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Resumen

Objetivo: El objetivo de este estudio es describir los niveles de ansiedad en candidatos a
puestos de trabajo de una institucidon educativa privada en Lima Metropolitana, asi como los
niveles de ansiedad por dimensiones. Ademas, se busca comparar dichas dimensiones segun el
sexo de los candidatos. Método: El tipo de investigacion es basica descriptiva comparativa, de
disefio no experimental y corte transversal. Se utilizd0 un muestreo no probabilistico,
conformado por 260 candidatos de ambos sexos, con edades que oscilan entre los 18 y 60 afios.
Como instrumento de medicion se utilizd la Escala de ansiedad en entrevistas de seleccion
(MASI; McCarthy, 2004). Resultados: Los resultados indicaron que el nivel promedio de
ansiedad present6 el mayor porcentaje (40%), seguido por un 39,2% con un nivel bajo del
promedio y un 20,8% con un nivel superior al promedio de ansiedad. Asimismo, se encontrd
que las dimensiones de ansiedad social y por desempefio fueron las que presentaron mayor
prevalencia en la poblacion. Finalmente, no se hallaron diferencias significativas en las
dimensiones de ansiedad segin el sexo. Conclusion: Los hallazgos sugieren que, aunque la
ansiedad es un factor comun en el proceso de seleccion, no parece estar influenciada por el
género de los postulantes. Este estudio resalta la importancia de considerar la ansiedad en los
procesos de seleccion laboral y la necesidad de implementar estrategias que ayuden a los

candidatos a manejarla de manera efectiva.

Palabras clave: ansiedad, entrevistas de trabajo, evaluacion, candidatos.
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Abstract
Objective: The objective of this study is to describe the levels of anxiety in job candidates at a
private educational institution in Metropolitan Lima, as well as the anxiety levels by
dimensions. Additionally, it aims to compare these dimensions according to the candidates'
gender. Method: The research is basic, descriptive, and comparative, with a non-experimental
design and cross-sectional approach. A non-probabilistic sampling was used, consisting of 260
candidates of both sexes, aged between 18 and 60 years. The measurement instrument used
was the Anxiety Scale in Selection Interviews (MASI; McCarthy, 2004). Results: The results
indicated that the average anxiety level presented the highest percentage (40%), followed by
39.2% with a low average level and 20.8% with a level above the average anxiety level.
Additionally, it was found that the dimensions of social anxiety and performance anxiety had
the highest prevalence in the population. Finally, no significant differences in anxiety
dimensions were found according to gender. Conclusion: The findings suggest that, although
anxiety is a common factor in the selection process, it does not seem to be influenced by the
candidates' gender. This study highlights the importance of considering anxiety in recruitment

processes and the need to implement strategies to help candidates manage it effectively.

Keywords: anxiety, job interviews, evaluation, candidates.
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I. INTRODUCCION

La ansiedad es una respuesta emocional compleja que involucra sintomas fisicos y
psicoldgicos, y se presenta en diversas situaciones de la vida cotidiana (McCarthy, 2004). En
el ambito laboral, particularmente en el contexto de seleccion de personal, la ansiedad se ha
convertido en un fenémeno relevante debido a las altas expectativas, la competencia y la
presion social que los candidatos experimentan al postular a un puesto de trabajo (McCarthy y
Goffin, 2004). En el caso especifico de los candidatos a puestos de trabajo en instituciones
educativas privadas, esta situacion puede intensificarse por la responsabilidad inherente a la
funcidn educativa y el nivel de exigencia del entorno académico.

Por tal motivo, la investigacion se encargara de describir los niveles de ansiedad en
candidatos a puestos de trabajo de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana
2023. La distribucion de la investigacion se divide por capitulos:

Capitulo I: Consiste en la introduccion, la presentacion del problema de investigacion
tanto en su version general como especifica de acuerdo a la poblacion, acompafiada de los
antecedentes a nivel internacional y nacional. De este capitulo se derivan los objetivos,
hipotesis, asi como la justificacion teorica, metodoldgica y practica del estudio.

Capitulo II: Aborda el desarrollo de las teorias y conceptos de la ansiedad, presentando
las perspectivas de otros autores en relacion con el tema.

Capitulo I1I: Expone el método de investigacion, incluyendo el tipo y disefio, el alcance
temporal y geogréfico; la definicion de la variable; la poblacion y la muestra, ademas del
procedimiento de muestreo de la unidad de analisis; asi como una descripcion detallada del
instrumento utilizado.

Capitulo I'V: Presenta los resultados obtenidos, organizados y detallados en tablas, que

incluyen estadisticos descriptivos e inferenciales.
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Capitulo V: Compara los resultados a través de la discusion, teniendo en cuenta las
hipoétesis planteadas, el marco tedrico establecido, asi como estudios previos en similitud o
diferencia de resultados.

Capitulos VI y VII: Se enfocan en las conclusiones derivadas de la investigacion,

ademas de proporcionar recomendaciones para futuras investigaciones.

I.1.  Descripcion y formulacion del problema

La ansiedad es la respuesta del organismo ante situaciones que pueden conllevar
consecuencias negativas percibidas por el sujeto, con una considerable implicancia en la vida
diaria de este (Cano-Vindel et al, 2020). De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2019), se estim6 que, a nivel mundial, 301 millones de personas adultas padecian
ansiedad en alguna medida; y estas cifras aumentaron en un 25% solo en el primer afio de la
pandemia por COVID-19 (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2022). En América
Latina, el 47% de la poblacion encuestada habia experimentado ansiedad debido a la situacién
de riesgo percibida durante el confinamiento (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2022). En especifico, en Pert, los indices de ansiedad también han incrementado a raiz del
COVID-19, ya que entre el 30% y el 40% de las personas indicaron haber sentido algin sintoma
de ansiedad debido a la cuarentena, lo que generd un grave impacto en su salud mental.
Ademas, segun especialistas del Instituto Nacional de Salud (INS, 2022), los factores
principales son el miedo, la incertidumbre, las dificultades financieras, las pérdidas humanas,
entre otros.

En los ultimos tiempos, hablar de ansiedad y/o depresion es hablar de salud mental,
un tema que cobro6 relevancia a gran escala a raiz del COVID-19. Ante esta situacion, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) recomend¢ invertir mas en servicios de salud
mental e investigaciones que permitan seguir entendiendo la problematica en la poblacién en

diferentes ambitos, como el ambito laboral. En un estudio realizado a un grupo de
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estadounidenses, el 92% senald que, “al menos, existe un factor que les genera niveles de
ansiedad durante una entrevista laboral. Los principales indicadores de ansiedad incluyen
sentirse mal preparados, las preguntas del empleador, estar sobrecalificados, entre otros
factores” (Horn, 2013, como se citdo en OMS, 2019, p. 3).

En el Peru, también es comun hablar de ansiedad y otros factores relacionados con la
salud mental. Hasta 2022, se diagnosticaron 433,816 casos de trastornos mentales (Ministerio
de Salud [MINSA], 2022). Sin embargo, al enfocar la atencidon en el &mbito laboral, los estudios
son limitados en cuanto a tiempo, poblacion y procesos, por lo que es necesario investigar con
mayor detalle en este entorno. Al momento de postularse a un puesto de trabajo, uno de los
factores determinantes para el éxito o fracaso es el estado de animo del postulante. La ansiedad,
en particular, es una de las reacciones mas frecuentes en estas situaciones debido a la presion
de ser evaluado y la incertidumbre sobre obtener un resultado exitoso (Pamos, 2016). De
acuerdo con una busqueda realizada por el autor de esta tesis en el Registro Nacional de
Trabajos de Investigacion (RENATI, 2024), en el Pert existen 1,735 tesis sobre ansiedad, ya
sea de manera independiente o con otras variables relacionadas. Sin embargo, solo se ha
encontrado un Unico estudio psicométrico de un instrumento de ansiedad en procesos de
seleccion de personal.

La ansiedad en los entornos laborales ha resultado ser una manifestacion recurrente
entre el personal de las organizaciones, afectando su estado emocional y desempefio laboral
(Torres et al, 2019). No obstante, el enfoque no debe ser solo desde el personal dentro de las
organizaciones, sino también desde los aspirantes a un puesto de trabajo, quienes estdn en una
constante busqueda en un mercado altamente competitivo (Pefia et al, 2023). Esto ha convertido
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en actividades mas exigentes y
dindmicas, que requieren de los candidatos una mayor preparacion, tanto en conocimientos

técnicos como en el desarrollo de habilidades blandas, para garantizar el éxito profesional y
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personal (Sanchez, 2023). Segiin McCarthy y Goffin (2004), durante una entrevista laboral, la
ansiedad puede ser un factor determinante que tenga consecuencias negativas, incluso sesgando
los resultados. Es decir, un candidato podria haber mostrado un buen desempeiio laboral en el
puesto, pero durante el proceso de seleccion, debido a los altos niveles de ansiedad, no logro
demostrar todas sus habilidades y conocimientos, lo que resultd en su no seleccion para el
perfil. A pesar de ello, en el Peru no existe un estudio con una perspectiva netamente
organizacional de la ansiedad, utilizando instrumentos disefiados especificamente para su
aplicacion en estos entornos y procesos.

Por todo lo expuesto, se formuld la siguiente:
Problema general:

(Cual es el nivel de ansiedad en candidatos a puestos de trabajo en varias sedes de una
institucion educativa privada de Lima Metropolitana en 2023?
Problemas especificos:

(Cuales son los niveles de ansiedad en las diferentes dimensiones de los candidatos a
puestos de trabajo de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana en 2023?

(Existen diferencias en los niveles de las dimensiones de ansiedad segun el sexo en los
candidatos a puestos de trabajo de una institucion educativa privada en Lima Metropolitana

2023?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Internacionales

Mastrella, et al. (2023) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar el
impacto del comportamiento no verbal ansioso de los entrevistados en las calificaciones de
desempefio en las entrevistas laborales. La metodologia que utilizaron fue experimental entre
sujetos. La muestra estuvo conformada por 823 participantes estadounidenses con experiencia

en gestion de Prolific, con edades entre 18 y 84 anos, siendo los participantes los que califican
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el desempeno de los postulantes en entrevistas de trabajo. Los instrumentos utilizados fueron
videos grabados de entrevistas laborales y guias estructuradas de entrevistas. Como resultado
del estudio, la ansiedad en los participantes fue independiente del tipo de trabajo o el género,
asi mismo, el 75% de los participantes que mostraron mayores conductas no verbales de alta
ansiedad obtuvieron calificaciones bajas de desempefio laboral, y solo un 25% de los
participantes con conductas no verbales de baja ansiedad calificaron un desempefio alto.

Finn et al., (2023) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de explorar las
experiencias de las personas autistas en entrevistas a un puesto de trabajo. El tipo de
metodologia fue cualitativa exploratoria; la muestra estuvo integrada por 10 personas con
diagnostico de autismo que dieron su aprobacion para participar del estudio, de ambos sexos y
con edades entre 24 y 54 afios, residentes australianos. Los instrumentos que utilizaron fueron
entrevistas semiestructuradas de elaboracion propia con preguntas orientadas a las experiencias
del participante dentro de una entrevista de trabajo. Los resultados indicaron que existe una
conducta de “camuflaje” por parte de las personas autistas sobre rasgos conductuales que
puedan dar indicio al evaluador de tener esta condicion y sesgar los resultados, sin embargo,
esto conlleva a un esfuerzo que les ocasiona grandes niveles de tension, estrés y ansiedad,
ademas de ello, estos procesos de entrevistas significan interaccion social, lo que también les
puede generar ansiedad porque los autistas, generalmente, tienen un estilo de comunicacion e
interrelacion diferente y se sentian que no habia una cultura de inclusién y comprension que
les brinde la seguridad y soporte de no tener que ocultar o tener mayor cuidado con su
comportamiento, sino que se sientan en la libertad de expresarlo y no sentirse juzgados por
ello.

Peia et al. (2023) realizaron un estudio con la finalidad de comparar la ansiedad de
acuerdo al éxito o fracaso en el proceso de seleccion de personal de aprendices en Colombia.

La investigacion fue de corte transversal de tipo comparativa. La muestra la conformaron 111
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aprendices de tres empresas de Colombia, entre varones y mujeres mayores de edad. Como
instrumento utilizaron el Cuestionario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI, Spielberger et al.
2011). En los resultados obtuvieron que en un 24,4% de los participantes presentaban ansiedad
estado y el 23,97% ansiedad rasgo, los cuales presentaban mayor indice de fracaso en los
procesos. Concluyendo que un factor probabilistico para el fracaso en un proceso de seleccion
de personal es la ansiedad que puedan experimentar los postulantes y el poco control de los
mismos.

Amate y De La Fuente (2021) realizaron una investigaciéon con el objetivo de
determinar la relacion entre la ansiedad ante los exdmenes, la autorregulacion y las estrategias
de afrontamiento al estrés. La investigacion fue de tipo correlacional. Tuvo como muestra a
142 postulantes a un cargo como maestros de centros publicos de Espafia. Como instrumentos
utilizaron el inventario de ansiedad ante los examenes (TAI-80, Sarason, 1980), el cuestionario
breve de autorregulacion (SSSRQ, Pichardo et al. 2014) y el cuestionario breve sobre
estrategias de afrontamiento al estrés (CEE breve, De la Fuente, 2014). En los resultados
hallaron una relacion negativa entre la ansiedad evaluativa y la autorregulacion (r= -,538; p <
0,05); asi como el factor emocionalidad y la toma de decision (r =-,538; p <0,01). una relacion
positiva (r = 0,218; p < 0,05) entre la ansiedad evaluativa y las estrategias de afrontamiento al
estrés.

Zhang, et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre
el miedo a la evaluacion negativa, la ansiedad ante las entrevistas de trabajo y el desempefio
laboral. El estudio fue de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 128 estudiantes
de educacion superior con edades entre los 18 a 23 afos, entre varon y mujer. Los instrumentos
utilizados fueron la escala Breve de Miedo a la Evaluacion Negativa (Rodebaugh et al., 2004)
y la escala Medida de Ansiedad en Entrevistas de Seleccion (MASI, McCarthy y Goffin, 2004)

para obtener el desempefio laboral solicitaron el reporte a la empresa donde ingresaron a
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laborar. En los resultados hallaron que el miedo a la evaluacidon negativa se correlacion6
positivamente con la ansiedad ante entrevistas (p<0.001), sin embargo, no existe una
correlacion entre la ansiedad ante entrevistas con el rendimiento laboral, por lo cual llegaron
la conclusion que el miedo a la evaluacion negativa es una variable disposicional, ya que este
miedo a ser juzgado de manera negativa por los demas tiende a generar niveles de ansiedad,
siendo las situaciones de entrevistas de trabajo en las que hay mayor riesgo a sentirse evaluado
por alguien mas y ain mas conlleva poner en juego el futuro profesional.

Schneider et al. (2019) realizaron un estudio con la finalidad de determinar la relacién
de la ansiedad en entrevistas de trabajo y su prediccion en el desempefio, el tipo de
investigacion fue correlacional de corte transversal, la muestra la conformaron 307 postulantes,
siendo el 63,5% mujeres y el 18,85% varones. Utilizaron la escala de Ansiedad en Entrevistas
de Seleccion (MASI, McCarthy y Goffin, 2004) y una encuesta de desempeno de elaboracion
propia aplicada por supervisores. En los resultados hallaron que no se relacionaron
significativamente entre la ansiedad en entrevistas y el desempefio laboral (p > 0,5),
concluyendo que no encontraron calificaciones contundentes para determinar si influye o no
en el desempefio laboral, sino que dependera del supervisor que evalué¢ y de los factores que
toman en cuenta al momento de una entrevista.

Feiler y Powell (2013) realizaron un estudio con el objetivo determinar si el sexo
influye en la relacion entre la ansiedad en la entrevista y el desempefio en la entrevista, siendo
un estudio correlacional entre las variables, la muestra estuvo conformada por 125 estudiantes
de una cooperativa aspirantes a un curso, entre mujeres y varones con edades que oscilaban
entre los 18 y 22 afos. Utilizaron como instrumento de medicion la escala de Medida de
Ansiedad en Entrevistas de Seleccion (MASI). En los resultados, la relacion que existe entre la

ansiedad en las entrevistas y desempefio en las mismas fue negativa (r=—0,32, p<0,001), los


https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Schneider/Leann
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hombres resultaron mayormente afectados por la ansiedad en su desempeio de entrevista que
las mujeres, que no se vieron afectadas en su desempeiio.

L2.2. Nacionales

Gomez (2019) realizé un estudio con el fin de determinar la relacion entre la ansiedad
ante los examenes y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de una universidad
privada de Arequipa. El tipo de investigacion fue correlacional de disefio no experimental
transversal. La muestra estuvo integrada por 129 estudiantes universitarios del segundo ciclo, de
ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Ansiedad ante Examenes
(CAEX, Chavez et al., 2012) y una ficha de recoleccion de datos del rendimiento académico,
elaborada por la propia autora del estudio. Los resultados indicaron que existe una relacion de
intensidad media e inversa entre la ansiedad ante los examenes y el rendimiento académico (p <
0.05). Ademas, se encontrdé que un tercio de los participantes no presentaba ningin nivel de
ansiedad frente a los examenes, ya que solo el 19.4% presentaba un nivel moderado y un 2.3%
un nivel grave de ansiedad.

Alemén y Hernandez (2018) realizaron una investigacion con el objetivo de adaptar la
escala de medida multidimensional de la ansiedad en entrevistas de seleccion de personal. La
investigacion fue de tipo psicométrica. La muestra estuvo conformada por 110 postulantes a
diferentes puestos de trabajo, de ambos géneros y con edades entre 18 y 50 afios. El instrumento
utilizado fue la escala de Ansiedad en Entrevistas de Seleccion (MASI; McCarthy, 2004). Los
resultados mostraron una confiabilidad de la escala con un alfa de Cronbach de 0.882 y un indice
alto de validez de contenido segun los jueces.

Trujillo (2017) llevo a cabo una investigacion con el fin de determinar la relacion entre
la ansiedad frente a los examenes y el afrontamiento del estrés. La muestra estuvo conformada
por 326 alumnos de secundaria de una institucion educativa de Villa El Salvador, de ambos sexos

y con edades entre 12 y 18 afios. El tipo de investigacién fue correlacional causal. Los
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instrumentos utilizados fueron el Inventario de Autoevaluacion frente a Examenes (IDASE) y la
Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS). Los resultados indicaron que los estudiantes
presentaban un nivel promedio de ansiedad frente a los exadmenes, lo cual estaba relacionado con
un sentimiento negativo de si mismos. También mostraron un nivel promedio de afrontamiento
al estrés que les causaban los examenes, enfocandose en pensamientos positivos. En el analisis
comparativo segun sexo, se encontrd que las mujeres tenian un menor nivel de ansiedad frente a
los exdmenes y un mejor afrontamiento al estrés que los varones. Es decir, se encontrdé una
correlacion negativa (r = -0.205**, p < 0.001) entre la ansiedad frente a los exdmenes y el
afrontamiento al estrés.

Ali y Chambi (2016) realizaron un estudio con el fin de determinar las diferencias en
los niveles de ansiedad frente a los examenes entre dos escuelas profesionales de una universidad
privada del Pert. El método de investigacion fue cuantitativo no experimental de tipo
descriptivo-comparativo. La muestra estuvo conformada por 134 estudiantes universitarios de
ambos sexos. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Ansiedad ante Examenes (CAEX;
Valero, 1997). Los resultados mostraron que, en la Escuela de Ingenieria Civil, el 41.1% de los
estudiantes presentd ansiedad leve, el 37.8% no present6 ansiedad y el 6.7% present6 ansiedad
moderada. En la Escuela de Enfermeria, un mayor porcentaje presentd ausencia de ansiedad, el
18.2% presentd ansiedad leve y solo el 4.5% presentd ansiedad moderada. Los autores
concluyeron que estos resultados no afectaron el rendimiento académico, y que no se encontraron

niveles altos de ansiedad en ninguna de las escuelas profesionales.

I.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Describir los niveles de ansiedad en candidatos a puestos de trabajo de una institucion

educativa privada de Lima Metropolitana 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos.
1. Identificar los niveles de ansiedad de cada dimension en candidatos a puestos de trabajo
de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana 2023.
2. Comparar las dimensiones de ansiedad, segun el sexo, en candidatos a puestos de trabajo

de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana 2023.

I.4.  Justificacion

Tiene relevancia tedrica porque ampliara el conocimiento del estudio de la ansiedad y
sus dimensiones en los procesos de seleccion de personal. Tiene relevancia practica, ya que
brindard a la institucion educativa, que es objeto de estudio, un panorama mas amplio y
detallado sobre los niveles de ansiedad que posiblemente experimentan los candidatos en sus
procesos de reclutamiento y seleccion, lo cual les sirve para mejorar sus procesos y lograr la
eficacia organizacional. Asi mismo, tiene relevancia social porque trabajar la ansiedad en
procesos de seleccion de personal permite a las instituciones educativas a estandarizar los
procesos para contar con el talento calificado, que brinde un servicio de calidad a los

estudiantes y ganar la confianza de los padres de familia.

I.5.  Hipotesis
L.5.1. Hipotesis general
Existe un nivel promedio de Ansiedad en candidatos a puestos de trabajo de una

institucion educativa privada de Lima Metropolitana 2023.

1.5.2. Hipdtesis especificas

1. Existe un nivel promedio de ansiedad de cada dimension en candidatos a puestos de

trabajo de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana 2023.



20

2. Existen diferencias significativas en las dimensiones de ansiedad, segin el sexo, en
candidatos a puestos de trabajo de una institucion educativa privada de Lima

Metropolitana.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Origeny evolucion

La palabra "ansiedad" proviene del término latino anxietas/atis, que significa
sentimiento de nerviosismo e inquietud (Rojo, 2011, como se citd en Aristondo, 2017), el cual
se remonta al término ango, cuyo significado es "angustia". De ahi que se utilice de manera
indistinta ambos términos, lo que genera ambigiliedad en su comprension (Sarudiansky, 2013).
En este sentido, la ansiedad, en términos de terminologia y delimitacién conceptual, comenzo
a tomar relevancia desde un enfoque psiquiatrico y psicoldgico, convirtiéndose en un
constructo complejo debido a la ambigiiedad de los términos relacionados con el miedo, el
estrés o la angustia (Diaz y De La Iglesia, 2019).

Desde el enfoque conductual, Hall (1969) propone que la ansiedad son las
experiencias vividas, las cuales son reforzadas mediante incentivos favorables o desfavorables,
lo que termina por convertirlas en amenazas. Posteriormente, desde el enfoque psicoanalitico,
Freud (1971) define la ansiedad como una condicién incoémoda y abrumadora que conduce a
pensamientos fatalistas y alteraciones en el organismo. A su vez, desde un enfoque cognitivo,
sus maximos representantes Lazarus, Beck y Meichenbaum (1966, 1976, 1977, como se citd
en Sierra et al., 2003, p. 11) introducen el modelo de estimulo y respuesta en relacion con la
ansiedad, dando importancia al andlisis de la situacion. De manera similar, Spielberger (1972)
presenta la teoria del estado y rasgo de la personalidad, formulando la independencia y, a la
vez, la interaccion entre ambos para una mejor comprension de la ansiedad.

Por otro lado, es importante resaltar que, durante los afios ochenta, se considero esta
década como la "década de la ansiedad por dos importantes autores, Husain y Jack Mase”

(como se cito en Sierra et al., 2003, p. 25), a pesar de que aln se evidenciaba la ambigiiedad y
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escasa delimitacion del término ansiedad con otros como angustia, miedo, temor, estrés, etc.
Ante esto, una distincion importante la hace Hardy (1985), quien enfoca la ansiedad como un
sentimiento de inseguridad, contenido en trastornos psiquicos, y la angustia como un trastorno
fisico con una sensacion de limitacion. En cambio, desde una corriente humanista, Ey (2008)
menciona que no hay distincion entre ambos términos y hace uso cotidiano de los mismos, solo
haciendo una referencia mas explicita de la angustia para el enfoque fisico de la emocion. De
manera similar, Burns (2008) sefiala que "sentir ansiedad o angustia no es mas que una molestia
fisica, aunque a veces puede llegar a incapacitar e impedirle hacer lo que quiere en la vida
cotidiana" (p. 19).

Finalmente, la ansiedad ha tenido una relevancia importante en los ultimos afos
debido a la pandemia por COVID-19 (ONU, 2021), ya que, al igual que la depresion, ha sido
uno de los principales factores de riesgo para la salud mental. El miedo a la infeccion, la pérdida
de seres queridos y la incertidumbre ante los acontecimientos contribuyeron a detectar niveles
altos de ansiedad en la poblacion, lo que también ha significado un aumento en la conciencia

sobre la salud mental (Schwaller, 2022).

2.1.2. Definicion de ansiedad

La ansiedad es una reaccion especifica del organismo en respuesta a un estimulo o
situacion amenazante pero particular. Es decir, la ansiedad es producto de la interaccion entre
el sujeto y la situacion, de acuerdo con la teoria de rasgo-estado (McCarthy, 2004). En este
sentido, es importante resaltar la propuesta de Spielberger (1972), quien define la ansiedad
desde dos perspectivas: como un estado momentaneo, emocional e inmediato, y como un rasgo
de la personalidad individual. De manera similar, Endler y Kocovski (2001) sefialan que la
ansiedad estado es una reaccidon especifica, acompafiada de cambios a nivel fisiologico,
mientras que la ansiedad rasgo se refiere a la interpretacion de estimulos amenazantes desde

una perspectiva cognitiva, fisiolégica y motivacional. En linea con esta idea, Ventura (2009)
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destaca que la interpretacion juega un papel fundamental, ya que la ansiedad estado puede
variar en la intensidad y duracion de la percepcion de la amenaza en una misma situacion, a
diferencia de la ansiedad rasgo, que casi no cambia ante diferentes situaciones.

Por otro lado, Heinze (2003) interpreta la ansiedad como un mecanismo adaptativo
que se activa ante situaciones que resultan amenazantes para la vida. Asi, todas las personas
pueden experimentar ansiedad en diversos niveles y de manera cotidiana, siendo, en cierta
medida, beneficiosa, ya que permite mantener la alerta para tomar decisiones adecuadas.
Asimismo, Torrents et al. (2013) sostienen que la ansiedad es un mecanismo bioldgico de
adaptacion relacionado con amenazas externas e internas, acompanado de reacciones
emocionales y fisiologicas: “cuando la ansiedad rebasa ciertos limites, aparece un deterioro de
la actividad cotidiana; bajo condiciones normales, la ansiedad mejora la productividad y la
capacidad de adaptacion a entornos” (p. 20).

En este contexto, en entornos organizacionales, la ansiedad puede surgir debido a
diversas causas y situaciones, como el despido, la inestabilidad laboral, la sobrecarga laboral o
la reincorporacién a un nuevo empleo, entre otras (Zenas, 2021). En este sentido, Sairitupac et
al. (2020) consideran que una situacion evaluativa es el entorno en el que se pueden
experimentar mayores niveles de ansiedad. La ansiedad ante una evaluacion es una reaccion
emocional provocada por la preocupacion o el miedo al fracaso, ademés de estar acompafiada
de reacciones fisioldgicas (Rodriguez, 2019). Asi, Pefia et al. (2023) indican que el proceso de
seleccion de personal es el entorno en el que se presenta la mayor prevalencia de ansiedad,
debido tanto al evento situacional como a las expectativas de desempefio. En este sentido,
McCarthy y Cheng (2018) definen la ansiedad como “sentimientos de nerviosismo y aprension
sobre el desempeio propio en una entrevista. Es decir, la ansiedad en la entrevista refleja un
constructo de dominio especifico y representa una respuesta a factores estresantes en forma de

sintoma de tension” (p. 32). De manera similar, Watkins (2008) sostiene que la ansiedad es el
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resultado de pensamientos repetitivos sobre la situacién que se percibe como amenaza, lo que
también se conoce como “rumia”, la cual interfiere con la capacidad de tener un buen

desempefio y ocasiona reacciones de ansiedad (Nolen et al., 2008).

2.1.3. Tiposy clasificacion
De acuerdo a McCarthy y Goffin (2004), clasifica en cinco dimensiones a la ansiedad
enfocadas en los procesos de seleccion de personal o situaciones evaluativas.
Figura 1

Clasificacion de las dimensiones de ansiedad

Clasificacion de ansiedad en
entrevistas de trabajo

| | 1 ]

Ansiedad por Ansiedad por Ansiedad Ansiedad por Ansiedad
comunicacion Apariencia Social Desempeiio Conductual

Nota. Figura de elaboracion propia

A. Ansiedad por comunicacion: se refiere al nerviosismo frente a sus capacidades de
comunicacion y expresion tanto verbal como no verbal (McCarthy y Goffin, 2004 ), por ello la
importancia de las expresiones faciales, contacto visual y movimientos corporales, mas aun
que prevalece en todo el proceso de evaluacion con el pensamiento recurrente de centrarse en
lo negativo. (McGovern et al., 1981).

B. Ansiedad por apariencia: conlleva aspectos fisicos con la presentacion e imagen
profesional que se quiere proyectar, buscando una buena impresion con el evaluador (Posthuma
etal., 2002).

C. Ansiedad social: se refiere a la capacidad del candidato para relacionarse con el
evaluador, es decir, “Ansiedad resultante de la perspectiva o presencia de una evaluacion
personal en situaciones sociales reales o imaginarias”. Schlenker y Leary, (1982, como se cito

en McCarthy y Goffin, 2004, p. 642).
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D. Ansiedad por desempefio: se relaciona con el temor a equivocarse y fallar en el
proceso de entrevista por ende obtener un mal resultado (McCarthy y Goffin, 2004).

E. Ansiedad conductual: se refiere a la reaccion emocional ante el proceso de
evaluacion, usualmente evidenciandose con manos temblorosas o sudoracion (Spielberger y
Vagg, 1995).

2.1.4. Factores de riesgo de la ansiedad

Segun Jaimes (2017), existen factores biolodgicos y psicosociales que generan
ansiedad. En lo bioldgico, distintas areas de cromosomas contribuyen de manera pequefia a la
vulnerabilidad a la ansiedad. Ante ello, Moyano (2017) refiere que “las estructuras de la
amigdala son responsables de la conducta de inhibicion, del aumento de la vigilancia y la
hiperactividad frente a estimulos que activan la sintomatologia ansiosa, implicando en ello los
neurotransmisores de diversos sistemas” (p. 54). En cuanto a los factores psicoldgicos, estos
estan relacionados con estados emocionales intensos, depresion, traumas, problemas orgénicos,
conflictos sociales, familiares, laborales, entre otros, que generan la reaccion de ansiedad en
algun nivel (Sierra et al., 2006). Por otro lado, los factores sociales se evidencian en diversas
situaciones cotidianas, ya que constantemente las personas estan en interrelacion. Las
reacciones de ansiedad pueden surgir debido a la busqueda de aprobacion y una buena
impresion social, lo que puede dificultar las relaciones sociales (Rojo, 2011). Finalmente, cada
organismo es distinto, y las reacciones sintomatoldgicas no seran las mismas en todos. Es
importante identificar los factores causantes de ansiedad y la intensidad con la que ocurren, ya
que, mediante ello, se puede determinar la predisposicion psicologica y/o bioldgica y la

vulnerabilidad que cada persona posee a los sintomas (Jaimes, 2017).

2.1.5. Enfoques teoricos
A lo largo de la historia de la ansiedad, existen diversos modelos tedricos cuyas

posturas han permitido tener un mejor entendimiento y manejo del mismo (Sierra et al., 2003).
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Desde el enfoque cognitivo-conductual, la ansiedad se desarrolla desde la relacion entre una
conducta, que conlleva las caracteristicas propias del sujeto (pensamientos, ideas, creencias,
etc.), y las condiciones situacionales que ocurren en el momento (estimulos discriminativos
activando la conducta) (Sierra et al., 2003). A partir de esto, la ansiedad pasa de ser entendida
como un rasgo de la personalidad a un enfoque multidimensional, del cual surge la teoria
interactiva (Endler y Okada, 1976), senalando que debe existir una congruencia entre el rasgo
de la personalidad y la situacion amenazante, lo que dara como resultado un estado de ansiedad
(Virues, 2005), empezando a ser definida como una respuesta emocional, con tres tipos de
respuestas: cognitivas, fisiologicas y motoras (Miguel-Tobal, 1990).

Desde el enfoque de rasgo y estado, Spielberger (1966) plantea que, para entender la
ansiedad, se debe diferenciar conceptual y operacionalmente los términos rasgo y estado;
asimismo, los estimulos condicionados que lo generan y las defensas como respuesta (Ries,
2012). Es decir, el rasgo es entendido como una cualidad de la personalidad relativamente
constante en el tiempo y en situaciones, lo que genera la predisposicion a percibir y responder
con ansiedad a un mayor nimero de eventos de amenaza o peligro (Schmidt y Shoji, 2018). En
tanto, el estado de ansiedad se define como un estado emocional temporal que cambia en
intensidad y es subjetivo, ya que depende de la percepcion que tenga el sujeto de la situacion
amenazante, convirtiéndolo o no en un estado de ansiedad (Ries, 2012).

Tomando como base ambos enfoques tedricos, surge el enfoque interaccional de la
ansiedad, como maximo representante de McCarthy y Goffin (2004), quienes plantean que “la
ansiedad se percibe como un rasgo contextualizado o especifico por situacion. Se han disefiado
numerosas medidas para evaluar la ansiedad especifica por situacion desde una perspectiva del
rasgo” (p. 19). Asimismo, sefialan que el entorno en el que se presenta la ansiedad por

interaccion es principalmente un contexto evaluativo, como el entorno laboral o las entrevistas
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laborales, que son situaciones que usualmente son percibidas como generadoras de ansiedad y

sus respuestas especificas ante ello.

2.1.6. Procesos de seleccion de personal

Un proceso de seleccion de personal comienza con la necesidad de cubrir un puesto
de trabajo dentro de una organizacién, reclutando al perfil requerido de acuerdo con los
criterios establecidos (Vargas, 2020). Estos criterios forman parte de un proceso de evaluacion
que incluye revisar el curriculo vitae, las experiencias, los conocimientos y las entrevistas, con
el fin de identificar el perfil idoneo para el puesto (Salinas y Malpartida, 2020). Ademas, es
importante mantener actualizadas las técnicas y herramientas de evaluacion utilizadas dentro
de la organizacion, ya que, al ser un entorno cambiante y con la aparicion de nuevas
tecnologias, estas permiten reducir el margen de error en los procesos de seleccion y
contratacion (Alonso et al., 2015). En este sentido, la entrevista y la observacion son algunas
de las técnicas mdas importantes en un proceso de evaluacion de candidatos, siendo
indispensables para obtener indicadores sobre la personalidad y las competencias laborales
(Romero, 2016). Existen diversos tipos de entrevista, tales como la estructurada, mixta, no
estructurada, por competencias, role playing, entre otras. La dindmica de cada una tiene
particularidades que llevan al candidato a experimentar diferentes situaciones de evaluacion
(Alonso et al., 2015). Por lo tanto, someter al candidato a estos estimulos o situaciones implica
poner a prueba sus reacciones emocionales para predecir su futuro desempefio laboral, lo que
generalmente resulta en niveles de ansiedad y estrés intensos (McCarthy, 2004). Como sefala
McCarthy (2004), “estos sentimientos de nerviosismo o aprension solo surgen en entrevistas
de trabajo" (p. 616). Segun Zhang et al. (2021), esto tendria su origen en el sentimiento de estar
expuesto a una evaluacion negativa de los demas, lo que genera niveles de ansiedad debido a

la constante preocupacion por dejar una impresion positiva como persona o profesional.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo. Segin Bernal (2002), se refiere
al "fundamento en la medicion de las caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, ademas de una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva" (p. 57).
El tipo de investigacion es basica, descriptiva y comparativa, de disefio no experimental y de
corte transversal, debido a que no se realizé manipulacion de la variable de estudio. Se busco
especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes en un determinado momento
y tiempo, siendo comparativa porque se pretendid establecer diferencias de acuerdo con

caracteristicas sociodemograficas (Hernandez et al., 2014).

3.2. Ambito temporal y espacial
La investigacion se desarrolld en una Institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, especificamente en el area de reclutamiento y seleccion de personal; siendo el

ambito temporal entre los meses de Julio a octubre del 2023.

3.3. Variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de estudio

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual: La ansiedad es entendida Ansiedad por ftems 1, 2, 3, 4, 5,
como un mecanismo adaptativo, que comunicacion 6
emite el organismo ante situaciones Ansiedad por ftems 7, 8, 9, 10 ,
que resulten amenazantes para la vida apariencia 11,12

) (Heinze, 2003). Ansiedad social ftems 13, 14, 15,

Ansiedad Operacional: Fue medida a través de Ansiedad por 16,17,18
los puntajes de la escala de Ansiedad desempefio ftems 19, 20, 21,
en Entrevistas de Seleccion (MASI; Ansiedad 22,23,24
McCarthy, 2004). conductual ftems 25, 26, 27,

28,29, 30
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada aproximadamente por 260 postulantes a los diferentes
puestos de una Institucion educativa privada en Lima metropolitana.

El tipo de muestreo es probabilistico censal, ya que se recopild informacion de todos
los elementos de la poblacion, sin necesidad de seleccionar una muestra representativa
(Hernéndez et al., 2014). La poblacion estuvo conformada por 260 postulantes a diferentes
puestos de trabajo, tales como docentes, tutores, secretarias, psicélogos, operarios, asistentes
de administracion, contabilidad, seguridad, entre otros, de ambos sexos y mayores de edad.

En la tabla se muestra la distribucion demografica de la muestra segun las variables
sociodemograficas consideradas, en la cual, el 43,8% son del sexo masculino y 56,2% del sexo
femenino; asi mismo, el 62,7% son del rango de 18 a 31 afios de edad, el 30% del 32 a 45 afos
y el 7,3% del 46 a 60 afios de edad.

Tabla 2

Distribucion de la muestra segun variables sociodemogrdficas sexo y rango de edad

Variable F %

Masculino 114 43,8

Femenino 146 56,2

Sexo

Total 260 100,0

18-31 163 62,7
32-45 78 30,0

Rango de

edad 46-60 19 7,3

Total 260 100,0

Nota. F= frecuencia %= porcentaje
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3.5. Instrumento
Escala de ansiedad en entrevistas de seleccion (MASI)

La Escala de Ansiedad en Entrevistas de Seleccion (MASI) fue elaborada por Julie
McCarthy en 2004 con el objetivo de medir la ansiedad de los candidatos en procesos de
seleccion de personal. La escala consta de cinco dimensiones: ansiedad por apariencia,
ansiedad social, ansiedad por comunicacion, ansiedad por desempefio y ansiedad conductual.
Cada dimension incluye seis items, para un total de 30 items con un tipo de respuesta ordinal
politémica de cinco alternativas (Likert). La aplicacion puede ser individual o colectiva y tiene
una duracion aproximada de 15 minutos.

Validez y confiabilidad: Para determinar la confiabilidad, se empled el método de
consistencia interna (coeficiente o) de las escalas componentes del test, obteniéndose indices
de confiabilidad con valores dentro del rango [.72, .83], considerados altos. En cuanto a la
validez, esta fue estimada inicialmente (n = 203) a través del calculo de los indices de
discriminacion (rit: item-test corregido), obteniéndose valores superiores a .40 (rit [.42, .51]).
Ademés, los valores de correlacion entre factores fueron superiores a .40. Posteriormente, se
realizé un andlisis factorial confirmatorio (n = 270) que produjo indices de ajuste (RNI = .98,
NFI = .96, SRMR = .06, RMSEA = .061), lo que indica la pertinencia del modelo de cinco
factores para los datos observados.

En Peru, la escala fue adaptada por Aleman y Henriquez en 2018. Ellos reportaron
una validez de contenido con un indice alto de acuerdo de jueces (Aiken = .999). La
confiabilidad, medida por el coeficiente alfa de consistencia interna, obtuvo valores entre [.59,
.85] para las respectivas dimensiones de la escala.

En la Tabla 3, se presenta la confiabilidad de la muestra, con un coeficiente de

confiabilidad entre [.634, .896]. Esto sugiere que el instrumento utilizado para evaluar la
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variable de ansiedad en entrevistas de trabajo tiene una confiabilidad alta o aceptable, lo que
garantiza que los resultados obtenidos seran confiables.
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento MASI en la muestra

Dimensiones de Ansiedad Alfa de Cronbach
Ansiedad por comunicacion 740
Ansiedad por apariencia .634
Ansiedad social 735
Ansiedad por desempefio 167
Ansiedad conductual .861
Ansiedad general .896

3.6. Procedimientos

A. Se emiti6 una solicitud dirigida a la directora general de la Institucion Educativa,
pidiendo la autorizacidn para ejecutar el estudio y explicando la finalidad del mismo.

B. Se solicité el apoyo de compaiieros en el area de Gestion del Talento Humano para
la aplicacion de la escala en procesos masivos.

C. Durante la aplicacion, primero se entregd un consentimiento informado detallando
que la participacion del postulante es voluntaria y que los datos brindados seran utilizados
confidencialmente solo para la investigacion sin afectar su proceso de evaluacion, finalmente,
se entrego la prueba con unas breves instrucciones.

D. Serealizo el procesamiento de datos en los programas estadisticos Microsoft Excel

y SPSS version 25 para llevar a cabo el andlisis estadistico e interpretacion de los mismos.

3.7.  Analisis de datos
El presente estudio es de tipo descriptivo comparativo por lo cual las técnicas
estadisticas para el analisis de datos fueron los estadisticos descriptivos (Media, desviacion

tipica, frecuencia, porcentaje), posteriormente se sometio a la prueba de normalidad, siguiendo
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a utilizar pruebas no paramétricas U de Mann Whitney para comparar segun sexo de la muestra.

Siendo, finalmente, las tablas y figuras transformadas segun el modelo APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS
En la Tabla 4 se observa que la dimension ansiedad social es la que presenta mayor
porcentaje de prevalencia en el 24% de la muestra, seguido por las dimensiones ansiedad por
apariencia y desempeio en el 21%, continuando la ansiedad por comunicacion en el 18% y
finalmente ansiedad conductual en el 16% de la muestra. En la prueba de bondad de ajuste

determino que dichas escalas no presentaron ajuste a la distribucion normal (p<.001).

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la ansiedad y sus dimensiones

Kolmogorov- Shapiro-
Dimensiones de v DS o Smirnov Wilk
Ansiedad
w P w p
Ansiedad social 14,60 3,955  24% 071,003 987 017
Ansiedad por ,076 ,001 ,982 ,002
12,74 3,341 21%
apariencia
Ansiedad por ,080 ,000 ,980 ,001
13,26 3,982 21%
desempefio
Ansiedad por ,L106 ,000 957 ,000
10,91 3,233 18%
comunicacion
Ansiedad conductual 10,15 3,710 16% ,142 ;000 ,899 ;000
Ansiedad general 65,97 13,054 100% 042 200" 992 147

Nota. N =260, M=media aritmética, DE=desviacion estandar o tipica, %: frecuencia absoluta
porcentual, W=estadistico Shapiro-Wilk, p=valor critico de la regioén de rechazo de la hipotesis

nula al 95% de confianza y F=estadistico Kolmogorov — Smirnov.
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En la tabla 5 se realizo el analisis de cuartiles de la muestra categorizando en bajo el

promedio (37 a 58), dentro del promedio (59 a 66) y superior al promedio (67 a 99).

Tabla 5

Analisis de cuartiles de la muestra

Estadisticos
M 65,97
Min. 37
Méx. 99
25 58,00
Percentiles 50 66,00
75 74,00

Nota. M= Media, Min= Minimo, Max.= Maximo, N= muestra (260)

En la Tabla 6 se observa que el nivel moderado presenta una mayor frecuencia con
104 sujetos de la muestra, que representa al 40%, seguido por el nivel bajo de ansiedad con
102, que representa al 39.2%, siendo el nivel alto el que presenta una menor frecuencia con 54

sujetos de la muestra, que representa al 20.8%.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de niveles de ansiedad general

Niveles F %
Bajo el promedio 102 39,2
Promedio 104 40,0
Superior al promedio 54 20,8

Nota. F= frecuencia, %= porcentaje
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En la Tabla 7 se observa que las dimensiones ansiedad por comunicacion, por
apariencia y conductual (55.4, 46.9 y 41.9) presentan un nivel promedio de ansiedad, en tanto
las dimensiones ansiedad social y por desempefio son las que presenta un nivel superior al

promedio de ansiedad (61.2 y 46,2).

Tabla 7

Frecuencia y porcentajes de los niveles de las dimensiones de ansiedad

Niveles
Dimensiones Bajo el promedio Promedio S;rlzﬁfll:;izl
(1) (1)
F (%) F (%) F (%)
Ansiedad por
69 (26.5) 144 (55.4) 47 (18.1)
comunicacion
Ansiedad por apariencia 30 (11.5) 122 (46.9) 108 (41.5)
Ansiedad social 22 (8.5) 79 (30.4) 159 (61.2)
Ansiedad por
32 (12.3) 108 (41.5) 120 (46.2)
desempefio
Ansiedad conductual 109 (41.9) 109 (41.9) 42 (16.2)

Nota. F (%): frecuencia/ porcentaje
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En la tabla 8 se puede observar las comparaciones para las dimensiones de ansiedad
en entrevistas de seleccion de personal, respecto a ello, no se aprecian diferencias significativas

segun el sexo masculino y femenino (p>0.05).

Tabla 8

Prueba de U de Mann Whitney de las dimensiones de ansiedad segun sexo

Masculino Femenino
Dimensiones U P
MR SR MR SR
Ansiedad por
130,53  14880,50 130,48 19049,50 -,006 ,995
comunicacion
Ansiedad por
135,08  15399,00 126,92  18531,00 -,872 ,383
apariencia
Ansiedad social 135,93  15496,00 126,26  18434,00 -1,032 ,302
Ansiedad por
128,84  14687,50 131,80  19242,50 -,316 , 7152
desempefio

Ansiedad conductual 138,87  15831,50 123,96  18098,50 -1,611 ,107

Ansiedad general 135,37  15432,50 126,70  18497,50 -,924 ,356

Nota. U=U de Mann Whitney , p = Significancia estadistica, MR= media de rango, SR= suma

de rango.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de esta investigacion fue describir los niveles de ansiedad en los
candidatos a puestos de trabajo de una institucion educativa privada de Lima metropolitana.
Los resultados obtenidos indican que el 40% de la muestra presentd un nivel promedio de
ansiedad, seguido por el 39,2% con un nivel bajo del promedio, y el 20,8% con niveles
superiores al promedio de ansiedad. Estos resultados coinciden parcialmente con los hallazgos
de McCarthy (2004), quien sostiene que la ansiedad es una respuesta emocional del organismo
frente a un estimulo percibido como amenazante, dependiente de la interaccion entre el
individuo y la situacion. En el contexto de una entrevista de trabajo, como se plantea en la
teoria de rasgo-estado, la ansiedad se manifiesta de manera diferenciada segin las
caracteristicas individuales de los candidatos y la naturaleza del proceso evaluativo.

En relacion con los estudios previos, los resultados obtenidos en la presente
investigacion son consistentes con los de Pena et al. (2023), quienes reportaron que un 24,04%
de su poblacion presentd un nivel promedio de ansiedad, mientras que un 31,57% mostro
niveles altos de ansiedad de rasgo. Seglin estos autores, los altos niveles de ansiedad pueden
incidir significativamente en el desempefio de los candidatos durante el proceso de seleccion
de personal, lo que también es respaldado por Zhang et al. (2021), quienes encontraron que el
temor a una evaluacion negativa social es un factor disposicional que aumenta los niveles de
ansiedad en entrevistas de trabajo. Esta tendencia fue confirmada por Feiler y Powell (2013),
quienes observaban que los entrevistados mas ansiosos obtenian puntajes mas bajos en su
desempefio durante la entrevista.

En cuanto a los objetivos especificos de la investigacion, los resultados fueron
validados en tres de las dimensiones de ansiedad: ansiedad por comunicacién, ansiedad por
apariencia y ansiedad conductual, encontrandose niveles promedio de ansiedad en estas

dimensiones. Sin embargo, no se hallaron niveles superiores al promedio en las dimensiones
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de ansiedad por desempefio y ansiedad social. Estos hallazgos pueden compararse con la teoria
de McCarthy y Goffin (2004), quienes describen la ansiedad por comunicacién como un
nerviosismo relacionado con las habilidades comunicativas, y la ansiedad por apariencia como
un temor asociado con la proyeccion de una imagen profesional adecuada ante el evaluador, lo
cual puede influir en la percepcion de los candidatos durante la entrevista. En la dimension de
ansiedad conductual, se observé que los participantes suelen presentar sintomas fisicos, como
manos temblorosas o sudoracion, lo que también es coherente con las observaciones de
Spielberger y Vagg (1995). En cambio, la ansiedad social se relaciona con las dificultades para
establecer una conexion interpersonal con el evaluador, mientras que la ansiedad por
desempefio implica el temor al fracaso en el proceso de seleccion.

En contraste, McCarthy y Goffin (2004) reportaron que la ansiedad por desempeio
fue la dimension con mayor prevalencia en su poblacion. Este fendmeno puede explicarse por
la preocupacion anticipatoria de los resultados del proceso de seleccion, un factor que, segin
Leary (1991), influye considerablemente en la ansiedad experimentada durante las entrevistas
de trabajo. Este hallazgo sugiere que, en ciertos contextos, el temor al fracaso puede superar
las preocupaciones relacionadas con la comunicacion o la imagen personal. Asimismo, Feiler
y Powell (2013) argumentan que las personas que se preocupan por ser percibidas de manera
favorable por los demads suelen experimentar mayores niveles de ansiedad, lo cual también
puede explicar las variaciones en los resultados de esta investigacion.

Con respecto a las diferencias de ansiedad entre géneros, este estudio no encontrd
diferencias significativas entre mujeres y hombres en los niveles de ansiedad durante el proceso
de seleccion de personal. Este resultado es consistente con los hallazgos de Mastrella et al.
(2023), quienes reportaron que el comportamiento no verbal ansioso y las calificaciones del
desempefio no estan relacionadas con el género del candidato. Ademas, en el estudio de Aleman

y Herndndez (2018), se concluyo que el sexo no constituye un factor significativo en los niveles
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de ansiedad en entrevistas laborales. Sin embargo, estudios previos, como el de McCarthy et
al. (2015), sugieren que las mujeres presentan niveles mas altos de ansiedad en comparacion
con los hombres en todas las dimensiones de la ansiedad durante las entrevistas laborales. Esta
discrepancia podria explicarse por las diferentes poblaciones estudiadas o por las distintas
variables contextuales, ya que algunos estudios, como el de Trujillo (2017), indican que las
mujeres tienden a presentar mayores capacidades para enfrentar situaciones de estrés, como las
entrevistas de trabajo, mientras que los hombres muestran niveles mas elevados de ansiedad en
estas situaciones evaluativas.

En resumen, los resultados de esta investigacion aportan evidencia sobre los niveles
de ansiedad en candidatos a puestos de trabajo, encontrando que la ansiedad es una experiencia
comun durante los procesos de seleccion de personal. Aunque las dimensiones de ansiedad por
comunicacion, apariencia y conductual mostraron niveles promedio, la ansiedad por
desempefio y social no resultaron ser factores predominantes en esta muestra. Ademas, la falta
de diferencias significativas por sexo en los niveles de ansiedad refuerza la idea de que factores
individuales, mas alld del género, influyen de manera determinante en la experiencia de

ansiedad en entrevistas laborales.
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VI. CONCLUSIONES

Los niveles de ansiedad en los candidatos a puestos de trabajo fueron mas altos en el nivel
promedio (40%), seguidos por un 39,2% que presentd niveles por debajo del promedio y
un 20,8% con niveles superiores al promedio de ansiedad. Esto podria indicar que la
ansiedad influiria en los procesos de entrevista laboral.

Las dimensiones de ansiedad por comunicacion, por apariencia y conductual presentaron
niveles promedio de ansiedad en el 55,4%, 46,9% y 41,9% de la muestra, respectivamente.
Por otro lado, las dimensiones de ansiedad social y por desempefio mostraron niveles
superiores al promedio en el 61,2% y 46,2% de los casos. Esto sugiere que los candidatos
con mayores niveles de ansiedad estaban mads relacionados con factores sociales y de
desempefio durante el proceso de seleccion.

No se encontraron diferencias significativas en las dimensiones de ansiedad segun el sexo
(masculino o femenino) de los candidatos a puestos de trabajo (p>0,05), lo que sugiere que

existen otros factores que influyen en el éxito o fracaso en los procesos de seleccion.
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VII. RECOMENDACIONES

A la Direccion General: emplear los resultados obtenidos para implementar un plan de
mejora orientado a fortalecer y redisefiar los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, brindando procedimientos amigables que eviten generar presion psicoldgica en
los candidatos.

Al area de Recursos Humanos: implementar procesos de seleccion de personal en espacios
y tiempos idoneos, cuidando los factores sociales y fisicos al momento de evaluar a un
candidato, buscando ofrecer un servicio que no genere ansiedad ni estrés, y que facilite un
proceso exitoso.

Generar mas investigaciones sobre la ansiedad en los procesos de entrevista laboral,
identificando los factores que influyen o no en dichos procesos. Asimismo, considerar
variables sociodemograficas, como perfiles de puestos de mayor y/o menor envergadura,

nivel de estudios, experiencia profesional, entre otros, en nuestro contexto.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variable  Dimensiones Método Instrumento
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general ) Seglin Hernandez,
' o . _ . . Ansiedad
(Cual es el nivel de Describir los niveles de Existe un nivel promedio o Fernandez y Escala de
. . . . _ . por apariencia ' .
ansiedad en candidatos ansiedad en candidatos a de Ansiedad en candidatos Baptista (2010) el ansiedad en
a puestos de trabajo en puestos de trabajo de una a puestos de trabajo de una Ansiedad presente  estudio entrevistas de
nsieda
varias sedes de una institucion educativa institucion educativa - es: seleccion
socia
institucion  educativa privada de Lima privada de Lima Enfoque: (MASI)
privada de Lima Metropolitana 2023. Metropolitana 2023. ) cuantitativo
Ansiedad .
Metropolitana en Bésicade disefio N* de Items:
_ . L ; : por .
20237 Objetivo especifico Hipdtesis especificas. Ansiedad L no experimental 30
. ) ‘ comunicacion ‘ o
Problemas especificos: 1. Identificar los 1. Existe un nivel Tipo descriptivo
(Cuales son los niveles niveles de ansiedad de promedio de ansiedad de ) comparativo de
Ansiedad

de ansiedad en las
diferentes dimensiones
de los candidatos a
puestos de trabajo de
una institucion

educativa privada de

cada  dimension  en
candidatos a puestos de
trabajo de una institucion
educativa privada de
Lima

2023.

Metropolitana

cada dimension en
candidatos a puestos de
trabajo de una institucion
educativa privada de Lima

Metropolitana 2023.

por desempefio

Ansiedad

conductual

Corte

transversal
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Lima Metropolitana en
20237

(Existen  diferencias
en los niveles de las
dimensiones de
ansiedad segun el sexo
en los candidatos a
puestos de trabajo de
una institucion
educativa privada en
Lima Metropolitana

20237

2. Comparar las
dimensiones de
ansiedad, segun el sexo,
en candidatos a puestos
de trabajo de una
institucion educativa
privada de Lima

Metropolitana 2023.

2. Existen diferencias
significativas en  las
dimensiones de ansiedad,
segin el sexo, en
candidatos a puestos de
trabajo de una institucion
educativa privada de Lima

Metropolitana.
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Anexo B: Consentimiento informado y Protocolo de escala

Consentimiento informado

Y 0t con DNL.................. estoy de acuerdo
en participar de la investigacion relacionada con algunos aspectos importantes de las
entrevistas de seleccion a realizarse en la ciudad de Lima en el 2023.

Se me ha explicado la importancia de la misma y que tendra repercusion en la mejora de los
procesos de seleccion de personal; asimismo, se me comunicé que los datos que aporto son
confidenciales, los cuales seran utilizados SOLO para fines cientificos sin influir en los
resultados de los procesos de evaluacion en la institucion; y que no estoy obligado (a) a
participar de esta investigacion.
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A continuacion, usted deberd leer detenidamente cada pregunta y marcar con un ASPA (X) segiin

considere se ajusta mejor a su estado actual:

1. Total t: 2. E . M
otaimente en n 3. Neutro 4. De acuerdo > uy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
ftems 1 2 3 4 5

1. Me siento tan aprensivo (nervioso) (a) en entrevistas de trabajo que no puedo
expresar mis ideas con claridad.

2. Me pongo tan ansioso (a) durante una entrevista de trabajo que tengo
problemas para responder preguntas que sé.
Durante las entrevistas de trabajo frecuentemente, no se me ocurre qué decir.

Siento que mis habilidades en comunicacion verbales son solidas.

5. Durante las entrevistas de trabajo, me cuesta entender lo que el entrevistador
me esta preguntando.

6. Me es facil comunicar mis logros personales durante una entrevista de
trabajo.

7. Suelo sentirme incomodo (a) con mi apariencia cuando estoy en una
entrevista de trabajo.

8. Antes de una entrevista de trabajo, me siento tan nervioso (a) que invierto
una cantidad excesiva de tiempo en mi apariencia.

9. En entrevistas de trabajo, me preocupa que el entrevistador se enfoque en lo
que considero son mis caracteristicas fisicas menos atractivas.

10. Si no luzco impecable para una entrevista de trabajo, me cuesta mucho
relajarme.

11. Me siento incomodo (a) si mi cabello no luce perfecto cuando entro a una
entrevista de trabajo.

12. Durante una entrevista de trabajo, me preocupa saber si me he vestido
apropiadamente.

13. Cuando estoy en una entrevista de trabajo, me preocupa que el entrevistador
me perciba como una persona a quien le cuesta socializar.

14. Me pongo muy tenso(a) al pensar que tengo que interactuar socialmente con
la persona que me entrevista para un trabajo.

15. Me preocupa pensar en qué tipo de impresion personal estoy causando a
quienes me entrevistan para un trabajo.

16. Durante una entrevista de trabajo, me preocupa que mis acciones no seran
consideradas socialmente apropiadas.

17. Me preocupa pensar si voy a simpatizarles como persona a quienes me
entrevistan para un trabajo.

18. Cuando saludo a quien me entrevistara para un trabajo, me preocupa no darle
la mano correctamente.

19. En entrevistas de trabajo, me pone muy nervioso (a) pensar en si mi
desempefio fue lo suficientemente bueno.

20. Me abruman pensamientos de que me pueda ir mal en una entrevista de
trabajo.
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21. Me preocupa que mi desempefio durante una entrevista de trabajo sea peor
que el de los demas candidatos.

22. Durante una entrevista de trabajo, me siento tan preocupado (a) con
pensamientos relacionados con fracasar, que mi desempefio disminuye.

23. Durante una entrevista de trabajo, me preocupo sobre lo que pasara si no
obtengo el empleo.

24. Durante una entrevista de trabajo, me preocupa pensar si soy o no un (a)
buen (a) candidato (a) para el puesto.

25. Durante las entrevistas de trabajo, me tiemblan las manos.
26. Mi corazon late mas rapido que lo normal durante las entrevistas de trabajo.

27.Me cuesta evitar moverme nerviosamente durante una entrevista de trabajo.

28. Las entrevistas de trabajo comunmente me hacen transpirar (p. €j.: palmas y
axilas sudorosas)

29. La boca se me pone muy seca durante entrevistas de trabajo.

30. A menudo se me revuelve el estdbmago cuando estoy en una entrevista de
trabajo.

Anexo C: Solicitud de permiso al autor del instrumento

midori carranza chavarria

7

parami =
Wy inglés + > espafiol +  Traducir mensaje

Yes -~ by all means please go shead and use the MASI,
Best of luck with your studies.

Prof. McCarthy

(L1

mar, 220t 1420 ¥
Dear Mrs McCarthy: My name is Midori Carranza, | am a student of Psichology at the Federico Villarraal University in Lima, Perd. | know about two people wh...

Julie McCarthy <Julie McCarthy@rotman.utaronto.cas mar, 22 oct. 1424 'S

Desactivar para: inglés x
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ASOCIACION EDUCATIVA| ASOCIACION EDUCATIVA

< SACO OUYEROS /
SISTEMA HEUCOIDAL ?ﬂrgnsn!e'u‘cgnﬂ

Dra. ELEODORA TORRES NEGREIROS.

Directora de Escuela Profesional de Pre Grado de la Universidad Nacional Federico

Villarreal.

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la solicitud de la Srta. CARRANZA CHAVARRIA, MIDORI, alumna
de la Escuela de Psicologia de la Institucion que Usted representa, para aplicar el
instrumento titulado “Ansiedad en postulantes a un puesto de trabajo” en nuestra empresa
ha sido admitido, teniendo ¢l area de Coordinacién de Psicologia como lugar de

ejecucion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima
personal.

Atentamente.

/ 1774
// 4

4 ’/ 11//;1////
A/ ALES SAAVEDRA

Asociacion Civil Educativa Saco Oliveros

Directora de la




