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RESUMEN

Objetivo: Disefiar el sistema de gestion ambiental aplicando ISO 14001:2015 para una
microempresa de servicios generales en edificacion. Método: Primero se solicitd permisos
correspondientes para el diagnostico de la situacion actual de la organizacion, segundo se
recopilo informacion existente mediante el Checklist para la identificacion de los requisitos de
la ISO14001:2015 y tercero se realizd la contrastacion de la informacion existente con la
norma. Resultados: Se evidencio la ausencia de un SGA con solo un 37% de cumplimiento de
los requisitos de la norma, su situacion inicial evidencio el porcentaje de cumplimiento en cada
ambito de la norma, 50% de Contexto de organizacion, 55% de Liderazgo, 45% de
planificacion, 50% de apoyo, 38% de Operacion, 0% de evaluacion y desempeiio, 0% de
mejora continua. Conclusion: Existe una deficiencia del 63% del cumplimiento de los
requisitos establecidos por la ISO 14001:2015, se propone un sistema de gestion ambiental
fundamentado en la norma para la empresa MAROHUMA E.L.R.L. por ello se deben generar
acciones de mejora en los &mbitos de contexto de la organizacion, liderazgo y apoyo, y se debe
implementar los items de Planificacion, Operacion, Evaluacion del desempeio, y Mejora
continua, adicional a la norma se implementaron los capitulos con la finalidad de mejorar el

sistema de gestion ambiental en la empresa

Palabras claves. Sistema de gestion ambiental, Norma ISO 14001:2015, edificaciones.



ABSTRAC
Objective: To design an environmental management system applying ISO 14001:2015 for a
microenterprise of general services in building construction. Method: First, the necessary
permissions were requested for the diagnosis of the current situation of the organization.
Second, existing information was collected using a Checklist to identify the requirements of
ISO 14001:2015. Third, the existing information was compared with the standard. Results:
The absence of an EMS was evidenced, with only 37% compliance with the standard's
requirements. The initial situation showed the percentage of compliance in each area of the
standard: 50% for Organizational Context, 55% for Leadership, 45% for Planning, 50% for
Support, 38% for Operation, 0% for Performance Evaluation, and 0% for Continuous
Improvement. Conclusion: There is a 63% deficiency in compliance with the requirements
established by ISO 14001:2015. An environmental management system based on the standard
is proposed for the company MAROHUMA E.L.R.L. Therefore, improvement actions should
be generated in the areas of organizational context, leadership, and support, and the items of
Planning, Operation, Performance Evaluation, and Continuous Improvement should be
implemented. In addition to the standard, chapters were implemented to improve the

environmental management system in the company.

Keywords: Environmental management system, ISO 14001:2015 Standard, buildings



I. INTRODUCCION

1.1 Trayectoria del autor

La senorita Molly Aracelli Huaman Covarrubias, en adelante el autor, tiene el grado de
bachiller en Ingenieria Ambiental que pertenece a la Facultad de Ingenieria Geogréfica,
Ambiental y Ecoturismo, posee ocho afios en su campo de experiencia profesional en el cargo
de Titular Gerente; ha constituido una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de
razon social MAROHUMA, realizando funciones principales en las 4reas de administracion y
representacion de la empresa, en simultaneo ha realizado trabajos en distintas empresas en el
rol de especialista ambiental y seguridad, salud ocupacional.
1.1.1 Formacion Académica

— Titulo Obtenido: Bachiller en Ingenieria Ambiental

— Fecha de Expedicion del Grado: Julio 2019

— Orden de mérito: Quinto Superior

1.1.2 Estudios Complementarios

— Formacion en administracion y manejo de desechos solidos tanto municipales como
no municipales., realizado en la Institucion Enviromental And Hidroldgico
Engineering- ENHYDRO un total de 30 horas electivas, fecha de expedicion de la
constancia abril del 2021.

— Curso de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad Ambiental, realizado en la
institucion Gestion Integral HQSE un total de 48 horas electivas, fecha de
expedicion de la constancia noviembre del 2020.

— Promotor ambiental del Ministerio del Ambiente, un total de 4 horas de
voluntariado, fecha de expedicion del documento diciembre del 2018

— Capacitacion en el Seminario de Gestion Ambiental, por la UNFV, un total de 18

horas electivas; fecha de expedicion de la constancia diciembre 2018.



— Capacitacion de Planes de Seguridad del Agua, ofrecido por la OPS, total de 40
horas electivas; fecha de expedicion de la constancia mayo 2017.

— Capacitacion de Planes de Seguridad del Saneamiento, ofrecido OPS, total de 40
horas electivas; fecha de expedicion de la constancia mayo 2017

— Promotoria en salud ambiental, dirigido por el Centro de Salud Bellavista- Callao,
total de 32 horas voluntarias; fecha de expedicion de la constancia julio 2017.

— Participacion en el Congreso de Redes de Investigacion, dada por la Universidad
Nacional Federico Villarreal un total de 16 horas electivas; fecha de la constancia
febrero del 2017.

— Asistente de la Conferencia del Dia Mundial del Ambiente realizada en la
Universidad Nacional Federico Villarreal, un total de 5 horas electivas; fecha de
expedicion de la constancia junio del 2016.

— Capacitacion en AUTOCAD, realizado en la Universidad Nacional de Ingenieria
un total de 20 horas electivas; fecha de expedicion de la constancia marzo del 2021,
para afiadir el autor de manera autodidacta maneja office a nivel intermedio.

1.1.3 Experiencia Laboral

Mi experiencia laboral tiene inicios en el tercer mes del afio 2017 con el cargo de Titular
Gerente de mi propia empresa MAROHUMA E.L.LR.L de RUC 20602000525, el cual se dedica
a ejecutar servicio generales en edificaciones hasta la actualidad; las funciones que estan a mi
cargo como Gerente titular han sido diversas, desde las gestiones correspondientes para la
ejecucion de servicio, manejo diferentes areas como logistica, administracion, reclutamiento,
supervision de produccion, calidad, seguridad y medio ambiente, el tiempo estimado hasta la
actualidad en el cargo es de 8 afios. Adicionando a mi experiencia, he prestado servicios
profesionales de manera independiente en el &mbito de SSTMA. en diferente proyecto como

se evidencio a continuacion detallando mi experiencia incluyendo las funciones desempefiadas:
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A. MAROHUMA E.L.R.L. De marzo 2017 hasta la actualidad se me confiere el
cargo maximo de Titular Gerente de la empresa, de acuerdo con articulo 39° de la ley
N°21621, segun el certificado de literal clausula quinta la seccién que se encuentra a mi cargo
es la administracion, y las funciones otorgadas son de organizar la empresa, celebrar contratos
inherentes al objetivos de la empresa, representar a la empresa ante toda clase de autoridad,
cuidar los activos de la empresa, solicitar préstamos, comprar y vender bienes muebles o
inmuebles, celebrar y suscribir contratos de leasing, autorizar a sola firma, gestion de los
trabajadores, cuidar la contabilidad de la empresa, participar en licitaciones de las cuales todas
las funciones atribuidas han sido desempefadas por mi persona en la trayectoria de la
organizacion.

B. SACEEM S.A. SUCURSAL DEL PERU. Mis responsabilidades en el cargo
de Auxiliar SSTMA se extendieron de mayo 2021 a noviembre 2022, en el cual participe en el
proyecto de Contrato de Ingenieria, Procura y Construccion (suma alzada) de las Subestaciones
Eléctricas de 220kv del Parque Eolico Punta Lomitas donde la empresa me dio la oportunidad
de ejercer las siguientes funciones:

— Responsable Ambiental del proyecto.

— Elaboracion de planes del sistema de integrado de gestion.

— Control de indicadores ambientales (generacion de residuos, consumo de agua del
pozo subterraneo, consumidos de combustible, metros cubicos de agregados,
mantenimiento de vehiculos, capacitacion, etc.)

— Elaboracion de plan de trabajo del monitor y practicante ambiental.

— Campanas Ambientales (Cuidemos la flora y fauna desértica, residuos solidos)

— Elaboracion de disefo de paneles y afiches de cuidado ambiental, las cuales fueron
implementadas en todas las areas del proyecto como oficinas, almacenes, talleres,

subestacion.
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— Control de indicadores de uso de agua, combustible, energia eléctrica, insumos
quimicos para el calculo de huella de carbono

— Se realiz6 convenios con la municipalidad de sitio e instituciones publicas
educativas.

— Se realizo donaciones de residuos aprovechables.

— Elaboracion y presentacion de informes semanales y mensuales al cliente “ENGIE”

— Contratacion de la EO-RS

— Disefio de la disposicion del almacén intermedio de residuos generados en el
proyecto de acuerdo con normativa legal.

— Supervision y direccion de la construccion del almacén de residuos.

— Direccion del almacén intermedio de residuos peligrosos para ambas subestaciones
del proyecto.

— Se ejecuto los compromisos ambientales del alcance de la empresa, segun el EIA-
Semidetallado.

— Control de insumos productos quimicos, actualizacion del control de salidas e
ingresos, inventarios de hojas de seguridad, etiquetado con rombos de seguridad
segin NFPA.

— Actividades en el area de seguridad como capacitaciones, induccion, charlas;
elaboracion de procedimientos, formatos, instructivos.

— Asistencia de gerencia.

C. JRS MEDDEV S.A.C. En el afio 2021 del mes de marzo, cooperé en la
Implementacion de una Planta de Generacion de Oxigeno ubicada en el Hospital Central
Militar en el distrito de Lima, ejerciendo el cargo de Supervisor SSOMA en el cual las
siguientes funciones elaboradas:

— Coordinaciones con la corporacion y representantes del hospital.
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— Supervision de actividades de los colaboradores, que cumplan con la normativa
legal para sus actividades.

— Capacitaciones, charlas, inspecciones de herramientas y equipos.

— Revisiones de implementos de proteccion de seguridad, extintor, botequin.

D. PACHAS & SERRANQO. En el periodo de setiembre 2020 a febrero 2021 con
el rol de Supervisor SSOMA colabore con el Proyecto del Diagnostico y Estudio para Ficha
Técnica de un Relleno Sanitario en el distrito de Andaymarca departamento de Huancavelica,
en el que realice las siguientes funciones:

— Responsable coordinar del servicio a ejecutar.

— Contrataciéon de proveedores. (vidticos, transporte, equipos topograficos,
multipardmetro), cotizacion y compras de implementos de proteccion personal,
implementos de proteccion colectiva.

— Elaboracion documentos de gestion como, planes, instructivos, y formatos varios,
en las areas SSTMA, incluyen el plan COVID.

— Control de examenes de pruebas COVID, control de indicadores de temperatura y
saturacion de todos los colaboradores.

— Presentacion del proyecto ante las autoridades de Andaymarca, y el cliente.

— Contratacion del personal Local para la caracterizacion de residuos soélidos
municipales.

— Capacitador y supervisor de caracterizacion residuos sélidos de Andaymarca.

— Informes de caracterizacion de residuos solidos.

— Inspecciones de botaderos, registros fotograficos y entrega de informe final.

— Recoleccion de muestras de residuos orgéanicos, y su entrega en los laboratorios.

— Inspecciones e las posibles areas para ubicacion del relleno sanitario.
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E. MUNICIPALIDAD DE V.E.S. Mis actividades en este cargo abarcan de
noviembre 2019 a enero 2020, en la Sud gerencia de Parques y Jardines que pertenece al
Municipio de Villa el Salvador desempenando en el cargo de Asistente Ambiental realizando
las siguientes funciones:

— Supervision de actividades del personal.

— Control de ingreso de plantaciones de arboles en el distrito con SERPAR.

— Solucioén a las demandas presentadas en mesa de partes al drea de parque y jardines.

— Control y cronograma de riego de parque y jardines del distrito.

— Supervision de poda, tipo de suelo, problemas ambientales por verteros de aguas

por las industrias a los parques del distrito.

— Aplicacion de informes para multas de los posibles infractores.

— Entrega de conformidad de proveedores el area.

— Concientizacion en temas del cuidado del agua y su reutilizacion.

— Buscar estrategia de regadio.

— Elaboracion de informes de evaluacion de los jardines centrales.

F. MUNICIPALIDAD DE V.E.S. En el afo 2019 del mayo a noviembre,
colaboré en el programa de segregacion en la fuente del distrito de V.E.S, para lograr la meta
3, en el rol de Promotor Ambiental realizando las siguientes funciones:

— Concientizacion de la importancia del reciclaje y dar a conocer el programa a los

ciudadanos del distrito.

— Control y acompanamiento de las asociaciones de recicladoras.

— Capacitaciones a los recicladores e instituciones publicas.

— Orientador en Palacio Municipal para la inscripcion al programa.

— Elaboracion de informes de empadronamiento de predios, comprometidos con el

programa.
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— Participacion de campafias de Limpia Techo.

— Segregacion de residuos domiciliarios

— Concientizacion y recoleccion de residuos RAEE en los distritos.

— Participacion en la organizacion de campafias ambientales municipales.
1.2 Descripcion de la Empresa

MAROHUMA E.LR.L tiene sus inicios en el afio 2017. Su lema es “Empresa de orden
que no se basa en dichos sino en hechos”; dedicada a brindar servicios generales en consultoria,
supervision y ejecucion de proyectos de ingenieria y construccidon, buscando soluciones
técnicas, eficientes, y estrategias para cumplir con las expectativas de nuestros clientes;
optando por la mejor solucidon, contribuyendo con el cuidado del ambiente y el desarrollo
sostenible.

Cada servicio que realiza fortalece su desarrollo y experiencia, busca nuevas
tecnologias amigables con el ambiente, generar empleos de calidad, ser mas competente en el
mercado.

Figura 1
Valores de la empresa MAROHUMA
Bondad |
Honestidad ['©
Puntualidad ¢
Responsabilidad ' ©
Amabilidad [

Autocontrol "
Lealtad =

Nota. Informacién general de MAROHUMA E.I.LR.L
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1.2.1 Datos Generales
A continuacioén, se describe informacion de la empresa, informacion se consiguid del
brochure de la organizacion, que también fue elaborada por el autor.
Tabla 1

Datos generales de la organizacion

DATO DESCRIPCION
Razén Social MAROHUMA E.LR. L
Nombre Comercial MAROHUMA
RUC 20602000525
Direccidn fiscal PJ. D2 Manzana. P Lote. 07 sector. 06 grupo 13 — V.E. S
Partida electronica 13847303
Fecha de inicio Marzo-2017
Estado contribuyente Activo
Actividad econdomica Construccion de otras obras de ingenieria civil

Nota. Informacién general de MAROHUMA E.I.LR.L.

1.2.2  Principales servicios

El objeto de la empresa de acuerdo con la minuta, puede comprar y vender todo tipo de
equipos de construccion; diseio, habilitacion, ejecucion y construccion de proyectos de obras
civiles; obras de habilitacion urbana; construcciones y reconstrucciones; demoliciones, disefios
arquitectonicos, disefio de interiores, pavimentacion de pistas y veredas; tendidos eléctricos,
telefonicos y de comunicacion; levantamiento topografico, saneamiento de titulos de
propiedad, tramites de licencias y otros, también estd orientada en consultaria ambiental aunque
alin no se presenta servicio alguno, a continuacion se detalla algunos servicios ejecutados por

la empresa:
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— Empresa CLINICAL CARE S.A.C, Servicios de disefio armado e instalacion de
muebles (estantes, lockers, armarios, mesas redondas, reposteros, escritorios) de
melamina

— Empresa KIDNEY CARE S.A.C, Servicios de instalacion de extractor e
instalaciones disefio, y armado de archiveros de melamina.

— Empresa HERMOBALANCE S.A.C, servicios de limpieza, y sellado de cobertura
de calamina galvanizada. Instalaciones de tuberias de sumidero y piso de concreto
pulido pendiente.

— Empresa SACEEM S.A., SUCURSAL DEL PERU — Parque Eélico Punta Lomitas,
servicio de tapiado de ventana con pegamento dundun, mantenimiento y pintado de
pernos.

— Empresa SACEEM S.A., SUCURSAL DEL PERU - Biomédico, servicios
generales de refaccion pintado, colocacion de rejillas de ventilacion, obras civiles,
enchapados en porcelanato, zocalo, sellado de juntas, obras civiles.

— Empresa PACHAS & SERRANO, servicio de limpieza de fachada de naves
industriales con equipo de lavado osmoglass.

— Empresa CONSTRUCTORA INARCO PERU S.A.C, servicio de encofrado de
columna de triple de altura.

— Empresa JJ OBRAS Y SERVICIOS S.A.C, servicio de instalacion sanitarias, de
enchapado, fraguado de porcelanato y cambio de bloquetas.

— Empresa TECNICA DE DESALINIZACION DE AGUA S.A SUCURSAL PERU,
servicios de disefio armado e instalacion de muebles (estantes, lockers, armarios,
mesas redondas, reposteros, escritorios) de melamina en canto grueso

— Empresa A&Q CONTRATISTA GENERALES, servicio de encofrado de muros.
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— Empresa PACHAS & SERRANO, servicios de limpieza de centros comerciales
(plaza vea, Asia).

De acuerdo con los items anteriores es parte de la informaciéon de los servicios
ejecutados en distintas empresas en el departamento de Lima.
1.2.3  Mision, vision

Mision: Es brindar soluciones técnicas y eficientes a favor de cumplir con las
expectativas de sus clientes, generando empleo y seguridad en la ejecucion de sus servicios,
contribuyendo con el desarrollo sostenible.

Vision: Ser confiable, veraz y autentica que utiliza estrategias innovadoras para
minimizar los impactos sociales, econémicos en la ejecucion de sus servicios, también ser un
modelo empresarial de las micro y pequefias empresas contribuyen al desarrollo sostenible.

Lema: “Empresa de orden que no se basa en dichos, sino en hechos”.

Adjuntamos las siguientes las siguientes imagenes con el fin de observar su participacion en
diferentes proyectos, los clientes mas frecuentes son la empresa PACHAS & SERRANO y
SACEEM SUCURSAL DEL PERU el cual MAROHUMA encuentra homologada cumpliendo

sus estandares, pero aun existe una deficiencia.
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Figura 2

Servicios ejecutados por la organizacion
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1.3 Organigrama de la Empresa
Se ilustra las areas de la organizacion, el cual también fue confeccionado por el autor

del informe, quien también ejerce como gerente.
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1.4 Areas y funciones desempeiiadas

El autor ha desempefiado el cargo de titular gerente en la empresa MAROHUMA desde

su constitucion, el autor ha realizado multiples tareas en diferentes areas con el fin de dar

empuje a la empresa para mejorar cada dia mas en nuestra calidad de servicios como:

a.

C.

Funciones desempeiiadas en el cargo de “Gerente Titular”.

Elaboracion y presentacion de cotizaciones a clientes de acuerdo con sus términos
de referencia, también revisiones y evaluacion de factibilidad de licitaciones.
Coordinaciones con el cliente (reuniones de seguimiento, presentacién de avances,
elaboracion de minutas, etc.). Seguimiento de la ejecucion del servicio verificando
el tiempo segun lo programado en la contratacion.

Buscar estrategias y actualizaciones para mejorar la imagen de la empresa.
Informes de avances, y conclusion del servicio.

Manejo de liquidez, cumplimiento con la normativa vigente, en contratacion, en el
sistema SSOMA, y pago de sus impuestos.

Actividades llevadas a cabo en el area de “Administracion”.

Llevar un control de planilla y pago del personal, también elaboracion de facturas,
boletas, notas de crédito, etc. Declaraciones mensuales. Control de gastos de
acuerdo con el presupuesto al servicio a ejecutar. Elaboracion de expedientes para
homologar a los trabajadores. Contratacion de personal, seguros, examenes médicos
ocupacionales y proveedores, etc.

Responsabilidades asumidas en el area de “Logistica”.

Compra e insumos de materiales para los servicios, EPP individuales y colectivos,
inventario de almacén.

Control y compra de herramientas, equipos de poder.

Alquiler de equipos de poder.



d. Roles ejercidos en el cargo de “Supervisor”.

— Gestion de SSOMA

— Gestion de calidad.

— Capacitaciones en general (induccion, charlas, capacitaciones).
— Control de fichas técnicas de materiales, hojas de seguridad, etc.

— Elaboracion campaias, dossier, informes semanales y mensuales.

— Preparacion de procedimientos, registros, formatos, inspecciones, checklist.

— Inspecciones de campo, supervision de trabajo.

21
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II. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL APLICANDO ISO

14001:2015 PARA UNA MICROEMPRESA DE SERVICIOS GENERALES EN

EDIFICACIONES

EL informe se ha desarrollado en base a los servicios ejecutados por la microempresa
MAROHUMA E.I.LR.L en la ciudad de Lima, el cual consiste en disefiar un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) aplicando la norma internacional ISO 14001 version 2015 a partir de un
diagnéstico inicial relacionado con las actividades en servicios generales de infraestructura en
edificaciones, acabados, mantenimiento y reparacion en general que ha realizado por
modalidad de tercerizacion, esta es una forma de contratacion que es elegida por la gran
mayoria de grandes empresas debido a la especializacion y eficiencia de las pequefias empresas
segun sus rubros, en este contexto la empresa con la finalidad de optimizar en la calidad de sus
servicios, reducir los impactos ambientales, aumentar su operatividad y competitividad en el
mercado.

Asumiendo que la empresa dispone Unicamente de una version elemental de un (SGA)
sin norma, que se limita a especificaciones bdsicas para la gestion de ciertos aspectos
ambientales o el cumplimiento de normativas legales o voluntarias requeridas por la empresa.

Es por ello por lo que este informe esta orientado a disefiar un Sistema de Gestion
Ambiental para la empresa MAROHUMA E.LR.L que permita reducir los impactos
ambientales, cumplir los requisitos del mercado y tener estructurado el sistema de gestion
ambiental.

MAROHUMA E.LR.L es una empresa de responsabilidad limitada, el cual se dedica
brindar y ejecutar Servicios de disefio y armado de muebles en melamina, servicios de
mantenimiento en edificaciones, servicios de limpieza, etc. El objetivo de su actividad principal
econdomica es de obras de construccion en edificaciones civiles, de las cuales su mayor

experiencia abarca la ejecucion de servicios de mantenimiento en infraestructuras, servicios de
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disefio y armado de muebles en material de melamina, esto evidencia su especializacion y
mejoramiento en nuevas tecnologas al ejecutar sus servicios; aun asi por las exigencias la
empresa busca mejorar cada dia, aunque la empresa no cuenta con un sistema de Gestion
Ambienta propio basado en la normas es por ello que en miras de cumplimiento de su visién
de ser una empresa modelo en cuanto a su cumplimiento de compromisos ambientales para un
desarrollo sostenible.

La ausencia de un SGA pone a la empresa en desventaja frente a la competencia. Por
ello, se ha planeado el disefio de un sistema de gestion ambiental para fortalecer atin mas los
elementos competitivos de la empresa, permitiendo asi una declarar publicamente. que
MAROHUMA cumple con la legislacion ambiental y obtener beneficios a largo plazo como la
reduccion de insumos energéticos, el consumo del agua, el uso sustancias quimicas,
disminucion de desechos producidos como escombros, retazos de melamina, y que por el medio
de un sistema podrian optimizarlos y obtener el maximo ventaja, por lo tanto, a través de este
disefio se tendrd un mayor beneficio econdmico derivado de una mayor eficiencia del uso de
recursos € insumos.

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General
— Disenar un Sistema de Gestion Ambiental aplicando la norma internacional ISO
14001: 2015 para una microempresa de servicios generales en edificaciones.
2.2 Definiciones de términos
2.2.1 Sistema de gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un conjunto estructurado de politicas,

procedimientos, practicas y recursos que una organizacion implementa para gestionar de

manera efectiva sus impactos ambientales. Tiene como meta principal la deteccion, evaluacion
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y regulacion de los aspectos e impactos ambientales de las actividades, productos y servicios,
con el objetivo de mejorar el rendimiento ambiental. (ISO 14001:2015).
Un sistema de gestion es una coleccion de elementos (objetivos y estrategias, politicas,
métodos, estructuras, recursos y capacidades, tecnologias, procesos, procedimientos, reglas e
instrucciones de trabajo) utilizados por la alta direccion para planificar, establecer y controlar
las caracteristicas de las operaciones de la organizacion para facilitar el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos. (Chipana, 2020).
2.2.2 Norma ISO 14001:2015

El nombre de Internacional Organization for Standardization (ISO) se entiende que es
“un conjunto de estdndares internacionales que definen los requisitos necesarios para el
desarrollo e implementacion de SGA que asegure la responsabilidad ambiental de la
organizacion previniendo la contaminacién, pero considerando las necesidades

socioeconomicas de la organizacion”. (Garcia-Amaya et al., 2017, p.31)

Figura4

Ciclo PHVA y la norma 1SO 14001:2015
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Nota. ISO 14001:2015, en la figura se puede observar la relacion del ciclo PHVA y la norma.
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La norma es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para
salvaguardar al ambiente y responder a las situaciones ambientales cambiantes, en proporcion
con las necesidades socioecondmicas. Para contribuir al desarrollo sostenible se deberan tener
en cuenta: la proteccion del medio ambiente; la mitigacion de efectos potencialmente adversos
de las condiciones ambientales sobre la organizacion; el cumplimiento de los requisitos;
optimizar el desempefio ambiental; el control sobre la forma en que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de los productos o servicios
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida; el logro de los beneficios
financieros y operacionales que puedan ser el resultado de la implementacion de alternativas
ambientales respetuosas que fortalecen la posicion en el mercado de la organizacion y la
comunicaciéon de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes. (ISO
14001,2015).

2.3 Metodologia
2.3.1 Diseiio de la investigacion

La modalidad de investigacion que se desarrollo es cuantitativa — No experimental de
tipo descriptivo y transversal, aplicando técnicas de andlisis documentaria, observacion,
entrevista, usando como instrumento el manual ISO 14001:2015.

2.3.2 Acciones y actividades

2.3.2.1 Técnicas e instrumentos. fueron la observacion y la entrevista mediante
Checklist.

A. Checklist: Se realizo la verificacion de los requisitos exigidos por la ISO
14001:2015 , para ello se utilizd el instrumentos de lista de verificacion o también conocido
como checklist, para ello se inicia situdndonos en lo que indica la norma donde se evidencio

las diferentes interrogantes dando como como alternativas el SI, como requisito cumplido o
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implementado y el NO, como requisitos no implementado, todo ello para conseguir los datos
necesarios con la finalidad de realizar un andlisis segun el desempeio de los requisitos
establecidos.

Tabla 2

Gestores importantes de MAROHUMA E.LR.L

Cargo Area de trabajo
Gerente Titular Produccion
Gerente de operaciones Produccion

Administrador Administracion

Gerente Comercial Administracion
Oficina técnica Produccion

Nota. Se describe los cargos importantes de la empresa, en sus areas
correspondientes.
2.3.3 Procedimiento.
Consiste en tres etapas como se menciona a continuacion.
A. Primera etapa. En primer lugar, se elaborard un catalogo de todos los requisitos
de la ISO 14001:2015 para garantizar su cumplimiento; segundo lugar, se tramitaran los
permisos pertinentes, y una vez que se obtenga la respuesta, se programara una fecha para la

implementacion de los instrumentos.

B. Segunda etapa. Aplicacion checklist en la organizacion y se revisa informacion
existente.
C. Tercera etapa. Una vez obtenidos los datos, se ingresan en el software Excel,

lo que permite analizar, mediante estadisticas, la situacion inicial para identificar las
deficiencias en el sistema de gestion ambiental preliminar de la empresa MAROHUMA.
Con los datos obtenidos se considera el nimero de requisitos de cada capitulo como el

100%, entonces con los calculos se va a obtener el porcentaje de cada capitulo, para lo cual se
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utiliz6 la investigacion de Puicon (2021) de acuerdo con los porcentajes obtenidos,

conoceremos que acciones debemos realizar por cada capitulo de las cuales se describe en la

tabla.

Tabla 3

Criterios de las acciones por realizar por cada capitulo de la norma

% Obtenido en cada

Accion por realizar
capitulo de la norma

0% - 49% Implementar
50% - 79% Mejorar
80% - 100% Mantener

Nota. Criterios de las acciones por realizar en base a los indicadores de
Puicon (2021), segiin porcentaje obtenido de cada capitulo de la norma, se
define la accion por realizar.
También en el analisis se considera el promedio del diagnostico en general, por los
criterios de Puicon (2021) se va a encontrar a que nivel de implementacion se encuentra la
organizacion, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4

Criterios de nivel de implementacion

Promedio del diagndstico
Nivel de implementacion

general
0% - 49% Bajo
50% - 79% Medio
80% - 100% Alto

Nota: Criterios de niveles de implementacion en base a los indicadores de Puicon
(2021), en el cual se va a realizar la identificacion del porcentaje general del
promedio del cumplimiento de los requisitos de la organizacion, reconocimiento

el nivel de implementacion.
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Mas adelante, basandose en los resultados, se propone el disefio del sistema de gestion
ambiental, incorporando las mejoras necesarias para corregir las deficiencias identificadas, asi
como los objetivos, politicas y normativas que el sistema de gestion ambiental necesita para
una implementacion adecuada.

2.4 Resultados
2.4.1 Lista de verificacion ISO 14001:2015

Con la obtencién de los datos, se puede se contabilizan las conformidades para cada
uno de los requisitos de la norma ISO 14001:2015. Se presentan los resultados clasificados por
cada uno de los capitulos que se consideran necesarios, para un eficaz SGA. la tabla 5 se
considera namero de requisitos (N.R) es el total de requisitos por capitulo que se deben ser

cumplidos al 100%, y (C) son los requisitos que la empresa cumple.

Tabla 5

Resultados del diagnostico inicial

ITEM CAPITULO - NORMA N.R C % C
Capitulo 4 Contexto de la organizacion 6 3 50%
Capitulo 5 Liderazgo 11 6 55%
Capitulo 6 Planificacion 22 10 45%
Capitulo 7 Apoyo 16 8 50%
Capitulo 8 Operacion 8 3 38%
Capitulo 9 Evaluacion y Desempefio 13 0 0%
Capitulo 10 Mejora 3 0 0%

TOTAL, GENERAL 82 30 37%

Nota. La tabla expresa el nimero de requisitos cumplidos por cada capitulo de norma, se
presenta valores porcentuales.
El total de requisitos exigidos es de 82 agrupados en 7 numerales, como resultado de la

verificacion se aprecia que la empresa MAROHUMA E.LLR.L cumple con 30 de estos
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requisitos. Su porcentaje de cumplimiento es del 37%, esto se debe a que la empresa no cuenta
con un Sistema de Gestion Ambiental con los requisitos establecido segiin la norma que
permita reforzar las acciones requeridas para la mejora de su desempeno ambiental.

Figura$

Representacion grdfica del cumplimiento de la norma
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Nota. Representacion grafica del diagnodstico inicial de la empresa MAROHUMA, Segtn la
figura adjunto, se evidencia que la organizacion la ausencia de los requisitos establecidos en
la norma como es en el caso de la mejora y evaluacion y desempetio.
De acuerdo con el porcentaje obtenido en cada ambito de la norma se asignard una
calificacion de acuerdo con los criterios establecido en la investigacion de Puicén (2021), como

se observa en la siguiente tabla se asigna las acciones a realizar por cada capitulo.
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Tabla6

Acciones por realizar en la empresa MAROHUMA

Ambito de la Norma %C Accion por realizar
1 Contexto de la organizacion 50% Mejorar
2 Liderazgo 55% Mejorar
3 Planificacion 45% Implementar
4 Apoyo 50% Mejorar
5  Operacion 38% Implementar
6  Evaluacion y Desempefio 0% Implementar
7  Mejora 0% Implementar

Nota. En base a los resultados de los capitulos se deben realizar las acciones de
implementar y mejorar en la empresa MAROHUMA en los ambitos de la norma segin

corresponda.

En el disenio del Sistema de Gestion Ambiental conforme a la ISO 14001:2015, se
abarcaran desde los capitulos VII hasta el requisito del Capitulo X, con el objetivo de establecer
las herramientas de gestion ambiental necesarias, las cuales se presentan a continuacion se va
desarrollas el disefio del sistema gestion ambiental.

2.4.2 Contexto de la organizacion.

La situacion actual comprende el 50% del cumplimiento de este capitulo, lo cual nos
invita revisar y mejorar la comprension del contexto interno y externo que afecta a la empresa.
Identificar las partes interesadas y sus necesidades y expectativas. En la siguiente tabla se
detalla las acciones y herramientas que se deben tomar en cuenta.

Tabla 7

Acciones y herramientas del Contexto de la organizacion

Acciones Herramientas
Realizar talleres participativos con Matriz FODA
empleados y partes interesadas para Matriz de partes interesadas
identificar aspectos e impactos ambientales. Mapa de procesos

Definir el alcance
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a. Compresion de la Organizacion y su Contexto. Acciones, realizar un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) enfocado en los aspectos
ambientales para determinar cuestiones internas y externas relacionadas con las condiciones
ambientales. Realizar talleres participativos con empleados y partes interesadas para identificar

aspectos e impactos ambientales.

Tabla 8

Identificacion de partes interesadas

Internas Externas
— Alta direccion (Gerente titular, de — Cliente
operaciones, comercial, — Proveedores
administrador, supervisor general, — Autoridades (OEFA, MINAM,
supervisor de SSOMA,) Municipalidad)
— Trabajadores

Nota. Elaboracion del autor, donde se identifican las partes interesadas de MAROHUMA

Tabla 9

Fortalezas y debilidades de MAROHUMA en su entorno interno

Fortalezas Debilidades

Experiencias en nuevas tecnologias para el servicio de

mantenimiento (limpieza de fachadas con equipos
Planificacion con falencias.
Osmosis). ] )
Inconvenientes con los insumos que
Ofrecer oportunidades laborales, y capacitaciones a . o
se necesitan para el servicio generan
las nuevas tecnologias empleadas. ' .
contratiempos no previstos.
Tiempo de entrega del servicio de acuerdo con la
_ _ . Gestionar los permisos de ingresos
programacion sin contratiempos.
en las instalaciones de los clientes.
Se mantiene el orden y limpieza, sefializacion antes,

durante y después del servicio.
Minimizacion de impactos en los servicios ejecutados.

Impulsar la politica ambiental




Tabla 10
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Oportunidades y amenazas de MAROHUMA en el entorno externo

Oportunidades

Amenazas

Aprovechar las demandas de los servicios

Ampliar, los servicios y aumentar Ila
participacion de licitaciones en el mercado

Continuar con la implementacion de nuevas
tecnologias del mercado para mejor servicio.
Implementar el sistema de gestion ambiental
servicios de

en el desarrollo de los

MAROHUMA para contribuir con la
disminucion de los impactos ambientales.

Adquirir nuevas herramientas para proceso

constructivos  que  sean  duraderos,
sustentables con el ambiente.
Implementar  software para  gestionar

seguridad salud y medio ambiente en el
trabajo.

Uso de la inteligencia artificial para los
procesos

Realizar la programacion de actividades no
solamente de la ejecucion del servicio, los
dias de

adquisicion de  materiales,

homologacion de personal.

Incumplimiento de los estdndares de
seguridad, salud y medio ambiente.

En lo econdmico, tasas de intereses altos de
la capitalizacion.

Multas por incumplimiento de la ley.
Competencia en el mercado.

Inflacion para compra de materiales.

Congestion vehicular.

Nota. Elaboracion del autor, esta relacionado con las organizaciones, sobre las cuales no se

tiene control.

b. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. A

continuacion, se describe las necesidades y expectativas de las partes interesadas



Tabla 11

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Partes

interesadas

Necesidades y expectativas

Actividades de compromiso

Alta
direccion

(Interna)

Trabajadores

(Interna)

Proveedores

(Externa)

Clientes

(Externas)

Autoridades

(externas)

Conservar la buena imagen
de la empresa

Generar liquidez

Evitar juicios y pagos de
multas por infracciones de
ley laboral, ambiental,
seguridad, salud, etc.

Pagos puntuales y con los
beneficios.

Trabajos con seguridad
Formar duraciones
duraderas que se han de
largo plazo.

Pagos puntuales por los
servicios prestados.
Satisfaccion del cliente
entrega de proyecto a
tiempo, segin el tiempo,
costo y alcance

Cumplir con los requisitos

legales.

Cumplir con los
procedimientos
administrativos.

Prevencion de la

contaminacion y prevencion

del medio ambiente.

Proporcionar los recursos para
llevar lo planificado.

Gestionar reuniones esenciales de
acuerdo con el tiempo del

servicio.

Remuneraciéon de acuerdo con el
mercado laboral.

Capitaciones y motivacion del
personal.

Satisfaccion del cliente

Cumplir con el plazo de entrega.
Garantiza del producto.
Productos amigables con el
ambiente.

Pagos puntuales.

Cumplir con la norma vigente.

Identificacion de  requisitos
legales.

Cumplir con los requisitos
legales oportunamente.

Buscar estrategias, convenios
para el cuidado del ambiente

plasmados en el plan de manejo

ambiental.

Nota. Elaboracion del autor.
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c. Determinacion del alcance del SGA. MAROHUMA E.LR.L es una
microempresa familiar que tiene de alcance, servicios de mantenimiento de edificaciones
(pintura, enchapados, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, acabados, etc.), disefio
y armado de muebleria en material de melamina y otros, es una empresa contratista que por
servicios de tercerizacion. La organizacioén no tiene como alcance un EIA, ya que esto recae
siempre en responsabilidad de sus clientes los permisos correspondientes ya se han
municipales, ambientales, etc. La empresa no cuenta con una estructura, para la ejecucion de
sus servicios se acondicionan en el sitio de obra de acuerdo con las condiciones para ejecucion
del servicio.

d. Sistema de Gestion Ambiental. A continuacidn, se disefi6 el mapa de procesos
para la organizacion, MAROHUMA.

Figura6

Mapa de procesos de MAROHUMA
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Nota. Elaborado por el autor.
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2.4.3 Liderazgo.

Segun el andlisis inicial se encuentra en un 55%, lo que evidencia que existe un
compromiso por parte de la linea de mando, esto es evidenciable en el presupuesto elaborado
para los servicios que ejecuta, donde se considera parte del presupuesto los gastos ambientales
como la disposicion de residuos, aunque en este punto las constancias se encuentran a nombre
del cliente, por lo que se debe asegura un compromiso visible de la alta direccion hacia el SGA.
Por ende, se debe definir roles y responsabilidades claras. Mejora la comunicacion interna
sobre la importancia del SGA.

Tabla 12

Acciones y Herramientas de Liderazgo

Acciones Herramientas

Organizar reuniones periddicas con la alta Diagramas de roles y responsabilidades
direccidn para revisar el progreso del SGA'y Manual de funciones
reforzar su compromiso. Plan de gestion Ambiental (ver anexo A)
Mejoramiento del Plan de gestion ambiental. Acta de nombramiento de supervisor
SSOMA (ver Anexo B)
Politica Ambiental

Organigrama

Nota. Elaboracion del autor.
a. Compromiso de la Alta Direccion:
e Obtener el apoyo de la Alta Direccion es esencial que esté comprometida con la
implementacion del SGA. Esto incluye proporcionar recursos y apoyo necesarios.
e Nombrar un responsable del SGA, designar a un responsable o equipo encargado
de liderar el desarrollo e implementacion del SGA.

b. Politica Ambiental:
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e Se debe revisar y mejorar, para que refleje los compromisos actuales de la organizacion
en la gestion ambiental. Esta politica debe ser clara y comunicada a todos los

empleados.

Tabla 13

Politica ambiental de MAROHUMA

Politica Ambiental

En MAROHUMA estamos comprometidos a operar de manera responsable con el medio
ambiente en nuestras actividades de mantenimiento y reformas en el sector de la construccion
por ello nos comprometemos a:

e Cumplimiento de la legislaciéon ambiental: Asegurar el cumplimiento de todas las
leyes y reglamentos ambientales aplicables.

e Reducciéon de impactos ambientales: Identificar y minimizar los impactos
ambientales adversos derivados de nuestras actividades de mantenimiento.

e (Qestion eficiente de residuos: Implementar practicas de gestion de residuos que
prioricen la reduccion, reutilizacion y reciclaje.

e Uso sostenible de materiales y recursos: Promover el uso de materiales y recursos de
manera sostenible y eficiente, considerandolo desde el inicio en la elaboracion del
presupuesto del servicio a ejecutar

e Mejora Continua del Desempenio Ambiental: Fomentar la mejora continua de nuestro
desempefio ambiental mediante la revision regular de nuestros procesos y practicas
que realizamos en nuestros servicios.

e Formacion y Sensibilizacion de los Empleados: MAROHUMA se compromete en
capacitar a sus colaboradores, buenas précticas ambientales buscamos sensibilizar e
involucrar la participacion

e (Comunicacion Abierta y Transparente: Mantener una comunicacion abierta y
transparente sobre nuestras iniciativas y logros ambientales con nuestros clientes,
proveedores y comunidad.

e Estapolitica sera revisada periddicamente para garantizar su relevancia y efectividad,
con la participacion de las partes interesadas:

Fecha: [Fecha] Firmado: [Nombre del responsable] Carga: [Cargo del responsable]

Nota. Elaborado por el Autor.

¢. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.
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En el plan de gestion ambiental, que se encuentra en el anexo A, se muestra las
responsabilidad y roles para la aplicacion del este sistema.
2.4.4 Planificacion

La situacion inicial se comprende en un 45% del cumplimiento de este requisito, por
ello se debe implementar la planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Definir objetivos y metas ambientales claros y alineados con la politica ambiental. Desarrollar
planes de accidn especificos para alcanzar estos objetivos.

Tabla 14

Acciones y Herramientas de Planificacion

Acciones Herramientas

Definir objetivos SMART (Especificos, Planes de accion detallados

Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Objetivos y metas ambientales especificos,

Tiempo) para la reduccion de residuos, como medibles y alcanzables

se muestra en el anexo A. Matriz de riesgos y oportunidades
Matriz de aspectos e impactos ambientales
Matriz de cumplimiento de requisitos legales
Programa de mantenimiento de Equipos

Plan de Gestion de Residuos Solidos

Nota. Elaboracion del autor

a. Identificacion de Aspectos Ambientales:

e Realizar un andlisis, identificar las actividades, productos y servicios de la empresa que
tienen un impacto significativo en el entorno.

b. Requisitos Legales y Otros Requisitos:

e Identificar Requisitos Legales: Identificar y asegurar el cumplimiento de todas las leyes
y regulaciones ambientales aplicables.

e Identificar Otros Requisitos: Considerar otros requisitos relevantes, como las

expectativas de las partes interesadas y estandares voluntarios.
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¢. Establecimiento de Objetivos y Metas:
e Definir objetivos y metas ambientales: Establecer objetivos y metas especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado.
2.4.5 Apoyo
La situacion inicial muestra el 50% de cumplimiento en este capitulo, se debe continuar
con la consideracion en los presupuestos los gastos para SGA y a ello buscar mejoras en cuanto
a los recursos necesario, incluyendo capacitaciones y concientizacion del personal. En cuanto
al aseguramiento de la infraestructura la empresa no tiene una oficina permanente como es
mostrada en el contexto de la organizacion.
Tabla 15

Acciones y herramientas de Apoyo

Acciones Herramientas

Desarrollar programas de capacitacion para Calendarios de capacitacion y materiales

todo el personal sobre practicas ambientales educativos (Anexo A)

sostenibles. Programa anual de capacitaciones
Procedimiento de comunicaciones internas y
externas
Procedimiento de competencias y toma de

conciencia

Nota. Elaboracion del autor
a. Recursos, Roles y Responsabilidades:
— Asignar Recursos: Asegurar que se designe de los recursos necesarios (financieros,
humanos, tecnologicos) para el SGA.
— Definir roles y responsabilidades: Clarificar las responsabilidades de todos los niveles
y funciones en relacion con el SGA.

b. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia:
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— Formacién y Concienciacion: Proporcionar la formacion adecuada y promover la toma
de conciencia entre los empleados sobre la importancia de la gestion ambiental.
c¢. Comunicacion:
— Establecer un Sistema de Comunicacion: Crear un sistema de comunicacion interna y
externa para difundir informacion relevante sobre el SGA.
d. Documentacion del SGA:
— Desarrollar Documentacion: Crear y mantener la documentacion necesaria para el
SGA, incluidos manuales, procedimientos, registros y politicas.
2.4.6 Operacion
La situacion actual muestra el 38% del cumplimiento en este capitulo, por lo que
debemos implementar controles operacionales para gestionas los aspectos ambientales
identificados. Desarrollar procedimientos para operaciones y actividades significativas desde
el punto de vista ambiental. Establecer mecanismos para la gestion de emergencias.
Tabla 16

Acciones y herramientas de Operacion

Acciones Herramientas

Implementar procedimientos de gestion de Manuales de procedimientos y registros
residuos y reciclaje en todas las operaciones. operativos.

Plan de emergencias ambientales

Nota. Elaboracién del autor

a. Control Operacional:

— Implementar Controles Operacionales: Implementar controles para gestionar los
aspectos ambientales significativos y asegurar que las operaciones se realicen de
manera ambientalmente responsable.

b. Preparacion y Respuesta ante Emergencias:

— Planificar para Emergencias: Desarrollar y probar planes de contingencias ambientales.
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c. Gestion de Proveedores y Contratistas: Asegurar que proveedores y contratistas
cumplan con los requisitos ambientales de la empresa.
2.4.7 Evaluacion del Desempeiio
La situacion actual se encuentra en un 0%, en cuanto a la implementacion de monitoreo
ambiental no tiene responsabilidad ya que los permisos ambientales son realizados por los
clientes, claro se reconoce que se generan impactos ambientales no significativos los trabajos
de mantenimiento que ha realizado sujetandose los planes de manejo ambiental del cliente de
acuerdo con su alcance y presupuesto. Se debe realizar auditorias internas periddicas para
verificar el desempefio del SGA y normativa aplicable. Organizar procesos para la revision por
la direccion.
Tabla 17

Acciones y Herramientas de Evaluacion del desempernio

Acciones Herramientas
establecer un calendario de auditorias Checklist de auditoria interna (Ver anexo C)
internas para evaluar el cumplimiento del Registros de seguimiento y medicién de los
SGA. equipos

Programa de auditorias.

Nota. Elaboracion del autor

a. Monitoreo y Medicion:

— Monitorear y Medir: Realizar monitoreo y medicion de las operaciones clave para
asegurar el cumplimiento de los objetivos ambientales.

b. Evaluacion del Cumplimiento:

— Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periddicas para evaluar la conformidad
con el SGA y los requisitos legales.

— Evaluacion de Cumplimiento Legal: Verificar regularmente el cumplimiento de la

legislacion ambiental aplicable.



41

2.4.8 Revision y Mejora
La situacion actual 0%, implementar un enfoque de mejora continua. Identifica
oportunidades para optimizar el SGA y el desempefio. Establece procedimientos para gestionar
no conformidades y tomar acciones correctivas y preventivas.
Tabla 18

Acciones y herramientas para Revision y mejora continua

Acciones Herramientas

Realizar reuniones de revision por la Informes de revision y seguimiento de

direccion para identificar areas de mejora y acciones correctivas.

establecer nuevas metas. Procedimientos  para  gestionar  no
conformidades y tomar acciones correctivas

(Ver anexo C)

Nota. Elaboracion del autor

a. Revision por la Direccion:

— Realizar Revisiones por la Direccion: La alta direccion debe realizar revisiones
periddicas del SGA para garantizar que sigue siendo adecuado, relevante y efectivo.

b. Mejora Continua:

— Acciones Correctivas y Preventivas: Implementar medidas correctivas y preventivas
para optimizar el desempefio ambiental.

— Actualizacion de Objetivos y Metas: Revisar y actualizar los objetivos y metas

ambientales en funcidén de su desempefio y los cambios de las circunstancias.
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Los aportes mas destacables del autor es generar el SGSST, ya que es fundamental para
dar inicio los servicios, también el autor busca desempenar bien su papel como titular gerente
desempefiando funciones administrativas, contables, logisticas, y supervision.

Ha desarrollado toda la gestion necesaria para encaminar la empresa, hasta el momento
MAROHUMA no tiene ninguna certificacion ISO, es por ello por lo que iniciara con el de
medio ambiente es por ello que se da alugar este presente informe para conocer los lineamientos
que necesita para el sistema de gestion ambiental en base a la ISO 14001 version 2015, con el
fin de minimizar los aspectos e impactos ambientales que se pueden originar de los servicios
ejecutados por la organizacion.

También la gran responsabilidad de administrar la empresa y poder estructurarla estos
los campos del sistema de gestion integral para que la empresa se encamine al nivel del
mercado.

Disminuir los riesgos de incumplimiento de la legislacion ambiental vigente, a si
también como la reduccion de los costos en la ejecucion de sus servicios, como el control y
ahorro de insumos, eficiencia del consumo de recursos y reduccion y minimizacion de residuos
solidos.

Reduccion de los impactos ambientales en la ejecucion de servicios generales a través
de capacitaciones, seminarios, simulacros, etc. Los colaboradores de MAROHUMA sera mas
competente en temas ambientales y ayudaran en la reduccidon significativa de la huella

ambiental.
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IV. CONCLUSIONES

Existe una deficiencia del 63% en el cumplimiento de la ISO 14001:2015, es por ello
que se propone un sistema de gestion ambiental fundamentado en la norma para la empresa
MAROHUMA E.LR.L. por ello se deben generar acciones de mejora en los capitulos de
contexto de la organizacion, liderazgo y apoyo, y se debe implementar los &mbitos de la norma
en cuanto a planificacioén, operacion, evaluacion del desempefio, y mejora, Adicional a la
norma se implementaron los capitulos con la finalidad de mejorar el sistema de gestion

ambiental en la empresa.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda estd propuesta de disefio del sistema de gestion ambiental para
MAROHUMA el cual contiene todos los requisitos de la ISO 14001:2015, con ello va a
tener ordenado y planteado todo el sistema para su aplicacion. Siguiendo estos pasos y
priorizando las acciones de "Mejorar" y "Implementar" de esa manera podras estructurar
un SGA efectivo para la organizacion. Utiliza herramientas y técnicas adecuadas para cada
paso y asegurandose de documentar todo el proceso para facilitar el seguimiento y la mejora
continua.

Para iniciar con la aplicacién debe seguir los pasos para su implementacion de un SGA
eficaz y alineado con los requisitos de la ISO 14001:2015 que se irdn adaptado a las
necesidades especificas de la microempresa de servicios generales en edificaciones.

Se sugiere emplear la inteligencia artificial (IA) para el disefio del SGA, ya que esto puede
ofrecer multiples ventajas, como la automatizacion, la sistematizacion de procesos de datos,
la mejora en la recopilacion y el andlisis, asi como una optimizacion eficiente en la toma

de decisiones.
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INTRODUCCION

Las actividades del rubro de construccion son consideradas de alto riesgo, hecho que puede
presentarse de diversas formas, ya sea por elementos, situaciones de peligro o actos inseguros,
abarcando inclusive el mismo medio o entorno que lo rodea, sumado a las vulnerabilidades por
diferentes tipos de emergencias, desastres y accidentes de trabajo, lo cual conlleva a
consecuencias no deseadas que pueden comprometer el proyecto. En dicho sentido se ve la
necesidad de establecer un esquema de trabajo que consta de una serie de “Componentes” y
“Herramientas” para gestionar de manera adecuada la gestion ambiental en cumplimiento con
la normativa legal vigente, y que sea soportado y mantenido en vigencia en el transcurso de las
operaciones. Este conjunto de acciones y lineamientos estan englobados en el Presente Plan de

gestion Ambiente.

La proteccion del medio ambiente es un aspecto fundamental para el desarrollo de la
organizacion, asimismo es una responsabilidad y preocupacion permanente por nuestro
entorno, es por ello por lo que MAROHUMA lo considera un pilar fundamental para la

ejecucion de sus servicios.

El presente documento pretende brindar un mejor control de gestion ambiental aplicada en los
servicios ejecutados, con el fin de lograr un impacto positivo en la productividad de la empresa

y reducir sus posibles aspectos ambientales.

El cumplimiento estard orientado al Instrumento de Gestion Ambiental de acuerdo con su
necesidad, y el alcance del contrato que pueda generarse, de ser el caso considerar todos los
item para la elaboracion del plan, para servicios de corto tiempo considerar lo que es necesario

en la actualizacion del plan.



53

1. OBJETIVO

MAROHUMA, pone a disposicion el presente Plan de Gestion Ambiental, que tiene como
finalidad establecer los mecanismos técnicos y administrativos necesarios para garantizar la

preservacion y proteccion del medio ambiente, durante la ejecucion de las actividades.

El presente Plan de gestion Ambiental, aplica a las actividades ejecutadas por el

MAROHUMA, en sus diferentes servicios.

El Plan de Gestion Ambiente, permite:

e Determinar las medidas preventivas, correctivas y/o mitigadores para evitar o reducir
la severidad de los posibles impactos ambientales durante el desarrollo de las
actividades del servicio.

e Establecer los indicadores de monitoreo de los componentes ambientales que podria
ser afectados por las actividades del proyecto.

e Establecer los procedimientos para responder en forma oportuna y rapida a cualquier
contingencia que pudiera ocurrir durante el desarrollo de las actividades.

e [Establecer y desarrollar una cultura ambiental, con el fin de armonizar el desarrollo de
las actividades del proyecto con los componentes del ambientes y factores sociales.

e Cumplir con los requisitos legales establecidos por la normativa peruana.

e Cumplimiento del con lineamientos de gestion ambiental del cliente, de acuerdo

alcance establecidos y acordados por las partes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar el control sobre las actividades con potencial dafio ambiental.

e Megjorar el grado de conocimiento de los trabajadores sobre los estandares
ambientales de la empresa.

e Mejorar la efectividad de la respuesta ante situaciones de emergencia ambiental.

e Cumplir con la legislacion ambiental aplicable del servicio.

e También se deberd compensar los impactos negativos generados.
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A continuacion, se muestra los objetivos e indicadores relacionas al medio ambiente.

Objetivo Meta Acciones Indicador Responsable
Reaprovechar los peso kg de
residuos no peligrosos Segregacion de residuos Responsable
pelis 60% CEICE aprovechado/peso | Ambiental/
generados por el residuos generados. .
" kg de residuos Gerente
servicio
generados) x100
Controlar y
seguimiento del Evidencias de Responsable
programa de 100% Cumplimiento de registros de Ambiental/
mantenimiento de mantenimiento de mantenimiento Gerente
equipos equipos
Control de Seguimientoddel Registros de Responsable
mantenimientos de los 100% programa de EISITOS Ambiental/
vehiculos mantenimiento mantenimiento Gerente
vehicular
(N° de
. Seguimiento al capacitaciones | Responsable
0o
Cumplir el. IO.OA) de las 100% programa de ejecutadas /N°de | Ambiental/
capacitaciones o
capacitaciones reportes Gerente
programa) X 100
2. ALCANCE

El presente Plan de gestion Ambiental, es el documento de gestion mediante el cual el
MAROHUMA planifica la implementacion de su sistema de gestion ambiental para la obra

que puede desarrollar.

. MARCO LEGAL

Para la ejecucion del presente Plan de gestion Ambiental de MAROHUMA ha identificado
como aplicables los siguientes requisitos legales en materia ambiental:

- Ley N°28611. Ley General del Ambiente, que es el marco normativo en el que se
desarrolla la legislacion ambiental nacional.

- Ley N°27446. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental

- Ley N°28245. Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

- Decreto supremo N° 008-2005-PCM. Reglamento de la Ley Marco del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental.

- Decreto Legislativo N° 1278, se aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos

Sélidos.

- Decreto supremo N° 014-2017-MINAM. Aprueban Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de residuos solidos.

- Decreto Supremo N°003-2013-VIVIENDA. Aprueban reglamento para la gestion y
manejo de residuos de las actividades de la construccion y demolicion.
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Ley N° 29338. Ley de los Recursos Hidricos. La cual regula el uso y gestion de los
recursos hidricos y comprende el agua superficial, subterranea, continental y los bienes
asociados a esta y se extiende al agua maritima y atmosférica en lo que resulte aplicable.
Decreto supremo N°001-2010-AG. Reglamento de la Ley N° 29338. Ley de recursos
hidricos.

Decreto supremo N°014-2014-MINAGRI. Decreto Supremo que aprueba la
actualizacion de la lista de clasificacion y categorizacion de las especies amenazadas
de fauna silvestre legalmente protegidas.

Decreto Supremo 043-2006-AG. Aprueba la categorizacion de especies amenazadas de
flora silvestre, prohibe la extraccidn, colecta, tenencia, transporte y exportacion de los
especimenes, asi como los productos y subproductos de las especies amenazadas que
figuren en la Lista.

Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion y su modificatoria
Decreto Legislativo N° 1255.

Decreto Supremo N° 085-2003-PCM: Reglamento para el establecimiento de
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido.

Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM Aprueban el estandar de calidad de aire (ECA
Aire).

Decreto supremo N°010-2019-VIVIENDA Aprueban Valores Maximos Admisibles
(VMA) para las descargas de aguas residuales no domesticas en el sistema de
alcantarillado sanitario.

Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM. Aprueban Estandares de Calidad Ambiental
para Agua y establecen Disposiciones Complementarias.

Decreto Supremo N° 011-2017-MINAM Aprueban el estandar de la calidad ambiental
del suelo (ECA del Suelo).

Decreto Supremo N° 010-2005-PCM- Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para Radiaciones No lonizantes.

Reglamento de Estdndares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido (D.S. N° 085-
2003-PCM)

R.M. 099-2020-MINAM: “Recomendaciones para el manejo de residuos solidos
durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional
en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas, centros de abasto, bodegas,
locales de comercio interno, oficinas administrativas y sedes publicas y privadas, y para
operaciones y procesos de residuos solidos”.

Reglamento de Proteccion Ambiental para las Actividades Eléctricas, aprobado por D.
S. N°29-94-EM.

Cddigo Nacional de Electricidad — Suministro 2011, R.M. N° 214-2011-MEM/DM.

4. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La Alta Direccion, ha incluido sus compromisos en materia ambiental a la Politica de su
Gestion Ambiental. La cual estd basada en los requisitos determinados en la norma
internacional “Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015”.
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Politica Ambiental

En MAROHUMA estamos comprometidos a operar de manera responsable con el medio
ambiente en nuestras actividades de mantenimiento y reformas en el sector de la construccion
por ello nos comprometemos a:

e Cumplimiento de la legislacion ambiental: Asegurar el cumplimiento de todas las
leyes y reglamentos ambientales aplicables.

e Reducciéon de impactos ambientales: Identificar y minimizar los impactos
ambientales adversos derivados de nuestras actividades de mantenimiento.

e QGestion eficiente de residuos: Implementar practicas de gestion de residuos que
prioricen la reduccion, reutilizacion y reciclaje.

e Uso sostenible de materiales y recursos: Promover el uso de materiales y recursos de
manera sostenible y eficiente, considerandolo desde el inicio en la elaboracion del
presupuesto del servicio a ejecutar

e Mejora Continua del Desempefio Ambiental: Fomentar la mejora continua de nuestro
desempefio ambiental mediante la revision regular de nuestros procesos y practicas
que realizamos en nuestros servicios.

e Formacion y Sensibilizacion de los Empleados: MAROHUMA se compromete en
capacitar a sus colaboradores, buenas practicas ambientales buscamos sensibilizar e
involucrar la participacion

e (Comunicacion Abierta y Transparente: Mantener una comunicacion abierta y
transparente sobre nuestras iniciativas y logros ambientales con nuestros clientes,
proveedores y comunidad.

e Esta politica serd revisada periddicamente para garantizar su relevancia y efectividad,
con la participacion de las partes interesadas:

Fecha: [Fecha] Firmado: [Nombre del responsable] Carga: [Cargo del responsable]|

5. RESPONSABILIDADES

Para la correcta puesta en marcha del presente plan de gestion Ambiental se han determinado
a los siguientes responsables en obra:

e GERENTE DE PROYECTO:
- Debe brindar las facilidades para el cumplimiento de las actividades
descritas en el presente plan y fomentar el cumplimiento de los objetivos
planteados en medio ambiente. Se debe involucrar y buscar que también los
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miembros de su esquipo lo hagan. Y garantizar en todo momento el
cumplimiento de los requerimientos del cliente.

e RESIDENTE / SUPERVISOR DE OBRA:

- Promueve el cumplimiento de los controles y exigencias establecidas en el
plan de gestion ambiental de obra dentro del alcance establecido para el
presente documento.

- Elaborar y revisar los procedimientos, instructivos, protocolos de acuerdo
con la necesidad del proyecto.

- Velar que los trabajos se ejecuten de acuerdo con los procedimientos,
formatos aprobados.

e RESPONSABLE DE SSTMA:

- Lidera la ejecucion del presente plan de gestion ambiental y realiza el
seguimiento de su cumplimiento en obra.

- Informar e instruir periddicamente al personal en diferentes aspectos de la
proteccion ambiental.

- Remitir informes a Cliente.

- Identificara y controlara las tareas que impliquen un impacto ambiental.

- Informar a Cliente los accidentes ambientales y cualquier otra desviacion
del sistema de gestion ambiental.

e COLABORADORES EN GENERAL:

- Cumplir con las actividades derivadas del presente plan en materia de
medio ambiente.

- Deben cumplir con los estandares, procedimientos y practicas de trabajo
implementados para la ejecucion de la obra.

- Informar al supervisor de todo incidente que ocurra en su area de trabajo o
cualquier condicion que implique un riesgo ambiental de tal forma de
prevenirlos.

- Los trabajadores que reciben asignaciones que no comprenden, tienen la
obligacion de solicitar informacion y aclaracion adicional antes de iniciar
el trabajo.

Se ha determinado la siguiente organizacion para el correcto desempefio de

sistema de gestion ambiental.

6. IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE ASPECTOS AMBIENTALES

Se ha desarrollado la identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales cuyo
objetivo es establecer e implementar los mecanismos podrian generarse en las actividades en
diferentes servicios aplicables y ejecutados por MAROHUMA.
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Una vez que se han identificado los aspectos ambientales, cada uno de ellos se evalta de
acuerdo con los criterios definidos los cuales son monitoreados y actualizados
sistematicamente. La identificacion de aspectos se realiza para cada una de las actividades
desarrolladas y es revisada cada vez que cambian las condiciones de estas y/o se incorporan
nuevas actividades.

Se establecera e implementara los controles para los aspectos e impactos generados en las
siguientes actividades del proyecto: Ver anexo N° 01: Matriz de aspectos e impactos
ambientales.

7. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
7.1. Programa De Medidas Preventivas, Mitigadores Y Correctivas
7.1.1. Proteccion de los Niveles de Ruido Ambiental

Las medidas de manejo permitirdn minimizar la modificacion de los niveles de ruido
generados por las actividades, con el fin de procurar que estos niveles no superen los
Estandares de Calidad Ambiental para ruido (ECA-ruido).

- El impacto que controlar el incremento de niveles sonoros.
a. Medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion.

e Realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo en las unidades moviles,
equipos y/o maquinarias a fin controlar los niveles sonoros durante su
funcionamiento;

e Priorizar el transporte de materiales durante el horario diurno;

e Implementar sefnalizaciones informativas y/o restrictivas en relacion con el uso
innecesario de bocinas/sirenas en zonas especificas;

e Demarcar claramente aquellas zonas de trabajo que requieran de proteccion
auditiva;

e Limitar el uso de bocinas de los vehiculos, salvo que su uso sea necesario como
medida de seguridad;

e Medir los niveles de emision sonora durante la ejecucion de las obras segln el
programa de vigilancia ambiental para ruido propuesto.

e (Capacitacion sobre medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion de ruido
ambiental.

b. Indicadores de desempeiio.

e Supervision y control de las medidas de prevencion, correccidon y/o mitigacion
de ruido ambiental.

e Registros de mantenimiento de equipos, maquinaria y equipos.
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Registros de capacitacion sobre medidas de prevencion, correccidon y/o
mitigacion de ruido ambiental (por lo menos una capacitacion mensual), para
conductores.

7.1.2. Proteccion de la calidad de aire

la emision de gases se ha considerado como un aspecto ambiental en las etapas de
actividades, por lo cual se establecen controles operaciones para evitar que la posible
contaminacion del aire.

- Los impactos que controlar son:

— El incremento del material particular.

— incremento de gases de combustion.

a.

Medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion

Control de emision de polvo

Los trabajos de movimientos de tierras, excavaciones, transporte y relleno se
realizaran evitando al maximo el levantamiento de polvo, usando para riego en la
medida que los requerimientos técnicos lo permitan.

Programar la limpieza y mantenimiento de los accesos, a fin de minimizar la
generacion de material particulado;

Mantener una velocidad adecuada de transito y colocar seiales indicando la
velocidad maxima dentro del area;

Emplear las vias autorizadas en el area del Proyecto;

Contar con un programa de mantenimiento preventivo de vehiculos, equipos y
magquinarias, con el proposito de mantener su eficiencia de combustion;
Limitar la velocidad de los vehiculos de obra a 30 km/h e instalar sefiales de
control de velocidad en los frentes de trabajo;

Controlar la vigencia de los certificados de revision técnica (sobre emisiones
de combustion), de los vehiculos y maquinarias del Proyecto.

Para el control de material particulado, se colocaran mallas y cercos antipolvo.
Capacitacion al personal de la obra sobre la aplicacion de medidas de
prevencion, correccion y/o mitigacion de calidad de aire.

Indicadores de desempeiio

Supervision y control de las medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion
de calidad de aire.

Mantener disponibles los reportes de la limpieza, riego y mantenimiento de
accesos, y/o frentes de trabajo en el Proyecto.
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Registros de capacitacion sobre medidas de prevencion, correccidon y/o
mitigacion de calidad de aire (por lo menos una capacitacion mensual).

7.1.3. Proteccion del suelo

El objetivo de las medidas de manejo es controlar la pérdida de suelo y la potencial

alteracion de la capacidad de uso mayor del suelo durante las actividades constructivas.
Con la finalidad de prevenir la contaminacion de suelo por derrame.

- Los impactos que controlar son:
— Pérdida de suelo.

— Alteracion de la capacidad de uso mayor, Alteracion de las caracteristicas

fisicas del suelo.

— Cambio de uso actual de la tierra.

Medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion

Reutilizar los excedentes del movimiento de tierra en la medida que el material
lo permita.

Preferir el uso de areas previamente alteradas.

Rehabilitar progresivamente las areas disturbadas por el Proyecto.

Restringir el movimiento de tierras a los frentes de trabajo y al disefio del
Proyecto.

Se acumularan los residuos sélidos en contenedores, debidamente identificados
(rotulados) para su posterior eliminacion.

Utilizar sistemas de contencién como bandejas de plastico cuando se realice el
trasvase o abastecimiento de combustible o lubricantes.

Se verificara que los aceites y lubricantes usados, residuos de limpieza y
mantenimiento sean almacenados en recipientes herméticos y seran
transportados por una empresa operadora de residuos solidos.

Todos los contenedores de productos quimicos deberan contar con sus bandejas
antiderrames contra derrames deberan contener el 120% del volumen del
recipiente mayor.

En caso de derrames accidentales de lubricantes, combustibles, aceites y grasas
se verificard que sean recolectados y dispuestos en forma adecuada.

Se verificard la limpieza de las zonas de trabajo y uso de recipientes para
almacenamiento temporal de residuos solidos.

Contar con recipientes adecuados para almacenamiento de suelo contaminado,
a fin de que pueda ser posteriormente recogido por una EO-RS.
Impermeabilizar y sefializar las zonas de abastecimiento de combustible,
cambios de aceite, lavados de maquinaria.

Realizar el cambio de aceite de la maquinaria de obra en talleres autorizados;
en el caso de que los cambios de aceite se deban realizar en obra (por
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condiciones de seguridad), estos se haran sobre una plataforma
impermeabilizada,

Almacenar los aceites, lubricantes, combustibles y otras sustancias conforme la
normativa vigente y sus hojas de seguridad de datos de material. El espacio
debera contar ademas con impermeabilizacion u sefializacion correspondiente y
materiales para control de eventuales derrames (kit antiderrame), El almacén de
productos quimicos, estara equipado con extintores, lavaojos, kit antiderrame.
el almacén estard acondicionado con losa revestido con geomembrana, y los
materiales que se usan para la construccion del almacén se pintura con ignifuga
para evitar que el material sea inflamable.

Gestionar los residuos a través de una EO-RS debidamente autorizada.
Realizar la limpieza periddica de los bafios quimicos de los frentes de trabajo el
cual va a estar en funcion de la cantidad de trabajadores de 2 a 3 veces por
semana a mas.

Capacitacion al personal de la obra sobre la aplicacion de medidas de
prevencion, correccion y/o mitigacion y proteccion del suelo.

Indicadores.

Supervision y control de la gestion de los residuos, y control de las medidas de
prevencion, correccion y/o mitigacion de proteccion del suelo.

Balance mensual de generacion, disposicion y reutilizacion de residuos.
Registros de capacitacion sobre medidas de prevencidn, correccidon y/o
mitigacion y proteccion del suelo (por lo menos una capacitacion mensual).

7.1.4. Proteccion del Paisaje.

El objetivo de las medidas de proteccion del paisaje sera minimizar la alteracion del
paisaje.

-Impacto a controlar:

— Alteracion del paisaje.
Medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion

Se mantendra el contorno natural y relieve de cada zona a excepcion de las
actividades en donde esto no sea posible debido a su naturaleza como en el
movimiento de tierras, canalizaciones eléctricas, montaje electromecanicos, ,
disposicién de material excedente. En estos casos se respetard el disefio del
Proyecto para evitar una alteracion del paisaje mayor a la prevista.

Restringir el movimiento de tierras a los frentes de trabajo y al disefio del
Proyecto.
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Utilizar materiales que no supongan un contraste con las gamas cromaticas del
terreno durante la habilitacion de caminos y accesos.

Mantener tipologias constructivas, colores y acabados de acuerdo con las
tradicionalmente existentes y propias del entorno en las edificaciones.
Mantener tipologias constructivas, colores y acabados de acuerdo con las
tradicionalmente existentes y propias del entorno en las edificaciones.

Evitar superficies de colores brillantes o que produzcan reflejos, siguiendo a su
vez las especificaciones de seguridad requeridas.

Indicadores

Registro de abandono de cada componente temporal que incluya registro
fotografico de su estatus final.

Registros de capacitacion sobre sobre la aplicacion de medidas de prevencion,
correccion y/o mitigacion y proteccion del paisaje (por lo menos una
capacitacion mensual).

7.1.5. Proteccion de Flora y Fauna terrestre.

El objetivo principal es minimizar la reduccion de cobertura vegetal y la alteracion de
patrones de distribucion de fauna terrestre durante las actividades constructivas del
Proyecto.

Los impactos para controlar son:

— Reduccion o modificacion de la cobertura vegetal,
— Alteracion de distribucion de fauna terrestre.

Medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion

Inspeccionar, antes del inicio de la etapa de construccidn, las 4reas que seran
intervenidas, para asegurar que no estén presentes especies de fauna y flora; en
particular las especies categorizadas identificadas en la linea base biologica.
Supervision y control de las medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion
de proteccion de la flora y fauna.

Priorizar los trabajos en areas sin cobertura vegetal o previamente alteradas, de
forma tal que se reduzcan los efectos sobre el desbroce de flora;

Evitar el ingreso de flora y fauna exotica invasiva que altere las condiciones
naturales de los habitats identificados en linea base;

Asegurar el manejo apropiado de los residuos y materiales peligrosos en todas
las areas generadoras, para evitar la afectacion a la flora y fauna en el area del
Proyecto;

Prohibir la caza, pesca o captura de fauna, y tenencia de mascotas;

Planificar, delimitar y sefalizar las &reas que seran intervenidas para la
implementacion de los componentes del servicio.
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e Prohibir la quema / incineracion de restos de vegetacion;

e Controlar la velocidad de vehiculos en los accesos para disminuir la afectacion
a la vegetacion y fauna colindante.

e Aprovechar zonas ya intervenidas en el area, en especial los accesos existentes;

e Limitar la velocidad de los vehiculos en los frentes de trabajo a 30 km/h e
instalar sefiales de control de velocidad;

e [Evitar la circulacion de vehiculos del Proyecto fuera de los caminos
establecidos, definiendo las rutas y evitando realizar accesos paralelos ni cortes
de camino;

e Delimitar las zonas excavadas y zanjas, a fin de evitar atrapamiento de especies;

e Controlar la iluminacion y el ruido durante las actividades, a fin de minimizar
la alteracion de los habitos de la fauna circundante

e Gestionar adecuadamente los residuos so6lidos y materiales peligrosos segun el
plan de minimizacién y manejo de residuos solidos en todas las areas
generadoras, para evitar la afectacion a la flora en el area del Proyecto,

e Capacitacion al personal de la obra sobre la aplicacion de medidas de
prevencion, correccion y/o mitigacion y proteccion de la fauna.

b. Indicadores.

e Registros de capacitacion sobre la aplicacion de medidas de prevencion,
correccion y/o mitigacion y proteccion de la flora y fauna (por lo menos una
capacitacion mensual).

e Mantener un registro de las areas intervenidas que previamente contaban con
cobertura vegetal.

7.1.6. Proteccion de Patrimonio cultural.

Prevenir la afectacion al patrimonio cultural durante la ejecucion de las actividades
constructivas, el impacto para controlar es Alteracion del patrimonio cultural.

En este contexto, en caso se registre evidencia arqueoldgica durante las actividades de
construccion se considerara las siguientes medidas:

a. Medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion

e Cumplir las medidas de proteccidon arqueoldgica que apruebe el Ministerio de
Cultura luego de la emision del Certificado de Inexistencia de Restos
Arqueoldgicos CIRA.

e Prohibir al personal la manipulacion, recolecta o dafio de cualquier evidencia
arqueoldgica o paleontologica identificada antes de la ejecucion del Proyecto o
que se encuentre durante la ejecucion de las obras.
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Capacitar al personal de obra en como actuar en caso de hallazgos arqueologicos
o paleontoldgicos durante las excavaciones.

Si durante la ejecucion del proyecto se registra hallazgos arqueoldgicos
subyacentes se informa este hecho al responsable ambiental.

Indicadores.

Registros de evidencias en contradas y reportadas de hallazgos entregadas al
cliente.

7.2. Plan de Minimizacion y Manejo de Residuos Solidos.

7.2.1. objetivos

Minimizar la cantidad de residuos a generar, a través de practicas de reduccion,
reuso, reaprovechamiento y reciclaje.

Promover la segregacion de los residuos seglin sus caracteristicas fisicas para
facilitar su gestion.

7.2.2. Definiciones

A continuacion, se presentan las definiciones a ser empleadas de acuerdo con el
D.L.N° 1278 y RM. N° 014-2017-MINAM.

Almacenamiento: Operacion de acumulacion temporal de residuos en
condiciones técnicas como parte del sistema de manejo hasta su valorizacién o
disposicion final;

Disposicion final: Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los
residuos como ultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y
ambientalmente segura;

Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-RS): Persona juridica que
presta los servicios de limpieza de vias y espacios publicos, recoleccion y
transporte, transferencia o disposicion final de residuos. Asimismo, puede
realizar las actividades de comercializacion y valorizacion;

Minimizacién: Accion de reducir al minimo posible la generacion de los
residuos solidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento,
método o técnica utilizada en la actividad generadora;

Plan de minimizaciéon y manejo de residuos sélidos: Documento de
planificacion de los generadores de residuos no municipales, que describe las
acciones de minimizacién y gestion de los residuos soélidos que el generador
deberda seguir, con la finalidad de garantizar un manejo ambiental y
sanitariamente adecuado.

Reciclaje: Toda actividad que permite reaprovechar un residuo mediante un
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e proceso de transformacion material para cumplir su fin inicial u otros fines;

e Residuos Peligrosos: Son residuos so6lidos peligrosos aquéllos que, por sus

e caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un

e riesgo significativo para la salud o el ambiente;

e Residuos solidos: Residuo so6lido es cualquier objeto, material, sustancia o

e clemento resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su
poseedor se desprenda o tenga la intencion u obligacion de desprenderse, para
ser manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su
disposicion final;

e Segregacion: Accién de agrupar determinados componentes o elementos
fisicos de los residuos sélidos para ser manejados en forma especial;

e Valorizacion: Cualquier operacion cuyo objetivo sea que el residuo, uno o
varios de los materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una
finalidad util al sustituir a otros materiales o recursos en los procesos
productivos. La valorizacidon puede ser material o energética;

e RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos;

e Tratamiento: Cualquier proceso, método o técnica que permita modificar la
caracteristica fisica, quimica o biologica del residuo so6lido, a fin de reducir o
eliminar su potencial peligro de causar dafios a la salud y el ambiente, con el
objetivo de prepararlo para su posterior valorizacion o disposicion final.

7.2.3. Clasificacion

En las diferentes actividades del proyecto se generan residuos solidos y semisolidos los
cuales deben segregarse in situ, una de las herramientas basicas para la segregacion es
la caracterizacion de los residuos que se muestra a continuacion:

RESIDUOS TIPO DE RESIDUO | FUENTE GENERADORA
Bolsas de Plasticos No Pe!lgroso B Oficinas administrativas
Reciclable
Pavel. Cartén v periodico No Peligroso — Oficinas administrativas/
pel, yp Reciclable Talleres/ almacenes
o No Peligroso — Oficinas administrativas/
Botellas de vidrio y otros Reciclable Talleres
. Organicos no Oficinas administrativas/
Restos de comida
aprovechable comedor
No Peligroso — o
Maderas Reciclable mantenimiento y almacenes
Vasos de cafe,'galletas, No Pell.grosos No Oficinas administrativas
Envases de alimentos Reciclables
Trapos de. 11.r’npleza, No Pell.grosos No Oficinas administrativas
papel higiénico Reciclables
Chatarra alarnbres.y aros No Peligroso - Servicios de mantenimiento
de metal, calaminas, . . .
metales Reciclable de edificaciones
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7.2.4. Segregacion en la fuente

En el frente de trabajo estara provisto con diferentes contenedores que facilitaran la
segregacion de los residuos solidos (peligrosos y no peligrosos), clasificando y
separando hacia su respectivo contenedor segun sus caracteristicas y de acuerdo con la
codificacion de colores segin la Norma Técnica Peruana NTP 900.058.2019.
Mantendré un registro de los residuos solidos generados y planificard en funcion de
ello, su recojo y disposicion final. Asimismo, presentara la informacion al cliente para
su correspondiente Declaracion Anual de Manejo de Residuos Soélidos a través del
SIGERSOL (literal ¢ del D.S. N° 014-2017-MINAM)

Los contenedores seran rotulados para facilitar la identificacion y clasificacion.

Color Residuos Clasificacion | Transporte | Disposicion final | Frecuencia
Reaprovechamient
Papel y Carton EP-RS o, participacion en Mensual
programa/conveni
0s
Reaprovechamient
Blanco Pléstico EP-RS 0, participacion en Mensual
programa/
convenios
Comercializacion
Amarill Metales EP-RS mediante .EO._RS Mensual
0 para reciclaje/
) convenios
No peligrosos
Disposicion
Organico EP-RS mediante EO-RS/ | Mensual *
convenios
Comercializacion
Plomo Vidrio EP-RS mediante EO-RS Mensual
para reciclaje
No
aprovechables Disposicion
(Residuos EP-RS mediante EO-RS/ Mensual
sanitarios, entre convenios
otros)
Pehgrosos Disposicion
(pilas, mediante una EO-
luminarias, Peligrosos EP-RS Mensual
RS aun relleno de
fluorescentes, .
seguridad
entre otros)

La segregacion de los residuos biocontaminados seran dispuestos en contenedores de color
rojo, el cual se ubicaran en sitios estratégicos para el alcance de todos.
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Color Residuos Clasrlﬁcam Transporte Disposicion Frecuencia
on final
Residuos Entrega a EO-
biocontaminad | peligrosos EP-RS RS a un relleno Mensual
0s de seguridad

Los residuos peligrosos que se generen durante la obra basicamente son los restos de
hidrocarburos producto de mantenimiento u operacion de los equipos moviles de
trabajo. En general pueden ser:

- Grasas usadas

- Aceite usado

- Pilas y baterias usadas

- Luminarias y fluorescentes

- Tierra impregnada con hidrocarburos (HC)

- Pafios y Trapos impregnados con HC

- Combustible Usado o sucio.

- Tarros y espray de pintura

- Agua con gasolina u otro HC

7.2.5. Almacenamiento Temporal de Residuos Solidos

En todos los casos los residuos seran almacenados temporalmente en puntos designado
para tales fines, donde seran clasificados (segregados) en sus contenedores. Todo el
personal es responsable por los residuos generados durante sus labores, quienes los
trasladaran y clasificaran en los contenedores. No es necesario implementar un
mecanismo de recoleccion o transporte interno en la obra. Los almacenes al llegar a una
capacidad del 70% se realizard las gestiones para el traslado de los residuos en cuanto
a generales y peligrosos considerados con el cliente. Los residuos aprovechables seran
entregados al programa de reciclaje el cual seran transportados para su
reaprovechamiento. Los residuos comercializables seran trasladados de ambos frentes
hacia la EO-RRSS comercializadora.

De ser necesario un almacén temporal contard con sefalizacidon, suelo
impermeabilizado, recipientes herméticos separados segin su composicion y origen, y
estard adecuadamente acondicionado y techada. El almacenamiento podra ser realizado
en cilindros que seran reciclados al final de la obra de construccion. Se contara con
sefalizacion en lugares visibles que indiquen la peligrosidad de los residuos s6lidos, y
un sistema de higienizacion operativos.

Los residuos peligrosos (trapos con grasa, baterias, solventes, etc.) generados durante
la construccion, seran retirados y dispuestos en envases herméticos para su posterior
traslado y su manejo adecuado por una EO-RS autorizada por DIGESA. Las
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instalaciones tendran areas separadas para la recepcion y manipuleo de residuos
peligrosos y no peligrosos. Se cumplira lo sefialado en el Reglamento de la Ley General
de Residuos Soélidos.

7.2.6. Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos

Posteriormente se trasladaran a disposicion final con una empresa operadora de
residuos solidos registrada en el MINAM (EO-RS), quienes emitiran un certificado de
manejo y disposicion final, asi mismo, este proceso deberd ser registrado por el
proyecto. En el caso de los residuos solidos peligrosos también son registrados por el
proyecto, pero en este caso la EO-RS lo trasladara a un relleno de seguridad autorizado por
el MINAM vy registrados en el DIGESA, quienes entregaran los certificados respectivos de
disposicion final.

Contar con la documentacion requerida para el transporte, como guias de remision, registro de
peso y tipo de residuo. En el caso de transporte de residuos solidos peligrosos, se contara
también con el correspondiente Manifiesto de Residuos Peligrosos y las hojas.

Asegurar el facil acceso de los vehiculos recolectores a los lugares de acopio, los cuales no
deberan interferir en las labores de construccion, operacion y abandono.

Se debera asegurar que los vehiculos usados para el transporte de desechos cuenten con un
apropiado mantenimiento.

Durante el transporte, se utilizaran vias seguras y se evitara la pérdida o dispersion de los
residuos recolectados.

El manejo de residuos solidos peligrosos y no peligrosos (transporte y disposicion final), por
parte de una EO-RS, debe registrarse en el Manifiesto de Manejo de Residuos Soélidos
Peligrosos y la Declaracion Anual Sobre Minimizacion y Gestion de Residuos Solidos No
Municipales, respectivamente; conforme a los establecido en el Articulo 48° del Reglamento
de la Ley General de Residuos Sélidos aprobado por D.S. N° 014-2017-MINAM.
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Residuos Transporte Disposicion final Frecuencia
Reaprovechamiento,
partrlocq;:rcli;)rzlgel Mensual/ semanal/
Papel y Carton EP-RS prog ., de acuerdo con lo
segregacion L
> que dure el servicio
municipal- para
reciclaje
Reaprovechamiento, Mensual/ semanal/
participacion del de acuerdo con lo
Plastico EP-RS programa ’de que dure el servicio
segregacion
municipal- para
reciclaje
Comercializacion Mensual/ semanal/
Metales EP-RS mediante EO-RS de acuerdo con lo
para reciclaje que dure el servicio
Disposicién a una Mensual/ semanal/
Orgénico EP-RS P . de acuerdo con lo
planta de compostaje .
que dure el servicio
Comercializacion Mensual/ semanal/
Vidrio EP-RS mediante EO-RS de acuerdo con lo
para reciclaje que dure el servicio
No aprovechables Mensual/ semanal/
(Residuos EP-RS Disposicion de acuerdo con lo
sanitarios, entre mediante EO-RS que dure el servicio
otros)
Peligrosos (pilas, . .y Mensual/ semanal/
. Disposicion
luminarias, . de acuerdo con lo
mediante una EO-RS ..
fluorescentes, entre EP-RS que dure el servicio
a un relleno de
otros) seguridad
Biocontaminados g

COVID 19

7.2.7. Manejo de residuos sanitarios por nuevas normativas de prevencion de

¢ El manejo de los residuos sanitarios se realizard de acuerdo con lo establecido
en la R.M. 099-2020-MINAM en lo aplicable para los residuos que se generan
en nuestros hospedajes, oficinas, almacenes, area de triaje y centros de
aislamiento temporal.

e Debera efectuarse la segregacion de los residuos, implementando los colores de
bolsa roja (para desechos que hayan tenido contacto con secreciones, siendo
obligatorio su uso en los servicios higiénicos y del area de triaje) y las bolsas
negras para residuos de oficina; los residuos que contienen las bolsas rojas son
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almacenados en los contenedores de residuos biocontaminados y los residuos
que contienen las bolsas negras son almacenados en contenedores de residuos
solidos no peligrosos, segun la clasificacion que exista de acuerdo con el sistema
de gestion ambiental de la empresa y la normativa aplicable.

Los residuos generados en el area de triaje (en su mayoria EPP’s desechado-
propios del uso del personal de salud) serdn manejados adecuadamente de
acuerdo con lo establecido por la R.M. 1295-2018-MINSA.

Se debera tener un especial cuidado en el almacenamiento interno de los
residuos potencialmente peligrosos y/o biocontaminados, la disposicion final de
residuos de estos residuos debera realizarse mediante una empresa operadora
autorizada por el MINAM.

7.2.8. Indicador de seguimiento del programa de manejo de residuos solidos.

Indicadores de seguimiento del programa de manejo de residuos sélidos

Registros de capacitacion sobre minimizacion y manejo de residuos solidos.
Campaiias de manejo adecuado de residuos.

Manifiestos de disposicion de residuos peligrosos.

Constancias comercializacion, participacion de programas de reciclaje, y
donaciones.

7.3. Programa de Manejo Arqueologico

7.3.1. Objetivos

Preservar, proteger y conservar el patrimonio arqueoldgico, histdrico o
paleontoldgico identificado durante las actividades de movimiento de tierra
(etapa de construccion);

Cumplir con las medidas de prevencion y mitigacion para prevenir, evitar,
controlar y reducir la incidencia e impactos sobre hallazgos arqueoldgicos que
podrian hallarse de manera fortuita en el area del Proyecto.

7.3.2. Medidas de proteccion de restos arqueologicos.

En caso se registre evidencia arqueoldgica durante las actividades de operacion se
considerard las siguientes medidas de proteccion de restos arqueoldgicos para el
Proyecto.

Se tendra cuidado con la apertura de accesos a fin de no afectar ningun sitio
arqueoldgico; no obstante, en caso se identifiquen evidencias arqueoldgicas
bajo la superficie u otras nuevas evidencias, se comunicara inmediatamente al
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supervisor del trabajo, quien reportara a oficina para informar al cliente del
hallazgo.

En caso de reportarse restos arqueologicos y/o paleontologicos no seran
removidos o recolectados por ningiin motivo;

Capacitacion de hallazgo arqueoldgico.

7.4. Subprogramas de Prevencion, Correccion y/o Mitigacion Ambiental

7.4.1. Subprograma de prevencion de la contaminacion del suelo.

Se desarrolla con el objetivo de evitar la contaminacion de suelo por derrames.

Medidas y acciones a desarrollar

Supervision y control de las medidas de prevencion, correccion y/o mitigacion
de proteccion del suelo.

Impermeabilizar y sefializar las zonas de abastecimiento de combustible,
cambios de aceite, lavados de maquinaria.

Utilizar sistemas de contencién como bandejas de plastico cuando se realice el
trasvase o abastecimiento de combustible o lubricantes.

Realizar el cambio de aceite de la maquinaria de obra en talleres autorizados;
en el caso de que los cambios de aceite se deban realizar en obra (por
condiciones de seguridad), estos se hardn sobre una plataforma
impermeabilizada.

Almacenar los aceites, lubricantes, combustibles y otras sustancias conforme la
normativa vigente y sus hojas de seguridad de datos de material. El espacio
debera contar ademas con impermeabilizacion u sefializacion correspondiente y
materiales para control de eventuales derrames.

Contar con recipientes adecuados para almacenamiento de suelo contaminado,
a fin de que pueda ser posteriormente recogido por una EO-RS.

Gestionar los residuos a través de una EO-RS debidamente autorizada.
Realizar la limpieza periddica de los bafios quimicos de los frentes de trabajo.

Indicadores de desempeiio

Registro de la supervision mensual de los almacenes con material peligroso.
Supervision y control de la gestion de los residuos.

Balance mensual de generacion, disposicion y reutilizacion de residuos.
Registro de la verificacion de las medidas en el informe de auditoria ambiental
interna.

Registros de capacitacion sobre sobre la aplicacion de medidas de prevencion,
correccion y/o mitigacion y control de la contaminacion del suelo (por lo menos
una capacitacion mensual).
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7.4.2. Subprograma de monitoreo geotécnico

El objetivo del monitoreo geotécnico es conservar la estabilidad geotécnica que podria
verse afectada por las actividades del Proyecto debido a deslizamientos, derrumbes, y
procesos erosivos que podrian incrementarse.

a. Medidas y acciones a desarrollar.

Estabilidad en areas de excavacion.

En las vias de acceso se construirdn cunetas y estructuras de descarga, las
mismas que deberan ser resistentes a la erosion.

Realizar mantenimiento trimestral a las vias de acceso y otros componentes que
hayan modificado el relieve natural para prevenir procesos erosivos. El
mantenimiento consistird en la limpieza de las superficies y reconformacion de
taludes y reconstruccion de la capa de rodadura donde se identifique que hayan
ocurrido desmoronamientos o deterioro.

Respetar el disefio geotécnico de los componentes respecto al corte de los
taludes de tal manera que se reduzcan los cortes y rellenos innecesarios que
puedan generar procesos de inestabilidad en las zonas de trabajo y mayor
movimiento de tierras.

b. Indicadores de desempeiio.

Supervision del cumplimiento de los procedimientos de excavacion y
cimentacion; mediante actas y registros suscritos por el personal responsable.

7.4.3. Subprograma de manejo ambiental para los accesos empleados.

Las medidas de manejo a establecer los lineamientos para llevar a cabo una adecuada
gestion entre las actividades de conservacion de los accesos al Proyecto.

a. Medidas de prevencion y mitigacion.

Priorizar el uso de accesos existentes, no obstante, si esto no fuera posible, la
apertura de nuevos accesos ser realizard segun la topografia del lugar,
adecuandose a su forma.

Cubrir con una lona o malla especial la parte superior de los vehiculos que son
usados para el transporte de desmontes con el fin de evitar la caida de estos y la
dispersion de particulas.

Limpieza, riego y mantenimiento de los accesos, a fin de minimizar la
generacion de material particulado, se realizara en forma periodica (diaria).
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Mantenimiento consistira en la limpieza de las superficies y reconformacion de
taludes y reconstruccion de la capa de rodadura donde se identifique que hayan
ocurrido desmoronamientos o deterioro.

Contar con un plan de mantenimiento de los equipos y vehiculos segin de
acuerdo a las especificaciones del fabricante.

Colocar la senalizacion correspondiente de acuerdo con la normativa vigente en
todos los accesos permanentes, considerando las condiciones ambientales.
Capacitar a los trabajadores (conductores y operadores de maquinarias) sobre el
cumplimiento de las normas de transito y los limites de velocidad, con la
finalidad de minimizar la generacion del levantamiento de polvo.

Esta capacitacion se realizard durante la induccion de seguridad de ingreso de
los conductores y operadores de maquinaria y como parte de las charlas diarias
de seguridad antes de iniciar las actividades.

Contar con un plan de mantenimiento de los equipos y vehiculos.

Indicadores de desempeiio.

Supervisar el cumplimiento de las medidas prevencion y mitigacion descritas,
sustentadas en registros suscritos por el personal responsable.

Registros de capacitacion sobre la aplicacion de medidas de prevencion,
correccion y/o mitigacion (por lo menos una capacitacion mensual).

Subprograma de restauracion de las zonas de uso temporal.

Las areas de uso temporal, como zona de preparacion de concreto, campamento,
administracion, talleres y almacenes; seran reconformadas en cuanto a su
morfologia.

Medidas de desempeiio.

La intervencion se restringird a las areas destinadas para la habilitacion de
accesos temporales, conservando la topografia del terreno.

Culminados los trabajos de limpieza del terreno, el material recabado se llevara
en confinaciones con el cliente.

Durante la habilitacion de los accesos, el area de trabajo contara con una
adecuada senalizacion, tanto al ingreso a sus instalaciones como dentro de ellas
para indicar las zonas de circulacion de vehiculos y la prevencion de accidentes.
Se evitaran altos niveles de ruido como bocinas que podrian generar molestias
a los trabajadores y especialmente a la fauna circundante al area de trabajo.
Los residuos generados durante la habilitacion de los accesos transitorios seran
manejados de acuerdo con los lineamientos sefialados en Plan de minimizacion
y manejo de residuos.
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Las vias de acceso seran senalizadas de acuerdo con la normatividad vigente.

Zona de preparacion de concreto, campamento, administracion, talleres y
almacenes:

Retirar todas las instalaciones superficiales y limpiar los escombros o residuos
a través del uso de maquinaria o de manera manual.

Remover las estructuras o instalaciones subsuperficiales en caso existan, a
través del uso de maquinaria o de manera manual, de manera que se retire todo
material de construccion introducido por el Proyecto.

Des compactar superficialmente los suelos de manera que recobren su textura 'y
caracteristicas previas a la instalacién del componente.

Reconformar el terreno con el objetivo de reestablecer la geomorfologia inicial
con material que conformaba originalmente el terreno o con uno muy similar,
el cual provendra de los DME.

Se dispondra de todo residuo sélido generado conforme a lo establecido en el
Plan de minimizacion y manejo de residuos solidos.

Subprograma de manejo de sustancias o materiales peligrosos.

La implementacion de las medidas de manejo ambiental correspondera

principalmente al manejo de envases con restos de aceite, grasas, lubricantes y
otros que puedan generarse en el Proyecto, la implementacion de dichas medidas
estard a cargo del area de medio ambiente. Ver formato de la lista de productos
quimicos (Ver anexo N°02)

De ser necesario contar con un almacén temporal serd construido de material
metalico, con armazon de tubos galvanizados, el cual contard con sefializacion
de seguridad., en el caso de usar otros materiales, se recubrird con pintura
retardadora al fuego.

El almacén debera contar con el piso nivelado y revestido con geomembrana de
2 mm de espesor, y altura de desnivel de 30 cm aproximadamente.

El personal que realice labores en el area debera contar con capacitacion y
entrenamiento adecuado en el almacenamiento y manipulacion de las sustancias
o materiales peligrosos con los que se trabaje. Esta capacitacion se realizara al
ingreso del personal nuevo a través de su induccion especifica. Asimismo, se
reforzaran estos temas en las inducciones diarias de seguridad antes de iniciar
actividades.

Realizar el almacenamiento y manipulacion se realizard de acuerdo con la
especificacion de las hojas (MSDS). No se permitird fumar, ni hacer fuego o
chispas. Mantener en posicion vertical y asegurarlos con cadena.

Usar equipos de proteccion personal especificos seglin el tipo de sustancia o
material peligroso a manipular.
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Contar con kit antiderrame, extintores lavaojos en todo lugar donde se empleen
materiales peligrosos.

El area debera estar adecuadamente implementada con sefiales de prohibicion
segun corresponda.

Para el trasvase de combustible, se efectuara un PETS para el abastecimiento de
combustible se respetard los procedimientos de seguridad establecidos en la
normativa especifica. Asimismo, el area de trasvase contara con un cierre
perimetral mediante un pretil e impermeabilizacion basal con geotextil que
evitara la potencial infiltracion

Antes derrames de combustible o lubricantes, por accidentes en la via, se
realizara la remocion del suelo hasta un nivel de 10 cm por debajo de la
afectacion del suelo, para luego ser trasladados a un almacén temporal y
posteriormente ser transportados por una EO-RS para disposicion final.

Se llevaran a cabo mediciones de calidad de suelo en el caso que ocurra algin
tipo de accidente significativo que implica una probabilidad de contaminacioén
de suelo. En este caso se aplicard el procedimiento especificado en el plan de
contingencias y se procedera a realizar el monitoreo de calidad de suelos
correspondiente

Hoja de datos de seguridad:

Todo producto quimico deberd tener su respectiva MSDS (hoja de datos de
seguridad con una vigencia menor a 5 afios), la MSDS deberé corresponder a la
marca y el nombre comercial del producto quimico (debe contener los 16 items).
Se remitira a CLIENTE las MSDS respectivas conforme se ingresen los
productos quimicos al Proyecto.

Ninguin producto quimico puede ser utilizado en el Proyecto si no cuenta con su
respectiva MSDS y se haya difundido al personal.

Etiquetado:

Todo producto quimico debe estar debidamente rotulado de acuerdo a la Ley
N° 28405,

Ley de rotulado de productos industriales manufacturados, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2005-PRODUCE.

Todos los productos quimicos deben estar debidamente identificados con el
rombo NFPA 704.

Si se transfiere un producto quimico de su envase original a otro envase, este
debe etiquetarse.

Los envases que vayan a ser reutilizados para almacenar materiales y/o residuos
previa coordinacion y aprobacion de CLIENTE deben estar limpios y libres de
las etiquetas, para luego colocarle la etiqueta que identifique el contenido actual.
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e De preferencia las etiquetas deben ser de un material resistente al producto y las
condiciones de almacenamiento de este.

¢ Se adjunta modelo de rombo NFPA a utilizar en el Proyecto.
e Se revisara periodicamente las etiquetas para evaluar su estado.

ROMBO NFPA

Nombre del P.Q. :
AL ROJO
Nivel de Riesgo Inflamabilidad
& = Mortal 4 «DebajodedS'C
3 = MuyPeligroso 3 =Debajode3?'C
1 = Poco Peligroso 2=Debajodes3’'C
0 = Sin Riesgo 1=Sobre93°C
O=Nose
Inflama
Riesg 0 Reectividad

2 v

(W?ﬁto 4 O« Estadble
OX =Oxidarnce 1sirestableen caso
"CR; Ccnc"vo de calertamieto
- ” 2 = Inestadle en caso de
4 « Radicactivo CIMBIO QUMD viclentd
W = Nousa agua 3 «Puede explotar en cascde
& +~RiesgoBioidgico choque o calertamients
4w Punde ephoinm

Imagen N 01

c¢. Gases comprimidos

e Se deberan considerar los siguientes colores de identificacion de cilindros con
gases comprimidos, de acuerdo con la norma técnica peruana:

Anhidrido , , . . I
carbonico Arg6n Argbén Hidrogeno | Oxigeno | Nitrégeno

) Marron Negro Amarillo

d. Transporte.

Acetileno

e Para el transporte de productos quimicos se deberd cumplir con lo establecido
en el DS N°021-2008-MTC Reglamento Nacional de transporte terrestre de
materiales y residuos peligrosos y D.S. 026-93-EM. Reglamento de Seguridad
para el Transporte de Hidrocarburos.

e Todo vehiculo que transporte hidrocarburos y productos quimicos peligrosos
debe contar con el Kit de emergencia para derrames.

e Todo vehiculo que transporte productos quimicos debe asegurar la carga para
evitar posibles derrames.

e Los recipientes que se transportan deben estar etiquetados.
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Si existe posibilidad de derrame del producto quimico dentro del vehiculo que
lo transporta, debera colocarse una bandeja que impida derrames fuera de la
unidad.

Para transportar cantidades menores o iguales a 20 litros se usaran envases
adecuados como galoneras, las mismas que deberan estar rotuladas y no se
usaran para otro insumo.

Para el transporte manual de botellas se usaran las carretillas destinadas para
ese fin.

Las botellas se colocaran en posicion vertical, aseguradas con cadenas o fajas y
con sus capuchones o tapas roscadas colocadas y ajustados. Se debe evitar
manipular los cilindros con las manos impregnadas de aceite o grasa.

Cuando se transporte cilindros con grias se usara un canastillo disefiado para
tal fin.

No se permitira el transporte de cilindros en vehiculos que no estén debidamente
implementados.

No se podré transportar, conjuntamente con GLP, ningun otro tipo de carga
inflamable o combustible o botellas de otros gases a presion.

Manipulacion

Todo trabajador debe conocer y respetar estrictamente las recomendaciones y
restricciones de uso dadas por el fabricante en la MSDS. El personal que
manipule productos quimicos antes de realizar la actividad debera ser
capacitado sobre la MSDS del producto quimico a manipular, se deberd de
contar con el registro de capacitacion en el area de trabajo respectivo.

Todo trabajador debera asearse después de utilizar productos quimicos, para lo
cual no debera hacer uso de productos quimicos como solventes.

La manipulacion se hard siguiendo las recomendaciones establecidas en las
hojas de seguridad del producto (MSDS), teniendo en cuenta lo siguiente:
envase debidamente rotulado, equipo de proteccion personal adecuado para el
manejo del producto, traslado previniendo la contencion para el caso de un
derrame (kit ambiental).

Antes del uso del producto se debe informar de las caracteristicas del mismo y
sus efectos en la salud del trabajador que tendra contacto con el mismo y los
impactos ambientales en caso de derrames.

Se incluira dentro del programa de capacitacion la informacion y capacitacion
sobre el manejo de los productos quimicos y las recomendaciones que se hacen
para cada producto en sus respectivas hojas de seguridad.

Se debera usar equipos de proteccion personal especificos segun el tipo de
sustancia o material peligroso a manipular;

El area debera estar adecuadamente implementada con sefiales de prohibicion
segun corresponda;



f.

78

Ante derrames de combustible o lubricantes, por accidentes en la via, se
realizard la remocion del suelo hasta un nivel de 10 cm por debajo de la
afectacion del suelo, para luego ser trasladados a un almacén temporal y
posteriormente ser transportados por una EO-RS para su disposicion final.

Almacenamiento:

Para el almacenamiento de sustancias quimicas o residuos peligrosos se seguiran
las siguientes indicaciones:

El almacén deberd estar correctamente sefalizado y debera tener el acceso
restringido.

El piso debera ser impermeabilizado y tener muro de contencidn, el mismo que
pueda contener el 120% del producto almacenado.

El almacén debera contar con el piso nivelado y revestido con geomembrana de
2,0 mm de espesor, y altura de desnivel de 30 cm aproximadamente.

El 4rea debera estar protegido con techo de calamina y perimetro de malla
metalica.

El almacén debera contar con la lista de productos quimicos almacenados y las
hojas MSDS.

El almacén debe contar con extintor adecuado, seglin lo indicado por el area de
SST. Asimismo, debera contar con el kit ambiental (antiderrame) de acuerdo a
lo indicado en el plan de respuesta ante emergencias del proyecto.

Los residuos seran debidamente identificados y clasificados, conforme a la
normativa vigente.

Se debera almacenar materiales compatibles; es decir, no realizar mezclas de
sustancias o residuos las cuales pueden ser causantes de fuego, generacion de
calor, corrosion de los contenedores, generacion de gases venenosos y otras
condiciones peligrosas.

Se debera garantizar que los envases que contengan productos quimicos estén
en perfecto estado (con tapa, sin abolladura, sin rajaduras).

Aislar los materiales inflamables del calor, flamas y chispas.

No se podré colocar cerca al almacén, materiales inflamables tales como:
llantas, madera, sogas, entre otros. Asimismo, se deberd mantener en todo
momento el 4rea ordenada y limpia.

El almacén de materiales o residuos peligrosos debe ser aprobada por el EHS
del cliente antes de la instalacion.

Los productos peligrosos no deben almacenarse en los siguientes lugares:

Donde exista el riesgo de dafos por impacto o colision del trafico del sitio.
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A 50 metros de un manantial, pozo o pozo.

A 10 metros de un curso de agua, zanja o canal de drenaje.

Donde un producto derramado podria entrar en el sistema de drenaje o en las
tapas de pozo de ajuste flojo, o sumergirse en el suelo y entrar en el nivel
freatico.

Bajo un techo.

En zonas con riesgo libre de posible inundacion.

Las areas de almacenamiento de multiples tanques y contenedores deben tener
una capacidad de contencion o retencion secundaria total de no menos del 100%
del volumen del contenedor mas grande + 25% del volumen total de los
contenedores restantes. La instalacion de tales instalaciones debe ser aprobada
por el SSM antes de la instalacion.

Cuando no estén en uso, todas las conexiones de mangueras y boquillas deben
almacenarse dentro del area de contencion o retencion secundaria.

Estas condiciones se aplicaran a las instalaciones de almacenamiento
permanente, y temporal.

Los residuos del topico que estan incluidos en esta clasificacion seran
mantenidos en contenedores disefiados especialmente para tal fin, de forma que
se limite cualquier posibilidad de exposicion.

Gases comprimidos:

Los cilindros o botellas de gas comprimido (oxigeno, acetileno, gas carbonico,
argon, etc.) deberan almacenarse teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Disponerlos en forma vertical con sus respectivas tapas protectoras de valvulas
(o capuchones).

Asegurarlos verticalmente mediante doble juego de cadenas para evitar que se
volteen.

Los cilindros de oxigeno y los de gas combustible deben almacenarse separados
por un tabique de 2 m de altura con una capacidad de resistencia al fuego de '%
hora, o por una distancia de 6 m, distancia que a su vez debe separar a otros
materiales inflamables (pintura, aceite, solventes, etc.) de los cilindros.
Mantener las valvulas de todos los cilindros bien cerradas, atin de los vacios.
No exponer los cilindros al sol y otras fuentes de calor, ni a la humedad para
prevenir oxidacion, ni en contacto con la energia eléctrica.

Mantener ventilado el area de almacenamiento y colocar avisos de: NO
FUMAR, CILINDROS LLENOS / CILINDROS VACIOS vy rotulo que
identifique al gas almacenado y las hojas de seguridad MSDS correspondientes.
Los cilindros llenos deben almacenarse separados de los cilindros vacios.

Si por accidente se ha dejado un cilindro de acetileno de costado, colocarlo en
posicion vertical y esperar por lo menos una hora antes de su uso.

Segunda Contencion:
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e Los grupos electrogenos, compresores y generadores de energia, deben estar
asentadas sobre una Base, la cual pueda retener los posibles derrames que se
puedan presentar durante la carga de combustible al equipo o desperfecto de
¢éste. La estructura de esta base podra ser de hormigdn, bandeja de material
metalico o de HDPE, con capacidad para contener 1.2 veces el volumen de
combustible o sustancia con que el equipo trabaja.

e (Cadatanque y depositos de almacenamiento de soluciones, sustancias quimicas
liquidas peligrosas e hidrocarburos, tanto de uso externo como subterraneo
deben estas provistos de segunda contencion

e EL volumen de contencion debera ser no menor que el 120% del tanque mayor
o el volumen del mayor tanque sin considerar el volumen desplazado por los
otros tanques.

e El piso del lugar del area de almacenamiento debera ser impermeabilizado con
material de alta densidad, capaz de contener posibles derrames, de evitar toda
posible infiltracion hacia el suelo y de facilitar las labores de limpieza.

e El area del sistema de contencion debe considerar un margen suficiente para
que en caso los cilindros caigan, el derrame se produzca dentro del sistema de
contencion.

Excepciones para uso de bandejas y/o segunda contencion:

e Estas excepciones solo aplicaran con el visto bueno.
e Los productos quimicos deberan almacenarse sobre una zona impermeabilizada
de doble contencidn evitando el contacto directo con el suelo.

h. Kits Antiderrame:

Cada almacén, areas de trabajo, vehiculos, maquinaria y equipo (en caso aplique)
donde se almacené y/o trabajé con productos quimicos se debera contar con equipo
para controlar los derrames accidentales.

e Kit Antiderrame Tipo I1I

Para el caso de zonas de Almacenamiento de Productos Quimicos (Almacén de
Hidrocarburos y Productos Quimicos, Etc.) se deberd utilizar el Kit Antiderrame
Tipo III. El kit antiderrame debera estar contenido en un cilindro de 55 galones de
color rojo con tapa de color negro debidamente identificado segtin lo indicado en la
Imagen N° 02, adicionalmente se implementard un cilindro de color rojo con tapa
de color gris que contendra arena identificado segun lo indicado en la Imagen N°
03.
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Kit Antiderrame Tipo 111

tem Descripcion Cantidad | Unidad
1 Bandeja metalica (medidas sugeridas Imx1.2mx10cm 1.5mm de 0l Unidad
espesor)
Pafios absorbentes (capacidad de adsorcion por pano 1.35
) litros/paio. (Referencia de productos: Absorbentes 3M HP-156 o 70 Unidad
alguna otra marca que cumpla con la capacidad de adsorcion por
pafio) o trapos industriales
Salchichas absorbentes: capacidad de adsorcion por salchicha 65
litros/por salchicha. (Referencia de productos: Salchicha absorbente .
3 i 02 Unidad
para hidrocarburos T-270 3M o alguna otra marca que cumpla con a
la capacidad de adsorcion por pafo)
4 | Tacos de madera en distintas medidas 01 Unidad
5 |Pala antichispa 01 Unidad
6 |Pico antichispa 01 Unidad
7 | Guantes de neopreno (par) 02 Unidad
8 | Traje tyvek (Norma EN 1149.01) 02 Unidad
9 |Pieza de comba de goma 01 Unidad
10 Respirad(?r Mascarilla Qe acuerdo con lo indicado en la hoja MSDS 0 Unidad
del material con potencial a derramarse
11 |Bolsa de polipropileno (sacos) 20 Unidad
12 Ler‘ltes de~seguridad sellados incoloro trasparente, antisalpicadura y 0 Unidad
antiempanante
Todo lo mencionado (a excepcion de la bandeja, pala y pico) debe
13 |estar en un cilindro de 55 galones de color rojo con tapa de color 01 Unidad
gris.
14 Cilindrq de 55 galones con arena (cilindro de color rojo y tapa de 01 Unidad
color gris)

e Kit Antiderrame Tipo II

Para el caso de zonas de Zonas de Trabajo y Equipos Estacionarios se debera utilizar el Kit
Antiderrame Tipo II. El kit antiderrame deberd estar contenido en un cilindro de 55 galones de
color rojo con tapa de color negro debidamente identificado seglin lo indicado en la Imagen N°
02, adicionalmente se implementara un cilindro de color rojo con tapa de color gris que
contendra arena identificado segun lo indicado en la Imagen N° 03.
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Kit Andiderrame Tipo I1
tem Descripcion Cantidad | Unidad
1 Bandeja metalica (medidas sugeridas Imx1.2mx10cm 1.5mm de 0l Unidad
espesor)
Pafios absorbentes (capacidad de adsorcion por paiio 1.35 litros/paio.
) (Referencia de productos: Absorbentes 3M HP-156 o alguna otra 50 Unidad
marca que cumpla con la capacidad de adsorcion por pafio) o trapos
industriales
Salchichas absorbentes: capacidad de adsorcion por salchicha 7.5
3 litros/por salchicha. (Referencia de productos: Salchicha absorbente 12 Unidad
para hidrocarburos T8 3M o alguna otra marca que cumpla con a la
capacidad de adsorcion por panio)
4 | Tacos de madera en distintas medidas 01 Unidad
5 |Pala antichispa 01 Unidad
6 |Pico antichispa 01 Unidad
7 | Guantes de neopreno (par) 02 par
8 | Traje tyvek (Norma EN 1149.01) 02 Unidad
9 |Pieza de comba de goma 01 Unidad
10 Respi'rador Mascarilila de acuerdo a lo indicado en la hoja MSDS del 0 Unidad
material con potencial a derramarse
11 |Bolsa de polipropileno (sacos) 20 Unidad
12 Ler‘ltes de~seguridad sellados incoloro trasparente, antisalpicadura y 0 Unidad
antiempanante
Todo lo mencionado (a excepcion de la bandeja, pala y pico) debe
13 |estar en un cilindro de 55 galones de color rojo con tapa de color 01 Unidad
gris.
14 Cilindro de 55 galones con arena (cilindro de color rojo y tapa de 01 Unidad

color gris)

e Kit Antiderrame Tipo I

Para el caso de vehiculos, maquinaria y equipos se deberd utilizar el Kit
Antiderrame Tipo I. El kit antiderrame deberd estar contenido en un maletin de
color rojo debidamente identificado segun lo indicado en la Imagen N° 04.
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item Descripcién Cantidad | Unidad

| Panqs absortN)entes de una capacidad de absorcion por paiio de 10 Unidad
1.3 litros/pafio.

) Salchlchas absQrbentes con una capacidad de absorcion 7.5 0 Unidad
litros/por salchicha.

3 | Guantes de neopreno 01 par

4 | Traje tyvek 01 Unidad

5 | Respirador o Mascarilla N95 para vapores organicos 01 par

6 | Bolsas plasticas de color rojo (50 litros). 10 Unidad

7 | Lentes de seguridad sellados claros. 01 Unidad
Tolo lo mencionado debe estar contenido en un maletin de .

8 . ., . s 01 Unidad
color rojo y rotulado “Botiquin de primeros auxilios”.

9 | Inventario 01 Unidad

Imagen N°02

Imagen N°03

Checklist de inspeccion

MAROHUMA
KIT ANTIDERRAME
USO SOLO EN CASO DE EMERGENCIA

MAROHUMA
ARENA
USO SOLO EN CASO DE
EMERGENCIA
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35cm

MAROHUMA
KIT ANTIDERRAME
USO SOLO EN CASO DE
EMERGENCIA

Imagen N°04

e Disposicion de envases:

Los envases de los productos peligroso se dispondran en un lugar debidamente
sefalizados almacendndolos temporalmente como residuos peligrosos, luego se
trasladaréd a una entidad debidamente autorizado para su tratamiento y disposicion
final.

e Ladisposicion final de los residuos peligrosos estard a cargo de la EO-RS.

Nota: Se debera archivar todos las MSDS y el listado de productos quimicos.
Sé debera notificar al cliente antes de llevar sustancias peligrosas al sitio; ello
debera ser informado al menos 48 horas antes de la entrega; esta notificacion
debe incluir al personal de almacén del cliente, el volumen esperado que se
almacenard y su ubicacion.

7.5. Plan de Vigilancia Ambiental

Programa de monitoreo ambiental

El programa y ejecucion de monitoreos ambientales estard alineado al Estudio de Impacto
Ambiental, estaran bajo responsabilidad de CLIENTE, los cuales consideraran el seguimiento
de los componentes ambientales: calidad del agua, ruido, aire y suelo.

Asimismo, el consorcio tiene la responsabilidad de cumplir con los compromisos ambientales
relacionadas a nuestras actividades.

7.6. Programa de Capacitacion Ambiental

Se refiera a las capacitaciones permanentes que debe impartirse a todos los trabajadores y en
toda la linea de mando, con la finalidad de lograr mejoras en la cultura organizacional,
incremento de las capacidades del personal, promover la participacion en el manejo y cuidado
ambiental y evitar accidentes de trabajo o viales. Este programa de Capacitacion estd dentro
del Programa de Gestion Ambiental.

Los temas que se trataran en la capacitacion ambiental estdn orientados bajo los siguientes
criterios:
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- Pilares de la Gestion Ambiental del servicio
- Objetivos Ambientales del servicio
- Plan de Gestion Ambiental.

- Plan de Manejo de Residuos.

- Plan de Monitoreo Ambiental.

- Plan de Contingencia Ambiental.

- Manejo de Productos Quimicos.

- Manejo de Areas Sensibles.

- Manejo de la Flora y Fauna Local.
- Manejo del Recurso Agua.

- Manejo del Recurso Suelo.

- (Quées el OEFA?

- Permisos Ambientales.

e Comunicacion Grupal: Charlas de 5 minutos.

Las charlas de 10 minutos en temas ambientales seran realizadas antes del inicio de las
actividades con una frecuencia minima de 1 vez por semana (jueves ambientales).

Los temas estaran relacionados sobre las medidas preventivas, correctivas y de mitigacion
ambientales en obra, campaias de sensibilizacion y otros.

La duracion de las charlas tendra un minimo de 5 min, en esta charla se indicaran los aspectos
ambientales asociados a la actividad, asi como los impactos relacionados, esta capacitacion
sera desarrollada por el capataz, supervisor y/o residente, con la finalidad de que se brinde la
instruccion adecuada a los trabajadores.

Es responsabilidad de todo personal asistir a estas charlas y responsabilidad de los capataces,
supervisores y/o residentes cumplir las charlas asignadas segiin el programa de capacitacion
mensual establecido

e Capacitacion integral en obra:

Se brindara una charla de capacitacion integral en obra mensual al personal con una duracién
de 1 hora en temas técnicos de medioambiente los cuales servirdn para reforzar medidas
preventivas, correctivas y de mitigacion ambientales de las actividades del proyecto

7.7. Respuesta Ante Emergencias

Plan de respuesta ante emergencias, establece los procedimientos y acciones basicas de
respuesta que se tomaran para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva el caso de un
accidente y/o estado de emergencia durante la planificacion, construccion y operacion del
proyecto para efectos de una respuesta oportuna ante la ocurrencia de una emergencia
ambiental que nos permitan minimizar los dafios al medioambiente se debera seguir lo indicado
en los procedimientos de actuacion establecidos.

7.8. Programa Motivacional

Este programa tiene por finalidad motivar al personal que participa activamente promoviendo
la cultura preventiva en los temas de medioambiente. El programa motivacional que contempla
en general seguridad salud ocupacional y medio ambiente, el tipo de incentivo a entregar que
podré ser: un diploma de reconocimiento a su participacion o un objeto simbdlico.
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Inspecciones

La inspeccion es una herramienta que nos permite identificar los factores de impacto
que se producen en los lugares de trabajo, asi como también actitudes incorrectas de los
trabajadores, a fin de poder adoptar medidas preventivas que eliminen o reduzcan los
mismos.

Para la ejecucion de la obra se ha establecido un programa de inspecciones que
contempla vehiculos, maquinarias, equipos de trabajo, herramientas, ambientes de
trabajo. Las cuales se realizan de acuerdo con el programa de Inspecciones.

7.10. Informes Ambientales.

Se realizara un informe semanal y mensual sobre el cumplimiento de los compromisos
ambientales especificados en cada programa y subprograma ambiental, el informe
semanal los lunes de la siguiente semana y los mensuales deberan entregaran todos los
dias 28 de cada mes (con corte al 25 proyectado a fin de mes). Y se presentara
integradamente con el informe de SST.

se entregard un informe final ambiental del proyecto (dossier ambiental), el cual se
entregara al término de este de acuerdo con el listado establecido por CLIENTE.

7.11. Programa De Cierre

El programa de cierre comprende las actividades a ejecutarse durante la
desmovilizacion de la obra a fin conseguir, en lo posible, la remediacion de las areas
intervenidas y evitar efectos adversos por materiales o residuos abandonados. Los
aspectos para considerar son:

- Desmontaje de estructuras y desmovilizacion. Se refiera a retirar toda
infraestructura auxiliar construida o instalada para las operaciones del proyecto. asi
como retirar materiales y equipos que fueron usados para la obra.

- Limpieza de las areas intervenidas. En las zonas intervenidas se debe eliminar todo
tipo de residuo generado durante la ejecucion del proyecto. Ello incluye los
residuos generales, peligrosos, desmontes, agregados sobrantes, chatarras.

- Manejo de suelos. Las areas que fueron rellenadas con material de préstamo, que
se hayan nivelado plataformas de trabajo o construido losas, seran retiradas y
removidas a fin de restaurar los suelos originales.

- Disposicidn final de los residuos.

8. ANEXOS
e Anexo N°01: Matriz de aspectos e impactos ambientales.
e Anexo N°02: Formato de la lista de productos quimicos.
e Anexo N°03: Programa de capacitacion.
e Anexo N°04: Programa de inspecciones.
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MATRIZ ESPECIFICA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

SERVICIO/ SEDE:

CLIENTE

Aspectos ambientales/ Impactos Ambientales : Afectacion de la biodiversidad/ Alteraciéon de los patrones de distribucién de fauna terrestre; Consumo de agua/ Uso de
recurso renovables, Consumo de combustible, Derrame de Hidrocarburos/ Contaminacién del suelo, Emision de gases de combustion/Incremento de gases de
combustién, Emision de polvo y material particulado/Incremento de material particulado; Emisién de ruido/Incremento de niveles sonoros, Extracion de cobertura
Vegetal /Reduccion de cobertura vegeta, Generacion de residuos / Contaminaciéon de suelo, Generacion de RR.SS peligrosos y no peligrosos/Contaminacion del suelo,

Remocion de suelo/ Pérdida de suelo, Uso del suelo/ Alteracion de la capacidad de uso mayor.

MAA

Codigo: Revision

Fecha:

Cliente:
- —
= s S
g ]2 E 23
- Aspecto Relacionado R = S . O N = =
Actividad P Impacto Ambiental g 3| = Medidas de mitigaciéon S =
ambiental con: g3 g8 5 g5 =
E g 2 <
el S
g = =
== -3
Capacitacién del personal para la adecuada segregacion de residuos so6lidos en los
. tachos de color rojo con bolsas rojas.
Generacion de . - . - iz N
Control, RR.SS peli >s0S Se Implementara en cada frente de trabajo un punto ecoldgico para la segregacion Gerente titular/
Prevenciony (ma ‘p’ ?-lr - Todas las Contaminacion del suel 3]2l1]e de residuos soélidos peligrosos y no peligrosos Medioambiente /
seguimiento m;lscdrl as. actividades. on macion del suelo La disposicioén se realizara mediante EO-RS debidamente autorizado. Administrador de
antes, gorros . . . . .
COVID-19 su c;cg) ’ Se almacenara con los cuidados de bioseguridad los residuos peligrosos para su obra
disposidén con una empresa autorizada para disponer los residuos peligrosos.
L., Programar la limpieza y mantenimiento de los accesos. Mantener una velocidad Gerente titular/
Emision de . PR . .
5lvo v material Incremento de material 32|16 adecuada de transito Medioambiente /
Polve )/l o particulado Contar con un programa de mantenimiento preventivo Limitar la velocidad de los Administrador de
particulado vehiculos de obra a 30 km/h. Controlar la vigencia de los certificados de revision obra
. Limpieza de banos portatiles por una empresa EO-RRSS autorizada. Programa de .
Generacién de -imp = P P P P! er Gerente titular/
R limpieza de bafos quimicos. N .
residuos no N . P . . Medioambiente /
. Contaminacion del suelo |3 2|1 |6 Supervisién de limpieza. L
peligrosos N . N . P . P . Administrador de
liquid Evidencias de constancia de disposicion de residuos liquidos no peligrosos b
iquidos - . obra
au emitidos por la EO- RR SS autorizada.
Capacitacion del personal para la adecuada segregacion de residuos s6lidos no
peligrosos y su adecuada disposion.
Generacién de Se Implementara en cada frente de trabajo un punto ecoldgico para la segregacion Gerente titular/
. . .. > resi s soli s peli s0s >1i s0s Medioambiente /
residuos no Contaminacién del suelo (3| 2|1 |6 de r‘jb'du‘_”_bf)hd"’&' p"_]'grf’b(’&' y no peligrosos R R L.
peligrosos La disposicion se realizara mediante EO-RS debidamente autorizada. Se Administrador de
Transporte de acondicionara un almacén de temporal de residuos aprovechables. obra
materiales,
equipos e
insumos Se implementara el KIT antiderrame tipo I, Il y III. en ambas subestaciones.
Tambien el vehiculo contara con el equipamiento del Kit antiderrame. .
s . . Gerente titular/
Impermeabilizara el suelo donde se realice el trasvase eventual de combustible. Se . .
Derrame de . R ., . R -, Medioambiente /
. Contaminacién del suelo |3 | 2|1 |6 tendra un sistema de doble contenciéon. L
combustible - PR Administrador de
Servicios Mantener una velocidad adecuada de transito. obra
Contar con un programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos Controlar la
vigencia de los certificados de revision técnica.
Programar la limpieza y mantenimiento de los accesos. Mantener una velocidad -
P, P Gerente titular/
Emision de adecuada de transito N .
Incremento de gases de - L. . I . Medioambiente /
gases de combustion 312|1]|6 Contar con un programa de mantenimiento preventivo Limitar la velocidad de los Administrador de
combustion vehiculos de obra a 30 km/h. Controlar la vigencia de los certificados de revision obra
técnica
Emision de ruido Incremento de niveles 3(2]1]6 Mantenimiento preventivo de maquinaria, vehiculos y maquinarias en buen estado Gerente titulary
sonoros Limitar el uso de bocinas de los vehiculos. Medioambiente /
Administrador de
N
Contaminacion suelo, Los almacenes de productos quimicos deben estar estructurados de materiales no Gerente titular/
Potencial aire,agotamiento de 3l2l1]e inflamables, En cada almacén debe contener su Kit antiderrame y extintor para Medioambiente /
incendio recurso hidrico, dafios a respuesta inmediata. Administrador de
Manipulacién de la salud Segregar los residuos generados segin corresponda, teniendo las precauciones obra
productos Se implementara el KIT antiderrame tipo I, I y IIl. en ambas subestaciones.
quimicos en los Tambien el vehiculo contara con el equipamiento del Kit antiderrame. .
Derrame de L o . . Gerente titular/
. servicios Impermeabilizara el suelo donde se realice el trasvase eventual de combustible. Se . .
combustible y / o N . . . . -, Medioambiente /
ejecutados Contaminacién del suelo |3 [ 2|16 tendra un sistema de doble contencion.

otros productos
quimicos.

Mantener una velocidad adecuada de transito.
Contar con un programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos Controlar la

vigencia de los certificados de revision técnica.

Administrador de
obra
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Anexo N°02: Formato de la lista de productos quimicos.

ESTADO DEL MSDS
NOMBRE DEL PRODUCTO LUGAR DE PRODUCTO

( HOJA MSDS) NOMBRE COMUN DESCRIPCION DE USO ALMACENAMIENTO COMPATIBILIDAD (solido/liquido/gase

0s0) IDIOMA Observaciones

Anexo N°03: Programa de capacitacion.

. 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
N° | Responsable Curso / Formacion Tlp‘,) de,, Interna Duracion Dirigido a: ENE | FEB | MAR | ABR | MAY L JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV DIC
capacitacion | externa Seman | Seman [Seman | Seman | Semana | Seman |Semana| Seman | Semana | Semana | Semana | Semana
Gestidn socio ambiental Integral Interna lh Todo el personal X X
Emergencia Ambiental derreame de hidrocarburos Integral Interna 1h Todo el personal X
Proteccion a la Flora y Fauna de Punta Lomitas Integral Interna 1h Todo el personal X
Campafia de segregacion de residuos solidos Integral Interna lh Todo el personal X
Linea de Monitoreo Ambiental Integral Interna lh Todo el personal X
1 mando Aspectos e impactos ambientales del proyecto Integral Interna lh Todo el personal X

operativo Permisos ambientales Integral Interna lh Todo el personal X

Huella de carbono Integral Interna Lh Todo el personal X

Areas naturales protegidas Integral Interna 1h Todo el personal X
Cambio climatico Integral Interna 1h Todo el personal X
Vientos paracas Integral Interna 1h Todo el personal X




ANEXO B

Acta de nombramiento del supervisor SSOMA
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MOTIVO: NOMBRAMIENTO DE SUPERVISOR DE
SEGURIDAD, SALUD EN EL. TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE

Datos del centro de trabajo:

Razon social: MAROHUMA

Direccion Legal:

Convocatoria de la reunion orden del dia:

En la ciudad de Lima, siendo las horas, a los____ dias del mes de del

, se reunen en las instalaciones de esta empresa, ,
, quien es el representante
legal de la empresa y la gerencia, y los colaboradores indicados en las firmas, con el
objeto de levantar la presente acta a efecto de nombrar y que quede formalmente
establecido el puesto de SUPERVISOR DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO
Y MEDIO AMBIENTE, el cual lo estara desarrollando el sefior
, a partir de la fecha anteriormente

mencionada.

FIRMAS DE CONFORMIDAD:

DNI DNI DNI
Nombre: Nombre: Nombre:
CARGO:GERENTE GERENTE DE REPRESENTANTE
GENERAL OPERACIONES LEGAL

Siendo las ----horas de la misma fecha en la que se suscribe la presente acta, queda formalmente
establecido el puesto de SUPERVISOR DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO 'Y
MEDIO AMBIENTE.
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ADJUNTO: DESCRIPCION DEL PUESTO DE SUPERVISOR
DE SSOMA

DATOS DE IDENTIFICACION

Puesto: SUPERVISOR DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE
Nombre:

Area: SSOMA

Reporta: GERENTE GENERAL

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Cumplir y garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos referentes a la
seguridad de la empresa, colaboradores, proveedores y clientes.

e FEjercer labores de vigilancia e inspeccidon permanente a todas las instalaciones de la
empresa y bienes de la misma.

e Organizar, auditar y controlar los procesos de seguridad en las diferentes areas de la
empresa.

e Planear, ejecutar, coordinar y controlar el programa de Salud, Seguridad en el Trabajo y
Medio Ambiente en coordinacion con el Jefe de area.

e Disenar e implementar planes y estrategias de seguridad para ser desarrollados en empresa
con el fin de preservar los bienes y personas que se encuentren dentro de esta.

¢ Identificar actos inseguros en el area de la empresa, mediante la observacion, prueba de
equipos, atencion de llamados de emergencias, realizando las acciones correctivas que
apliquen a cada caso.

e Fomentar entre los trabajadores una cultura de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente. Asi mismo informar a los trabajadores en los temas de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente en el trabajo.

e Procurar el mejoramiento continuo de la eficacia del sistema de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

REQUISITOS

e Formacién o conocimiento en SSOMA.

¢ 1 afio de experiencia en areas de SSOMA, con experiencia en el manejo de personal en
empresas del sector servicios y proyectos, productos o industrial.

e Deseable contar con especialidad en salud y seguridad en el trabajo.

La responsabilidad primordial del AREA de GERENCIA es brindar el soporte y atencion a
todos los colaboradores de MAROHUMA E.L.LR.L

Firma del Empleado: Firma del Jefe Inmediato:

Se adjunta emergenciael CV del colaborador(a).



ANEXO C:

Acta e informe de revision por la direccion

92



93

MOTIVO: REVISION POR LA DIRECCION

Datos del centro de trabajo:

Razon social: MAROHUMA E.I.R.L

Direccion Legal:

Convocatoria de la reunion orden del dia:

En la ciudad de Lima, siendo las  horas,alos  dias del mes de del

se retnen en las instalaciones de esta empresa, , quien es el representante
legal de la empresa y la gerencia, con el objeto de levantar la presente acta a efecto
realizar la presente revision por la alta direccion, de acuerdo con el alcance y las entradas
de la revision por la direccion indicadas a continuacion.

b

Entradas de la Revision por la Direccion:

~

w

NS

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

. Cambios en cuestiones externas e internas correspondientes al SGA (partes interesadas,

requisitos legales, riesgos y oportunidades)

Cumplimiento de Politica, Objetivos, indicadores, metas

Desemperio de SGA (Incidentes, no conformidades, acciones correctivas, cumplimiento de
requisitos legales, auditorias, participacion de trabajadores)

Adecuacion de recursos

La adecuada comunicacion con las partes

Oportunidades de mejora continua

Desarrollo de la Revision por la Direccion:

1.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

. Cambios en cuestiones externas e internas correspondientes a la SGA (partes interesadas,

requisitos legales, riesgos y oportunidades)

. Cumplimiento de Politica, Objetivos, indicadores, metas

. Desempefio de SGA (Incidentes, no conformidades, acciones correctivas, cumplimiento de

requisitos legales, auditorias, participacion de trabajadores)




5. Adecuacion de recursos

6. La adecuada comunicacion con las partes

7. Oportunidades de mejora continua

Salidas de la Revision por la Direccion:

1. Conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA para alcanzar los resultados previstos

2. Oportunidades de mejora continua

3. Necesidades de cambio e implicaciones en el SGA

4. Adecuacion de recursos

5. Acciones necesarias

6. Oportunidades de mejorar la integracion del SGA

Cierre y aprobacion del acta de revision por la Direccion

Siendo las horas de la misma fecha en la que se suscribe la presente acta, se
finaliza la reunion

Responsable SIG Gerente General
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

Datos generales:

Periodo que se reporta:

Proceso:

Objetivo:

Responsable:

Area:

Entradas de la Revision por la Direccion:

— Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

— Cambios en cuestiones externas e internas correspondientes a la SST (partes
interesadas, requisitos legales, riesgos y oportunidades)

— Cumplimiento de Politica, Objetivos, indicadores, metas

— Desempeiio de SGA (Incidentes, no conformidades, acciones correctivas,
cumplimiento de requisitos legales, auditorias, participacion de trabajadores)

— Adecuacion de recursos

— La adecuada comunicacion con las partes

— Oportunidades de mejora continua

Indicaciones generales:

e Contar con las entradas completas para la revision antes de la reunion.

e El responsable de la presentacion (responsable del SIG) se asegurard de la trazabilidad de
la informacion presentada.

e Contar con el acta a medida que avanza la revision por la direccion.

e Registrar en el acta, el resultado de la revision por la direccion, en acuerdo con
responsable del SIG.

e Se podra adecuar la informacion, asi como la estructura de los siguientes formatos, para
mejor adecuacion y/o pertinencia.



1. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS

Subproceso:
., Estado
No. Acuerdo o accion Fecha de .
., Responsable limi En No Otro Observaciones
Revision (Descripcion breve) cumplimiento | 0134 .
Proceso | Cumplido

Analisis de los

resultados:
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2. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (Salidas de la direccion)

97

Existen cambios que puedan afectar al SIG?

Si( ) No (

Cambios de tipo

Describir brevemente

Acciones a tomar

a. Normativos

b. de Personal

c. en la organizacion (estructurales)

d. en el Sistema (alcance,
reingenieria, etc.)

e. en el proceso

f. en los procedimientos

g. otros (describirlo)

Analisis de los
resultados:




3. CUMPLIMIENTO DE POLITICA, OBJETIVOS, INDICADORES, METAS (Colocar aqui los indicadores de los procesos)

98

Subproceso:
Objetivo:
INDICADORES
;Mej /El
.. GYEIOt (Requiere ¢
. Cumplimiento . (Alcanza respecto al indicador
Desempefio general del proceso Tendencia .. . plan de ,
Meta objetivo? periodo ) aun es
. acciones? .
anterior? valido?
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
(El1 Objetivo atn es
valido?
.Se requiere tomar acciones? SI( ) NO ( )
ACCIONES A TOMAR
Fech ist
Tipo Accién Descripcion de la accion - iarllipcrif)Vls ; Responsable
(AC, AM) P . y o
implantacion

De acuerdo al tipo de las acciones a tomar debera registrarse en el formato que corresponda.

Analisis de los resultados:




4. DESEMPENO DE SST (RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS)
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ACTIVIDAD

Auditoria
(Interna/Externa)

Hallazgo

Descripcion breve

Estado
(Abierta/Cerrada)

Fecha de
cierre

RESULTADOS

ACCIONES

NC

oM

Obs

Analisis de los resultados:

NC - No Conformidad

OM - Oportunidad de Mejora

Obs - Observacion



100

5. ADECUACION DE RECURSOS (ESTADO Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME)

Subproceso:

.Se requiere tomar acciones correctivas? SI( ) NO ( )
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6. LA ADECUADA COMUNICACION CON LAS PARTES (Colocar aqui los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente y las
encuestas de clima laboral)

ACTIVIDAD
Modio util
stio wilize Para Fecha de realizacion de RESULTADOS ACEIOINIES
proceso evaluar la percepcion del .y
. evaluacion
cliente
OTRAS FUENTES DE REATROALIMENTACION:
Numero de: Tendencia ACCIONES
proceso

Quejas/Reclamos o
sugerencias

Incumplimientos en

) Rechazos
tiempo de entrega

Otra

Analisis de los
resultados:




7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

ENTRADA: LAS OPORTUNIDADES, RECURSOS Y BENEFICIOS ESPERADOS

SALIDA: RESPONSABLES Y FECHAS DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO
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Oportunidades

Responsable

Recursos

Fecha de
compromiso

Beneficios esperados

Analisis de los resultados:




