FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SG-SSO) EN
UNA EMPRESA DE ENSAMBLAJE DE MANGUERAS HIDRAULICAS

Linea de investigacion:
Sistemas de informacion y optimizacién

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de

Ingeniero Ambiental

Autor:

Cérdova Rosello, Erick Sidney

Asesora:
Aparicio llazaca, Roxana

ORCID: 0000-0002-8826-4603

Jurado:
Gdmez Bedoya, llsse
Herrera Diaz, Marco Antonio

Osorio Rojas, Eberardo Antonio

Lima - Peru

2024

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

80




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(SG-SSO) EN UNA EMPRESA DE ENSAMBLAJE DE MANGUERAS
HIDRAULICAS

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 21% O 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unfv.edu.pe 4.,
0

Fuente de Internet

.

hdl.handle.net 40/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.unac.edu.pe 1
Fuente de Internet %

e

www.slideshare.net 1 Y
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

c

Submitted to Universidad Continental 1 o
0

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catdlica San Pablo 1 o
0

Trabajo del estudiante

B B

1library.co

Fuente de Internet 1 %




Universidad Nacional

Federico Villarreal VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y
ECOTURISMO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SG-SSO)

EN UNA EMPRESA DE ENSAMBLAJE DE MANGUERAS HIDRAULICAS

Linea de investigacion:

Sistemas de Informacion y Optimizacion
Trabajo de suficiencia profesional para optar el Titulo Profesional de Ingenieria ambiental
Autor:

Cordova Rosello, Erick Sidney

Asesora:

Aparicio Ilazaca, Roxana

ORCID: 0000-0002-8826-4603

Jurado:
Gomez Bedoya, Ilsse
Herrera Diaz, Marco Antonio

Osorio Rojas, Eberardo Antonio

Lima - Peru

2024



INDICE
RESUMEN 4
ABSTRACT 5
L. INTRODUCCION 6
1.1.  Trayectoria del autor 7
1.1.1.  Perfil profesional 7
1.1.2.  Habilidades e Idiomas 8
1.1.3.  Grado académico 8
1.2.  Descripcion de la empresa 10
1.2.1.  Datos generales Talleres Hidraulicos SAC (Figura 1) 10
1.2.2.  Empresa Talleres Hidraulicos SAC 11
1.2.3.  Servicios ofrecidos 11
1.2.4. Mision 11
1.2.5.  Vision 12
1.2.6.  Politicas 12
1.3.  Organigrama de la empresa 12
2.1.  Introduccion 14
2.2.  Objetivos 14
2.2.1.  General 14
2.2.2.  Especificos 15
2.3.  Antecedentes 16
2.3.1.  Antecedentes internacionales 16
2.3.2.  Antecedentes nacionales 17
2.4.  Metodologia 18
2.5. Resultados 23
2.6.  Discusion de resultados 27
III. APORTES DESTACABLES A LA EMPRESA TALLERES HIDRAULICOS SAC 29
IV.  CONCLUSIONES 31
V. RECOMENDACIONES 33
VI.  REFERENCIAS 34
VII.  ANEXOS 38



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Funciones desarrolladas en TALLERES HIDRAULICOS SAC
Tabla 2 Funciones desarrolladas en ULLOA S.A.

Tabla 3 Lista de documentos administrativos

Tabla 4 Peligros y riesgos mas significativos

Tabla 5 Documentacion de la empresa Talleres Hidraulicos SC

20

23

26



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ubicacion de Talleres Hidraulicos SAC
Figura 2 Organigrama de la empresa Hidraulicos SAC
Figura 3 Principios de la Ley N°29783

Figura 4 Difusion de la matriz IPERC

10

13

15

22



RESUMEN
El estudio fue realizado en la empresa Talleres Hidraulicos SAC, especialistas en el sector de
mangueras y conexiones hidraulicas. Asimismo, el propdsito es implementar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO), por medio de la documentacion y
cumplimiento de programas de SST, acorde a la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la Norma ISO 45001:2018. Metodoldgicamente, se ha aplicado la revision
documental, normativa y antecedentes para verificar si se estan aplicando las normas legales
a la empresa; asimismo, se elabor6 la matriz IPERC y propuso las medidas de control. Los
resultados fueron que, la empresa Talleres Hidraulicos SAC implementd un sistema
(SG-SSO) en base a la Ley 29783, enfatizando la importancia del sistema de promover una
cultura adecuada, localizando y manteniendo al personal de trabajo con aptitudes fisicas y
psicologicas adecuadas, sin poner en peligro su salud; de otro lado, los riesgos de las
actividades fueron evaluadas mediante la matriz IPERC, proponiendo medidas correctivas.
Segun las estadisticas, una mejora al implementar el SSO, con vigilancia y monitoreo del
estado de salud de sus trabajadores para proteger su seguridad y bienestar. El fortalecimiento
de la cultura de bienestar y proteccion tiene el compromiso y liderazgo, la compaiiia viene
cumpliendo con las leyes y reglamentaciones garantizando la transparencia y legalidad en sus

operaciones.

Palabras clave: seguridad ocupacional, sistema de gestion, mejora continua,

evaluacion de riesgo.



ABSTRACT
The study is carried out at the company Talleres Hidraulicos SAC, specialists in the hydraulic
hoses and connections sector. Likewise, the purpose is to implement an Occupational Health
and Safety Management System (SG-SSO), through the documentation and compliance of
OSH programs, in accordance with Law 29783: Occupational Safety and Health Law and the
Standard ISO 45001:2018. Methodologically, the documentary, regulatory and background
review has been applied to verify if the legal regulations are being applied to the company;
Likewise, the IPERC matrix was prepared and control measures were proposed. The results
were that the company Talleres Hidraulicos SAC implemented a system (SG-SSO) based on
Law 29783, emphasizing the importance of the system to promote an adequate culture,
locating and maintaining work personnel with adequate physical and psychological skills,
without endangering your health; On the other hand, the risks of the activities were evaluated
using the IPERC matrix, proposing corrective measures. According to statistics, an
improvement by implementing SSO, with surveillance and monitoring of the health status of
its workers to protect their safety and well-being. Strengthening the culture of well-being and
protection has commitment and leadership, the company has been complying with laws and

regulations, guaranteeing transparency and legality in its operations.

Keywords: occupational safety, management system, continuous improvement, risk

assessment.



I. INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO) se trata de un enfoque
sistematico que organiza la gestion de riesgos y asegura un entorno organizacional adecuado
para los empleados. Este tipo de gestion implica el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de politicas y procedimientos para evitar accidentes, enfermedades en el
trabajo y; asimismo, mejorar el confort del personal.

En el clima laboral actual, la salud organizacional y la seguridad son aspectos relevantes que
deben ser abordados de manera integral para garantizar la tranquilidad del personal del
trabajo y la continuidad de las actividades empresariales. Este sistema SG-SSO se enfocara
en la documentacion y el cumplimiento de programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), en conformidad con la Ley 29783 y la Norma ISO 45001:2018, para asegurar un
ambiente de cuidado.

Uno de los propositos particulares de este trabajo es determinar y valorar el nivel de
cumplimiento de las normativas legales en la implementacion del sistema (SG-SSO) en la
empresa Talleres Hidrdulicos SAC. Esto requiere un analisis exhaustivo del grado de
conformidad de la empresa con las regulaciones actuales en base con la seguridad y la salud
laboral para identificar areas potenciales y garantizar el pleno cumplimiento de las
normativas.

Ademas, se pretende fomentar la prevencion de enfermedades y accidentes en el entorno
laboral de la empresa Talleres Hidraulicos SAC. Esta iniciativa esta orientada a concienciar a
los empleados y promover practicas seguras, incluyendo a todos los niveles de la
organizacion en la relevancia de la prevencion y la seguridad organizacional como valores
fundamentales. Ademas, otro aspecto importante es la creacion de matrices para identificar

peligros, evaluar riesgos y establecer medidas de control, asi como la documentacion de



incidentes y accidentes ocurridos en Talleres Hidraulicos SAC.
Estas herramientas permitirdn detectar riesgos asociados con las actividades laborales,

evaluar su impacto en la seguridad y salud de los trabajadores, y definir medidas preventivas.

I.1.  Trayectoria del autor

ERICK SIDNEY CORDOVA ROSELLO, en adelante "el autor", es bachiller en
Ingenieria Ambiental por la Universidad Nacional Federico Villarreal. Desde su egreso en
2013, ha aplicado sus conocimientos en diversas instituciones, buscando siempre fortalecer
sus habilidades, valores y principios tanto profesionales como personales, complementando
su formacion con capacitacion constante.

En mayo de 2012, el autor obtuvo el puesto de Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
en la empresa ULLOA S.A. En este rol, fue responsable de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para los clientes asignados. Ademads, disend y
ejecutd actividades recreativas para la capacitacion y los talleres destinados al personal bajo
su supervision.

En Julio de 2013, ingres6 como jefe de Seguridad, Salud Ocupacional en la empresa
de Talleres Hidraulicos SAC. Sus funciones incluyeron la implementacion, supervision,
capacitacion y asesoria para elaborar matrices IPERC, IAAS, planes y programas de
respuesta ante emergencias, asi como la auditoria de sistemas de gestion SST.

L1.1. Perfil profesional

Bachiller en Ingenieria Ambiental por la Universidad Nacional Federico Villareal, ocupando
el décimo superior de su promocion. Certificado como Auditor Interno en ISO 9001, 14001 e
ISO 45001, con 11 afios de experiencia. Posee amplios conocimientos en Seguridad, Salud

Ocupacional, promoviendo activamente la cultura preventiva.



Destaca por su capacidad analitica, liderazgo, proactividad, empatia y aptitud para
desempefiar cargos de confianza, contribuyendo eficazmente al logro de objetivos y metas.
L.1.2. Habilidades e Idiomas

ArcGIS 10.8, AutoCAD Map. 3D, Google Earth Pro Center, Global Mapper, QGIS, Arc View
Gis 3.2 II, Ms Project y Paquete de Microsoft. Idiomas de portugués (basico).

1.1.3. Grado académico

El 21.10.2013, el Consejo de Facultad de Ingenieria Geografica, Ambiental y Ecoturismo
(FIGAE), otorga al autor, el grado de Bachiller en Ingenieria Ambiental. Grado conferido por
el Consejo Universitario de la UNFV, el 21.10.2013.

[.1.4. Funciones y capacitaciones.

El autor ha demostrado compromiso con la empresa, participa y se capacita, entre ellos en
ISO 45001, Prevencion de Riesgos Laborales y Gestion de Residuos Solidos. Ademas, ha
recibido formacion especifica en Investigacion de Accidentes y ha seguido rigurosamente las

normativas técnicas en areas como electricidad, construccion y mineria.

Tabla 1
Funciones desarrolladas en TALLERES HIDRAULICOS SAC

Area : Mineria
Cargo . .
Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional
Fecha : 01/07/2013 — Actualmente laborando (4015 dias calendarios = 11 afios, 0 meses y 0 dias)
Funciones v Desarrollar e implantar un Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional (SG-SSO)

integral que abarque todos los procesos de los proyectos del sector.

v Actualizar y gestionar el sistema de gestion documental a nivel corporativo, asegurando su
eficacia y el cumplimiento de la normativa vigente.

v/ Asesorar permanentemente al responsable del SSOMA de cada proyecto para mantener
actualizada la gestion y garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad.

v Elaborar informes detallados sobre las inspecciones in situ de las actividades operativas
planificadas y no planificadas. Con ello se pretende prevenir y minimizar los riesgos y medir
el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo.

v Proporcionar asesoramiento y apoyo al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) y a
sus subcomités para contribuir a reforzar la cultura de seguridad de la organizacion.




Tabla 2

Funciones desarrolladas en ULLOA S.A.

Area : Ingenieria
Cargo : Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional (SSO)
Fecha : 15/08/2012- 31/05/2013 (275 dias calendarios ~ 0 afios, 0 meses y dias)
Funciones v Redisefio e implantacion del sistema de gestion SSO. Todos los procesos del sector
inmobiliario.
v Actualizacion y gestion del sistema de gestion documental a nivel corporativo.
v Asesoramiento a los responsables de SSO en cada obra.
v Informar de las visitas de obra planificadas y no planificadas de las actividades de obra para

prevenir minimizar los riesgos y medir el cumplimiento de los objetivos del SG-SSOMA.
v Asesorar a los CSST y sub-CSST.

A continuacion, se presenta a continuacion las actividades desarrolladas:

a) Detectar y evaluar los peligros que podrian impactar la salud en el entorno de
trabajo.

b) Vigilar las condiciones ambientales y las practicas laborales que podrian influir en
la salud del personal.

¢) Brindar orientacion sobre la planificacion y estructuracion del trabajo, que abarca el
disefio del espacio laboral, la seleccion, el mantenimiento y la condicion de la
magquinaria y el equipo, asi como las sustancias empleadas en el entorno de trabajo.

d) Involucrarse en la creacion de programas para optimizar las practicas laborales.

e) Monitorear la salud de los trabajadores.

f) Supervisar la salud de los empleados en funcién de sus actividades laborales.

g) Facilitar adaptaciones laborales a los trabajadores.

h) Ayudar en la difusion de informacion, capacitacion y educacion sobre salud y
ergonomia.

1) Coordinar primeros auxilios y la atencion médica de emergencia.



1.2.  Descripcion de la empresa
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Se presenta la data general de la compaiiia Talleres Hidraulicos SAC, ubicada en Ate, en base

a la SUNAT de los registros correspondientes al afio 2024.

L2.1.
e Razon social
e Tipo de contribuyente
e Condicion
e Actividades
e RUC
e Direccion

e Pagina Web

Figura 1
Ubicacion de Talleres Hidraulico SAC

Datos generales Talleres Hidraulicos SAC (Figura 1)
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http://www.talleres-hidraulicos.com
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1.2.2. Empresa Talleres Hidrdaulicos SAC

Fue fundada en 1995, especializada en mangueras y conexiones hidraulicas y es
agente peruano de Manuli Rubber Industries, lider mundial en fabricaciéon de productos
hidraulicos de importacion, comercializacion, montaje y servicio al cliente.

La empresa cuenta con una oficina de atencion al cliente y 19 contratos de servicio en
el Per. Cada oficina cuenta con técnicos, inventario constante de equipos para corte,
prensado y limpieza de mangueras, con el fin de garantizar que cualquier requerimiento de
mangueras sea atendida de manera rapida. Se brinda evaluaciones sobre mangueras,
asesoramiento y supervision del rendimiento en Lima y en diversas explotaciones mineras de
todo el pais.

Lleva a cabo evaluaciones, asesorias y monitoreo del desempefio de las mangueras
tanto en Lima como en diversas unidades mineras a nivel nacional. La empresa dispone de
una péliza de seguro, conforme a las normas internacionales SAE y DIN.

1.2.3. Servicios ofrecidos

e Mantenimiento y Reparacion de Equipos Hidraulicos: La empresa ofrece servicios
de mantenimiento y reparacion para asegurar la funcionalidad hidraulica.

e Fabricar componentes Hidrdulicos: la empresa de Ensamblaje de Mangueras
Hidraulicas, fabrica componentes a medida, utilizando tecnologia avanzada y
materiales de alta calidad.

e Venta de Repuestos y Accesorios: Amplia gama de repuestos y accesorios para
sistemas hidraulicos, asegurando disponibilidad y calidad en sus productos.

1.2.4. Mision
Proporcionar a los clientes un servicio completo, con productos de excelencia,

tecnologia avanzada, y personal competente que garantice la calidad y fiabilidad de los
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mismos, ademas de un excelente servicio al cliente que respalde la reputacion de nuestra

organizacion.

1.2.5. Vision

Convertirse en la principal empresa a nivel nacional en la importacion y distribucion
de mangueras, conexiones y accesorios hidraulicos, preservando una destacada presencia en
mercados internacionales como Bolivia y Ecuador. Gracias a nuestra incomparable calidad,
servicio al cliente sobresaliente y dedicacion a la mejora continua seremos reconocidos por
nuestros clientes como especialistas en este rubro, atendiendo eficazmente sus necesidades
mediante el establecimiento de asociaciones estratégicas duraderas.
1.2.6. Politicas

® Asegurar la ejecucion de las normativas legales actuales y otros requisitos
acordados por la organizacion en relacion con el Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo.

e Detectar, eliminar, prevenir, gestionar y reducir los peligros relacionados con la
salud y seguridad laboral.

e Asegurar que el personal tenga las competencias requeridas para ofrecer servicios
postventa que satisfagan las expectativas y demandas de los clientes y partes
interesadas.

e Evaluar la organizacion Integrada de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional con
el objetivo de fomentar la mejora continua.

I.3.  Organigrama de la empresa

La estructura de la empresa Talleres Hidraulicos SAC, es la siguiente.
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Figura 2

Organigrama de la empresa de Talleres Hidraulicos SAC

Jefe SSOMA Jefe Ventas Jefe Almacen Jefe Logistica

Gerente
General

Gerente | |
Administrativo

Funciones de la jefatura SSOMA:

1.

2.
3.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Responsable del desarrollo, gestion y cumplimiento de los documentos necesarios para el Sistema de
Gestion de Seguridad Salud Ocupacional y Medio ambiente en la busqueda de una mejora continua.
Realizar inducciones y capacitaciones al personal en temas de seguridad y Medio Ambiente.

Elaborar el programa anual de seguridad, salud Ocupacional y Medio Ambiente y verificar el
cumplimiento de este.

Identifica los requerimientos extraordinarios de herramientas, articulos y/o EPP’s acorde con la
legislacion o normativa vigente.

Protocolo de los examenes médicos y habilitaciones de todo el personal, ademas de gestionar estos y
habilitarlos a todo el personal.

Identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos ambientales, acorde con la legislacion
0 normativa vigente y mantener en actualizacion estos siempre y cuando sea necesario.

Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos en seguridad y salud ocupacional y mantener en
actualizacion estos siempre y cuando sea necesario.

Cumplimiento del monitoreo de los aspectos ambientales y riesgos no tolerables

Planificar los simulacros en temas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Elaborar las capacitaciones en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Administrar y mantener actualizada toda la informacion estadistica relacionadas a los asuntos de
seguridad y medio ambiente.

Investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales que ocurran en
el lugar de trabajo (emitiendo las recomendaciones y llevando el seguimiento de los mismos)

Reportar mensualmente los incidentes, accidentes, etc.

Asegurar el funcionamiento efectivo del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento de requisitos de normas internas y externas (si aplican en la empresa).
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II. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SG-SSO)
EN UNA EMPRESA DE ENSAMBLAJE DE MANGUERAS HIDRAULICAS

II.1. Introduccion

El presente informe tiene la finalidad de dar a conocer las actividades desarrolladas
como profesional en Ingenieria Ambiental, en el tema de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SG-SSO). La implementacion del sistema fue aplicada a los actores
dentro del clima laboral para garantizar la prevenciéon de accidentes y enfermedades
laborales; dichas aplicaciones estuvieron enfocadas en las medidas correctivas, reporte y
comunicacion de incidentes/accidentes, inspecciones en los distintos ambientes de trabajo.
Reuniones con el comité de SST, en la que se determinan acuerdos y peticiones de los
trabajadores de la empresa Talleres Hidraulicos SAC, en temas de SSO.

Se propuso un método de andlisis descriptivo, en el que se reviso literatura e
instrumentos de gestion relacionada con los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la Norma ISO 45001:2018 y la Ley 29783.

Se hizo el andlisis de los documentos internos de la empresa, como politicas,
procedimientos, registros de incidentes y accidentes, para evaluar el estado actual de la
seguridad y salud ocupacional en Talleres Hidraulicos SAC. Mediante la observacion directa,
se realizaron recorridos en la empresa para observar las condiciones laborales, identificar
posibles riesgos y evaluar si se estd cumpliendo con las normativas en el ambito de salud y
seguridad.

I1.2. Objetivos
11.2.1. General

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO),

mediante la documentacion y cumplimiento de la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo y la Norma ISO 45001:2018, en la empresa Talleres Hidraulicos SAC.
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11.2.2. Especificos

a) Elaborar y mantener la documentacion necesaria, incluyendo politicas, manuales y
procedimientos, que cumplan con los requisitos de la Ley 29783 y la Norma ISO
45001:2018, para asegurar un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional estructurado y eficiente en la empresa Talleres Hidraulicos SAC.

b) Disefiar y ejecutar programas de capacitacion para los empleados sobre practicas
seguras de trabajo y el uso adecuado de equipos de proteccion personal, asi como
establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua para asegurar la
gjecucion y la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional (SG-SSO) en la empresa Talleres Hidraulicos SAC.

Figura 3
Principios de la Ley N°29783

PRINCIPIOS
Integral
| S

Consulta y
"~ il
Primacia de
Participacion [ Ley N° Yo la realidad

29783

S—

Prevencion Proteccién

Nota. Extraida del portal web https://isohub.org/servicios/ley-29783/
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I1.3. Antecedentes
11.3.1. Antecedentes internacionales

Njabulo et al. (2021) evaluaron una medida estratégica para disminuir accidentes y
lesiones en una mina de platino en Zimbabwe. El objetivo consistio en analizar las
tendencias de accidentes antes y después de la implementacion de la estrategia y en evaluar
las practicas de los empleados. Los hallazgos mostraron una disminucién notable en la
cantidad de accidentes, practicas inseguras, lesiones leves y condiciones peligrosas. Se
observo una disminucion del 68,3% en los accidentes dentro de las empresas mineras. La
conclusion fue que es necesario motivar a los trabajadores sin recurrir a incentivos
econdmicos ni reducir sus salarios.

Ur et al. (2021) investigaron las practicas de notificacion de accidentes en minas a
cielo abierto de Pambaj Pakistan. El objetivo fue comprender la situacion de las empresas
mineras en Pakistan. Los resultados mostraron un aumento de accidentes mortales entre
2004 y 2018. La falta de cultura de seguridad no contribuy6 a mejorar el nimero de
accidentes y no se adoptaron medidas preventivas. La conclusion fue que, se debe mejorar el
formato de notificacion de accidentes y aumentar la concienciacion en materia de seguridad.

Stemn (2019) publicé un documento Areas prioritarias para el andlisis y la
investigacion de lesiones en la industria minera de Ghana. El objetivo fue desarrollar un
andlisis de lesiones mortales y no mortales notificados por las cinco minas y la Division de
Inspeccion de Minas de Ghana durante el decenio 2008-2017. Los resultados fueron que, se
identificaron 650 informes de accidentes laborales entre 2008 y 2014, disminuyendo a 202
entre 2015 y 2017, con 30 incidentes de lesiones mortales y 172 no mortales. La conclusion
fue que, los accidentes disminuyeron un 68,9% durante este periodo, pero la tasa de

accidentes sigue siendo alta en el &mbito minero de Ghana. Ademads, se recomienda que las
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autoridades mineras desarrollen intervenciones especificas para optimizar los resultados en
términos de seguridad.
11.3.2. Antecedentes nacionales

Gaspar (2022) en su tesis Alineamiento de la norma ISO 45001 al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir accidentes, Geotecnia Peruana — 2022. Tuvo
como proposito ajustar la norma ISO 45001:2018 al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO), con el fin de minimizar incidentes y accidentes laborales. Los
resultados fueron que, se encontrd que el alineamiento de la norma ISO 45001:2018 tuvo un
impacto positivo en los trabajadores. La Conclusion fue que, se redujo significativamente los
accidentes en un 37% en el afio 2022 respecto al afio 2021.

Rojas y Tinoco (2019) en su tesis Diserio de una herramienta de gestion para evaluar
la cultura de seguridad en empresas productoras de pescado con la Ley 29783 tuvo como
objetivo examinar la cultura de seguridad entre los empleados del area de servicio en la
empresa dedicada a la produccion de pescados. Los resultados fueron que, las variables que
afectan la seguridad son el liderazgo, comunicacion efectiva, implicacion del personal y
existencia de una cultura de aprendizaje de forma continua. Se concluye que, a través del
analisis de fiabilidad, se observo una fuerte correlacion y se determind que la cultura de
seguridad esta influenciada por factores como el liderazgo y la comunicacion., implicacion
del personal y cultura de aprendizaje continuo.

Terrazos (2018) en la tesis Causalidad de los accidentes por descargas eléctricas en
redes eléctricas de servicio publico en Puno se evalta las causas de los accidentes entre 2009
al 2018. Los resultados mostraron que, el 6,35% de los accidentes fueron causados por
fuerza de trabajo, el 11,11% por personal contratado y el 82,54% por otras causas; y, la tasa
de accidentes disminuy6 significativamente, y se establecié que las personas externas eran la

principal fuente de accidentes debido a la carencia de informacién acerca del riesgo y la
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resistencia a las estrategias de trabajo. La conclusion fue que el analisis de causalidad es util
para identificar las fuentes principales de los accidentes, y se recomienda que todas las
organizaciones implementen esta practica.

Cano et al. (2017) en la tesis titulada Propuesta de implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion para la empresa de estructuras metadlicas Alchemia E.I.R.L. Arequipa
2017. El propésito fue establecer un Sistema de Gestion Integrado, fundamentado en las
normas OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001. Los resultados indicaron que la propuesta
intentd combinar los tres sistemas de gestion y satisfacer los requisitos establecidos,
enfocandose en la Politica Integral, la administracién y control de la documentacion, asi
como en las acciones correctivas y preventivas dentro de los procesos de la empresa. La
conclusion fue que, mediante la implementacion de este sistema integrado, se pretende
abordar de manera efectiva las areas de calidad, seguridad y salud ocupacional (SSO) en los

procedimientos de Alchemia E.ILR.L.

I1.4. Metodologia

La metodologia estd orientada hacia el logro de la implementacion de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO) en la empresa Talleres Hidraulicos
SAC, cumpliendo con los requisitos de la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y la Norma ISO 45001:2018.

Este proyecto se inicid con una revision de antecedentes nacionales e internacionales
para identificar las deficiencias en la implementacion del sistema de gestion integrado.
Ademas, se evaluo el cumplimiento de las normativas legales aplicables a la empresa y se
fomentd6 un ambiente que prevé accidentes y enfermedades laborales a través de

capacitaciones y programas de concientizacion.
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Bases legales, documentales y administrativos

En la empresa, se identifico los requisitos legales aplicables a las actividades que

desarrollara, para ello se elaboré el procedimiento SG.TH.PRO.012; asi mismo, establece la

metodologia para comunicar a los colaboradores y partes interesadas los requisitos legales

que aplican en sus actividades. Dentro de los requisitos aplicables mas importantes se tienen

los siguientes:

Normas y requisitos legales

Normativa Nacional e Internacional

Tipo de
Norma

Base legal

Sumilla

Ley
N=29783

Ley de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo y
Reglamento de seguridad y
Salud en el trabajo (D.5.
N2005-2012-TR).

La Ley N"2978%3, conocida como la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo, es
una normativa peruana que establece requisitos legales para proteger la salud de
los trabajadores. Vigente desde el 200 de agosto de 2011, busca garantizar
condiciones seguras y saludables en los lugares de trabajo, promoviendo una
cultura de prevencion de riesgos y accidentes laborales. Esta ley se aplica a todos
los empleados en relacion de dependencia, abarcando tanto el sector piblico
como €l privado, las fuerzas armadas y los trabajadores independientes (Figura
3). Su objetivo es fomentar una cultura de prevencidn de riesgos laborales,
estableciendo el deber de prevencion para los empleadores, el rol de
fiscalizacion del Estado y la participacion activa de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales. Ademas, promueve el didlogo social para asegurar la
difusion y cumplimiento de la normativa. La correcta implementacion de la ley
ofrece beneficios significativos a las empresas, como la reduccion de costos,
mejora de la asistencia laboral y aumento de la productividad. Asimismo, brinda
cobertura a los empleadores ante accidentes de trabajo, facilitando asistencia y
compensacion en caso de incidentes. En resumen, la Ley N°29783 es
fundamental para garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores,
promoviendo entornos laborales seguros v saludables. Segin sus disposiciones
generales, la ley establece el deber de prevencion y la participacion activa de
todos los actores involucrados en la seguridad y salud laboral (El Peruano,
2011).

IS0
45001:2018

Sistema de Gestidn de
Segunidad y Salud
Ocupacional el Trabajo.

La norma ISO 45001:2018 establece los requisitos para un sistema de gestion
de seguridad y salud en €l trabajo (SG-55T), publicado en marzo de 2018 v que
reemplaza a OHSAS 18001]. Su principal objetivo es prevenir riesgos laborales
y mejorar la seguridad y salud en el trabajo, garantizando un entorno seguro para
los empleados. La norma adopta una estructura de alto nivel (HLS), facilitando
su integracion con otros sistemas de gestion, como [SO 9001 e IS0 14001. Los
requisitos se organizan en capitulos que abordan aspectos clave: el alcance
define su aplicacion; el contexto de la organizacion requiere el analisis de
factores que afectan la implementacion del SG-55T; el liderazgo enfatiza la
importancia del apoyo de la direccion y la participacion activa de los
trabajadores; v la planificacion establece la necesidad de definir objetivos y
procedimientos. Ademads, se requiere que las organizaciones proporcionen los
recursos necesarios, implementen y mantengan los procesos establecidos, y
evalien periodicamente el desempefio del sistema. Finalmente, la norma
promueve un proceso de mejora continua para optimizar el 8G-55T.
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Tipo de Norma

Base legal

LEY N°30222

Ley que modifica la ley 29783, ley de seguridad vy salud en el trabajo

RM N°050-2013-TR

Formatos referenciales que deben contener los registros de SST.

D.5. 003-98

Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

Ley N*28551

Lev que establece la obligacion de elaborar v presentar planes de contingencia.

D.5 N"024-2016-EM

Reglamento de Seguridad v Salud ocupacional en mineria.

D.5. N°015-2005

Reglamento sobre valores limites permisibles para agentes quimicos en el ambiente de
trabajo.

D.5. 007-98-SA.

Ley General de Salud

Ley N°26338

Ley general de servicios de saneamiento.

Ley N°30102

Prevencion por Radiacion Solar

ley N°28611

Lev General del Ambiente

DL 1278

Ley de gestion integral de residuos solidos

D.5. N°014-2017- MINAM

Reglamento del DL 1278 Ley Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Ley N®26338

Lev general de servicios de saneamiento.

Ley N°26338

Lev General de Servicios de Saneamiento

D.S N*017-2015-
PRODUCE

Aprueban el Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio

Interno.

RM 675-2022/MINSA

Modificacion De La Directiva Administrativa N.® 321 -MINSA/DGIESP-2021.

Fuente. El Peruano (2024)

Documentos administrativos. En Talleres Hidraulicos SAC, se realizo la siguiente

documentacion:

Tabla 3

Lista de Documentos Administrativos

trabajo

Documento Descripcién
Politica Integrada de Declara el compromiso de la alta direccion con la gestion de la calidad, el
Calidad, Ambiente, cuidado del medio ambiente, la seguridad y salud de los trabajadores. Establece
Seguridad y Salud en el principios como la mejora continua, la prevencion de la contaminacion, la

proteccion del medio ambiente, el cumplimiento legal, entre otros.

Politica de Cero Alcohol,
Drogas y no fumar

trabajo seguro y saludable.

Establece una politica de tolerancia cero al consumo de alcohol, drogas y fumar
en las instalaciones de la empresa, con el objetivo de mantener un ambiente de

Mapa de procesos

Representa graficamente los procesos clave de la organizacion y sus

diferentes areas.

interacciones, permitiendo visualizar el flujo de trabajo y las relaciones entre las
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Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Documento que establece las normas, responsabilidades y derechos de los
trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional, de acuerdo a la
legislacion vigente.

Identifican y ubican graficamente los peligros y riesgos presentes en las

Mapas de riesgo y de . . . ., .,
. instalaciones, asi como las rutas de evacuacion y puntos de reunion en caso de
evacuacion .
emergencia.
Matrices IPERC por Herramienta que permite identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer
actividad controles para cada actividad o tarea realizada en la empresa.

Procedimientos de Trabajo
y Seguridad Ocupacional

Documentos que describen paso a paso como realizar una tarea o actividad de
manera segura, incluyendo los controles necesarios para mitigar los riesgos.

Estandares de Seguridad

Establecen los requisitos minimos que deben cumplirse para realizar una
actividad de manera segura, basados en buenas practicas y normativa aplicable.

Planes de gestion (varios)

Documentos que definen objetivos, metas, actividades, recursos y responsables
para gestionar aspectos especificos, como el plan de respuesta ante
emergencias, plan de capacitacion, plan de mantenimiento, entre otros.

Programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Establecen las actividades a desarrollar en un periodo determinado para cumplir
con los objetivos del sistema de gestion, como el programa anual de seguridad y
salud en el trabajo.

Informes de auditorias:
interna y externa

Documentos que reportan los hallazgos, observaciones y recomendaciones
resultantes de las evaluaciones realizadas al sistema de gestion por auditores
internos o externos.

Perfiles de puestos

Describen las funciones, responsabilidades, competencias y requisitos
necesarios para desempenar adecuadamente un puesto de trabajo.

Formatos o check list de
verificacion

Documentos que sirven como guia o lista de verificacion para asegurar que se
cumplen con los requisitos establecidos en un procedimiento o estandar.

Registros de Incidentes y
Accidentes en el Trabajo

Documentos que registran la ocurrencia de incidentes o accidentes de trabajo,
con el fin de investigar sus causas y establecer medidas preventivas y
correctivas.

Fuente. Extraido de la empresa Talleres Hidraulicos SAC

La metodologia empleada para desarrollar el IPERC (Identificacion de Peligros,

Evaluacion de Riesgos y Controles) en Talleres Hidraulicos sigue un enfoque sistematico y

participativo. En primer lugar, se verifican los peligros relacionados con los procesos y

puestos de trabajo, considerando tanto actividades rutinarias como no rutinarias. Esto incluye

la revision de documentos, entrevistas con el personal y observaciones directas en el lugar de

trabajo. Posteriormente, se evaltan los riesgos identificados, evaluando la probabilidad de

ocurrencia y la gravedad de las consecuencias, lo que permite clasificar los riesgos en niveles

de prioridad.
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Una vez priorizados los riesgos, se proponen medidas de control adecuadas, que
pueden incluir desde la eliminacién de peligros hasta la implementacion de dispositivos de
proteccion individual. Finalmente, se documentan todos los hallazgos y se establece un plan
de accion para el monitoreo de riesgos, garantizando un éptimo ambiente seguro.

Posteriormente, los informes mensuales de ejecucion de las actividades fueron
elaborados; asimismo, el procedimiento de control y la revision continua de gestion, junto
con la implementacion y mantenimiento adecuados, aseguran la evolucion constante y el
cumplimiento de los objetivos fijados. Finalmente, se evaluaron los resultados alcanzados, se

identificaron las areas de mejora y se desarrollaron planes de accion para su implementacion.

Figura 4

Difusion de la matriz IPERC
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Tabla 4

Peligros y riesgos mas significativos de las actividades
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ACTIVIDAD / PELIGRO RIESGO ASOCIADO
AREA
Baja tension (enchufes, interruptores) ind. | Contacto con baja tension
Eléctrica Cortocircuito, incendio
Movimiento de vehiculos (equipo y Contacto con vehiculos en movimiento
magquinaria) (Colision, Atropello)
Ruido Exposicion a ruido
Polvo Exposicion a polvo
ALMACEN Magquinaria sin proteccion de seguridad
(Disco de Corte) Cortes, aprisionamiento, atrapamiento
., . . Contacto con materiales u objetos
Proyeccion de materiales u objetos
proyectados
Objetos y materiales ubicados en altura Caida de objetos v materiales
Levantar y manipular objetos pesados Sobre esfuerzo muscular
Fatiga postural
Trabajos en altura (mas de 1.80 m.) Caida de personas a distinto nivel
Baja tension (enchufes, interruptores) ind. | Contacto con baja tension
Eléctrica Cortocircuito, incendio
Ruido Exposicion a ruido
Humos metélicos Exposicion a humos metalicos
TALLER Maquinaria sin proteccion de seguridad
(Prensado) Cortes, aprisionamiento, atrapamiento
Levantar y manipular objetos pesados Sobre esfuerzo muscular
Fatiga postural
., . . Contacto con materiales u objetos
Proyeccion de materiales u objetos
proyectados
Baja tension (enchufes, interruptores) ind. | Contacto con baja tension
ADMINISTRATIVO | Eléctrica Cortocircuito, incendio
No se adoptan posturas adecuadas Fatiga postural

II.5. Resultados

Desarrollo e implementacion de programas de formacioén para el personal sobre

practicas laborales seguras y el uso correcto de equipos de proteccion personal. Ademas, se

debe establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continua para garantizar el

cumplimiento y la mejora constante del sistema SG-SSO en la empresa Talleres Hidraulicos

SAC.

A continuacidn, se detalla lo siguiente:
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1. Diagnéstico de requerimiento de capacitacion

El primer paso fue realizar un diagndstico para identificar las necesidades de

capacitacion especificas de los empleados. Esto incluye:

e Evaluacion de competencias: Identificar las competencias actuales y las brechas
en conocimientos y habilidades relacionadas con practicas seguras de trabajo y el
uso de equipos de proteccion personal (EPP).

e Analisis de riesgos: Hallar las areas de trabajo y las tareas que presentan mayores
riesgos y que requieren mayor atencion en la capacitacion.

e Encuestas y entrevistas: Recopilar informacion directa de los empleados sobre sus
percepciones y conocimientos de salud y seguridad.

2. Diseiio del Programa de Capacitacion

Identificado el diagnostico, se procede a la elaboracion del plan de formacion, que

debe abarcar:

e Objetivos especificos: Claramente definidos para cada modulo de capacitacion.
Ejemplo: “Al finalizar este mddulo, los empleados seran capaces de identificar y
utilizar correctamente los EPP adecuados para su tarea especifica.”

e Contenido del curso: Desarrollar materiales de capacitacion que aborden temas

clave como:

v ldentificacion y uso de EPP.

v Précticas seguras de trabajo.

v Procedimientos de emergencia.

v Legislacion y normativas de seguridad y salud.
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e Métodos de enseiianza: Utilizar una combinacion de métodos tedricos y practicos,

como.:

v Teoricos: Charlas, videos, manuales y presentaciones.

v Practicos: Simulaciones, ejercicios de practica, y demostraciones en el lugar de

trabajo.

e Cronograma de capacitacion: Establecer un calendario regular de sesiones de
capacitacion que permita la cobertura de todo el personal sin afectar la
productividad en la compania.

3. Ejecucion del programa de capacitacion

Se deben considerar los siguientes puntos:

o Facilitadores capacitados: Asegurarse de que las personas encargadas de impartir
la capacitacion estén bien entrenadas y actualizadas en las Gltimas normativas y
practicas de seguridad.

e Materiales y recursos: Proporcionar a los empleados materiales de referencia y
recursos adecuados, como manuales, equipos de demostracion y acceso a
herramientas de aprendizaje en linea.

e Participacion activa: Fomentar la participacion activa de los empleados a través
de discusiones, preguntas y ejercicios practicos.

4. Establecimiento de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion Continua
Para garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

es necesario implementar un sistema so6lido de seguimiento y evaluacion:
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Indicadores de desempeifio: Tener en cuenta indicadores clave de desempefio
(KPI) para medir el impacto de la capacitacion para evitar accidentes, y mejorar en
el uso correcto de EPP.

Auditorias internas: Realizar auditorias internas periddicas para evaluar la
ejecucion del SG-SSO y normativa legal.

Retroalimentacion continua: Implementar mecanismos para recopilar
retroalimentacion continua de los empleados sobre la efectividad de la capacitacion
y las dreas de mejora.

Revisién y actualizacion del programa: Efectuar evaluaciones regulares del plan

de formacion para actualizar los contenidos y métodos conforme a las necesidades.

5. Documentacion y reportes

Mantener una documentacion exhaustiva de todas las actividades de capacitacion y

los resultados de las evaluaciones:

Tabla 5

Documentacion de la empresa Talleres Hidraulicos SAC

Documentos Descripcion
Registros de Llevar un registro detallado de las sesiones de capacitacion, incluyendo la asistencia, los temas
capacitacion tratados y las evaluaciones de los participantes.

Informes mensuales:

Elaborar informes mensuales que resuman las actividades de capacitacion, los incidentes reportados
y las medidas correctivas implementadas.

Reportes de Informar regularmente a la direccion de la empresa sobre el estado del cumplimiento del SG-SSO y
cumplimiento las recomendaciones para mejoras continuas.

Nota. Elaboracion propia
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Este enfoque integral asegurard que los empleados de Talleres Hidraulicos SAC estén
bien equipados para que conozcan las habilidades adecuadas para mantener un entorno de

trabajo seguro, promoviendo una cultura de paz.

I1.6. Discusion de resultados

El diagnéstico del requerimiento de capacitacion en Talleres Hidrdulicos SAC
reveld varias brechas en competencias y conocimientos entre los empleados. La evaluacion
de competencias mostré que muchos trabajadores carecian de habilidades adecuadas para el
uso seguro de equipos de proteccion personal (EPP) y practicas seguras de trabajo. El analisis
de riesgos, basado en la matriz IPERC, identific areas de trabajo con mayores riesgos, como
la manipulacion de equipos de ensamblaje y trabajos en altura, que requerian atencion
prioritaria en la capacitacion. Las encuestas y entrevistas proporcionaron informacion valiosa
sobre las percepciones y conocimientos actuales de los empleados, confirmando la necesidad
de una capacitacion exhaustiva y especifica para mejorar la seguridad en el trabajo.

El diagnodstico de requerimiento de capacitacion en Talleres Hidraulicos SAC ha
permitido identificar areas criticas que requieren atencion inmediata. La evaluacion de
competencias reveld brechas significativas en conocimientos sobre practicas seguras
laborales y el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

El andlisis de riesgos, realizado mediante la matriz IPERC, destac¢ tareas especificas
en las que los riesgos son mas elevados, lo que subraya la necesidad de capacitaciones
enfocadas en estas dreas. Ademas, las encuestas y entrevistas realizadas a los empleados
proporcionaron informacién valiosa sobre sus percepciones y conocimientos actuales.

El disefio del programa de capacitacién para Talleres Hidraulicos SAC se basa en

un diagnostico exhaustivo que permite establecer objetivos especificos y claros para cada
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moédulo. Por ejemplo, al finalizar el médulo sobre EPP, se intuye que el personal de trabajo es
capaz de identificar y utilizar correctamente estos equipos para el desarrollo de sus tareas. El
contenido del curso incluye temas esenciales como la identificacion y uso de EPP, practicas
seguras de trabajo, procedimientos de emergencia y legislacion de seguridad y salud. Para
asegurar un aprendizaje efectivo, se implementaran métodos de ensefianza que combinan
teoria y practica, tales como charlas, videos, simulaciones y ejercicios practicos.

Ademas, se establecera un cronograma de capacitacion que garantice la cobertura de
todo el personal sin afectar la productividad de la empresa. Este enfoque integral no solo
busca mejorar la seguridad laboral, sino también formar una mentalidad de prevencion.

La ejecucion del programa de capacitacion depende de varios factores clave. En
primer lugar, es fundamental contar con facilitadores capacitados, cuya experiencia y
conocimiento actualizado sobre normativas y practicas de seguridad les permite transmitir
informacion relevante y precisa. Ademads, es esencial ofrecer materiales y recursos
adecuados, como manuales y herramientas de aprendizaje en linea, que faciliten el acceso a la
informacion necesaria para los empleados. Fomentar la participacién activa a través de
discusiones y ejercicios practicos no solo mejora la retencion del conocimiento, sino que
también crea un ambiente de aprendizaje colaborativo. Esta combinacion de elementos
asegura que el programa de capacitacion no solo cumpla sus objetivos, sino que también
contribuya al desarrollo profesional continuo de los trabajadores. Al promover una cultura
representada por seguridad, se promueve un compromiso colectivo hacia la proteccion y el
bienestar de todos los empleados.

Para establecer un sistema efectivo de monitoreo y evaluacion continua en Talleres
Hidraulicos SAC, es fundamental definir indicadores clave de desempefio (KPI) que permitan
medir el impacto de las capacitaciones en la reduccion de incidentes y el uso correcto de

equipos de proteccion personal (EPP). La implementacion de auditorias internas periddicas es
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esencial para verificar el cumplimiento del sistema (SG-SSO) y la normativa legal vigente.
Ademas, se debe fomentar una retroalimentacion continua de los empleados, lo que permitird
identificar areas de mejora en la capacitacion. Este enfoque no solo asegura la efectividad del
programa, sino que también facilita la revision y actualizacion del contenido formativo,
adaptandolo a las necesidades emergentes y a los resultados obtenidos de las auditorias y la
retroalimentacion. Asi, se promueve un ambiente beneficioso tanto para el personal como

para la empresa.
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III. APORTES DESTACABLES A LA EMPRESA TALLERES HIDRAULICOS SAC

Durante los 11 afios que la empresa Talleres Hidrdulicos SAC, me otorga la confianza
para jefaturar el cargo de jefe de Seguridad y Salud Ocupacional; me he identificado e
involucrado con los objetivos y metas de la empresa; siendo los siguientes aportes que he

brindado y que estan alineados a las funciones desempefiadas.

I. Cumplimiento de la Ley 29783: He implementado el sistema de gestion
integrado para que la empresa cumpla con los requisitos legales establecidos en la
Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Reduccion de riesgos laborales: He implementado el sistema de gestion
integrado en Seguridad Ocupacional, para identificar y mitigar los riesgos
laborales, reduciendo los accidentes y enfermedades laborales.

3. Mejora de la productividad: He ayudado a disminuir los tiempos de paro y a
optimizar la eficacia en el trabajo, lo que ha contribuido al incremento de la
productividad, en los tltimos 2 afios 2022 y 2023 hasta en un 37% acumulado
respecto al afio 2021.

4. Reduccion de costos: He logrado que la empresa reduzca sus costos asociados a
la atencion médica de los trabajadores, la reparacion de dafios materiales y la
reduccién de la produccion.

5. Mejora de la imagen corporativa: He logrado que la empresa mejore su imagen
corporativa, aumentando la confianza de los clientes y los propios trabajadores.

6. Aumento de la satisfaccion de los trabajadores: He logrado que, los

trabajadores de la empresa se sienten mas seguros y protegidos, lo que ha venido
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aumentando su satisfaccion y compromiso con la empresa, en la ltima encuesta
del 2023 el 92% del personal indica que siente que trabaja en un lugar seguro.
Mejora de la comunicacion: He logrado facilitar la comunicacion entre los
trabajadores, departamentos y niveles jerarquicos, lo que ha ayudado a mejorar la
coordinacion y la colaboracion.

Identificacion y mitigacion de riesgos: He logrado que, se identifiquen y
mitiguen los riesgos laborales y ambientales, reduciendo asi, la posibilidad de
accidentes y dafios ambientales.

Mejora de la documentacion: He logrado que, se creen y actualicen
documentos, ayudando a mejorar la documentacién y transparencia en la
empresa.

Cumplimiento de la Norma ISO 45001: Se ha logrado que, con el SGI, la
empresa ha venido cumpliendo con los requisitos de la ISO 45001:2018,
ayudando a mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se logré la
certificacion con la casa certificadora SGS.

Aumento de la eficiencia: He ayudado a mejorar la eficiencia en la gestion de
los recursos y procesos, reduciendo tiempos y costos para la empresa.

Mejora de la gestion de los recursos: He ayudado a gestionar efectivamente los
recursos, incluyendo el personal, los materiales y los equipos. Se logr6 reducir en
un 33% los costos de compra en equipos de proteccion personal.

Reduccion de la tasa de absentismo: He logrado reducir la tasa de absentismo,
lo que ayuda a mejorar la productividad y la eficiencia.

Mejora de la gestion de los residuos: He ayudado a optimizar la gestion de los
residuos solidos, reduciendo su cantidad que se generan y mitigando el impacto

en el ambiente natural.
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Mejora de la gestion de los equipos: He ayudado a mejorar la gestién de los
equipos, reduciendo la cantidad de equipos que se necesitan y minimizando la
exposicion del trabajador.

Reduccion de la tasa de lesiones: He logrado reducir la tasa de lesiones, lo que
ayuda a mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

Aumento de la conciencia en seguridad: He ayudado a aumentar la conciencia
en seguridad entre los empleados, lo que puede mejorar la gestion de los riesgos
laborales.

Mejora de la gestion de los programas de capacitacion: He ayudado a mejorar
la gestion de los programas de capacitacion, reduciendo la cantidad de errores y

minimizando el impacto ambiental.
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IV. CONCLUSIONES
En la empresa Talleres Hidraulicos SAC se instaur6 un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la Ley 29783 y la norma ISO
45001:2018. Se subrayo la relevancia del sistema para el fomento de una cultura de
seguridad y salud en el entorno laboral.
Se asigno al personal segiin su aptitud fisica y psicologica, para un desempefio
eficiente al momento de implementar el sistema sin poner en peligro la integridad
mental y fisica, siendo este un aspecto crucial a tomar en consideracion.
Se detectaron los riesgos y se evaluaron los peligros asociados con todas las
actividades en desarrollo a través de la matriz IPERC, y se adoptaron acciones
correctivas y preventivas, logrando asi una reduccion en los indices de accidentes.
Se crearon registros para el sistema SSO, que incluyeron datos sobre accidentes,
inspecciones, y horas de capacitacion, entre otros. Se desarrollaron estadisticas
para formular planes de accion destinados a mejorar el SG-SSO en la empresa.
La supervision y el seguimiento de la salud de los empleados en Talleres
Hidraulicos SAC son esenciales para salvaguardar su seguridad y bienestar. Esto
implica identificar y evaluar los riesgos laborales, aplicar medidas preventivas y de
control, y llevar a cabo una vigilancia constante.
La empresa Talleres Hidraulicos SAC, viene cumpliendo con las leyes y
reglamentaciones aplicables a la proteccion y derechos de los trabajadores; asi
como, con las obligaciones asumidas, garantizando la transparencia y legalidad en
las operaciones, necesarias para mantener la reputacion y confianza de las

instituciones y clientes.
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V. RECOMENDACIONES

e [a empresa debe seguir aplicando la Ley 29783 y la norma ISO 45001:2018 para
asegurar una implementacion efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SG-SSO). Es crucial destacar la relevancia del SG-SSO en la
formacion de una cultura de seguridad, garantizando que todos los empleados
participen activamente y se comprometan con la seguridad y salud en el entorno
laboral.

e [a empresa debe mantener actualizada la matriz IPERC para detectar y evaluar los
peligros asociados con las actividades en curso, e implementar acciones correctivas
o preventivas para reducir la incidencia de accidentes. También es fundamental
realizar inspecciones periddicas para identificar problemas de salud relacionados
con el trabajo e introducir medidas preventivas y de control.

e La empresa deberia realizar capacitaciones sobre riesgos laborales a los empleados
para que estén mejor preparados para identificar y mitigar riesgos en el trabajo,
fomentando la participacion de los empleados en medidas preventivas y
comunicacion efectiva sobre resultados para consolidar la cultura de bienestar y
seguridad.

e Es necesario seguir realizando inspecciones regulares para identificar problemas de
salud asociados con el trabajo con el fin del bienestar de los empleados.

e [a compania debe conservar los registros del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SG-SSO), tales como datos sobre accidentes, inspecciones,
horas de capacitacion, entre otros, y elaborar estadisticas para desarrollar planes de

accion que mejoren el SG-SSO en la organizacion.
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VII. ANEXOS

Anexo A. Panel Fotografico

Inspeccionando de arnés de seguridad y lineas de vida

Control de alcoholemia al personal




=

s

Capacitacion en primeros auxilios

Monitoreo fisico en taller de ensamblaje
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Anexo B. Certificacion en la norma ISO 45001

Esta es una traduccion del certificado PE15/1735489
El sistema de gestidn de

TALLERES HIDRAULICOS S.A.C.

Av_ Separadora Industrial M® 175, Urb. Industrial E| Artesano, Ate, Lima, Perd.

ha sido evaluado y cerificado gue cumple con los requisifos de

1S5S0 45001:2018

Para las siguientes actividades
Comercializacitn, distribucidn y ensamblaje de mangueras y'o conexiones hidraulicas, actividades
desarrclladas en nuestro local de la Av. Separadora Industrial 175 Ate — Lima.

Este ceificado es valido desde 2 de junio de 2024 hasta 1 de junio de 2027 y su validez esté sujeta al resuliado
satisfactonoe de las auditorias de seguimienio.
Edicidn 5. Cerificada desde 17 de mayo de 2021

Dok, U, old

Auiorizado por

Jorathan Hal

Global Head - Cerlificalion
Services

HGE Unied Kingdom Lid
Rossmons Business Park, Elesmena Porl, Cheshine, CHES 3JEMN, LK
I =44 (0§13 Z50-0000 - waww. 505 00m

Esir documenin &3 un corificadn skecininioo auisalioo pam = use omesdal del Cheniz (ncamenie. Estd pemillida fa version impresa del cerfificado eiecinion y se

Con sferad oo na copia. Esie dooumesio e emibdo por b Compari i sujeio afzs Condoones Geserales o 555 de s serooos de cerficadon disponibles en os
¥Tnings ¥ condidones | 5GE. S presian mspecal aencion sobee s clyesaias de ImEACion de respoesabiivad NGETNEI00N ¥ Arsdocn gee amlene. Eve documeno
=53 proteghdo por derechos o autor y CLakguier alleracion, hEficacion 0 modficacon B0 aulnrimda de U monienids 0 Jpanencia es kegal
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Anexo C. Documentos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Politica integrada de gestion

eIl

TALLERES HIDRALILICOS

POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL ¥

MEDIO AMBIENTE

Mosotros, Talleres Hidraulicos 5.A.C como espaecialistas en el rubfo de mangueras, conaxionss y
accesorios hidraulicas tenemos como propdsito mantener una gestion responsable, transparente ¥
ética que gensre beneficios para nuestros clientes, colaboradores, proveedores ¥ sociedad en
genaral.

Estamos comprometidos en:

1.

Cumplir con las normas legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con el Sistema de Gestiom de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional.

Identificar, efiminar, prevenir, conirolar ¥ reducir los riesgos de segurided, salud
ocupacional, asi como los aspecios e impactos ambientales que se puedan generar en la
ejecucion de nuestras actividades.

Garantizar la profeccidn, capacitacidn, participacion y consulta del personal,
involucrandolos en el Sistema de Gestidn de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional ¥
Medio Ambients

Asegurar las compefencias de nuesiros colaboradores para brindar soluciones ¥ servicio
postventa que satisfagan las necesidades y expectativas del cliente; asi como asegurar el
cumplimienic de las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas:
Accionistas y Alta Direccidn de la empresa.

Revisar el Sistema Integrado de Gestidn de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional ¥
Medio Ambiente, en busca de su mejora continua de forma eficaz, debiendo evaluar su
curmplimienio ¥ los resuliados obtenidos.

Es responsabilidad de todos los que laboramaos en Talleres Hidraulicos SAC, difundir, implementar

y revisar esia politica integrada, de manera que sea conocida, comprendida y practicada por todo

el personal de nuestra empresa ¥ de sus coniratisias, estando a disposicidn del pdblico que lo

requiera.

Lima 20 de Moviembre dal 2023.

Enrigue Gamio Alvarado
Garante Genaral
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TiH

o LALLEHES HILKAUL FLE

ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cadiga GG.TH.doc 010
“ersibn 03
Fecha 18010034

FECHA DEREVISION: 1032023

MISION: Brindar a nuestroz dientes un servicio integral, con
calidad en nuestroz productos, tecnologia de purta, talerto

humano competente gque garantice la calidad y confisbilidad en
lo= mizmos, el buen serdcio al cliente gue respalde la imagen de
nuestra organi Zacion.

ISION: Ser la empresa lider & nivel nacional en la importacion )
distribucion de mangueras, conexiones y accesotios hidraulicos,
mantener nuestra presencia intemacional en Bolivia y Ecuador)
respaldada por nuestra calidad, por una excelente atencidn al
clierte, por la mejora continua v ser reconodidos por nuestros)
cliertes como espedalistas en la venta de nuestros productos,
arercandonos més 8 sus necesidades mediante  alianzas
eatratégicas a largo plazo.

OPORTUNIDADES

FACTORES EXTERN OS

o1 Buena gestion en los procesos de |3 empresa tanto en Al Tema minero, incremento del combustble v condciones
zalidad, ambiente, szquridad v=ahd &n eltrabajo. cimatica= influye directamente 3 13 empres3 .

02 La empresa tiene una participacion importante en el A2 hiercade  saturade de  empresas  informales,  generan
mercada, buena imagen institucional que podria meprarse competencia deskal

o3 Fteres de clientzs por contratar 3 empresas con o A3 hduzrte , |aboral par en dad, pacionales,
zistemna de gestion cerificade (150 9001, 14001, 450017, neidentes wh efectos del cambio climatice
Respaldo financiero de nuestro proveedor principal asi|  Ad rs‘lu‘::dzodr In;u&p::‘l:::oz:::omﬂwa aboral ambisrte,
camo en nuewas tecnologia, hemamienta s v metodologias i ¥ I

04 |que facilten B gestion calidad, seguricad , sahd en el
rabajo v medo ambierte; asi como la gestién de la ” .
informa cion: erfre otros. A5 |Araccionde persoral por parte de la competencia.

Compromiso de 13 aia direccidn por  mantener E
F1 rrplame ntada el SIG de acuerds 3 s nommas 150, ESTRATEGIA DE EXITO (FO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)
Plan de accionas arte ausertimos | 2nfe mmeda de s wo efecto £ cambio
Compromiso de la al@ direccidn por el cumplimie it hfartener el Sisterma htegrado de Gestion de acuerdo a las normas |cimatico .
F2 d= Bs obligaciones labores, cuidado del medio 150 (1509001, 14001, 4500173- ¢ F1- 03) [A=egurar stock minimo de materiales en obras.
ambiznte, eguridad vw=sald delos trabapdores. Objetivos Estratégecs bsociados: Todos . (F2.F4 F- 23,54, A1
2 Objetivos Estratégicos Asociados: 0E-02, 0E-03 y OE-04.
Personal capacitado  en temas de calidad)) E hecorporar tecnologias, herramientas v metodobgias que fadliten la|de tificar, implementar, & je cutar  dar seguimiento 3 b s requisitos legales
F2 zeguridad v ambiente, que conoce claramente sus| =4 |gestion de calidad , armbiente v seguridad v salud en el tabaje | F4-|de sz guridad v zalud en el rabaje ymedio ambiente. (F2 - A4
funciones "E 04) Objetivos Estratégicos A sociados: 0E-02 y OE-04. Objetivos Estratégicos Asociados: OE-02, OE-03 y OE-04.
=4
Se cuenta con buena infraestructura v equipes que| & |fprovechar el respako del prowes dor principal para ofrecer mejores . }
wn F4  |garantiza cumplr con b= estandares aplicables en L precios v oreditos 3 nuestros clientes .-  FG- 04) E?;'t;‘ie;?:rg;?;ém .fggn;;t?:tdl:_ve;;;|1 marketing ( F4,F5,F% -Al AZ)
(=] :alidad , seguridad v ambiente . Objetivos Estratégeos b sociados: DE-01. ! 9 : °
=
=4 fdangueras  w conedones hidmulcas cuentan con
w | s queras ¥ -
- certificacion de nommatvas intemacioraks.
=
- Se cuenta con solidez economica w buenas
v 3 : e - .
w relaciore = Financieras con bancos beaks.
o . : : .
o | o1 [Meorer & asistercis del persanal dumme el ESTRATE GIA DE REORIEHTACIOH (DO} ESTRATEGIA DE SUPERVIVE HCIA (DA}
il currplimiento de plan de capacitacion.
%]
=T Esardarizar proce sos mejorando continua mente nuestro sistema de
. bz Fala de promocion alogros ambientales, seguridad gestidn integrade basado en Bs momras IS0 800120146, |180|Realizarestrategias de retes neid n de personal ( D2-A45)
[w=alud eneltrabaj . 14001:2015 e IS0 450012012 (D205 - 04,01) Objetivo Estraté gico Ssociado: OE-05.
A |0bjetivos Estratégcos Asociado: Todos.
ek
=
<] |Gestionar la compra de equipos wo maquinarias para el proceso|Formacion al personal respecto a bs proceso s existente s inclyendo bs
D3 |Demoras enatencion al cients ystock inadecuado. | & |produccién( D3,05- 01,04) carmbio = que se puede presertar en la organiz acién. ( 01,03, 04- Al A5)
= |Objetivo Estratégico Asociadoe: OE-01y DE-02, Objetivo Estraté geo fzociado: OE-05.
=]
w
04 Lo 5 Principak s clientes representan e 55 % de =
nuestra venta anual.
s Fortalecer ymejorarla cultura de Seguridad v sahd
en el rabajo. -

Hota: Como parte del analisis del contexo de la organizacdn (fadores extemos e intemos), las estratecias se han traducido en cinco (057 obistivos estratégicos:

cOmGo DESCRIPCION
OE MM Fidelizar a log clientes v captar nuevos para incrementar nuestra paticipacion en el mercado nacional .
OE 02 Garartizar |a Proteccidn de la C alidad, Seguridad, Salud Ocupacional v Ambierte en nuestras actividades.
OE 03 Azegurar el cumplimiento de nomativa laboral, ambiente, segukidad y =alud en el trabajo.
OE 04 Promover la Mejora Cortinua del sistema integrado de calidad, medio ambiente, seguridad v salud ocupacional.
OE 05 Contar con personal competente que permits el crecimiento de la oryani Zacion .




Matriz FODA de la empresa Talleres Hidrdulicos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Buena ubicacion e Infraestructura

F2. Contamos con los Equipos y Herramientas
Adecuadas para nuestras Funciones

F3. Buen sistema de comunicacion en caso de

O1. Cumplimiento de la politica nacional de
SST

02. Favorece trabajar en lugar adecuados y
seguros, mayor personal para escoger

03. Investigacion en mejores productos y
equipos por parte del proveedor principal

emergencias
F4. El personal conoce claramente sus labores y 4. Certificacién Trinorma en comparacion a la
funciones .
competencia
DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Incumplimiento del plan de capacitacion

D2. Contratacion de personal sin experiencia en el
rubro

D3. Demoras en cumplimiento de estandar de
clientes

D4. Mejorar la cultura de seguridad del personal

Al. Ausentismo laboral por Incidentes y/o
Accidente

A2. Incumpliendo de la normativa

aplicable

legal

A3. Aumento presupuestal por temas de SST

A4. Demoras en el proceso productivo por
ajuste de personal (Ausentismo)
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Estrategias de la empresa Talleres Hidrdulicos SAC

Cadigo: GG TH.doc.010
f CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - DIRECCION ESTRATEGICA Versign: 02
\_ tnLLeres HoRAILICS Fecha : 18-10-2023
ESTRATEGLA ACCIONES PROPLIEST A5 RESPOMSABLE FECHA, CIUMPLIRAIENT O
1. Aprovechar el respaldo del proveedor principal para
utilizar producto y equipos seguros durante nuestra|l. Cambio de cortadora de mangueras Alexander Stein 30/10,/2023 ABIERTO
FO procesos de ensamblaje.
1. Cumplimiento de la norm ativa 55T aplicahle.
2. Mejorar la imagen institucional, 2. Planes para fortalecer las formalidad de TH par| Erick Cardava 3In/12/2023 ABIERTO
medio de homnologaciones, certificaciones, visitas
1. Implementaci?n del sistema de gestion de seguridad y|1. Generacion de procedimientas, formatos, registras, Erick Cordova 30/12/2023 CERRADC
zalud en el trahajo. ate.
o ) 1. Generacion de procedimientos para  verificar
2, Generar procedimientos y registros para asegurar el o ] i
Fa o ) cumplimiento de normativa legal. Erick Cordova 3I0/12/2023 CERRADO
cumplimiento de la normativa 55T, o o
2. Formato paras seguimiento de cumplirmiento legal,
3. Considerar un presupuesto de emergencia por tema Alexander Stein
1. Gestionar aprobacion de prespuesto extra para 55T, ) 30/12,/2023 ABIERTO
de 55T, Erick Cordova
) o o 1. Generacion de procedimientos para  verificar
1. Implementar matriz de cumplimiento y seguimiento o ] )
ol cumplimiento de normativa legal. Erick Cordowa 3I0/12/2023 CERRADO
Ea 2. Formato para seguimiento de cumplimiento legal.
0o 2. Impleme.ntar programa de seguridad basada en el|1. Gesfiunar procedimientos, formatos regstros v Erick Cordova 30/12/2023 ARIERTO
comportamiento, campanas.
) o 1. Cumplimiento del plan de capacitacion tecnica y )
3. Implementar y cumplir un plan de capacitaciones, ) Erick Cordova 3I0/12/2023 ABIERTO
ambiental
1. Asegurar el cumplimiento de la normativa legal en|l. Generacion de procedimientos para  werificar
55T, cumplimienta de normativa legal. Erick Cordova 30/12/2023 CERRADO
2. Formato para seguimiento de cumplimiento legal.
D4,
2. Implementacion del sistema de gestion de seguridad y|1. Generacion de procedimientas, farmatos, registros,
P ] E Eh Y P Erick Cardova 30/12/2023 CERRADO
salud en el trahajo. ete.
3. Implementar programa de seguridad bhasada en el|l. Gestionar procedimientos, formatos ,regstros
P ) progr & . P Y Erick Cardova 30/12/2023 CERRADO
comportamiento. campanas.
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Identificacion de Partes Interesadas

Cadigo: GG TH.doc.011
f PARTES INTERESADAS Wersion: 02
L ALLERES HIDRAVLICOS Fecha 03-02-2024
FECHA DE REVISION: 13/03/2024
INTERESADO NECESIDAD EXPECTATIVA ESTRATEGIA RESP ONSABLE

QUMPLIR CON LA LEGISLAC O . 1.ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
ACCIONISTAS BUENA GESTION EN 55T . ECORDOWA

5T 2. INSTAR AL CUMPLIMIENTO SOBRE CAPACITACION 55T

1LCUMPLIMIENTO DE METAS 53T 1.ESTRICTQ CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
ALTA DIRECCION OBJETIVOS 55T 2PROMOVER LA RESPONSABILIDAD| e CAPACITACION 55T ECORDOWA
55T EN LA CADENA DE VALOR. '
EMPLEADOS ¥ CONDICIONES DE  TRABAIG 1, ESTRICTO CUMPLIMIENTO EN LEGISLACION 55T
TRARAJADORES B 1. BIENESTAR LABORAL 2. EVALUACION DE RUTAS PARA DESPLAZAMIENTD DEL ECORDOMA,
(COMITE 55T) PERSOMAL.
1. EJECUTAR EL SERVMICIO BASADOD EN LA NORMATIVA
PROVEEDORES ¥ CONDICIONES  DE TRABAIO| oo 0o LEGAL I GENTE E I50 45001, £ CORDOVA
COMNTRATISTAS SEGUROS ' 2. EWALUAR HOMOLOGACIONES DE PROVEEDORES EN
10 45001

CLIENTES ¥ SERVICIO -~ BASADD EN LAl ) pEcPONSABILIDAD SST EN LA|1 EJECUTAR EL SERVICIO BASADO EN LA NORMATIVA

NORMATIVA LEGAL VIGENTE E| = ' ECORDOVA,
CONSUMIDORES CADENA DE VALOR, LEGAL I GENTE E IS0 14001-2015

150 45001

Se cumplan con los reguisitos v
Entes reguladores " - ot
(MINTRA, SUMARIL, |01 o0 v8s TBERIES VISRTLES O bl EESTAR LABORAL 1, ESTRICTO CUMPLIMIEMTO EN LEGISLACI OM 55T ECORDOVA

MINSA)

parametros  estahlecidos

materia de 55T

an




Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

46

Hio S3THfr.ma
'fe CRONOGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL 2004 o
\_ rALLERES HIDRAULICOS — 13122023
RAZON SOGIAL 0 DENDMINACION A G o N° DE TRABAIADORES EN
SOCIAL RUC DOMCILID Direccion, distrito, departamento, prouin:a) TIFD DE ACTR'IDAD ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
TalerezHidaulice: SAC 20265655561 Doy Separadora hdustial M 175, 8e, Lima, Lima Importacion wdsribucion de mangeras wh conesxdones hidrauicas Ta
OBRJETIVO GENERAL Proporciohat condiciones de trabao seguras v saldables 3 todos b abajadores Fecha de Elaboracion 04122025
CRONDGRAMA %
H Dbjetn Indicador Hela N Prciones Responsable PE H 1 1 A 5 0 N n l'.‘m;inmm Dbsenbriomes
.. . Tecrico Superdsor | Planeado
1.1 |Rewizion de matri Iperc de obra e SSONML Fjertan 0%
. . Tecrico Superdsor | Planeado
1.2 [Fevizion de logmapasde resos e SEOML Fjentah 0%
iy ilenies | 1.3 |Rewizion de procedimientos escribs de fabajo seguro Tecticn Supenisor | Plareaty P P 0%
(M Actiidiles m a‘f enes | Kl SEOML | Fjeatadn
Reducir la ocurvencia de acciderks & reaizadas A M° . Tecrico Superdsor | Planeado P P
1 incicentes persorales. Aohidades enfer(r::ergades 14 |Revision de formalos S50MA Jefie SSORL Ejecutad v
progratiadag K00 ; Tecrico Supendzor | Planeado P PP | P PlP|PF | P
ooupadorales B i il !
P 1.3 [Estadrica de Acciderdsbilidad et SEOML Ejeartad 0%
Feporte de incidentesdccidentes yerfermedades Tecrico Supendsor | Planeado P P P P P P P P
16 ncupacionaks Jefie SSOML Ejenuta 0% Cuzdo oo
Irestigacion de incidenestaccidentes v erfermadades Tecrico Superdsor | Planeado P P P P P P P P
17 ocupacionaks Jefe S5O Ejenah 0% CuEnda oo
Fomentar la participacion de loz ol gle Reunnpes Realizar I3z reuniones mensudes del Gornté de Jefe S50 Plateadn P P P P P P P P
2 abajsdores enla Gestion de 550 realizantas N de 0| 2T o ridad ySalud en el Ocuadorsl [C550] Cormit 550 ok
H Revniones programadas 9 ¥ W Ejenyad
. . Tecrico Superdsor | Planeado P P P P P P P P
31 (Inspeccion al Taler de ensatmblaje Jefie SSOML Fjenah 0%
. . Tecnico Superisor | Plareado P P P P P P P P
3.2 [Inspeceion de extintores Jefe SEOME Ejeatarhn 0%
. L Tecrico Superdsor | Planeado P P P P P P P P
3.3 |Inzpeccion de hoticuines - 0%
(M Inspecchnes i - ESSOML | Fjenn
[ etectar w cortrolar condiciones v realizadas M . . . Tecrico Superdsor | Planeado P P P P P P P P
3 ctos sub ectindares hspectiones 100% 34 (Inzpeccicn de Egquipos yHetrarrienks e SSOMIL Ejendah 0%
progratriadas] X 100% . ] " Tectico Superdsor | Planeadn plerlrlrlprplPr P[P
33 [Inzpeceion de equipos de proteccion personal e SSONML Ejeatan 0%
. . . Tecrico Superdsor | Planeado P P P
36 (Inspeccion Trimedral de Gerencia e SEOML Fjentah 0%
. . Tecrico Supendsor | Planeado P P P P P P P P
3.7 [Inspecciones Inophadas e SSONML Fjertan 0%
. . . Tecrico Superdsor | Planeado P
4.1 [Sirrmdacro de us de exinbres contra inceriio - 0%
[N Siruacros Jefe SISO Ejecutacn
Capactacion yentrenamiento de laz realizados /M . . . Tecrico Supendzor | Planeado P
4 Bigadas de Emengenda Sirlacrs 00% 4.2 [Sirmdacro de evacuRcion wo s Jefe SEOML Fjeaan 0%
programados) X 100% ) . ) Tectico Superdzor | Planeado p
4.3 [Simuacro de emergencias medicas Jefie SSOML Ejpoitah 0%




47

52 |Exmm e Medico preacupacional , oopational pho etio W &tk oopasionsl P-bneado P P P P P P P P P P P P 0% Cughdh conesponde
Jefie S5 0M A Ejeutedo
. M exdico oeupaional | FEreado F F F F F F F F F F F F
52 |Erbrega v levhura de mrameres medeo ompacionaes Jefe E5OM A ot 0% Cuando conesponcde
. M exdico oeupanional | FEreado F
[N* etividartes 5.3 |Proyram a de Pawsas Aotvas Jefe E5OM A Ejnito 0%
redlizadas 'N* " :
5 |Mediina preventica § del tabajo = 1008 . . M edico neupasional | P Eresdo P
Ietividades 34 [Frogrem ade Prokecion awdiivg Jefe SSOMA E it 0%
program adas) K 100% [T —— —
) L weanioral | Peresdo P
35 P e Proe Respiran %
RIS B A8 Praferelon RespmRrR e SSOMA | Ejeruimio
55 [P rogrem apara el maneje de Bbya y som rolencia M ej;zo;slgri:ml g].:::;z £ 0%
. . M edico oeupecional | PEnesdo F F P P P P P P F F F
SF |Capaciscion de S ald acupacions e SSOMA it 0%
. . . Tecnico Supetvisoe | PEreado F
G |5 eyuwided en la dichia , Ergohomia e 53 OM A FE— 0
gz M otfivaeion, huestigaeion ¥ repore de lnekdentes, Teenko Suparvisor | Flereado F 0%
Iresideriles peligroscs ¢ acideits de kabajo Jofe S5 0M A E jevutedo
. - Techico Supervisor | PEnesdo F
6.3 [Respuesh a Emergenvizs por frees espesficas. e 55 OM Ejputrto 0%
Techico Supervisor | PEneado F
G4 |IFERC iy
Jofe SSOM A E jexutend
. Techico Supetuisae | PEreado P
B3 |Trakajes &n s Jde S5oMA | Ejerutmio i
. . . R Techico 5upervisor | PEmeedo P
G [Mapade Rissgos , Riesgos psicosocales Jef S5 OM A e 0%
S " . Techico 5upervisor | PEnesdo F
GF |budiors, Fiscal h de 5 eguridad 0%
ti, Fisealzacidn & hspeetidn de 5 egu el S50 A oo torin
. ” Teshico 5upetvisor | PEneado F
G2 [Primeros Aulios e SEOM A Fjmutod 0%
. . a Teshio Supetuisae | PEreado P
53 |Signficado ¢ usodel codigo de sefakes 7 coloes e SEOM A o 0%
M* de CapatiBciones L. " " Techico Supetuisae | PEreado P
g | Cumpirconel Prosma drwslde | relizads! N° de s B0 [P renarwion  Proesiin Corlrm heendis Jefe S30MA | Ejerutmdn e
Capaeitecion Capatitetioes 84 E sinukres v Procedim ierips de kabaj segaro por Tecnico Supetvisoe | Pereado P 0%
progEmelas " |avividades Jefe S5 0M A E je:uitendn
612 Higiere Geupacional, Disposician de residuos sdidos, Techico 5upervisor | PEnesdo F %
—Caniral de 5 uden sies pefgrosas. Jofiz SEOM A SE=0]
. . Teshico 5upetvisor | PEneado F
513 |Wango Defersing yho tarspote de persoral e SEOM AL o 0%
B4 Comité o Segurived ¢ Salud Oapaiona, RITSS y Techico Supetuisae | PEreado P 6
S Posso Jofie S5 0M A E jes:Litnin
615 Liderazoo y m divacion, 5 egurided basada en el Techico Supetuisoe | PEreado P 6
" Jeom porem ienbo Jefe S5 0M A E je:uitendn
. . X Techico Supervisor | PEnesdo F
GG |P renerion de scciderie por desprendm jetbo de roca " 0%
Jofe SEOM A Ejenutzno
- ] i Teenico Supervisor | Flaneado id
AT [P reverion de acciderde por gaseamisnto Jefa SSOMA T ioiain 0%
512 [E1 wso deeruipe de prokecin persond [EFF) Te"J’z :;2:”;“ ; _:EZ F %
. - Techio 5 uperisor | Pepesdo P
519 |Riesgos E Beticos | - B 0%
8 Gesbon de la Seguidady Salud Geupacional basado en | Tecnico Superisor | PEreado F 0%
el Regglam erb de 550, Polficade 550 Jefie SEOM A E jesutzin
Planeado 14 12 14 16 18 16 13 18 17 i 16 13
i, LIDA OO POR: Ejecuiado 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 0 0
Acumulzdo P rogram ados 4 2 4 62 80 896 1 & A#d 6l AT {82
Bum uads de E jeutados 1] 1] 1] 1] ] ] ] ] ] ] ] ]
P royechdo
% E jesiiado
Enchd  Fubebd Mt RS Metd AR A Roobd B4 DA Hordd  Dichd
JEFE S50MA GEREMTE GEMERAL




Accidentes e incidentes en Talleres Hidraulicos

) Codigo: 5G.TH.for. 026
{ | : ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 2023 Versi dn: 02
Fecha: 201523
TALLERES HIDRAULICOS

1.- RATOM SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL TALLERES HIDRALLICOS SAC

2-FECHA 3112-2023

EMNERO 0 _ o _ D _ 14336 D D D o 0 _ D D o o _ o _
FEBRERO ] _ o _ o _ 13632 o o o o ] _ o o o ] _ o _
MARZO 0 _ o _ 0 _ 14568 0 0 0 0 0 _ 0 0 o ] _ o _
SERIL ] _ o _ o _ 15168 o o o o ] _ o o o ] _ o _
[EFAYS 0 _ o _ 0 _ 15160 0 0 0 0 0 _ 0 0 o ] _ o _
JUMID 0 _ i _ ] _ 15288 i ] i i 0 _ ] i i ] _ i _
JULIO 0 _ o _ 0 _ 14664 0 0 0 0 0 _ 0 0 o ] _ o _
AGOSTO 0 _ o _ 0 _ 12492 0 0 0 0 0 _ 0 0 o ] _ o _
SEPTIEMERE ] _ o _ o _ 13001 o o o o ] _ o o o ] _ o _
OCTUBRE 0 _ o _ 0 _ 13553 0 0 0 0 0 _ 0 0 o ] _ o _
MOWIEMERE 0 _ o _ D _ 14045 D D D o 0 _ D D o o _ o _
DICIEMBRE 0 _ o _ 0 _ 13305 0 0 0 0 0 _ 0 0 o ] _ o _

HOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPOHS ABLE
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Matriz IPERC

49

TH

{numm AL —

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EYALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS (IPERC)

Fechade sprotadon 1T

wmrst 2 =

Codiga: B0 THaw 5

cEl=D PERA

Proceso de aimaceramimibe ¥ depaho
(GU DD FOSSA

i RLIETH 14N BERNAL

[uder de Amacin, Fackralom, Jek de Aunacn, Encayak e emade, Encagar de
Fezpain, Chovkr de repa k. ERIC K GO0 RTEE

TONERE

Ci= CONTROLER DEINGENIERL  Co= CONT RO LER ADMINIET RTIWD B

R ERUIFDE DE PROT ECCION PERBONAL

Poroa kemra
Mt Erumienb e @redores eEct o

Irepecdone s mena.ser

1 Mer M otEe

Mt ErdmiEnb 0e TrEdore s EEcH o
Lz puin i

Irepecdore s mersdes

Leode moue @l Emamics
el 00 B 00 LT3 i O

Ca=dEdin
Pericdcs oo Op oo

1 L

Lsoe = ba BT gorembcas
iqlog by oz by e

Bupenison
Ca=dEdin
Pericdcs oo Op oo

GESTION DE DOCUMENTOS

Omery Imglem

L oadeaoxde Hemamienks de 0ddra
i+ [n"- 1]

Iode Mmirerbs
Moy BT s 08 b i

By Ere1on Enchee,
b nEnpbeEs] ird. ©onade @n 033 Erekn Pocopradiaie Mryprae
Bl
B kel erchunes,
% nirnnbes) I or bekai b, Inerdo Penprchabie crae
Bechcn
=0 DEEQUIPOE
ELECTAROE
Pz, NPREET RAE,
BALANZAE g1 B per maAren e y
* mal pesderemmimio el Madmie rios repe s de mano. Penprchabie Lewe
Ectwio.
* ¥osm B EN RO Falgaposhral Pocopriatie Lewe
o
# Falade orgen v Impem Cddas, gopes, Foplezer Pecopraiaie Lewe
* Hermmmients de S | ok conpare s Corties | Pk PocoRr izl Lee
Ergrapar, ers.
U=0 DE ITILEE
®
ILmirEciEn rere oo Perda te ublid, roplezos, cakins Foopranatie Lee
% PCUTERES 17T | BRosdina maimienks o | Shme EALEID Foopranatie renT

Omarimy e aedan ek el esTliodo
gl g by oed rme oy o e

Cmddtn

1 LU




GESTICN DE
DOCUMENTOS

ST OG MOELIAAIT

Lo dm wmimnax
S lNmnx

immeooma
5 pervoan

My mprohabie

e axnioim

Capaciaziin
aganiar naca

Muy mprchabie

Creian y brom s

immeooma
-

ALMACEN

Muy mprchabie

Crimn v g

L eim iy
immeooma
-

23p 3 dn ssguncae

by mprohabe

Crimn v g

Cmpepr uiarm v mmkar
L dm A
Immecama

Cxam

My mprohabie

Lo dm AT
mansiar o e dn rabap

ChackLalde muns
=

by mprohabe

My v

Lw dm mainpa de carpa

L eim iy

mansiiar o e dn rabap
-

os
MEFCADEAIA

My mprebabe

o dm Wmiranaz
LMD

Lo om AP
immeooma
S parvon

Muy mprchabie

L dm A
Immecama
o,

L dw puanima bl

Muy mprchabie

Manlor o pacaaial
Capamiaein
suienoms el imEpdr
[Fanodos de deacana
Folacion du lrabap

Iummcin nadecumda Pardiia da wabixiad Impmma c2da Porn prbsbie Lem .
e =n astepian pexlir Faiga pmiknl Fom probable Mmnar 2
[t
Mmxsmamann
i Cadam gopea Impmma PFucs prabale Lem 4
Fain dmonian yimpan | 292 S perama almam nel ek Foem prbatie Lem "
Irapmma
Shmloa  makeraia Caus dwobmiay mal Fumn prbati Lum "
wicidoaenatur
Mavmmnk desmhuka | Sonlads mn veh o o mamieSdadn R R 10
qupn y mapunanat Arcpuint
Agiammn Myt
| Duranin mium dut Ca 3 dn mmro: P prbiati Lum "
moniacanan
Iumrcin nadecuda Pardica da wabidad Inpmma cadz PFucs prabale Lem 4
rermmmnie e Corlado mn paracorania ¢ punsank: Fom probable Lew 4
coraneao mnanes
fachres Facmmiam |
Cama primo oe Imbap | Siupenriacapedad (me o me P prbiati Lum "
corandn du g
Lmanir ¢ man i Sobre waumm MU P prbiati Lum "

cbmkapemda

My mprebabe

rie e argar s e 28 g hombres
Lo dw ador heiraio

[Fapaciazin
adoniar nmirm

My mprebabe

Amago Moderado

50



ALMACEN

P 2 adaphin pmluma
adwcuaden

Faigs pealurl

Peen rombe

CORrADT 0K
MAMCUCAR

Fala de orden y mpars

Caxdade paraonaa al mamo nivel reabaoma
Impmma

Foco rombe

Cipomenn 3 uen

Peen rombe

Conmdwrs

Camciaoon
[ Adopbr poaluraa adecud o

By mprombe

Crdun v imguars

U e AT
inapeccones

|23k dn mpundx

Py mrombe

=

ca

U da b raguna par hemm imbde
Aoiacon da meraml

(Aphcar PEFE

Uz e ATS

Supmramin

Camciaoon

Cramna wio lxpoma de odo

By mprombe

Conmdarshm

Pakn

Cipmmenn 3 ke

Peen rombe

Conmdwrs

Numnaoon inxiecuada

Pardda deusbidx ImpEema cades

Foco rombe

nagunanaan pmmeeon
dn mpread
10ISED DR C2AFEY

Cofm apoonameno

Foco rombe

Conaderai

Amm Madend

=

U cin wid i dnaim

ca

U da b raguna par hemm imbde
Aoiacon da meraml

(Aphcar PEFE

Uz e ATS

Supmramin

Camciaoon

Lunimy dw mmpunded feamdar

By mprombe

Conmdarshm

Uz de kmnaraa
dn kmnanaa

heniomn imen
Um e AT
Inapeccanea
Supmramin

f

Py mrombe

Um e guardes da roscion

A

(Aphcar PEFE

Uz da puaniea hyl:

Py mrombe

Conmderabe

Frovmcodn de makeraea
u bl

Conlado con ol o u ohsoa poyecixio

Foco rombe

Conaderai

Amm Madend

Harammniz manuaea
codanim opunsnis;

Coniaein eon pdes corbnies § punranies

Peen rombe

Facoma Facomcoma |
Cama ¢ nima da kakp
Eenimnide da Fanapt

Tupwar b capaodad loca amenlal @ lam

Paca rakabie

Eap lmain imchulea
Inmrrpnma nd
e ines

Conbel eon by lerman

Peen rombe

By grem

U e mcade promcoon

A

(Aphcar PEFE
U m AT
Supmramin
o

Uz de mniea de spundad

Py mrombe

Conmderabe

U e AT
inapeccones
-

U e guanma byl

By mprombe

Camciaoon
(Auoroma del imbaadar
Parodo de deacana
Adaconds kapg

Py mpratabe

Poroa lmra

[Enairaem

By mprombe

huy g

51




ALMACEN
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Procedimiento para el manejo de los residuos solidos
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ETAPA

DESCRIPCION

RESPONSA

BLE

REGISTRO

(¢}

SEGREGACION, MANIPULACION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

. Los trabajadores de Talleres Hidraulicos deben cumplir lo siguiente:
o ° Evitar en lo posible el uso de materiales que puedan producir residuos
Condicion | peligrosos, para lo cual se deben buscar productos alternativos.
€s . Clasificar los residuos en el punto de generacion, para facilitar su manipuleo y
Generales disposicion y evitar su contaminacion con residuos peligrosos.
en el [ o Reducir al maximo la cantidad de residuos que se genera en cada area y reusar | Responsable _
Manejo los residuos. del
de ) ° Reciclar los residuos de acuerdo al material del que estan constituidos. ¢l proceso.
Residuos | o Aplicar medidas extremas de Seguridad y Proteccion Ambiental cuando se
sospeche presencia de contenidos peligrosos.
° Coordinar con la jefatura de SSOMA para el manejo de residuos que no
tengan definida su manipulacion, almacenamiento, recoleccion, transporte y
disposicion final.
Caracteriz | ® El jefe de SSOMA es el responsable en caracterizar el residuo determinando
acion  del sus  propiedades para lo cual consulta la Hoja de Datos de Seguridad de Materiales | Jefe SSOMA -
Residuo (MSDS), si los residuos son peligrosos.
° Una vez caracterizado, se define su acopio y disposicion final.
° Cada area es responsable del residuo que genera. El area de almacén es
responsable de los residuos generados en su proceso; asi como los residuos generados
por las actividades propias de los trabajos de mantenimiento.
. Los residuos se clasifican desde el punto de generacion.
° Para el acopio de los residuos Orgéanicos, Generales, Plésticos, Vidrios, Papel y
Carton, Metales y Residuos Peligrosos existen 7 tipos de cilindros que son:
== NTP 900.058 2019
:: HJ CODIGO DE COLORES PARA EL ALMACENAMIENTO
Manipule e DE RESIDUOS SOLIDOS
o en el Residuos del ambito no municipal
Punto de . Responsable
Generaci ' * = -
én S « % w I",.. ’ del proceso.
I oy | O
#hrea de Medio Ambiente
Letrero indicativo de Zona de Acopio.
Si se tiene que manipular un residuo y se sospecha que es peligroso, éste se trata como
tal hasta comunicarse con el jefe de SSOMA para que lo evalte y caracterice.
Los residuos peligrosos se aislan usando bolsas gruesas o cajas para evitar su
dispersion.
El area de SSOMA y Sistemas son los responsables del acopio de RAEE.
° Cada area es responsable de trasladar los residuos generados por su proceso.
El area de almacén es responsable de trasladar los residuos generados en su proceso; asi
como los residuos generados por las actividades propias de los trabajos de
mantenimiento. Responsable
Transport | o Los residuos debidamente segregados en la zona de acopio, seran trasladados
e hacia su Disposicion Final. del proceso  / B
. . . - Jefe SSOMA
° Para los residuos dispuestos en la zona de acopio, el transporte es el siguiente:

e [ os residuos no peligrosos son entregados al servicio de recojo de la municipalidad.
® Los residuos peligrosos y RAEE son entregados a la EO-RS (Empresa Operadora de
Servicios de Residuos Solidos).
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Disposic. | ®La disposicién final de residuos solidos no peligrosos es el relleno sanitario dispuesto Manif
Temporal/ por la municipalidad de Ate. Jefe SSOMA . aﬁl Rle;té)
Final e La disposicion final de residuos solidos peligrosos y RAEE es el relleno de seguridad. € RR.

e E| jefe SSOMA realiza inspecciones a la zona de acopio de residuos sélidos, a fin de Inspeccione
Control verificar el cumplimiento del presente procedimiento. Jefe SSOMA s SSOMA

SG.TH.019




Plan de auditoria interna
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Codigo: SG.TH.for.010
s ’ H PLAN DE AUDITORIA INTERNA  [Fecha: 1801724
\_ 7oL FRES HIDRAULIGOS Version: 01
EMPRESA: Talleres Hidraulicos
FECHAS: 04 y 05 de marzo 2024
NORMA(S): 190 9001:2015 - 120 14001:2015 - IS0 45001:2018
AUDITOR LIDER: Paulo Huertas (PH)
EQUIPO AUDITOR: —--
LUGAR: Av. Separadora Industrial 175 Ate- Lima
Comercializacion, Distribucion y Ensamblaje de mangueras y/o
ALCANCE: conexiones Hdraulicas, actividades desarrolladas en nuestro
local de la Av separadora 175 Ate-Lima
DIA: 04-03-2024
HORA PROCESO AUDITOR AUDITADO
8:.00a. m. Llegada de Auditores PH _
08:10 a 08:20 Reunion de apertura PH Todos
08:20a 9:00 Mantenimiento PH Jefe de Almacén
9:00 a 10:00 Almacenamiento y Despacho PH Jefe de Almacén
10:00 a 11:00 Ensamblaje PH Jefe de Almacén
11:00 a 12:00 Geslion Comercial PH Jefe de Ventas
13:00 a 14:00 Gestidn de la Alla Direccién PH Gerencia General
14:00 a 17:00 Gestion de Sistemas Integrados PH Responsable del SIG
17:00 a 17:30 Reunién de Retroalimentacén - Fin del Primer Dia PH Todos
DIA: 05-03-2024
HORA PROCESO AUDITOR AUDITADO
08:00 a 09:00 T PH Responsable de Sistemas
9:00 a 10:00 Gestion Logistica PH Analista de Importaciones y
Exportaciones
10:00 a 11:00 Gestion de Talento Humano PH Gerente Administrativo
11:00 a 13:30 Reuién de Cierre PH Todos




Plan de auditoria externa

Audit Plan
Oirganzation: TALLERES HIDRAULICOS 5.4 C.
Address: Ay, Separadora |ndusirial N° 175, Urb. Industnial E| Aresano, Ate, Lima, Perni.
Wigit Mumbear: 4.1 Actual Visit Date: 03 al 0s/04/
2024
Wigdt Due by Diaka: 26052024 Faor suditor information onhy

Lead Auditor: Percy Castro [PCj

Team Membes|s): Ronald Aburto (RAB)

Lirma.

Scopa:

Clausulas de no aplicabiidad 150 0001:2015
8.3 Disenao y Desarmallo.
8.5.1.f Valdasctn 4a procesos

Additionsal Roberio Afanca (RA) Experto Técnico — cubre MACE: 25.1%, 20014, 51.7
Aliendees and Wietor Chichizeda (WVCH) - L1

Ruoles

Standard{s) 150 900120152 IS0 140012015 150 450012018

Audit Language: Espafiaol

Audit Scope: Alcance:

Comercializaciin, Distribucion y Ensambilaje de Mangueras yio Conexlones Hidraulicas,
actividedss desarmlladas en nuastro local de la Av. Separadora Indusirial 175 Ate -

Commercializaton, Distribution and Assembdy of Hoses and or Hydraulic Connections.
activities developad on Av. Separadora Industrial 175 Ate — Lima.

Audit Dbjocives: To deforming conformity of the manogement system. or parts of it wilh oudif criferma and its:

ability o ensune appiicalde siatulory, reguiafiony and conlreciisdl requiremens are med,
efzchvenass o snsure ihe clanf can reasonably exgect lo achizve spanified olyschves
and 1o identify as applicable aress for potenral improsement.

Organizational and Functiomal Unitaf
Date Time Auditor Procasass arid Ackiiies Key Contact
Av. Separadora Industrial 175, Urb. Industrial El Artesano, Ate, Lima, Pend.
Aud|tores: PC — 3.0 MD, RA — 3.0 MD
O304 | 0000 Todos Reunidn de apertura
s RaB, Ra,
020 VCH Ensamblaje
) Sistemia Integrado de Gastidn
i e (incluye cierme NC Menor 112)
1300 Todos Almuerzo
1300 RAB. RA. Ensamblaje (confinueckon)
VCH
1400 PC Konitoreos Ocupacionales y de Medicambienie
17:15 Todos Retraalmentacion al clente
Todos Fin dia de suddosia
Jaob i/ Cert n': | PELIN 20100474 Wist Type: | RAL VEfn" 4.1
Decscumant: GS0307 Aucit Plan TALLERES lssumnm™ | B Pagen™: | 1aof2
HIDRAUUCOS WIiR
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RAB. RA,
0404 | 00D VCH Almacenamients y Despacho
ldentificacidn y evaluacdn de requisitos legakes |
00D PC Comite da S50
(incluye cierms NC Menor 2/2)
| RAE. RA, - ,
11:00 VCH Gestebn Logistica
11:30 PC Tecnslogia e la Informacidn
1300 Todos Almuerzo
) RAB. RA,
1400 VCH Mantenimiento
1400 PC Gestibn de la Alta Direccidn
1715 Todos Retroslimentacidn al clanta
Todos Fin dia de auditoria
0504 | 00D E‘EE RA, Gestibn del Takento Humano
000 PC Salud Dcupacional
) RAE. RA, -
11:00 VCH Gestitn Comerncial
1300 Almuerzo
100 E‘SE RA, Conirol operacienal Oficinas Administratives
. Tiempsn auditor, revisidn oe hellazgos. redaccidn
e P de informe de auditoria
1715 Todos Reunidn de clamsa
Todos Fin de auditoria
Moles 1o Clen

- Times ars approximale and sl b= confimesd at the opan g masking peior 10 Commenos man of the: audi

s 3GE sudiors ressrve the nght ba change o add o the slements lisked bafors or during the audit dspending on the resulis of on-sbe
imvestigatian.

s A private place for preparation, review and conferencng i requestad forthe suditor's uss.

s Please provide a light working lunch cn-site cach audit day.

*»  Your condract with 3GS is an miegral part of #is avdil plan and details confidentiably amangements, awdit scope, informaton on folow
up actrthes and aemy special reporing eguUFEmems



