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RESUMEN

El presente trabajo académico titulado “Desempefio docente segun los
estudiantes de Ingenieria Civil, 2023” tiene por Objetivo: Determinar el nivel de
desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes de Ingenieria Civil, durante
el 2023. Método: Es una investigacion de tipo descriptivo simple con un disefio no
experimental; la muestra es probabilistica y estuvo conformada por 241 estudiantes de
Ingenieria Civil, resultado de un muestreo simple estratificado. Para recolectar los datos
se aplicd un instrumento disefiado y validado por Olivera Machado Maria Luisa.
Resultados: Se midieron cuatro dimensiones como preparacion de los aprendizajes,
ensefianza para los aprendizajes, gestion docente, desarrollo de la profesionalizacion e
identidad. Los resultados dan a conocer un desempefio regular segun los estudiantes de
Ingenieria Civil con 55.60% y bueno desempefio con un 33.20%. Conclusién:
Concluyendo de esta manera que existe una ligera tendencia a presentar niveles buenos

de desempefio docente.

Palabras Clave: Desempefio docente, ensefianza aprendizaje, gestion.



ABSTRACT

The objective of this academic work entitled "Teaching performance according
to Civil Engineering students, 2023" is: To determine the level of teaching performance
according to the perception of Civil Engineering students, during 2023. Method: It is a
simple descriptive investigation with a non-experimental design; The sample is
probabilistic and was made up of 241 Civil Engineering students, the result of a simple
stratified sampling. To collect the data, an instrument designed and validated by Olivera
Machado Maria Luisa was applied. Results: Four dimensions were measured such as
learning preparation, teaching for learning, teaching management, development of
professionalization and identity. The results reveal a regular performance according to
Civil Engineering students with 55.60% and good performance with 33.20%.
Conclusion: Concluding in this way that there is a slight tendency to present good

levels of teaching performance.

Keywords: Teacher performance, teaching-learning, management.



I.INTRODUCCION

El desarrollo de los pueblos exige que cada vez mas el mejoramiento de
intercambios de conocimiento, la convivencia cultural y propiciar participacion de los
estudiantes para que tengan mas herramientas de apoyo para su formacion profesional,

de alli la importancia de la labor y de la préctica docente universitaria,

1.1 Descripciény formulacion del Problema

Uno de los ejes esenciales de la educacion es la labor que cumple el docente,
segun Juarez (2012) indica que un reflejo del sistema educativo nacional es el
desempefio docente dentro de una comunidad, institucion o gremio, el desempefio
docente representa un factor fundamental en la comprension y entendimiento de los
educandos, en el afio 2003 la propuesta educativa peruana sefiala a través de las
politicas educativas que el docente es un mediador del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro de las instituciones educativas del nivel regular y superior, el cual
que con el fin de mejorar la calidad educativa se han desarrollado procesos de
mejoramiento en el desempefio docente de caracter formativo mas no solamente
sumativo,

La facultad de Ingenieria Civil tiene un departamento académico y esté es el
encargado de evaluar el desempefio, de los resultados que emiten anualmente, tienen la
labor de capacitar o retroalimentar en las areas que adolecen con el fin de mejorar la
calidad educativa, si bien los formatos de evaluacion y la estructura con la que evalGan

se rigen a lo establecido por el vicerrectorado académico, siempre es prescindible contar



con nuevas maneras de realizar la evaluacion a fin de que se pueda proponer
alternativas con el fin de mejorar; actualmente se viene generando situaciones que estan
produciendo malestar en toda la comunidad educativa manifestado por el cambio
constante de personal docente, falta de docentes especialistas, falta de capacitaciones o
actualizaciones, Conflictos entre docentes, falta de tolerancia del personal
administrativo, bajo rendimiento escolar, desercion de estudiantes, falta de identidad de
los docentes con los y las estudiantes, etc; que merecen ser consideradas en la

evaluacion del desempefio docente

1.1.1 Problema General
¢ Cudl es nivel del desempefio docente segln la percepcion de los estudiantes de

Ingenieria Civil, durante el 2023?

1.1.2 Problemas Especificos
¢Coémo es la preparacion de los aprendizajes de los docentes segun la percepcion

de los estudiantes de Ingenieria Civil, durante el 2023?

¢Cudl es manera de la ensefianza para el aprendizaje de los docentes segun la

percepcion de los estudiantes de Ingenieria Civil, durante el 2023?

¢Como se manifiesta la participacion en la gestion docente articulada a la

comunidad segun la percepcién de los estudiantes de Ingenieria Civil, durante el 2023?

¢ Cudl es el desarrollo de la profesionalizacion y la identidad segun la percepcion

de los estudiantes de Ingenieria Civil, durante el 2023?
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Valdez (2000) en su investigacion “Propuesta de un modelo para la evaluacion
del desempefio profesional del docente, realizé un estudio analitico, descriptivo y meta
evaluativo en el que sobre la base de un marco conceptual muchos agentes educativos
consideran que para que se generen necesidades de auto perfeccionamiento continuo de
su gestion en el personal docente, resulta imprescindible un proceso de evaluacion de su
desempefio. Otros actores educativos, sin embargo, obstaculizan todo esfuerzo porque
se instauren politicas de este tipo en sus sistemas educativos, a partir de posiciones
basicamente gremiales. Estas valoraciones y opiniones que se producen sobre su
comportamiento o competencia del docente, mejora la educacion. En América Latina
muchos agentes educativos consideran que el docente por la funcion social que realiza
esta sometido a un proceso de evaluacion continuo para su propio auto

perfeccionamiento.

Tedesco (2006) sefiala que el “Fortalecimiento del rol de los docentes, es el
balance de las discusiones de la 45a. sesion de la Conferencia Internacional de
Educacion. En octubre de 1996 tuvo lugar la 45 sesion de la Conferencia Internacional
de Educacion. El tema discutido fue “el rol de los docentes en un mundo en proceso de
cambio”. Como resultado final de las discusiones fue aprobado un nuevo instrumento de
consenso internacional, que permite orientar las acciones de los actores interesados en el
fortalecimiento del papel de los docentes en los procesos de transformacion social y
educativa. Por otro lado, es importante recordar que el reciente informe de la Comisién
Internacional de la Educacion para el siglo XXI, presidida por el Sr. Jacques Delors,

define como uno de los objetivos centrales para la educacion del futuro, el aprender a
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aprender. El logro de este objetivo supone un cambio muy importante en las
metodologias de ensefianza y en el papel del docente. Dicho sintéticamente, el
desarrollo de la capacidad de aprender implica tener amplias posibilidades de contactos
con docentes que actGen como guias, como modelos en el proceso de aprendizaje. El
actor central del proceso de aprendizaje es el alumno. Pero la actividad del alumno
requiere de una guia experta y de un medio ambiente estimulante que solo el docente y

la escuela pueden ofrecer.

Fernandez (2007) en su tesis de maestria “La evaluacion del desempefio docente
y su impacto en el mejoramiento de la calidad de la educacion”, explora y analiza el
argumento de la “Evaluacion del desempefio Docente” y su impacto en el mejoramiento
de la calidad de la educacién, para lo cual se abarcardn inicialmente los aspectos:
teoricos, sociales y globalizantes que involucran hoy el concepto de “evaluar”, en
puntos tan vitales como es ‘“calidad” y “eficiencia”, y que traen consigo lograr
comprender la operacionalidad que posee esta variable, para luego ahondar en el actual
disefio que en nuestro pais se lleva a cabo. Asi como, observar de qué forma es aplicado
el sistema de evaluacién en otras realidades de nuestras latitudes, lo que permitira tener
visiones diversas de cdmo se enfoca este proceso a nivel mundial. Es menester, hacer
mencion que, a partir de los datos aportados, construir una posicion critica sobre el
actual modelo evaluativo, entregando los aspectos positivos que de él nacen, como asi,
dando nuevos enfoques de aplicacion al sistema de evaluacion docente reinante. Cabe
mencionar que la evaluacion del docente es una herramienta fundamental para gestionar
la calidad educativa, ademas que permite detectar necesidades de formacion y

capacitacion orientadas hacia una mejora continua. Existen muchos factores enddgenos
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y exogenos que influyen en su desempefio, pero priorizamos el proceso de ensefianza

direccionada hacia el logro académico.

Catalan y Gonzales (2007) en su investigacion de tesis “Actitud hacia la
Evaluacion del Desempefio Docente y su Relacion con la Autoevaluacion del Propio
Desempeiio, en Profesores Bésicos de Copiapo, La Serena y Coquimbo”, estudid la
relacion entre la actitud de los profesores hacia el proceso de evaluacién de su docencia,
impulsado por el Ministerio de Educacion, y la forma en que ellos autoevalian su
propio desempefio docente. Se utilizd un disefio correlacional transversal en el que
participaron 509 profesores de segundo ciclo béasico de las comunas de La Serena,
Coquimbo y Copiapd. Se encontr6 que los profesores con una actitud positiva se
autoevalian maés satisfactoriamente que los profesores con una actitud negativa, pero
esta relacion no es lineal. La edad se correlaciond directamente con la autoevaluacion e
inversamente con la actitud. Se infiere que los profesores mas jovenes tendrian mejor

disposicion a ser evaluados y a mejorar su desempefio a partir de estas evaluaciones.

Magafia (2000) propone su Tesis de Maestria en Investigacion Educativa
“Mejoramiento del Desempefio docente en la Universidad de Colima a través de la
formacion de cuerpos académicos”. Dicha investigacion dirigido a analizar el
desempefio docente de los profesores de tiempo completo de la Universidad de Colima
con relacién a sus diferentes perfiles de formacion, en funcién de los resultados de la
evaluacion realizada en 1998 en el marco del programa Estimulos al desempefio del
personal docente: aportando como conclusion principal que el desempefio del docente
se incrementa cuando mayor es su grado de formacion. En la hipdtesis altos niveles de
formacion profesional se correlaciona con un desempefio académico mejor calificado,

se ha analizado la correlacién utilizando analisis de regresion lineal simple y como
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resultado se interpretd que en lo general existe un nivel de desempefio mejor calificado
entre mayor es el nivel de formacion de los profesores. Por otro lado, considerando que
la calificacion del desempefio se integra con la sumatoria de los factores calidad,
permanencia y dedicacién, se demuestra que el factor dedicacion explica un65% de la
variable en la relacién formacion y desempefio, fortaleciendo la asociacion entre las

variables estudiadas.

Martinez (2002) expone que los “Indicadores para la evaluacion integral de la
productividad académica en la educacion superior”. Es una investigacion exploratoria y
meta evaluativa en la que, en base al estudio critico de diversos casos y trabajos sobre
productividad académica de alumnos de diversas escuelas de postgrado de la
Universidad Nacional Auténoma de México, se formula una propuesta de disefio
evaluativo sustentada en las funciones sustantivas propias del quehacer universitario:
docencia, investigacion y extension. Como singularidad, se enfatiza en esta Gltima
funcidn, entre cuyos indicadores se consideran: libros publicados, trabajos presentados

en eventos cientificos o eventos académicos especializados, etc.

Ligia (2008) en su tesis realizada en la Universidad del Valle, Cali, cuyo titulo
fue “Clima social escolar: percepcion del estudiante”, presentd un estudio de tipo
descriptivo analitico, de corte transversal, se realizé en una institucion de educacion
béasica del sector oficial del area urbana de Cali; cuenta con una poblacion estudiantil de
800 alumnos de ambos sexos, Se realizé un estudio con 147 adolescentes de educacion
bésica de los grados 3°, 4° y 5° para determinar su percepcion acerca del ambiente

escolar. Se aplico un instrumento al estudiante, que contempla datos sociodemograficos,
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percepcion sobre la escuela y apoyo de la familia para su aprendizaje. Los hallazgos
maés importantes demuestran que 84.4% de los estudiantes estan satisfechos en el plantel
y a casi la totalidad les gusta el estudio (97.9%); lo que més les agrada son el apoyo, la
comprension y la ensefianza de los profesores; les gustaria que cambiara el orden y
aseo, los robos, el consumo de drogas Y el trato inadecuado de comparieros y profesores;
le entienden al profesor 93.8%. Se encontro relacion estadisticamente significante entre
satisfaccion del estudiante con la institucion y afios cursados; rendimiento académico y
relacion con sus comparfieros; rendimiento académico y entender al profesor las tareas

asignadas, para una p < 0.05.

1.2.2 Nacionales

Mamani (2008) en la tesis realizada en la Universidad Peruana Unién.
“Evaluacion del desempefio profesional docente y su relacion con el rendimiento
académico de los estudiantes de la FCEDUC - UNA, Puno, 2007”. Manifiesta que la
importancia de la evaluacion de todos los miembros involucrados en la educacion
superior, es cada vez més trascendente para lograr y elevar la calidad educativa en la
educacidn, ahora mas que nunca, ya que se ha puesto en el tapete la responsabilidad de
la universidad en general, sobre los magros resultados de la evaluacion del magisterio a
nivel nacional. El presente trabajo quiere dar un pequefio aporte a la importancia de la
evaluacion al desempefio docente realizada por estudiantes y directivos, enfocada a la
existencia o no de influencia de ésta calificacion con el rendimiento académico de los

estudiantes.
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Del Casillo (2009) indica en su investigacion “Calidad de los componentes del
desempefio docente y nivel de logro académico de los estudiantes”, Consider6 las
multiples limitaciones enddgenas y exdgenas que afectan al desempefio docente y los
muy deficitarios niveles promedio de logro académico de los alumnos en colegios
estatales de Lima metropolitana, se planted esta investigacion de disefio no experimental
con variante correlacional descriptiva transaccional. El objetivo esencial consistio en
establecer la existencia o inexistencia de correlaciones significativas entre la calidad de
los componentes del desempefio docente y los niveles de logro académico de los
alumnos de la muestra. Plantea cuatro componentes que se relaciona con el nivel de
logro académico, correlacién significativa muy alta componente propedéutico, praxis

didactica formal, clima de trabajo y evaluacion de desarrollo del desempefio docente.

Albines (2009) en su trabajo titulado "EI desempefio docente y su relacion con el
clima social de clase segun la percepcion de los estudiantes del colegio militar Leoncio
Prado”, Estas tesis se encuentran en la Unidad de Post Grado de la Universidad
Nacional de Educacion. Se reporta una investigacion que tiene como proposito
establecer la relacion del desempefio docente y el clima social de clase segin la
percepcion de los estudiantes, es un trabajo descriptivo, correlacional, explicativo y
transeccional. Para cumplir con el objetivo se determind a una poblacion de estudiantes
de 3ro, 4to y 5to, se elabor6 dos encuestas dirigidas a los estudiantes que fueron
validados por juicio de expertos. Es claro que toda evaluacion despierta interés en el
docente y que el resultado sirve para afianzar las fortalezas, ganar autoestima y

reconocimiento social.

Dominguez (1999) en su tesis titulada "ElI desempefio docente, metodologias

didacticas y el rendimiento de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de
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Obstetricia de la Facultad de Medicina”, Estas tesis se encuentran en la Unidad de Post
Grado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En la tesis desarrollada se
tuvo como objetivo el determinar la influencia del desempefio profesional de los
docentes y de las metodologias didacticas en el rendimiento académico de los alumnos
de obstetricia; incluyendo el determinar la eficiencia del desempefio docente e
identificar los factores que incidan en la calidad educativa en los estudiantes de la
facultad mencionada. Para llegar a las conclusiones de la investigacion se aplico el
andlisis de dos factores, obteniendo, asi como resultados: Los factores desempefio
docente y métodos didacticos, influyen positivamente en el rendimiento académico de
los estudiantes. El factor desempefio docente incrementa el rendimiento académico de
los estudiantes con un peso de 1,42. El factor métodos didacticos también influye
significativamente incrementado el rendimiento académico de los estudiantes en 1,26.
La interacciéon de los factores desempefio docente y métodos didacticos, no influyen
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de Obstetricia, pues
el valor hallado de -0.14. El factor explica, “el eficiente desempefio docente y los
métodos didacticos centrados en el aprendizaje” y se incrementan significativamente el

desempefio académico de los estudiantes.

Ramirez (2006) propone su tesis "Evaluacion integral del desempefio profesional
de los docentes de educacion secundaria de menores de la UGEL 06 para el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y educacion.”, Estas tesis se encuentran en
la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de Educacion. La evaluacion
integral del desempefio profesional de los docentes de educacion secundaria de menores
de la UGEL 06 de Lima, si se desarrolla como un proceso en un alto grado valorativo-

regulativo mejorara la calidad de la ensefianza. La guia de observacion es uno de los
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instrumentos de mayor relevancia en la investigacion, teniendo como resultado que el
desempefio de los docentes es regular. Las variables de estudio son: la evaluacion
integral del desempefio de los docentes, siendo operacionalizadas en subvariables:
capacidades pedagdgicas, emocionalidad, responsabilidad, relaciones interpersonales y
resultados de su labor educativa; y la variable calidad de la ensefianza. Finalmente, el
enfoque tanto conceptual y metodolégico que se propone no tiene nada que ver con el
enfoque que se ha dado a la evaluacion tradicional como sinénimo de pruebas y como

proceso sancionador y coercitivo; la evaluacién es con los maestros y no contra ellos.

Barriga (1985) en la tesis de titulo “Influencia del docente en el rendimiento del
alumno”. Es una investigacion descriptiva con un disefio de analisis factorial aplicado a
una muestra aleatoria de 90 docentes de centros escolares seleccionados a nivel
nacional. Se concluyé que los factores docentes considerados explican el 51.16% de la
varianza del rendimiento de los alumnos en el area de matematica. Entre tales factores
se hall6 que la forma democrética- afectuosa de conduccion y la organizacion
pedagogica del docente es responsable del 26%, la capacidad numérica del 15% vy el
ascendiente como rasgo de la personalidad docente del 2% dandose tal influencia en
sentido negativo en los diversos factores con excepcion del ascendiente. En el caso del
area de lenguaje, los factores docentes evaluados explican el 56.08% de la varianza del
rendimiento de los alumnos, siendo las variables mas significativas, el tipo de
organizacion y conduccion pedagdgica 33% Y la actitud de los docentes hacia el cambio

3%, en ambos casos en sentido positivo.

Bazo (2008) en su investigacion titulada "Evaluacion de la calidad del
desempefio docente y su relacién con el rendimiento académico en el area de C.1.",

Estas tesis se encuentran en la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de
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Educacion. La presente investigacion esta orientada a evaluar el desempefio docente y
su relacion con el rendimiento académico. Mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion a la muestra seleccionada con el estadistico apropiado, se comprobd que
la calidad del desempefio docente, asi como la capacidad y responsabilidad del profesor
influye en el rendimiento escolar de los alumnos en el area de comunicacion del 1 ano
de educacién basica regular de las instituciones educativas publicas de la UGEL

Ventanilla — Callao.

Urcia (2008) en su investigacion "Evaluacion de los estilos de ensefianza
docente y su relacion con la calidad del aprendizaje de los educandos de la institucion
educativa Dos de Mayo Chucuito - Callao.", Estas tesis se encuentran en la Escuela de
Post Grado de la Universidad Nacional de Educacion. Existe una relacion significativa
entre los estilos de ensefianza del docente y la calidad del aprendizaje logrado en los
educandos; los objetivos fueron: Determinar la relacion existente entre los estilos de
ensefianza del docente y la calidad del aprendizaje logrado de los educandos de
educacidn secundaria. Establecer la relacién significativa entre los estilos de ensefianza
democratica y calidad del aprendizaje. Determinar la relacién entre el estilo legislativo
de ensefianza y calidad del aprendizaje logrado. Esto me permite recordar a los
responsables del sector educacion desarrollar eventos de capacitacion respecto a estilos
de ensefianza democréatico directo y legislativo, las maestritas tomar como punto de

partida para nuevas investigaciones en el campo de la educacion.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el nivel de desempefio docente segun la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional Federico

Villarreal durante el 2023

1.3.2 Obijetivos Especificos

Determinar el nivel de preparacion de los aprendizajes de los docentes segln la
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional Federico Villarreal durante el 2023

Determinar la manera de la ensefianza para el aprendizaje de los docentes segun
la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional Federico Villarreal durante el 2023

Determinar la participacion en la gestion docente articulada a la comunidad
segun la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional Federico Villarreal durante el 2023
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1.4 Justificacién

Es importante que los docentes en la Universidad Nacional Federico Villarreal y
en especial los docentes de la Facultad Ingenieria Civil propicien dentro de sus aulas
establecer un ambiente idoneo para que el proceso de ensefianza y aprendizaje y este
sea el mas efectivo, en el que demuestre la existencia de un trabajo previo articulado
entre los materiales, evaluaciones y/o materiales que se les proporciona a los
estudiantes, de esta manera podremos lograr tener y mantener la calidad de ensefianza
que la universidad necesita, la Facultad de Ingenieria Civil tiene un equipo docente de
altisima experiencia y especialista, una buena infraestructura un pabellon de oficinas
administrativas, un pabellén de aulas bien equipadas, laboratorios adecuados para
asegurar la calidad educativa, sin embargo es importante el mantener una buena
evaluacion docente que asegure lograr los éxitos institucionales, el trabajo docente no es
facil pero es preciso y oportuno que la alta direccién tenga a bien investigar la opinién
de los estudiantes y que esta sea la menos sesgada, ello dependerd el mejoramiento

continuo del desempefio de nuestros docentes.

Lo justificable del presente trabajo es que existen diferentes opiniones de la
evaluacion docente, en diferentes areas, pero quiza esta no suele ser la mas idénea
puesto que existen resultados que no son valorados, he observado que los formatos de
evaluacion no se han modificado por mucho tiempo y lo que se presenta en esta
investigacion puede resultar ser una propuesta que esperemos sea aplicada en lo
sucesivo.

Las limitaciones de la presente investigacion se evidencian en la escasa

facilidad que brinda algunos docentes por el temor de su practica docente para obtener
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informacion y la falta de tiempo para realizar a tiempo el presente trabajo académico

por motivos laborales.

1.5  Impactos esperados del trabajo académico

Segun la ley universitaria N° 30220, en su capitulo VIII y art°79 referida a las
funciones de los docentes universitarios, menciona que tienen como funciones la
investigacion, el mejoramiento continuo y mejoramiento constante de la ensefianza, la
proyeccion social y la gestién universitaria, en los ambitos que le corresponde. La
Constitucion Politica del Perd, en el sentido menciona que toda persona tiene derecho a
la educacion y, sobre todo, los estudiantes deben recibir un servicio educativo 6ptimo
con la mejora del manejo del talento humano y el desarrollo de un adecuado clima
laboral en la institucion educativa. Asimismo, la investigacion se sustenta en la Ley
General de Educacion N° 28044, normativa que permite que el sistema educativo se
desarrolle en beneficio de los estudiantes. Este tipo de investigaciones permiten que se
cumpla el derecho a la educacion de las personas, en la medida que se enriquece el
conocimiento cientifico que va a servir a estudiantes y en especial a los docentes el
poder mejorar su desempefio. También se puede mencionar que este trabajo académico
tendra un impacto desde el punto de vista social, la investigacion va a permitir
demostrar en quée medida el manejo del docente en su trabajo en el aula en la Facultad
de Ingenieria Civil. En ese sentido, a partir de ello se podra contribuir a que los
docentes, autoridades educativas, estudiantes y toda la comunidad conozcan la
importancia de un adecuado manejo de recursos humanos para mejorar la calidad de la
ensefianza, aspectos importantes y necesarios para brindar un buen servicio educativo a

los estudiantes.



22

1. MARCO TEORICO

2.1 Base teodrica de la evaluacion del desempefio docente en otros paises

Un elemento importante a destacar es el conocimiento de pocas experiencias de
evaluacion del desempefio docente que desde la planeacion consideren el uso de los
resultados para la formacién continua del profesorado, por lo que, tanto la comunicacion
de estos resultados a cada uno de los docentes, como la prevision de las acciones que
seguiran para mejorar esta actividad, deberan ser planeadas cuidadosamente para
completar un ciclo del proceso. El impulso a lograrse con el enfoque de las
competencias en el ambito educativo puede ser una segunda oportunidad para avanzar
en esta direccion.

Cuba cuenta con una de las mayores tasas de docentes del mundo, exhibiendo
cifras que alcanzan los 36 profesores por cada cien habitantes Para asegurar niveles
aceptables de calidad, las instituciones educativas locales han adoptado medidas
dirigidas a disminuir la cantidad de alumnos por clase y profesionalizar a los docentes.
El sistema de evaluacion docente es disefiado especialmente para medir el trabajo en la
sala de clases, el sistema de evaluacion de desempefio docente cubano se da a través de
cuatro categorias: MB (muy bien), B (bien), R (regular) y M (mal). Entre las funciones
del sistema esta la de incentivo por mérito. Si un profesor es evaluado de B o MB, tiene
derecho a saltar al proximo nivel de salario, pero no si es evaluado de R 0 M, o se
mantiene si es R 0 es M. No es ni la tnica funcion ni la principal, la principal funcion

del sistema nuestro es el desarrollo profesional.
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La Red Iberoamericana de Investigadores de la Evaluacion de la Docencia
(RIIED), con base en los resultados obtenidos en sus trabajos de investigacion, reafirma
que la docencia es uno de los componentes centrales del proceso educativo y que es
conveniente la evaluacion de su practica, a condicion de que el enfoque de dicho
proceso sea formativo y de perfeccionamiento permanente. La evaluacion de los
profesores es un tema clave que permite la reflexion individual, colegiada e institucional
sobre la ensefianza y el aprendizaje y proporciona elementos para entender las
complejas relaciones sociales que se establecen en las diversas situaciones de

formacion.

En Chile, el Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente nacio el
25 de junio del afio 2003 a partir del Acuerdo Marco tripartito suscrito por el Ministerio
de Educacién, la Asociaciéon Chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores de

Chile.

En Chile, la evaluacion de los instrumentos del desempefio docente es
encomendada por el ministerio de educacion a un grupo de especialistas, son cuatros los
instrumentos que recogen informacion acerca del desempefio docente, La
Autoevaluacion es una invitacion al docente a reflexionar sobre su labor pedagogica; El
Portafolio es una oportunidad para que el docente presente su practica pedagogica a
través de la implementacion, evaluacion y reflexion de la unidad y la filmacién de una
clase realizada por un camarografo acreditado; La Entrevista acerca de la propia
practica pedagdgica por un docente de la especialidad y por dltimo el informe de
supervision. Existen 4 niveles de desempefios: Insatisfactorio, Basico, Competente y

Destacado.
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El Marco para la Buena Ensefianza (MBE) es un instrumento que establece
estandares para el desempefio docente. “Los estandares de desempefio se han formulado
como descripciones de formas de desempefio siguiendo el ordenamiento I6gico de los
actos de ensefianza y de los procesos pedagdgicos en la sala.” (MINEDUC, 2001). El
MBE contempla una estructura de 21 criterios o estdndares agrupados en cuatro facetas
propias de la tarea de los docentes, por lo que estd constituido por los siguientes

dominios:

A. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos.

B. Ensefianza para el aprendizaje de los alumnos.

C. Preparacion para la ensefianza: organizacion del contenido en funcion del

aprendizaje del estudiante.

D. Responsabilidades profesionales.

Sintetizando a modo de ejemplo el propdsito fundamental del sistema de
evaluacion es el de mejorar la calidad del desempefio de los docentes, en funcién

de un mejoramiento de la educacién ofrecida.

Feeney (2001) los objetivos generales un sistema de evaluacion deben ser:

- Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional de
docentes. En la medida en que se proponga un sistema que presente metas
alcanzadas de mejoramiento docente y oportunidades de desarrollo profesional,
los profesores se sentiran estimulados a tratar de alcanzadas y alentados cuando

lo hagan. El desarrollo profesional puede ocurrir en varias esferas de la vida del
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profesor. Mejorar su conocimiento y capacidades en relacion a si mismo, a sus

roles, el contexto de escuela y educacional y sus aspiraciones de carrera.

- Contribuir al mejoramiento de la gestion pedagdgica de los
establecimientos. Esto ocurrird en la medida que se cumpla el objetivo anterior.
Mejorara su modo de ensefiar, sus conocimientos de contenido, sus funciones
como gestor de aprendizaje y como orientador de jovenes, sus relaciones con
colegas y su contribucion a los proyectos de mejoramiento de su establecimiento

educacional.

- Favorecer la formacion integral de los educandos. En la medida en que
se cuente con profesionales que estan alertas respecto a su rol, tarea y funciones
y saben cOmo ejecutarlas y mejoradas, su atencion se centrara con mas precision
en las tareas y requerimientos de aprendizaje de los estudiantes, como también

en sus necesidades de desarrollo personal.

En Colombia Esta evaluacién esta referida a la idoneidad ética y
pedagogica que requiere la prestacion del servicio educativo y tiene en cuenta
aquellos aspectos que son propios de las funciones de los docentes y directivos
docentes, los cuales se precisan en dos grandes categorias que recogen los
saberes, habilidades, actitudes y valores y que se hacen evidentes en los

diferentes contextos sociales y econdomicos del pais:

a) El saber que responde a preguntas tales como: ¢Sabe lo que ensefia?
¢Sabe como ensefiarlo? ¢;Conoce los procesos de desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes? ¢ Se preocupa por mantenerse actualizado en su area y por conocer y

analizar criticamente las estrategias pedagdgicas? ¢Conoce cuales son las
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estrategias, decisiones o actuaciones méas apropiadas para orientar el desarrollo

de una organizacion o grupo de trabajo?

b) El hacer, que responde a preguntas tales como: ¢Hace lo que se ha
comprometido a hacer en razon del cargo que ocupa en la institucion escolar y

del lugar que le corresponde como miembro de la comunidad

educativa? ¢Ultiliza estrategias metodologicas y didacticas propias del area
o nivel en el que se desemperfia y acordes con las caracteristicas y contexto de los
estudiantes? ¢Es respetuoso y cooperativo en sus relaciones con los estudiantes,
con los colegas, con los padres de familia y los demas integrantes de la

comunidad educativa?

El primer objeto de la evaluacion corresponde al dominio de los saberes, y
el segundo al dominio de los haberes. Pero estos dos dominios se unen en el
desempefio e involucran el ser del educador. El hacer que involucra el ser y el
saber del educador es lo que se ha reconocido como desempefio en el sitio de

trabajo.

Como la evaluacion de desempefio esta disefiada para fomentar el aprender
y mejoramiento del docente o directivo docente, un componente esencial del
proceso de la evaluacion de desempefio es el Plan de Desarrollo Profesional, que
se elabora una vez se han valorado los diferentes aspectos del desempefio y
contiene las acciones y compromisos para el cambio, las metas que se van a
alcanzar en un tiempo determinado y los acuerdos generados entre el evaluador
y el evaluado para consolidar las fortalezas y mejorar los aspectos que requieren

un mayor esfuerzo personal y al cual se le hace un seguimiento periodico que
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permita acompariar el proceso de mejoramiento, hacer los ajustes en caso
necesario y facilitar las fuentes de informacion para la evaluacion del desempefio

del siguiente periodo.

Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia, la

Tecnologia y la Cultura (OEI,2000)

Con el proposito de ofrecer espacios para el intercambio de experiencias y de
reflexion tedrica sobre los diversos modelos de Evaluacion de desempefio docente
realizada en los paises iberoamericanos la OEI, en Meéxico, funcionarios de nivel
directivo de Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Hondura, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela, presentaron sus avances en el tema, respondiendo tres preguntas
formuladas con antelacion: Qué, Para qué y Cémo se evallan los docentes en los
respectivos paises de la region. Esta discusion permitio llegar entre todos a las

conclusiones adjuntas.

2.2 Evaluacion del desempefio docente en Pera.
La inmensa mayoria del profesorado nacional no estd en el nivel superlativo de
calidad que se necesita para la educacion publica, se plantea capacitar a los educadores,

sobre todo a los desaprobados, mediante un programa de “largo plazo”.

La evaluacion de desempefio docente en la actualidad viene siendo saludada como
parte de un enfoque meritocratico de la Carrera Publica Magisterial, validada

exitosamente -segun ellos- en la hermana Republica de Chile.
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En nuestro pais la evaluacion del desempefio docente estd amparado legalmente:

Constitucioén Politica del Pert

Ley N° 28044, Ley General de Educacion

Ley N° 29062, Ley que modifica la Ley del Profesorado en lo referido a la

Carrera Pablica Magisterial.

Ley N2# 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa.

Decreto Supremo N° 009-2005-ED, Reglamento de Gestidén Educativa.

Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa

Decreto Supremo N° 003-2008-ED, Reglamento de la Ley N° 29062.

Resolucién Suprema N° 001 -2007-ED, Aprobacion del Proyecto Educativo

Nacional.

El Ministerio de Educacion del Perl sefiala que con la evaluacion se busca saber
si el profesor tiene las “condiciones, habilidades, capacidades y conocimientos del area
que ensefia; si conoce los contenidos ; si muestra solvencia en el manejo del curriculum;
si tiene conocimiento en profundidad del desarrollo fisico, psicologico y social de sus
alumnos; si maneja con destreza los textos con los que trabaja; y si muestra capacidad
para resolver situaciones problematicas” evaluar esas caracteristicas del trabajo del
profesor a partir de una prueba censal Unica y de opcion multiple seria contraproducente

porque para evaluar las habilidades para ensefiar, el manejo de textos y otros materiales
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0 las destrezas de manejo del curriculum requieren de otro tipo de instrumentos . Se
sugiere que para una mejor evaluacion del Desempefio docente se inicia con el

establecimiento de objetivos, fundamentados en la evaluacion del docente.

2.3. Enfoques de evaluacién

La evaluacion surgié como la expresion practica mas significativa de la aplicacion
de las teorias y métodos de la ciencia social a los problemas planteados por la ingenieria
social. Asi que “la evaluacion educativa esta vinculada con la planeacion y el control
sociales, y su valor fundamental es el del orden” (cuyo objetivo es la administracion de
los individuos). La evaluacion, en su forma mas simple, se expresa mediante una
opinion de que algo es significativo, lo cual no necesariamente lleva a una decision de
actuar de cierta manera, aunque hoy en dia sea utilizada para este propoésito. La

evaluacion termina al establecer un juicio sobre el valor de algo

Evaluacién puede conceptualizarse como un proceso dindmico enfocado hacia los
cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros

adquiridos en funcion de los objetivos propuestos.

Es un proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y
eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas. Se
aplica ex ante (antes de), concomitante (durante), y ex post (después de) de las
actividades desarrolladas. En la planeacion es el conjunto de actividades, que permiten
valorar cuantitativa y cualitativamente los resultados del proceso ensefianza aprendizaje

(House,2000).
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Para Dominguez (2001) la evaluacion es un procedimiento que permite conocer la
adecuacion de servicios, rendimiento, sus fallos, etc. La evaluacion debe estar, ya
realizada intuitivamente o de modo sistematico, presente en todo el proceso de gestion

educativa, que se realimenta con los resultados.

La referencia central en la evaluacion son los objetivos preestablecidos, que deben
ser cuidadosamente definidos en términos de conducta (Mager, 1962), teniendo en
cuenta que deben marcar el desarrollo individual, pero dentro de un proceso

socializador.

Scriven sefiala dos funciones distintas que puede adoptar la evaluacion: la for-
mativa y la sumativa. Propone el término de evaluacién formativa para calificar aquel
proceso de evaluacion al servicio de un programa en desarrollo, con objeto de
mejorarlo, y el término de evaluacion sumativa para aquel proceso orientado a

comprobar la eficacia del programa y tomar decisiones sobre su continuidad.

Por su parte Cano (1999) sefiala que la evaluacion es parte integrante del sistema
educativo y consustancial a su proceso, permite la valoracion cualitativa y cuantitativa
de los logros alcanzados en los sujetos de la educacién, en la accién educativa misma y
en el funcionamiento total de la institucion. Es un proceso sistemético, continuo y
permanente, de caracter integral, que prevé, obtiene, procesa e interpreta informacion
objetiva y Util para tomas decisiones sobre el reajuste y el perfeccionamiento de la

accion educativa en especial y del sistema educativo en general.

Su objeto central de estudio son los cambios que se han logrado en los educandos,
por ello se constituye un metodo para adquirir y procesar informacion necesaria para

mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje y en el sistema de autocontrol de la eficacia y
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la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje indicando a cada paso de su desarrollo si

se esté realizando en forma eficiente o no y los cambios que deben hacerse en él.

2.4 Funciones de la Evaluacion.

Segun Chain (2001) las principales funciones de la evaluacion son:

Planificacion: Es un medio para conocer qué se estd consiguiendo y establecer

objetivos.

Comunicacién: Ayuda a explicar el rendimiento obtenido a la institucion en que
se ejecuta Anticipacion y resolucion de problemas, al identificar areas problemas y

problemas antes de que surjan.

Toma de decisiones a partir de los datos pertinentes para cada decision y poder

prever los resultados de las decisiones.

Control del progreso, del grado de progresivo cumplimiento de los objetivos

propuestos y establecer las prioridades.

Justificacion de la asignacion de soluciones.

2.5. Evaluacion por objetivos

La evaluacion por objetivos tiene como requisito que las actividades de aula sean
consideradas como estrategias de aprendizaje y que se orienten al desarrollo de

capacidades valiéndose, a la vez, de contenidos y métodos.

1. Entender el proposito de evaluar.
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2. Diferenciar entre el seguimiento ("monitoreo") de programas y la valoracion de

su impacto; los objetivos y aplicaciones de estas dos actividades.

3. Entender el proposito de los indicadores y los factores involucrados en la

seleccion de los indicadores.

4. Obtener una vision general de las diferentes fuentes de datos que pueden ser

utilizadas en la evaluacién del docente.

2.6 Importancia de la evaluacion

La evaluacion garantizar la renovacion y perfeccionamiento permanente del

Sistema Educativo y establecer un circuito informativo necesario al mismo.

En esta perspectiva la evaluacion estd entendida como parte integrante de la
accion educativa, actuando desde el interior, en el proceso mismo, para mejorar la

calidad de la educacién.

La eficiencia del Sistema Educativo depende de la optimizacion o mejoramiento
de cada uno de los elementos y de su interaccion en el proceso esencial ensefianza y
aprendizaje por lo que, las evaluaciones se constituyen en un elemento dindmico y de

autorregulacion.

En Chile, el objetivo es medir regularmente el estado y progreso de los logros, a
través de la medicion no solo de contenidos, sino también de habilidades superiores de

pensamiento.
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En Colombia la evaluacion de los estudiantes, las instituciones y el sistema
educativo debe servir para identificar puntos para mejorar, buscar buenas practicas y

analizar los avances afio a afo.

Argentina por su parte, tiene como objetivo brindar informacion sobre el sistema
educativo, asi como indagar en qué medida van adquiriendo las capacidades y los
contenidos de su propio desarrollo que los disefios curriculares y la sociedad misma

requieren.

Espafia reconoce que a través de ella se conoce el nivel de logro y se establece una
linea base que permita analizar el progreso educativo del sistema escolar a través del

tiempo.

Perd, la evaluacién es importante para obtener informacion que permita conocer el

estado de la calidad de la educacién.

Venezuela tiene como propdsito suministrar informacion oportuna, periddica,

valida y confiable acerca de las competencias adquiridas.

Como conclusion la importancia radica en que a travées de ella se puede mantener
un seguimiento permanente reflejado a través del control de calidad del programa. Por
otro lado, requiere la participacion plena de todos los profesores, alumnos, la

comunidad y la sociedad.

2.7 Breve esbozo histoérico de Evaluacion.

Stufflebeam y Shinkfield (1989), autores que seguiremos para presentar este

esbozo histdrico del desarrollo de la evaluacion, afirman que: "Ninguna introduccion a
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la evaluacién entendida como una préctica profesional estara completa si no se presta la
debida atencidn a la evolucidn histérica del tema™(p.32). Para dicha presentacion, parten
del trabajo de R: Tayler, quien es considerado como el padre de la evaluacion educativa;
utilizando sus contribuciones como principal punto de referencia, establecen cinco

periodos basicos:

a) El periodo pretyleriano, que abarca hasta 1930.

b) La época tyleriana, que va desde 1930 hasta 1945.

c) La época de la "inocencia"”, desde 1946 hasta 1957.

d) La época del realismo, que cubre el periodo 1958-1972.

e) La época del profesionalismo, que incluye la evolucion experimentada desde

1973 hasta el presente.

La mayor parte de la primera obra de Tyler se refiri6 al salon de clase y a lo que
los maestros individualmente podian hacer. Aunque originalmente se desarrollé en el
contexto del mejoramiento de cursos universitarios, fue extendido a las escuelas. En
éstas, su trabajo pretendia destacar la importancia de las iniciativas locales y la
participacién de los maestros en la construccion de un curriculum basado en las
necesidades de la comunidad. Su metodologia influyd, diez afios mas tarde, los primeros
intentos de evaluacion de algunos programas de accion social y de un sistema de

innovaciones a partir de fondos nacionales.

Con la expansion educativa que se dio entre los afios 50 y 60, vinieron las

preocupaciones por la rendicion de cuentas y la relacion costo-beneficio, lo que condujo
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al uso de sistemas de informacién y de procedimientos para monitorear los programas

como parte de la administracion social.

A finales de la década de los 60 se hace la critica del modelo de evaluacion
tradicional y en los 70 surgieron nuevas formas para evaluar las innovaciones
educativas. En esta misma época, los tomadores de decisiones, quienes perseguian la
efectividad y la eficiencia, utilizaban la medicion y los exdmenes para encontrar formas

de vincular los insumos econdmicos a los resultados educativos.

En 1967 Robert Stake advierte sobre la incapacidad para evaluar la cantidad y la
calidad del impacto de las innovaciones con los métodos tradicionales, basados en los

modelos experimentales y los examenes.

En 1970, el Instituto de Investigacion de Stanford, quien habia llevado a cabo
algunos estudios de caso, concluia que cada comunidad era tan diferente que se hacia

imposible hacer generalizaciones.

Surge, entonces una nueva evaluacion que es pragmatica, desde el punto de vista
metodoldgico, y responde a situaciones particulares, poniendo su atencion en las
preguntas, preocupaciones, problemas y necesidades de informacion de los implicados y
de los tomadores de decision. El paradigma hipotético deductivo se ha hecho a un lado y
se acoge otro de decisiones que enfatizan metodos multiples, acercamientos alternativos
y el hacer coincidir los métodos de la evaluacion con las preguntas y las situaciones
especificas. Se llega a decir que el proposito mas importante de la evaluacion es
responder a los requerimientos de informacion de las audiencias, particularmente, en

formas que tomen en cuenta las variadas perspectivas de sus miembros. La intencion es
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incrementar la utilidad de los resultados, aun sacrificando la precision proporcionada

por las mediciones.

Stake (2018) sefala que la evaluacion que responde a su caracter particular confia
mas en una comunicacion natural que formal. Responderd a este caracter, si esta
directamente orientada mas a los procedimientos del programa que a sus propdsitos, si
responde a los requerimientos de informacién de las audiencias y si se refieren las
distintas perspectivas de valor de las personas que intervienen al reportar el éxito o

fracaso de un programa.

2.8 Enfoque del Docente

Un docente es aquel que ensefia 0 que es relativo a la ensefianza. La palabra
proviene del término latino docens, que a su vez deriva de docére (“ensefiar”). En el
lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sinénimo de profesor o maestro,

aunque no significan lo mismo.

La figura del docente es reconocida como eje articulador de las actividades de
ensefianza, tanto a nivel de politica educativa nacional (PEN) como en el discurso de la

calidad de la educacién.

Hernandez (2015) menciona que “el docente debe conocer el contenido de su
ensefianza y el modo como ese contenido puede tener sentido para el estudiante; el
docente debe saber hablar en un lenguaje comprensible y promover el didlogo con los
estudiantes (es decir, debe saber comunicar y generar comunicacién); el docente debe
ponerse de manifiesto como quien se pone frente a los alumnos para mostrar y entregar
lo que tiene y quiere y; el docente debe plantear y obedecer unas reglas de juego claras

en su relacion con los estudiantes y estar dispuesto a discutir esas reglas”.
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El docente es un profesional que debe poseer dominio de un saber especifico y
complejo (el pedagdgico), que comprende los procesos en que esta inserto, que decide
con niveles de autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas, que elabora estrategias
de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de
aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de construccion
de conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus alumnos. Por
ello debe superarse el rol de técnicos y asumirse como profesionales expertos en
procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta perspectiva profesional, supone concebir a
los docentes como actores sociales de cambio, como intelectuales transformadores y no
s6lo como ejecutores eficaces que conocen su materia y que poseen herramientas
profesionales adecuadas para cumplir con cualquier objetivo que sea sugerido o
impuesto desde el sistema. Esto implica definir el campo de trabajo docente como una
practica investigativa. Y ello requiere contar con la capacidad de construir y evaluar

sistematicamente sus practicas pedagogicas. (Canales, 2001)

2.9 Desempefio Docente

El desempefio se puede definir como el cumplimiento del deber como algo o
alguien que funciona, el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la profesion,
cargo u oficio, actuar, trabajar y dedicarse a una actividad satisfactoriamente. Son

maultiples las definiciones que se podrian hacer al respecto.

Segun Gutiérrez (2006) indica que la tarea vital del lider y su equipo es establecer
el sistema de medicion del desempefio de la organizacion, de tal forma que se tenga
claro cuales son los signos de la organizacion, y con base en ellos se pueden encauzar el

pensamiento y la accién a lo largo del ciclo de negocio en los diferentes procesos.
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El proceso del desempefio laboral del docente es centrado en una tarea basada en
la investigacion continua de su propia actuacion, de esta manera ird tomando conciencia
de las situaciones que se le presentan lo cual se determina con su propia evaluacion, asi
como también la evaluacion del desempefio llevada a cabo por el director y el

supervisor considerdndose como una estrategia de motivacion.

Cahuana (2016) del mismo modo define como el ejercicio practico de una
persona que ejecuta las obligaciones y roles establecidos, legal, institucional vy

socialmente pero que son inherentes a la profesion docente.

La docencia, entendida como ensefianza, es una actividad realizada a través de la
interaccion de tres elementos: el docente, sus alumnos y el objeto de conocimiento. La
concepcidn tradicional supone que el docente transmite sus conocimientos al alumno a
través de diversos medios, técnicas y herramientas de apoyo. Asi, el docente es la fuente
del conocimiento y el alumno un receptor ilimitado del mismo. En los ultimos tiempos,
este proceso es considerado como mas dindmico y reciproco. Sin embargo, para las
corrientes actuales como la cognitiva, el docente es un facilitador del conocimiento,
actia como nexo entre éste y el estudiante por medio de un proceso de interaccion.
Sefiala Schwab (1999), “su funcidén es mediar y asistir en el proceso por el cual los
estudiantes desarrollan sus conocimientos, sus capacidades, sus destrezas actitudes y
valores, en el marco de un comportamiento que valora a otros y respeta los derechos
individuales y sociales. Para realizar esta mision los docentes necesitan creer en ella 'y

en que es posible realizarla bien”.

Para Montenegro (2003) “Mientras la competencia es un patron general de

comportamiento, el desempefio es un conjunto de acciones concretas. El desempefio del
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docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado

por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno.

Asi mismo, el desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto
socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente,
mediante una accion reflexiva. EI desempefio se evalla para mejorar la calidad
educativa y la profesién docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y
caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento de la
aplicacion. De ahi la importancia de definir estdndares que sirvan de base para llevar a

cabo el proceso de evaluacion”.

En campos especificos como la docencia, la competencia se expresa de manera muy
particular: “Una competencia es un set de destrezas, valores y comportamientos que un
profesor ha adquirido y que puede movilizar para enfrentar una situacion en el aula”.

(Delanoy, 2001).

De alli parte que en oportunidades se puede realizar comparaciones del nivel de
desempefio de instituciones unas con otras 0 también entre algin personal u otro y
aplicando asi medidas correctivas tomando en cuenta los aspectos que son meramente
importantes o beneficiosas entre los grupos y las personas para ser aplicados donde haya

la debilidad e ir fortaleciendo para lograr el éxito o el objetivo planteado.

Por ello, un buen supervisor debe ocuparse de lograr en los docentes los niveles
mas altos de desempefio, lo cual plantea el coaching como estrategia gerencial, y en
consecuencia motivarlos para que alcancen sus metas, esto induce a la estimulacion y

favorece el desarrollo profesional del docente, contribuye al mejoramiento de la mision
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pedagogica de las instituciones y favorece la formacion integral de los nifios y

adolescentes.

2.10 Enfoque del Ministerio de Educacion

Segun el Misterio de Educacion el desempefio docente es el cumplimiento de sus
actividades, de su deber. Regulado por la Constitucion Nacional, Ley Organica de
Educacién, Modelo Normativo de Educacién Basica y el Reglamento del Ejercicio de la
profesion docente establece las funciones a cumplir como valor de formadores de las
generaciones emergentes en el Perd. El educador es un superior con sentido cientifico, y
debe transmitir sus conocimientos con veracidad, puesto que sus alumnos estan

dispuestos a creer lo que él les diga respecto a una amplia gama de temas.

La responsabilidad no se adquiere al ingresar en el profesionalismo, sino que va

naciendo y creciendo en un proceso paralelo a la inteligencia y la voluntad.

Aprender a conocer, aprender a actuar, aprender a vivir juntos y aprender a ser son
los cuatro pilares que la Comisién de la UNESCO ha sefialado e ilustrado como bases

de la educacion.

Aprender a conocer: Dada la rapidez de los cambios provocados por el progreso
cientifico y por las nuevas formas de actividad econdémica y social, es menester
conciliar una cultura_general suficientemente amplia con la posibilidad que los
estudiantes ahonden en un reducido ndmero de materias, de modo de alcanzar

adecuados grados de especializacion en areas ocupacionales especificas.



41

Aprender a vivir juntos: Es aprender a desarrollar el conocimiento personal
aceptando el enriquecimiento proveniente de los saberes y experiencias de los demas y
brindando los propios de modo de crear una nueva mentalidad que, basada en la
aceptacion de nuestra mutua interdependencia y en los riesgos y los desafios del futuro,
impulse la realizacion de proyectos comunes que tengan por finalidad el mejoramiento

de la calidad de vida.

Aprender a ser: El siglo XXI exigird a toda una mayor capacidad de autonomia y de
juicio, que va a la par del fortalecimiento de la responsabilidad personal en la

realizacion del destino de la humanidad.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la sociedad ha perdido la sensibilidad
solidaria, debido a las crisis ideoldgicas, las mutaciones culturales, las dictaduras
militares, la cultura de mercado, etc, han llevado al individuo a replegarse sobre si

mismo en la blsqueda de su propia identidad.

2.11 La evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es parte fundamental de un sistema de

administracién orientado hacia el logro de resultados.

En este sentido, la medicion del desempefio implica la determinacion de
elementos medibles, cualitativa y cuantitativamente, relacionados con el logro de los
propositos de la gestion y gerencia de una institucion. Mientras el rendimiento depende

de las competencias profesionales, el desempefio depende de las condiciones que toda
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organizacion tiene y proporciona para que dichas competencias se desenvuelvan

Optimamente.

La evaluacion del desempefio incluye elementos de respuesta a las interrogantes
sobre como ha sido el desempefio, en qué medida y en qué condiciones se cumplieron

los objetivos inicialmente establecidos.

Todo sistema de evaluacidn del desempefio debe considerar lo siguiente:

a) Un tipo de indicadores para la medicion del desempefio. En general, los
indicadores de desempefio son instrumentos de medicion de las principales variables
asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion
cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo
especifico establecido que han sido definidos como indicadores de insumo, producto,

resultado e impacto.

b) La evaluacion del desempefio en si. Se trata del juicio que se realiza una vez
culminada la accién o la estrategia de intervencién. Lo que se pretende indagar es si se
han cumplido los objetivos generales y especificos: qué involucrd (el cumplimiento de
dichos objetivos) en términos de insumos, es decir, si se generd ahorro en el uso de los
mismos (economia) y si se usé una combinacion apropiada de estos (eficiencia) y qué
nivel de producto se logro (calidad) y en el caso de la efectividad, si se cumplieron o no,

y en qué grado los objetivos generales y especificos.

A manera de marco conceptual. La evaluacién del desempefio es un
procedimiento continuo, sistematico, organico y en cascada, de expresion de juicios
acerca del personal de una institucién, en relacién con su trabajo individual y teniendo

en cuenta el plan de desarrollo institucional. La evaluacion tiene una dptica histérica
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(hacia atréds) y prospectiva (hacia adelante) y pretende integrar en mayor grado los

objetivos organizacionales con los individuales.

2.12 Desempeino Docente como persona

Segun la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP,2004) el desempefio

del docente como persona presenta generalmente las siguientes caracteristicas:
-Personalidad equilibrada.

-Coherencia y claridad en sus principios, creencias y valores que orientan su propia

vida.

-Un alto sentido de realismo.

-Sentido del compromiso.

-Vocacion definida.

El propio ejercicio profesional del docente relacionado directamente con el trato
con sus alumnos, enriquece y complementa la personalidad del profesor. Esta idea nos
puede ayudar a comprender la intima relacion del docente como persona y como

profesional.

A continuacién, se sefiala un breve listado de aquellas actitudes y
comportamientos que el docente necesita desarrollar para realizar su tarea educadora.

Estos son:

-Un profundo autocontrol en sus reacciones.

-Empatia y simpatia hacia las personas con las que trabaja.
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-Juicio critico para tomar las decisiones mas pertinentes en cada situacion.

-Dotes de organizador, impulsor y colaborador en el trabajo en equipo.

-Formas de encuentro y estimulo del otro.

-Andlisis de la realidad e interpretacion adecuada de la misma, procurando

distinguir el texto, el contexto, el meta texto y los simbolos empleados.

-Habilidades como comunicador de los mensajes y estimulador de la oportunidad

de realizacion.

-Capacidad para enfrentarse y proyectar compromisos de accion optimado de la

situacion actual.

-Apertura, flexibilidad y compromiso para asumir la experiencia como problema.

2.13 Modelos de la evaluacion del desempefio docente

A medida que pasa el tiempo desde la década de los afios ochenta, ha aumentado
el interés por la evaluacion del desempefio de los docentes. Analizando la diversidad de
propuestas y posturas, el criterio basico que define a los diferentes modelos de la
evaluacion y del desempefio docente en Europa y América es el propésito de la

evaluacion, el para qué de la misma. Con este criterio se han detectado cinco modelos:

- Evaluacion del desempefio docente como parte de la evaluacion del centro

escolar, con énfasis en la autoevaluacion.

- Evaluacién del desempefio docente para casos especiales, tales como la

concesion de licencias.
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- La evaluacion del desempefio como insumo para el desarrollo profesional, pero

sin ninguna repercusion para la vida profesional del docente.
- La evaluacidén como base para un incremento salarial.
- La evaluacién para la promocion en el escalafon docente.

De esta forma, la primera idea concluyente muestra que es posible un sistema
educativo de calidad sin un sistema de evaluacion externa del desempefio docente. En
ese caso, se sustituyen la presion y los estimulos externos por una confianza en la
profesionalidad de los docentes. Y en ese contexto, los centros escolares se constituyen

como la unidad bésica para la mejora de la educacion.

Otra importante idea que debe ser destacada es que existe una generalizada
opinion critica acerca de las limitaciones de la evaluacion, la palabra que mejor define
la opinidn de los expertos es el escepticismo. Aln no se posee la tecnologia adecuada
para desarrollar una evaluacion técnicamente impecable, y la existencia de mdltiples
modelos o teorias sobre la misma sélo reafirma la sensacién de relatividad de ésta: si no
hay consenso sobre lo que es un docente de calidad, ;como podemos evaluar hasta qué

grado los profesionales de la educacion se acercan a ese ideal?

En cualquier caso, parece claro que, si se desea mantener e incrementar la
motivacion de los docentes, reconociendo su trabajo mediante un incremento salarial o
la promocidn en el escalafon docente, es necesario contar con un sistema que discrimine
el buen desempefio docente del que no lo es tanto. Asi, es necesario contar con un
sistema de evaluacién del desempefio docente. Pero es necesario que dicho sistema esté

aceptado por la comunidad educativa y sea impecable técnicamente.
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Como es facil percibir la calidad de un sistema educativo se logra con la evaluacién, no
debemos de olvidar que el estimulo més eficaz para conseguir mejorar, es el interno; por

ello es altamente rescatable para nuestro caso.

Otros enfoques 0 modelos mas utilizados actualmente en la evaluacion del
desempefio docente: el modelo a través de la opinion de los alumnos, la evaluacion a
través de pares, autoevaluacion y la evaluacion a través de portafolio. La revision de las
caracteristicas de estos cuatro modelos de evaluacion docente permite tener un
panorama general de su posible aplicacion a partir del objetivo, contexto y necesidades

de la institucién educativa.

2.14 Modelo basado en la opinion de los alumnos.

El modelo de evaluacion del desempefio docente basado en la opinion de los
alumnos es uno de los modelos con mayor historia y utilizacion en las instituciones de
diferentes niveles educativos. EI modelo parte del hecho de que los estudiantes son una
de las mejores fuentes de informacion del proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como
del cumplimiento de objetivos académicos por parte del profesor. Este modelo supone
que los alumnos, a partir de su experiencia dentro de procesos educativos y con diversos
profesores, son los mejores jueces de la pertinencia de las actividades del profesor

dentro del aula (Aleamoni, 1987).

A pesar de que es uno de los modelos de evaluacion docente con mas historia y

uso, es un modelo controvertido, ya que, mientras se puede afirmar que los alumnos son
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los mejores jueces del desempefio de sus profesores, existe la idea que los estudiantes
no tienen la madurez suficiente para llevar a cabo juicios de valor objetivos sobre el
desempefio de sus docentes, sobre todo en el caso de estudiantes de niveles educativos
bajos y medios (Peterson, 2000c). Su metodologia, al igual que el resto de los modelos,
se basa fundamentalmente en el paradigma de buena docencia que la institucion o el
programa educativo tenga establecido, especificamente los comportamientos que
puedan ser observados en el salon de clases. La definicion de dicho paradigma puede
ser elaborado con un andlisis de contenido de opiniones de profesores y funcionarios de
la institucion interesada con respecto al buen desempefio docente, asi como a través de
la revision de perfiles profesiogréaficos de los profesores previamente definidos en los

planes de estudios.

La evaluacion docente a través de la opinion de los alumnos puede hacerse a
través de informacion cuantitativa y cualitativa. El disefio del instrumento a utilizar para
recolectar la informacion debe contar con las caracteristicas psicométricas que
demuestren la validez de los resultados y deben ser administrados por personas ajenas al
proceso de ensefianza de los alumnos, siempre manteniendo la confidencialidad de los
estudiantes con el fin de aumentar la participacién de estos y evitar el temor a

represalias a partir del juicio que estos omitan.

Para obtener informacidn cualitativa se puede hacer uso de entrevistas grupales,
haciendo preguntas y respuestas guiadas por un especialista externo a una muestra de
estudiantes del grupo donde el profesor da su clase. La ventaja principal de esta
estrategia radica en la diversidad de opiniones que pueden encontrarse, sin necesidad de
ser acotadas como se hace en un cuestionario. Sin embargo, son poco utilizadas debido

a su falta de representatividad en el resto del grupo, asi como su deficiencia en cuanto a
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la factibilidad de comparacién entre profesores -cuando los objetivos de la evaluacion
asi lo requieren-. En algunos casos se utilizan los grupos focales, donde un especialista
externo a la clase ayuda a la discusién de ideas y puntos de vista sobre el desempefio
docente, bajo un guion estructurado, a una serie de alumnos. Sin embargo, a pesar de la
informacion valiosa que aporta, suele ser una técnica de poca representatividad que
requiere una gran inversion al igual que la entrevista grupal. La metodologia a utilizar
en este modelo de evaluacion dependerd de factores como: la infraestructura de la
institucion, el namero de profesores a evaluar y sobre todo, el objetivo de la evaluacion,
ya que cada metodologia proporciona diversas formas de anélisis de datos y de alcance
de la informacion. EI modelo basado en la opinion de los alumnos tiene diversas

ventajas y las mas relevantes son:

- Es de gran utilidad para el docente y para la institucion al retroalimentar el

trabajo dentro del aula.

- Los estudiantes pueden ser buenos jueces del docente debido a que han

observado el desempefio de diversos profesores a lo largo de su vida estudiantil.

- Los estudiantes son capaces de diferenciar a profesores carismaticos de

aquellos que tienen un buen desempefio docente.

- Permite tener resultados sobre el desempefio del docente en el aula en poco

tiempo si se utilizan cuestionarios.

- Los cuestionarios permiten realizar comparaciones del desempefio de un

profesor a través del tiempo, asi como entre profesores.

A pesar de las ventajas, también presenta algunas limitantes en su desarrollo:
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- Los estudiantes pueden tener limitaciones como jueces del ejercicio docente, por
lo cual sus juicios pueden diferir mucho de las valoraciones que emitan pares de

profesores.

- Los estudiantes no son expertos en la disciplina, por lo cual no tienen la entera

capacidad para juzgar metodologias de ensefianza.

- A los estudiantes se les dificulta tener una vision fuera de su propia experiencia.

- Algunos profesores pueden estar en desventaja en la evaluacion debido a que

pueden tener grupos con estudiantes desinteresados en la clase.

- La opinién de los alumnos puede verse influenciada por la dificultad de la

asignatura o la reputacion del profesor.

En la investigacion tomamos el modelo de evaluacién docente a través de la
opinion de los alumnos, se dio uso del cuestionario tomando en cuenta los objetivos
perseguidos, cabe afadir que la informacion obtenida fue contrastada con los informes

de autoevaluacién docente.

2.15 Modelo de evaluacion a través de pares

El modelo de evaluacion del desempefio docente a través de pares es el
procedimiento por el cual la comunidad docente de una institucion educativa juzga el
desemperio de los profesores, los cuales generalmente forman parte del mismo. Este tipo
de evaluacion del desempefio docente se fundamenta en el hecho de que los pares son
expertos en el campo docente, asi como en la disciplina en la que el profesor ejerce su

actividad, lo cual da pauta a una evaluacién objetiva basada en la experiencia
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profesional de profesores que se desenvuelven en la misma area de conocimientos que
el evaluado (Peterson, 2000). También es importante el hecho de que los colegas
docentes tienen experiencia, prioridades y valores similares entre ellos (sobre todo
cuando son de la misma institucion), lo cual facilita el proceso evaluativo. Este modelo
puede ser utilizado para propositos de diagnostico contratando personal docente;
objetivos formativos, principalmente auxiliando al fortalecimiento del trabajo
académico; y con fines sumativos, promoviendo a los profesores, asignando

reconocimientos y otorgando estimulos a su labor académica.

Existen experiencias muy exitosas en algunos colegios privados y en varios
centros publicos, entre ellos un buen nimero de centros de Fe y Alegria. Sin embargo,
debemos tener cuidado en no confundir la retroalimentacion proporcionada por los
pares con la evaluacion realizada por los pares. La informacién aportada por los pares
formara parte, como una fuente mas, en el marco general de un sistema de evaluacion
comprensivo de la docencia. En ningun caso deben derivarse juicios valorativos directos

desde esta informacion.

La informacion solicitada a los pares nunca debe ser juicios valorativos personales
del compafiero o informacion subjetiva basada en la impresiébn (o en el
desconocimiento) respecto de su actuacién, sino en informacion objetivamente valorada
respecto de aquellos elementos de su actividad, que los compafieros conocen
directamente y que deberan expresar de tal manera que pueda utilizarse para su mejora.
Solo asi la informacion de los pares introduciria elementos sustantivos para la

retroalimentacién positiva del profesor y le aportaria verdadero valor afiadido.
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Cuando se utiliza entrevista se puede obtener informacion que no es
necesariamente observable a través de documentos o dentro del salon de clases. Sin
embargo, se utiliza de forma complementaria a la revision documental, sobre todo

cuando la evaluacion se realiza con fines diagnosticos y sumativos.

2.16 Modelo de autoevaluacion.

El modelo de autoevaluacion del desempefio docente es generalmente utilizado
como un complemento de otros modelos de evaluacion. Su falta de uso se ha dado
principalmente debido a que la evaluacion generalmente es observada por los docentes
como algo efectuado por un agente externo. Este modelo se basa principalmente en la
idea de que una reflexion del docente hacia su propia actividad le permitira una mejora
en su desempefio, ya que los docentes son capaces de autoanalizar sus fallos y aciertos,
corrigiendo aquello que pueda mejorar su labor dentro del aula (Caballero, 1992).
También permite conocer la percepcion del profesor sobre su propio quehacer
educativo, su postura dentro de la disciplina que ejerce, las dificultades que ha
encontrado en su labor, asi como las metas que pretende alcanzar. A pesar de la gran
cantidad de informacién que puede otorgar, generalmente es un modelo utilizado con

fines formativos.

2.17 Enfoques de la evaluacion del desempefio docente

Valdés (2004) en su libro “Desempeno docente y su evaluacion”, nos dice que

en la evaluacion del docente existe un “dilema de caracter ético dificil de resolver: por
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un lado el derecho de los docentes a su privacidad y, por otro, el derecho publico a

LN 19

saber” y aflade que la solucién al dilema estd “en reconocer el proceso de ensefianza-
aprendizaje como responsabilidad comin de profesores y estudiantes que han de
potenciar, méas que relaciones jerarquicas Yy transmisoras-receptoras del saber,
comunidades de aprendizaje mutuo”. Con agudeza conciliatoria, sefiala que al plantear
el tema de la evaluacion profesional docente no se debe verificar si existen razones para

3

negar la permanencia de un profesor en la ensefianza sino preguntarse si: “jexisten
pruebas evidentes de que este profesor merece permanecer en la ensefanza?”. Este

enfoque ayuda a los evaluadores a buscar la eficacia y no la inepcia.

(13

La evaluacién del desempenio profesional del docente lo define como: “un
proceso sistematico de obtencion de datos véalidos y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de
sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza
de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas, Yy

representantes de las instituciones de la comunidad”

Finalmente, para él la evaluacion tiene que tener consecuencias, por eso afirma
“para evaluar a un profesor debemos previamente preguntarnos por el sistema de
compensacion” y aflade que “un sistema de compensacion solo puede ser bueno si el
sistema de evaluacion que lo justifica lo es”. Por esto cree necesario definir la finalidad
de la evaluacion con una pregunta que se asemeja a un puial: “;Estamos tratando de
purgar a aquellos profesores con rendimiento mas bajo, o deseamos compensar a los que
tienen un rendimiento mas alto, o estamos tratando de mejorar el rendimiento de todos

los miembros del sistema?”
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La evaluacion estratégica del desempefio profesional docente se presenta con 5

dimensiones; 25 parametros y 51 indicadores.

En la dimension “capacidad pedagdgica” usa 12 parametros. Reconoce en el
profesor el conocimiento de los contenidos, su didactica y manejo del aula, la
correccion de su comunicacion verbal y gestual, la existencia de un clima socio-
psicoldgico adecuado, el conocimiento individual y grupal del alumno, la informacion
actualizada del estado de aprendizaje que tienen, el cumplimiento de las politicas
nacionales, su capacitacion y auto preparacion, su actitud cientifica en el ejercicio de la

profesion y el grado de autonomia y creatividad alcanzado.

En la dimension “disposicion para desempefiarse como docente” usa 4
parametros. No la reduce solo a la satisfaccion del docente, sino que incorpora también
algo muy importante: la expectativa que tiene el profesor en sus alumnos, no solo en sus
conocimientos (porque se pregunta sobre el ultimo nivel escolar que el profesor cree
que alcanzara cada uno de sus alumnos) sino también sobre los valores que considera
que cada alumno podréa alcanzar. Preguntas acertadisimas ya que, si el profesor no cree
en la capacidad de sus alumnos, mal puede apoyar su desarrollo. Finalmente, explora la
capacidad de autocritica reflexiva que permitira al profesor descubrir si los resultados

que logra se deben a su trabajo o si él dificulta el aprendizaje de sus alumnos.

En la dimension “responsabilidad laboral” emplea 4 parametros que exploran no
solo la asistencia y puntualidad sino también la participacion en las sesiones de
preparacion metodoldgica, reuniones de ciclo y en otros espacios de reflexion colectiva.
Examina si el profesor cumple las normas del Ministerio de Educacion y el nivel

profesional que ha alcanzado en su perfeccionamiento profesional.
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En la dimension “relaciones interpersonales” usa 3 parametros. Comienza
indagando sobre el conocimiento que tiene el profesor de los problemas sociales y
personales de sus alumnos y su flexibilidad para aceptar los sentimientos y opiniones
que ellos tienen. Termina tratando de identificar el grado de cooperacion del profesor

con los padres de familia, directivos, colegas e instituciones estudiantiles.

Finalmente, en la dimension “resultados de la labor educativa del profesor”
utiliza solo 2 parametros: el que permite conocer el nivel de rendimiento académico y el

que permite identificar el grado de orientacion valorativa logrado por los alumnos.

Para evaluar estas 5 dimensiones presenta 51 indicadores, unas reglas para
asignar la calificacion y un plan de evaluacion. Este, ademas contiene 9 métodos para
evaluar el desempefio profesional. Entre ellos destaca la observacion de clases todo el
afio, los ejercicios de rendimiento profesional cada bimestre; y el portafolio de docentes,
cada trimestre. Afiade dos veces al afio, pruebas objetivas y tests de desarrollo humano

tomados a los alumnos; v, al concluir el segundo trimestre, una encuesta a los alumnos.

2.18 Funciones de la evaluacion del desempefio de los docentes.

Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion del
desempefio profesional del docente, la primera pregunta que debe hacerse es: “para qué

evaluar”. Se trata de un asunto delicado, entre otras, por las siguientes razones:

Por las inquietudes que despierta un proceso de este tipo.
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Por los efectos secundarios que puede provocar.

Por problemas éticos.

Acerca de las inquietudes que suele despertar un proceso de este tipo. Los
profesores, en principio, se resisten a ser evaluados. Un planteamiento apresurado,
acompafiado de un estado de desinformacion o una informacion sesgada pueden
disparar las especulaciones, creencias Yy suposiciones erréneas, interesadas o
malintencionadas y provocar una oleada de protestas y resistencia activa, tanto de ellos
como sus organizaciones sindicales y profesionales, que truncaran toda posibilidad de

procesos Utiles para la mejora.

Lundgren (2000) afirma que una buena supervision en la evaluacion profesoral debe

cumplir las funciones siguientes:

Funcién de diagnostico: La evaluacion profesoral debe caracterizar el
desempefio del maestro en un periodo determinado, debe constituirse en sintesis de sus
principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al director y a €l mismo, de guia
para la derivacion de acciones de capacitacion y superacion que coadyuven a la

erradicacion de sus imperfecciones.

Funcion instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis
de los indicadores del desempefio del maestro. Por lo tanto, los actores involucrados en
dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una nueva experiencia de

aprendizaje laboral.

Funcion educativa: Existe una importante relacion entre los resultados de la

evaluacion profesoral y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo. A
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partir de que el maestro conoce con precision como es percibido su trabajo por
maestros, padres, alumnos y directivos del centro escolar, puede trazarse una estrategia

para erradicar las insuficiencias a él sefialadas.

Funcion desarrolladora: Esta funcion se cumple principalmente cuando como
resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y
consecuentemente la relacion Inter psiquica pasa a ser intrapsiquica, es decir el docente
se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no teme a sus
errores, sino que aprende de ellos y conduce entonces de manera mas consciente su
trabajo, sabe y comprende mucho mejor todo lo que no sabe y necesita conocer; y se
desata, a partir de sus insatisfacciones consigo mismo, una incontenible necesidad de
autoperfeccionamiento. EIl carécter desarrollador de la evaluacion, por si solo, justifica

su necesidad. (Ver Figura 2)

Una de las precisiones esenciales que deben hacerse como parte del proceso de
construccién de un sistema de evaluacion del desempefio de los docentes, es la de sus
fines, pues sin dudas esta es una condicion necesaria, aunque no suficiente para

alcanzarlos.
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Figura 1

Funciones de la evaluacion del desempefio profesional del docente

|

Funciones de la
evaluacion del desempeiio
profesional del docente

e

Nota: http://www.oei.es/docentes/articulos/estandares desempeno docente reyes.pdf

Un concepto que a nuestro juicio amplia el alcance de la evauacion aporta lafrancesco

2.19 Finalidad de la evaluacion del Desempefio Docente.

Las diversas experiencias de evaluacion del desempefio docente nos demuestran
que las finalidades o las razones por las que se puede implementar un sistema de
evaluacion del desempefio docente son varias, y estas mismas experiencias nos
demuestran que no se trata de alternativas excluyentes ya que todas ellas contribuirian,
unas mas y otras menos, a mejorar la calidad de la docencia y con ello la calidad de los

procesos educativos y de la educacion en general.


http://www.oei.es/docentes/articulos/estandares_desempeno_docente_reyes.pdf
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En conclusion, concebimos la evaluacion del desempefio docente como un
proceso, formativo y sumativa a la vez, de construccion de conocimientos a partir de los
desempefios docentes reales, con el objetivo de provocar cambios en ellos, desde la
consideracion axioldgica de lo deseable, lo valioso y el deber ser del desempefio

docente.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de su investigacion es no experimental
cuantitativa, que se lleva a cabo sin necesidad de manipular de manera deliberada las
variables; es decir, que no se hace variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, por lo que se observan los

fendmenos tal como se dan en su contexto natural para estudiarlos.

Herndndez et al. (2014) para efectos de la investigacion, se tomara el alcance
descriptivo. Muchas veces solo se busca investigar el analisis de una sola variable y de
sus dimensiones. En la investigacion se tomaron en cuenta a los alumnos y ademas se
observo el registro existente en la Oficina de Servicios Académicos (OSA) de la

Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

3.2. Ambito temporal y espacial.
Delimitacién espacial, el trabajo de investigacion se realiz6 en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Delimitacién temporal: El desarrollo de la investigacion se dio julio y agosto del

2023.

3.3.  Variable

La variable de este estudio es el desempefio docente, cuyas dimensiones son
D1: Preparacion para el aprendizaje, D2: Ensefianza para el aprendizaje, D3:
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, D4: Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente, cada uno de estas dimensiones tienen sus
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respectivos indicadores que los podemos apreciar en la matriz de operacionalizacion de

la variable (Anexo A).

3.4 Poblacion y Muestra

Hernandez et al. (2014) define como un grupo que poseen caracteristicas
comunes condeterminadas especificaciones. En la investigacion se tomaron en cuenta
a los alumnos y ademas se observo el registro existente en la Oficina de Servicios
Académicos (OSA) de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional

Federico Villarreal, para obtener el promedio ponderado de los alumnos. (p. 124)
Poblacién

El universo de los estudiantes fue de 639 (100%). que incluirdn todos los
matriculados en el afio académico 2023 Segun el cuadro proporcionado por la OSA

(Oficina de Servicios Académicos)

Tabla 1

Distribucion del Total de estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil,2023.

NIVEL 2023
Primer afio 118
Segundo afio 200
Tercer afio 167
Cuarto afio 99
Quinto afio 55

TOTAL 639

Nota: Facultad Ingenieria Civil- Oficina de Servicios Académicos
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Muestra
La muestra esta constituida por 241 alumnos de la Facultad de Ingenieria Civil, a
los cuales se les aplicara un tiempo para que ellos puedan desarrollarlo tranquilamente

el cuestionario, el tiempo estimado sera aproximadamente 20 minutos.

Para la aplicacion de este Test se utilizaran los siguientes disefios: un muestreo
aleatorio simple (MAS), y un muestreo estratificado donde cada estrado corresponde a
un afio académico con asignacion proporcional, para la obtencion del tamafio muestral
de cada estrato. Se aplica este disefio por ser el mas representativo. De acuerdo a las
siguientes formulas:

z°pgN
(EZ(N —1))+(22pq)

Donde:
Z=1096
P=0.5
g=0.5
E=0.05
N=848

22 pgN _ (1.96)%(0.5)(0.5)(639)
(E2(N-1))+(z%pg) ((0.05)*(638))+((1.96)*(0.5)(0.5))

n=241

Para obtener la muestra para cada estrato se utilizé la siguiente formula:
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Cada muestra quedd del siguiente modo (se muestra tabla 2)

Tabla 2

Distribucién del Total de estudiantes de la muestra seleccionada de la Facultad de

Ingenieria Civil,2023.

Afo N K Ni
Primer afo 118 0.18 241 44
Segundo afio 200 0.31 241 75
Tercer aio 167 0.26 241 63
Cuarto afio 99 0.15 241 37
Quinto afio 55 0.09 241 22

3.5 Instrumento

La técnica utilizada fue la encuesta, mediante el cuestionario seleccionado se
procedi6 a ejecutar la encuesta a los estudiantes que fueron seleccionados
aleatoriamente, estos resultados permitieron evaluar el desempefio docente de los
profesores de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional Federico

Villarreal.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos pueden considerarse una

forma o procedimiento utilizado por el investigador para recoger informacién requerida
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en el disefio de la investigacién, son las distintas formas o maneras de obtener la

informacion. (Arias, 2012)

Para (Tamayo, 2004), la investigacion bésica cuenta con dos reglas a cumplir
validez yconfiabilidad, esto permite que la informacion obtenida sea valida y los datos

recolectados puedan ser comparados.

El Instrumento segin Sampieri (2013) la encuesta se aplica a los problemas que
se puedan investigarpor medio de la observacion, el anélisis de fuentes documentales y
sistemas de conocimiento. Permitiendo recoger las percepciones, motivaciones,

actitudes, opiniones de los sujetos con relacion al objeto de investigacion.

El instrumento utilizado fue creado y validad por la psicéloga Olivera Machado
Maria Luisa, por lo que no se ha requerido tomar una encuesta piloto, en los anexos se
puede ubicar la ficha técnica del instrumento seleccionado; asi que el cuestionario para
evaluar el desempefio docente fue aplicado a los estudiantes de la Facultad, el tiempo de
aplicacion es de 20 minutos, acompafiada de la encuesta a los estudiantes se les entregd

el consentimiento informado (Anexo B).

3.6 Procesamientos
La ejecucion del instrumento de la presente investigacion se llevo a cabo en 20
minutos, por estudiante, el abordaje se realizo en su misma aula luego en el cambio de
horario, terminada la encuesta fue importante realizar un trabajo de gabinete, en el que
se reviso las respuestas por las omisiones. Finalmente, todos los instrumentos aplicados
seran utilizados para la construccion de la base de datos en el software estadistico Spss-

version 28.
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3.7 Anélisis de datos
Para el procesamiento de datos en la presente investigacion se hizo uso del software
SPSS V.28, se presentan los resultados en tablas de frecuencias absolutas simple,

relativas y porcentajes de caracter simple y dobles para su adecuada interpretacion.

- Estadistica descriptiva
- Elaboracion de tablas de frecuencias.
- Tablas cruzadas.
- Estadistica inferencial
- Para procesar y obtener resultados estadisticos descriptivos y la

comprobacionde las hipotesis, se realizo con el software de estadistico.



65

IV. RESULTADOS

A continuacion, se procede a presentar los resultados de la presente
investigacion:

Tabla 3
Distribucién de los Estudiantes de la muestra segun afio de estudios y sexo

Sexo Total
Femenino Masculino

Primer afio Recuento 13 31 44
% del total 5,4% 12,9% 18,3%

Segundo afio Recuento 43 32 75
% del total 17,8% 13,3% 31,1%

Tercer afo Recuento 27 36 63
% del total 11,2% 14,9% 26,1%

Cuarto afo Recuento 6 31 37
% del total 2,5% 12,9% 15,4%

Quinto afo Recuento 22 0 22
% del total 9,1% 0,0% 9,1%

Total Recuento 111 130 241
% del total 46,1% 53,9% 100,0%

En la tabla 3, se observa los 241 estudiantes de Ingenieria Civil que fueron
elegidos al azar segun afio de estudios y sexo, el 31.1% (75) estan en el segundo afio
de la carrera, de ese porcentaje el 17.8%(43) son del sexo femenino y el 13.3% son
varones; también se observa que otro porcentaje alto de estudiantes de ingenieria civil
estan en el tercer afio con un 26.1% (63) de ese total el 14.9%(36) son del sexo

femenino y el 11.2%(27) son mujeres; los estudiantes del primer afio seleccionados
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fueron el 18.3%(44) de los cuales el 12.9%(31) son varones y solo el 5.4%(13)
estudiantes son mujeres; finalmente el 9.1% (22) son estudiantes del quinto afio de
ingenieria civil de los cuales todas son mujeres, estos mismos resultados los podemos

apreciar en la figural.

Figura 2
Distribucion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil segln afio de estudios
Yy Sexo

sexo

B Femenino
1 asculine

Recuento

Primer afio Segundo afio Tercer afic Cuarto afio Qumto afic



Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la edad de los estudiantes afio de estudios y sexo

67

Ao de estudios

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

Sexo afio afio afio afio afio

N Femenino 13 43 27 6 22
Masculino 31 32 36 31

Media Femenino 23,15 23,84 21,81 22,83 24,23
Masculino 23,32 23,50 23,44 23,77

Mediana Femenino 22,00 24,00 22,00 24,00 25,00
Masculino 24,00 24,50 25,00 23,00

Desv. Femenino 3,579 3,645 3,397 3,971 3,463

Desviacion Masculino 3,945 3,860 3,753 3,364

Minimo Femenino 17 17 17 18 18
Masculino 17 17 17 17

Méaximo Femenino 29 29 27 27 29
Masculino 29 29 29 29

En la tabla 4, se muestra los resultados en relacion a la edad de los estudiantes

encuestados de ingenieria civil de la universidad, el promedio de edad de los del primer,

segundo tercero y cuarto de los estudiantes de ambos sexos es de 23 afios

aproximadamente, los estudiantes de quinto afio seleccionados tienen una edad

promedio de 24 afios con desviacion estandar de 3.46 afios, también se observa que la

edad minima es de 17 afios y 18 afios y la edad maxima es de 29 afios de edad, si

observamos las medianas de los diferentes afios de estudios nos damos cuenta que los

estudiantes mas jovenes son las mujeres en el primer afio y el tercer afio, los estudiantes

de segundo afio y cuarto afio tienen la misma edad entre hombres y mujeres sus medias
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llegan a 24 afos aproximadamente, mostrando de esta manera que el 50% de ellos

tienen una edad méxima de 24 afnos.

Tabla 5
Distribucién de los estudiantes de Ingenieria Civil segun la preparacion de
aprendizajes

Frecuencia % Porcentaje acumulado
Muy deficiente 3 1,2 1,2
Deficiente 50 20,7 22,0
Regular 155 64,3 86,3
Bueno 30 12,4 98,8
Muy bueno 3 1,2 100,0
Total 241 100,0

La tabla 5 se observa el resultado de la evaluacion docente en relacion a la
preparacion de los aprendizajes, segun los estudiantes de ingenieria civil 155 estudiantes
que representan el 64.3% de la muestra mencionan que este trabajo de los docentes es
regular, el 20.7% indicaron el 12.4% manifiestan la preparacion de aprendizajes como

bueno, estos resultados los podemos observar también en la figura 2.
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Distribucion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil segun la dimension:

Preparacion para el aprendizaje

60 [&

40 b

Porcentaje

IMuy deficiente

Tabla 6

Deficiente Eegular

Bueno

Preparacion para el aprendizaje

Iuy bueno

Distribucion de los estudiantes de Ingenieria Civil segun la ensefianza aprendizajes

Frecuencia % Porcentaje acumulado
Muy deficiente 2 8 8
Deficiente 30 12,4 13,3
Regular 111 46,1 59,3
Bueno 50 20,7 80,1
Muy bueno 48 19,9 100,0
Total 241 100,0
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Figura 4
Distribucion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil segun la dimensién:

Ensefianza aprendizajes

Porcentaje

MMuy deficiente Deficiente Eegular Bueno uy bueno

Ensefianza aprendizajes

La tabla 6 y figura 3 se observa el resultado de la evaluacion docente en relacion
a la dimension ensefianza aprendizajes, segun los estudiantes de ingenieria civil 115
estudiantes que representan el 46.06% de la muestra mencionan que este trabajo de los
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje durante las sesiones presenciales es
regular, el 20.75% indicaron que es bueno y muy bueno el 19.92%; sin embargo
observamos aunque un porcentaje menor el 12.45% manifiestan que la ensefianza

aprendizaje es deficiente.
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Tabla 7

Distribucion de los estudiantes de Ingenieria Civil segun la gestion docente

Frecuencia % Porcentaje acumulado
Deficiente 30 12,4 12,4
Regular 98 40,7 53,1
Bueno 22 9,1 62,2
Muy bueno 91 37,8 100,0
Total 241 100,0

Figura 5
Distribuciéon de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil segun la dimension:

Gestion docente

Porcentaje

Deficiente Eegular Bueno Iuy bueno

Gestion docente

La tabla 7 y figura 4 se observa el resultado de la evaluacion docente en relacion
a la dimension gestion docente, segun los estudiantes de ingenieria civil 98 estudiantes

que representan el 46.66% de la muestra mencionan que este trabajo de los docentes su
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gestion docente durante las sesiones presenciales es regular, el 9.13% indicaron que es
bueno y muy bueno el 37.76%; sin embargo, observamos, aunque un porcentaje menor

el 12.45% manifiestan que la ensefianza aprendizaje es deficiente.

Tabla 8
Distribucion de los estudiantes de Ingenieria Civil segin Desarrollo de la

profesionalizacion e identidad

Frecuencia % Porcentaje acumulado
Muy deficiente 2 8 8
Deficiente 43 17,8 18,7
Regular 127 52,7 71,4
Bueno 47 19,5 90,9
Muy bueno 22 91 100,0
Total 241 100,0

La tabla 8 y figura 5 se observa el resultado de la evaluacidn docente en relacién
a la dimension desarrollo de la profesionalizacion e identidad, segln los estudiantes de
ingenieria civil 127 estudiantes que representan el 52.70% de la muestra mencionan que
este trabajo de los docentes el desarrollo de la profesionalizacion e identidad durante las
sesiones presenciales es regular, el 19.5% indicaron que es bueno y muy bueno el
9.13%; sin embargo, observamos, aunque un porcentaje menor el 17.84% manifiestan

que la ensefianza aprendizaje es deficiente.
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Distribucién de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil segun la dimensién:

Desarrollo de la profesionalizacion e identidad

Muy deficiente  Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Desarrollo de la profesionalizacion e identidad
Tabla 9
Distribucion de los estudiantes de Ingenieria Civil segin Desempefio
Docente
Frecuencia % Porcentaje acumulado
Deficiente 9 3,7 3,7
Regular 134 55,6 59,3
Bueno 80 33,2 92,5
Muy bueno 18 7,5 100,0
Total 241 100,0
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La tabla 9 y figura 6 se observa el resultado de la evaluacion docente en relacion
a la variable que se ha evaluado en la presente investigacion el desempefio docente,
segun los estudiantes de ingenieria civil 134 estudiantes que representan el 55.60% de la
muestra mencionan que este trabajo de los docentes el desempefio docente durante las
sesiones presenciales es regular, el 33.20% indicaron que es bueno y muy bueno el
7.47%; sin embargo, observamos, aunque un porcentaje menor el 3.73% manifiestan

que la ensefianza aprendizaje es deficiente.

Figura 7
Distribucién de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil segun la dimension:

Desempefio Docente

Porcentaje

Deficiente Eegular Bueno Muy bueno

Desempeiio Docente
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la investigacion sobre la percepcion de los estudiantes de
ingenieria civil respecto al desempefio docente ofrecen un panorama detallado de las
fortalezas y debilidades de la practica docente en la facultad. Al analizar los datos
numéricos y contextualizarlos en el marco de la literatura existente, podemos identificar
patrones y tendencias que nos permiten comprender mejor la realidad educativa y

proponer acciones concretas para su mejora.

Los hallazgos de la investigacion corroboran las afirmaciones de autores como
Valdez (2000) y Tedesco (2006), quienes sefialan la importancia del docente como guia
en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, los datos numéricos revelan que un
porcentaje considerable (20.7%) de los estudiantes considera que la preparacion de los
aprendizajes por parte de los docentes es deficiente. Esta situacion coincide con los
planteamientos de Fernandez (2007), quien destaca la necesidad de una evaluacion

continua del desempefio docente para garantizar la calidad de la educacion.

La gestion docente, un aspecto fundamental segun Martinez (2002), se refleja en
los resultados obtenidos. Si bien el 53.1% de los estudiantes considera que la gestion
docente es regular, un porcentaje no despreciable (12.4%) la califica como deficiente.
Estos hallazgos resaltan la importancia de brindar a los docentes herramientas y
recursos para una mejor planificacion y organizacion de sus clases, tal como lo sugieren

autores como Ramirez (2006).
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El desarrollo de la profesionalizacion e identidad, como lo plantea Ligia (2008),
es un aspecto clave en la formacién de los futuros ingenieros. Los resultados muestran
que, aunque un porcentaje significativo (52.7%) de los estudiantes considera que el
desarrollo de la profesionalizacion e identidad es regular, ain existe un margen de
mejora. Esto coincide con las afirmaciones de Magaria (2000) sobre la importancia de la

formacion continua de los docentes para mejorar su desempefio.

Al analizar el desempefio docente de manera integral, se observa que, aunque un
porcentaje considerable de estudiantes lo califica como regular o bueno, existe una
variabilidad significativa entre las diferentes dimensiones evaluadas. Estos resultados
resaltan la complejidad del desempefio docente y la necesidad de un enfoque

multidimensional para su evaluacion, como lo proponen autores como Martinez (2002).

Los resultados de esta investigacion tienen importantes implicaciones para la
mejora de la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Civil. ES necesario

implementar acciones concretas basadas en las evidencias encontradas, tales como:

Fortalecer la formacion inicial y continua de los docentes: Al igual que lo
plantea Magafia (2000), es fundamental disefiar programas de formacion que aborden

las necesidades especificas de los docentes de ingenieria.

Implementar sistemas de evaluacion del desempefio docente: Estos sistemas
deben ser transparentes, justos y orientados al desarrollo profesional, tal como lo

sugieren autores como Valdez (2000).

Promover la investigacion educativa: Es necesario generar conocimiento sobre la

ensefianza y el aprendizaje en ingenieria, como lo plantea Martinez (2002).
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Fomentar la colaboracion entre docentes: Como lo sugieren autores como
Tedesco (2006), la colaboracion entre docentes puede enriquecer las practicas

pedagogicas.

Brindar el apoyo necesario a los docentes: Los docentes necesitan contar con los
recursos Yy el apoyo institucional necesarios para desarrollar su labor de manera efectiva.
La evaluacion del desempefio docente es una herramienta fundamental para garantizar
la calidad educativa. Los resultados de esta investigacion proporcionan una valiosa
informacion para disefiar estrategias de mejora que permitan alcanzar los objetivos de
calidad educativa de la Facultad de Ingenieria Civil. Es fundamental reconocer que la
mejora continua es un proceso constante que requiere del compromiso de todos los

actores involucrados.



78

VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general el nivel de desempefio de los docentes de Ingenieria
Civil, desde la percepcion del estudiante el nivel es regular lo manifiestan un
porcentaje elevado de estudiantes el 55.60%, por lo que se concluye que el nivel se

puede mejorar al mostrar también una ligera tendencia a presentar un nivel bueno.

Los estudiantes de Ingenieria Civil manifestaron en relacion a la evaluacion de
desempefio de la dimension 1: Preparacion de los aprendizajes los resultados
mostraron que los docentes se encuentran en un nivel regular, puesto que es vital
tener consideracion a las caracteristicas del conocimiento actualizado del
estudiante.

Los estudiantes de Ingenieria Civil manifestaron en relacion a la evaluacion de
desempefio de la dimension 2: Ensefianza de los aprendizajes los resultados
mostraron que los docentes también se encuentran en un nivel regular, el nivel
alcanzado debe contemplar na necesidad de tener mayor capacitacion en el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

Los estudiantes de Ingenieria Civil manifestaron en relacion a la evaluacion de
desempefio de la dimension 3: Gestion docente los resultados mostraron que los
docentes se encuentran en un nivel regular, con ligera tendencia a un nivel bueno,
es necesario continuar con la politica de responsabilidad social.

Los estudiantes de Ingenieria Civil manifestaron en relacion a la evaluacion de
desempefio de la dimension 4: Desarrollo de la profesionalizacion e identidad los
resultados mostraron que los docentes se encuentran en un nivel regular, por lo que

se concluye que es importante la labor y el desempefio de los docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Crear y fortalecer un sistema de evaluacion permanente del desempefio docente con
competencias minimas que el docente debe cumplir para el continuo mejoramiento
de la calidad educativa, con el fin de corregir aquellas debilidades que presentan los
docentes garantizando de esta manera un desempefio profesional eficiente, eficaz y
satisfactorio.

Mantener el sistema de capacitaciones continuas durante cada semestre de esta
manera garantizaran el desempefio de los docentes.

Promover en los estudiantes y docentes una cultura de la evaluacién buscando crear
una mayor confianza en los docentes que implique un cambio de actitud con
respecto a ser evaluado, favoreciendo asi la colaboracion y compromiso ante los
estudiantes y crecimiento personal y profesional de los mismos.

La evaluacién del desempefio docente debe realizarse en un ambiente caracterizado
por el didlogo y la reflexion compartida, donde evite ser utilizada como una forma
de coaccion y mas bien busque ayudar a los docentes evaluados a optimizar y
asegurar el mejor desempefio. Desarrollado utilizando la actitud de aceptacion de

las recomendaciones del evaluador.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TOTAL
D1: preparacion para Catlra(ljc_tertlstlcas el 19,20 2
el aprendizajes estudiante.

Conoqlmlento 21.22.23 3
actualizado.
Ejecuta proceso de
h o 24 1
diversificacion
D2: En_seﬁanza Asistencia y puntualidad 25 1
aprendizajes
< . L 26 1
DESEMPENO Vocacion pedagdgica
DOCENTE
Actualizacion profesional y | 27,28,29,30 4
capacitacion docente
D3: Participacion en Respet 31 1
la gestion docente de SPEto
la escuela articulada
alac Honestidad 32 1

D4: Desarrollo de la
profesionalizacion y
la identidad

Reflexién de la practica
pedagdgica
Capacitacion permanente

Promueve los valores
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Anexo B. Validacion y confiabilidad del instrumento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Motivo del Consentimiento: Trabajo académico a presentarse en la Universidad

Nacional
Federico Villarreal.

Titulo del trabajo académico: “Desempefio docente segun los estudiantes de Ciencias
Naturales y Matematica, 2023”

Proposito del trabajo académico: Es evidenciar los aspectos que desde la perspectiva de
los estudiantes faltan implementar en el desempefio en su trabajo durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, de esa manera proponer alternativas de mejoramiento y

capacitacion docente.

Procedimientos: Se ha solicitado autorizacién al decano de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica para implementar la aplicacién del instrumento a los
estudiantes de las escuelas profesionales de Matematica y Estadistica, Biologia, Fisica 'y
Quimica, que luego procederé a crear la base de datos y procesar los resultados
utilizando el softwate spss, ello me permitira obtener los resultados que serd de mucha

utilidad para la facultad.
Riesgos: No se espera ningun riesgo por participar en este trabajo académico.

Beneficios: Los resultados pueden favorecer a mi salud psicoldgica. Por otro lado, no se

revelard mi identidad.
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Confidencialidad: La informacion que nos brinde serd estrictamente confidencial,
permanecera en absoluta reserva siendo utilizada solamente con fines académicos al

presentarlos a la universidad.
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Derecho de Participante: Acepto participar de modo voluntario; sin embargo, si
en algun momento decidiera interrumpir o no continuar podré hacerlo. También se me
ha ofrecido que cualquier duda que surgiera luego de la firma del presente
consentimiento  puedo comunicarme al teléfono 959542389 o0  correo:

aaguado@unfv.edu.pe.

Usuario:.......oceeenennnn Dra. Aracelli Moénica Aguado L.

DNL........oooonin. DNI: 09891672

El Agustino, agosto del 2023


mailto:aaguado@unfv.edu.pe
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Anexo C. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPERNO DE LOS DOCENTES

Por Olivera Machado Maria Luisa

(Instrucciones)

Estimado colega a continuacidn aparecera una serie de frases cortas que permiten hacer
unadescripcién de ti mismo(a) léelas atentamente y piensa en qué medida describen tu

forma deser indique cuanto esta ud de acuerdo con cada de las presentes afirmaciones.

Para contestar apareceran cinco categorias de respuestas

Muy Medianamente Insatisfactorio

satisfactorio Satisfactorio satisfactorio Minimo

Elige la que més se adecue a tu comportamiento o la que de manera espontanea exprese,

segun tu propia opinion. Tendra que colocar una “x” en la opcion que considere

conveniente.

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, ni respuestas buenas o malas.
Responde honestamente y sinceramente como eres, No como te gustaria ser, no como

otroste gustaria que te vieran. Por favor conteste todas las oraciones.
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NO

items

D1: Preparacion para el aprendizaje

OPCIONES DE

RESPUESTA
Q ]
§l2|g =
EIEREL:
z|g|s |E|E
g2|8 (2|5

© %]
2|2 =
s

1. Demuestra conocimiento de las caracteristicas individuales de los estudiantes.

2. Demuestra conocimiento de las caracteristicas socioculturales de los estudiantes.

3. Demuestra conocimiento actualizado de los temas de su especialidad.

4, Selecciona contenidos de ensefianza en funcién a los aprendizajes fundamentales del
marco curricular.

5. Elabora la programacion curricular en coherencia con los objetivos del PEI.

6. Elabora las unidades didacticas en atencion a las demandas educativas del estudiante.

7. Contextualiza su disefio de ensefianza de acuerdo a las necesidades educativas.

8. Planifica la evaluacién en concordancia con las caracteristicas de los estudiantes.

D2: Ensefianza para el aprendizaje

9. Comunica a los estudiantes la importancia de los temas tratados para su formacion.
10. Reflexiona permanentemente sobre la importancia de los nuevos aprendizajes.

11. Genera relaciones de respeto y colaboracion.

12. Genera confianza en los estudiantes en la sesion de aprendizaje.

13. Resuelve conflictos entre los estudiantes empleando el didlogo y las normas éticas.
14. Promueve la participacion de los estudiantes al poner en préctica los conacimientos.
15. Comprueba mediante el monitoreo que los estudiantes logren el propésito de la sesion.
16. Utiliza recursos fisicos y tecnoldgicos en las sesiones de aprendizaje.

17.

D3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a lacomunidad

Se reline en forma permanente con sus colegas para tratar problemas educativos de la

institucion
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18. Se reline con sus pares para realizar propuestas al curriculo escolar.

19. Contribuye a fortalecer un clima democratico a través de su trato con sus pares.

20. Integra a sus practicas educativas los saberes culturales y recursos de la comunidad.

21. Participa en la gestion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

22. Participa en la formulacion de proyectos de innovacion en la Institucién Educativa

23. Fomenta reuniones con los padres de familia en un marco de respeto y colaboracion.

24. Comparte con los padres de familia los logros de aprendizaje a través de reuniones
periodicas.

25. Promueve la reflexion de la practica pedagdgica en reuniones con sus colegas.

26. Promueve la formacion de circulos de inter aprendizaje parar tratar problemas
educativos.

27. Participa en la reflexion y formulacion de las politicas educativas de la institucion

28. Se capacita al menos una vez al afio en estrategias de ensefianza.

29. Ha realizado al menos un estudio de post grado para mejorar su nivel académico.

30. Actlia con honestidad y respeto frente a sus estudiantes y en las actividades solicitadas
en la escuela.

31 Actla en la institucion educativa en respeto a las normas legales y de convivencia
escolar.

32. Toma decisiones respetando los derechos de los demas, buscando el bienestar de la

comunidad educativa.
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Anexo D
FICHA TECNICA
A. NOMBRE:
Cuestionario para evaluar el desempefio de los docentes
B. OBJETIVOS:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el
nivel de desempefio docente en la Institucion Educativa N°22511- El Rosario-Los
Aquijes.

C. AUTORES:

Mg. Olivera Machado, Maria Luisa
D. ADMINISTRACION:

Individual
E. DURACION:

30 minutos
F. SUJETOS DE APLICACION:

Docente de la Institucion Educativa N°22511- El Rosario-Los Aquijes.
G. TECNICA:

e Entrevista

H. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

0 Insatisfactorio

1 Minimo

2 Medianamente satisfactorio
3 Satisfactorio

4 Muy satisfactorio




DIMENSIONES E ITEMS:

95

DIMENSIONES

INDICADORES

D1: Preparacion para el

aprendizaje

Caracteristicas del estudiante.
Conocimiento actualizado.

Ejecuta proceso de diversificacion.

D2: Ensefianza para el

aprendizaje

Expectativas de aprendizaje.
Convivencia para el aprendizaje.

Desarrollo de la sesion de aprendizaje.

D3: Participacion en la
gestion de la escuela

articulada a la comunidad

Coordinacion con sus pares.
Actitud democrética con su entorno.
Participacion en la gestion de proyectos.

Reuniones con padres de familia.

D4: Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Reflexion de la practica pedagdgica
Capacitacion permanente

Promueve los valores

LEYENDA
Respuestas Valor
Insatisfactorio 0
Minimo 1
Medianamente satisfactorio 2
Satisfactorio 3
Muy satisfactorio 4
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Insatisfactorio Muy deficiente
Minimo Deficiente
Medianamente satisfactorio Regular
Satisfactorio Bueno
Muy satisfactorio Muy bueno

[0-6] Muy deficiente
[7-13] Deficiente
[14-20] Regular
[21-26] Bueno
[27-32] Muy bueno

[0-25] Muy deficiente

[26-51] Deficiente
[52-77] Regular
[78-103] Bueno

[104-128] Muy bueno




