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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo primordial determinar la influencia de la
calidad de vida laboral en el desempefio laboral del personal médico del area emergencia
pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San Bartolomé, 2021. La Metodologia abarcé
en cuanto al enfoque, el cuantitativo, como disefio que tuvo al no experimental y en relacion
al alcance, este fue explicativo-causal. La muestra seleccionada abarcé un total 35 personas
entre medicos y enfermeras que trabajan dentro del area de emergencias pediatricas del
hospital San Bartolomé. Como instrumentos se cred uno para la variable calidad de vida
laboral, el cual cont6 con un nivel de fiabilidad de ,780. Por el contrario, para la variable
desempefio laboral, se eligié un instrumento estandarizado creado por Quino (2017) el cual
tuvo una fiabilidad de ,880 como valor Alfa de Cronbach. Los mencionados cuestionarios
fueron suministrados mediante formulario de google, cuyos datos obtenidos se trataron
estadisticamente en el programa SPSS. Los resultados demostraron que la calidad de vida
laboral influye significativamente en el desempefio laboral del personal médico del area
emergencia pediatrica del hospital nacional Madre NifioSan Bartolomé, 2021. Con un valor

Nagelkerke de 60,8% y un valor se significancia de 0,00.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, Desempefio, condiciones objetivas, condiciones

subjetivas.



Abstract

The primary objective of this research was to determine the influence of the quality of work
life on the work performance of the medical staff of the pediatric emergency area of the
Madre Nifio San Bartolomé national hospital, 2021. The Methodology covered, in terms of
approach, gquantitative, as a design which had the non-experimental and in relation to the
scope, this was explanatory-causal. The selected sample included a total of 35 people,
including doctors and nurses who work within the pediatric emergency area of the San
Bartolomé hospital. As instruments, one was created for the quality of work life variable,
which had a reliability level of .780. On the contrary, for the job performance variable, a
standardized instrument created by Quino (2017) was chosen, which had a reliability of .880
as a Cronbach's Alpha value. The aforementioned questionnaires were provided through a
Google form, the data obtained from which were statistically treated in the SPSS program.
The results demonstrated that the quality of work life significantly influences the work
performance of the medical staff of the pediatric emergency area of the Madre Nifio San
Bartolomé national hospital, 2021. With a Nagelkerke value of 60.8% and a significance
value of 0.00 .

Keywords: Quality of work life, Performance, objective conditions, subjective conditions.
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l. INTRODUCCION

1.1 Descripciony formulacion del problema

Actualmente, la seguridad en el trabajo hoy ha tomado mayor importancia, sobretodo
porque existe una legislacion exclusiva que norma la actividad laboral y regula todas las
condiciones en las que operan los empleados, en mayor medida en aquellos que realizan
trabajos que impliquen el uso de maquinas, trabajos en altura, contacto con productos

quimicos, etc.

Dentro del sector salud existe una clara vision acerca de lo que resulta tener calidad
de vida laboral, sobretodo porque las condiciones en las que labora el personal no solo son
percibidas por los propios trabajadores sino también por los propios usuarios, quienes en
muchos casos se muestran bastantes insatisfechos acerca de la atencidn que han recibido,
sea por las largas esperas, la atencion en los tdpicos, falta de medicinas, etc. Aqui la calidad
de vida laboral esta sujeta por las mismas politicas de seguridad y salud que deben de
mantenerse para cualquier trabajador, sin embargo, existen aspectos que muchas veces se
dejan de lado para buscar una mayor satisfaccion del publico usuario, sin atender que el
personal no se encuentra respaldado por una adecuada planeacidn estratégica en cuanto al

desarrollo de sus funciones y atencion interna y externa (Casas et. al, 2002).

En el Peru, segun una encuesta sobre satisfaccion laboral, se pudo conocer que el 41%
de los encuestados considera bajo, el nivel de apoyo que reciben de la organizacion para
alcanzar los objetivos planteados, ademas, se conocié que el 47% considera que recibe un

salario bajo y solo un 8% lo considera un monto excelente (Gestion, 2014). Esta clara
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fotografia muestra aspectos relacionados a la calidad de vida laboral que se viene dando en
las organizaciones e instituciones publicas y privadas. Ademas, se hace hincapié en que el
desempefio laboral que es eficiente dependera de una serie de factores que estén presentes

en la propia organizacién y a la vez estén involucrados con esa tarea en forma constante.

En relacién a las condiciones objetivas y subjetivas evidenciadas en el Hospital
Nacional Madre Nifio San Bartolomé, existe un nivel de obsolencia en distintas areas del
hospital, si bien existen ciertos espacios remodelados, estos no superan a los ambientes
antiguos. Asimismo, el mantenimiento del equipamiento e instrumentos clinicos puede
mejorar y en lo posible, hasta se podria contar con mejor equipamiento medico de Gltima
tecnologia. El tema de los salarios ya quedo6 evidenciado en las huelgas realizadas en el
2013 y el 2017 por los médicos del hospital, quienes pedian mejorar el piso salarial y contar
con un mayor presupuesto (La Republica, 2017). Y aln con esta situacion, en su momento,
el director del hospital declaré que este era un lugar que no puede ser entregado porque se
pondria en riesgo la vida de las personas que es un valor fundamental que cautela la

Constitucién (Gob.pe, 2013)

Los profesionales de la salud necesitan condiciones favorables, aquellas condiciones
que estan dadas por temas de infraestructura, instrumentos de trabajos adecuados, equipos
médicos que cuenten con tecnologia de alta gama, politicas de estado que favorezcan los
servicios sanitarios y sirvan para mejorar fortalecer todos los servicios de salud. La calidad
de vida laboral implica desarrollar de la mejor manera las actividades de los profesionales en
este rubro quienes pueden responder con una alta eficiencia las exigencias y los retos que

demandan atender las crisis de salud en los tiempos actuales.
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Entorno a la realidad descrita sobre el Hospital Nacional Madre Nifio San Bartolomé,

se presenta el problema de investigacion:
Problema general:

- ¢En qué medida la calidad de vida laboral influye en el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio

San Bartolomé, 2021?
Problemas especificos:

- ¢En qué medida las condiciones objetivas influyen en el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio
San Bartolomé, 2021?

- ¢En qué medida las condiciones subjetivas influyen en el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio
San Bartolomé, 20217

1.2 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales que estudiaron

variables relacionadas a esta investigacion.

Lumbreras-Guzman et al. (2020) realizaron una investigacion titulada “Influencia de
la calidad de vida laboral sobre el desempefio de trabajadores en hospitales publicos de
México:una vision desde la gestion directiva”, la cual tuvo como principal finalidad evaluar
la relacién que existe entre la calidad de vida laboral y el desempefio organizacional en los
colaboradores de siete instituciones del sector salud. El enfoque de estudio fue cuantitativo,

de corte transversal, y la técnica para recabar datos fue la encuesta a través del uso de 3
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instrumentos. La muestra estuvo representada por 866 trabajadores de varios hospitales
publicos (también se incluy6 a directivos). El anélisis de los datos demostré que la calidad
de vida laboral (CVL) influye de manera importante en el desempefio organizacional (DO),

siendo la gestion directiva (GD) el factor que lo propicia.

Lopez-Martinez et al. (2021), en su investigacion denominada “Calidad de vida
laboral y desempefio laboral en médicos del Instituto Mexicano del Seguro Social de
Bienestar en el estado de Chiapas”, tuvieron como principal meta definir si la calidad de vida
laboral promueve el desempefio laboral autopercibido por los médicos que laboran en el
Instituto de Seguro Social. La investigacién fue de tipo cuantitativa, de corte trasversal y
predictivo, y en cuanto a la muestra de estudio, por medio del muestreo no probabilistico por
conveniencia se eligio a 169 médicos. Asimismo, se utilizd la técnica de la encuesta,
mediante la aplicacion de 2 instrumentos (cuestionarios) para medir las variables de estudio.
Como resultado se obtuvo que la calidad de vida laboral es un predictor significativo sobre
el desempefio laboral y, ademas, dicha influencia se presenta de manera lineal, positiva y

significativa.

Santiago-Torner (2021) realiz6 una investigacion titulada “Calidad de vida laboral en
un entorno COVID-19. Relacion e impacto con respecto al desempefio organizacional”, el
cual tuvo como fin determinar la conexion que existe entre la calidad de vida laboral y el
desempefio organizacional en tiempos de pandemia. En cuanto a la metodologia, el estudio
fue no experimental y tuvo un enfoque cuantitativo, asimismo, presenta un nivel
correlacional - causal y transaccional. Respecto a la recoleccion de informacion, este se dio
mediante un cuestionario de 102 items validado mediante el método de juicio de expertos.

Como resultado se obtuvo que existe una relacion muy alta entre la calidad de vida laboral y
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el desempefio (r=0.913), puesto que las condiciones laborales, relaciones humanas y

participacion activa de los trabajadores se han fortalecido.

Por ultimo, en la investigacion realizada por Nina (2019), “Efecto del clima y
satisfaccion laboral en el desempefio laboral en el personal comercial de la Agencia Central
del Banco Mercantil Santa Cruz”, se precisé la influencia que tiene el clima organizacional
y la satisfaccion laboral sobre el desemperfio de los colaboradores de dicha entidad bancaria.
El método de estudio responde a una investigacion cuantitativa, correlacional — causal y bajo
un disefio no experimental. En cuestion a la poblacién de estudio, estuvo conformada por 120
trabajadores, y la eleccién de la muestra se dio con el muestreo no probabilistico
intencionado, siendo solo 40 personas entre mujeres y varones. A tal muestra se le aplico un
instrumento (formulario de preguntas) debidamente validado y confiable. Asi, los resultados
evidenciaron que la condicion laboral influye de forma significativa en los colaboradores de
la entidad bancaria, sin embargo, no ocurre lo mismo con la satisfaccion laboral, puesto que
no evidencia influencia alguna, lo cual quiere decir que la institucion debe establecer las
mejoras necesarias para que el colaborador se sienta motivado y cémodo en su lugar de

trabajo y de esa manera, incremente su nivel de desempefio.

En cuestion a los antecedentes nacionales se hall6 lo siguiente:

Alarcén et al. (2017) en su tesis titulada “Calidad de vida laboral y desempeiio del
profesional de enfermeria en el Hospital Goyeneche de Arequipa”, buscé precisar la relacion
entre la calidad de vida laboral y el desempefio de los enfermeros de una institucion publica
de la salud. El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel correlacional y de
corte transversal, y en cuanto al método para recabar informacion se aplico la técnica de la

encuesta con el uso de 2 instrumentos (cuestionarios). La muestra de estudio estuvo
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conformada por 81 enfermeros elegidos mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Como resultado se hall6 que existe una relacion significativa entre la calidad
de vida laboral y el nivel de desempefio en los profesionales de enfermeria, aunque es
necesario establecer mejoras en cuestion a la demanda de trabajo y los recursos psicologicos

y organizacionales.

Travezafio (2020) trabajé en un estudio titulado “Calidad de vida laboral y desempefio
laboral del personal de enfermeria del Centro Médico Municipal de Jesus Maria - Cuarto
Trimestre 2020”. La finalidad de la tesis fue determinar la relacion que las variables calidad
de vida laboral y desempefio laboral presentan en el personal de enfermeria. El disefio de la
investigacion fue no experimental bajo un método cuantitativo y, en cuanto al tipo de estudio,
fue basico con un nivel correlacional y de corte transversal. Para la recoleccion de
informacidn se ejecuto la técnica de la encuesta con el apoyo de 2 instrumentos (CVP-35y
Desempefio Laboral), los cuales fueron aplicados a una muestra de 35 enfermeros (técnicos
y licenciados). Los resultados demuestran que hay una relacion positiva media entre las
variables de estudio (r=0.589), por lo que es recomendable que la institucion realice

capacitaciones y talleres para el desarrollo profesional y laboral de sus trabajadores.

Alvarez (2021) realiz6 una tesis denominada “Calidad de vida laboral y el desempefio
de trabajadores en el servicio de ginecologia del Hospital Regional del Cusco— 20207, el cual
determind la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio de los colaboradores
del hospital. Esta investigacion responde a un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional,
en cuestion al disefio, fue no experimental y de corte transversal. EI método para recabar
informacion fue la encuesta por medio de 2 cuestionarios (formularios de preguntas)

aplicados a una muestra de 30 enfermeras. El resultado del anélisis de los datos confirmé que
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existe una relaciona positiva y moderada entre las variables de estudio, sin embargo, se
recomienda plantear estrategias para mejorar la calidad de vida laboral y por ende, el

desempefio de los colaboradores de dicha institucion de salud.

Bazan (2019) hizo una investigacion titulada “Calidad de vida y desempefio laboral
de las enfermeras del servicio de emergencia de un hospital del Seguro Social de Salud de
Nivel I11-2”, el cual busco precisar la relacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del hospital. El tipo de investigacion fue basico, con un
disefio no experimental, y en cuanto al enfoque de estudio, fue cuantitativo, con alcance
descriptivo, y de nivel correlacional. 250 sujetos conformaron el universo de estudio y como
muestra se eligié a 150 enfermeros, a quienes se les encuestd mediante 2 cuestionarios
(instrumentos), uno por cada variable. El resultado de este estudio preciso que existe una
relacion directa y débil entre las variables de la investigacion, por lo que la institucion debe
trabajar por una mayor calidad de vida para sus colaboradores, con el fin de incrementar su

desempefio laboral.

1.3 Objetivos
Objetivo general

- Determinar la influencia de la calidad de vida laboral en el desempefio laboral del
personalmédico del area emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San
Bartolomé, 2021.

Objetivos especificos

- Determinar la influencia de las condiciones objetivas en el desempefio laboral del

personal médico del area emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San

Bartolomé, 2021.
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- Determinar la influencia de las condiciones subjetivas en el desempefio laboral del
personal médico del &rea emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San

Bartolomé, 2021.

1.4 Justificacién

A nivel teorico, la realizacion de esta investigacion permitidé ser un referente de
conocimiento frente a los temas calidad de vida laboral y desempefio laboral, dando asi mayor

alcance sobre su entendimiento y estudio desde la realidad situacional del sistema sanitario.

La justificacion préactica se sustenta en que los resultados que se obtenga fueron un
referente de la realidad actual sobre la calidad de vida laboral y el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencias pediatricas del hospital San Bartolomé, lo cual sirve

como diagnostico frente a otros planes estratégicos que la gestion del hospital decida realizar.

La justificacion metodoldgica se basé en el desarrollo de un estudio ordenado, y en la
pertinentica del uso de un nuevo instrumento creado por la autora de esta investigacion, a
partir de los aportes tedricos de Granados (2011), ademas se establece el uso de otro
instrumento estandarizado, con confiabilidad, adaptacion y viabilidad demostrada por su

autora.

Este estudio justifica su realizacion en la importancia que tiene el conocer aspectos
poco considerados en el sector salud, como son la calidad de vida laboral y el desempefio
laboral, ya que en muchas ocasiones se pone énfasis en temas a nivel macro como es la
situacion problematica de los sindicatos médicos, la situacion politica del sector salud o los

problemas de gestion en la provision de recursos para los establecimientos de salud, pero no
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se adentran a factores que muchas veces son mas explicitos y que se evidencian en huelgas
0 que muchas veces se soporta en silencio, eso es la calidad de vida laboral. Si bien los
médicos y enfermeras cumplen un rol importante y hasta sacrificado que los hace enfrentarse
a situaciones complejas, asumiendo carga asistencial que sobre pasa los horarios o dividiendo
su trabajo en mas de dos lugares, se precisa conocer cudl es su sentir respecto a las
condiciones objetivas y subjetivas que le ofrece el hospital y como esto esta influyendo en su

desempefio laboral.

1.5 Hipotesis

Hipotesis general

- La calidad de vida laboral influye significativamente en el desempefio laboral del
personal médico del area emergencia pediatrica del hospital nacional Madre NifioSan

Bartolomé, 2021.

Hipotesis especificas

- Las condiciones objetivas influyen significativamente en el desempefio laboral del
personal médico del area emergencia pediatrica del hospital nacional Madre NifioSan
Bartolomé, 2021.

- Las condiciones subjetivas influyen significativamente en el desempefio laboral del
personal médico del area emergencia pediatrica del hospital nacional Madre NifioSan

Bartolomé, 2021.
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. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Calidad de vida laboral

Al inicio de los afios 70, se dieron una serie de conferencias realizadas por la
Fundacion Ford y el Ministerio de Trabajo de los EE. UU fueron en estas conferencias
donde tuvo sus origenes el término calidad de vida laboral (Granados, 2011). Los asistentes,
consideraban que el término calidad de vida laboral, no podia tratar solo de la satisfaccion
en el trabajo; sino que este tenia que abarcar otros aspectos como el desarrollo del factor
humano, la creacién de un entorno laboral mas humano, el redisefio de los puestos de
trabajo, la estimulacion del aprendizaje y la participacion activa (Granados, 2011). La
aspiracion a una vida laboral digna y con sentido para el progreso personal y profesional ya

venia siendo una constante desde tiempos atras, y estas iniciativas tuvieron sus frutos.

La calidad de vida laboral engloba los aspectos méas importantes que estan
determinados por un compromiso firme de la organizacion. La satisfaccion alta existente
entre el grupo de trabajo es una consecuencia de la calidad de vida laboral que existe en la
organizacion (Cruz, 2018). Aqui se abarca un tema de bienestar, satisfaccion, alto
rendimiento, ambiente de trabajo propicio, relaciones interpersonales exitosas, puentes de
comunicacion efectivos. En resumen, la marcha del trabajo se efecta en su maximo nivel

y el logro de las metas de la organizacion esta garantizado.

Los cambios surgidos a nivel social, politico, economico y cultural que direccionan
las decisiones tomadas por paises a nivel global, han tenido igual repercusién en las grandes,

medianas y pequefias organizaciones, sobre todo en aquellas del sector salud. El éxito de
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cualquier institucion ya no se basa solo en el aspecto econémico, hoy por hoy, el éxito va
acompafado del factor humano que le da vida a la organizacion, es por ello que se necesita
que el ambiente donde las personas acepten como espacio de trabajo, brinda las condiciones
adecuadas que permitan que éstos puedan desenvolverse de manera auténoma y
sobresaliente. El factor salario ha sido predominante siempre, pero hoy en dia eso es no es
suficiente para lograr una alta satisfaccion y tener calidad de vida laboral, pues vamos a
aspectos mas profundos y en algunos casos requiere de la concurrencia de varios hechos
que conlleven a un resultado en su mé&ximo nivel. Para Granados (2011) la calidad de vida
laboral se consolida mediante una dindmica de elementos enfocados en el trabajador y en
la empresa, donde la satisfaccién y compromiso se ven surgidos por el interés y accién de

la organizacion por hacer de sus procesos y de su gestion los mas eficaces.

Se identifican dos dimensiones para el estudio de la calidad de vida laboral: las

condiciones objetivas y las condiciones subjetivas.

A. Las condiciones objetivas se respaldan por los indicadores: medioambiente fisico:
el cual hace referencia a evitar situaciones o ambientes de riesgo para el trabajador y, por el
contrario, salvaguardar su integridad fisica y emocional, valga decir que aqui se hallan
aspectos como la fatiga fisica, accidentes laborales, riesgos quimicos, inadecuacion del
espacio fisico donde se realizan las labores, mala calidad del aire y presencia de agentes
contaminantes (Granados, 2011). También esta el medioambiente tecnoldgico: evidenciado
por la falta de herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo una tarea, y el inadecuado
mantenimiento que se hace de ello, esto puede producir desmotivacion en los trabajadores y
hasta insatisfaccion laboral, teniendo una clara repercusion en la productividad. En adicion,

esta el medioambiente contractual: considerado como el més valorado porque se sustenta en



21

el salario como medio de recompensa y estabilidad para el trabajador, ya que cuando se
percibe que el trabajo que realizan y el salario que reciben es justo, es cuando existe una
mayor satisfaccion con la organizacion. A esto le acomparia la estabilidad en el puesto de
trabajo, el cual ofrece seguridad y compromiso al trabajador. Por Ultimo, se tiene al
medioambiente productivo: representado por los horarios de trabajo, la sobrecarga laboral
tanto desde una perspectiva cuantitativa (exceso de tareas, muchas horas laborales) o
cualitativa (exigencias al trabajador, alto nivel de responsabilidad, trabajo bajo presién),

tienden a tener un efecto negativo en el trabajador (Granados, 2011).

B. Las condiciones subjetivas se respaldan por los indicadores: el campo laboral y la
esfera privada: donde las distintas situaciones personales como pueden ser problemas
familiares, exigencia en el cuidado de los hijos, o enfermedad de algun familiar, puede
repercutir en la calidad de vida laboral y viceversa, porque de igual forma, las exigencias en
el trabajo tienen también un impacto negativo en la vida personal del trabajador (Granados,
2011). También se considera al individuo y actividad profesional: se basa en lograr
sentimientos de logros en los trabajadores mediante el uso y potencializacion de sus
habilidades y desarrollo de sus conocimientos. Organizacion y funcion directiva: orientado a
la interaccion que tiene los trabajadores entre ellos, como miembros de una sola organizacion
y con objetivos en comun, teniendo una considerada repercusion en minimizar los niveles de

estrés e inseguridad en los trabajadores.

Por otro lado, Castro et al, (2015) plantean que la calidad de vida laboral hace
referencia a cualquier situacion o condicion que pueda poner en riesgo la vida o salud del
trabajador, entre aquellas situaciones o condiciones esta el estrés laboral, la infraestructura

precaria y los limites en la gestion de recursos humanos que no aportan beneficios ni
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estabilidad para los trabajadores. Frente a ambas posturas, la oportunidad de crecer como
organizacion no debe estar deslindada de la oportunidad de crecimiento de su personal,
razén de ello, es que se debe idear todo un sistema que responda a crear un ambiente digno

para los trabajadores.

Englobar la calidad de vida laboral es el universo donde se encuentran aspectos que
determinan el libre y alto desempefio estructurado a un compromiso que es clave y
suficiente para que sentir y tomar los objetivos de la organizacién como propios (Segurado
y Agullo, 2002). Si una empresa determina su éxito solo por el tipo de producto de lanza al
mercado, analizando en forma externa el alcance que este obtendra y su rentabilidad en el
futuro, no esta tomando una vision amplia y sobretodo enfocada en la fuerza de trabajo,
pues son ellos quienes finalmente realizan esa labor al mando de los altos ejecutivos (Huerta
et. al, 2011). Por el contrario, una organizacion exitosalo sera en la medida que centre no solo

sus esfuerzos en invertir en el producto, sino tambiénen la fuerza que lo produce.

En ambientes de trabajo donde suelen existir programas bien estructurados para cada
area que cumple un determinado proceso, las formas las cuales opera el rol del trabajador
esta siendo sujeto a mejoras continuas con la finalidad de obtener mejores resultados. La
calidad si bien es cierto se asocia a una percepcion en particular, vista estrictamente desde
su propio termino como algo que va mas alla de las expectativas propias y tiene un valor
que destaca (Cruz, 2018). En el campo laboral se puede mencionar que se asocia a una
percepcion clara de bienestar del entorno de trabajo, condiciones saludables, alta
satisfaccion, las necesidades de reconocimiento personal y profesional estan satisfechas.

Por ende, existe un resultado positivo en cuanto a la gestion del personal se refiere, sin
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embargo, se debe de tener en cuenta aspectos mas profundos que sirvan para generar climas

de trabajo saludables y entornos més efectivos en el logro de las metas.

Aun cuando se tengan en cuenta muchos conceptos asociados a la calidad de vida
laboral como es el desempefio y bienestar laboral, hay factores que concurren y son mas de
orden interno del propio trabajador pero que una direccién eficaz gestionada con un buen
liderazgo dentro de la organizacion puede obtenerse mejores resultados y se puede lograr

mejores relaciones laborales (Zurita, 2016).

El desarrollo personal del trabajador es en suma muy importante componente porque
este determina cuan predispuesto, capacitado, abierto estard a las nuevas practicas de
trabajo, ofrecer aportes y su posicion sobre la gestion que realiza para el logro de las metas,
contar con la orientacion adecuada servird de mucho para orientar en mejor manera el
cumplimiento de objetivos (Garcia y Forero, 2016). La presencia de los lideres,
entrenadores de personal, encargados y encaminados a mejorar esos aspectos externos e
internos de todos los colaboradores es una gran ayuda y también un aspecto relevante que

puede aportar cambios realmente significativos en la organizacion.

La salud emocional y mental del trabajador; no deja de ser un tema que también para
muchos ha sido estudiado de manera amplia con el proposito de contrarrestar el estrés
laboral que hoy en dia estan sujetos muchos trabajadores por la fuerte competitividad que
atraviesan las empresas para lograr sus objetivos organizacionales (Herrera y Cassals,
2005). De las empresas que desarrollen programas en beneficio de disminuir las tasas de
estrés frente a las labores diarias depende el mejor desempefio de sus trabajadores, ya sea
por reuniones que sirvan para fomentar la camaraderia y fortalecer los lazos generados por

la propia convivencia. La comunicacion también es clave, encontrar puentes adecuados que



24

sirvan al empleado para exponer sus inquietudes, temores o tal vez de corresponder el caso
brindar algun tipo de descanso, en momentos donde la salud emocional y mental puede

verse resquebrajada serd de gran ayuda.

El sistema de recompensas, reconocimientos y/o beneficios corresponden a la
satisfaccion de necesidades en sus diversas indoles de los empleados quienes ponen en
primer lugar la satisfaccion de estos aspectos como requisitos para poder prestar sus
servicios, pues para ellos significa que la organizacién se preocupa por equilibrar, repartir
y sobretodo reconocer la buena labor que pueden realizar sus empleados (Pérez y Zurita,
2016). Si dicho sistema se encuentra perfectamente disefiado y sobretodo evalta de forma
casi perfecta el desempefio laboral, pues el personal mas capacitado estara dispuesto a
asumir nuevos retos y colaborar en su maximo nivel para cumplir las metas de la

organizacion.

Segun refieren Castellano y Lopez (2020); las condiciones de trabajo estan dadas en
primer lugar, por las condiciones o los acuerdos que se lleguen al contratar al trabajador,
conformidad en cuanto a salarios, jornada laboral, lugar fisico de trabajo, el puesto a cubrir,
estas condiciones internas generan en el trabajador la seguridad que en primer plano se
cumple con sus exigencias laborales, luego de ello pasan a preocuparles otras como cumplir
el perfil para el cual ha sido seleccionado, si contara con todas las herramientas necesarias
para desarrollar su labor al maximo, entendiéndolo como la forma en la que la gerencia se
preocupa por las condiciones en las que laboren. Aqui también viene uno muy importante
y que también ha tomado mucha relevancia a medida que sucesos donde la integridad del

trabajador se ha visto involucrada (Quezada et. al, 2015)
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La seguridad laboral es sin duda fundamental para que dentro de la organizacion se
hable de la calidad de vida laboral, si se habla sobre de calidad hablamos de mejores
condiciones en las cuales se opera, principalmente donde existe un mayor riesgo para el
trabajador de asumir sus funciones, en primer plano contar con todos los equipos de
seguridad necesarios, las sefializaciones correspondientes, un lugar diseflado para uso
exclusivo de las funciones que cada trabajador realice, garantiza que la integridad del
mismo este salvaguardada (Quezada et. al, 2015). Todos los colaboradores dentro de su
puesto de trabajo pueden estar sujetos a sufrir algun tipo de accidente sin embargo depende
mucho de contar con el personal adecuado quien se encargue de brindaruna correcta

capacitacion en cuanto a temas de seguridad de refieran.

Forjar el crecimiento profesional, personal, en general integral del colaborador
contribuye a crear altos estandares de calidad en el trabajo. Preponderar estos aspectos que
son la fuente mediante la cual se nutre el crecimiento y desarrollo de las organizaciones

mejorando y contribuyendo a lograr un nivel de vida y calidad optimo y que sea sostenible.

2.1.2 Desempeiio Laboral

En las diferentes organizaciones a lo largo de los tiempos, con el objetivo de
aumentar la productividad en la empresa, el desempefio laboral siempre fue considerado un
factor importante (Latorre et. al, 2011). Desde un punto de vista practico y técnico, se
asociaba principalmente a la cantidad de horas trabajadas y el cumplimiento delas cuotas
de productividad que se requerian en la empresa para poner en el mercado un producto o
servicio. Para Quino (2017), el desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la
organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un

periodo de tiempo dentro de la organizacion. Este concepto se sostiene en cuatro
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dimensiones: habilidad, conocimiento, personalidad y expectativas, las cuales se consideran

como referente tedrico para esta investigacion.

Habilidad: refiere a la capacidad para desempefiar una labora encomendad dentro de
los parametros establecidos y requeridos, (b), conocimiento: motor practico y teérico que
tienen los trabajadores para la realizacion de sus tareas (c) personalidad, relacionado a la
actitud y las interrelaciones personales con sus pares y (d) expectativas, relacionada a las
recompensas y consecuencias esperadas por el trabajo realizado o por el entorno donde se

desarrolla.

Sin embargo, desde hace més un siglo que la vision del empleador con respecto al
trabajador ha cambiado, gracias los aportes y estudios realizados por diversos especialistas
en el tema humano y laboral, quienes han tenido un enfoque holistico acerca del
comportamiento y desempefio de cada uno de ellos dentro de este ambiente (Sum, 2015).
Con ello varias investigaciones sustentadas en experiencias propias en la ejecucion de las
tareas, han demostrado que, si las condiciones de trabajo mejoran, se puede confiar que las

metas que establece la alta administracion se cumpliran.

Si se generan condiciones favorables para el desarrollo de las tareas encomendadas,
el trabajador podra ejecutarlas de manera eficiente. Principalmente este desempefio que
tiene cada uno esta asociado al nivel de habilidades y conocimiento que tenga acerca de su
labor, es decir si un trabajador se encuentra debidamente instruido y capacitado sobre las
tareas que ejecuta, el alto desempefio sera una consecuencia del uso de todas sus cualidades

y capacidades al servicio de la productividad de la empresa (Salas, 2010).
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Muy por el contrario, si el ambiente laboral se torna en una atmosfera negativa, es
decir aqui el compromiso y la satisfaccion por realizar las tareas encomendadas no existe,
es tan solo una labor que se ejecuta por el empleado por la relacién de subordinacion
existente y que no tiene la posibilidad de buscar un mejor empleo, porque siente o percibe
que su ambiente de trabajo no le otorga las facilidades que requiere y le resulta imposible
permanecer concentrado en su labor (Bohorquez et. al, 2020). EI desempefio laboral merece
una especial atencion, sobre todo si las empresas se encuentraninvolucradas con su
desarrollo y crecimiento econémico. Ya que su permanencia y éxito enel mercado dependera
en gran medida del desempefio que cada trabajador tenga para realizar todas las labores que
le son encomendadas. La estrategia de la ejecucion del objetivo que se persigue dentro de
una empresa debera estar disefiada para que, en cada proceso o etapa del mismo, el
desempefio del trabajador sea evaluado, esto otorga una ventaja sobre quienes no efectdan
evaluaciones ya sea por razones de costos, tiempo o faltade personal para ejecutar esa labor
de control (Ayala y Cardona, 2017). Ya que esto no solopermite que se pueda medir de
manera constante el desempefio laboral sino también retroalimenta todo el proceso
permitiendo realizar cambios, mejoras y tomar mejores decisiones sobre la forma en que se

ejecutan las tareas, para conseguir el objetivo deseado.

Debido a ello, muchas empresas hoy en dia adoptan una cultura organizacional
centrada en el bienestar del trabajador y su crecimiento profesional, la estructura jerarquica
esta disefiada en forma horizontal, apuestan por capacitaciones de manera constante, suelen
realizar charlas de induccion que sirven de base en el desempefio de sus tareas, la seleccion
del personal se vuelve bastante exigente en relacién a la capacidad para cubrir el perfil

buscado y con ello disminuir la rotacién del mismo, implementan un tipo de liderazgo



28

participativo con el fin de motivarlos a la comunicacion y también participar en las mejoras
de los diversos procesos del trabajo, se otorgan bonos o recompensas por productividad
laboral, disponen de herramientas tecnoldgicas actualizadas, el reconocimiento no solo es
economico, existe un nivel superior de reconocimiento que hace sentir al trabajador
importante en la labor que realiza, su percepcion acerca de su ambiente de trabajo es de
respeto y consideracion entre todos los integrantes de la organizacién y por ende su grado

de satisfaccion es alto (Bohorquez et. al, 2020).

Un empleado demostrara aptitudes para sus funciones si en primer lugar su perfil se
adecua al esperando por los agentes de seleccion, entendiendo que en la bdsqueda del
mismo existiran algunos que no cumplan con los requisitos, es por ello que no se puede
esperar un alto desempefio si es que no se han tomado en cuenta las caracteristicas
solicitadas. Sin embargo, ocurre que en muchos casos la situacion del mercado laboral es
critico, bien sea porque no se halla personal calificado para el puesto requerido y a la vez
la oferta de trabajo no cubre las expectativas de desarrollo de los posibles postulantes, ya
sea por el aspecto del salario o la poca proyeccion laboral que encuentre en el mismo

(Cortez y Garcia, 2011).

Si la alta direccién o los altos mandos encargados de elaborar las estrategias de
crecimiento para la organizacion, toman en cuenta estos aspectos sustanciales relacionados
a mantener un alto desempefio laboral y un debido enfoque en el factor humano, y asi mismo
los objetivos empresariales se vinculan de alguna forma con los objetivos de crecimiento
de cada trabajador es alli donde existe un compromiso sobre el cual el desarrollo de las
tareas mas que una actividad funcional, se vuelve una labor que satisface las expectativas

de ambos, esto hace que se torne més accesible la relacion entre empleador y empleado, la
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idea del trabajador o su percepcién positiva misma acerca de la cultura y clima

organizacional de la empresa y su permanencia en el mismo.

Para Cortez y Garcia (2011), la evaluacion del desempefio ha tomado mas
protagonismo en la actualidad y las empresas que ponen en practica mecanismos de control
y medicion a traves de programas disefiados, son mas conscientes que para competir en un
mercado cambiante, globalizado y enfrentar los nuevos retos que se presentan y hacer
sostenible su labor, deben buscar una estructura organizativa que sea capaz de generar las
mejores disposiciones en todos los colaboradores de la empresa. En ello la division del
trabajo en equipos desarrollan mejor sus habilidades y son més proactivos en ambientes que
les permiten interactuar en forma constante entre ellos y entre los mandos superiores, cada
uno contribuye o aporta lo mejor de sus conocimientos y experiencias forzandose a cumplir
también sus propias expectativas en cuanto a sus propio rendimiento, pero esto solo
sucedera si se conocen perfectamente sus capacidades y habilidades, asi como el nivel de
compromiso que han adquirido dentro de la organizacién con los objetivos empresariales,

siendo uno de los aspectos mas importante a tener a consideracion (Ayalay Cardona, 2017).

Por otro lado, segun afirma Salas (2010); los niveles bajos de desempefio laboral
estan asociados a la falta de motivacién que existe en el lugar de trabajo, esto se origina en
aspectos como el salario, la diversidad de funciones a realizar, algunas funciones que
pueden estar fuera de la ejecucion de las tareas para las que fueron contratados, el exceso
de horas extras para cumplir cuotas de productividad sin tomar en cuenta la excesiva carga
laboral, la falta de personal que realice un liderazgo eficiente en relacion al manejo de

grupos de trabajo, la ausencia de programas de entrenamiento por especialidad en cada area,



30

falta de retroalimentacion en cuanto a los resultados obtenidos, ambiente hostil, poco interés
por parte de la gerencia de mejorar las condiciones de trabajo y generar buenas practicas

para aumentar el nivel del desempefio, entre otros.

Los colaboradores en general, independientemente del cargo que ocupen necesitan
del reconocimiento de la labor realizada, cuando se ejecuta en forma eficiente y también
cuando sucede todo lo contrario, la comunicacion de estos dos estados, cuando es negativo
deberé ser realizada de manera asertiva, para no generarles inseguridad y esto disminuya
aun mas sus niveles de desempefio, se trata de crear refuerzos positivos (Caisa et. al, 2018).
Si bien no suele ser una tarea facil y mas bien para algunos empleadores puede ser
complicado de llevar a cabo, resulta necesario de realizar, contar con un informedel
desemperio laboral por parte del area de recursos humanos servira de gran ayuda, porquese
pueden ofrecer diversas soluciones, las charlas y capacitaciones suelen ser de gran apoyopara

contribuir a aumentar los niveles de desempefio laboral (Caisa et. al, 2018).

Las mejores empresas, las mas exitosas y que sobreviven a los retos de un mundo que
se transforma dia a dia, son aquellas que han entendido que el principal motor y capital de
la organizacién es el humano, promover el talento y mantener altos niveles de desempefio
en los colaboradores tiende a asegurar que las principales de metas de crecimiento de la
organizacion se cumplan (Salas 2010). Si bien en estos tiempos existe mucha incertidumbre

acerca del futuro que tendran que enfrentar, el factor humano es sin duda el mas valioso.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, porque se previo que los resultados puedan
servir como herramienta de ayuda para las decisiones que se tomen dentro del hospital San

Bartolomé en beneficio de su personal asistencial (Tamayo, 2003).

Para el desarrollo de este estudio, dado su estado actual y naturaleza situacional, se
vio por pertinente trabajarlo bajo un disefio no experimental, puesto que las variables calidad
de vida laboral y desempefio laboral, no tuvieron un tratamiento manipulado ni influenciado,
por parte de la investigadora; por el contrario, cada una de las dimensiones halladas dentro
de las variables, se analizaron de manera objetiva sin sufrir alguna alteracién (Hernandez, et

al, 2014)

Ademas, se desarrollé bajo el paradigma cuantitativo, el cual “toma como centro desu
proceso de investigacion a las mediciones numeéricas, utiliza la observacion del proceso en
forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de
investigacion” (Cortés e Iglesias, 2004, pp. 10-11).

Siguiendo, el alcance de la investigacion fue de tipo explicativa-causal, la cual trata
de explicar hechos o fendmenos fisicos o sociales mediante su relacion causal (Hernandez,
et al, 2014), siendo en este caso el conocer la influencia de la calidad de vida laboral en el

desempefio laboral.
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3.2 Ambito temporal y espacial

La investigacion a nivel de proyecto se llevé a cabo dentro del periodo marzo del afio
2021 a noviembre del afio 2021. En cuanto a la delimitacién espacial, este se realiz6 dentro
del &rea de emergencia pediatrica del Hospital Nacional Madre Nifio San Bartolomé,ubicado

en el Cercado de Lima, dentro de la provincia de Lima; departamento de Lima.

3.3 Variables
Eje X < > EjeY
Variable predictora Variable  respuesta
“Calidad de vida laboral” “Desempeio laboral”

Definicion conceptual:

Calidad de vida laboral: Para Granados (2011) la calidad de vida laboral se refiere a una
dindmica de elementos enfocados en el trabajador y en la empresa, donde la satisfaccién y
compromiso se ven surgidos por el interés y accion de la organizacion por hacer de sus

procesos y de su gestion los mas eficaces
Dimensiones: condiciones objetivas y condiciones subjetivas

Desempefio laboral: El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion
de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de

tiempo (Quino, 2017)

Dimensiones: Habilidad, conocimiento, personalidad y expectativas
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3.4 Poblacién y muestra

El universo poblacional fueron los 35 profesionales de la salud (entre médicos y
enfermeras) que laboran en el &rea de emergencias pediatricas del Hospital Nacional Madre

Nifio San Bartolomé.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Profesionales de la salud Cantidad
Enfermeros (as) 23
Medicos residentes 12
Total 35

Nota: Elaboracion propia.

Muestra y Muestreo:

Considerando la cantidad de la poblacién y el acceso a una base de datos pertinente
y confiable que se tiene de ello, se optd por un muestreo de tipo censal. Este tipo de muestreo
considera a toda la poblacion como muestra representativa (Hernandez et al, 2014). Es por

ello, que los 35 profesionales de la salud, fueron la muestra de este estudio.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos de medicion fueron dos cuestionarios. Para la variable Calidad de
vida laboral, se elabor6 un cuestionario con preguntas de tipo cerradas y con opcién multiple,
ya que aqui se considerd el tiempo y predisposicién que tenian las personas para responder
de manera clara y precisa cada uno de los items. Para Hernandez, et al (2014) laspreguntas

cerradas “son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
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delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar” (pp. 217-218). Una de las ventajas
de aplicar este tipo de cuestionarios con preguntas cerradas es que “requieren un menor
esfuerzopor parte de los encuestados, que no tienen que escribir o verbalizar pensamientos,
sino Unicamente seleccionar la alternativa que sintetice mejor su respuesta” (Hernandez, et

al, p. 220).

Para la segunda variable, se utilizd un cuestionario estandarizado que mide el

desempefio laboral propuesto por Quino (2017).

A continuacion, se detalla la ficha técnica de cada cuestionario:

Cuestionario 1: Calidad de vida laboral

Autora: Espinoza (2021)

Titulo: Instrumento para medir la calidad de vida laboral

Nro de items: 20

Duracién: 15 minutos

Opcidn de respuesta: Escalamiento de Likert

1= Siempre

2= Casi siempre
3= A veces

4= Casi nunca
5= Nunca

Cuestionario 2: Desempefio laboral

Autora: Quino (2017)

Titulo: Cuestionario para medir el desempefio laboral
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Nro de items: 30

Duracién: 15 minutos

Opcion de respuesta: Escalamiento de Likert

1= Siempre

2= Casi siempre
3= A veces

4= Casi nunca
5= Nunca

Técnica

Los cuestionarios se aplicaron bajo la técnica de la encuesta. Respecto al uso de encuestas,
esta técnica tiene la ventaja de ser aplicada masivamente y no requiere de personal
especializado. “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante las cuales se pide la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”

(Hernandez et al, 2010, p. 245).

Nivel de fiabilidad

Para conocer la confiabilidad del instrumento que medi6 la variable calidad de vida
laboral, se acudié al estadistico alfa de Cronbach. El coeficiente Alpha de Cronbach produce
valores que oscilan entre 0 y 1, donde O es fiabilidad nula y 1 es fiabilidad total.

Para el cuestionario de calidad de vida laboral, el valor fue ,780 y para el segundo

cuestionario desempefio laboral, el valor fue ,880.
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Su férmula fue la siguiente:

Donde:
e o= Alfa de Conbrach
e K= Ndmero de items
e Vi= Varianza de cada item
e Vt=Varianza total

Para calcular el valor, se utilizara el sistema estadistico SPSS.

3.6 Procedimientos

Como primer paso, se inicid una busqueda bibliografica de informacion tedrica
respecto a las variables calidad de vida laboral y desempefio laboral. Entre los medios de
primera fuente estan: libros electronicos y fisicos, revistas cientificas y articulos indexados.
Siguiendo, se pidi6 un permiso especial al Hospital Nacional San Bartolomé para la
realizacion del proyecto de investigacion y posteriormente, para suministrar los instrumentos

de recoleccién de datos a la muestra seleccionada.

Después, ya teniendo la base de datos de la muestra brindada por el informante
asignado por el hospital, se envi6 un correo electronico al personal médico y enfermeras (0s)
solicitandoles su participacion en las encuestas y explicando los fines académicos que se

buscaba con este estudio. Se logré contar con la aprobacion de los 35 profesionales de la
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salud del &rea de emergencia pediatrica del hospital San Bartolomé para participar en esta

investigacion.

3.7 Analisis de datos

El registro y procesamiento de la informacion se hizo mediante el uso del aplicativo
Statistical Package for Social Sciences — (SPSS). Mediante el SPSS, se aplico la prueba de
coeficiente Alpha de Cronbach, de igual manera servié para la elaboracion de las tablas de
frecuencia y anélisis estadistico de las variables. El analisis inferencial estuvo compuesto por
la prueba de normalidad Shapiro Wilk, debido a que se traté de una muestra menor a 50
individuos, para conocer si los datos provienen de una distribucion normal o anormal; luego
de ello, se realizd la prueba de regresién logistica ordinal, la cual permitié conocer la
influencia que tiene la calidad de vida laboral en el desempefio laboral, permitiendo dar

respuesta a la hipdtesis general planteada y de igual manera, a las hipotesis especificas.

3.8 Consideraciones éticas

La presente investigacion sigue todas las normas de elaboracion de trabajos
académicos, evitando asi el plagio y sometiéndose a todos los medios de revision que
demande la Universidad Nacional Federico Villarreal. Se cumple con el compromiso de
respetar lo elaborado por otros autores, mediante el uso de las normas del American
Psychological Association - APA, y a su vez, presentando informacion procedente de fuentes

confiables y legales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 2

Datos descriptivos variable calidad de vida laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 10 28,6 28,6 28,6
Medio 15 42,9 42,9 71,4
Alto 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Obtenido del SPSS a partir de la base de datos de la encuesta.

Figura 1
Figura de barras variable calidad de vida laboral

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: Figura obtenida en el SPSS.
Segun la tabla 2 y figura 1, el 43% del personal médico encuestado consideran que su calidad de
vida laboral se sitta en un nivel medio, seguido de un 29% que evidencid tener un nivel alto y, con

el mismo porcentaje, un nivel bajo.



Tabla 3

Datos descriptivos variable desempefio laboral
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Bajo 10 28,6 28,6 28,6
Medio 15 42,9 42,9 71,4
Alto 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Obtenido del SPSS a partir de la base de datos de la encuesta.

Figura 2

Figura de barras variable desempefio laboral

Frecuencia

Bajo

Nota: Figura obtenida en el SPSS.

Mecdlio

Alto

Como se observa en la tabla 3 y figura 2, del 100% del personal medico encuestado, el 43%

evidencio tener un nivel medio de desempefio laboral, otro 29% un nivel alto y de igual forma, un

29% un nivel bajo.
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Tabla 4

Datos descriptivos dimension condiciones objetivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 12 34,3 34,3 34,3
Medio 14 40,0 40,0 74,3
Alto 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Obtenido del SPSS a partir de la base de datos de la encuesta.

Figura 3
Figura de barras dimension condiciones objetivas

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: Figura obtenida en el SPSS.

Como se visualiza en la tabla 4 y figura 3, el 40% de encuestados demostro tener un nivel medio de
desempefio laboral en relacion a las condiciones objetivas dentro de su area de trabajo. Asimismo,

el 34% esta en un nivel bajo y el 26% en un nivel alto.



Tabla 5

Datos descriptivos dimensién condiciones subjetivas
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 11 31,4 31,4 31,4
Medio 14 40,0 40,0 71,4
Alto 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Obtenido del SPSS a partir de la base de datos de la encuesta.

Figura 4

Figura de barras dimension condiciones subjetivas

Frecuencia

Eajo

Nota: Figura obtenida en el SPSS.

Mecdio

Alto

En la tabla 5 y figura 4, se observa que el 40% evidencio tener un nivel medio de desempefio laboral en

relacion a las condiciones subjetivas que existe en su entorno de trabajo; asi también, un 31% demostré tener

un nivel bajo y el 29% un nivel alto.



4.2 Analisis inferencial:

Contrastacion de hipotesis:

Hipotesis general:
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Hi. La calidad de vida laboral influye significativamente en el desempefio laboral del

personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San

Bartolomé, 2021.

Ho. La calidad de vida laboral no influye significativamente en el desempefio laboral del

personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San

Bartolomé, 2021.

Tabla 6

Prueba de regresion logistica

Modelo Logaritmo de Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R
la verosimilitud cuadrado
-2
Sdlo interceptacion 37,721 Cox y Snell ,538
Nagelkerke ,608
Final 10,721 27,000 2 ,000
McFadden ,357

Nota: Obtenido del SPSS a partir de la base de datos.

Regla se significancia:

P = <0,05 = Se acepta.

P => 0,05 = Se rechaza.

Dados los resultados, se evidencia que existe un nivel de significancia menor a 0,05 (,000),

ademas, de que Pseudo R Nagelkerke explica en un 60,8% la variabilidad de la variable

desemperfio laboral. Mencionado esto, se acepta de que la calidad de vida laboral influye

significativamente en el desempefio laboral del personal médico.
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Hipotesis especifica 1
- Hi. Las condiciones objetivas influyen significativamente en el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San
Bartolomé, 2021.
- Ho. Las condiciones objetivas no influyen significativamente en el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San

Bartolomé, 2021.

Tabla 7

Prueba de regresion logistica

Modelo Logaritmo de Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R
la verosimilitud cuadrado
-2
Solo interceptacion 33,818 Cox y Snell ,407

Nagelkerke ,460
Final 15,522 18,296 2 ,000
McFadden 242

Nota: Obtenido del SPSS a partir de la base de datos.
Regla se significancia:

P = <0,05 = Se acepta.
P => 0,05 = Se rechaza.
Dados los resultados, se puede demostrar que existe un nivel de significancia menor a 0,05 (,000);
Asi también, el Pseudo R Nagelkerke explica en un 46% la variabilidad del desempefio laboral en

relacion a las condiciones objetivas. Frente a esto, se acepta de hipotesis especifica 1.
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Hipotesis especifica 2
- Hi. Las condiciones subjetivas influyen significativamente en el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San
Bartolomé, 2021.
- Ho. Las condiciones subjetivas no influyen significativamente en el desempefio laboral del
personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San

Bartolomé, 2021.

Tabla 8

Prueba de regresion logistica

Modelo Logaritmo de Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R
la verosimilitud cuadrado
-2
Solo interceptacion 26,399 Cox y Snell ,250
Nagelkerke ,283
Final 16,307 10,092 2 ,006
McFadden ,134

Nota: Obtenido del SPSS a partir de la base de datos.
Regla se significancia:

P = <0,05 = Se acepta.

P => 0,05 = Se rechaza.

Segun los resultados, se demuestra que existe un nivel de significancia menor a 0,05 (,006); Asi
también, el Pseudo R Nagelkerke detalla que la variabilidad del desempefio esté influenciada en un

28,3% por las condiciones subjetivas. Es asi que, se acepta de hipdtesis especifica 2.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio se plante6 como objetivo determinar la influencia de la calidad de vida laboral en
el desempefio laboral del personal médico del area emergencia pediatrica del hospital nacional
Madre Nifio San Bartolomé, 2021. Como datos descriptivos obtenidos, se demostro que para el
43% de médicos y enfermeras, la calidad de vida laboral estaba en un nivel medio, mientras que
en un porcentaje del 29%, estaba en un nivel alto. En forma similar, para el 43% su desempefio
laboral evidenciaba un nivel medio y solo el 29% en un nivel alto. En lo correspondiente a la
contrastacion de hipdtesis, se conoci6 que la calidad de vida laboral influenciaba
significativamente en un 60,8% sobre el desempefio laboral.

Respecto a estas evidencias, se halla semejanza con Lumbreras-Guzman et al. (2020);
quienes en sus resultados dieron a conocer que la calidad de vida laboral influia de forma directa y
significativa en el desempefio laboral en el personal que labora en un grupo de hospitales publicos. Esto
da a conocer, que el entorno interno de una institucién del sector salud, es valioso y genera un impacto
directo sobre las formas en las que el trabajador pueda ejercer sus actividades.

Del mismo modo, los resultados se corroboran en la investigacion de Lopez-Martinez et al.

(2021), quienes mediante un estudio cuantitativo revelaron que la calidad de vida laboral que
Ilevan los servidores de salud tiene incidencia sobre su desempefio laboral, y esto lo sustentan
con un resultado de ,000 en el nivel de significancia obtenido. Es valido explicar, que lo
demostrado no solo refuerza la importancia que tiene el generar calidad de vida laboral dentro
de una institucion médica, en la cual prevalece la atencion empética hacia el paciente; sino,
ademas, revela el alto nivel de consideracion que una persona puede experimentar en relacién a
las funciones, compafierismo y liderazgo que exista en su area. Ante ello, las acciones que son
inherentes al trabajo se ven mejoradas cuando se tiene un ambiente de calidad.

Como primer objetivo especifico, se planted determinar la influencia de las

condiciones objetivas en el desempefio laboral del personal médico del area emergencia
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pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San Bartolomé, 2021. Basado en los resultados, se
afirma que para el 40% de médicos y enfermeras, las condiciones objetivas se encuentran en un
nivel medio, y para el 26%, se halla en un nivel alto. Mencionado esto, los indicadores como el
ambiente fisico o de infraestructura, contractual, productivo y tecnoldgico estan en una posicion
media, esto expresa que hay limites y ciertas deficiencias en cuanto a su disponibilidad y uso.
En el caso del aspecto contractual, estos resultados sugieren cambios o mejoras en sus
lineamientos. La calidad de vida laboral en su dimension objetiva ratifica la relevancia de que
todos los componentes dentro de una institucion sean compatibles en proporcionar estabilidad y
beneficio para el trabajador.

Con base a esto, se encontrd similitud con Santiago-Torner (2021); quien expuso sobre
la influencia de la calidad de vida en el desempefio organizacional, demostrando que aun en época de
pandemia las relaciones entre trabajadores y entre trabajador-institucion de la salud se ven estrechamente
relacionada con variables como son la calidad de vida laboral y desempefio, es por ello que existe
influencia y relacién directa y positiva entre ellas. Valga decir, que el desempefio en las tareas
encomendadas se ve pautadas también por el entorno laboral, donde el uso de la tecnologia, los recursos
materiales con los que se cuenta y las condiciones salariales tienen una repercusion directa mas no son
determinantes para el compromiso y vocacion de servicio del personal asistencial.

Caso contrario, no se encontré similitud con Nina (2019) demostr6 que las condiciones
labores no marcaban una influencia significativa en la satisfaccion y desempefio de trabajadores, y esto
daba a relucir que muchas entidades no prestaban atencidn a aspectos como el ambiente fisico y ambiente
organizacional lo pudiendo dar paso a la desmotivacién y falta de compromiso laboral.

Por otro lado, Alarcon et al. (2017) si demostré que entre la calidad de vida laboral y el
desempefio existia un vinculo fuerte y directo que tenia gran repercusién en el funcionamiento de un
hospital nacional, ya que aspectos relacionados a los recursos psicoldgicos influenciaban en la forma en
la que los trabajadores asumian y realizaban su trabajo.

También, existi6 semejanza con Travesafio (2020) donde sus resultados también

evidenciaron que la calidad de vida laboral influenciaba en el desempefio del trabajo de un grupo de
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enfermeras. Demostrando asi que las implicancias de las condiciones tangibles como la infraestructura y
los recursos materiales, y las condiciones intangibles como la cultura laboral y las interrelaciones entre
comparieros de trabajo, direccionan el comportamiento y estimulan o no el compromiso hacia el trabajo.

Del segundo objetivo especifico, se establecié determinar la influencia de las condiciones
subjetivas en el desempefio laboral del personal médico del area emergencia pediatrica del
hospital nacional Madre Nifio San Bartolomé, 2021. De aqui se establecié que para el 40% de
médicos y enfermeras encuestadas, las condiciones subjetivas se hallaban en un nivel medio;
mientras que, el 29% lo ubicé en un nivel alto.

Estos resultados son semejantes a los demostrados por Alvarez (2021); quien explico
que la calidad de vida laboral y el desempefio eran variables que estaban estrechamente
relacionadas y que, por tanto, debian de fortalecerse a fin de que tuvieran un impacto positivo
en los trabajadores de un hospital nacional. La mejoria implica, una reestructuracién en los
aspectos fisico ambientales que son usados y percibidos por el empleado. Desde un espacio
correctamente implementado hasta un clima de armonia y profesionalismo.

De igual manera, Bazan (2019) puso de relieve gue la calidad de vida laboral se veia
relacionada de manera estrecha pero débil con el desempefio en trabajadores de un hospital del
seguro social. Frente a esto, se conserva la idea de que la situacion interna de una institucion
publica en el sector salud debe estar en funcién de todos los ciudadanos, tanto para el que busca
atencion como para el que la brinda. Dicho esto, la necesidad de contar con un sistema de salud
eficiente va mas alla de la capacidad de respuesta ante la necesidad de atencion, es darle calidad
a la atencion. Esto quiere decir, brindar un centro de trabajo decente y eficiente al profesional

de la salud a la par que se brinda una atencion decente y eficiente al paciente que lo requiere.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que la calidad de vida laboral influye significativamente en el desempefio
laboral del personal médico del area de emergencia pediatrica del hospital nacional Madre
Nifio San Bartolomé, 2021. Esto se demuestra a través de los valores obtenidos en cuanto a

Pseudo R Nagelkerke 60,8% y P=,000.

En referencia al objetivo especifico 1, se concluye que las condiciones objetivas influyen
significativamente en el desempefio laboral del personal médico del area de emergencia
pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San Bartolomé, 2021. Con base a los datos:

Pseudo R Nagelkerke 46% y valor de P =,000.

Con los datos obtenidos, se concluye que las condiciones subjetivas influyen
significativamente en el desempefio laboral del personal médico del area de emergencia
pediatrica del hospital nacional Madre Nifio San Bartolomé, 2021. Y esto en referencia a los

valores alcanzados, los cuales fueron Nagelkerke 28,3% y P = ,006.
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VIl. RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados, se recomienda:
Al jefe directo dentro del rea de emergencias pediatricas, poder realizar una reunion con el
jefe general de la institucion medica con el fin de poder presentar observaciones entorno a
la calidad de vida laboral que existe dentro del area en estudio para que asi, en medida de lo
posible, se pueda mejorar las condiciones en las que labora el personal y con ello, fortalecer

el desempefio laboral.

Fortalecer la presencia del personal médico con base al empoderamiento laboral en la cual
puedan expresar de forma clara y empatica las necesidades materiales que puedan existir
dentro de su area dentro de lo que se considera como condiciones objetivas, valga decir, en
relacién al estado fisico, a la maquinaria tecnologica y de software y a las condiciones

salariales.

Elaborar un plan de integracion afectiva que impulse y fortalezca el ambiente laboral dentro
del area de emergencia pediatricas, esto como parte de las condiciones subjetivas. Dicho
plan puede ser ejecutado cada 3 meses con la finalidad de que se sienta un ambiente laboral
menos estresado y méas dinamico capaz de modificar la naturaleza misma del area, donde la
seriedad, compromiso y conviccion de cuidar y sanar se envuelvan en una esfera de

positivismo y compromiso.
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Anexo A: Instrumento de medicion

CUESTIONARIO N°1
CALIDAD DE VIDA LABORAL

La presente encuesta es una herramienta de investigacion que tiene por objetivo conocer su
apreciacion acerca de la calidad de vida laboral que existe dentro del Hospital Nacional
Madre Nifio San Bartolomé. Esta investigacion tiene fines académicos por lo cual toda

informacidn brindada serd manejada con confidencialidad y objetividad.

Instrucciones generales:
Usted debe manifestar su acuerdo o desacuerdo con una X en cada una de las afirmaciones

que se le presentan a continuacion.

5= Siempre

4= Casi siempre
3= A veces

2= Casi nunca
1= Nunca

Datos personales:

SEXO EDAD PROFESION ESTADO CIVIL TIEMPO LABORANDO
EN EL HOSPITAL
Femenino Enfermera (o) Soltero Afos:
Masculino Médico Casado Meses:
Conviviente Dias:
Indicadores

Dimension Nro. Medioambiente Fisico

Mi lugar de trabajo representa un riesgo para mi
Condiciones " | salud fisica

objetivas La infraestructura de mi ambiente de trabajo es
seguro
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Los mobiliarios e iluminacion son eficientes en mi

3. centro de labores
Medioambiente tecnolégico
4. | Se cuenta con equipamiento de Ultima tecnologia
5 El mantenimiento a los equipos y maquinas se dan
" | de manera puntual.
6 El mantenimiento a los equipos y maquinas se dan
" | de manera eficiente.
7 Se hace uso de herramientas tecnolégicas o
" | digitales para los procesos internos
Medioambiente contractual
8. | Elsalario que recibo va acorde al trabajo que realizo
9. | Micentro de labores me brinda estabilidad laboral
Medioambiente productivo
10 I\/_Iis turnos de trabajo se adecuan a mis
" | circunstancias personales.
11 Mi tra_bajo me demanda desarrollar habilidades y
" | conocimientos
12. | El trabajo que realizo me genera sobrecarga laboral
13 En mi trabajo tengo oportunidades de ascenso
" | laboral.
Campo laboral y esfera privada
14 Los pr_oblemas afe_ctivos_personales repercuten en
" | la realizacién de mi trabajo
Mi trabajo me da las facilidades y la flexibilidad
15. | suficiente para compaginar el trabajo con mi vida
familiar.
16. | Mi trabajo interfiere en mis relaciones sociales
- Individuo y actividad profesional
Condiciones . - — .
— Mis habilidades y conocimientos me permiten
subjetivas 17. : .
alcanzar mis metas profesionales
18 Tengo autonomia y participacién activa en mi centro
" | de labores
Organizacion y funcién directiva
19 Existe una relacion cordial con mis compafieros de
" | trabajo
20 Mi jefe me proporciona todo lo que necesito para

realizar mi trabajo eficazmente.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




58

CUESTIONARIO N°2
DESEMPENO LABORAL

Se realiza este cuestionario con motivo estrictamente academico, por lo que es anénimo. Asi,

se agradece de antemano su colaboracion.

Instrucciones generales:
Usted debe manifestar su acuerdo o desacuerdo con una X en cada una de las afirmaciones

que se le presentan a continuacion.

5= Siempre

4= Casi siempre
3= A veces

2= Casi nunca
1= Nunca

Datos personales:

SEXO EDAD PROFESION ESTADO CIVIL TIEMPO LABORANDO
EN EL HOSPITAL
Femenino Enfermera (o) Soltero Afos:
Masculino Médico Casado Meses:
Conviviente Dias:
Indicadores

Dimension | Nro. Realizacion del trabajo

Comprende claramente las instrucciones brindadas

21. por sus superiores.

Desempeifia sus actividades en tiempo y forma

22. adecuada.

Aporte de ideas

Habilidad 23 Aporta con soluciones a los problemas que se
" | presentan en las labores diarias.

Su jefe realiza reuniones con los trabajadores para
24. | recoger nuevas ideas y
luego aplicarlas.

Perfeccionamiento
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Invierte tiempo y energia en capacitarse y mejorar la

25. ejecucion de sus labores.
26 Se capqcita en temas relacionados a su trabajo,
" | para mejorar sus habilidades.
Orientacion de resultados
27. | Termina su trabajo oportunamente.
28. | Cumple con las tareas que se le encomienda.
Nuevas formas de trabajo
29 Esta dispuesto aprender nuevas formas de realizar
" | sutrabajo de acuerdo a las exigencias del mercado.
Manejo de equipos
30 Se co_nsidera una persona dispuesta aprender el
" | manejo de nuevos equipos.
31 Sus compafieros de labor estan dispuestos
" | aprender el manejo de nuevos.
Procedimientos
o 37 Cumple con los procedimientos establecidos por su
Conocimiento " | area.
33 Presenta iniciativas de mejora en I~os procedimientos
" | de trabajo en la que se desempenia.
Innovaciones tecnoldgicas
34 Brin_da apoyo a sus comparieros en la utilizacion de
" | equipos de cédmputo.
35 Asiste a capacitaciones sobre el _manejo de equipos
" | de cdmputo y/o softwares especializados.
Relaciones interpersonales
36 Usteq es cortés con sus compaferos y con las
" | demas personas de su entorno laboral.
37. | Evita los conflictos dentro de su area de trabajo.
Trabajo en equipo
38 Mues_tra aptitud para integrarse a su equipo de
" | trabajo
39 Se identifica facilmente con los objetivos del equipo
" | de trabajo.
Apertura al cambio
Personalidad 40. | Promueve un clima organizacional positivo entre
" | todos sus comparfieros.
a1 Ve las cosas con o_ptimismo, dejando de lado los
" | pensamientos negativos.
Liderazgo
42 Enel momentqde realizar un trabajo siempre influye
en sus comparieros.
43. | Asigna tareas con instrucciones claras y precisas.
Iniciativa
44 Aporta,con nuevas ideas para mejorar los procesos
" | de su area.
Recompensa
Expectativas 45 Recibe recompensas o incentivos por sus logros en

su area de trabajo.
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46.

Considera que las recompensas e incentivos
mejoran su desempefio en el trabajo.

Reconocimiento del trabajo

47.

Su jefe inmediato reconoce y muestra satisfaccion
por los buenos trabajos que realiza.

48.

Se siente Util y valorado por las labores que realiza
en su puesto de trabajo.

Sanciones

49.

Cuando recibe alguna sancion pide hablar con el
jefe de area, esperando que le explique los motivos
de dicha sancion.

50.

Acepta las sanciones que se le imponen, siempre
gue ésta sea justa.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo B: Consentimiento informado

Conzentimiento Informado para Encoestas

Titnle del estadio: Calidad De Vida Laboral v Su Influsncia Fn El Desampetio Laboral del
Personal hMeadico del Hospital Macional Madre Mino San Bartoloms, 2021

Nombre, DNI ¥ teléfono del Inveztipador Principal:

Jenny Helly Espineza Fivera
DHNI- 10123130 Telf: Cel: 988467604

Hoja de informacion:

Se le esta prdiendo que conteste unas pregumtas que perzizuen un fin académmes. Este tipo
de metnmmento se realiza para poder recolectar mformacion sobre laz vanakles que estan
siendo seto de estudic, en este cazo: Calidad de vida laboral v desampesio laboral. Exta
estudio tiene como objetivo determinar la influenca de Iz calidad de vida laboral en =l
desempena lzboral del personslmeédico del area emergencia pediatrica del hospital
nacional Madre Nifno San Bartolome, 2021

Su parbcipacicon es completamente vohmitzna; =1 no desea hacerlo, no colocar 1a firma
que acradifte to participacion.

Completar la encnesta le tomara 235 numitos de zu ttempo, ¥ ze le emviara por medio de
un hink para que acceda al formmlanio de goosle

Loz datos que lo'a identifiquen ssran tratados en forma confidencial. En caso d= que los
resultados da este estudio sean publicados en revistas mdexadaz. su idemfidad no zera
revelada

Sclo la imveshzadora podra azcceder 2 loz datos que usted brmde v 2 todaaguslla
mformacion recabada a los fmes de este estudio de mveshzacion.

Loz resultados obterudos producto de esfa mveshizacion podran ser ermviados 2 su correo
glactromico, en caso azl usted lo raquera.

;E=ta conforme con lo sigmanta?

(.3 He leido la hoja de informacion dal Conzentimiento Informads, he recibido una

explicacion satizfactona sobre los procedumentos del estudio v su finahidad.

(a3 He quedado satisfecho con la informacion reciboda, 1z he comprendide v se me han

respondido todas rms dedas. Comprende que m decision de participar es vohmtana,

[ . Presto mi consentirmients para la recoleccion de datoslz realizacion de la encuesta

propuesta.

31 e=tad de acverde con los puntos anteniores, complste loz datos que s requisren:
Nombra: ..o Fecha: oo
Comreo electramico: e Fima: o

Fimma del nrvestigador.
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Base de datos de la muestra

Anexo C

@ BASE DE DATOS sav [Conjunte_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Ayuda

Ventana

Utilidades

Marketing directo  Grdficos Ul

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Visitle: 58 de 58 variat

12
13
14
15
16
17

19
20

2

24

27
28

29

30

k3l

32
38

35
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@ BASE DE DATOS.sav [Conjunto_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ventana

Utilidades

Gréficos

Marketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Ver

SEC Qe BLAP AREZBLE 200 %

Editar

Archivo

‘V\sib\e: 58 de 58 varia

mEM23 | mEM2¢ | mEmzs | mEmzs | meEmzr | mewmzs | mEmzs | mEM30 | mEm31 | mems2 | mEma | mems | memss | memss | mEma | mEM3s | MEM33 | EMA0 | TMEM4l | mEMA2 | TEMA3 | mEMa |

12
13
14
15
16
17

19
20

2

24

27
28

2

30

3

32
kX

35
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1 - IERA SPSS Statistics Editor de datos=s

o_de _datos

& BASE DE DATOS.saw [Conjunt

itilidade

Sraficos

Marketing directo

Analizar

Transforrmar

Datos

Wer

-

Editar

= H

Archivo

-
=
i
:
i
d
:

ITEMSO

[ mEMas || mEMarFT || ITEMas || ITEmMmag

ITEMA4S

Uk B K- REURE-BE- BE- RETEE R Ry RNy R R BT R R Ry RN R RETYRE - BT RN RN G R BT R -
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+ % % U N R RV BEURIURIOAE B AR BT RO RE- B ' R VR R U RE- S L Rl
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Anexo D: Coeficiente de confiabilidad

Resultados del coeficiente Alpha de Cronbach para el cuestionario 1 — Calidad de vida
laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,780 20

Como se observa, el valor resultante fue de ,780 lo que hace referencia a un nivel alto de

fiabilidad.

Resultados del coeficiente Alpha de Cronbach para el cuestionario 2 — Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.



Como se observa, el valor resultante fue de ,880 lo que hace referencia a un nivel alto de

fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,880

30

66
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Anexo E: Prueba de normalidad

Por el numero de la muestra, la prueba de normalidad considera en esta investigacion fue
Shapiro Wilk

Regla de decision:

P =< 0,05 = Proviene de una distribucién anormal

P => 0,05 = Proviene de una distribucién normal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DESEMPERNO LABORAL ,810 35 ,000
CALIDA DE VIDA LABORAL ,810 35 ,000
CONDICIONES OBJETIVAS ,805 35 ,000
CONDICIONES SUBJETIVAS ,807 35 ,000

Nota: obtenido del SPSS

En cuadro se observa que el valor de significancia fue ,000 por lo que se afirma en que los
datos provienen de una distribucion anormal. En razon de ello, la prueba no paramétrica que

se adapta a este estudio en la regresion logistica ordinal.



Anexo F: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Para Granados (2011) Para la recoleccién Condiciones Medioambiente 1=
la calidad de'V|da d.e datos de esta. ] objetivas fisico Siempre
laboral se refiere a variable, se recurrird . . .
una dinamica de a la revisién Medioambiente 2= Casi
- elementos enfocados bibliografica de tecnolégico siempre
s en el trabajadory en fuentes primarias. Medioambiente 3=A
la empresa, donde la Ademas, se empleard
-% Sart)isfacdén ) P contractual veces
-_ y un instrumento de ) ; .
g compromiso se ven medicion llamado Medioambiente 4= Casi
'S surgidos por el cuestionario que productivo nunca
S interés y accion de la contiene 25 items, o 5= Nunca
© organizacién por con escala mdltiple condiciones Campo laboraly
© o .
o hacer de sus pr{ocesos de n’espuesta. subjetlvas esfera privada
ko] y de su gestidn los (Hernandez et al, Individuo y actividad
= mas eficaces 2014) .
4] profesional
(8
Organizaciény
funcién directiva
El desempefio laboral La recoleccion de Habilidad Realizacién del 1=
es el valor que se datos de esta .
trabajo i
espera aportar a la variable, se recurrira J . Slempre
organizacion de los a la revision Aporte de ideas 2= Casi
diferentes episodios bibliografica de Perfeccionamiento siempre
conductuales que un fuentes primarias.
individuo lleva a cabo  Ademas, se empleara Orientacién a 3=A
en un periodo de un instrumento de resultados veces
tiempo (Quino, 2017) medicion llamado Nuevas formas de 4= Casi
cuestionario que ) -
contiene 30 items, trabajo nunca
con escala mdltiple Conocimiento  Manejo de equipos 5=
de respuesta. ..
P Procedimientos Nunca

Desempeiio laboral

(Hernandez et al,
2014)

Personalidad

Expectativas

Innovaciones
tecnoldgicas
Relaciones
interpersonales
Trabajo en equipo
Apertura al cambio
Liderazgo
Iniciativa
Recompensa
Reconocimiento

del trabajo
Sanciones
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Nota: Operacionalizacion basada en los aportes tedricos de Granados (2018) y en

elcuestionario de desempefio laboral propuesto por Quino (2017).



