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RESUMEN 

La empresa MAPFRE ESPAÑA se encontró en la necesidad de compartir, calcular y mostrar la 

información correspondiente a las ventas, objetivos e incentivos alcanzados por los vendedores de 

seguros, de manera clara, concisa y oportuna para el área comercial, debido a que el sistema 

anterior presentaba caídas concurrentes en el servicio, sumado al difícil manejo nivel usuario el 

cual se traducía en cálculos incorrectos para los incentivos de los vendedores. Objetivo: Ante este 

panorama, se planteó el siguiente objetivo principal: Desarrollar e implementar planes comerciales 

en la herramienta SPM para el cálculo de incentivos del área comercial en una compañía 

aseguradora extranjera en el año 2021.  Método: Para el desarrollo del trabajo se usaron 

metodologías agiles: Scrum y los tableros Kanban; Asimismo, se usaron herramientas de gestión 

de proyectos tales como el diagrama de Gantt y la herramienta informática web Jira. Resultados: 

Finalizada la implementación del modelo, se desarrollaron diversos planes de incentivación, los 

cuales otorgaron beneficios al vendedor según los criterios de evaluación descritos por MAPFRE; 

toda la información calculada es visible mediante una página web propia de la herramienta, 

brindando así un servicio rápido, confiable, estable, seguro y de fácil acceso. Conclusiones: La 

implementación en la herramienta SPM de los diferentes planes de incentivación que MAPFRE 

diseño para el año 2021 ha cumplido su objetivo automatizando los procesos operacionales en el 

área comercial: confiabilidad, precisión y fiabilidad en los resultados calculados por la herramienta 

SPM para el pago de comisiones a los beneficiarios. Por otro lado, se redujeron los tiempos de 

procesamiento de cálculos en los diferentes incentivos a comparación de años anteriores. 

Palabras claves: SPM, Modelo de negocio, MAPFRE, Planes Incentivación, Nube/Cloud 

Computing. 
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ABSTRACT 

The company MAPFRE ESPAÑA found itself in the need to share, calculate and display the 

information corresponding to the sales, objectives and incentives achieved by insurance sellers, in 

a clear, concise and timely manner for the commercial area, because the previous system It 

presented concurrent drops in service, added to the difficult management at the user level, which 

translated into incorrect calculations for sellers' incentives. Objective: Given this panorama, the 

following main objective was proposed: Develop and implement commercial plans in the SPM 

tool for the calculation of incentives for the commercial area in a foreign insurance company in 

2021. Method: Methodologies were used to develop the work. agile: Scrum and Kanban boards; 

Likewise, project management tools such as the Gantt chart and the Jira web computing tool were 

used.  Results: Once the implementation of the model was completed, various incentive plans 

were developed, which granted benefits to the seller according to the evaluation criteria described 

by MAPFRE; All the calculated information is visible through the tool's own web page, thus 

providing a fast, reliable, stable, secure and easily accessible service. Conclusions: The 

implementation in the SPM tool of the different incentive plans that MAPFRE designed for the 

year 2021 has met its objective by automating the operational processes in the commercial area: 

reliability, precision and reliability in the results calculated by the SPM tool for payment of 

commissions to the beneficiaries. On the other hand, calculation processing times in the different 

incentives were reduced compared to previous years. 

Keywords: SPM, Business Models, MAPFRE, Incentive Plans, Cloud/Cloud Computing 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad podemos encontrar diversas soluciones tecnológicas emergentes que, 

según la necesidad o problemática que se presente en una organización u empresa pueden 

adoptarse como medida de solución. La flexibilidad de estas nuevas tecnologías, permite encontrar 

herramientas que cubran la necesidad y brinden solución a los problemas de las organizaciones en 

tiempos cortos, que otorguen acceso a ellas cuando se requiera, que cuenten con alta 

disponibilidad, que permitan integrar, optimizar y automatizar procesos claves de la organización. 

De todas estas soluciones; la Nube o Cloud Computing, permite acceder a las diferentes 

herramientas de una manera rápida, simple y precisa; este último punto es debido a que únicamente 

hace falta tener un dispositivo con acceso a internet para poder acceder a ella. Esto permite y 

permitirá la disponibilidad inmediata de la información según los estándares establecidos por la 

empresa, así como reducción de costos operativos y de inversión tecnología, como también permite 

el aprovechamiento de futuras estrategias para fortalecer y afianzar las fuerzas de venta, 

satisfacción al usuario y mejoramiento en los análisis de datos, entregando así un valor agregado 

a la empresa. 

La empresa MAPFRE ESPAÑA se dedica en general a la venta de seguros de vida y no 

vida; con el tiempo se encontró con la necesidad de un cambio tecnológico con respecto al sistema 

y/o plataforma que calculaba, almacenaba y mostraba los resultados obtenidos por los diferentes 

vendedores de seguros asociados a la red MAPFRE. Por lo cual, la implementación de la nueva 

tecnología mencionada, se tradujo en reducción de costos, mejoramiento en los procesos, mayor 

fiabilidad, precisión y disponibilidad en los resultados que se requerían calcular y mostrar. Y por 

supuesto, mayor satisfacción para el usuario final de MAPFRE.  
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1.1. Trayectoria del autor 

Bachiller en Ingeniería Informática con más de 5 años de experiencia como analista 

funcional de tecnologías de información empresariales y procesos de negocio. Actualmente me 

desarrollo como analista de sistemas para el proyecto de migraciones del grupo Credicorp Perú, 

proyecto desarrollado por la empresa NTT DATA. 

Fui responsable de la definición y desarrollo de modelos de negocio que puedan garantizar 

la operativa diaria y el correcto funcionamiento del negocio para el cliente MAPFRE ESPAÑA. 

Con alta capacidad de análisis y trabajo en equipo, buen nivel de comunicación, proactivo, 

orientado a resultados y al cliente. 

1.1.1. Datos personales 

• Edad: 33 años. 

• Estado civil: Soltero. 

• Nacionalidad: Peruana. 

• DNI: 46834175. 

• Lugar y fecha de nacimiento: Lima, 30 de agosto de 1990. 

1.1.2. Experiencia 

El cargo actual en el que me desempeño en la empresa NTT DATA Perú es como analista 

de sistemas. Estuve desarrollándome en el proyecto comisiones MAPFRE ESPAÑA por más de 4 

años. Fui responsable del mantenimiento del servicio, análisis de la viabilidad de requerimientos 

y de la implementación de nuevos evolutivos que garanticen la operatividad y correcto 

funcionamiento de los mismos. Algunas de mis funciones fueron: 
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• Reuniones de levantamiento de información con Negocio. 

• Mantenimiento del servicio y planes implementados en la herramienta SPM. 

• Gestión de incidencias dentro de los planes de compensación desarrollada en la herramienta 

SPM Varicent. 

• Desarrollo e implementación de nuevos planes de incentivación en la herramienta SPM 

Varicent. 

• Responsable de las gestiones de cambio solicitadas por MAPFRE ESPAÑA. 

• Estimaciones y planificaciones de actividades. 

• Gestión y planificación de actividades a través de la herramienta Jira. 

1.1.3. Educación 

• Bachiller en Ingeniería Informática de la Universidad Nacional Federico Villareal. 

• Portugués básico, impartido en el centro de la Universidad Nacional Federico Villarreal. 

• Data base Administrador SQL otorgado por Sistemas UNI. 

• Diplomado en SQL y Modelamiento de Base de Datos – SQL Server 2014 otorgado por la 

institución educativa CIBERTEC. 

• Diplomado en Transact-SQL Advanced SQL Server 2016 otorgado por la institución 

educativa CIBERTEC. 

• Certificado SPM - ICM Cognos v10-Technical-Specialist otorgado por Varicent. 

• Diplomado en Big Data otorgado por la institución educativa CIBERTEC. 

• Microsoft Certified: Azure Data Fundamentals. 

• Microsoft Certified: Azure Fundamentals. 
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1.2. Descripción de la Empresa 

MAPFRE es una empresa de capitales españoles la cual se dedica a la venta general de 

seguros. Se encuentra enfocada a las personas, ofrecen programas de seguros de vida, salud, 

accidentes, protección del patrimonio (seguros de automóviles, hogar, seguros de responsabilidad 

civil, familiar, entre otros.), ahorro e inversión, jubilación, decesos, viajes y ocio. Cada uno de 

estos programas se adapta a la demanda, realidad y necesidad que presente cada país y cliente. 

MAPFRE se encuentra presente en los cinco continentes del mundo. Por lo que, 

actualmente, es la mayor aseguradora española en el mundo. Actualmente, se le considera una de 

las mayores multinacionales aseguradoras en Latinoamérica y se encuentran entre los 15 mayores 

grupos europeos por volumen de primas. Además, MAPFRE cuenta con más de 33.000 empleados 

de 90 nacionalidades diferentes los cuales dan servicio cada día a los cerca de 30 millones de 

personas en todo el mundo. 

1.2.1. Datos de la Empresa 

• Razón social de la empresa: MAPFRE ESPAÑA COMPAÑIA DE SEGUROS Y 

REASEGUROS SA. 

• Dirección: Ctra. Pozuelo, 50 28222, Majadahonda, Madrid 

• CIF: A28141935. 

• Rubro: Venta de seguros general. 
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1.2.2. Misión 

Son un equipo multinacional que trabajan para avanzar constantemente en el servicio y 

desarrollar la mejor relación con sus clientes, distribuidores, proveedores, accionistas y la 

sociedad. 

1.2.3. Visión 

Ser la aseguradora global de confianza. 

1.2.4. Reseña histórica de la Empresa 

Los inicios de la empresa se remontan sobre el año 1933. MAPFRE nació con el nombre 

de Mutualidad de Seguros de la Agrupación de Propietarios de Fincas Rústicas de España, teniendo 

como voluntad asegurar a los trabajadores de las explotaciones agrícolas. En el proceso de 

expansión, en los años 50, su actividad se extendió a otros ámbitos aseguradores como vida, 

accidentes o transportes. 

A partir de los años 70 se convirtieron en un grupo asegurador y se expandieron por primera 

vez fuera de España, a América Latina, allí se afianzaron y, en la actualidad, son la mayor 

multinacional del seguro en la región. En 1975 impulsaron la Fundación MAPFRE, una 

organización sin ánimo de lucro en la que quisieron materializar el empeño por contribuir a la 

mejora de la calidad de vida de las personas y al progreso social.  

Durante los años 80, expandieron el negocio creando nuevas unidades y servicios, como 

MAPFRE RE (Compañía de Reaseguros, S.A). Tras esto, a lo largo de los años 90 y 

2000, aumentaron su presencia en Latinoamérica, entraron en el mercado asiático y empezaron a 

formar parte del IBEX35. En 2006, se constituyeron como sociedad anónima y consiguieron su 

independencia financiera al convertirse Fundación MAFPRE en la principal accionista. 
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A principios del año 2019 aprobaron el  Plan Estratégico 2019-2021: “Transformándose 

para crecer y mejorar la rentabilidad”; con él, se proponen seguir transformándose a través de la 

digitalización y la innovación para avanzar y mejorar en sus propósitos.  

Por último, en el mismo año elaboraron el nuevo Plan de Sostenibilidad 2019-2021, 

centrado en compromisos ambientales, sociales y de gobernanza, y, adicionalmente asumieron los 

retos de la Agenda 2030 de la ONU para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS). 

1.3. Organigrama de la Empresa 

A través de este organigrama de la Empresa MAPFRE, se podrá visualizar los miembros 

que conforman el comité ejecutivo de la empresa, junto a sus respectivos puestos. Tal y como se 

muestra en la figura 1. 

Figura 1.  

Miembros del comité Ejecutivo de la Empresa 

 

Nota. Directivos MAPFRE. .Adaptada de la página de MAPFRE, 2018, link: 

www.mapfre.com/directivos/ 

https://www.mapfre.com/plan-estrategico-2019-2021/
https://www.mapfre.com/plan-estrategico-2019-2021/
https://www.mapfre.com/estrategia/
http://www.mapfre.com/directivos/
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1.4. Áreas y funciones desempeñadas 

El área de tecnología de la información de MAPFRE es la encargada de gestionar y dar 

mantenimiento a las diferentes plataformas en las que se almacena, recupera y transmite 

oportunamente la información generada por los diferentes sistemas de MAPFRE. A comienzos del 

proyecto, se abarcó conjuntamente con TI MAPFRE la gestión de recolección de datos, ya sea 

desde sus bases de datos y/o sistemas de información. 

Fui responsable de la generación de scripts y ETL que permitan extraer, limpiar y 

transformar la información comercial desde sus orígenes de datos (Base de datos ORACLE, 

Sistema Meta4 (RR. HH), CVM (Mediadores MAPFRE), etc.) para su posterior carga en la 

herramienta SPM. Se usó un servidor NAS (Dispositivo de almacenamiento conectado en red), el 

cual actúo como repositorio de los diferentes ficheros generados desde la base de datos MAPFRE 

y desde los diferentes sistemas de información involucrados.  

Por último, mediante la herramienta Control-M se automatizó el traslado periódico de estos 

ficheros desde la NAS al FTP de SPM. De esta manera, se organizó el proceso de generación de 

ficheros a cargar y procesar en la herramienta SPM. 

1.4.1. Proyecto Construcción y Mantenimiento SPM - Cliente MAPFRE España 

Definidos los alcances iniciales del proyecto, como desarrollador se inició la construcción 

del modelo que MAPFRE solicitaba en la herramienta SPM. Gracias a las diversas reuniones con 

el cliente, según sus requerimientos y reglas de negocio, se logró diseñar y construir un modelo en 

la herramienta SPM, el cual cumplió con las especificaciones y condiciones indicadas por 

MAPFRE.  

Para poder llevar a cabo la construcción de este modelo de negocio, se cargó y procesó en 

SPM la información que se generaban desde los sistemas de información de MAPFRE, 
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correspondientes a la estructura comercial y producción de los beneficiarios (trabajadores 

vendedores). 

El siguiente alcance del proyecto fue la construcción de planes de incentivación en los que 

participan los beneficiarios pertenecientes a la fuerza de ventas de la red MAPFRE, los cuales 

calculaban los beneficios alcanzados para cada beneficiario en cada plan. En esta ocasión, el 

alcance inicial fue el desarrollo, implementación y publicación de 128 planes de incentivos 

desarrollados a lo largo del periodo 2020, conjuntamente con el mantenimiento de los mismos y 

el soporte correspondiente a las dudas, gestiones de cambio y/o incidencias que pueda presentar 

MAPFRE (en sus desarrollos individuales).  

1.4.2. Centro de Excelencia SPM – MAPFRE ESPAÑA 

El servicio que se brindó inicialmente fue consolidándose, ya sea por la notoria mejora en 

el proceso de cálculo y publicación de incentivos. Ello sumado a los cortos tiempos de respuesta a 

las problemáticas y/o incidencias presentadas por los beneficiarios; rápidos desarrollos de planes 

de incentivo y un ágil soporte brindado a MAPFRE se lograron superar las expectativas que se 

proyectaban; por lo que MAPFRE decidió extender el servicio y convertirlo en un centro de 

excelencia. 

Esto significó que el equipo de NTT DATA fuera el único responsable en la 

administración, diseño, construcción, implementación y publicación de los planes solicitados y 

diseñados por MAPFRE. Asimismo, se atendieron las gestiones cambio, incidencias y/o 

reclamaciones reportadas por los beneficiarios correspondientes a la herramienta SPM en su 

totalidad. 

Como analista de sistemas y especialista en la herramienta SPM, tuve la responsabilidad 

de monitorear y asegurar el correcto funcionamiento de los cálculos a implementar, 
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específicamente fui responsable del módulo de CONVENCIONES (conglomerado de planes de 

incentivación que llevan ese descriptivo), asimismo pude dar soporte a otras actividades de 

soportes y relativas al desarrollo de otros planes.  

Además, fui responsable de definir y generar las lógicas necesarias para que puedan 

cumplirse las condiciones diseñadas y descritas por MAPFRE en sus planes de incentivación en la 

herramienta SPM (diseño, desarrollo, implementación y pase a producción de la solución). La 

información procesada en SPM pasó a publicarse en un entorno web (desarrollado en SPM), al 

cual accedieron únicamente los beneficiarios habilitados para ello. 
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II. DESCRIPCIÓN DEL CENTRO DE EXCELENCIA SPM – MAPFRE ESPAÑA 

2.1. Planteamiento del problema 

2.1.1. Determinación del problema 

La empresa MAPFRE ESPAÑA procesa, calcula y publica la información resultante en un 

portal web que corresponde a los diferentes planes de retribución que se desarrollan como 

estrategia de ventas para sus diferentes empleados comerciales, sean empleados o mediadores 

comercializares de sus productos.  

La empresa se dio con la problemática de no contar oportunamente con los resultados de 

estos incentivos; se presentaban escenarios en los cuales la información de los planes no se 

publicaba en las fechas correspondientes a la temporalidad de cada plan (mensual, trimestral, 

semestral o anual) o el escenario en el que los importes calculados eran incorrectos y esta 

información publicada generaba distintas reclamaciones por los vendedores de seguros de la red 

MAPFRE. 

Asimismo, presentaban interrupciones en el servicio de visualización de resultados (la 

información no se mostraba de forma constante), lo cual generaba malestar tanto para la parte 

comercial como para las áreas internas responsables del seguimiento de los planes de incentivos 

de MAPFRE. 

Esto conllevo a una mala gestión en la resolución de incidencias y/o reclamaciones 

presentadas por los beneficiarios participantes de los incentivos (el área encargada del análisis de 

la reclamación y/o solicitud presentaron tiempos de respuesta extensos e inoportunos para dar un 

respuesta o alguna resolución definitiva). Adicional a lo indicado también se presentaron otras 

problemáticas la cuales se detallan y muestran en la tabla 1. 
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Tabla 1.  

Principales problemas del sistema convencional usado por MAPFRE 

Ítem Problema Tipo Detalle 

1 

Proceso de cálculo de 

resultados en los planes 

de retribución e 

incentivación lentos. 

Operativo 

El proceso de cálculo de incentivos se realizaba en 

un sistema de difícil manejo e inflexible, el cual no 

procesaba correctamente la información. Esto 

dificultaba la publicación oportuna de resultados 

finales en un portal web como también dilataba los 

tiempos de respuesta a la gestión y resolución de 

incidencias. 

2 

Publicación de 

resultados calculados 

en tiempos 

inoportunos. 

Operativo 

Al no tener la información procesada, no se podía 

realizar la publicación de resultados en las fechas 

planificadas para el seguimiento de los objetivos 

alcanzados y por alcanzar en el área comercial y/o 

fuerzas de ventas. 

3 

Homologación de las 

fuentes de orígenes a 

procesar en los planes 

de retribución. 

Operativo 

Los diferentes sistemas de información de 

MAPFRE poseen su propia estructura; por lo cual, 

antes de procesar la información se debe realizar una 

transformación y/o manipulación en los ficheros 

para su carga al sistema. 

4 

Operativa manual en 

los procesos de 

cálculos. 

Operativo 

MAPFRE al no contar con una sola fuente de 

información en ocasiones manipulaba sus ficheros 

para su procesamiento en los planes de retribución. 

5 

Manipulación manual 

de ficheros a 

procesarse. 

Operativo 

La manipulación de ficheros siempre está ligada al 

riesgo del error humano, ya que una modificación 

mal realizada puede afectar en los resultados finales. 

6 

Inconvenientes en la 

atención y resolución 

de incidencias 

reportadas por los 

beneficiarios. 

Soporte 

Se daba principalmente porque el sistema carecía de 

un módulo de reclamaciones; las reclamaciones se 

realizaban por medio del correo electrónico. 

7 

Tiempos de respuesta 

dilatados a las 

incidencias reportadas 

por los beneficiarios. 

Soporte 

Los tiempos de respuestas a las reclamaciones 

presentadas por los beneficiarios y/o fuerzas de 

ventas eran extensos, inclusive se detectaron 

reclamaciones que seguían en curso a pesar que la 

vigencia del plan de retribución ya había finalizado. 

8 

Montos a pagar por 

malos cálculos en los 

planes de incentivos. 

Costo 

MAPFRE tuvo que realizar pagos adicionales a los 

beneficiarios afectos ante algún mal cálculo de 

incentivos (errores que puedan aparecer cuando se 

manipulan las fuentes y/o orígenes de datos). 

9 

Afectación en la 

reputación y la 

credibilidad de 

resultados anunciados 

en los planes de 

incentivos por cálculos 

incorrectos. 

Instituciona

l 

Al publicarse resultados incorrectos en el portal 

web, la imagen de transparencia entregada por el 

área comercial así como la imagen de MAPFRE con 

respecto a los ganadores en los planes de incentivos 

fue afectada, perdiendo credibilidad y fiabilidad en 

los resultados (suspicacias, etc.) por parte de los 

beneficiarios participantes. 
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2.1.2. Formulación del problema 

A. Problema Principal. 

• ¿De qué manera el desarrollo e implementación de planes comerciales en la 

herramienta SPM ayuda al cálculo de incentivos del área comercial en una 

compañía aseguradora extranjera en el año 2021? 

B. Problemas Específicos. 

• ¿De qué manera el desarrollo e implementación de planes comerciales en la 

herramienta SPM ayuda en la publicación de los resultados en un portal web de una 

compañía aseguradora extranjera en el año 2021? 

• ¿De qué manera el desarrollo e implementación de planes comerciales en la 

herramienta SPM ayuda en la habilitación de reglas de visualización y grupos de 

acceso en el portal web SPM con el fin de mantener la confidencialidad de datos en 

una compañía aseguradora extranjera en el año 2021? 

• ¿De qué manera el desarrollo e implementación de planes comerciales en la 

herramienta SPM ayuda en la habilitación de políticas de seguridad y de auditoria 

en el portal web SPM con el fin de mantener la seguridad e integridad de datos en 

una compañía aseguradora extranjera en el año 2021? 

2.1.3. Objetivos 

A. Objetivo Principal. 

• Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para el cálculo 

de incentivos del área comercial en una compañía aseguradora extranjera en el año 

2021. 
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B. Objetivos Específicos. 

• Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para llevar a 

cabo la publicación de resultados en un portal web de una compañía aseguradora 

extranjera en el año 2021. 

• Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para habilitar 

reglas de visualización y grupos de accesos en el portal web SPM con el fin de 

mantener la confidencialidad de datos en una compañía aseguradora extranjera en el 

año 2021. 

• Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para habilitar 

políticas de seguridad y de auditoria en el portal web SPM con el fin de mantener la 

seguridad e integridad de datos en una compañía aseguradora extranjera en el año 

2021. 

2.1.4. Justificación 

Los hechos que justifican la necesidad de abordar este servicio son la creación de un 

servicio experto, la continuidad en el mantenimiento de planes ya implementados, desarrollos de 

nuevas funcionalidades y nuevos planes en la herramienta SPM, que permitan la correcta y precisa 

gestión de la retribución variable al beneficiario. 

La herramienta SPM permite determinar en forma más precisa la compensación a recibir 

por los beneficiarios, informar y analizar actividades de venta. 

SPM permite desarrollar, calcular y publicar los diferentes planes de incentivos que 

MAPFRE necesite implementar como estrategia de ventas. Para ello, hay previamente un trabajo 

de ingesta de datos, transformación de datos, desarrollo, cálculo y publicación de la información 

en un portal web. 
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Toda la información almacenada en SPM es tomada desde los orígenes de MAPFRE por 

lo que, la información cargada y procesada en la herramienta es fidedigna y genuina. Además, los 

resultados finales podrán mostrarse en el portal de incentivación (portal web desarrollado desde la 

misma herramienta SPM) según la temporalidad de cada plan y/o la prioridad que pueda indicar 

en los desarrollos de planes MAPFRE (planes mensuales, trimestrales, semestrales, interanuales y 

anuales). 

2.1.5. Alcances y limitaciones  

El alcance de la herramienta SPM abarcará toda la información proporcionada por 

MAPFRE, siendo procesada únicamente la información extraída y cargada a SPM desde sus 

diferentes orígenes para el periodo 2021. 

Se tomarán las especificaciones y condiciones expresadas en las circulares entregadas por 

MAPFRE, las cuales se plasmarán e implementarán en la herramienta SPM Varicent, calculando 

así los montos y premios obtenidos para cada beneficiario vendedor así como también se 

identificará los beneficiarios ganadores de los diferentes planes de retribución ideados por 

MAPFRE para el año 2021. 

Como limitante con respecto al uso de la herramienta es la dependencia de una conexión 

perenne a Internet así como a la subida de información por parte de MAPFRE hacia el servidor de 

SPM. 

 Se deberá organizar y programar subidas de información constante al servidor FTP de 

SPM para que la misma pueda almacenarse y procesarse. 
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2.2. Marco teórico 

2.2.1. Antecedentes bibliográficos 

En la tesis titulada “Implementación de un sistema web para automatizar el proceso de 

cálculo de comisiones y bonos de una compañía de seguros - Perú” (Cagna, 2021) para obtener el 

título profesional de Ingeniero de Sistemas e Informática. Tuvo como objetivo implementar un 

sistema web para automatizar el proceso de cálculo de comisiones y bonos de una compañía de 

estudios. Su estudio tuvo una metodología agile y la implementación del sistema web se llevó 

acabo con la adaptación de las buenas prácticas del PMBOK. Este estudio concluye que se llegó a 

concretar el implementar un sistema web para automatizar el proceso de cálculo de comisiones y 

bonos de una compañía de seguros, se realizó según los requerimientos del cliente mediante un 

sistema web y tuvo como resultado tener las planillas listas en cuestión de minutos y realizarlo 

tantas veces sea necesario. 

En la tesis titulada “Implementación del sistema de cálculo del pago de comisiones fijas 

para multiproductos para telefónica del Perú” (Ugarte, 2019) para obtener el título profesional de 

Ingeniero Empresarial y de Sistemas. Tuvo como objetivo implementar con éxito el sistema de 

cálculo del pago de comisiones fijas para multiproductos para la mejora del proceso de cálculo de 

comisiones. Su estudio tuvo una metodología clásica de desarrollo por etapas. Este estudio 

concluye que el diseño de una solución escalable y a medida, es una solución que se convierte con 

el tiempo en una solución creada como una unidad única para el desarrollo de soluciones de una 

empresa y teniendo en cuenta sus futuras prestaciones para mejorar a la empresa. 

En la tesis titulada “Propuesta de un sistema de bonificación variable para mejorar los 

niveles de productividad de los puntos de ventas en una empresa de transferencia de fondos - Perú” 

(Oroncoy, 2020) para obtener el título profesional de Licenciado en Administración. Tuvo como 
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objetivo mejorar los niveles de productividad de las agencias en base a una propuesta de valor 

basada en un sistema de bonificación por productividad. Su estudio tuvo una metodología clásica 

de desarrollo por etapas, iniciando con la definición de objetivos y parámetros propuestos del 

sistema de bonificación, con apoyo de un jefe de planificación. Este estudio concluye que un 

sistema de bonificación en base a la productividad promueve el cumplimiento del 100% de los 

presupuestos de venta en los tres meses del periodo 2018, tiempo que duró la ejecución del piloto 

en las agencias en estudio. 

En la tesis titulada “Sistema de incentivos y su relación con la productividad en una PyME 

del sector de construcción – Argentina” (Pereyra, 2018) para obtener el título de Contador Público. 

Tuvo como objetivo evaluar el sistema de incentivos y conjunto de elementos motivacionales y su 

estrecha relación con el rendimiento efectivo y la productividad en el proceso productivo. Su 

estudio tuvo una metodología enfocado en contrastaciones que se realizaron en la producción; cabe 

mencionar que el estudio es cuasi-experimental con un procedimiento experimental, teniendo a 2 

equipos de trabajo para ser observados. Este estudio concluye que con la inserción de la variable 

independiente, sistema de incentivos y conjunto de elementos motivacionales en condiciones 

homogéneas, se percibe una variación porcentual significativa del 18.3%. 

En la tesis titulada “Incidencia de los incentivos laborales en el rendimiento de los 

colaboradores del área de cobranza, de la empresa financiera Mi Banco – Perú”. Tuvo como 

objetivo determinar la incidencia de los incentivos laborales en el rendimiento de los colaboradores 

en la empresa financiera “Mi Banco”. Su estudio tuvo un tipo de investigación de nivel explicativo, 

tipo cuantitativo y no experimental de carácter transversal – correlacional. Cabe mencionar que el 

método utilizado es el deductivo. Este estudio concluye que los incentivos laborales inciden en 

una medida significativa en el rendimiento de los colaboradores del área de cobranzas de la 
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empresa mi Banco aumentando su productividad y eficiencia al cumplir con sus metas asignadas, 

creando así una empresa con mayor rentabilidad. 

En la tesis titulada “Implementación de un sistema de incentivos para la mejora de la 

productividad en una empresa de confección textil - Perú” (Caycho, 2017). Tuvo como objetivo 

evaluar como un sistema de incentivos a los trabajadores permite mejorar la productividad en la 

“Empresa de Confecciones”. Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel explicativo y 

diseño pre experimental. Este estudio concluye que la implementación del sistema de incentivos 

presento un resultado favorable en cuanto a productividad que es la base de toda empresa, ya que 

aumentando la productividad se obtiene más ingresos económicos los cuales son repartidos entre 

todo el personal que realizo el esfuerzo para conseguirlo; con ello estos tendrán una mejor 

eficiencia. 

2.2.2. Bases teóricas 

2.2.2.1. Base de datos ORACLE.  Según Brito y Guillen (2010) Oracle es un sistema de 

gestión de base de datos relacional (o RDBMS por el acrónimo en inglés de Relational Data Base 

Management System), desarrollado por Oracle Corporation.Oracle es una potente herramienta 

cliente/servidor para la gestión de Bases de Datos. Se considera a Oracle como uno de los sistemas 

de bases de datos más completos, destacando (p. 12):  

• Soporte de transacciones.  

• Estabilidad. 

• Escalabilidad. 

• Soporte multiplataforma. 

2.2.2.2. Control-M. Control-M es una de las herramientas que intentan anticiparse a las 

necesidades de automatizar las tareas de soporte y desarrollo del área de TI para un mejor 
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rendimiento. Permite automatizar la carga de trabajo del área de TI, lo que a mediano plazo se 

traduce en reducción de costos operativos, duplicar la velocidad de implementación, mejorar la 

calidad de los análisis y la velocidad de las instalaciones de aplicaciones, así como una respuesta 

más rápida y mejor orientada ante las incidencias. De esta manera, es fácil crear, definir, 

programar, gestionar y monitorear los flujos de trabajo de producción, a la vez que se garantizan 

la visibilidad y la fiabilidad, y se mejoran los SLA (BMC, 2023, pp. 1-2). 

2.2.2.3. ETL. Los procesos ETL (Extraer, Transformar y Cargar, por sus siglas en inglés: 

Extract, Transform and Load) es el proceso mediante el cual se extraen los datos desde un sistema 

origen, se transforman y finalmente se cargan en un destino para ser almacenados. Dependiendo 

del sistema origen, puede o no ser necesario el desarrollo de aplicaciones a la medida que realicen 

esta labor. Esto en razón que es común encontrar sistemas antiguos que definen sus propios 

lenguajes y protocolos (Acosta y Flórez, 2015, p. 26). 

2.2.2.4. FTP. Según De Dios Murillo y Caamaño (2010) FTP es un protocolo para la 

transferencia de archivos en el modelo TCP/IP y opera en la capa de aplicación del mismo. Para 

la realizar la transferencia FTP, se utiliza los puertos 20 para datos y 21 para control, los cuales 

son el punto final de una conexión lógica y el medio de comunicación entre la aplicación del cliente 

y el servidor (pp. 83-89). 

2.2.2.5. Network Attached Storage (NAS). Según Vázquez-Moctezuma (2015) el 

Almacenamiento Conectado en Red o NAS (del acrónimo inglés Network Attached Storage), es 

un dispositivo que se conecta a la red y provee un almacén de datos que permite a varios hosts 

acceder al mismo lugar de almacenamiento a través de una red IP. El espacio de almacenamiento 

se presenta en la red con un nodo dedicado a través de un servidor de archivos, aunque en sistemas 

recientes este dispositivo puede ser un dispositivo inmerso en la red (pp. 6-8). 
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Los principales beneficios de NAS son: La facilidad de comunicación entre una 

computadora y el sistema de almacenamiento en comparación con una conexión de computadora 

a computadora. El intercambio y recuperación de datos mediante una sola fuente de 

almacenamiento genera menos errores, menos trabajo al tratar de mantener copias de seguridad, y 

mayor precisión en la búsqueda de información. Estos sistemas son más seguros, porque en lugar 

de almacenar los datos en un solo disco duro distribuyen copias de los datos entre distintos discos 

duros que actúan como uno solo.  

2.2.2.6. Políticas de seguridad informática. Según Viteri (2014) la seguridad informática 

se encarga de diseñar las políticas, métodos y metodologías predestinados a alcanzar un sistema 

de información que sea seguro y muy confiable. 

El concepto de seguridad informática se encuentra íntimamente ligado con las Políticas de 

Seguridad Informática (PSI), las cuales constituyen el medio formal de compromiso del personal, 

en relación con los recursos y servicios informáticos, 

substanciales de la institución. Con ello se obtienen la concientización del usuario para con los 

conceptos, usos y costumbres en la línea de seguridad (pp. 16-17). 

2.2.2.7. Portal Web (Site Web). Según Sánchez (2012) es un sitio web cuya característica 

fundamental es la de servir de Puerta de entrada (única) para ofrecer al usuario, de forma fácil e 

integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Estos 

incluyen: Enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrónica, etc. 

Principalmente un portal en internet está dirigido a resolver necesidades de información 

específica de un tema en particular (pp. 46-47). 

2.2.2.8. Planes de incentivación. Según Mujica y Guzmán (2021) los incentivos para los 

trabajadores, pueden ser tangibles o intangibles lo que contribuyen con un óptimo del avance del 
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trabajo encomendado, estos aspectos son de suma importancia porque motiva a los trabajadores a 

tener un mejor desempeño (p. 18). 

Por ello, los sistemas de incentivos son los que una institución concede previa evaluación 

y dependiendo, al desempeño que realice un trabajador o las personas en general, para estimular 

sus actividades laborales. Dichos incentivos son proporcionados tanto en manera individual o 

grupal; por otro lado, se logra que el trabajador realice sus actividades de manera óptima y su nivel 

de rendimiento sea productivo. 

2.2.2.9. Reconstrucción de índices. Debido a que toda instancia de SQL Server necesita 

mantenimiento para ejecutarse a niveles de rendimiento razonables; la reorganización y 

reconstrucción de índices nos van a permitir paliar este problema en función de la magnitud de la 

fragmentación.  

El proceso de reconstrucción de índices regenera la estructura del índice completamente; 

es decir, elimina y lo crea nuevamente, remueve la fragmentación y recupera espacio en disco 

compactando las páginas basándose en un parámetro de instrucción. Es un proceso atómico; es 

decir, si se interrumpe el proceso se deberá comenzar nuevamente (Verne Team, 2011, párr. 9). 

2.2.2.10. Sales Performance Management (SPM). Es un software de gestión del 

rendimiento diseñado para las ventas que permite alinear mejor los recursos, impulsar la eficiencia 

operativa y mejorar la agilidad para dar soporte a los objetivos de crecimiento de la organización. 

Sales Performance Management (SPM) brinda a las organizaciones las capacidades que necesitan 

para informar, planificar, optimizar y recompensar el desempeño del vendedor, tanto interna como 

externamente. Esto ayuda a motivar los comportamientos de ventas, impulsar la calidad de los 

ingresos y sostener el crecimiento del negocio (Varicent, 2005, párr.2). 
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2.2.2.11. Sistema META4. Meta4 es un software integral para la gestión de Recursos 

Humanos. Gracias sus múltiples funciones, proporcionan a los profesionales de RRHH la 

tecnología necesaria para gestionar el ciclo completo de los colaboradores, desde la nómina, 

administración del personal hasta planes de desarrollo.  

Al ser una herramienta que funge como plataforma digital, automatiza la gran mayoría de 

los procesos, disminuyen los márgenes de error y mejora la eficacia tanto del personal encargado, 

como del departamento de RRHH (GDM, 2022, párr. 4). 

2.2.2.12. Tecnologías en la Nube - Cloud Computing. Según la Agencia Española de 

Protección de Datos (2018) el Cloud Computing o computación en nube es una nueva forma de 

prestación de los servicios de tratamiento de la información (pp. 5-8).   

Esto permite al usuario optimizar la asignación y el coste de los recursos asociados a sus 

necesidades de tratamiento de información. El usuario no tiene necesidad de realizar inversiones 

en infraestructura, sino que utiliza la que pone a su disposición el prestador del servicio, 

garantizando que no se generan situaciones de falta o exceso de recursos, así como el sobrecoste 

asociado a dichas situaciones. En un entorno de Cloud Computing la gestión de la información 

está de forma virtual en manos del cliente que contrata los servicios de la nube, la cual es tratada 

a través de Internet accediendo a soluciones de bases de datos, correo electrónico, o cualquier tipo 

de aplicaciones de acuerdo a sus necesidades.  

Se puede acceder a la nube a través de redes públicas, de forma dinámica, cuando se 

necesita, mientras se necesita y abonando una tarifa sobre lo que se consume; es decir, 

proporcionando a sus clientes un servicio de tecnologías de información bajo demanda.  

• Software como servicio (Saas): Nube de Software (modelo de servicio Software as 

a Service o SaaS), el usuario encuentra en la nube las herramientas finales con las 
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que puede implementar directamente los procesos de su empresa: Una aplicación 

de contabilidad, de correo electrónico, un programa para la gestión documental de 

su empresa, entre otros.  

• Infraestructura como servicio (IaaS): Nube de infraestructura (IaaS), el proveedor 

proporciona capacidades de almacenamiento y proceso en bruto, sobre las que el 

usuario ha de construir las aplicaciones que necesita su empresa prácticamente 

desde cero. 

• Plataforma como servicio (PaaS): Nube de Plataforma como Servicio (PaaS) en las 

que se proporcionan utilidades para construir aplicaciones, como bases de datos o 

entornos de programación sobre las que el usuario puede desarrollar sus propias 

soluciones. 

2.2.3. Definición de términos básicos 

2.2.3.1. Base de datos. Una base de datos es una recopilación organizada de información o 

datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electrónica en un sistema informático 

2.2.3.2. Circular. Documento oficial de MAPFRE donde se definen las condiciones y 

reglas de los planes comerciales desarrollados en el año 2021 que deberán cumplirse enteramente 

para ser acreedor de una incentivo (viaje, pagos monetarios, objetos de lujo, etc.). 

2.2.3.3. Cloud Computing. Computación en la nube es una tecnología que permite acceso 

remoto a softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos sin tener la necesidad 

de instalar aplicaciones localmente por medio de Internet. 

2.2.3.4. Dominio: Un dominio es un nombre único e inequívoco a nivel mundial para una 

región de Internet delimitada de forma lógica como, por ejemplo, una página web. 
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2.2.3.5. ETL. Es un método de integración de datos que no están optimizados que consiste 

en extraer, transformar y cargar múltiples fuentes de información para almacenarlas en un solo 

destino o almacén de datos que simplifica su gestión y análisis. 

2.2.3.6. FTP. File Transfer Protocol, es un protocolo que permite transferir archivos 

directamente de un dispositivo a otro conectados a Internet. 

2.2.3.7. HTML: Es el lenguaje con el que se define el contenido de las páginas web. 

Básicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos 

que compondrán una página web, como imágenes, listas, vídeos, etc. 

2.2.3.8. Incentivos: Premios y/o beneficios obtenidos por el trabajador según el 

rendimiento y desempeño alcanzado. 

2.2.3.9. Internet: Se trata de un sistema de redes interconectadas mediante distintos 

protocolos que ofrece una gran diversidad de servicios y recursos, como, por ejemplo, el acceso a 

archivos de hipertexto a través de la web. 

2.2.3.10. NAS: Almacenamiento conectado en red, un servidor NAS es un dispositivo de 

almacenamiento conectado a la red. 

2.2.3.11. Navegador web: Es un software, aplicación o programa que permite el acceso a 

la Web, interpretando la información de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos 

puedan ser vistos. 

2.2.3.12. Portal web: Sitio web que permitirá el acceso a otras páginas, webs, o contenido 

a través del uso de credenciales. 

2.2.3.13. SaaS: Software como servicio, es un modelo basado en el cloud computing que 

ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de un navegador web. 



38 
 

2.2.3.14. SPM: Sales Performance Management (gestión rendimiento de ventas) 

Herramienta tecnológica que permite procesar y calcular los diferentes montos alcanzados por los 

canales de ventas. 

2.2.3.15. Sitio web: Es una colección de páginas web relacionadas y comunes a un dominio 

de internet o subdominio en la World Wide Web dentro de Internet. 

2.2.3.16. World Wide Web: Red de alcance mundial, que consiste en un complejo sistema 

de hipertextos e hipermedios interconectados entre sí y a los que puede tenerse acceso mediante 

una conexión a Internet y un conjunto de software especializado. 

2.3. Propuesta de solución 

El uso de la herramienta SPM para el cálculo y publicación de resultados alcanzados cubre 

la necesidad que presenta la empresa, calculando y mostrando de manera oportuna la información 

a los diferentes beneficiarios pertenecientes a la fuerza de ventas en la red MAPFRE ESPAÑA. 

Esta información calculada es validada y revisada por el área comercial de MAPFRE, quien 

dará el visto bueno para proceder con la publicación de los resultados calculados, los cuales 

indicarán cuales son los beneficiarios ganadores y que incentivación y/o comisión alcanzaron 

(importes monetarios, viajes, entre otros). 

Con el uso de la herramienta SPM, la empresa reduce los tiempos de trabajo de manera 

manual, costos de inversión tecnológica (compra de servidores, etc.), costos asociados a mala 

manipulación de fuentes, entre otros. (Errores que puedan presentarse por la interacción humana). 

De esta manera, las incidencias y/o reclamaciones son menores y son gestionadas en tiempos más 

precisos. 
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Por otro lado, la herramienta SPM tiene la ventaja de ser una solución a la que se puede 

acceder desde cualquier dispositivo y que siempre estará disponible mientras se tenga acceso a 

internet gracias a su alta disponibilidad. 

2.3.1. Descripción de la propuesta 

Para el desarrollo e implementación de los planes de incentivos de la empresa MAPFRE 

España en la herramienta SPM se tuvieron varias reuniones con el cliente, estableciendo los 

alcances y entregables que se alcanzarán a lo largo del periodo 2021. 

El encargado de estas reuniones por la diferencia horaria con España fue el líder de 

proyecto, natural de España. En las reuniones se vieron los siguientes puntos: 

2.3.1.1. Definir los alcances de la implementación, soporte que brindará el equipo ante 

incidencias y futuras solicitudes (Gestiones de cambio). Definir el alcance de un proyecto 

significa identificar los requerimientos, requisitos y especificaciones que debe cumplir la solución 

que se desarrollará e implementará en la herramienta elegida. Aquí se define cuáles son y serán las 

tareas y/o actividades que se desarrollarán en la herramienta. Como alcance del proyecto se 

acordaron los siguientes puntos: 

• Implementar y publicar los diferentes planes consignados e indicados por negocio 

(220 planes de incentivación). 

• Entregar según requerimientos y prioridad de temporalidad los planes de un 

determinado periodo (1T, 2T, 3T, 4T, Semestrales y Anuales), los cuales se 

publicarán en un portal web los resultados de los planes de incentivación (1T – 

Enero, febrero, marzo, 2T – Abril, mayo, junio etc.). 
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• Se brindará soporte a las incidencias y necesidades que sólo tengan que ver con la 

herramienta SPM (lentitud en las consultas, modificación de lógicas, etc.). 

• No se modificarán los procesos de ingesta de datos desarrollados e implementados 

por MAPFRE. 

• No se tendrá acceso a los sistemas de información de MAPFRE, únicamente se 

podrá acceder al repositorio NAS que alberguen los ficheros generados por 

MAPFRE (para su eventual carga). 

• Se planificarán las cargas de ficheros generados a la herramienta SPM, así como el 

mantenimiento de la herramienta los fines de semana. 

• Los planes de incentivación que se van a desarrollar tomarán únicamente las 

condiciones expresadas en las circulares y/o bases que MAPFRE pueda entregar, 

se implementarán diferentes lógicas que calculen los importes según las 

condiciones indicadas. En caso se necesite adaptar alguna lógica o proceso 

adicional se tomará como un gestión de cambio. 

• Se brindarán evidencias de los flujos de navegación e información procesada en la 

herramienta SPM (Archivos Word, Excel y/o correos electrónicos que contengan 

evidencias claras del correcto funcionamiento de la solución) antes de la 

publicación de un plan. 

• Dado el visto bueno de negocio se procederá con la publicación del plan en el 

entorno productivo. 

2.3.1.2. Definir los planes a implementar en el año. Al iniciar el año lectivo se definió 

con el negocio (MAPFRE) cuántos y cuáles serán los planes de incentivación que se requieren 

desarrollar e implementar para el periodo 2021. Como bien se indicó en un comienzo, el proyecto 
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paso a ser un servicio total, en el cual se abarcarán todos los planes comerciales que MAPFRE 

requiera. Aproximadamente son un total de 220 planes comerciales, divididos en 3 tipos 

(Convención, Rappeles y Campañas): 

• 56 planes de Convención. 

• 75 planes de Rappeles. 

• 89 planes de Campañas. 

2.3.1.3. Elaborar el plan de actividades. Se plasmarán las diferentes actividades y/o 

prioridades que el negocio indique. Estas actividades pueden abarcar un nuevo desarrollo de plan, 

peticiones a demanda, atención de incidencias y/o de reclamaciones que indique MAPFRE. 

Además, se categorizan las incidencias/reclamaciones; por lo que al ser prioritarias se desarrollarán 

de forma inmediata, dedicándose enteramente un recurso humano al análisis, desarrollo y/o 

construcción de la misma. Se debe de tener en cuenta que este plan de actividades es presentado a 

negocio quien da su visto bueno para el inicio del mismo. Por último, internamente, este plan de 

actividades establece un responsable por cada actividad. 

A. Definir los roles y el equipo que integrará el servicio. Consiste en identificar a los 

integrantes que serán parte del proyecto, los cuales serán participes del desarrollo y atención de 

las actividades previamente indicadas por MAPFRE. Este punto está ligado íntimamente con el 

plan de actividades, ya que aquí se definirán los roles y los encargados de cada miembro. 

B. Definir plan de contingencia. SPM al ser una solución alojada en la nube tiene la 

ventaja de tener una baja probabilidad de sufrir alteraciones en el servicio. Sin embargo, es 

importante elaborar un procedimiento de contingencia donde se definan las actividades que 

mitigarán el impacto de alguna eventual incidencia que pueda afectar el correcto funcionamiento 
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del servicio. Este plan de contingencia se define conjuntamente con el proveedor de la herramienta 

SPM, Varicent. 

2.3.2. Desarrollo de la solución 

2.3.2.1. Metodología. Para llevar a cabo el desarrollo de la solución de una manera 

eficiente y eficaz se trabajó sobre metodologías agiles. Asimismo, se usaron herramientas de 

gestión de proyectos tales como el diagrama de Gantt y la herramienta informática web Jira a fin 

de llevar un control y orden sobre todas las actividades a desarrollar. 

El término Agile describe los enfoques para el desarrollo de software en el que resaltan la 

entrega incremental, la colaboración en equipo, la planificación, mejora continua y el aprendizaje 

continuo. 

Estas metodologías ayudaron a organizar al equipo de trabajo, asignando las actividades a 

desarrollarse semana a semana, las cuales fueron priorizadas por el cliente MAPFRE. Entre las 

metodologías agiles usadas se encuentran Scrum y Kanban respectivamente: 

• Scrum es un marco de trabajo, el cual nos permite administrar las labores a 

desarrollar de forma ordenada y organizada, permitiendo resolver problemas de 

forma colaborativa en ciclos cortos o en pequeñas iteraciones. 

• Kanban es un marco de trabajo, el cual se encuentra orientado al trabajo en equipo 

mediante los tableros kanban. Estos tableros kanban permiten visualizar el flujo de 

trabajo, verificar el estado en el cual se encuentra cada actividad a desarrollar así 

como estimar los tiempos de trabajo en futuras actividades. 

Por último, las herramientas de gestión de proyectos tales como el diagrama de Gantt y la 

aplicación web Jira permitieron tener una visión general de las actividades a realizar en el proyecto, 
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planificar, proyectar, estimar fechas de ejecución y finalización de cada actividad como también 

medir el esfuerzo dedicado en cada tarea realizada. 

En el presente proyecto se usaron ambos marcos de trabajo, a continuación se detallan a 

forma de pasos los criterios abordados en el proyecto: 

A. Planificación del total de tareas a realizar en el desarrollo del mes usando diagrama 

de Gantt. En la siguiente figura, se observan las actividades planificadas para el mes de mayo y 

parte del mes de junio del año 2021, además de los siguientes ítems: 

• Plan: Indica los planes que se desarrollaran a lo largo del mes de mayo-junio del 

año 2021 

• Tipo: Indica el tipo de plan a desarrollar (Campañas, Rappel, Convención). 

• Temporalidad: Indica la temporalidad del plan (Anual, Interanual, 1T Trimestre, 

2T Trimestre, entre otros). 

• Estado: Indica en qué estado se encuentra el plan (Publicado, En Construcción, 

Pendiente de Validación, Bloqueado, entre otros). 

• Recurso: Indica el recurso humano responsable del desarrollo de la actividad o 

plan. 

 

 

 

 

 

Figura 2.  

Diagrama de Gantt del proyecto 
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Nota. Los valores numéricos 0.5 y 1 hacen referencia a las horas que dedicará cada 

recurso humano a cada actividad, siendo el valor 1 equivalente a una jornada laboral 

completa y 0.5 a media jornada laboral.  

B. Product Backlog. La siguiente tabla 2 hace referencia al listado las actividades que se 

desarrollarán en la semana comprendida del 08/03/2021 al 12/03/2021 correspondientes al mes de 

mayo del 2021; esta tabla contiene los siguientes ítems: 

• Tipo: Indica el tipo de trabajo que se desarrollará. Pueden ser de varias categorías. 

Consultas - Consultas que realiza negocio u algún beneficiario. Evolutivo – 

Desarrollo de planes dentro de la herramienta SPM. Gestión – Tarea destinada a la 

gestión interna del equipo de trabajo. 

• Actividades: Indica la actividad que se llevará a cabo. 

• Responsable: Indica el nombre del recurso humano responsable del desarrollo de 

la actividad. 

• Fecha Inicio: Fecha planificada y estimada para el inicio de la actividad. 

• Fecha Fin: Fecha planificada y estimada para el final de la actividad. 

• Estado: Estado en el cual se encuentra la actividad. 

• Horas: Horas de trabajo que el recurso humano dedicará para el desarrollo de la 

actividad. 
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Tabla 2.  

Listado de actividades planificadas a realizar en la semana 

Tipo Actividades 
Responsa

ble 

Fecha 

Inicio 

Fecha 

Fin 
Estado 

 L

u 

M

a 

M

i 

J

u 

V

i 

H

or

as 

8-

M

a

r 

9-

M

a

r 

1

0-

M

a

r 

1

1-

M

a

r 

1

2-

M

a

r 

Consul

tas 

Soporte a 

Incidencias 

Angel 

Magallane

s 

8/03/202

1 

8/03/202

1 
Cerrado 3 3     

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Campañas 

NACIONALE

S Página 

Principal 

Angel 

Magallane

s 

8/03/202

1 

8/03/202

1 

En 

curso 
6 6     

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Rappel 

Agencial 

Página 

Principal 

Angel 

Magallane

s 

9/03/202

1 

10/03/20

21 

Pendien

te 
12  9 3   

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Mi Equipo 

2021 

Angel 

Magallane

s 

10/03/20

21 

11/03/20

21 

Pendien

te 
15   6 9  

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Mi Posición 

Global 

Empleados 

Específico 

Angel 

Magallane

s 

12/03/20

21 

12/03/20

21 

Pendien

te 
9     9 

Consul

tas 

Soporte a 

Incidencias 

Dante 

Salvatierra 

8/03/202

1 

12/03/20

21 

En 

curso 
30 6 6 6 6 6 

Gestió

n 

Soporte a 

Equipo 

Dante 

Salvatierra 

8/03/202

1 

12/03/20

21 

En 

curso 
15 3 3 3 3 3 

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Campañas 

COMERCIAL

ES Página 

Principal 

Edgar 

Fernández 

8/03/202

1 

8/03/202

1 

En 

curso 
6 6     

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Rappel 

Específica 

Página 

Principal 

Edgar 

Fernández 

9/03/202

1 

10/03/20

21 

Pendien

te 
12  3 9   
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Tipo Actividades 
Responsa

ble 

Fecha 

Inicio 

Fecha 

Fin 
Estado 

 L

u 

M

a 

M

i 

J

u 

V

i 

H

or

as 

8-

M

a

r 

9-

M

a

r 

1

0-

M

a

r 

1

1-

M

a

r 

1

2-

M

a

r 

Evoluti

vo 

PA - Página 

Principal 

Convenciones 

Edgar 

Fernández 

11/03/20

21 

11/03/20

21 

Pendien

te 
6    6  

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Ranking Menú 

Principal 

Edgar 

Fernández 

9/03/202

1 

9/03/202

1 

Pendien

te 
6  6    

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Retos Página 

Principal 

Edgar 

Fernández 

11/03/20

21 

12/03/20

21 

Pendien

te 
12    3 9 

Consul

tas 

Soporte a 

Incidencias 

Edgar 

Fernández 

8/03/202

1 

8/03/202

1 
Cerrado 3 3     

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Campañas 

ESPECIFICA

S Página 

Principal 

Jimmy 

López 

8/03/202

1 

8/03/202

1 

En 

curso 
6 6     

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Rappel APS 

Página 

Principal 

Jimmy 

López 

9/03/202

1 

10/03/20

21 

Pendien

te 
15  9 6   

Evoluti

vo 

PA - Informe 

Mi Posición 

Global 

Mediadores 

Específico 

Jimmy 

López 

10/03/20

21 

12/03/20

21 

Pendien

te 
18   3 9 

6 

 

  

 

C. Configuración del tablero kanban. En la figura 3 se puede visualizar un tablero kanban, 

tablero que indica los diferentes estados de las tareas como también lista las actividades o tareas a 

realizar (Pendiente, En Curso, Bloqueado, Finalizado). 

Dentro del tablero kanban implementado se encontrarán las actividades, en el mismo 

encontramos los siguientes apartados: 
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• Pendiente: Aquí se encuentra el listado total de actividades a desarrollar en la 

semana (Product Backlog). 

• En curso: Aquí se encuentran las actividades iniciadas que han sido seleccionadas 

del Product Backlog. 

• Bloqueado: Aquí se encuentran las actividades que no se pueden finalizar debido 

a algún bloqueante que impida el desarrollo de la actividad (alguna falta de 

definición por parte de negocio de la actividad, datos mal estructurados, bloqueo 

de entornos de trabajo, entre otros). 

• Finalizado: Aquí se encuentran todas las actividades finalizadas, figurará el 

nombre del responsable de la actividad finalizada. 

• Histórico: Conglomerado de actividades que han sido resueltas anteriormente. 

Sirve para el seguimiento y trazabilidad del total de actividades finalizadas. 

 

Figura 3.  

Tablero detallado de actividades (To do, in progress y done) – Tablero Kanban 
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D. Daily Meeting. Consta en reuniones diarias llevadas con el equipo de trabajo donde se 

indica el estado de cada actividad, ya sea si esta se encuentra en curso, finalizada o bloqueada por 

algún motivo, se indica si existe algún bloqueante en el desarrollo de algún plan y/o cálculo, se 

define como van los avances con la actividad asignada y también se pactan los objetivos y/o 

actividades que se abarcarán en el día. 

• Imputación de horas trabajadas por cada actividad desarrollada en la 

herramienta informática Jira (a fin de hacer el seguimiento a las tareas) 

En la figura 4 perteneciente a la herramienta web Jira, se pueden apreciar 

las actividades realizadas, los valores numéricos informados en la parte derecha del 

cuadro expresan las horas trabajadas en el desarrollo de cada actividad. 

Figura 4.  

Seguimiento de actividades realizadas 

 

Por otro lado, en la figura 5 perteneciente a la herramienta web Jira podemos 

apreciar las diferentes actividades trabajadas, el estado de las mismas, la fecha de 

término de la actividad y las horas de trabajo dedicadas a cada una de ellas. 
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Figura 5.  

Actividades trabajadas con fecha y horas dedicadas 

 

De esta forma se llevó a cabo el desarrollo de las tareas solicitadas por 

MAPFRE, de una manera organizada y ordenada. 
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2.3.3. Objetivo Principal: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM 

para el cálculo de incentivos del área comercial en una compañía aseguradora extranjera en el 

año 2021 

 

Para poder desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para el 

cálculo de incentivos del área comercial, implicó recolectar toda la información correspondiente a 

las ventas y producción de cada recurso perteneciente a la fuerza de ventas de MAPFRE. 

Esta información es proporcionada por MAPFRE desde sus orígenes de datos (base de 

datos, sistemas de gestión de beneficiarios, entre otros.) por lo que, para procesar esta información 

deberá ser cargada en la herramienta SPM. 

De manera que, al encontrarse cargada la información en la herramienta SPM es MAPFRE 

quien, mediante circulares y/o bases del concurso describen todas las condiciones y reglas que 

deberán cumplirse para ser participante del plan y ser un potencial ganador del mismo.  

En la siguiente figura n°6 podemos apreciar la circular perteneciente al plan de 

incentivación denominado Convenciones Mapfre Agentes 2021, la cual describe las condiciones 

que deben cumplirse para ser ganador del mismo. 

Adicional a ello, MAPFRE es responsable de facilitar al equipo de trabajo una plantilla de 

relevamiento de información del plan, la cual detalla técnicamente los datos que se deberán usar 

para llevar a cabo el desarrollo del plan (líneas de negocio, agrupaciones, código de plan, tipo de 

acumulación, categorías participantes, temporalidad, entre otros). 
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Figura 6.  

Bases y/o circular de un plan de incentivación a desarrollar e implementar en SPM 
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En la figura 7 se puede apreciar una plantilla de relevamiento proporcionada por MAPFRE, 

detalla técnicamente los datos que se deben tomar y relacionar para desarrollar los cálculos 

necesarios en la herramienta SPM a fin de obtener los resultados del plan de incentivación. 
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Figura 7.  

Plantilla de relevamiento proporcionada por MAPFRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

Todos estos ítems MAPFRE los proporciona mediante correo electrónico, de manera que 

las solicitudes, gestiones y desarrollos sean aterrizados por el equipo de desarrollo en Perú, 

superando así la diferencia horaria entre España y Perú para la cual no sea un bloqueante de trabajo. 

Por este medio también se canalizan las dudas y consultas que pueden presentarse por 

alguna posible mala interpretación en las bases del plan. 

En la figura 8 se visualiza el correo electrónico donde negocio proporciona la circular del 

plan (archivo con extensión .pdf) junto a la plantilla de relevamiento del plan (archivo con 

extensión .xlxs). 

Figura 8.  

Pruebas del correo electrónico 

 

Por otra parte, en la figura 9 podemos visualizar un correo electrónico dirigido a MAPFRE 

sobre alguna duda en la consideración y/o condición que se debe aplicar en el desarrollo de un plan 

de incentivación (Rappel Anual Regularidad Trimestre 2021). 
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Figura 9.  

Consulta a MAPFRE 

 

En tal sentido, en la figura 10 se visualiza la respuesta por parte de negocio a la interrogante 

anteriormente planteada. 

Figura 10.  

Respuesta por parte de negocio 
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Siendo así, todas las condicionales, particularidades y lo descrito en las plantillas de 

relevamiento del plan se recolectan, interpretan y registran en tablas sobre la herramienta SPM, 

con la finalidad de relacionar estas tablas para calcular los montos alcanzados por los beneficiarios 

participantes y detectar los ganadores de cada plan de incentivación. 

Con todo ello, se pudo realizar el desarrollo e implementación de cada plan de incentivo 

en la herramienta SPM. Funcionalmente se debe interpretar cada punto expresado en la circular 

enviada por MAPFRE, de manera que se puede plasmar la solución ideada de manera lógica a una 

manera técnica en SPM, de manera que se desarrollen los cálculos necesarios para cumplir con 

cada una de las condiciones que pueda evaluar un plan de incentivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se interpreta cada punto descrito en la circular, esta interpretación se plasma en la 

herramienta mediante lógicas y creación de tablas, la ingesta de información en las tablas pueden 

ser: 

Figura 11. 

Plan de incentivos Convención Delegados 2021 
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• Ingresada manualmente sobre cada tabla que se identificará para el desarrollo del 

plan. 

• Cargadas al FTP de SPM mediante ficheros planos (.csv) que se ejecutarán a 

demanda y poblará cada tabla identificada para el desarrollo del plan. 

Figura 12. 

Tablas paramétricas para el desarrollo del plan 

 

Entre las tablas parametrizables para llevar a cabo el desarrollo del plan identificamos: 

A. MaestraPlanes. Indica la relación del plan a desarrollar (código, descripción, vigencia, 

ámbito, tipo plan, etc.) 

B. ParamMetrica. Indica relación entre el plan, métricas, líneas de negocio y tipo de 

cálculos que se utilizará en los cálculos. 

C. ParamPlanAgrupacion. Indica la relación entre las diferentes agrupaciones de negocio 

participantes del plan. 
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D. ParamGanadoresDirectos. Indica la relación de beneficiarios ganadores directamente 

del plan (a demanda de MAPFRE). 

E. CNVBeneficiariosNoCumplenRent2021. Indica la relación de beneficiarios que no 

cumplen con la condición de rentabilidad para el año 2021. 

F. ParamPlanCategoria. Indica la categoría participante del plan de incentivo. 

G. ParamPlanEjecucion. Indica la relación entre el plan, acumulación, periodo, estado y 

fecha en la cual se ejecutará el plan de incentivación. 

H. ParamPlanEjecucionTipoCalculo. Indica a fecha parametrizable la recolección de 

información relativa a emisión de seguros. 

I. ParamPlanNegocio. Indica la relación entre los valores mínimos que debe cumplir un 

beneficiario en el plan a nivel de agrupación de productos. 

J. ParamPlanSegmentacion. Indica la relación que existe entre los grupos participantes 

del plan, así como su mínimo de cumplimiento por cada uno. 

K. ParamPlanSegmentacionGanador. Indica la relación que existente en la segmentación 

y ganadores en cada sector participante del plan. 

L. ParamRelAgroupLinea. Indica la relación entre el plan, categoría, agrupación de 

productos y líneas de negocio en el plan de incentivación. 

M. ParamSegmentacionBeneficiario. Indica la relación entre los beneficiarios y grupos al 

que pertenece cada beneficiario. 
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Figura 13. 

Entendimiento de las bases hacia tablas paramétricas 

 

 

 

Nota. Los valores numéricos encerrados en círculos indica la relación entre la 

interpretación de las bases y las tablas paramétricas. 

 

De esta forma, las diferentes tablas que se identificaron para el desarrollo del plan de 

incentivos de delegados almacenan la información necesaria para realizar el proceso de cálculo, 
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este entregará un resultado final que se podrá almacenar en una tabla personalizada rpt, esta 

información se podrá visualizar en el portal web que soporta la herramienta SPM, tal como se 

muestra en la figura 13. 

De manera que, estructuralmente las tablas deberán contar con los campos y con la 

información correspondiente al plan a desarrollar. A continuación se expresan la estructura de 

algunas tablas creadas e informadas en SPM: 

A. MaestraPlanes. Contará con las siguientes columnas: CodPlan, DesPlan, CodTipoPlan, 

FechaInicio, FechaFinal, Observación, codTemporalidad, codVentanaDetalle, codAmbito, como 

se muestra en la figura 14. 

 

 

 

 

 

En la herramienta SPM: 

 

 

 

 

Figura 14. 

MaestraPlanes 

Figura 15. 

MaestraPlanes en SPM 
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B. ParamMetrica. Contará con las siguientes columnas: CodPlan, codCategoria, 

codTipoCalculo, codLinea, codMetrica, numConversion, codConversion, indDetallePolizas, 

indLineaInforme, indPolizasExcluidas, tal como se muestra en la figura 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. ParamPlanAgrupacion. Contará con las columnas: CodPlan, codCategoria, 

codAgrupacion, numOrdenVisualizacion, numDistribucion, numMinimo, numMaximo, como se 

muestra en la figura 17. 

Figura 16. 

ParamMétrica 
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Figura 17.  

ParamPlanAgrupacion 

 

  

D. ParamPlanCategoria. Contará con las siguientes columnas: CodPlan, codCategoria, 

codAgregacion, numOrdenVisualizacion, tal y como se muestra en la figura 18. 

Figura 18.  

ParamPlanCategoria 

 

  

E. ParamPlanEjecucion. Contará con las columnas: CodPlan, codTabla, 

codTipoAcumulacion, fecEjecucion, fecActualizacion, codEstado, Periodo, Estado, como se 

observa en la figura 19. 

Figura 19.  

ParamPlanEjecucion  

 

 

F. MaestraTipoPlan. Contará con las columnas: CodTipoPlan, desTipoPlan, codNivel, 

desnivel, tal como se muestra en la figura 20. 
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Figura 20.  

MaestraTipoPlan 

 

 

En la herramienta SPM: 

Figura 21.  

MaestraTipoPlan en SPM 

 

 

G. ConfiguracionMensajesWeb. Contará con las columnas: CodMensaje, 

codTipoMensaje, codTipoPlan, codPlan, codBeneficiario, fecInicio, fecFin, como se observa en 

la figura 22. 

Figura 22.  

ConfiguracionMensajesWeb 
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En la herramienta SPM: 

Figura 23.  

ConfiguracionMensajesWeb en SPM 

 

 

H. MaestraMensajesWeb. Contará con las columnas: CodMensajeWeb, desMensajeWeb, 

como se muestra en la figura 24. 

Figura 24.  

MaestraMensajesWeb 

 

 

En la herramienta SPM: 

Figura 25.  

MaestraMensajesWeb en SPM 
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I. ParamSegmentacionBeneficiario. Contará con las columnas: CodPlan, idBeneficiario, 

Grupo, GrupoSiglas, como se muestra en la figura 26. 

Figura 26.  

ParamSegmentacionBeneficiario 
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Por otro lado; como se indicó anteriormente, la carga de información en las tablas puede 

realizarse de manera manual como de manera masiva (mediante importación de datos de 

almacenamiento SPM). 

A. Seleccionamos la tabla y se pulsa sobre la opción “Importar”. 

 

 

B. Se abrirá la venta de ayuda para crear importaciones donde se seleccionará la opción 

“Importar datos de almacenamiento ICM”. 
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C. Se abrirán la ventana de ayuda hasta con 5 opciones de carga distinta, se seleccionará 

la opción de “Importar de base de datos”. 

 

D. En la siguiente ventana se pulsará sobre el botón “Config” y se incluirá la sentencia sql 

(Select * from Document). 

  

 

E. En la parte inferior se deberá verificar el entorno del cual se importarán los datos como 

también establecer un tiempo de conexión máximo permitido (timeout) para la 

ejecución de la consulta.  

F. Se ejecutará la sentencia luego de configurar los parámetros pulsando sobre el botón 

siguiente. 
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Los cálculos son desarrollados según lo solicitado en las circulares proporcionadas por 

MAPFRE, aquí se relacionan las tablas creadas de manera que estos cruces se procesen y arrojen 

un resultado final. 

De manera que, las tablas que contienen la información de producción de cada beneficiario 

(información extraída de los orígenes de MAPFRE y cargada por él mismo) se relaciona con las 

tablas creadas en la herramienta (tablas paramétricas y maestras), tal como se muestra en la figura 

27 y 28. 

Figura 27.  

Cálculos de producción en SPM 
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Figura 28.  

Esquema sobre los cálculos de producción en SPM 

 

 

✓ CALC PR Recuperar beneficiario por clave de producción: Recupera el beneficiario 

asociado a la clave de producción para cada transacción mediante el cruce con la tabla de 

ClavesProduccion. 

✓ CALC PR Recuperar claves administradas por clave de producción: Se recuperan las 

claves de producción administradas. 

✓ CALC PR Recuperar producción acumulada por clave: Se unen las transacciones con 

claves administradas con la producción sin claves administradas. 
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Así pues, al finalizar el desarrollo de un plan de incentivación y tener los resultados 

almacenados en tablas del tipo personalizadas (tablas rpt) estos deberá ser publicado y visualizarse 

en un portal web SPM según el flujograma que MAPFRE proporcione. 

A. En el informe web “MI POSICION GLOBAL EMPLEADO” deberá mostrar la sección 

CONVENCIÓN, cuya grilla deberá visualizar los campos solicitados (Millas/Puntos, Ganador 

(S/N), Ranking General , Ranking DGT) y un botón +Detalle, como se visualiza en la figura 29. 

Figura 29.  

Visualización de los campos en el informe web 
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B. En el informe web “MI POSICION GLOBAL MEDIADOR” deberá mostrar la sección 

CONVENCIÓN, cuya grilla deberá visualizar los campos solicitados ( Millas/Puntos , Ganador 

(S/N), Ranking General, Ranking DGT) y un botón +Detalle, tal como se muestra en la figura 30. 

Figura 30.  

Visualización de los campos en el informe web 

 

 

 

 

 

 



72 
 

C. En el informe web “MI EQUIPO” deberá mostrar la sección CONVENCIÓN, cuya 

grilla deberá visualizar los campos solicitados (Categoría, N° Participantes, Cumple, Datos a día), 

paginado y un botón +Detalle, como se observa en la figura 31. 

Figura 31.  

Visualización de los campos en el informe web 
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D. Cuando se pinche sobre el botón +Detalle, deberá direccionar al siguiente informe web, 

tal como se muestra en la figura 32. 

Figura 32.  

Informe web al pulsar "+Detalle" 

 

 

E. Al pinchar sobre “CONSULTA AQUÍ LA CLASIFICACIÓN” direccionará al informe 

web “Convención” donde se mostrará la información mediante una grilla que contendrá campos 

claves de negocio (DGT, DT, OD, Denominación, Grupo, Mínimo Millas, Ranking General, 

Ranking DGT, Gana, Millas, Min. Autos, Min. Patrimoniales, Min. Personales, Min. Salud, Min. 

Emp/SAC/Solunion, Min. Prod Financ, Emisión Seguros), a su vez el campo Denominación 

redireccionará hacia otro informe web donde se podrá visualizar la información detallada del 

beneficiario. 
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A su vez, el informe tendrá disponible los filtros Categoría, Grupo, Ganador, DGT, DT Y 

OD, también se encontrarán habilitados buscadores por Apellido, Nombre y NIF de los 

beneficiarios, tal como se encuentra en la figura 33. 

Figura 33.  

Informe web con filtros 
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F. Al pinchar sobre la columna “Denominación” direccionará a otro informe web donde se 

podrá visualizar la información del beneficiario con respecto a los demás participantes de su 

dirección territorial. A su vez se habilitará el botón +Detalle, tal como se observa en la figura 34. 

Figura 34. 

 Información del beneficiario 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

G. Al pinchar sobre el botón +Detalle deberá direccionar al siguiente informe web. Se 

visualizará la información detallada en cuanto a la situación del beneficiario en el plan de 

incentivación comercial, también se habilitará el botón “Ver Pólizas Excluidas” y se habilitará 

direccionamiento a otro informe web sobre el campo “Detalle Pólizas”, tal como se muestra en la 

figura 35. 

Figura 35.  

Situación del beneficiario en el plan de incentivación comercial 
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H. Al pinchar sobre el botón “Ver Pólizas Excluidas”, direccionará al informe en el cual se 

podrá observar el detalle de las pólizas que no se contabilizaran para el plan de incentivos 

Delegados, tal como se observa en la figura 36. 

Figura 36. 

Pólizas no contabilizadas para el plan de incentivos Delegados 

 

 

I. Al pinchar sobre el campo “Detalle Pólizas” se podrán visualizar las pólizas que se 

contabilizan y computan para cada producto comercializado en el plan de incentivación Delegados, 

como se muestra en la figura 37. 
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Figura 37.  

Pólizas contabilizadas para el plan de incentivos Delegados 

 

Levantando toda esta información se comienza con el desarrollo de los informes web, los 

cuales muestran la información procesada y calculada del plan de incentivación que se encuentra 

almacenada en diferentes tablas personalizadas. 

Siendo así, los desarrollos e implementaciones de los diferentes planes y evolutivos que 

pueda necesitar MAPFRE, primero se definen funcionalmente para poder plasmarlos en la 

herramienta.  

Este entendimiento es documentado en diseños funcionales y técnicos por cada plan a 

desarrollar, estos documentos indican la lógica que se implementará y como se realizará 

técnicamente. 

2.3.3.1. Evolutivo: Proceso Ajustes Producción por NIF a NIF. Se requiere desarrollar 

una nueva funcionalidad que permita traspasar producción de un beneficiario a otro (generalmente 

se da cuando una persona natural pasa a una persona jurídica) con el objetivo que la producción 



79 
 

alcanzada por la persona natural sea traspasada a la persona jurídica asociada al NIF. Técnicamente 

se requiere: 

A. Modificación configuración de Tablas.  

A.1. Ajustes: Se tiene la necesidad de realizar un ajuste a nivel de producción de NIF a NIF 

para ello se va agregar o crear el campo “NIFDestino” en la tabla de SPM “Ajustes”. A 

continuación, se detalla la tipología del ajuste el cual existen campos obligatorios a parametrizar 

(Figura 38 y 39): 

Figura 38.  

Tabla Ajustes actual 

 

Figura 39.  

Tabla Ajustes nueva 

 

 

MaestraTipoAjuste: Se deberá parametrizar el tipo de ajuste con la siguiente información, 

como se visualiza en la Figura 40. 

Figura 40.  

Tabla MaestraTipoAjuste 
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o Se crearán nuevos componentes que contendrán cálculos que permitirán 

realizar el ajuste de producción de NIF a NIF. 

o El componente COMP Datos de Produccion - Ajuste Traspaso albergará los 

cálculos que relacionará el NIF origen con la producción NIF destino. 

o El componente COMP Tratamiento Traspaso producción albergará los 

cálculos que relacionen y traspasen la producción de un NIF hacia otro. 

A.2. Componentes. En este punto se albergarán los cálculos necesarios para poder realizar 

el evolutivo de ajuste producción por NIF a NIF. 

COMP Datos de Produccion - Ajuste Traspaso 

o CALC PR Recuperar Registros de Ajuste Traspaso: Recupera los datos del ajuste 

a aplicar con respecto al NIF origen y al NIF destino. 

o CALC PR Traspasar Producción de Clave por NIF por plan: Cálculo que relaciona 

y recupera la producción a nivel de clave del NIF origen, colocando como 

particiones visibles al NIF origen y NIF destino.  

El presente cálculo será usado como enlace de entrada para la segunda parte del 

proceso de traspaso de producción por NIF. 

COMP Tratamiento Traspaso producción 

o CALC Traspasar Producción de Clave por NIF por plan: Cálculo que recupera la 

estructura territorial del NIF destino del ajuste. 

o CALC Categorizar beneficiario con y sin ajuste por clave de producción: Cálculo 

que categoriza los registros que traspasarán la producción. 
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o CALC Recuperar beneficiario sin ajuste por clave de producción: Cálculo que 

recupera los registros que no sufrirán ajustes de traspaso de producción. 

o CALC Recuperar beneficiario origen con ajuste por clave de producción: Cálculo 

que recupera los registros que sufrirán ajustes de traspaso de producción. 

o CALC Recuperar beneficiario final con ajuste por clave de producción: Cálculo 

que recupera la estructura, categoría e importes que se agregarán a la producción 

del NIF destino. 

o CALC Recuperar beneficiario sin ajuste por clave de producción con metrica: 

Cálculo que recupera la estructura e importes de los registros que no tendrán ajuste 

de traspaso de producción. 

o CALC Unir beneficiarios sin y con ajuste por clave de producción: Cálculo que une 

la producción de los registros que no tienen y los que sí tienen ajuste.  

Será usado como enlace de entrada al cálculo final que contiene la 

producción total con y sin ajuste (CALC PR Recuperar Producción acumulada 

por clave): 

o CALC PR Recuperar Producción acumulada por clave: Cálculo que contiene la 

producción total por beneficiario y por plan con y sin ajuste 

La única entidad a la que se le realizará cambios estructuralmente es a la 

tabla Ajustes. 
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2.3.3.2. Evolutivo: Proceso Figura Doble. Se requiere desarrollar una nueva 

funcionalidad que permita modificar la categoría de un beneficiario, y a su vez permita que tenga 

hasta 2 categorías diferentes, tanto para la red agencial y para la red especifica de mediadores de 

MAPFRE. Estos casos serán llamados “MEDIADORES MIXTOS”. Técnicamente se requiere: 

A. Creación y configuración de tablas. 

A.1. Figura Doble. Se tiene la necesidad de realizar un nuevo proceso de modificación de 

estructura/categoría a nivel de beneficiario, para ello se creará la tabla FiguraDoble en SPM. Se 

detalla la tipología y los campos que serán obligatorios a parametrizar (Figura 41): 

Figura 41.  

FiguraDoble en SPM. 

 

MaestraTipoAjuste: Se deberá parametrizar el tipo de proceso con la siguiente 

información (Figura 42): 

Figura 42.  

MaestraTipoAjuste 

 

o Se crearán nuevos componentes que contendrán cálculos que permitirán realizar el 

nuevo proceso de figura doble 

o  El componente COMP Proceso Figura Doble albergará los cálculos que relacionen 

y modifiquen la estructura que se requiera. el nuevo proceso de figura doble. 
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A.2. Componentes. Albergarán los cálculos necesarios para poder realizar el evolutivo de 

proceso Figura Doble. 

COMP Proceso Figura Doble 

o CALC EC Recuperar beneficiarios con figura doble: Cálculo que recupera los datos 

del beneficiario que ingresará al proceso de figura doble, se visualizarán los 

cambios ingresados en la tabla FiguraDoble. 

o CALC EC Identificar beneficiarios con modificación de estructura: Cálculo que 

identifica los beneficiarios que ingresarán al proceso de figura doble. 

o CALC EC Recuperar beneficiarios sin modificación de estructura territorial: 

Cálculo que recupera los beneficiarios que no serán parte de la modificación de 

estructura por el proceso de figura doble. 

o CALC EC Recuperar beneficiarios con y sin modificación de estructura territorial: 

Cálculo que recupera la totalidad de beneficiarios que ingresaron al proceso de 

figura doble con los que no han sido afectos al proceso. 

La única entidad que se creará será la tabla FiguraDoble. 

2.3.3.3. Desarrollo Plan Incentivo Anual Regularidad Trimestres. Se describen las 

necesidades técnicas que se han identificado para poder realizar los cálculos del Rappel Anual 

Regularidad Trimestre, así como consultar el resultado del incentivo a través del portal web de la 

herramienta SPM. Técnicamente se requiere: 
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A.1. Componentes 

Rappel Anual 2021 – Regularidad Trimestres. Se creará el componente “Rappel Anual 2021 – 

Regularidad Trimestres” dentro del componente “Rappel Anual”. 

o Se modificará la tabla RptRPPResumenBeneficiario incluyendo los siguientes 

campos: numImporte (Numérico) e indCumple (Lista de selección de la tabla 

MaestraIndicador). 

o Se deberá modificar la importación “Importación de 

RptRPPResumenBeneficiario” para incluir los campos del importe del rappel y el 

indicador de ganador. 

o Se creará el cálculo CALC RPP 2021 RT Recuperar Rappeles que unifique la 

información de todos los trimestres de la tabla “RptRPPResumenBeneficiario”. 

Nota: Para obtener la última ejecución de cada plan se deberá realizar un 

cruce con la tabla ParamPlanEjecucion. 

o Se deberá validar que los beneficiarios que ingresan al cálculo correspondan a las 

categorías de agentes y delegados, para ello se validará en función a la 

parametrización de la tabla ParamPlanCategoria. 

o Se deberá validar las clases claves de los beneficiarios en función a la 

parametrización de la tabla ParamPlanClaseClaves. 

o Se creará una nueva tabla llamada ParamPlanRelPlanes para identificar los planes 

asociados al plan de regularidad trimestres, la estructura será la siguiente (Figura 

43 y 44): 
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Figura 43.  

Tabla ParamPlanRelPlanes 

 

Figura 44.  

Estructura de la tabla ParamPlanRelPlanes 

 

 

o Se creará el cálculo CALC RPP 2021 RT Recuperar Rappeles Relacionados que en 

función a todos los rappels del beneficiario filtre los que apliquen de acuerdo a la 

parametrización de la tabla ParamPlanRelPlanes. 

o Se creará el cálculo CALC RPP 2021 RT Obtener Cantidad de Rappeles 

Trimestrales Ganados que recupere la cantidad de rappeles ganados para cada 

beneficiario. 

o Se creará el cálculo CALC RPP 2021 Recuperar Beneficiario con Importe Ganado 

que evalúe la cantidad de rappeles ganados por el beneficiario en función a lo 
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parametrizado en la tabla ParamTramosIncentivo, de está tabla se recuperará el 

importe ganado en el rappel, en caso aplique. 

o Se crearán cálculos para recuperar la cantidad de rappeles faltantes para poder 

identificar cuanto le falta a cada beneficiario para poder acceder a la ganancia del 

rappel regularidad trimestres. 

o Se crearán las siguientes vistas para recuperar la información a cargar en las tablas 

de salida a través de las importaciones: 

vistaRPP2021RTResumenBeneficiario: Muestra la información de todos 

los planes de rappel en los que participa el beneficiario, el indicador de si lo gano 

o no y el importe al que accedió según corresponda. 

vistaRPP2021RTDetalleBeneficiario: Muestra el resumen de cuantos 

rappeles gano el beneficiario y el importe al que accede en función a ello. 

o Se crearán las siguientes tablas de salida para almacenar la información a mostrar 

en los reportes, sobre estas tablas se deberán generar las importaciones desde las 

vistas: 

RptRPP2021RTResumenBeneficiario: Muestra la información de todos 

los planes de rappel en los que participa el beneficiario, el indicador de si lo gano 

o no y el importe al que accedió según corresponda. 

RptRPP2021RTDetalleBeneficiario: Muestra el resumen de cuantos 

rappeles gano el beneficiario y el importe al que accede en función a ello. 

o El resultado final del cumplimiento del rappel será unido al cálculo actual con el 

resumen de los rappeles anuales CALC RPP 2021 Anual Recuperar Importe 

ganadores y no ganadores con categoría (Figura 45): 
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2.3.3.4. Informes. Para abordar el desarrollo de informes web en la herramienta SPM, se 

definirán en casos de uso: 

o CU001_ Informe Rappel 2021 Negocio Anual R. Trimestres: Se requiere crear un 

informe web que muestre la información del plan de la siguiente manera (Figura 

46). 

Figura 45.  

Rappeles anuales CALC RPP 2021 
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Figura 46.  

Informe Rappel 2021 Negocio Anual R. Trimestres 

 

Para ello: 

• Se creará un nuevo informe “Informe Rappel 2021 Negocio Anual Regularidad 

Trimestres”. 

• El nombre del Rappel se informará mediante un parámetro paPlan que será 

enviado desde la ventana “Informe Rappel Negocio Anual”. 

• Se creará un panel de controles que contendrá: 

✓ Nombre: TextControl -> paNombre. 

✓ Apellidos: TextControl -> paApellidos. 

✓ NIF: TextControl -> paNif. 

✓ DGT: Lista de selección -> paDGT. 

✓ DT: Lista de selección -> paDT. 

✓ OD: Lista de selección -> paOD. 

✓ Botón “Buscar”. 
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• Se crearán los siguientes orígenes de datos 

✓ dsRapResumen: Recuperará la información de la tabla 

RptRPP2021RTDetalleBeneficiario. 

✓ dsVolver: Tendrá un link a la ventana “Informe Rappel Negocio 

Anual”. 

• Se creará una grilla que utilizará el origen dsRapResumen y contendrá las 

siguientes columnas: 

✓ DGT: Dirección General Territorial del beneficiario. 

✓ DT: Dirección Territorial del beneficiario. 

✓ OD: Oficina principal del beneficiario 

✓ NIF: Documento identificativo del beneficiario. 

✓ Nombre: Nombre del beneficiario. Se incluirá un link que navegará al 

detalle del beneficiario. Informe “Informe Rappel 2021 Detalle 

Beneficiario Anual Regularidad Trimestres”. 

✓ Apellidos: Apellido del beneficiario. Se incluirá un link que navegará 

al detalle del beneficiario. Informe “Informe Rappel 2021 Detalle 

Beneficiario Anual Regularidad Trimestres”. 

✓ N° Rappeles Trimestrales Ganados: Cantidad de rappeles trimestrales 

que han conseguido importe por el beneficiario. 

✓ Importe Rappel: Situación del Rappel, o el importe o el número de 

objetivos que faltan para cobrar el importe. 
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• CU002_ Informe Rappel 2021 Detalle Beneficiario Anual R. Trimestres: Se 

requiere crear un informe web que muestre la información del plan de la 

siguiente manera (Figura 47): 

Figura 47. 

Informe Detalle Beneficiario Anual R. Trimestres 

 

Para ello: 

• Se creará la ventana “Informe Rappel 2021 Detalle Beneficiario Anual 

Regularidad Trimestres”. 

• Se crearán los orígenes de datos: 

✓ dsResumenBeneficiario: Invocará  a la tabla 

RptRPP2021RTDetalleBeneficiario 

✓ dsResumenBeneficiarioRappel: Llamará al 

RptRPP2021RTResumenRappel 

✓ dsVolver: tendrá un link a la ventana “Informe Rappel 2021 Negocio 

Anual Regularidad Trimestres”. 
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✓ dsVoverDetalleAnual: tendrá un link a la ventana “Informe Rappel 

Detalle Beneficiario Anual 2021”. 

• Se incluirán las siguientes grillas que mostrarán la información del plan: 

1. Grilla Resumen beneficiario: Contendrá el origen de datos 

dsResumenBeneficiario, el cual mostrará los siguiente componentes: 

- N° Rappeles Trimestrales Ganados: Es el número de rappeles en los 

que se ha conseguido importe.  

- Importe Rappel: importe del Rappel que se ha ganado. 

- Datos actualizados a día: Fecha que indica de cuando son los datos. 

2. Grilla Resumen agrupación: Contendrá el origen de datos 

dsResumenBeneficiarioRappel, el cual mostrará los siguiente 

componentes:  

- Rappel: Nombre del Rappel. 

- Ganador: Indicador SI o NO para indicar si gano el rappel. 

- Importe: importe del Rappel que se ha ganado. 
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La herramienta SPM es un servicio SaaS, el cual internamente se relaciona con comandos 

SQL, estos son plasmados en cálculos los cuales obtienen un resultado final, el cual se almacenará 

en una tabla del tipo vista. 

Los cálculos se componen de orígenes de datos, los cuales se relacionan mediante cruces 

de información, estos cálculos pueden realizar operaciones matemáticas y/o de categorización 

mediante tablas paramétricas, tablas personalizadas y tablas que contienen la información de 

producción de los vendedores de pólizas de MAPFRE. 

SPM al constituirse de cálculos siempre presentará un último calculo que contenga toda la 

información procesada y calculada, este último cálculo es consumido por una tabla del tipo vista 

la cual se relacionará con una tabla paramétrica (paramPlanEjecucion) que filtrará la información 

según la fecha configurada en esa tabla (fecha que configura la ejecución y cálculo del plan) 

Esta información almacenada en la vista se vuelca mediante importaciones SQL a una tabla 

personalizada con nomenclatura inicial RPT. 

Por último, esta tabla personalizada RPT es consumida por los informes web que se puedan 

crear en la herramienta SPM. 

SPM posee un entorno gráfico el cual simplifica la tarea de creación de tablas, de índices, 

de importaciones a las tablas y de objetos que permitan realizar el proceso de cálculo. 

En la figura 11 se puede apreciar el entorno desarrollador de la herramienta SPM, se podrán 

encontrar las siguientes opciones (Figura 48): 
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Figura 48.  

Entorno de la herramienta SPM 

 

A. Tablas. Permite crear tablas en la herramienta, estas tablas son creadas para 

almacenar la información que se necesite procesar. Pueden estar creadas 

estructuralmente como las tablas orígenes o maestras, las cuales tienen almacenadas 

la información básica de negocio (producción de los vendedores, estructura 

comercial del vendedor, entre otros). 

Pueden ser tablas paramétricas las cuales se informan según lo indicado en 

las fichas de relevamiento del plan, tablas propias que se necesiten crear para plasmar 

las diferentes lógicas que negocio necesite cumplir en el plan y por último las tablas 

de sistema (tabla de fecha, hora). 

Las tablas paramétricas permiten realizar cruces de información (joins SQL). 

Las tablas creadas pueden ser de 4 tipos: 

Estructural: Formada por una estructura definida, siempre poseen 

mínimamente un campo que se considera llave primaria. 

• Tipo fecha: Siempre tienen los campos fecha efectiva y fecha inicio, sirve 

para almacenar fechas. 
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• Tipo vista: Objeto que sirve para almacenar los resultados de un cálculo. 

• Personalizada: Permite la creación de tablas con estructura flexible, se 

pueden colocar múltiples campos como llave primaria (llave compuesta). 

 

B. Componentes. Son carpetas que pueden contener cálculos, tablas, informes, 

almacenes de datos y otros componentes. Sirven para mantener un orden estructurado 

dentro de la herramienta. 

C. Cálculos. Son objetos que permiten relacionar tablas entre sí con el fin de obtener 

un resultado que puede ser numérico (cálculo matemático) o devolver algún texto 

(categorización, entre otros.). Al finalizar el cálculo este puede ser parte de una tabla 

de tipo vista, esta tabla de tipo vista contendrá todos los valores procesados y hallados 

en el cálculo. 

D. Almacén de datos. Almacena los resultados expresados en una tabla del tipo 

personalizada, permite relacionar con otras tablas paramétricas para poder filtrar la 

información. 

E. Informes Iniciales. Permite crear informes que puedan mostrar la información 

calculada y guardada en las vistas. Los informes consumen la información 

únicamente de almacenes de datos o de tablas personalizadas por ello la información 

contenida en una vista deberá ser importada a una tabla personalizada RPT. 

F. Formulario web. Permite crear formularios web que podrán ser presentados e 

informados en tiempo real. 

G. Symon. Funcionalidad que permite desarrollar modelos analíticos en la 

herramienta SPM. 



95 
 

Cabe mencionar que para el desarrollo de las actividades en el presente 

proyecto no se usaron las funcionalidades de Formulario web ni Symon. 

Así, en la figura 49 se puede visualizar el cálculo “CALC CMP Recuperar 

resumen beneficiario”, el cual se encuentra configurado como un UNION entre otros 

dos cálculos: 

Figura 49.  

CALC CMP RTS Resumen Beneficiario y CALC CMP CTV Resumen Beneficiario 

 

En la siguiente figura 50 se visualizan cálculos iniciales (color verde), 

componentes (color azul) y cálculos finales (color turquesa) desarrollados en la 

herramienta SPM. 
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Figura 50.  

Cálculos iniciales, componentes y finales 

 

 

En la figura 51 se visualiza otro tratamiento de información mediante 

cálculos, se visualizan: componentes (color azul), cálculos (color verde) y el cálculo 

final (color turquesa) de todo el tratamiento dentro del componente COMP Datos de 

Producción – Clave. 
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Figura 51.  

Componente COMP Datos de Producción – Clave. 

 

 

En la figura 52 se observa otro tratamiento de información mediante cálculos, 

y se visualizan los objetos: componentes (color azul), cálculos (color verde), 

almacenes de datos (color guinda) y el cálculo final (en color turquesa) de todo el 

tratamiento, todo esto se encuentra en el componente COMP Estructura Comercial. 
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Figura 52.  

Componente COMP Estructura Comercial. 

 

Para tener un mayor conocimiento sobre el uso de la herramienta SPM en el 

presente proyecto, este funciona de la siguiente manera: 

• Se carga la información a procesar en la herramienta SPM, para ello 

previamente se deben crear tablas en SPM con las columnas 

necesarias para realizar las operaciones requeridas en las bases del 

concurso de incentivación.  

• Se crean carpetas de trabajo, en las cuales se crearán cálculos. 

• Estos cálculos contendrán toda la lógica que hay por detrás del cálculo 

que se requiere plasmar, los cálculos internamente funcionan como 

sentencias SQL. 
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• SPM ayudado por su entorno grafico soportará los cruces de 

información entre las tablas y objetos que se necesiten relacionar. 

• Estos cálculos permiten realizar desde cruces de tablas simples para 

obtener los resultados de operaciones matemáticas sencillas y 

complejas (suma, resta, multiplicación, división, entre otros.) como 

también los resultados de operaciones que permitan categorizar, 

limitar y filtrar datos. 

• Luego de la creación de los cálculos se llega a un resultado, el cual se 

debe almacenar en una tabla del tipo vista. 

• Esta tabla del tipo vista contiene toda la información procesada y 

calculada previamente, esta información contenida en la vista se podrá 

visualizar en un portal web desarrollado en la misma herramienta. 

• Sin embargo, a lo largo de las ejecuciones diarias y/o semanales los 

valores almacenados en la tabla vista pueden variar, ya sea por nueva 

información cargada en la herramienta, algún cambio de lógica y/o la 

ejecución de cálculos a una fecha diferente a la configurada. 

• Por ello, para evitar este escenario la información almacenada en la 

vista deberá ser importada hacia tablas de tipo personalizadas, de 

forma que estas tablas contengan únicamente la información que se 

requiera almacenar según la última fecha de ejecución de los cálculos. 

• Estas tablas personalizadas tienen la nomenclatura inicial de RPT, 

almacenan la información que se generó en la vista (mediante 

importaciones SQL), asimismo estas tablas son consumidas para la 



100 
 

visualización de información en los informes que se pueden originar 

en la herramienta SPM. 

Por consiguiente, en la figura 53, se visualiza el flujo de trabajo realizado en 

la herramienta SPM. 

Figura 53.  

Flujo de trabajo realizado en la herramienta SPM 

 

El primer paso del flujo de trabajo es la creación de los cálculos necesarios 

para cubrir las condiciones de la circular proporcionada por MAPFRE, resultando un 

último cálculo que contendrá toda la información con las particularidades y 

condiciones del plan. 

Luego, se crea una tabla del tipo vista donde se guardará  la información 

procesada del cálculo final y mediante el cruce con la tabla paramétrica 

paramPlanEjecucion, se filtrará la información correspondiente a la fecha que se 
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ejecutó el proceso, esta fecha estará previamente configurada en la tabla paramétrica 

paramPlanEjecucion. 

Por último, mediante una importación SQL (la cual se puede planificar para 

que se ejecute automáticamente en un tiempo determinado) se realiza el volcado de 

información de la vista a la tabla personalizada con nomenclatura RPT. 

Estas tablas RPT pueden ser consumidas en informes web que se crean en la 

herramienta SPM, pueden ser consumidos directamente o a través de almacenes de 

datos. 

En la figura 54 se visualiza como se configura y crea una importación de 

datos: Se coloca la sentencia SQL configurando el inner join entre la tabla 

parametrica paramPlanEjecucion con la vista que contiene la información procesada. 

Figura 54.  

Importación de datos 

 

✓ INNER JOIN ParamPlanEjecucion B ON B.codPlan = A.CodPlan 

✓ WHERE B.codEstado = 'EJECUCION' 

Lo que realiza esta configuración es cruzar el plan de la vista con el plan de 

la tabla paramPlanEjecución, para recuperar solo los planes que están en estado 

“EJECUCION” y poder importar los datos solo de ese plan. 
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Como se evidencio, para llevar a cabo el desarrollo en SPM de todos los 

planes de incentivación se llevaron a cabo la creación de múltiples cálculos. SPM 

calcula la información mediante pequeños procesos denominados cálculos. 

En cada uno de ellos se realiza el proceso que el usuario pueda elegir, tales 

como filtros de información, cruces de información, cálculos matemáticos unidos a 

condicionales de cumplimiento como categorización de datos dependiendo de las 

restricciones y/o condiciones plasmadas. 

A continuación, en la figura 55 encontramos diferentes cálculos, cada uno de 

ellos realizan procesos únicos, los cuales pueden ser dependientes uno de otro como 

independientes. A continuación se explica el funcionamiento de cada cálculo: 

Figura 55.  

Cálculos diferentes con procesos únicos 
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• CALC EC Recuperar Plan por categoría: Recupera los planes en los que 

participan los beneficiarios cruzando con la tabla ParamPlanCategoria. 

• CALC EC Ordenar Beneficiarios por plan: Ordena los beneficiarios por 

plan y fecha de última actualización. 

• CALC EC Recuperar beneficiarios con último estado a nivel de plan: 

Recupera el registro con última fecha de actualización por beneficiario y plan, 

para identificar la última categoría que tiene el beneficiario en la fecha en la 

que aplica el plan de retribución. 

En la figura 56 podemos apreciar el cálculo CALC CMP, el cual procesa 

información que se puede visualizar de manera acotada seleccionándolo (solo mostrará 

una cantidad limitada de registros) o dando click en la opción ver valores actuales 

(mostrará el total de registros procesados). 

Figura 56.  

Cálculo CALC CMP 

 

En específico, en el presente proyecto se crearon diferentes tablas, tablas 

estructurales, personalizadas y paramétricas en la herramienta SPM, permitiendo 

relacionarlas en cálculos que puedan procesar la información según la descripción de 

las circulares proporcionadas por MAPFRE. 
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Entre las tablas paramétricas tenemos: 

• MaestraPlanes: Contiene toda la información básica del plan, tal como el 

código del plan, descriptivo del plan, tipo de plan, vigencia, temporalidad, entre 

otros (Figura 57). 

Figura 57. 

 MaestraPlanes 

 

• ParamPlanCategoria: Expresa la relación que existen entre un plan y las 

categorías participantes en él, como su nivel de agregación y el orden de 

visualización, tal como se muestra en la figura 58. 

Figura 58.  

ParamPlanCategoria 

 

• ParamPlanNegocio: Expresa la relación que existe entre el plan, la categoría 

y el tipo de unidad de negocio, definiendo sus valores mínimo y máximos en 

otros aspectos (Figura 59). 
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Figura 59.  

ParamPlanNegocio 

 

• ParamMetrica: Expresa las relaciones que existen entre un plan con respecto 

a las categorías participantes, líneas de negocio, tipo de acumulación, tipo de 

cálculo, conversión de montos, entre otros (Figura 60). 

Figura 60.  

ParamMetrica 

 

 

• ParamPlanSegmentacion: Expresa la relación que existe entre el plan, 

categoría y grupo al cual pertenece el beneficiario vendedor. Dependiendo del 

plan se informan los mínimos y máximos a alcanzar en el plan (Figura 61). 
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Figura 61.  

ParamPlanSegmentacion 

 

• ParamPlanRelAgroupLinea: Expresa la relación que existen entre cada plan, 

categoría, tipo de negocio, agrupación de negocio, en otros aspectos (Figura 

62). 

Figura 62.  

ParamPlanRelAgroupLinea 

 

 

• ParamPlanAgrupacion: Expresa la relación que existe entre un plan, 

categoría, la agrupación de las líneas de negocio, entre otros (Figura 63). 
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Figura 63.  

ParamPlanAgrupacion 

 

• ParamPlanEjecución: Contiene para cada plan el nivel de información del 

que se va a recuperar la información para realizar los cálculos del plan (código 

de tabla, tipo de acumulación, fecha de ejecución, fecha de actualización, 

estado, periodo y estado), se puede visualizar en la figura 64 la información 

para realizar los cálculos del plan mencionados. 

Figura 64.  

ParamPlanEjecución 

 

Estas tablas representan las parametrizaciones básicas para iniciar un nuevo 

desarrollo en cualquier plan de incentivación en SPM.  
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Las tablas paramétricas en ocasiones son informadas por los datos brindados 

por negocio en sus plantillas de relevamiento, en su mayoría son registradas con la 

información que se analizó e identifico relacionar para cumplir con las lógicas y 

escenarios dispuestos en las circulares del plan, permitiendo así el desarrollo de 

cálculos para obtener como resultado los montos y ganadores del plan de 

incentivación. 

Hay escenarios que según las condiciones descritas en las circulares de 

MAPFRE ameritan la creación de muchas más tablas que cubran escenarios 

particulares y/o propios del plan. 

Por ejemplo, para el plan de convenciones hay una particularidad con respecto 

a la cantidad de ganadores. Existe una cantidad límite de ganadores por zonas y grupos, 

por ello se creó la siguiente tabla paramétrica: 

• ParamPlanSegmentacionGanador: Segmenta la cantidad de ganadores por 

zona, estructura y grupo asignado por negocio (Figura 65). 

Figura 65.  

ParamPlanSegmentacionGanador 
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Para el plan convenciones delegados existe la posibilidad que un beneficiario 

vendedor independientemente del cumplimiento de los criterios de evaluación 

establecidos en la circular figure como ganador, para ello se creó la tabla: 

• ParamGanadoresDirectos: Relaciona el plan de incentivación con el 

beneficiario que deberá configurarse como ganador (Figura 66). 

Figura 66.  

ParamGanadoresDirectos 

 

Por otro lado, para otro plan denominado Rappel Regularidad trimestre se 

presentó la particularidad que, el plan tiene asociados otros planes que se desarrollan 

a lo largo del año, los cuales se deben evaluar cada uno; para llevar a cabo esta relación 

se creó una tabla parametrica ParamRelPlanes. 
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• ParamPlanRelPlanes: Relaciona el plan global con los planes asociados a él 

trimestralmente. (Figura 67). 

Figura 67.  

ParamPlanRelPlanes 

 

Además, a nivel de cálculos desarrollados en la herramienta SPM se utilizan 

tablas que han sido pobladas con la información de producción brindada por MAPFRE 

desde sus orígenes de datos (base de datos, sistemas propios) y tablas paramétricas que 

pueden crearse en el modelo y que se relacionan entre sí. 

De esta forma se realiza el proceso de cálculo, considerando cada condición 

descrita en las circulares proporcionada por MAPFRE. 

Las tablas estructurales o maestras creadas en la herramienta SPM contienen 

la información proporcionada por MAPFRE en las fichas de relevamiento de cada 

plan, por otra parte las tablas personalizadas y/o de parametrización contienen la 

información necesaria que se analizó y detecto para llevar a cabo el cálculo de los 

montos y ganadores del plan de incentivación. 
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Figura 68.  

Tabla MaestraPlanes creada en SPM 

 

En la figura 68 se visualiza la estructura de la tabla del tipo estructural 

MaestraPlanes creada en SPM 

Figura 69.  

Tabla ParamPlanRelPlanes creada en SPM 

 

En la figura 69 se observa la estructura de la taba parametrica 

ParamPlanRelPlanes creada en la herramienta SPM con datos informados en las fichas 

de relevamiento del plan de incentivos. 

Figura 70.  

Tabla ParamMensajes creada en SPM 

 

En la figura 70 se observa la estructura de la tabla paramétrica personalizada 

ParamMensajes creada en la herramienta SPM. 
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Figura 71. 

Tabla MaestraTipoPlan creada en SPM 

 

En la figura 71 se observa la estructura de la tabla parametrica personalizada 

MaestraTipoPlan creada en la herramienta SPM. 

Figura 72.  

Tabla MaestraCategoria creada en SPM 

 

Por otro lado, en la figura 72 se observa la estructura de la tabla estructural 

MaestraCategoria creada en la herramienta SPM. 
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Figura 73.  

DSAnualVidaNPSalud2021 creada en SPM 

 

En la figura 73 se visualizan los orígenes que se relacionarán para formar el 

cálculo en el DSAnualVidaNPSalud2021, entre los objetos a relacionar encontramos: 

• RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud: Tabla personalizada 

que contiene la información almacenada en la vista 

vistaRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud. 

• ParamPlanEjecución: Tabla que relaciona la fecha de ejecución del plan 

• paPayee: Parámetro dinámico que relacionará el NIF de cada beneficiario 

participante del plan. 

• paPeriodo: Parámetro que se usará para filtrar la información del periodo que 

se requiera.  
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Figura 74.  

DSAnualVidaNPSalud2021 

 

En la figura 74, se visualizan los cruces que se realizaran entre los orígenes de 

datos configurados (tablas y parámetros); estos funcionan como los conocidos joins 

SQL. 

• ParamPlanEjecución.codPlan=RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiari

oNPSalud.codPlan: Condición con la que aseguraremos tomar la información 

que se relacione con el mismo código del plan en ambas tablas. 

• ParamPlanEjecucion.fecActualización=RptRPP2021REVVIDADetalleBe

neficiarioNPSalud.fecActualizacion: Condición que permite filtrar 

únicamente la información que se encuentre en ambas tablas a la fecha 

registrada en la tabla paramPlanEjecucion. 

• RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud.idBeneficiario=paPa

yee.paPayee: Condición que filtrará solo los NIF que se encuentre en la tabla 

y el parámetro paPayee. 
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• RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud.fecAcumuladoAño = 

paPeriodo.paPeriodo: Condición que filtrará únicamente la información 

almacenada del periodo 2021. 

Por otro lado, en la figura 75 se puede apreciar la configuración de un almacén 

de datos (dsRptCampClasificacion), en el cual se invocan varios parámetros como 

también al almacén de datos denominado dsNivelesVisualizacion. 

Figura 75.  

DsRptCampClasificacion creada en SPM 

 

En la figura 76 se visualizan los cruces entre los parámetros y el almacén de 

datos dsNivelesVisualizacion, con el objetivo de mostrar la información según al perfil 

que corresponda el beneficiario. 
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Figura 76. 

DsNivelesVisualizacion en SPM 

 

Siendo así, el modelo implementado en SPM tiene que ser capaz de soportar, 

procesar y calcular los resultados del plan comercial según las diferentes reglas y 

condiciones que MAPFRE indique. Por ello, manteniendo la base del modelo de 

negocio implementado para el periodo 2020 se iniciaron las modificaciones y 

construcciones correspondientes a las nuevas condiciones y lógicas de los planes de 

incentivación que MAPFRE requiere calcular en la herramienta SPM para el periodo 

2021.  

No obstante, para obtener los resultados esperados se tuvieron que tener en 

cuenta los siguientes 5 aspectos que se mencionarán con mayor precisión a 

continuación: 

A. Alcance de la implementación. El alcance de la implementación de los 

planes de incentivos en SPM para el cliente MAPFRE incluyen los siguientes 

requerimientos, tal y como se muestra en la tabla 3. 
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Tabla 3.  

Requerimientos y especificaciones 

Requerimientos Detalle 

Implementación y cálculo 

de 220 planes de 

retribución comercial en la 

herramienta SPM. 

Implementación y cálculo de planes comerciales 

según las condiciones diseñadas y descritas en las 

circulares proporcionadas por MAPFRE (56 

convenciones, 75 rappeles y 89 campañas) en la 

herramienta SPM. 

 

B. Definir los planes desarrollar e implementar en el año. Se desarrollarán 

un total de 220 planes de retribución, estos serán implementados en la herramienta 

según las condiciones diseñadas y descritas por MAPFRE. Estos planes se dividen en 

3 tipos: Convención, Rappeles y Campañas. Todos estos planes vienen ligados a una 

temporalidad: Mensual (M), trimestral (T), semestral (S), interanual (I) y anual (A), tal 

y como se muestra en la tabla 4. 

Tabla 4.  

Tipo plan, temporalidad y prioridad en implementación de planes  

Tipo Temporalidad Prioridad 

Campaña M 1 

Campaña 1T 1 

Campaña 1S 2 

Campaña IN 3 

Campaña 2T 4 

Campaña 2S 5 

Campaña 3T 6 

Campaña 4T 7 

Campaña A 8 

Rappel M 1 
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Tipo Temporalidad Prioridad 

Rappel 1T 1 

Rappel 1S 2 

Rappel IN 3 

Rappel 2T 4 

Rappel 2S 5 

Rappel 3T 6 

Rappel 4T 7 

Rappel A 8 

Convención A 8 

Nota. Para reconocer la temporalidad y prioridad, se deberá visualizar la leyenda de la 

tabla. 

Leyenda:  

• Prioridad: 1 – Inmediata, 2 – Muy Alta, 3 – Alta, 4 – Moderada, 5 – 

Media, 6 – Baja, 7 – Muy baja, 8 – Nula.  

• Temporalidad: M – Mensual, 1T – 1er Trimestre, 1S – 1er Semestre, IN 

– Interanual, 2T – 2do Trimestre, 2S – 2do Semestre, 3T – 3er Trimestre, 

4T – 4to trimestre, A – Anual. 

 

C. Elaborar el plan de actividades. Los planes y actividades que se desarrollan 

a lo largo de la semana son inventariados en un archivo Excel, donde MAPFRE indica 

cual o cuales son las prioridades plasmándose en el acta de reunión, apoyándonos de 

ello y según la carga de trabajo se pueden estimar la entrega de los planes de una 

manera real. Véase los anexos 1 y 2.  
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A lo largo del proyecto nos apoyamos sobre la herramienta informática Jira, en 

la cual se lleva un control exacto y real en el desarrollo de los planes de retribución y/o 

actividades solicitadas por MAPFRE, véase anexos 3, 4 y 5. 

Asimismo, usamos parte de las metodologías agiles como Scrum (Product 

Backlog) y Kanban (tablero Kanban). Asimismo, se usó la herramienta de gestión de 

proyectos denominada “Diagrama de Gantt”, la cual recoge la planificación del 

proyecto como también la herramienta informática web Jira en la cual se imputaban 

las horas de trabajo dedicadas a cada actividad, esto con el fin de medir el esfuerzo 

dedicado en cada actividad finalizada. 

Por último, semanalmente se realizan reuniones con Negocio a fin de elaborar 

el plan de actividades semanales, en las cuales se indican que planes y actividades 

serán las prioritarias a implementar; tal y como se muestra en la tabla 5. 

Tabla 5.  

Planificación semanal desarrollo planes de incentivos 

Tipo  Plan 
Activid

ad 

Hora

s 

Responsab

le 
Estado 

15-

Ma

r 

16-

Ma

r 

17-

Ma

r 

18-

Ma

r 

19-

Ma

r 

Campañ

as 

2ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Análisis 

- 

Revisió

n de 

bases 

0.5 Angel Cerrado      

Campañ

as 

2ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Diseño 

Funcion

al 

3 Angel Cerrado      
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Tipo  Plan 
Activid

ad 

Hora

s 

Responsab

le 
Estado 

15-

Ma

r 

16-

Ma

r 

17-

Ma

r 

18-

Ma

r 

19-

Ma

r 

Campañ

as 

2ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Plan de 

Pruebas 
3 Angel Cerrado 3     

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Implem

entación 

- 

Cálculos 

15 Angel Cerrado 6 9    

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Implem

entación 

- 

Informe

s 

9 Angel 
Pendient

e 
  9   

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Ejecució

n de 

Pruebas 

4 Angel 
Pendient

e 
   4  

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Migraci

ón a 

PROD 

5 Angel 
Pendient

e 
   5  

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Retos 

Soporte 

a 

Negocio 

0 Angel 
Pendient

e 
     

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Nacional 

Análisis 

- 

Revisió

n de 

bases 

0 Angel Cerrado      

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Nacional 

Diseño 

Funcion

al 

0 Angel Cerrado      
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Tipo  Plan 
Activid

ad 

Hora

s 

Responsab

le 
Estado 

15-

Ma

r 

16-

Ma

r 

17-

Ma

r 

18-

Ma

r 

19-

Ma

r 

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Nacional 

Plan de 

Pruebas 
3 Angel 

Pendient

e 
    3 

Campañ

as 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes de 

Venta - Nacional 

Implem

entación 

- 

Cálculos 

18 Angel 
Pendient

e 
    6 

 

D. Definir los roles y el equipo que integrará el servicio. El proyecto es 

patrocinado por el cliente MAPFRE ESPAÑA, al ser un servicio que se brinda para un 

cliente extranjero se tuvo la necesidad de contar con un equipo que trabaje según los 

horarios locales (equipo España) y otro que tenga experiencia en SPM (equipo Perú). 

Ante ello, se formó un único equipo de trabajo (resultando la unión de los dos 

equipos de trabajo) que cubran todas las expectativas y necesidades del cliente 

MAPFRE, tal y como se muestran en la figura 77 y en la tabla 6. 

Figura 77. 

Organigrama del equipo de trabajo 
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Tabla 6.  

Roles del equipo 

Rol Responsable 

Sponsor 

Encargado de aprobar el proyecto, financiamiento, la 

factibilidad económica, gestiones de cambio. Evaluador 

de los informes finales y del líder del proyecto. 

Líder de proyecto 

Responsable del proyecto y del equipo. Encargado de las 

reuniones y entendimiento de las solicitudes de 

Negocio; responsable de la planificación, ejecución, 

seguimiento y cierre del proyecto. 

Líder de equipo 

Encargado de informar, comunicar y canalizar, 

incidencias e inconvenientes presentados en el 

desarrollo de actividades proyecto al líder del proyecto. 

Delega y ejecuta las actividades indicadas por el líder 

del proyecto. 

Analista de 

soluciones 

Analista funcional y desarrollador de soluciones para el 

cliente MAPFRE. Encargado de implementaciones y/o 

resolución de incidencias o reclamaciones realizadas por 

los beneficiarios. 

Asistente de 

soluciones 

Desarrollador de planes de incentivación comercial con 

supervisión de los analistas de soluciones y/o líder de 

equipo. 

Analista de 

incidencias 

Encargado de analizar, elevar y solucionar incidencias 

de primer nivel informadas por el cliente. De no poder 

darle solución las escala a los analistas/asistentes de 

soluciones. 

Consultor Varicent 

Proveedor de la herramienta SPM, encargado del 

mantenimiento de SPM, en ocasiones trabaja con el 

equipo de trabajo a solicitud de nuevas funcionalidades 

por Varicent o solicitadas por Negocio. 

 

E. Definir plan de contingencia. SPM es una herramienta que se encuentra 

alojada en la nube, por lo que la probabilidad en que la continuidad del negocio se 

encuentre afecta ante cualquier tipo de alteración, ya sea por desastres naturales o por 

otros agentes externos, es casi nula. Sin embargo, aun siendo así se ideo el plan de 

contingencia ante cualquier circunstancia que entorpezca el correcto funcionamiento 

de la herramienta y del servicio. 
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Se elaboró un documento en el cual se establecen los roles, funciones y planes 

de acción ante determinadas incidencias; tal y como se muestra en la figura 78, en 

donde se visualizan los perfiles responsables de llevar a cabo del plan de continuidad 

del proyecto. 

Figura 78.  

Plan de continuidad del proyecto 

 

Este plan de contingencia es trabajado conjuntamente con el proveedor 

Varicent, quien es el encargado de administrar y gestionar los recursos necesarios para 

que la herramienta no sufra caídas en el servicio. Como una primera medida de 

prevención el proveedor generará semanalmente a demanda o según lo solicite NTT 

Data o MAPFRE el backup del modelo alojado en el entorno productivo; todas las 

incidencias y/o problemática que puedan surgir respecto al funcionamiento de la 

herramienta SPM serán registradas en el portal de incidencias de Varicent, el cual 

funcionará las 24 horas a la semana, véase anexo 9. 
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NTT Data podrá aperturar tickets de atención a Varicent ante alguna incidencia 

y/o consulta de la herramienta SPM mediante su portal web (Véase anexos 10 y 11). 

F. Niveles de incidencia. Se clasifican en 3 tipos, según la criticidad e impacto 

que se presente en el servicio serán abarcadas prioritariamente, las solicitudes y/o 

incidencias de nivel 1 (incidencias en el entorno productivo) son atendidas 

inmediatamente, las demás son resueltas en el menor tiempo posible, tal y como se 

muestra en la tabla 7. 

Tabla 7.  

Niveles de incidencia 

Nivel de 

Incidencia 
Casos 

Causas de la 

incidencia 

Duración 

aproximada 

de atención 

Impacto Critico 

(Producción se 

encuentra caído) 

Inaccesibilidad al portal web 

SPM 

Entorno Productivo caído 

Cliente SPM no permite 

desarrollos ni consultas 

Cálculos con problemas en el 

entorno productivo 

SPM no permite editar tablas 

Base de datos con 

bloqueos, problemas 

con nuevas versiones y 

funcionalidades 

agregadas a SPM 

(releases), fallos en el 

servicio web 

< 2 minutos 

Impacto 

Significante 

(Algún sistema 

caído) 

Lentitud en el entorno de 

desarrollo 

Errores en migraciones de un 

entorno a otro 

Errores en importaciones a las 

tablas en SPM 

Problemas con la 

herramienta SPM, 

funcionalidades 

bloqueadas 

< 15 minutos 

Menor impacto 

de negocio 

Revisión de plan de 

mantenimiento 
Solicitud menor < 1hora 

Mínimo Impacto 

(Consultas e 

incidencias 

menores) 

Solicitud de respaldo al entorno 

DEV/QA 

Solicitud de Negocio o 

NTT Data 
> 1hora 

 

 

H.1. Impacto crítico: 
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• El tiempo de resolución de las incidencias reportadas en este nivel 

son menores a los 2 minutos desde que se informan. 

• De ser necesario se reinicia el servidor que aloja el modelo 

MAPFRE. 

• Para el entorno productivo se realizan copias de seguridad 

periódicamente. 

• Los fallos que dificultan la visibilidad de los resultados en el 

servicio web tienen un tiempo de respuesta menor al establecido 

(máximo 1 minuto). 

H.2. Impacto significante  

• El tiempo de respuesta generalmente es de 15 minutos a menos. 

• Al no ser incidencias dadas en el entorno productivo vienen 

ateniéndose como segunda prioridad. 

• Mayormente se soluciona con un reinicio a nivel de aplicación. 

H.3. Menor impacto de negocio 

• Por lo general son solicitudes específicas para el desarrollo de una 

actividad y/o habilitación de alguna característica. 

• Al no generar un impacto negativo en la operativa del Negocio el 

tiempo de respuesta puede tardar menos de una hora. 

H.4. Mínimo impacto 

• Solicitudes y/o consultas en referencia a los entornos no 

productivos. 

• Los tiempos de respuesta pueden ser mayores a una hora. 
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2.3.4. Objetivo Específico 1: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta 

SPM para llevar a cabo la publicación en un portal web de los resultados obtenidos de una 

compañía aseguradora extranjera en el año 2021 

Con el fin de cumplir el objetivo específico I, luego de realizar el desarrollo e 

implementación del plan comercial tipificado por MAPFRE, se entregarán a negocio ciertos 

documentos que acrediten la publicación de los resultados calculados del plan comercial, dando 

así por terminado el proceso de publicación de resultados calculados. 

Entre estos documentos se encuentran: Diseño funcional, diseño técnico, plan de pruebas 

y documento de evidencias de pruebas. Este último es el más importante ya que demuestra que el 

plan se encuentra implementado y publicado correctamente.  

3.4.1.2. Diseño Funcional: Contiene las bases y/o condiciones que se aplican para obtener 

los resultados finales (lógicas, condicionales, etc.). Debe estar correctamente documentado. En la 

figura 42 se visualiza el índice del diseño funcional del plan 2° Campaña Se buscan Héroes de 

Venta Retos. 

Figura 79.  

Diseño funcional del plan 2° Campaña 
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Por otro lado, en la figura 80 se visualizan las condiciones consideradas al plan 2° Campaña 

Se buscan Héroes de Venta Retos. 

Figura 80.  

Condiciones consideradas al plan 2° Campaña 
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Por último, en la figura 81 se visualizan las condiciones consideradas aplicadas, así como 

los informes desarrollados al plan 2° Campaña Se buscan Héroes de Venta Retos. 

Figura 81.  

Informes desarrollados al plan 2° Campaña 
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3.4.1.3. Diseño Técnico: Contiene el diseño y desarrollo que se aplicó técnicamente en la 

herramienta SPM para poder llegar a construir el plan según las condiciones descritas en el diseño 

funcional. En la figura 82 se visualiza el índice del diseño técnico del evolutivo Ajustes Producción 

por NIF a NIF. 

Figura 82.  

Diseño técnico del evolutivo Ajustes Producción 
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En la figura 83 se visualiza como se detalla cómo se realizará el desarrollo técnico de la 

actividad (creación de tablas, creación de objetos, nuevas parametrizaciones, entre otros). 

Figura 83.  

Desarrollo técnico de la actividad 

 

 

• Plan de pruebas: Contiene un consolidado mínimo de pruebas unitarias que se 

deben cumplir con respecto al correcto funcionamiento del plan desarrollado en 

SPM. Por lo tanto, en la figura 84 se visualiza el plan de pruebas que describen las 

pruebas que un desarrollo debe cumplir el desarrollo en SPM para publicarse en el 

portal web SPM. 
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Figura 84.  

Plan de pruebas 

 

 

• Evidencias de plan de pruebas: Documento que contiene evidencias del 

cumplimiento del plan de pruebas, tal y como se muestra en la figura 85. 

Figura 85.  

Evidencias de plan de pruebas 
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Además, en la figura 86 se visualiza el cumplimiento de las condiciones mínimas para la 

publicación de un plan, para el caso específico del primer informe (Nombre, Apellido, NI, filtros, 

linkeos, columnas a mostrar). 

Figura 86.  

Evidencias de plan de pruebas - Campañas comerciales 

 

 

 

 

 

 

Y, en la figura 87 se visualiza el cumplimiento de las condiciones. Adicionalmente, para 

el caso especifico del plan HASTA DONDE QUIERAS que se encuentra relacionado por el 

hipervinculo en la columna DGT del informe anterior como las columnas a mostrar (Nombre, 

Apellido,NIF, entre otros). 
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Figura 87.  

Evidencias de plan de pruebas - "HASTA DONDE QUIERAS" 

 

Asimismo, para llevar a cabo la publicación de resultados calculados en un informe web 

en la herramienta SPM, existen 3 condiciones que se deben considerar: 

• Las tablas personalizadas RPT deben encontrarse creadas en la herramienta SPM, 

las tablas RPT almacenarán la información calculada del plan de incentivación.  

• Crear los almacenes de datos requeridos, según la necesidad del informe. 

• Los informes correspondientes al plan deben haber sido creados en la herramienta 

SPM. 

 

 

 

 

 

 



134 
 

Por lo cual, en la figura 88 se visualiza el flujo de trabajo para llevar a cabo la publicación 

de un plan: 

 

 

Los pasos explicados del flujo de trabajo para llevar a cabo la publicación de un plan son 

los siguientes: 

• Se desarrollan calculos que al final toda la información calculada podrá 

consolidarse en un cálculo final. 

• Este cálculo final almacenará toda la información procesada y será consumida por 

una tabla de tipo vista. 

• Esta vista almacenará la información del cálculo, a su vez esta vista importará la 

información contenida hacia una tabla personalizada RPT 

Figura 88.  

Flujo de trabajo para llevar a cabo la publicación de un plan 
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• Esta tabla RPT puede ser consumida directamente por los informes y/o almacenes 

de datos. 

• Estos almacenes de datos pueden consumir directamente la información de una 

tabla RPT o también puede relacionarse con una tabla paramétrica. 

Para visualizar los campos de los almacenes de datos u otros objetos en el informe web se 

debe arrastrar el objeto desde el menú de desarrollo hacia el lienzo del informe. 

Por otro lado, en la figura 89 se visualiza el menú de creación de informes en SPM. Entre 

los componentes del mismo podemos apreciar: 

Figura 89.  

Menú de creación de informes en SPM 

 

En el menú desarrollador de informes se pueden apreciar los siguientes objetos disponibles: 

• Parámetros: Sirve para relacionar variables en el informe. Pueden ser de definidas 

con valores dinámicos o estáticos. 

• Valores: Valores que sirven para relacionarse en los informes. Pueden tomar el 

valor de un parámetro o un valor constante. 
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• Agregados: Valores numéricos que se generan de un origen de datos dentro del 

informe. 

• Orígenes: Almacenes de datos que sirven para consolidar la información calculada 

en tablas RPTS creadas en SPM. 

Por otra parte, en la figura 90 se puede visualizar la estructura del dsRptCampClasificacion; 

además, se pueden apreciar todas las columnas que se recuperan del origen creado. 

Figura 90.  

Estructura del dsRptCampClasificacion 

 

Con respecto al desarrollo de informes en la herramienta SPM, lo más complicado en su 

creación es el configurar los orígenes de datos, pues estos consumen tablas RPTS, y en cada origen 

también puede relacionarse con otros tablas creadas en SPM. 

Por ello, para el desarrollo de informes en SPM se debe identificar cuáles son las tablas 

RPT, tablas paramétricas que se necesitan consumir así como cuáles son los campos que se 

requieren visualizar en el informe. 
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Luego, los demás elementos como insertar imágenes, insertar botones, crear tablas, insertar 

título, entre otros sigue la misma funcionalidad que encontramos en otras herramientas de creación 

de informes. 

En la figura 91 se puede apreciar cómo se compone el objeto dsDetalleBeneficiariosRetos, 

se puede apreciar que se relaciona con los parámetros paPayee y paCampaña, parámetros propios 

del informe. También podemos apreciar que se invoca a la tabla ParamPlanEjecucion para cruzar 

la información de ambas tablas, esto con el objetivo de filtrar únicamente los valores coincidentes 

a la fecha configurada en la tabla. 

Figura 91.  

Objeto dsDetalleBeneficiariosRetos 

 

 

 

Como se puede visualizar, el proceso de creación de almacenes de datos para los informes 

web en es similar al proceso de desarrollo de cálculos en SPM. Se pueden relacionar objetos, 

tablas, para metros, entre otros. 

Por otro lado, en las figuras 92 y 93 se puede visualizar la información publicada en 

diferentes informes web en SPM. 
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Figura 92.   

Informe web en SPM 

 

Figura 93.  

Informe web en SPM Campañas 

 

En la figuras 94 se visualiza el informe web Convención en el cual se puede descargar las 

bases/circulares del plan de incentivación pulsando sobre el botón DELEGADOS 
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Figura 94.  

Informe web Convención Bases - DELEGADOS 

 

 

 

 

 

 

 

En la figuras 95 se visualiza el informe web Campañas Comerciales en el cual muestra toda 

información calculada del plan de incentivación y varios filtros disponibles. 

Figura 95.  

Informe web Campañas Comerciales 
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2.3.5. Objetivo Específico 2: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta 

SPM para habilitar reglas de visualización y grupos de acceso en el portal web SPM con el fin 

de mantener la confidencialidad de los datos en una compañía aseguradora extranjera en el 

año 2021 

La herramienta SPM cuenta con varios módulos internos que, al realizar el desarrollo e 

implementación de los planes comerciales en el portal web SPM son activados y pueden 

configurarse para ser usados en toda la información que se pueda almacenar y procesar, estos 

módulos nos ayudarán a salvaguardar y cumplir con el pilar de la confidencialidad de datos, tal y 

como se muestra en la figura 96. 

Figura 96.  

Módulos internos de la herramienta SPM 

 

Este módulo se compone de cuatro funcionalidades principales: 

• Pestañas Web: Se administran los informes que se mostrarán de inicio en el portal 

WEB. 
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• Grupos: Funcionalidad para crear grupos de beneficiarios que tendrán acceso al 

portal web. 

• Arboles: Módulo donde se definen agrupaciones de grupos de acceso que serán 

asociadas a los informes y definirán que beneficiarios podrán visualizar cada 

informe. 

• Asignación: Módulo que sirve para asignar los arboles de acceso a los informes 

generados en ICM. 

 

2.3.5.1. Módulo de tareas, alertas y reglas en SPME. Este módulo permite mantener el 

control y limitar las actividades y ejecuciones que se lleven a cabo en la herramienta, SPM. 

Asimismo puede arrojar alguna alerta sobre algún proceso errado o no terminado, alerta de uso de 

recursos, entre otros. Por último en el apartado reglas SPM podemos crear reglas de visualización 

como también políticas de seguridad que se pueden aplicarla a los grupos de visualización que 

puedan configurarse en SPM, tal y como se muestra en la figura 97. 

Figura 97.  

Módulo de tareas, alertas y reglas en SPM 
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2.3.5.2. Módulo de Grupos. Permite crear en SPM grupos de acceso, a estos grupos de 

acceso SPM permitirá asignarles reglas de visualización y/o accesos a los recursos de SPM según 

el perfil que MAPFRE le asigne, tal y como se muestra en la figura 98. 

Figura 98.  

Módulo de grupos SPM 

 

 

Los grupos de acceso al portal son grupos de beneficiarios definidos en función de reglas 

de identificación de los mismos. 

En SPM se han definido los grupos de acceso al portal a nivel de categoría, se ha definido 

un grupo por cada una de las categorías definidas y un grupo para administradores. 

• Grupo de categoría: Se crearán a partir del cálculo “CALC EC Recuperar 

beneficiarios activos” donde se identifica por cada beneficiario cual es la última 

categoría y plan a los que puede acceder. 

• Grupo de administradores: Creado a partir de la tabla Histórico de beneficiarios 

donde el tipoEmpleado es igual a “Administrador”. En la figura 99 se puede 

observar la opción que se debe elegir para configurar un nuevo grupo de acceso. 
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Figura 99.  

Configurar un nuevo grupo de acceso 

 

 

Y, en la figura 100 se puede visualizar el cálculo con el que se podrá configurar 

el nuevo grupo de acceso. 

Figura 100.  

Configurar el nuevo grupo 

 
 

Para llegar a cabo la creación de un nuevo grupo de acceso en SPM se deberá relacionar la 

tabla Beneficiario creada en SPM (contiene la información global de las personas pertenecientes a 

la red comercial MAPFRE) y un cálculo que permita recuperar la última categoría asociada al 

beneficiario en MAPFRE. 
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Esto es, debido a que puede presentarse cambios de categorías de un tiempo a otro entre 

los beneficiarios. Por lo tanto, en la figura 101 se visualizan los orígenes que se relacionarán (tabla 

estructural y cálculo). 

Figura 101.  

Orígenes de datos añadidos 

 
 

En la figura 102 se visualizan las restricciones que deben cumplirse en ambos orígenes: 

Figura 102.  

Restricciones que deben cumplirse en ambos orígenes 

 

 

 

 

 

• Que la categoría sea igual a TVIDASALUD 

• Que el ID de beneficiario almacenado en la tabla Beneficiario sea igual a la 

procesada en el cálculo CALC EC Recuperar beneficiarios con último estado 
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Así, una vez configurados los grupos de acceso lo siguiente es gestionar los accesos del 

grupo a los informes web desarrollados en SPM. 

Sin embargo, en SPM existe la funcionalidad “Arboles”, la cual existe para dar los accesos 

a diferentes grupos que pertenezcan a un árbol, esto es para limitar la visualización de informes 

para ciertos grupos. 

En simples términos, los arboles permiten crear agrupaciones de grupos de acceso al portal, 

que serán asignados a los informes para restringir los usuarios que podrán visualizar los mismos. 

En la figura 103 se pueden observar los árboles generados, los cuales son: 

Figura 103.  

Árboles generados 

 

 

Los arboles generados en la herramienta SPM son: 

• Árbol Administradores: Contiene el grupo de administradores. 

• Todos: Contiene todos los Grupos de beneficiarios. 
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• YoEmpleado: Contiene todos los grupos de beneficiarios de empleados sin equipo 

(Categorías de empleados que no gestionan equipos) 

• YoEmpleadoyYoyMiEquipo: Contiene todos los grupos de beneficiarios de 

empleados con y sin equipo. 

• YoMediador: Contiene todos los grupos de beneficiarios de tipo mediador. 

• YoyMiEquipo: Contiene los grupos de beneficiarios empleados con equipo 

En la figura 104 se observa el árbol YoyMiEquipo, el cual lo compone los grupos de acceso 

Directores de medios, Jefe de formación, Directores Territoriales, entre otros. 

Figura 104.  

Árbol YoyMiEquipo 

 

Esto significa que los informes cuya asignación sea la del árbol YoyMiEquipo serán 

visibles únicamente para los grupos de acceso contenidos en él. 
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 En la figura 105 se visualiza el árbol YoMediador, el cual lo compone los grupos de acceso 

agentes, delegados, APM, entre otros. 

Figura 105.  

Árbol YoMediador 

Esto significa que los informes cuya asignación sea la del árbol YoyMediador serán 

visibles únicamente para los grupos de acceso contenidos en él. 
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Por último, la manera de asignar a un informe un árbol en SPM se realiza como se detalla 

a continuación: 

Dentro de la pestaña de “Asignaciones” se podrá asociar el árbol de visualización a 

cualquiera de los informes y pestañas mostradas en el portal web, si un informe no tiene un árbol 

asignado no se mostrará, tampoco si aunque tenga un árbol asignado, el usuario que accede a la 

web no está asignado a dicho árbol, tal y como se muestra en la figura 106. 

Figura 106.  

Pestaña "Asignaciones" 

 

De esta manera SPM permite limitar el acceso a informes que otros usuarios no deben 

visualizar y cumplir con el pilar de la confidencialidad de la información. 
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2.3.6. Objetivo Específico 3: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta 

SPM para habilitar políticas de seguridad y de auditoria en el portal web SPM con el fin de 

mantener la seguridad e integridad de datos en una compañía aseguradora extranjera en el año 

2021. 

La herramienta SPM cuenta con varios módulos internos que, al realizar el desarrollo e 

implementación de los planes comerciales son activados y pueden configurarse para ser usados en 

toda la información que se pueda almacenar y procesar. 

Estos módulos nos ayudarán a salvaguardar y cumplir con los pilares de seguridad e 

integridad de datos. 

2.3.6.1. Módulo de actividad SPM. Este módulo permite monitorear los eventos, 

actividades y procesos de una manera resumida y limitada. Muestra información parcial del 

módulo auditoria. En la figura 107 se pueden visualizar parcialmente las actividades ejecutadas en 

la herramienta SPM, indica la hora del proceso y el estado en el que se encuentra. 

Figura 107.  

Actividades ejecutadas en la herramienta SPM 
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2.3.6.2. Módulo de rendimiento SPM. Este módulo nos permite saber el estado en la cual 

se encuentra la herramienta SPM, guarda el histórico de las ejecuciones realizadas en la 

herramienta a lo largo del tiempo, para así verificar el rendimiento de la herramienta y que esta 

tenga un buen performance, tal y como se muestra en la figura 108.  

Figura 108.  

Módulo de rendimiento SPM 

 

 

2.3.6.3. Panel de control de estado del modelo SPM. Apartado que permite verificar la 

totalidad de objetos creados en la herramienta, asimismo indica el total de información almacenada 

en la herramienta. Estos nos sirven para tomar decisiones preventivas en cuanto a la salud del 

modelo en SPM y en cuanto a la seguridad de eliminar particiones, usuarios y objetos que ya no 

se utilizan. Por lo cual, en la figura 109 podemos visualizar que SPM nos proporciona a nivel 

general cual es el estado del modelo. 
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Figura 109. 

Panel de control de estado del modelo SPM 

 

Y, en la figura 110 podemos visualizar a detalle lo informado en el panel de control de 

estado. 

Figura 110.  

Informe detallado del panel de control 
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2.3.6.4. Módulo de gestión de usuarios en SPM. Este módulo nos permite crear y 

configurar los roles que se encontrarán disponibles en la herramienta. Es decir, estos perfiles 

podrán definir las actividades que cada usuario definido pueda realizar en la herramienta, tales 

como modificar objetos, informes, crear y modificar importaciones, cálculos,  creación de grupos 

de accesos, entre otros; tal y como se muestra en la figura 111. 

Figura 111. 

Módulo de gestión de usuarios en SPM 

 

 

2.3.6.5. Módulo de auditoria SPM. Este módulo nos permite monitorear todas las 

actividades, ejecuciones y procesos de todos los usuarios en la herramienta SPM. En la figura 112 

se observan todas las actividades y procesos que se han ejecutado en la herramienta SPM 

detalladamente, desde que módulo, por quien fue ejecutada, en qué fecha fue ejecutado el proceso 

y cuáles fueron los resultado de la ejecución. 
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Figura 112.  

Módulo de auditoria SPM 

 

 

De esta manera SPM permite mantener la seguridad e integridad de datos en todos los 

procesos que pueden ejecutarse en la herramienta.  

2.3.7. Factibilidad técnica – operativa 

SPM al ser una solución alojada en la nube o cloud computing posee la ventaja de poder 

acceder a ella desde cualquier tipo de computador, al ser un servicio como software (Saas). 

Por lo que, técnicamente necesita de un computador con una conexión estable a internet y 

la suscripción activa al software SPM. 

Operativamente, es una herramienta que posee una interfaz bastante amigable e intuitiva. 

Exige un nivel de conocimiento básico a intermedio en el lenguaje de consultas estructuradas 

(SQL), ya que la herramienta internamente usa sentencias SQL. 

Por último, la herramienta posee una propia interfaz que permitirá crear reportes y un portal 

web en el cual se podrán visualizar los resultados de los planes de retribución que se 

implementarán. 
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2.3.7.1. Factibilidad Operativa. Operativamente, para llevar a cabo el proyecto se 

conformó un equipo de trabajo que pudieran ejercer las actividades propias en la herramienta SPM. 

Por ello, la inversión para la operativa según los perfiles profesionales contratados por NTT Data 

fue la siguiente: 

Tabla 8.  

Factibilidad Operativa 

Puesto Costo hora/hombre Nacionalidad 

Líder de Proyecto 2.600,00 € España 

Analista de Soluciones 1.400,00 € Perú 

Analista de Soluciones 1.400,00 € Perú 

Líder Equipo 2.400,00 € Perú 

Asistente Soluciones 1.000,00 € Perú 

Analista de incidencias 590,00 € España 

Asistente de soluciones 620,00 € España 

Total 10.010,00 €  

 

2.3.7.2. Factibilidad Técnica. Técnicamente, para llevar a cabo el proyecto únicamente es 

necesario tener una suscripción activa en la herramienta Varicent ICM – SPM y máquinas con 

acceso a internet. 

Los espacios de trabajo, laptops y servicio de internet fueron arrendados a NTT Data. 

Tabla 9.  

Factibilidad técnica 

Objeto Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual 

Laptop 250.00 € 1.750,00 € 21.000,00 € 

Internet 50.00 € 50,00 € 600,00 € 
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Objeto Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual 

Espacio Trabajo 15.00 € 105,00 € 1.260,00 € 

Licencia SPM - ICM 1.560,00 € 10.920,00 € 131.040,00 € 

Total  12.825,00 € 153.900,00 € 

 

NTT Data al conformar con Varicent una UTE (Unión Temporal de Empresas) manejo la 

suscripción a la herramienta SPM - ICM dentro del costo mensual del servicio brindado a 

MAPFRE. 

2.3.7.3. Factibilidad Económica. Considerando los gastos que se tendrán en el proyecto, 

tanto operativa y técnicamente, podemos proyectar un beneficio cuantioso para la empresa NTT 

Data. Los costos asociados a materiales a usar como también a la licencia de software (UTE con 

Varicent) se obtendrán a un menor precio para el proyecto. 

Tabla 10.  

Factibilidad económica 

Material Unidades 
Costo 

Mensual 
Beneficio 

Plataforma SPM - ICM 7 licencias 
    10.920,00 

€  

SPM - ICM es una 

herramienta de pago que se 

utilizará para el desarrollo del 

proyecto 

Laptop 7 maquinas 
      1.750,00 

€  

El proyecto arrendará laptops 

a costos menores 

Internet 1 modem 
          50,00 

€  

El proyecto contratará el 

servicio de internet a menor 

precio. 

Espacio Trabajo 7 espacios 
        105,00 

€  

NTT Data cuenta con el 

alquiler de espacios de trabajo 

a un costo menor para el 

proyecto. 
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Material Unidades 
Costo 

Mensual 
Beneficio 

RRHH del proyecto 7 RRHH 
    10.010,00 

€  

NTT Data reunirá un equipo 

de trabajo dentro de la misma 

organización para llevar a 

cabo el proyecto 

Costo Mensual Proyecto   
    22.835,00 

€  

Cálculo automático de 

incentivos para el cliente 

MAPFRE 

 

Por ello, se puede percibir la factibilidad y viabilidad del proyecto va precedida por los 

gastos anteriormente proyectados, siendo el costo mucho menor al monto a percibir por la 

ejecución del proyecto. 

2.3.8. Cuadro de inversión 

El proyecto es llevado financieramente entre MAPFRE y NTT Data, por lo que MAPFRE 

únicamente realiza el pago asociado al servicio brindado a NTT Data. 

NTT Data y Varicent conforman una UTE (Unión Temporal de Empresas), por lo que NTT 

Data es quien realiza las gestiones económicas (aprovisionamiento, proyecciones, entre otros.) del 

proyecto, para así mantener el servicio financieramente saludable.  

NTT Data gestiona el pago de la licencia por la herramienta SPM al proveedor Varicent 

como también se encarga de proyectar los costos de los recursos humanos y costos tecnológicos 

para el equipo de trabajo (laptops, internet, puestos de trabajo, entre otros.)  

Por lo que, referente a las inversiones realizadas por MAPFRE únicamente se da en el pago 

mensual por el servicio contratado a NTT Data tal cual se muestra en la siguiente tabla. 
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Tabla 11.  

Plan de pagos 

Hito Descripción 
Importe 

(sin IVA) 

Importe 

(con IVA) 

Hito 1 
REN CoE ICM 2021 - Mes de Enero 

2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 2 
REN CoE ICM 2021 - Mes de Febrero 

2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 3 
REN CoE ICM 2021 - Mes de Marzo 

2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 4 REN CoE ICM 2021 - Mes de Abril 2021 40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 5 
REN CoE ICM 2021 - Mes de Mayo 

2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 6 REN CoE ICM 2021 - Mes de Junio 2021 40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 7 REN CoE ICM 2021 - Mes de Julio 2021 40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 8 
REN CoE ICM 2021- Mes de Agosto 

2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 9 
REN CoE ICM 2021 - Mes de 

Septiembre 2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 10 
REN CoE ICM 2021 - Mes de Octubre 

2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 11 
REN CoE ICM 2021 - Mes de 

Noviembre 2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Hito 12 
REN CoE ICM 2021 - Mes de Diciembre 

2021 
40.500,00 € 49.005,00 € 

Costo Total 
486.000,00 

€ 
588.060,00 € 

 

Este pago cubre la suscripción que permite el uso de la herramienta SPM como también el 

equipo de trabajo asignado al proyecto del centro de excelencia. 
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2.4. Análisis de resultados 

Al finalizar el periodo 2021, el cliente MAPFRE dejó constancia del beneficio que obtuvo 

a nivel financiero y a nivel institucional sobre el uso de la herramienta SPM. 

Desde ganancias económicas como ahorros en personal y/o en la no compra de nueva 

tecnología, como también a nivel operativo como la baja tasa de incidencias y pagos incorrectos a 

beneficiarios. 

Con respecto a la imagen institucional se vio impactada positivamente y fue mejor vista 

por las fuerzas de ventas de la red de MAPFRE, esto es por la rápida gestión en las incidencias y/o 

reclamaciones que iniciaban los beneficiarios. Asimismo, la imagen de transparencia para con los 

resultados finales en los diferentes planes de retribución desarrollados en el año se vio fortalecida. 

El siguiente cuadro de costo – beneficio deja en evidencia el beneficio monetario que 

percibe el proyecto, calculando este beneficio mediante la diferencia entre los montos a percibir 

mensualmente por parte de MAPFRE contra los costos asociados al servicio brindado, calculados 

por NTT DATA. El valor de las variables lo encontramos en la información brindada en la tabla 

10 y la tabla 11.Considerar que esta información es un estimado ya que los montos reales son de 

índole confidencial. 

✓ Duración del Proyecto: 12 meses 

✓ Costos Totales: 22.835,00 € por mes 

✓ Ingresos Totales: 40.500,00 € por mes 
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Tabla 12.  

Cuadro de Costo-Beneficio (Valores mensuales) 

 

- Los costos y los ingresos mensuales se mantienen constantes durante 12 meses. 

- El flujo efectivo neto mensual es positivo en todos los meses, lo que indica que el 

proyecto genera ganancias mensuales. 

 

El proyecto muestra un flujo de efectivo neto positivo en cada mes, esto sugiere que el 

proyecto es rentable, ya que los ingresos mensuales superan los costos mensuales. 

 

 

 

 

Mes Costos Totales Ingresos Totales Flujo de Efectivo Neto 

1 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

2 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

3 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

4 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

5 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

6 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

7 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

8 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

9 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

10 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

11 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 

12 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 € 
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III. APORTES MÁS DESTACABLES A LA EMPRESA 

3.1. Automatización en los procesos 

La herramienta SPM permitió automatizar el trabajo que se realizaba manualmente, esto 

generó un impacto positivo en el cálculo de los resultados de los planes de incentivación, 

generando un clima de confianza y fiabilidad en MAPFRE y sus beneficiarios. 

3.2. Mejora en el proceso de cálculo y publicación de resultados 

El diseño, desarrollo, implementación y publicación de resultados mediante la herramienta 

SPM favoreció tanto económica como socialmente a MAPFRE. 

Las reclamaciones, incidencias y malestares propios del mal servicio anteriormente 

brindado fueron mitigándose de forma que los malos cálculos, resultados y/o pagos o 

bonificaciones entregados a beneficiarios afectos por estos malos cálculos fueron desapareciendo. 

La precisión y transparencia en la visualización de los resultados calculados mediante la 

publicación de resultados en el portal web fue un punto importante para MAPFRE ya que la imagen 

de transparencia institucional fue fortalecida en toda su red. 

3.3. Mejora en la atención y resolución de incidencias reportadas por los beneficiarios 

Con SPM se logró atender oportunamente las reclamaciones y/o consultas que los 

beneficiarios pudieron reportar. Esto colabora con el bienestar del beneficiario, ya que este se 

siente escuchado, atendido, y valorado por la organización con lo que se refuerza el sentido de 

pertenencia con MAPFRE, generando un buen clima laboral. 
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3.4. Cambios en la cultura tecnológica de la organización  

SPM como herramienta tecnológica, pertenece a las soluciones que se encuentran alojadas 

en la Nube o Cloud Computing; gracias a su gran flexibilidad, rápido y fácil manejo tanto como 

para los usuarios finales y para negocio (MAPFRE); agilizó la transición e interiorización del 

concepto de Cloud Computing y con ello facilitó el cambio de mentalidad y forma de trabajar para 

la organización e involucrados. 

En la figura 113 se observa la automatización de procesos en SPM gracias a la planificación 

programa de cálculos y publicación de información; por otro lado, en la figura 114 se visualiza la 

pantalla inicio SPM, mientras que en la figura 115 se observa la información calculada en los 

planes de incentivación. 

Figura 113.  

Automatización de procesos en SPM 
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Figura 114. 

 Portal web inicio SPM 

 

Figura 115.  

Planes de incentivación 
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IV. CONCLUSIONES 

4.1 La implementación en la herramienta SPM de los diferentes planes de incentivación que 

MAPFRE diseño para el año 2021 y la publicación de la información calculada en un portal 

web desarrollado en la herramienta SPM, ha cumplido su objetivo automatizando los 

procesos operacionales en el área comercial: confiabilidad, precisión y fiabilidad en los 

resultados calculados por la herramienta SPM para el pago de comisiones a los 

beneficiarios. Por otro lado, se redujeron los tiempos de procesamiento de cálculos en los 

diferentes incentivos a comparación de años anteriores.  

4.2 Se automatizaron en la herramienta SPM los procesos necesarios para procesar el cálculo 

de incentivos/beneficios de los beneficiarios; con ello, la carga laboral para el área de pagos 

de incentivos y área comercial disminuyó considerablemente.  

4.3 El uso de la tecnología en la Nube, en específico el uso de la herramienta SPM significó 

para MAPFRE ahorro en inversión tecnológica (se eliminó la necesidad de contar con 

servidores propios, alquiler de un dominio web, entre otros.) y brindó precisión en los 

pagos de las comisiones calculadas a los beneficiarios. 

4.4 Se cubrió la demanda con respecto a las reclamaciones y/o consultas de los beneficiarios, 

con tiempos de respuesta inmediatos (dependiendo de la criticidad de lo reportado), esto se 

tradujo en un mejor clima laboral tanto para MAPFRE como para sus beneficiarios 

vendedores. 

4.5 Se cumplió en su totalidad el Reglamento General de Protección de Datos de la Unión 

Europea referentes a la privacidad y protección de datos del cliente. (GDPR) como con los 

estándares de seguridad. 
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V. RECOMENDACIONES 

5.1 Es necesario realizar tareas de mantenimiento semanalmente en el modelo implementado 

en la herramienta SPM, a fin de evitar demoras en el proceso de cálculos. 

5.2 Para futuras implementaciones, se recomienda involucrar activamente la presencia de TI 

con respecto a las fuentes externas que puedan cargarse a SPM, esto reducirá 

considerablemente las incidencias que surgen desde los orígenes de datos. 

5.3 Se recomienda siempre y cuando el plan a construir lo permita, reutilizar las tablas y 

cálculos que ya se encuentren creados en el modelo para futuras implementaciones. 

5.4 Se recomienda añadir particiones de fecha (años) a los futuros cálculos a desarrollar, esto 

para únicamente procesar y calcular en el modelo periodos que se requieran. 

5.5 Se recomienda configurar al menos una vez a la semana el proceso de reconstrucción de 

índices de tablas en SPM. De esta manera se mantendrá a lo largo del tiempo la integridad 

y el óptimo funcionamiento del modelo construido. 

5.6 Se recomienda realizar el purgado y/o exportación de información muy antigua u obsoleta 

sobre las tablas que contienen grandes volúmenes de data. 

5.7 Se recomienda realizar al menos 1 vez cada quincena un backup o copia de seguridad 

completa del modelo implementado en SPM. 

5.8 Se recomienda monitorear semanalmente el estado del modelo mediante la opción 

“Resumen de Modelo”, así como en el Panel de control de estado (módulos disponibles en 

el cliente SPM) para verificar la salud y rendimiento del modelo. 

5.9 Se recomienda verificar semanalmente el rendimiento del modelo con respecto a las 

ejecuciones planificadas y no planificadas (ejecución de cálculos y/o reportes a demanda). 
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VII. ANEXOS 

Anexo A. 

Acta de reunión, donde se plasman las actividades a desarrollar, desarrollándose y las actividades 

en curso/finalizadas.  
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Anexo B. 

Especificaciones descritas en el Acta de Reunión 
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Anexo C. 

Listado de planes a implementar  

Tipo 
Nombre del 

Plan 
Temp. Respon. Estado DF PP Calc. Inf. 

Pase a  

PROD 

Campaña 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes 

de Venta - 

Nacional 

1T Dante Cerrado OK OK OK OK OK 

Campaña 

1ª Campaña 

Comercial - Se 

buscan Héroes 

de Venta - 

Retos 

1T Angel Cerrado OK OK OK OK OK 

Campaña 

Campaña 

Comercial 

DECESOS - 

Prima 

Periódica 

1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK 

Campaña 
Campaña 

Savia 
1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK 

Campaña 

Campaña 

Valor Activo 

III Red 

Especifica 

1T Michael Cerrado OK OK OK OK OK 

Rappel 
Rappel 

1T2021 APS 
1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK 

Rappel 

Rappel Autos 

Red Agencial 

Q1 

1T Michael Cerrado OK OK OK OK OK 

Rappel 

Rappel Ahorro 

Jubilación PP 

Red Agencial 

Q1 

1T Angel Cerrado OK OK OK OK OK 

Rappel 

Rappel 

Ahorro-

Jubilación y FP 

Red Especifica 

Q1 

1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK 

Rappel 

Rappel Riesgo 

y Accidentes 

Red Especifica 

Q1 

1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK 

Rappel 

Rappel Club 

Elite Red 

Agencial 

Anual 

Anual Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK 
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Leyenda 

▪ Temp: Temporalidad 

▪ Respon: Responsable 

▪ DF: Diseño Funcional 

▪ PP: Plan de Pruebas 

▪ Calc: Calculo 

▪ Inf: Informes 
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Anexo D. 

Índice del plan de contingencia 
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Anexo E. 

Portal web apertura de incidencias Varicent, nivel de criticidad 
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Anexo F. 

Elección del entorno en el que se presentan las incidencias 
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Anexo G. 

Cliente SPM 
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Anexo H. 

Cliente SPM Web 
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Anexo I. 

Modulo lista de procesos SPM 

 

 

 

Anexo J. 

Módulo planificador de procesos en SPM 
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Anexo K. 

Módulo de informes en SPM 

 

 

 

Anexo L. 

Módulo de datos en SPM 
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Anexo LL. 

Módulo de calendarios en SPM 

 

Anexo M. 

Módulo de registros de en SPM  
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Anexo N. 

Módulo de herramientas en SPM 

 
 

 

Anexo Ñ. 

Módulo de migración entre entornos en SPM 
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Anexo O. 

Herramienta informática JIRA 

 

 

Anexo P. 

Dashboard Mis Tareas JIRA 
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Anexo Q. 

Dashboard seguimiento actividades MAPFRE en JIRA 

 

 

 

Anexo R. 

Seguimiento general en JIRA 
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Anexo S. 

Seguimiento de planes en JIRA 

 
 

Anexo T. 

Seguimiento de actividades en JIRA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


