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RESUMEN

La empresa MAPFRE ESPANA se encontré en la necesidad de compartir, calcular y mostrar la
informacion correspondiente a las ventas, objetivos e incentivos alcanzados por los vendedores de
seguros, de manera clara, concisa y oportuna para el area comercial, debido a que el sistema
anterior presentaba caidas concurrentes en el servicio, sumado al dificil manejo nivel usuario el
cual se traducia en calculos incorrectos para los incentivos de los vendedores. Objetivo: Ante este
panorama, se planted el siguiente objetivo principal: Desarrollar e implementar planes comerciales
en la herramienta SPM para el calculo de incentivos del area comercial en una compafiia
aseguradora extranjera en el afio 2021. Meétodo: Para el desarrollo del trabajo se usaron
metodologias agiles: Scrum y los tableros Kanban; Asimismo, se usaron herramientas de gestion
de proyectos tales como el diagrama de Gantt y la herramienta informética web Jira. Resultados:
Finalizada la implementacion del modelo, se desarrollaron diversos planes de incentivacion, los
cuales otorgaron beneficios al vendedor segun los criterios de evaluacion descritos por MAPFRE;
toda la informacién calculada es visible mediante una pagina web propia de la herramienta,
brindando asi un servicio rapido, confiable, estable, seguro y de facil acceso. Conclusiones: La
implementacién en la herramienta SPM de los diferentes planes de incentivacién que MAPFRE
disefio para el afio 2021 ha cumplido su objetivo automatizando los procesos operacionales en el
area comercial: confiabilidad, precision y fiabilidad en los resultados calculados por la herramienta
SPM para el pago de comisiones a los beneficiarios. Por otro lado, se redujeron los tiempos de

procesamiento de calculos en los diferentes incentivos a comparacion de afios anteriores.

Palabras claves: SPM, Modelo de negocio, MAPFRE, Planes Incentivacion, Nube/Cloud

Computing.
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ABSTRACT
The company MAPFRE ESPANA found itself in the need to share, calculate and display the
information corresponding to the sales, objectives and incentives achieved by insurance sellers, in
a clear, concise and timely manner for the commercial area, because the previous system It
presented concurrent drops in service, added to the difficult management at the user level, which
translated into incorrect calculations for sellers' incentives. Objective: Given this panorama, the
following main objective was proposed: Develop and implement commercial plans in the SPM
tool for the calculation of incentives for the commercial area in a foreign insurance company in
2021. Method: Methodologies were used to develop the work. agile: Scrum and Kanban boards;
Likewise, project management tools such as the Gantt chart and the Jira web computing tool were
used. Results: Once the implementation of the model was completed, various incentive plans
were developed, which granted benefits to the seller according to the evaluation criteria described
by MAPFRE; All the calculated information is visible through the tool's own web page, thus
providing a fast, reliable, stable, secure and easily accessible service. Conclusions: The
implementation in the SPM tool of the different incentive plans that MAPFRE designed for the
year 2021 has met its objective by automating the operational processes in the commercial area:
reliability, precision and reliability in the results calculated by the SPM tool for payment of
commissions to the beneficiaries. On the other hand, calculation processing times in the different

incentives were reduced compared to previous years.

Keywords: SPM, Business Models, MAPFRE, Incentive Plans, Cloud/Cloud Computing
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l. INTRODUCCION

En la actualidad podemos encontrar diversas soluciones tecnoldgicas emergentes que,
segun la necesidad o problemética que se presente en una organizacion u empresa pueden
adoptarse como medida de solucién. La flexibilidad de estas nuevas tecnologias, permite encontrar
herramientas que cubran la necesidad y brinden solucion a los problemas de las organizaciones en
tiempos cortos, que otorguen acceso a ellas cuando se requiera, que cuenten con alta

disponibilidad, que permitan integrar, optimizar y automatizar procesos claves de la organizacion.

De todas estas soluciones; la Nube o Cloud Computing, permite acceder a las diferentes
herramientas de una manera rapida, simple y precisa; este Ultimo punto es debido a que Unicamente
hace falta tener un dispositivo con acceso a internet para poder acceder a ella. Esto permite y
permitira la disponibilidad inmediata de la informacion segln los estandares establecidos por la
empresa, asi como reduccidn de costos operativos y de inversion tecnologia, como también permite
el aprovechamiento de futuras estrategias para fortalecer y afianzar las fuerzas de venta,
satisfaccion al usuario y mejoramiento en los anélisis de datos, entregando asi un valor agregado

a la empresa.

La empresa MAPFRE ESPANA se dedica en general a la venta de seguros de vida y no
vida; con el tiempo se encontrd con la necesidad de un cambio tecnolégico con respecto al sistema
y/o plataforma que calculaba, almacenaba y mostraba los resultados obtenidos por los diferentes
vendedores de seguros asociados a la red MAPFRE. Por lo cual, la implementacion de la nueva
tecnologia mencionada, se tradujo en reduccion de costos, mejoramiento en los procesos, mayor
fiabilidad, precision y disponibilidad en los resultados que se requerian calcular y mostrar. Y por

supuesto, mayor satisfaccion para el usuario final de MAPFRE.
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1.1. Trayectoria del autor

Bachiller en Ingenieria Informéatica con més de 5 afios de experiencia como analista
funcional de tecnologias de informacion empresariales y procesos de negocio. Actualmente me
desarrollo como analista de sistemas para el proyecto de migraciones del grupo Credicorp Perd,

proyecto desarrollado por laempresa NTT DATA.

Fui responsable de la definicion y desarrollo de modelos de negocio que puedan garantizar
la operativa diaria y el correcto funcionamiento del negocio para el cliente MAPFRE ESPANA.
Con alta capacidad de andlisis y trabajo en equipo, buen nivel de comunicacion, proactivo,

orientado a resultados y al cliente.
1.1.1. Datos personales

Edad: 33 afos.

e Estado civil: Soltero.
e Nacionalidad: Peruana.
e DNI: 46834175.

e Lugary fecha de nacimiento: Lima, 30 de agosto de 1990.
1.1.2. Experiencia

El cargo actual en el que me desempefio en la empresa NTT DATA Per( es como analista
de sistemas. Estuve desarrollandome en el proyecto comisiones MAPFRE ESPANA por méas de 4
afios. Fui responsable del mantenimiento del servicio, analisis de la viabilidad de requerimientos
y de la implementacion de nuevos evolutivos que garanticen la operatividad y correcto

funcionamiento de los mismos. Algunas de mis funciones fueron:
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e Reuniones de levantamiento de informacién con Negocio.

e Mantenimiento del servicio y planes implementados en la herramienta SPM.

e Gestion de incidencias dentro de los planes de compensacion desarrollada en la herramienta
SPM Varicent.

e Desarrollo e implementacion de nuevos planes de incentivacién en la herramienta SPM
Varicent.

e Responsable de las gestiones de cambio solicitadas por MAPFRE ESPANA.

e Estimaciones y planificaciones de actividades.

e Gestion y planificacion de actividades a través de la herramienta Jira.
1.1.3. Educacién

e Bachiller en Ingenieria Informatica de la Universidad Nacional Federico Villareal.

e Portugués basico, impartido en el centro de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

e Data base Administrador SQL otorgado por Sistemas UNI.

e Diplomado en SQL y Modelamiento de Base de Datos — SQL Server 2014 otorgado por la
institucion educativa CIBERTEC.

e Diplomado en Transact-SQL Advanced SQL Server 2016 otorgado por la institucion
educativa CIBERTEC.

e Certificado SPM - ICM Cognos v10-Technical-Specialist otorgado por Varicent.

e Diplomado en Big Data otorgado por la institucion educativa CIBERTEC.

e Microsoft Certified: Azure Data Fundamentals.

e Microsoft Certified: Azure Fundamentals.
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1.2. Descripcion de la Empresa

MAPFRE es una empresa de capitales espafioles la cual se dedica a la venta general de
seguros. Se encuentra enfocada a las personas, ofrecen programas de seguros de vida, salud,
accidentes, proteccion del patrimonio (seguros de automoviles, hogar, seguros de responsabilidad
civil, familiar, entre otros.), ahorro e inversion, jubilacion, decesos, viajes y ocio. Cada uno de

estos programas se adapta a la demanda, realidad y necesidad que presente cada pais y cliente.

MAPFRE se encuentra presente en los cinco continentes del mundo. Por lo que,
actualmente, es la mayor aseguradora espafiola en el mundo. Actualmente, se le considera una de
las mayores multinacionales aseguradoras en Latinoamérica y se encuentran entre los 15 mayores
grupos europeos por volumen de primas. Ademas, MAPFRE cuenta con méas de 33.000 empleados
de 90 nacionalidades diferentes los cuales dan servicio cada dia a los cerca de 30 millones de

personas en todo el mundo.
1.2.1. Datos de la Empresa

e Razon social de la empresa: MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SA.

e Direccion: Ctra. Pozuelo, 50 28222, Majadahonda, Madrid

e CIF: A28141935.

e Rubro: Venta de seguros general.
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1.2.2. Mision

Son un equipo multinacional que trabajan para avanzar constantemente en el servicio y
desarrollar la mejor relacion con sus clientes, distribuidores, proveedores, accionistas y la

sociedad.

1.2.3. Vision

Ser la aseguradora global de confianza.

1.2.4. Resefia historica de la Empresa

Los inicios de la empresa se remontan sobre el afio 1933. MAPFRE nacié con el nombre
de Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Propietarios de Fincas Rusticas de Espafia, teniendo
como voluntad asegurar a los trabajadores de las explotaciones agricolas. En el proceso de
expansion, en los afios 50, su actividad se extendié a otros dmbitos aseguradores como vida,
accidentes o transportes.

A partir de los afios 70 se convirtieron en un grupo asegurador y se expandieron por primera
vez fuera de Espafia, a América Latina, alli se afianzaron y, en la actualidad, son la mayor
multinacional del seguro en la region. En 1975 impulsaron la Fundacion MAPFRE, una
organizacion sin animo de lucro en la que quisieron materializar el empefio por contribuir a la
mejora de la calidad de vida de las personas y al progreso social.

Durante los afios 80, expandieron el negocio creando nuevas unidades y servicios, como
MAPFRE RE (Compafiia de Reaseguros, S.A). Tras esto, a lo largo de los afios 90 y
2000, aumentaron su presencia en Latinoamérica, entraron en el mercado asiatico y empezaron a
formar parte del IBEX35. En 2006, se constituyeron como sociedad andnima y consiguieron su

independencia financiera al convertirse Fundacion MAFPRE en la principal accionista.
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A principios del afio 2019 aprobaron el Plan Estratégico 2019-2021: “Transformandose
para crecer y mejorar la rentabilidad”; con él, se proponen seguir transformandose a través de la
digitalizacion y la innovacion para avanzar y mejorar en sus propdsitos.

Por ultimo, en el mismo afio elaboraron el nuevo Plan de Sostenibilidad 2019-2021,
centrado en compromisos ambientales, sociales y de gobernanza, y, adicionalmente asumieron los
retos de la Agenda 2030 de la ONU para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

1.3. Organigrama de la Empresa
A través de este organigrama de la Empresa MAPFRE, se podra visualizar los miembros
gue conforman el comité ejecutivo de la empresa, junto a sus respectivos puestos. Tal y como se

muestra en la figura 1.

Figura 1.

Miembros del comité Ejecutivo de la Empresa

VICEPRESIDENCIA PRE.SIDENCIA o VICEPRESIDENCIA
Antonio NGRez!") Antonio Huertas"” S Ignacio Baeza'"
RECURSOS HUMANOS 5 NEGOCIO, CLIENTES
Elena Sanz!"! C.FO. . COMITE EJECUTIVOI* E INNOVACION

Fernando Mata'"! José M. Corral
Jonas Jonsson (Vida)
MEDIOS Y f
COORDINACION FINANCIERA SECEETAT:)A,G.EINIERAL
INSTITUCIONAL Fernando Mata'" Ngotiaviis
INVERSIONES Bl SOPORTE A NEGOCIO
i (*)
. RELACIONES EXTERNAS José Luis Jiménez Brsnciscolldaico
Eva Piera
SERVICIO DE ESTUDIOS 7 Tl Y PROCESOS
""" Manuel Aguilera AUDITORIA INTERNA Felipe Nascimento
José M. Muries i... OPERACIONES
José Antonio Arias
ESTRATEGIA Y M&A [ i... NEGOCIO DIGITAL
José Luis Gurtubay José Luis Bernal

Antonio Nanez!

UNIDADES DE NEGOCIO - SEGUROS / ASISTENCIA - Alberto Berges / GLOBAL RISKS - Ignacio Baeza!" UNIDAD DE NEGOCIO
IBERIA LATAM INTERNACIONAL g 8 REASEGURO
José Manuel Inchausti®) Aristébulo Bausela! Jaime Tamayo!" ST Eduardo Pérez
= § de Lemat)
ESPANA / BRASIL LATAM LATAM NORTEAMERICA EURASIA § 5
PORTUGAL Wilson NORTE SUR Alfredo Nikos e
José Manuel Inchausti(® Toneto!” Jesas Marcos =
Martinez Ferreira

*Miembros del Comité Ejecutivo

Nota. Directivos MAPFRE. .Adaptada de la pagina de MAPFRE, 2018, link:

www.mapfre.com/directivos/



https://www.mapfre.com/plan-estrategico-2019-2021/
https://www.mapfre.com/plan-estrategico-2019-2021/
https://www.mapfre.com/estrategia/
http://www.mapfre.com/directivos/
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1.4. Areas y funciones desempefiadas

El area de tecnologia de la informacién de MAPFRE es la encargada de gestionar y dar
mantenimiento a las diferentes plataformas en las que se almacena, recupera y transmite
oportunamente la informacion generada por los diferentes sistemas de MAPFRE. A comienzos del
proyecto, se abarcd conjuntamente con TI MAPFRE la gestion de recoleccion de datos, ya sea
desde sus bases de datos y/o sistemas de informacion.

Fui responsable de la generacion de scripts y ETL que permitan extraer, limpiar y
transformar la informacién comercial desde sus origenes de datos (Base de datos ORACLE,
Sistema Meta4 (RR. HH), CVM (Mediadores MAPFRE), etc.) para su posterior carga en la
herramienta SPM. Se uso un servidor NAS (Dispositivo de almacenamiento conectado en red), el
cual actio como repositorio de los diferentes ficheros generados desde la base de datos MAPFRE
y desde los diferentes sistemas de informacion involucrados.

Por ltimo, mediante la herramienta Control-M se automatizo el traslado periddico de estos
ficheros desde la NAS al FTP de SPM. De esta manera, se organizé el proceso de generacion de
ficheros a cargar y procesar en la herramienta SPM.

1.4.1. Proyecto Construccion y Mantenimiento SPM - Cliente MAPFRE Espafia

Definidos los alcances iniciales del proyecto, como desarrollador se inicié la construccion
del modelo que MAPFRE solicitaba en la herramienta SPM. Gracias a las diversas reuniones con
el cliente, segun sus requerimientos y reglas de negocio, se logro disefiar y construir un modelo en
la herramienta SPM, el cual cumplié con las especificaciones y condiciones indicadas por
MAPFRE.

Para poder llevar a cabo la construccion de este modelo de negocio, se cargd y procesé en

SPM Ila informacion que se generaban desde los sistemas de informacion de MAPFRE,
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correspondientes a la estructura comercial y produccion de los beneficiarios (trabajadores
vendedores).

El siguiente alcance del proyecto fue la construccion de planes de incentivacion en los que
participan los beneficiarios pertenecientes a la fuerza de ventas de la red MAPFRE, los cuales
calculaban los beneficios alcanzados para cada beneficiario en cada plan. En esta ocasion, el
alcance inicial fue el desarrollo, implementacién y publicacion de 128 planes de incentivos
desarrollados a lo largo del periodo 2020, conjuntamente con el mantenimiento de los mismos y
el soporte correspondiente a las dudas, gestiones de cambio y/o incidencias que pueda presentar

MAPFRE (en sus desarrollos individuales).

1.4.2. Centro de Excelencia SPM — MAPFRE ESPANA

El servicio que se brindd inicialmente fue consolidandose, ya sea por la notoria mejora en
el proceso de calculo y publicacién de incentivos. Ello sumado a los cortos tiempos de respuesta a
las problematicas y/o incidencias presentadas por los beneficiarios; rapidos desarrollos de planes
de incentivo y un agil soporte brindado a MAPFRE se lograron superar las expectativas que se
proyectaban; por lo que MAPFRE decidié extender el servicio y convertirlo en un centro de
excelencia.

Esto significo que el equipo de NTT DATA fuera el Unico responsable en la
administracion, disefio, construccion, implementacion y publicacion de los planes solicitados y
disefiados por MAPFRE. Asimismo, se atendieron las gestiones cambio, incidencias y/o
reclamaciones reportadas por los beneficiarios correspondientes a la herramienta SPM en su
totalidad.

Como analista de sistemas y especialista en la herramienta SPM, tuve la responsabilidad

de monitorear y asegurar el correcto funcionamiento de los calculos a implementar,
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especificamente fui responsable del médulo de CONVENCIONES (conglomerado de planes de
incentivacion que llevan ese descriptivo), asimismo pude dar soporte a otras actividades de
soportes y relativas al desarrollo de otros planes.

Ademas, fui responsable de definir y generar las l6gicas necesarias para que puedan
cumplirse las condiciones disefiadas y descritas por MAPFRE en sus planes de incentivacion en la
herramienta SPM (disefio, desarrollo, implementacion y pase a produccion de la solucion). La
informacidn procesada en SPM paso a publicarse en un entorno web (desarrollado en SPM), al

cual accedieron Unicamente los beneficiarios habilitados para ello.
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. DESCRIPCION DEL CENTRO DE EXCELENCIA SPM - MAPFRE ESPANA
2.1. Planteamiento del problema
2.1.1. Determinacion del problema

La empresa MAPFRE ESPANA procesa, calcula y publica la informacion resultante en un
portal web que corresponde a los diferentes planes de retribucion que se desarrollan como
estrategia de ventas para sus diferentes empleados comerciales, sean empleados o mediadores

comercializares de sus productos.

La empresa se dio con la problemética de no contar oportunamente con los resultados de
estos incentivos; se presentaban escenarios en los cuales la informacién de los planes no se
publicaba en las fechas correspondientes a la temporalidad de cada plan (mensual, trimestral,
semestral o anual) o el escenario en el que los importes calculados eran incorrectos y esta
informacién publicada generaba distintas reclamaciones por los vendedores de seguros de la red

MAPFRE.

Asimismo, presentaban interrupciones en el servicio de visualizacion de resultados (la
informacion no se mostraba de forma constante), lo cual generaba malestar tanto para la parte
comercial como para las areas internas responsables del seguimiento de los planes de incentivos

de MAPFRE.

Esto conllevo a una mala gestion en la resolucion de incidencias y/o reclamaciones
presentadas por los beneficiarios participantes de los incentivos (el area encargada del anélisis de
la reclamacidn y/o solicitud presentaron tiempos de respuesta extensos e inoportunos para dar un
respuesta o alguna resolucion definitiva). Adicional a lo indicado también se presentaron otras

problematicas la cuales se detallan y muestran en la tabla 1.
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incentivos por célculos
incorrectos.

Tabla 1.
Principales problemas del sistema convencional usado por MAPFRE
item Problema Tipo Detalle
El proceso de calculo de incentivos se realizaba en
, un sistema de dificil manejo e inflexible, el cual no
Proceso de calculo de . it
procesaba correctamente la informacion. Esto
resultados en los planes . o L
o Operativo  dificultaba la publicacion oportuna de resultados
de retribucion e finales en un portal web como también dilataba los
incentivacion lentos. - P - -
tiempos de respuesta a la gestién y resolucién de
incidencias.
. Al no tener la informacion procesada, no se podia
Publicacion de . .
realizar la publicacién de resultados en las fechas
resultados calculados . o o L
en tiemnos Operativo  planificadas para el seguimiento de los objetivos
; P alcanzados y por alcanzar en el area comercial y/o
inoportunos.
fuerzas de ventas.
., Los diferentes sistemas de informacion de
Homologacion de las ; )
. MAPFRE poseen su propia estructura; por lo cual,
fuentes de origenes a . X = .
Operativo  antes de procesar la informacion se debe realizar una
procesar en los planes g . L ;
o transformacion y/o manipulacién en los ficheros
de retribucion. .
para su carga al sistema.
Operativa manual en MAPFRE al no contar con una sola fuente de
los procesos de Operativo informacién en ocasiones manipulaba sus ficheros
calculos. para su procesamiento en los planes de retribucion.
Manipulacién manual La manipulacion de ficheros siempre esta ligada al
de ficheros a Operativo  riesgo del error humano, ya que una modificacion
procesarse. mal realizada puede afectar en los resultados finales.
Inconvenientes en la
atencion y resolucion Se daba principalmente porque el sistema carecia de
de incidencias Soporte un mddulo de reclamaciones; las reclamaciones se
reportadas por los realizaban por medio del correo electronico.
beneficiarios.
. Los tiempos de respuestas a las reclamaciones
Tiempos de respuesta o
. presentadas por los beneficiarios y/o fuerzas de
dilatados a las . .
o . Soporte  ventas eran extensos, inclusive se detectaron
incidencias reportadas : .
L reclamaciones que seguian en curso a pesar que la
por los beneficiarios. . . I P
vigencia del plan de retribucion ya habia finalizado.
MAPFRE tuvo que realizar pagos adicionales a los
Montos a pagar por . . .
. beneficiarios afectos ante algin mal célculo de
malos célculos en los Costo : .
. . incentivos (errores que puedan aparecer cuando se
planes de incentivos. ) p
manipulan las fuentes y/o origenes de datos).
Afectacion en la Al publicarse resultados incorrectos en el portal
reputacion y la web, la imagen de transparencia entregada por el
credibilidad de Instituciona area comercial asi como la imagen de MAPFRE con
resultados anunciados | respecto a los ganadores en los planes de incentivos
en los planes de fue afectada, perdiendo credibilidad y fiabilidad en

los resultados (suspicacias, etc.) por parte de los
beneficiarios participantes.
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2.1.2. Formulacion del problema

A. Problema Principal.

e (De qué manera el desarrollo e implementacion de planes comerciales en la
herramienta SPM ayuda al céalculo de incentivos del area comercial en una
compafiia aseguradora extranjera en el afio 20217

B. Problemas Especificos.

e ;De qué manera el desarrollo e implementacion de planes comerciales en la
herramienta SPM ayuda en la publicacion de los resultados en un portal web de una
compafiia aseguradora extranjera en el afio 20217

e ;De qué manera el desarrollo e implementacion de planes comerciales en la
herramienta SPM ayuda en la habilitacion de reglas de visualizacién y grupos de
acceso en el portal web SPM con el fin de mantener la confidencialidad de datos en
una compafiia aseguradora extranjera en el afio 2021?

e ;De qué manera el desarrollo e implementacion de planes comerciales en la
herramienta SPM ayuda en la habilitacion de politicas de seguridad y de auditoria
en el portal web SPM con el fin de mantener la seguridad e integridad de datos en
una compafiia aseguradora extranjera en el afio 2021?

2.1.3. Objetivos

A. Objetivo Principal.

e Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para el calculo
de incentivos del area comercial en una compafia aseguradora extranjera en el afio

2021.
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B. Objetivos Especificos.

e Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para llevar a
cabo la publicacion de resultados en un portal web de una compafiia aseguradora
extranjera en el afio 2021.

e Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para habilitar
reglas de visualizacion y grupos de accesos en el portal web SPM con el fin de
mantener la confidencialidad de datos en una compafiia aseguradora extranjera en el
afio 2021.

e Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para habilitar
politicas de seguridad y de auditoria en el portal web SPM con el fin de mantener la
seguridad e integridad de datos en una compafiia aseguradora extranjera en el afio
2021.

2.1.4. Justificacion

Los hechos que justifican la necesidad de abordar este servicio son la creacion de un
servicio experto, la continuidad en el mantenimiento de planes ya implementados, desarrollos de
nuevas funcionalidades y nuevos planes en la herramienta SPM, que permitan la correcta y precisa
gestion de la retribucion variable al beneficiario.

La herramienta SPM permite determinar en forma maés precisa la compensacion a recibir
por los beneficiarios, informar y analizar actividades de venta.

SPM permite desarrollar, calcular y publicar los diferentes planes de incentivos que
MAPFRE necesite implementar como estrategia de ventas. Para ello, hay previamente un trabajo
de ingesta de datos, transformacién de datos, desarrollo, calculo y publicacion de la informacion

en un portal web.
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Toda la informacion almacenada en SPM es tomada desde los origenes de MAPFRE por
lo que, la informacidon cargada y procesada en la herramienta es fidedigna y genuina. Ademas, los
resultados finales podran mostrarse en el portal de incentivacion (portal web desarrollado desde la
misma herramienta SPM) segun la temporalidad de cada plan y/o la prioridad que pueda indicar
en los desarrollos de planes MAPFRE (planes mensuales, trimestrales, semestrales, interanuales y

anuales).

2.1.5. Alcances y limitaciones

El alcance de la herramienta SPM abarcard toda la informacidon proporcionada por
MAPFRE, siendo procesada Unicamente la informacion extraida y cargada a SPM desde sus
diferentes origenes para el periodo 2021.

Se tomaran las especificaciones y condiciones expresadas en las circulares entregadas por
MAPFRE, las cuales se plasmaran e implementaran en la herramienta SPM Varicent, calculando
asi los montos y premios obtenidos para cada beneficiario vendedor asi como también se
identificara los beneficiarios ganadores de los diferentes planes de retribucion ideados por
MAPFRE para el afio 2021.

Como limitante con respecto al uso de la herramienta es la dependencia de una conexion
perenne a Internet asi como a la subida de informacion por parte de MAPFRE hacia el servidor de
SPM.

Se debera organizar y programar subidas de informacion constante al servidor FTP de

SPM para que la misma pueda almacenarse y procesarse.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Antecedentes bibliograficos

En la tesis titulada “Implementacion de un sistema web para automatizar el proceso de
calculo de comisiones y bonos de una compafiia de seguros - Peru” (Cagna, 2021) para obtener ¢l
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informéatica. Tuvo como objetivo implementar un
sistema web para automatizar el proceso de célculo de comisiones y bonos de una compafiia de
estudios. Su estudio tuvo una metodologia agile y la implementacion del sistema web se llevo
acabo con la adaptacion de las buenas practicas del PMBOK. Este estudio concluye que se llegd a
concretar el implementar un sistema web para automatizar el proceso de calculo de comisiones y
bonos de una compafia de seguros, se realizo segln los requerimientos del cliente mediante un
sistema web y tuvo como resultado tener las planillas listas en cuestion de minutos y realizarlo
tantas veces sea necesario.

En la tesis titulada “Implementacion del sistema de célculo del pago de comisiones fijas
para multiproductos para telefonica del Perti”” (Ugarte, 2019) para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Empresarial y de Sistemas. Tuvo como objetivo implementar con éxito el sistema de
calculo del pago de comisiones fijas para multiproductos para la mejora del proceso de calculo de
comisiones. Su estudio tuvo una metodologia clasica de desarrollo por etapas. Este estudio
concluye que el disefio de una solucion escalable y a medida, es una solucion que se convierte con
el tiempo en una solucién creada como una unidad Gnica para el desarrollo de soluciones de una
empresa y teniendo en cuenta sus futuras prestaciones para mejorar a la empresa.

En la tesis titulada “Propuesta de un sistema de bonificacién variable para mejorar los
niveles de productividad de los puntos de ventas en una empresa de transferencia de fondos - Perti”

(Oroncoy, 2020) para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. Tuvo como
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objetivo mejorar los niveles de productividad de las agencias en base a una propuesta de valor
basada en un sistema de bonificacion por productividad. Su estudio tuvo una metodologia clésica
de desarrollo por etapas, iniciando con la definicién de objetivos y parametros propuestos del
sistema de bonificacion, con apoyo de un jefe de planificacion. Este estudio concluye que un
sistema de bonificacion en base a la productividad promueve el cumplimiento del 100% de los
presupuestos de venta en los tres meses del periodo 2018, tiempo que durd la ejecucion del piloto
en las agencias en estudio.

En la tesis titulada “Sistema de incentivos y su relacién con la productividad en una PyME
del sector de construccion — Argentina” (Pereyra, 2018) para obtener el titulo de Contador Publico.
Tuvo como objetivo evaluar el sistema de incentivos y conjunto de elementos motivacionales y su
estrecha relacion con el rendimiento efectivo y la productividad en el proceso productivo. Su
estudio tuvo una metodologia enfocado en contrastaciones que se realizaron en la produccion; cabe
mencionar que el estudio es cuasi-experimental con un procedimiento experimental, teniendo a 2
equipos de trabajo para ser observados. Este estudio concluye que con la insercion de la variable
independiente, sistema de incentivos y conjunto de elementos motivacionales en condiciones
homogéneas, se percibe una variacion porcentual significativa del 18.3%.

En la tesis titulada “Incidencia de los incentivos laborales en el rendimiento de los
colaboradores del area de cobranza, de la empresa financiera Mi Banco — Pert”. Tuvo como
objetivo determinar la incidencia de los incentivos laborales en el rendimiento de los colaboradores
en la empresa financiera “Mi Banco”. Su estudio tuvo un tipo de investigacion de nivel explicativo,
tipo cuantitativo y no experimental de caracter transversal — correlacional. Cabe mencionar que el
método utilizado es el deductivo. Este estudio concluye que los incentivos laborales inciden en

una medida significativa en el rendimiento de los colaboradores del area de cobranzas de la
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empresa mi Banco aumentando su productividad y eficiencia al cumplir con sus metas asignadas,
creando asi una empresa con mayor rentabilidad.

En Ia tesis titulada “Implementacion de un sistema de incentivos para la mejora de la
productividad en una empresa de confeccion textil - Pera” (Caycho, 2017). Tuvo como objetivo
evaluar como un sistema de incentivos a los trabajadores permite mejorar la productividad en la
“Empresa de Confecciones”. Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel explicativo y
disefio pre experimental. Este estudio concluye que la implementacion del sistema de incentivos
presento un resultado favorable en cuanto a productividad que es la base de toda empresa, ya que
aumentando la productividad se obtiene mas ingresos econdmicos los cuales son repartidos entre
todo el personal que realizo el esfuerzo para conseguirlo; con ello estos tendran una mejor

eficiencia.

2.2.2. Bases teoricas

2.2.2.1. Base de datos ORACLE. Segun Brito y Guillen (2010) Oracle es un sistema de
gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acrénimo en inglés de Relational Data Base
Management System), desarrollado por Oracle Corporation.Oracle es una potente herramienta
cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos. Se considera a Oracle como uno de los sistemas
de bases de datos mas completos, destacando (p. 12):

e Soporte de transacciones.
e Estabilidad.
e Escalabilidad.

e Soporte multiplataforma.
2.2.2.2. Control-M. Control-M es una de las herramientas que intentan anticiparse a las

necesidades de automatizar las tareas de soporte y desarrollo del area de Tl para un mejor
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rendimiento. Permite automatizar la carga de trabajo del area de TI, lo que a mediano plazo se
traduce en reduccién de costos operativos, duplicar la velocidad de implementacidn, mejorar la
calidad de los analisis y la velocidad de las instalaciones de aplicaciones, asi como una respuesta
mas rapida y mejor orientada ante las incidencias. De esta manera, es facil crear, definir,
programar, gestionar y monitorear los flujos de trabajo de produccion, a la vez que se garantizan
la visibilidad y la fiabilidad, y se mejoran los SLA (BMC, 2023, pp. 1-2).

2.2.2.3. ETL. Los procesos ETL (Extraer, Transformar y Cargar, por sus siglas en inglés:
Extract, Transform and Load) es el proceso mediante el cual se extraen los datos desde un sistema
origen, se transforman y finalmente se cargan en un destino para ser almacenados. Dependiendo
del sistema origen, puede o no ser necesario el desarrollo de aplicaciones a la medida que realicen
esta labor. Esto en raz6n que es comun encontrar sistemas antiguos que definen sus propios
lenguajes y protocolos (Acosta y Florez, 2015, p. 26).

2.2.2.4. FTP. Segun De Dios Murillo y Caamafio (2010) FTP es un protocolo para la
transferencia de archivos en el modelo TCP/IP y opera en la capa de aplicacién del mismo. Para
la realizar la transferencia FTP, se utiliza los puertos 20 para datos y 21 para control, los cuales
son el punto final de una conexion logicay el medio de comunicacion entre la aplicacion del cliente
y el servidor (pp. 83-89).

2.2.2.5. Network Attached Storage (NAS). Segun Vézquez-Moctezuma (2015) el
Almacenamiento Conectado en Red o NAS (del acronimo inglés Network Attached Storage), es
un dispositivo que se conecta a la red y provee un almacén de datos que permite a varios hosts
acceder al mismo lugar de almacenamiento a través de una red IP. El espacio de almacenamiento
se presenta en la red con un nodo dedicado a través de un servidor de archivos, aunque en sistemas

recientes este dispositivo puede ser un dispositivo inmerso en la red (pp. 6-8).
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Los principales beneficios de NAS son: La facilidad de comunicacién entre una
computadora y el sistema de almacenamiento en comparacion con una conexion de computadora
a computadora. EIl intercambio y recuperacion de datos mediante una sola fuente de
almacenamiento genera menos errores, menos trabajo al tratar de mantener copias de seguridad, y
mayor precision en la busqueda de informacion. Estos sistemas son mas seguros, porque en lugar
de almacenar los datos en un solo disco duro distribuyen copias de los datos entre distintos discos
duros que acttan como uno solo.

2.2.2.6. Politicas de seguridad informatica. Segun Viteri (2014) la seguridad informatica
se encarga de disefiar las politicas, métodos y metodologias predestinados a alcanzar un sistema
de informacion que sea seguro y muy confiable.

El concepto de seguridad informatica se encuentra intimamente ligado con las Politicas de
Seguridad Informatica (PSI), las cuales constituyen el medio formal de compromiso del personal,
en relacion con los recursos y servicios informaticos,
substanciales de la institucidon. Con ello se obtienen la concientizacién del usuario para con los
conceptos, usos y costumbres en la linea de seguridad (pp. 16-17).

2.2.2.7. Portal Web (Site Web). Segun Sanchez (2012) es un sitio web cuya caracteristica
fundamental es la de servir de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Estos
incluyen: Enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.

Principalmente un portal en internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion
especifica de un tema en particular (pp. 46-47).

2.2.2.8. Planes de incentivacion. Segun Mujica y Guzman (2021) los incentivos para los

trabajadores, pueden ser tangibles o intangibles lo que contribuyen con un éptimo del avance del
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trabajo encomendado, estos aspectos son de suma importancia porque motiva a los trabajadores a
tener un mejor desempefio (p. 18).

Por ello, los sistemas de incentivos son los que una institucion concede previa evaluacion
y dependiendo, al desempefio que realice un trabajador o las personas en general, para estimular
sus actividades laborales. Dichos incentivos son proporcionados tanto en manera individual o
grupal; por otro lado, se logra que el trabajador realice sus actividades de manera éptimay su nivel
de rendimiento sea productivo.

2.2.2.9. Reconstruccion de indices. Debido a que toda instancia de SQL Server necesita
mantenimiento para ejecutarse a niveles de rendimiento razonables; la reorganizacion y
reconstruccion de indices nos van a permitir paliar este problema en funcion de la magnitud de la
fragmentacion.

El proceso de reconstruccion de indices regenera la estructura del indice completamente;
es decir, elimina y lo crea nuevamente, remueve la fragmentacién y recupera espacio en disco
compactando las paginas basandose en un pardmetro de instruccion. Es un proceso atdmico; es
decir, si se interrumpe el proceso se debera comenzar nuevamente (Verne Team, 2011, parr. 9).

2.2.2.10. Sales Performance Management (SPM). Es un software de gestion del
rendimiento disefiado para las ventas que permite alinear mejor los recursos, impulsar la eficiencia
operativa y mejorar la agilidad para dar soporte a los objetivos de crecimiento de la organizacion.
Sales Performance Management (SPM) brinda a las organizaciones las capacidades que necesitan
para informar, planificar, optimizar y recompensar el desempefio del vendedor, tanto interna como
externamente. Esto ayuda a motivar los comportamientos de ventas, impulsar la calidad de los

ingresos y sostener el crecimiento del negocio (Varicent, 2005, parr.2).
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2.2.2.11. Sistema METAA4. Meta4 es un software integral para la gestion de Recursos
Humanos. Gracias sus multiples funciones, proporcionan a los profesionales de RRHH la
tecnologia necesaria para gestionar el ciclo completo de los colaboradores, desde la ndmina,
administracion del personal hasta planes de desarrollo.

Al ser una herramienta que funge como plataforma digital, automatiza la gran mayoria de
los procesos, disminuyen los margenes de error y mejora la eficacia tanto del personal encargado,
como del departamento de RRHH (GDM, 2022, parr. 4).

2.2.2.12. Tecnologias en la Nube - Cloud Computing. Segun la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (2018) el Cloud Computing o computacion en nube es una nueva forma de
prestacion de los servicios de tratamiento de la informacién (pp. 5-8).

Esto permite al usuario optimizar la asignacion y el coste de los recursos asociados a sus
necesidades de tratamiento de informacion. El usuario no tiene necesidad de realizar inversiones
en infraestructura, sino que utiliza la que pone a su disposicion el prestador del servicio,
garantizando que no se generan situaciones de falta o exceso de recursos, asi como el sobrecoste
asociado a dichas situaciones. En un entorno de Cloud Computing la gestion de la informacion
estd de forma virtual en manos del cliente que contrata los servicios de la nube, la cual es tratada
a través de Internet accediendo a soluciones de bases de datos, correo electrénico, o cualquier tipo
de aplicaciones de acuerdo a sus necesidades.

Se puede acceder a la nube a través de redes publicas, de forma dinamica, cuando se
necesita, mientras se necesita y abonando una tarifa sobre lo que se consume; es decir,
proporcionando a sus clientes un servicio de tecnologias de informacion bajo demanda.

e Software como servicio (Saas): Nube de Software (modelo de servicio Software as

a Service 0 SaaS), el usuario encuentra en la nube las herramientas finales con las
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que puede implementar directamente los procesos de su empresa: Una aplicacion
de contabilidad, de correo electrénico, un programa para la gestion documental de
su empresa, entre otros.

e Infraestructura como servicio (laaS): Nube de infraestructura (laaS), el proveedor
proporciona capacidades de almacenamiento y proceso en bruto, sobre las que el
usuario ha de construir las aplicaciones que necesita su empresa practicamente
desde cero.

e Plataforma como servicio (PaaS): Nube de Plataforma como Servicio (PaaS) en las
que se proporcionan utilidades para construir aplicaciones, como bases de datos o
entornos de programacion sobre las que el usuario puede desarrollar sus propias

soluciones.

2.2.3. Definicién de términos bésicos

2.2.3.1. Base de datos. Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o
datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico

2.2.3.2. Circular. Documento oficial de MAPFRE donde se definen las condiciones y
reglas de los planes comerciales desarrollados en el afio 2021 que deberan cumplirse enteramente
para ser acreedor de una incentivo (viaje, pagos monetarios, objetos de lujo, etc.).

2.2.3.3. Cloud Computing. Computacién en la nube es una tecnologia que permite acceso
remoto a softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos sin tener la necesidad
de instalar aplicaciones localmente por medio de Internet.

2.2.3.4. Dominio: Un dominio es un nombre Gnico e inequivoco a nivel mundial para una

region de Internet delimitada de forma logica como, por ejemplo, una pagina web.
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2.2.3.5. ETL. Es un método de integracion de datos que no estan optimizados gue consiste
en extraer, transformar y cargar multiples fuentes de informacidn para almacenarlas en un solo
destino o almacén de datos que simplifica su gestion y analisis.

2.2.3.6. FTP. File Transfer Protocol, es un protocolo que permite transferir archivos
directamente de un dispositivo a otro conectados a Internet.

2.2.3.7. HTML.: Es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.
Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos
gue compondran una pagina web, como iméagenes, listas, videos, etc.

2.2.3.8. Incentivos: Premios y/o beneficios obtenidos por el trabajador segun el
rendimiento y desempefio alcanzado.

2.2.3.9. Internet: Se trata de un sistema de redes interconectadas mediante distintos
protocolos que ofrece una gran diversidad de servicios y recursos, como, por ejemplo, el acceso a
archivos de hipertexto a través de la web.

2.2.3.10. NAS: Almacenamiento conectado en red, un servidor NAS es un dispositivo de
almacenamiento conectado a la red.

2.2.3.11. Navegador web: Es un software, aplicacion o programa que permite el acceso a
la Web, interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos
puedan ser vistos.

2.2.3.12. Portal web: Sitio web que permitira el acceso a otras paginas, webs, o contenido
a través del uso de credenciales.

2.2.3.13. SaaS: Software como servicio, es un modelo basado en el cloud computing que

ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de un navegador web.
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2.2.3.14. SPM: Sales Performance Management (gestion rendimiento de ventas)
Herramienta tecnologica que permite procesar y calcular los diferentes montos alcanzados por los
canales de ventas.

2.2.3.15. Sitio web: Es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes a un dominio
de internet o subdominio en la World Wide Web dentro de Internet.

2.2.3.16. World Wide Web: Red de alcance mundial, que consiste en un complejo sistema
de hipertextos e hipermedios interconectados entre si y a los que puede tenerse acceso mediante

una conexion a Internet y un conjunto de software especializado.

2.3. Propuesta de solucion

El uso de la herramienta SPM para el calculo y publicacién de resultados alcanzados cubre
la necesidad que presenta la empresa, calculando y mostrando de manera oportuna la informacion
a los diferentes beneficiarios pertenecientes a la fuerza de ventas en la red MAPFRE ESPANA.

Esta informacién calculada es validada y revisada por el area comercial de MAPFRE, quien
dara el visto bueno para proceder con la publicacion de los resultados calculados, los cuales
indicaran cuales son los beneficiarios ganadores y que incentivacién y/o comision alcanzaron
(importes monetarios, viajes, entre otros).

Con el uso de la herramienta SPM, la empresa reduce los tiempos de trabajo de manera
manual, costos de inversion tecnoldgica (compra de servidores, etc.), costos asociados a mala
manipulacion de fuentes, entre otros. (Errores que puedan presentarse por la interaccién humana).
De esta manera, las incidencias y/o reclamaciones son menores y son gestionadas en tiempos mas

precisos.
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Por otro lado, la herramienta SPM tiene la ventaja de ser una solucion a la que se puede
acceder desde cualquier dispositivo y que siempre estara disponible mientras se tenga acceso a
internet gracias a su alta disponibilidad.

2.3.1. Descripcion de la propuesta

Para el desarrollo e implementacion de los planes de incentivos de la empresa MAPFRE
Espafa en la herramienta SPM se tuvieron varias reuniones con el cliente, estableciendo los

alcances y entregables que se alcanzaran a lo largo del periodo 2021.

El encargado de estas reuniones por la diferencia horaria con Espafia fue el lider de

proyecto, natural de Espafia. En las reuniones se vieron los siguientes puntos:

2.3.1.1. Definir los alcances de la implementacion, soporte que brindara el equipo ante
incidencias y futuras solicitudes (Gestiones de cambio). Definir el alcance de un proyecto
significa identificar los requerimientos, requisitos y especificaciones que debe cumplir la solucion
que se desarrollara e implementara en la herramienta elegida. Aqui se define cuéles son y seran las
tareas y/o actividades que se desarrollaran en la herramienta. Como alcance del proyecto se

acordaron los siguientes puntos:

e Implementar y publicar los diferentes planes consignados e indicados por negocio
(220 planes de incentivacion).

e Entregar segun requerimientos y prioridad de temporalidad los planes de un
determinado periodo (1T, 2T, 3T, 4T, Semestrales y Anuales), los cuales se
publicaran en un portal web los resultados de los planes de incentivacion (1T —

Enero, febrero, marzo, 2T — Abril, mayo, junio etc.).
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e Se brindara soporte a las incidencias y necesidades que solo tengan que ver con la
herramienta SPM (lentitud en las consultas, modificacion de logicas, etc.).

e No se modificaran los procesos de ingesta de datos desarrollados e implementados
por MAPFRE.

e No se tendra acceso a los sistemas de informacion de MAPFRE, Unicamente se
podré acceder al repositorio NAS que alberguen los ficheros generados por
MAPFRE (para su eventual carga).

e Se planificaran las cargas de ficheros generados a la herramienta SPM, asi como el
mantenimiento de la herramienta los fines de semana.

e Los planes de incentivacion que se van a desarrollar tomaran unicamente las
condiciones expresadas en las circulares y/o bases que MAPFRE pueda entregar,
se implementaran diferentes lo6gicas que calculen los importes segun las
condiciones indicadas. En caso se necesite adaptar alguna légica o proceso
adicional se tomard como un gestién de cambio.

e Se brindaran evidencias de los flujos de navegacion e informacidn procesada en la
herramienta SPM (Archivos Word, Excel y/o correos electrénicos que contengan
evidencias claras del correcto funcionamiento de la solucion) antes de la
publicacion de un plan.

e Dado el visto bueno de negocio se procedera con la publicacion del plan en el

entorno productivo.

2.3.1.2. Definir los planes a implementar en el afio. Al iniciar el afio lectivo se definio
con el negocio (MAPFRE) cuéntos y cudles seran los planes de incentivacion que se requieren

desarrollar e implementar para el periodo 2021. Como bien se indic6 en un comienzo, el proyecto
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paso a ser un servicio total, en el cual se abarcaran todos los planes comerciales que MAPFRE
requiera. Aproximadamente son un total de 220 planes comerciales, divididos en 3 tipos

(Convencion, Rappeles y Campanas):

e 56 planes de Convencion.
e 75 planes de Rappeles.

e 89 planes de Campanias.

2.3.1.3. Elaborar el plan de actividades. Se plasmaran las diferentes actividades y/o
prioridades que el negocio indique. Estas actividades pueden abarcar un nuevo desarrollo de plan,
peticiones a demanda, atencion de incidencias y/o de reclamaciones que indigue MAPFRE.
Ademas, se categorizan las incidencias/reclamaciones; por lo que al ser prioritarias se desarrollaran
de forma inmediata, dedicandose enteramente un recurso humano al anélisis, desarrollo y/o
construccién de la misma. Se debe de tener en cuenta que este plan de actividades es presentado a
negocio quien da su visto bueno para el inicio del mismo. Por Gltimo, internamente, este plan de

actividades establece un responsable por cada actividad.

A. Definir los roles y el equipo que integrara el servicio. Consiste en identificar a los
integrantes que seran parte del proyecto, los cuales seran participes del desarrollo y atencién de
las actividades previamente indicadas por MAPFRE. Este punto esta ligado intimamente con el

plan de actividades, ya que aqui se definiran los roles y los encargados de cada miembro.

B. Definir plan de contingencia. SPM al ser una solucién alojada en la nube tiene la
ventaja de tener una baja probabilidad de sufrir alteraciones en el servicio. Sin embargo, es
importante elaborar un procedimiento de contingencia donde se definan las actividades que

mitigaran el impacto de alguna eventual incidencia que pueda afectar el correcto funcionamiento
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del servicio. Este plan de contingencia se define conjuntamente con el proveedor de la herramienta

SPM, Varicent.

2.3.2. Desarrollo de la solucion

2.3.2.1. Metodologia. Para llevar a cabo el desarrollo de la solucién de una manera
eficiente y eficaz se trabajé sobre metodologias agiles. Asimismo, se usaron herramientas de
gestion de proyectos tales como el diagrama de Gantt y la herramienta informética web Jira a fin

de llevar un control y orden sobre todas las actividades a desarrollar.

El término Agile describe los enfoques para el desarrollo de software en el que resaltan la
entrega incremental, la colaboracidn en equipo, la planificacion, mejora continua y el aprendizaje

continuo.

Estas metodologias ayudaron a organizar al equipo de trabajo, asignando las actividades a
desarrollarse semana a semana, las cuales fueron priorizadas por el cliente MAPFRE. Entre las

metodologias agiles usadas se encuentran Scrum y Kanban respectivamente:

e Scrum es un marco de trabajo, el cual nos permite administrar las labores a
desarrollar de forma ordenada y organizada, permitiendo resolver problemas de
forma colaborativa en ciclos cortos o en pequefias iteraciones.

e Kanban es un marco de trabajo, el cual se encuentra orientado al trabajo en equipo
mediante los tableros kanban. Estos tableros kanban permiten visualizar el flujo de
trabajo, verificar el estado en el cual se encuentra cada actividad a desarrollar asi

como estimar los tiempos de trabajo en futuras actividades.

Por altimo, las herramientas de gestion de proyectos tales como el diagrama de Gantt y la

aplicacién web Jira permitieron tener una vision general de las actividades a realizar en el proyecto,
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planificar, proyectar, estimar fechas de ejecucion y finalizacion de cada actividad como también

medir el esfuerzo dedicado en cada tarea realizada.

En el presente proyecto se usaron ambos marcos de trabajo, a continuacion se detallan a

forma de pasos los criterios abordados en el proyecto:

A. Planificacion del total de tareas a realizar en el desarrollo del mes usando diagrama
de Gantt. En la siguiente figura, se observan las actividades planificadas para el mes de mayo y

parte del mes de junio del afio 2021, ademas de los siguientes items:

Plan: Indica los planes que se desarrollaran a lo largo del mes de mayo-junio del

afio 2021
e Tipo: Indica el tipo de plan a desarrollar (Campafias, Rappel, Convencién).

e Temporalidad: Indica la temporalidad del plan (Anual, Interanual, 1T Trimestre,

2T Trimestre, entre otros).

e Estado: Indica en qué estado se encuentra el plan (Publicado, En Construccién,

Pendiente de Validacion, Bloqueado, entre otros).

e Recurso: Indica el recurso humano responsable del desarrollo de la actividad o

plan.
Figura 2.
Diagrama de Gantt del proyecto
may-21
PLAN TPO T Temp.  ~ Estado ¥ RECURSO |~-| 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4
85. Camoaiia CHAINED CHAMPIONS LEAGUE MGP FEBRERO 22 Red Especifica CMP. M Publicado Jimmy
86. Campafia CHAINED CHAMPIONS LEAGUE MGP MARZO 22 _ Red Especifica mP M Publicado Jimmy
87. Campafia CHAINED CHAMPIONS LEAGUE PICHICHIS MGP _ Red Especifica CMP A Publicado Michael 1 1 05 05
88. Campaiia CHAINED CHAMPIONS LEAGUE FINAL MGP _ Red Especifica cmP A Pdte. Validacion Michael 1 1 05 05
99. Campafia FONDO DE PENSIONES _ Red Especifica MP pag Publicado Dante 1 1 05 05
103. Campafia Nacions| TODOS A POR EL 100 - PRUMUTUR_/EJEEUTWUAUTUMUE\dN CMP N Angel 1 1 05 05
105. Rappel Anual Club Elite APS 2021 - Red APS RPP A Angel 1 05 1 1
106. Campafia GUARDIANES DEL GAMING MP i Michael 1 1 05 05
107. Campafia SOMOS IMPARABLES GGPP EMPRESAS FINAL 2021 CMP IN Dante 05 05 05 05
108. Campaiia SOMOS IMPARABLES GGPP SALUD FINAL 2021 cmP IN Dante 05 05 05 05
109. Campafia SOMOS IMPARABLES GGPP VIDA FINAL 2021 MP IN En Construccién Jimmy i 1 1 1




44

Nota. Los valores numéricos 0.5 y 1 hacen referencia a las horas que dedicara cada
recurso humano a cada actividad, siendo el valor 1 equivalente a una jornada laboral

completa y 0.5 a media jornada laboral.
B. Product Backlog. La siguiente tabla 2 hace referencia al listado las actividades que se
desarrollaran en la semana comprendida del 08/03/2021 al 12/03/2021 correspondientes al mes de

mayo del 2021; esta tabla contiene los siguientes items:

e Tipo: Indica el tipo de trabajo que se desarrollara. Pueden ser de varias categorias.
Consultas - Consultas que realiza negocio u algun beneficiario. Evolutivo —
Desarrollo de planes dentro de la herramienta SPM. Gestion — Tarea destinada a la
gestion interna del equipo de trabajo.

e Actividades: Indica la actividad que se llevara a cabo.

e Responsable: Indica el nombre del recurso humano responsable del desarrollo de
la actividad.

e Fecha Inicio: Fecha planificada y estimada para el inicio de la actividad.

e Fecha Fin: Fecha planificada y estimada para el final de la actividad.

e Estado: Estado en el cual se encuentra la actividad.

e Horas: Horas de trabajo que el recurso humano dedicara para el desarrollo de la

actividad.



Tabla 2.

Listado de actividades planificadas a realizar en la semana
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L MM J V
u a 1 u i
. . Responsa  Fecha Fecha 8- 9- t 11
Tipo Actividades . ; Estado H 0- 1- 2-
ble Inicio Fin M M
or M M M
a a
as a a a
r r
r r r
Angel
Consul So_porte_a Magallane 8/03/202 8/03/202 Cerrado 3 3
tas Incidencias s 1 1
PA - Informe
. Campafias Angel
Evoluti NACIONALE Magallane 8/03/202 8/03/202 En 6 6
VO - 1 1 curso
S Pagina S
Principal
PA - Informe
. Rappel Angel .
Evoluti Agencial Magallane 9/03/202 10/03/20 Pendien 12 9 3
VO g 1 21 te
Pagina S
Principal
. PA - Informe Angel :
Evoluti Mi Equipo Magallane 10/03/20 11/03/20 Pendien 15 6 9
VO 21 21 te
2021 S
PA - Informe
. Mi Posicion Angel .
Evoluti Global Magallane 12/03/20 12/03/20 Pendien 9 9
VO 21 21 te
Empleados S
Especifico
Consul Soporte a Dante 8/03/202 12/03/20 En
: : ) 30 6 6 6 6 6
tas Incidencias  Salvatierra 1 21 curso
Gestid Soporte a Dante 8/03/202 12/03/20 En
. ) 15 3 3 3 3 3
n Equipo Salvatierra 1 21 Ccurso
PA - Informe
. Campanas
Evoluti COMERCIAL Edgar 8/03/202 8/03/202 En 6 6
VO L Fernandez 1 1 curso
ES Pagina
Principal
PA - Informe
Evoluti Rappel Edgar  9/03/202 10/03/20 Pendien
Especifica ) 12 3 9
VO - Fernandez 1 21 te
Pagina

Principal




L MM J V
u a i u i
) . Responsa Fecha Fecha 8- O- 111
Tipo Actividades . ; Estado H 0- 1- 2-
ble Inicio Fin M M
or M M M
a a
as a a a
r r
r r r
Evoluti ' A-Padind gy 11/03/20 11/03/20 Pendien
Principal ) 6 6
VO : Fernandez 21 21 te
Convenciones
Evoluti A - Informe o 0/03/202  9/03/202  Pendien
Ranking Menu ) 6 6
VO e Fernandez 1 1 te
Principal
Evoluti A Informe o 11/03/20 12/03/20 Pendien
Retos Pagina ) 12 3 9
VO . Fernandez 21 21 te
Principal
Consul So_porte_a Edgar 8/03/202 8/03/202 Cerrado 3 3
tas Incidencias Fernandez 1 1
PA - Informe
. Campanas .
Evoluti ESPECIEICA Jlrpmy 8/03/202 8/03/202 En 6 6
VO - Lopez 1 1 curso
S Pagina
Principal
PA - Informe
Evoluti  Rappel APS Jimmy  9/03/202 10/03/20 Pendien
.. , 15 9 6
VO Pagina Lopez 1 21 te
Principal
PA - Informe
Evoluti  MIPOSICION gy 10/03/20  12/03/20  Pendien 6
VO Global Lépez 21 21 te 18 3 9
Mediadores P
Especifico

C. Configuracidn del tablero kanban. En la figura 3 se puede visualizar un tablero kanban,

tablero que indica los diferentes estados de las tareas como también lista las actividades o tareas a

realizar (Pendiente, En Curso, Blogueado, Finalizado).

Dentro del tablero kanban implementado se encontrardn las actividades, en el mismo

encontramos los siguientes apartados:
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e Pendiente: Aqui se encuentra el listado total de actividades a desarrollar en la
semana (Product Backlog).

e Encurso: Aqui se encuentran las actividades iniciadas que han sido seleccionadas
del Product Backlog.

e Bloqueado: Aqui se encuentran las actividades que no se pueden finalizar debido
a algun bloqueante que impida el desarrollo de la actividad (alguna falta de
definicion por parte de negocio de la actividad, datos mal estructurados, bloqueo
de entornos de trabajo, entre otros).

e Finalizado: Aqui se encuentran todas las actividades finalizadas, figurara el
nombre del responsable de la actividad finalizada.

e Historico: Conglomerado de actividades que han sido resueltas anteriormente.

Sirve para el seguimiento y trazabilidad del total de actividades finalizadas.

Figura 3.

Tablero detallado de actividades (To do, in progress y done) — Tablero Kanban

ICM Mapfre 2021 £ Board Charts  Schedule - 38 t‘ 45 Members v Fiher(©) v Group by Bucket
p a harts  Sche 8 5 & 5 mber Filter (0] roup by Bus
i
Pendiente En Curso Bloqueado Finalizado Historico

Add task F Add task t Add task + Add task | Add tasx

Completed tasks 24 ~ Completed tasks 24

(O £0802 - Rappel Anual Verti 2021 - Red (O (2) CR1101 - Informes Prototipo 2021
Agencial

Rappel Anual Plan de
21 - Red Agencia (]

— O Incidencia beneficiario LMASSON ° Completed by Angel Femando M

Rappel Anual Club Elte

2021 Agencial Consulta
(& Due
o .
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D. Daily Meeting. Consta en reuniones diarias llevadas con el equipo de trabajo donde se
indica el estado de cada actividad, ya sea si esta se encuentra en curso, finalizada o bloqueada por
algun motivo, se indica si existe algin bloqueante en el desarrollo de algun plan y/o calculo, se
define como van los avances con la actividad asignada y también se pactan los objetivos y/o

actividades que se abarcaran en el dia.

e Imputacion de horas trabajadas por cada actividad desarrollada en la
herramienta informéatica Jira (a fin de hacer el seguimiento a las tareas)

En la figura 4 perteneciente a la herramienta web Jira, se pueden apreciar

las actividades realizadas, los valores numéricos informados en la parte derecha del

cuadro expresan las horas trabajadas en el desarrollo de cada actividad.

Figura 4.

Seguimiento de actividades realizadas

' Jirq Dashboards ~ Projects v lsues v Boards ¥ SubversionALM v eazyBl  Create

Mapfre Seguimiento Mapfre Seguimiento Addgadget  Edit layout
lenes
Summary for Angel Fernando Magallanes Contreras (Details) @ & Sat  Sun  Mon Tue Wed Thu Fri  Sat Sun  Mon Tue d ri ot
« 8 >>| AMay 2May 3May AMay ~SMay GMay 7May SMay SMay 1DMay 11/May 12May 13May 14May
[ t6M2624-46  10M2021-1/20. RAPPEL ANUAL 2021 GRANDES PRODUCTORES VIDA o 6.5n 6.5
B ieM2e2477  Daiys ¥ 025h  05h 05 0.5h 05h  05h  05h  05h | 375h
[ 15M2624-88  ICM2021-1/40. RAPPEL 2T2021 RE RIESGO Y ACCIDENTES (MEDIAVIDA) 2 1h 1n
[ t6M2624-36  ICM2021-1/41 RAPPEL 2T2021 RES RIESGO Y ACCIDENTES (MEDIASALUD)  # ih 1h
[ #6M2624-468 1CM2021-1/45 CUPON FIJO SELECT o iih 11h
B icmaezeier CM20211148 RAPPEL ANUAL 2021 MEDIADORES ESPECIALISTAS o am o lom em oI
0 6M2824-427 ICM2021-1/55. SUPER LIGA 2021 [s] h 7h
B emet4m3 10 WAYO - Red Agencial - Q2 C 105h  95n 9h 200
B iomzetszr Pantall s planes del 02 a 4 an
FIGUR. UALIZACION PLANES_20210507 DELEGADOS a

B ieM26+484 Especiricos € €
[l 162624489 Cargar Bases PREVISION SOCIAL " th 1
Total (11 issues) #h 1075h 10h 95h Sh 85h Sh  9h  9h  B5h  94.25h

Por otro lado, en la figura 5 perteneciente a la herramienta web Jira podemos
apreciar las diferentes actividades trabajadas, el estado de las mismas, la fecha de

término de la actividad y las horas de trabajo dedicadas a cada una de ellas.
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Figura 5.

Actividades trabajadas con fecha y horas dedicadas

S Jira Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥  Subversion ALM ¥ eazyBl Create

Mapfre Seguimiento Mis tareas
Construccién Planes

. Filtor Results: Mis tareas reucltas 2 e
Tareas ICM

Equipo ICM Key Summary Status Realstart date End Date Real T Time Spent
Horas por dia CM2021-8  Bases Portal de Incentivas RESOLVED 050
EES ICM2021-12  Exportacién Excel Assurbanking RESOLVED 05h
Bases Portal de Incentivos_ APS RESOLVED 05h
ncidenciz en rappe! /a red especifica RESOLVED 05h
CM2021-81 Publicacion de base 021 RESOLVED 25h
CM2021-97  Carga de fichero dtCMP10fertas_20210331.csv RESOLVED 0250
Listeda de ganadores de la Convencién 2020 RESOLVED &h
ICM2021-11 / AJLOPEZ tos de Delegados RESQLVED 2h
9 Sustitucion de bases RESOLVED 05h
CM2021-113  Sustituir bases de Ia segunda campafia comercial RESOLVED 15/04/2021 030
Publicacién de objetivos anuales RESQLVED 19/04/2021 37
Extraccion Excel y botén buscar de rappeles RESOLVED 20m
ICM2021-108  Modificacién informes de Retos del 1T RESQLVED 5h
CM2021-157 - Sustituir bases del rappel anual 2021 RESOLVED 025h
Traspaso de 030051438Y a 048874185) RESOLVED 475n
7 Pantalla inicio para adecuar los planes del Q2 RESQLVED 4n

De esta forma se llevé a cabo el desarrollo de las tareas solicitadas por

MAPFRE, de una manera organizada y ordenada.
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2.3.3. Objetivo Principal: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM
para el calculo de incentivos del area comercial en una compania aseguradora extranjera en el

ano 2021

Para poder desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta SPM para el
célculo de incentivos del &rea comercial, implicé recolectar toda la informacion correspondiente a

las ventas y produccidn de cada recurso perteneciente a la fuerza de ventas de MAPFRE.

Esta informacién es proporcionada por MAPFRE desde sus origenes de datos (base de
datos, sistemas de gestion de beneficiarios, entre otros.) por lo que, para procesar esta informacion

debera ser cargada en la herramienta SPM.

De manera que, al encontrarse cargada la informacion en la herramienta SPM es MAPFRE
quien, mediante circulares y/o bases del concurso describen todas las condiciones y reglas que

deberan cumplirse para ser participante del plan y ser un potencial ganador del mismo.

En la siguiente figura n°6 podemos apreciar la circular perteneciente al plan de
incentivacion denominado Convenciones Mapfre Agentes 2021, la cual describe las condiciones

que deben cumplirse para ser ganador del mismo.

Adicional a ello, MAPFRE es responsable de facilitar al equipo de trabajo una plantilla de
relevamiento de informacidn del plan, la cual detalla técnicamente los datos que se deberan usar
para llevar a cabo el desarrollo del plan (lineas de negocio, agrupaciones, codigo de plan, tipo de

acumulacién, categorias participantes, temporalidad, entre otros).
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Figura 6.

Bases y/o circular de un plan de incentivacion a desarrollar e implementar en SPM

(onvencion MAPFRE
Nueva York nos espera

Y en MAPFRE no pensamos faltar a la cita. Porque nuestra
querida Conuencién, después de este involuntario parén, se
merece voluer a lo grande  celebrar su 50 aniversario en la
mejor ciudad del mundo.

Nos espera la ciudad que nunca duerme para mostrarnos
todos sus encantos. Cruzaremos el puente de Brooklyn. Nos
perderemos en el novisimo e impresionante Hudson Yards, el
Gltimo barrio de moda en una ciudad en constante evolucién.
Pasearemos bgjo los icnicos rascacielos de la ciudad. Nos
alumbrardn los impresionantes neones de Times Square y
disfrutaremos de las incontables maravillas de una ciudad
dnica e irrepetible.

Nos espera una Conuencién extraordinaria, un vigje
Gnico y lleno de experiencias que no olvidards nunca.

(onvencion MAPFRE
Nueva York nos espera

Y en MAPFRE no pensamos faltar a la cita. Porque nuestra
querida Convencion, después de este involuntario pardn, se
merece voluer a lo grande y celebrar su 50 aniversario en la
mejor ciudad del mundo.

Nos espera la ciudad que nunca duerme para mostrarnos
todos sus encantos. Cruzaremos el puente de Brooklyn. Nos
perderemos en el nouisimo e impresionante Hudson Yards, el
Gltimo barrio de moda en una ciudad en constante evolucion.
Pasearemos bajo los iconicos rascacielos de la ciudad. Nos
alumbrardn los impresionantes neones de Times Square y
disfrutaremos de las incontables maravillas de una ciudad
Unica e irrepetible.

Nos espera una Conuencidn extraordinaria, un viaje
Gnico y lleno de experiencias que no olvidards nunca.
No te pierdas esta vuelta a lo grande de nuestra deseada
Convencién. Es el momento de apretar los dientes y
dar lo mejor de ti mismo para conseguir los objetivos.
Nueva York te estd esperando y contamos contigo.

j4o MAPFRE!

BASES DE PARTICIPACION

1-DURACION:
Las plazas de la Convencion MAPFRE se obtendran en
base a los resultados del ejercicio 2021

2-AMBITO:
La Convencion MAPFRE en esta categoria se disputa
anivel nacional y por DGT.

3-PARTICIPANTES:

Todos los Delegados de MAPFRE en Espafia distribuidos
en cuatro grupos, en funcién de su volumen de nueva
produccién a 31/12/2020, de los negocios computables
de Seguros y Productos Financieros.

BASES DE PARTICIPACION

1-DURACION:
Las plazas de la Convencion MAPERE se obtendran en
base a los resultados del ejercicio 2021

2-AMBITO:
La Convencién MAPFRE en esta categoria se disputa
anivel nacional y por DGT.

3-PARTICIPANTES:
Todos los Delegados de MAPFRE en Esparia distribuidos
en cuatro grupos, en funcién de su volumen de nueva
produccion a 31/12/2020, de los negocios computables
de Seguros y Productos Financieros.

Al cierte de ejercicio se establecers un Grupo V

Los Delegados Mixtos nombrados durante el aiio
2021 conseguirin ganar la Convencion segin las bases
de su procedencia, bien como Agente Especifica Vida
o Salud.

4-OPERACIONES COMPUTABLES Y PtNTUACIONE

« Ranking DGT: resultarin ganadores aquellos
Delegados que ocupen los primeros puestos en la
clasificacion definitiva de cierre 2021 de acuerdo con
la siguiente distribucion:

L kvedeeer ]
= Gugol_Grpod_Gupol GnpalV_GupoV TOTAL
= © 7« 1T ®

Computaran L uccién
de Seguros, Productos Financieros, SAC, SOLUNION
y Banco que figuren en SIM, y de acuerdo con las
equivalencias recogidas en el CUADRO DE MILLAS.

5.- GANADORES:
Resultardn ganadores de dos plazas para asistir a
la Convencion MAPFRE “NUEVA YORK" aquellos

Los Delegados Mixtos nombrados durante el afio
2021 conseguirin ganar la Convencion segin las bases
de su procedencia, bien como Agente Especifico Vida
o Salud

4-OPERACIONES COMPUTABLES Y PUNTUACIONES:

DELEGADO

MADRD
CATALLRA = "

prbenaig » 0 6 3 1 «
SURDESTE 0 B 5 T 3
NORTE 0 8 s T

53 © 0 : 3 v o
NORCESTE % 7 c 3 T 2
CENTRO = 5 s 3 T %
ETY i 7 ) 2 3
CANARAS s 3 3 1 1 n
TOTAL ] ‘u [ = g 04

Av.aa

+ Ranking DGT: resultaran ganadores aquellos
Delegados que ocupen los primeros puestos en la
clasificacion definitiva de cierre 2021 de acuerdo con
la siguiente distribucion:

Computarantodasla d
de Seguros, Productos Flnan:lems SAC, SOLUNION
y Banco que figuren en SIM, y de acuerdo con las

equivalencias recogidas en el CUADRO DE MILLAS.

5.- GANADORES:

Resultardn ganadores de dos plazas para asistir a
la Convencin MAPFRE “NUEVA YORK" aquellos
Delegados que, habiendo curnphdo las condiciones

formado por aquellos Delegados con una d
superior a 3 meses e inferior a 12. De este grupo
se obtendrin 9 ganadores, uno por cada DGT, en
funcién del total de millas obtenido.

Los Delegados Mixtos nombrados antes de enero
2021 serén asignados al grupo correspondiente y se le
aplicaran las bases de “Delegados”

q n elapartado, st
en la clasificacin segin ranking global o especifico por
DGT, obtenido al cierre de 2021. &l nismero de ganadores
se distribuye de la siguiente forma:

+ Ranking Global: resultarin ganadores aguellos
Delegados que ocupen los 106 primeros puestos en la
clasificacion definitiva de cierre 2021

oG
o6T Gupol _Gnpoll Gapoll Gapslv_GnpoV TOTAL
MADHD = T 7 : v ®
AR,
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SURDESTE % 5 B 3 i 5
NoRTE 3 O B 3 v B}
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CANARAS 3 2 i n
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Si el Delegado alesnza b condicién de ambas

clasificaciones,se le otorgars plaza segin rarking DGT, de tal modo
que en el ranking global sers ganador el Sguiente clasificado hasta
completar el nimen de 106 ganadores previstos.

6-CONDICIONES REQUERIDAS:

Para resultar ganador de la Convencibn MAPFRE
“NUEVA YORK" el Delegado debera cumplir las tres
condiciones siguientes:
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61.- La emisién de Seguros a cierre del ejercicio 2021 debera ser mayor o
igual a la obtenida a cierre 2020.

Se entiende por Emision de Seguros la suma de la emision de Autos
Individuales con Participadas, Patrimoniales, Empresas, Personales y Salud

6.2.- Debera alcanzar el objetivo de millas que, segin el grupo al que
pertenece, se establece en el cuadro siguiente:

CUADRO DE OB}

GRUPO OBJETIVO MILLAS
GRUPO | 100
GRUPO I 800
GRUPO Il 600
GRUPO IV 500
GRUPO V. 500

6.1.- La emisién de Seguros a cierre del ejercicio 2021 debera ser mayor o
igual a la obtenida a cierre 2020.

Se entiende por Emision de Seguros la suma de la emision de Autos
Individuales con Participadas, Patrimoniales, Empresas, Personales y Salud.

6.2.- Debers alcanzar el objetivo de millas que, segin el grupo al que
pertenece, se establece en el cuadro siguiente:

CUADRO DE OBJETIVOS

GRUPO OBJETIVO MILLAS
GRUPO | 1100
GRUPO Il 800
_GRPO 600
GRUPO IV 500
GRUPO V. 500

6.3.- En todos los casos, sers necesaria la consecucién de un minimo de
MILLAS en cada una de las agrupaciones de negocios:

MINIMO DE MILLAS POR NEGOCIO

AUTOS 150 MILLAS
PATRIMONIALES 50 MILLAS
PERSONALES 50 MILLAS
SALUD 50 MILLAS
EMPRESAS, SAC Y SOLUNION 75 MILLAS
PRODUCTOS FINANCIEROS 75 MILLAS

Aefectos del cémputo final de MILLAS que determina la posible condicién
de ganador, se establece que las MILLAS obtenidas con Productos Bancarios
no podrén exceder el 20% del total de MILLAS obtenidas.

Asimismo, para el caso de Autos Individual y Autos Verti cada péliza
equivale al 100% de | MILLA y para el caso de Hogar y Hogar Verti cada
poliza equivale al 50% de 1 MILLA.

7-RENTABILIDAD

Perdera la condicion de ganador de la Convencion MAPFRE “NUEVA YORK™
aquel delegado que, habiendo cumplido las Condiciones Requeridas
enumeradas en el punto 6 anterior, haya obtenido Rentabilidad negativa
en cada uno de los tres Gltimos ejercicios (2021, 2020, 2019).

CUADRO DE MILLAS:
Se consigue | MILLA por cada:

Autos individust

Autos Ve
Hogar

Hogar Verti

AUTOS

PATRIMONIALES

Resto Patrimoniales 200

R 150

Dafos/ Incendios 150

EMPRESAS Ingenveria 150
Transportes 150

i 150

Decesos 150

Resgo Indwvidual ) 7

PERSONALES Riesgo Colectivo () o

Accidentes individual 70

Accidentes Colectivo (3] 140
SAC SAC 2500
SOLUNION SOLUNION 150
Ahorro Individusl PP. - P IND. APORT. (3] 300

Ahoreo Colectivo PP. /P COL APORT. 3 430

PRODUCTOS “Ahorro Individual PU. - Fi - /P IND.

FINANCIEROS RENOVACIONES/ TRASLADOS 3000

‘Ahorro Colectivo PU. - FP COL

RENOVACIONES/ TRASLADOS o

Salud individusl 250

SALUD 250
Salud Colectivo cerrado 250

Perdera la condicién de ganador de la Convencién MAPFRE “NUEVA YORK”
aquel delegado que, habiendo cumplido las Condiciones Requeridas
enumeradas en el punto 6 anterior, haya obtenido Rentabilidad negativa
en cada uno de los tres Gltimos ejercicios (2021, 2020, 2019),

CUADRO DE MILLAS:
Se consigue 1 MILLA por cada:

CUADRO DE MILLA:
CION

Autos individual
AU Autos Verti 1p6liza=1 MILLA
Hogar 1p6liza=0.5 MILLAS
Hogar Verti 1 961122=0.5 MILLAS
PATRIMONIALES et =
Resto Patrimoniales 200
RC 150
Dahos / incendios 150
EMPRESAS ingenieria 150
Transportes 150
Multirnesgo 150
ecesos 150
Riesgo individual (1) 70
PERSONALES Riesgo Colectivo () WO
Accidentes individual 70
Accidentes Colectivo (2) WO
SAC SAC 2500
SOLUNION SOLUNION 150
Aborro Individual PP, - FP IND. APORT. (3] %0
Ahorro Colectivo PP. - FP COL APORT. (3) 430
PRODUCTOS ‘Ahorro individual PU_ - A - FP IND. 500
FINANCIEROS RENOVACIONES/ TRASLADOS
‘Ahorro Colectivo PU_- FP COL 4300
RENOVACIONES/ TRASLADOS
Sahud Individual 250
SALUD Salud Colectivo abierto 250
Sahud Colectivo cerrado 250
Clientes Nuevos Activos (1] 1
= Financiacion Banco 10.000
0 dicindapsh § banearios

(1) Seguros de Riesgo. Las operaciones de Riesgo computardn por un importe miximo de
8000 € por operacién

(2) Seguros de Accidentes Colectivos. Se excluye la modalidad 05SAC6 SEGURO
‘OBUGATORIO DEPORTIVO.

(3) Ahorro + Jubilacién Primas Periédicas. Computaran Gnicamente bajo este epigrafe la
nueva produccin de primas periédicas puras

omputarin las polizas o Mo comecuencia de cesi

puesto que L G

fedble. £n el o dades, tendrk derecho 3

ivamente de una persona que sea may
omo acompaRante uns persona que tengs ob para ganar la
sryuge o pareja de b

tendiendo a

e una persona que
para ganar la
ecisimente para un grupo. Atendiendo a

nplet

miento hasta y desde el pun viaje,asi ualquier gasto fuera del

En lafigura 7 se puede apreciar una plantilla de relevamiento proporcionada por MAPFRE,

detalla técnicamente los datos que se deben tomar y relacionar para desarrollar los célculos

necesarios en la herramienta SPM a fin de obtener los resultados del plan de incentivacion.



Figura 7.

Plantilla de relevamiento proporcionada por MAPFRE

ICM MAPFRE - PLANTILLA RELEVAMIENTO PLAN

Tipo de Plan: (%) |CDNVENCIDNE5 |

Cadigo del Plan: () |CDN—G—N—2-:)21-:):)D:I |[\ngrese el eddiga de plan propuesto]

Descripcion del Plan: |CDNVENCIDN MAPFRE 2021 DELEGADOS |[\ngrese una deserpcisn del plan o informacisn relevante del misma)

Wigencia del Plan: [*) Fecha Inicio Fecha Final 3

Temporalidad: (%)

=
=
c
=
E

ambito: | NACIONAL

tgrupacion del Plan: (%) CONVENCION

Produccién Acumulada: (%) NIF

Tipo Acumulacion: (%) @sn

Categorias Participantes: (%) Codigo Mombre [Auto C } Tipo Agregacitn lingrese las categorias que participan en el plan]

DELEGADDS DELEGADDS NIF

lingrese las lineas de negocios que splican por cadatipo de agrupacisn)

Lineas de Negocio: (%) i Cadigo Nombra Matrica Tipo Cilculo
AUTOS BT | AUTOS INDRIDUAL IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
AUTOS B0T0I0M00] ALUTOS INDIVIOUAL SANTANDER IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
AUTOS B0I01010Z| AUTOS VERTI IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
SALUD 18010201 SALUD INDIVIDUAL IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
SALUD 18010202| SALUD COL. ABERTOS IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
SALUD 18010203 SALUD COL. CERRADDS IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
FATRIMONIALES 1801030001 HOGAR: MP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
FATRIMONIALES 1801030102 HOGAR VERTI IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
FATRIMONIALES 18010302 | COMUMDADES IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
PATRIMONIALES 18010303 RESTO PATRIMONIALES COM WERTI IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
FERSONALES 1801040101 FIESGO MDIWIDUAL CYD MP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
PERSONALES 1B01040102| RIESGO COLECTRO CVD IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
FERSONALES 1801040201 ACCIDENTES INDIVIDUAL CYD MP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
PERSONALES 1801040202 | ACCIDENTES COLECTIVOS CVD IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
PERSONALES 19010403 DECESOS (MBI IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
EMPRESAS 19011501| S MIGHSIB) MP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
EMPRESAS 1B010502) DARDSINCENDIOS (MIG) IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
EMPRESAS BO10503] IMGENIERIA (M) MP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
EMPRESAS 1B010504) TRANSPORTES (MIG) IMP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
EMPRESAS 1801505] MULTIRRIES GO (MGIES] MP_PRIMA_EM | CALCULOEMISION
AUTOS BT | AUTOS INDRIDUAL IMP_PRIMA_EMLA] CALCULOEMISIONAA
AUTOS B0T0I0M00] ALUTOS INDIVIOUAL SANTANDER IMP_PRIMA_EML A CALCULOEMISIONAS
AUTOS BTN AUTOS YERTI IMP_PRIMA_EMLA] CALCULOEMISIONAS
AUTOS TB0I010101) AUTOS INDIVIDUAL IMP_PRIMA_EMLA| CALCULOEMISIONAS
AUTOS 1B07010100] AUTOS INDIVIDLAL SANTARDER IMP_PRIMA_EMLA{ CALCUL OEMISIONAL
AUTOS ET002| AUTOS WERTI IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAS
SALLUD 15010201| SALUD INDIWVIDUAL IMP_PRIMA_EMLA) CALCULOEMISIOMAL
SALUD 16010202| SALUD COL. ABERTOS IMP_PRIMA_EMLA{ CALCUL OEMISIONAL
SALLD 18010203| SALUD COL. CERRADDS IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAS
PATRIMONIALES 1601030101 HOGAR IMP_PRIMA_EMLA) CALCULOEMISIOMAL
FATRIMONIALES #601030102| HOGAR VERTI IMP_PRIMA_EMLA{ CALCUL OEMISIONAL
PATRIMONIALES 18010302 COMUNIDADES IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAS
FATRIMONIALES 1smna£| FRESTO PATRIMOMIALES CON VERTI IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAL
FERSONALES 1801040101 FIESGO INDIVIDUAL CVD IMP_PRIMA_EMLA{ CALCUL OEMISIONAL
PERSONALES 1801040702| RIESGO COLECTVD CYD IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAS
FERSONALES 01040201 ACCIDENTES INDIVIDUAL CO IMP_PRIMA_EMLA{ CALCUL OEMISIONAL
FERSONALES 1601040202| ACCIDENTES COLECTIVOS CUD IMP_PRIMA_EML A CALCULOEMISIONAL
PERSONALES 19010403 DECESOS (MIEY IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAS
EMFRESAS 18011501 FC (MIG!SIE) IMP_PRIMA_EMLA{ CALCUL OEMISIONAL
EMPRESAS 1B010502| DAAIOSINCENDIOS (M) IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAL
EMPRESAS 18010503 INGENERIA MIG) IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAS
EMFRESAS 1B010504| TRANSPORTES (MIG) IMP_PRIMA_EMLA{ CALCUL OEMISIONAL
EMPRESAS 8011508 MUL TIRRIESGO (MIGIEIS) IMP_PRIMA_EMLA{ CALCULOEMISIONAR
AUTOS ABOICTOT0T] ALTOS INDIVIDUAL WAL CAMPOL1E  [CALCULONPPOL
AUTOS HHO7010100] AUTOS INDIIOUAL SANTANDER VAL_CAMPO_18  [CALCULONPROL
AUTOS WB0I0T0102) AUTOS WERTI WAL CAMPO1E  [CALCULONPPOL
PATRIMONIALES 1B01030101| HOGAR WAL CAMPO_18 |[CALCULONPPOL
FATRIMONIALES 801030102| HOGAR VERTI VAL_CAMPO_18  [CALCULONPROL
PATRIMONIALES 18010302 COMUNIDADES WAL CAMPO_20 |CALCULONP
PATRIMONIALES 1smuauj@m PATRIMONIALES CON VERT! WAL_CAMPO_20 |CALCULONP
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Todos estos items MAPFRE los proporciona mediante correo electronico, de manera que
las solicitudes, gestiones y desarrollos sean aterrizados por el equipo de desarrollo en Perd,

superando asi la diferencia horaria entre Espafia y Peru para la cual no sea un bloqueante de trabajo.

Por este medio también se canalizan las dudas y consultas que pueden presentarse por

alguna posible mala interpretacion en las bases del plan.

En la figura 8 se visualiza el correo electrénico donde negocio proporciona la circular del
plan (archivo con extension .pdf) junto a la plantilla de relevamiento del plan (archivo con

extension .xIxs).

Figura 8.

Pruebas del correo electrénico

lu. 17/05/2021 %:42
S - Voral, Eduardo masigg@mapfre.com>
FICHA CONVENCION AGENTES 2021

Para [l Proyecto.Incentivos. ICM. MAPFRE @nttdata.com
Mensaje | [7)CON-G-N-20210013_Agentesxlsx (i AGENTE.pdf

everis Security Awareness - This 1s an incoming mail from an EXTERNAL DOMAIN. Please verify sender before you open attachments or access links.

Buenos dias.
0s remito la ficha relativa a CONVENCIONES 2021 de las figuras de AGENTES. Os incluyo la ficha asi como las bases gue le rige. Estoy atento a cualquier duda o aclaracién.

Saludos

Por otra parte, en la figura 9 podemos visualizar un correo electrénico dirigido a MAPFRE
sobre alguna duda en la consideracion y/o condicion que se debe aplicar en el desarrollo de un plan

de incentivacion (Rappel Anual Regularidad Trimestre 2021).



Figura 9.

Consulta a MAPFRE

mi. 24/11/2021 14:5
Martin Arranz, Elena <SS @mapire.com >
RE: Plan de Incentivos 2021: Rappel Anual Regularidad Trimestres 2021 - Red Agencial

Para Proyecto. Incentivos. ICM.MAPFRE; [] José Antonio Vela Domingusz

o S cst=ban, Juan Pedro

Para; Martin Arranz, Elena <@ m apire com; Proyecto.Incentivos. ICM.MAPFRE <Provecto.Incentivos. ICh MAFFRE@ntidata.com>; José Antonio Vela Dominguez
€€: Mufioz Esteban, Juan Pedro mapfre.com>

Asunto; RE: Plan de Incentivos 2021: Rappel Anual Regularidad Trimestres 2021 - Red Agencial

WMuy buenas Elena,

Referente al plan Rappel Anual Regularidad Trimestres 2021 - Red Agencial tnemos |a siguiente interrogante.

Tenemos el siguiente listado e planes activos para &l 4T perteneciente a Ia Red Agencial

CodTipePan T Fechalicie T Fechafinal

Favor indicamos , Cusles son los planes que aplican para el 4T7
Muchas gracias,
Un saludo.

Angel Magallanes

data.com>
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En tal sentido, en la figura 10 se visualiza la respuesta por parte de negocio a la interrogante

anteriormente planteada.

Figura 10.

Respuesta por parte de negocio

mi. 24/11/2021 14:59
Martin Arranz, Elena i
RE: Plan de Incentivos 2021: Rappel Anual Regularidad Trimestres 2021 - Red Agencial

apfre.ccom>

Para Proyecto, Incentivos, ICM,MAPFRE; [ José Antonio Vela Dominguez

cC Mufioz Esteban, Juan Pedro

NTT DATA Security Awareness - This is an incoming mail from an EXTERNAL DOMAIN. Please verify sender before you open attachments or access links.

Buenos dias,
Solo computan en el 4T el Rappel de Autos Individual, el Rappel de Salud y el de Fondo de Pensiones
Saludos

Elena Martin Arranz

Incentivacion Comercial

Area Control de Gestion Negocio
MAPFRE

Ctra. Pozuelo, 50 — Edif 4

28222 Majadahonda (MADRID) Espafia
Tel. 915811456
emartin@mapfre.com

Siguenos en:

fincvo

MAPFRE
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Siendo asi, todas las condicionales, particularidades y lo descrito en las plantillas de
relevamiento del plan se recolectan, interpretan y registran en tablas sobre la herramienta SPM,
con la finalidad de relacionar estas tablas para calcular los montos alcanzados por los beneficiarios

participantes y detectar los ganadores de cada plan de incentivacion.

Con todo ello, se pudo realizar el desarrollo e implementacion de cada plan de incentivo
en la herramienta SPM. Funcionalmente se debe interpretar cada punto expresado en la circular
enviada por MAPFRE, de manera que se puede plasmar la solucion ideada de manera l6gica a una
manera técnica en SPM, de manera que se desarrollen los calculos necesarios para cumplir con

cada una de las condiciones que pueda evaluar un plan de incentivos.

Figura 11.

Plan de incentivos Convencién Delegados 2021

(onvencion MAPFRE

Nueva York nos espera

Y en MAPFRE no pensamos faltar a la cita. Porque nuestra

querida Convencién, después de este involuntario parén, se 3 -
merece volver a lo grande y celebrar su 50 aniversario en la

B gt BASES DE PARTICIPACION

Nos espera la ciudad que nunca duerme para mostramos

. e 1-DURACION: Los Delegados Mixtos nombrados durante el aiio
todos sus encantos. Cruzaremos el puente de Brooklyn. Nos | iy de a Convencion MAPFRE se obtendrinen 2021 conseguirin ganar a Convencion segin las bases
perderemos en el nouisimo e impresionante Hudson Yards, el base. los resultados del ejercicio 2021 de suprocedencia, bien como Agente Especifica Vida ¢

(itimo barrio de moda en una ciudad en constante evolucidn prod

Pasearemos bajo los icnicos rascacielos de la ciudad. Nos |5 convencion MAPFRE en esta categoria se disputa  4-OPERACIONES COMPUTABLES Y PUNTUACIONES:
alumbrarén los impresionantes neones de Times Square y  anivel | nacional ly por DGT. L

cieros, SAC, SOLUNION
disfrutaremos de las incontables maravillas de una ciudad 3-PARTICIPANTES: R M, y de acuerdo con las
(nica e irrepetible. Todos los Delegados de MAPFRE en Espafia distribuidos equival | CUADRO DE MILLAS.

en cuatro grupos, en funcién de su volumen de nueva

” X produccién a 31/12/2020, de los negocios computables 5. GANADORES:
Nos espera una Conuencion extroordinaria, un vigje g sepiros y Productos Financieros. Resultardn ganadores de dos plazas para asistir a

(nico y lleno de experiencias que no olvidards nunca. la Convencion MAPFRE “NUEVA YORK" aquellos

Se interpreta cada punto descrito en la circular, esta interpretacion se plasma en la
herramienta mediante Idgicas y creacion de tablas, la ingesta de informacién en las tablas pueden

Ser:
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e Ingresada manualmente sobre cada tabla que se identificara para el desarrollo del
plan.
e Cargadas al FTP de SPM mediante ficheros planos (.csv) que se ejecutaran a

demanda y poblara cada tabla identificada para el desarrollo del plan.

Figura 12.

Tablas paramétricas para el desarrollo del plan

> DELEGADOS > PARAMETRICAS Buscar en PARAMETRICAS Q

B W . Ordenar © = Ver » === (D Vista previa
Fecha de modificacion po Tamafio codPlan, codCategoria, codNegocio, numOrdenVisualizacion, numDistribuci

6n, numMinimo, numMaximo

mplenRent2019.csv O A en .. CON-G-N-20218001, DELEGADOS , AUTOS, 1,8, 150, 0
CON-G-N-26216001, DELEGADOS , BANCO, 7,8,0,8
CON-G-N-28218001,DELEGADOS , EMPSACSOLUCION,S,8,75,0
CON-G-N-28218001,DELEGADOS , PATRIMONIALES, 2,8,58,0
CON-G-N-20210001, DELEGADOS , PERSONALES, 3,8,50,8
CON-G-N-20218661,DELEGADOS , PRODFINANCIEROS,6,@,75,0
CON-G-N-20210001, DELEGADOS, SALUD, 4,8, 50, 8

Entre las tablas parametrizables para llevar a cabo el desarrollo del plan identificamos:

A. MaestraPlanes. Indica la relacion del plan a desarrollar (codigo, descripcion, vigencia,

ambito, tipo plan, etc.)

B. ParamMetrica. Indica relacion entre el plan, métricas, lineas de negocio y tipo de

calculos que se utilizara en los calculos.

C. ParamPlanAgrupacion. Indica la relacion entre las diferentes agrupaciones de negocio

participantes del plan.
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D. ParamGanadoresDirectos. Indica la relacion de beneficiarios ganadores directamente

del plan (a demanda de MAPFRE).

E. CNVBeneficiariosNoCumplenRent2021. Indica la relacion de beneficiarios que no

cumplen con la condicion de rentabilidad para el afio 2021.

F. ParamPlanCategoria. Indica la categoria participante del plan de incentivo.

G. ParamPlanEjecucion. Indica la relacién entre el plan, acumulacion, periodo, estado y

fecha en la cual se ejecutard el plan de incentivacion.

H. ParamPlanEjecucionTipoCalculo. Indica a fecha parametrizable la recoleccion de

informacion relativa a emision de seguros.

I. ParamPlanNegocio. Indica la relacion entre los valores minimos que debe cumplir un

beneficiario en el plan a nivel de agrupacion de productos.

J. ParamPlanSegmentacion. Indica la relacion que existe entre los grupos participantes

del plan, asi como su minimo de cumplimiento por cada uno.

K. ParamPlanSegmentacionGanador. Indica la relacion que existente en la segmentacion

y ganadores en cada sector participante del plan.

L. ParamRelAgroupLinea. Indica la relacion entre el plan, categoria, agrupaciéon de

productos y lineas de negocio en el plan de incentivacion.

M. ParamSegmentacionBeneficiario. Indica la relacion entre los beneficiarios y grupos al

que pertenece cada beneficiario.



Figura 13.

Entendimiento de las bases hacia tablas paramétricas

Y en MAPFRE no pensamos faltar a la dita. Porque nuestra
querida Convencion, después de este involuntario paron, se
merece volver a lo grande y celebrar su 50 aniversario en la
mejor dudad del mundo.

Nos espera la ciudad que nunca duerme para mostrarnos
todos sus encantos. Cruzaremos el puente de Brookdyn. Nos
perderemos en el novisimo e impresionante Hudson Yards, el
ultimo barrio de moda en una ciudad en constante evolucion.
Pasearemos bajo los iconicos rascacielos de la ciudad. Nos
alumbraran los impresionantes neones de Times Square y
disfrutaremos de las incontables maravillas de una ciudad
Unica eirrepetible.

Nos espera una Convencién extraordinaria, un viaje
tnico y lleno de experiendas que no olvidaras nunca.
No te pierdas esta vuelta a lo grande de nuestra deseada
Convencion. Es el momento de apretar los dientes y
dar lo mejor de ti mismo para conseguir los objetivos.
Nueva York te estd esperando y contamos contigo.

iGO Mgpfre!

BASES DE PARTIPAOON

1DURACION:

Las plazas de la Convencion MAPFRE se obtendran en

base a los resultados del ejercicio 2021. ‘/’\]
e

2-AMBITO:

La Convencion MAPFRE en esta categoria se disputa

anivel nacional y por DGT.

3-PARTICIPANTES:

DELEGADO

Los Delegados Mixtos nombrados durante el afio
A1 conseguiran ganar la Convencion seglin s bases
de su procedencia, bien como Agente Especifico Vida
o Salud.

4-OPERACIONES COMPUTABLES Y PUNTUACIONES:
Computaran todas ks operadiones d& nieva juccion
de Seguros, Productos Financieros, SAC, SOLUNION
y Banco que figuren en SIM, y de acuerdo con las
equivalenc idas en el CUADRO DE MILLAS.

Todos los Delegados de MAPFRE en Esp:

en cuatro grupos, en funcion de su volumen de nueva
produccion a 31/12/2020, de los ne@cmcunmaues
de Seguros y Productos Finanderos. ( 5 \

Al cierre de ejercicio se establecera un Grupo ) 4
formado por aquellos Delegados con una antis

5.- GANADORES:

Resultardn ganadores de dos plazas para asistir a
la Convencion MAPFRE “NUEVA YORK" aquellos
Delegados qz, habvema cumplido las condiciones

superior a 3 meses e inferior a 12 De este grupo
se obtendran 9 ganadores, uno por cada DGT, en
funcion del total de millas obtenido.

Los Delegados Mixtos nombrados antes de enero
2021 seran asignados al grupo correspondiente y se le
aplicaranlas bases de “Delegados”.

aquel delegado que, r’umendu cumplido las Condiciones Requeridas
enumeradas en el punto 6 anterior, haya obtenido Rentabilidad
en cada uno de los tres Ultimos ejercicios (021, 2020, 2019).

enladasvfrxmsegmramggcbaloez)eofmpur
sedmmdelasg«mehna

« Ranking Global: resultaran ganadores aquellos
Delegados que ocupen los 106 primeros puestos en la
clasificacion definitiva de dlerre 2021

pe%auva

fe.

« Ranking DGT: resultaran ganadores aquellos
Delegados que ocupen los primeros puestos en la
clasificacion definitiva de ciere 221 de acuerdo con
lasiguiente distribucion:

INGDGT
56T Gupol Gagoll fﬂpll B
WADRD. P

[Ty

saewes 0 10 $

o

SURDESTE

3
NORTE s

BT

NOROESTE

TR0

SR 15 4

CANARIAS 2

1
7
1
T
1
T
T
T
3

5
TOTAL 17

s B 04

$i el Delegado alcanza la condicion de ganador en ambas

® b otorgr plaa segin rarking OGT, et modo
umammmmawmmmu
completar el nimero de W06 gradaresprevistos.

(1
6-CONDICIONES REQUERIDAS: -
Para resultar ganador de la Convencion MAPFRE
“NUEVA YORK” el Delegado debera cumplir las tres
condiciones siguientes:

5 Poralos participantes con més de una cave de produceion, s resultados serdn sumados a través

59

CUADRO DE MILLAS: deNIF o CF.
onsigue 1Ml r cada:
360 AP ¢ Elasistente al viaje serd neludblemente ¢l ganador del mismo, puesto que & Convencibn s un
— cuAmx vo persoral e irtransferible. En el caso de las sociedades, ten derecho a asistir e
s T Mmmm T T okt MLA e s propletarios acreditadhs de la sociedad,
AutosVertt | fpoiiza- £ caso de asistic acompariads, pockd hacerlo exclusiamente de ura persona que sea mayer de
ar | Tpoiza-05 WILLAS ‘edad en la fecha de comienzo del viaje.
PATRIMONIALES Fiogar Vert] 1pBiza-0,5 MILLAS
I Eoaidades % No podd asktir como acampaiante i persona Que tenga objetivos pera ganar b Convencién
200 10 los haya conseguido fe perefade hecho).
W — RC. 10 izado especlmente piva un yu:u Atendiendo a
> ) haee Dafs Tncendios I — tineraro completo del
6.1+ La emision de Seguros a cierre del ejercico 2021 debera ser mayor o Transportes 750 © £l desplazamiento hastay desde el punto de partida i como cualquer gasto fuera del
igual ala obtenida a ciere 2020. Multirriesgo iET) programa de la Convencién, sers por cuenta del asitente.
Se entiende por Emision de Seguros la suma de la emision de Autos M;“r;,“;m (i) 1 %7 1 Enlos vijes en se emplee como medio de transparte el barco o el avin, se estard alo
Individuales con Participadas, Patrimoniales, Empresas, Personales y Salud. PERSONALES Resgo Colectivo (1) 7 _ dispuestopor lascomparias maritimaso aéress.
_"?e.TT_‘i_lem Individual ) 2 Lano asstenciaal viajeno dard compensacin econtenica a
6.2.- Debera alcanzar el objetivo de millas que, segin el grupo al que ~ ‘Accidentes Colectivo (2) 1 140 bl el L] S it
pertenece, se establece en el cuadro siguiente: Co) X S | 0 Bl valor de b plazas obtenidas y disfutadss serd objeto del tratamiento fical correspondiente
/) SOLONioN SOLUNION I 50 conarregoalanomatiiay
TR IO ST i s e o e e 0 Cormt S &
ARG R el LPORT. ConvenciinMAPFRE “NUEVA YORK", creado atal efecto, tome sobretas divergencias o reclam
GRUPO | 1.100 PRODUCTOS ‘Ahorrolndvidual PLL - - FPIND. 200 bty by
GRUPO T 30 FINANCIEROS RENOVACIONES/TRASLADOS 2 Lo SRSAEE S ROMGIRCEAI Of Stde i
GO 0 “AborroColectivoPU. - FPCOL.
GRUPO IV 500 | RENOVACIONES/TRASLADOS 430
T £ Saud Individual | 250
SALUD Solud C 1 20
Slud G I 250
6.3.- En todos los casos, serd necesaria la consecucion de un minimo de BANCO Clientes Nuevos Actives (1) I 3
MILLAS en cada una de las agrupaciones de negocios: 1 10,000
MINIMO DE MLLAS POR NEGOCIO y
_AUTOS TS0MILLA 1)Seguros de Rieso. L de Ri hputarén por un impor
PATRIMONIALES SOMILLAS 8.000€ por operacién.
PERSONALES SOMILLAS (2) Sequros de Accidentes Colectivos. Se excluye la modalidad 055AC6 SEGURO
SALUD SOMILLAS OBLGATORIO DEPORTIVO.
“EMPRESAS, SAC Y SOLUNION TEMILLAS (3)Ahorro + kbilacén Primas Periodicas. Computardn Unicamente bejo este epigrafe la
PRODUCTOS FINANCIEROS TSMILLAS i6n de primas periodicas puras.
T
R

Nota. Los valores numéricos encerrados en circulos indica la relaciéon entre la

interpretacion de las bases y las tablas paramétricas.

De esta forma, las diferentes tablas que se identificaron para el desarrollo del plan de

incentivos de delegados almacenan la informacion necesaria para realizar el proceso de célculo,
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este entregard un resultado final que se podrd almacenar en una tabla personalizada rpt, esta
informacidn se podra visualizar en el portal web que soporta la herramienta SPM, tal como se

muestra en la figura 13.

De manera que, estructuralmente las tablas deberan contar con los campos y con la
informacion correspondiente al plan a desarrollar. A continuacion se expresan la estructura de

algunas tablas creadas e informadas en SPM:

A. MaestraPlanes. Contara con las siguientes columnas: CodPlan, DesPlan, CodTipoPlan,
Fechalnicio, FechaFinal, Observacion, codTemporalidad, codVentanaDetalle, codAmbito, como

se muestra en la figura 14.

Figura 14.

MaestraPlanes

CodPlan DesPlan CodTipoPlan  Fechalnicio FechaFinal Observacion codTemporalidad codVentanaDetalle codAmbito
CON-G-N-20210001 CONVENCION MAPFRE 2020 DELEGADOS CONVENCION 01/01/2021 31/12/2021 A NACIONAL
RPP-R-N-4T210001 RAPPEL4T2021 AUTOS INDIVIDUAL RAPPEL 01/01/2021 31/12/2021 4T NACIONAL
RPP-R-N-4T210002 RAPPEL4T2021 AUTOS FLOTAS RAPPEL 01/01/2021 31/12/2021 4T NACIONAL
RPP-R-N-4T210003 RAPPEL4T2021 SALUD RAPPEL 01/01/2021 31/12/2021 AT NACIONAL
RPP-R-N-4T210004 RAPPEL4T2021 FONDOS DEPENSIONES ~ RAPPEL 01/01/2021 31/12/2021 AT NACIONAL
RPP-R-N-4T210005 RAPPEL4T2021 CLIENTES INTEGRALES RAPPEL 01/01/2021 31/12/2021 AT NACIONAL

En la herramienta SPM:

Figura 15.

MaestraPlanes en SPM

CodPlan L DesPlan CodTipaPlan Fachalnicia 7 FechaFinal T Obsenvaciones T codTemporalidad
g RPP-R-N-4T210001 RAPPEL 4T2021 AUTOS INDIVIDUAL RAPPEL 011072021 nnzn AT
E‘ RPP-R-N-4T210002 RAPPEL 472021 AUTOS FLOTAS RAPPEL 011072021 Anzizon AT
RFP-R-N-4T210003 RAPPEL 4T2021 SALUD RARPEL 011072021 nnzn AT
RPP-R-N-4T210004 RAPPEL 472021 FONDOS DE PENSIONES RAPPEL Aoz HAzN a7

RPP-R-N-4T210003 RAPPEL 472021 CLIENTES INTEGRALES RAPPEL 011072021 Hazon AT



61

MaestraPlanes Mostrando 102/102filas (¥) &

CodPlan 7 DesPlan 7 CodTipoPlan 7 Fechalnicio ¥ FechaFinal 7 Observacio.. ¥  codTempor.. 7  codVentan.. 7 | codDocum.. 7 | codAmbito 7

CAMPANIA TOUR E5F!
NAMLLONVI

CAMPANIA

CAMPANIA
CAMPANIATS

CAMPANIA 172017 U

B. ParamMetrica. Contard con las siguientes columnas: CodPlan, codCategoria,
codTipoCalculo, codLinea, codMetrica, numConversion, codConversion, indDetallePolizas,

indLinealnforme, indPolizasExcluidas, tal como se muestra en la figura 16.

Figura 16.

ParamMeétrica

codPlan codCategoria codTipoCalculo codLinea codMetrica numConversion codConversion indDetallePalizas indLinealnforme indPalizasExcluidas
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801010101 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801010102 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 0 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 18010201 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULQEMISION 18010202 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 18010203 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULQEMISION 1801030101 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801030102 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 0 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULQEMISION 18010302 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 18010303 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801040101 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 0 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801040102 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 0 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801040201 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801040202 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 18010403 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULQEMISION 1801050100 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801050200 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULQEMISION 1801050300 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801050400 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISION 1801050500 IMP_PRIMA_EMI 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISIONAA 1801010101 IMP_PRIMA_EMI_AA 0 N/A 1 0 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS CALCULOEMISIONAA 1801010102 IMP_PRIMA_EMI_AA 0 N/A 0 0 0

C. ParamPlanAgrupacion. Contard con las columnas: CodPlan, codCategoria,
codAgrupacion, numOrdenVisualizacion, numDistribucion, numMinimo, numMaximo, como se

muestra en la figura 17.
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Figura 17.
ParamPlanAgrupacion

codPlan codCategoria codAgrupacion numOrdenVisualizacion numDistribucion numMinimo numMaximo
CON-G-N-20210001 DELEGADOS AUTOS 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS BANCO
CON-G-N-20210001 DELEGADOS EMPRESAS
CON-G-N-20210001 DELEGADOS PATRIMOMIALES
CON-G-N-20210001 DELEGADOS PERSOMALES
CON-G-N-20210001 DELEGADOS PRODFINANCIERQS
CON-G-N-20210001 DELEGADOS SAC
CON-G-N-20210001 DELEGADOS SALUD
CON-G-N-20210001 DELEGADOS SOLUNION

=T I - T I IS T RN - T ]
=R = = = R =R =T = = =)
(=D =R = R o R = P = I = I =)

o O 0 0 0 0 o0 o O

D. ParamPlanCategoria. Contara con las siguientes columnas: CodPlan, codCategoria,

codAgregacion, numOrdenVisualizacion, tal y como se muestra en la figura 18.

Figura 18.

ParamPlanCategoria

codPlan codCategoria codAgregacion numOrdenVisualizacion
COM-G-M-20210001 DELEGADOS MNIF 1

E. ParamPlanEjecucion. Contard con las columnas: CodPlan, codTabla,
codTipoAcumulacion, fecEjecucion, fecActualizacion, codEstado, Periodo, Estado, como se

observa en la figura 19.

Figura 19.

ParamPlanEjecucion

codPlan codTabla codTipoAcumulacion fecEjecucion fecActualizacion codEstado Periodo Estado
CON-G-MN-20210001 DIA 2 30fo04/2021 30/04/2021 NfA 2021 EN CURSO

F. MaestraTipoPlan. Contara con las columnas: CodTipoPlan, desTipoPlan, codNivel,

desnivel, tal como se muestra en la figura 20.



Figura 20.

MaestraTipoPlan

codTipoPlan desTipoPlan

CAMPANIA CAMPANA

CARTAS CARTAS DE LIQUIDACION
COMVENCION CONVENCION

RAMKING RAMNKING

RAPPEL RAFPEL

En la herramienta SPM:
Figura 21.

MaestraTipoPlan en SPM

.codTipo.. %F  desTipoPlan

CANMPANIA Campanas

CARTAS Cartas de Liguidacian
CONVEMNCION Convencion
RAMKING Ranking

RAPPEL Rapp=

G. ConfiguracionMensajesWeb. Contard con

codNivel

codNivel

desMivel

2 LOSUYQ Y UN NIVEL MAS
1 LOSUYQ Y LO DESU EQUIPO
1 LOSUYO Y LO DE SU EQUIPO

3 TODOS

1 LOSUYQ Y LO DE SU EQUIPO

(2) Lo suyo y un nivel mas

(1) Lo suya vy lo de su squipa

(1) Lo suyo y lo de su equipo

(3) Todoa

(1) Lo suyo y lo de su equipo

las columnas:
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CodMensaje,

codTipoMensaje, codTipoPlan, codPlan, codBeneficiario, feclnicio, fecFin, como se observa en

la figura 22.

Figura 22.

ConfiguracionMensajesWeb

CodMensaje codTipoMensaje codTipoPlan
001 GEMERAL N/A
001 GEMERAL N/A
002 TIPOPLAN CAMPANIA
003 CODPLAN N/A
004 BENEFICIARIO N/A

codPlan codBeneficiario feclnicio

N/A N/A 01/01/2017
N/A N/A 01/01/2018
N/A N/A 01/01/2018
CAM-E-L-4T170016 N/A 01/01/2018

N/A 513620739C 01/01/2018

fecFin
31/12/2017
31/01/2018
31/01/2018
31/01/2018
31/01/2018



En la herramienta SPM:

Figura 23.

ConfiguracionMensajesWeb en SPM

. codMensaje . codTipoMensaje 7/ codTipoPlan codPlan 57 . codBeneficiario &7
0ot GEMERAL /A /A NfA
001 GENERAL N/A N/& N/A
0oz TIFOPLAN CAMPANIA /A N/A
003 CODPLAN N/A CAM-E-L-4T170016 MiA
004 BEMEFICIARIO /A H/A 51362079C

o o o o o

, feclnicio 7

1/01/2017

1/2018
1/2018
2018
1/2018

fecFin 7

/1272017
31/01/2018
31/01/2018
31/01/2018
31/01/2018

64

H. MaestraMensajesWeb. Contara con las columnas: CodMensajeWeb, desMensajeWeb,

como se muestra en la figura 24.

Figura 24.
MaestraMensajesWeb

codMensajeWeb  desMensajeWeb
001 Todos los usuarios
002 Usuario perteneciente al Tipo de Plan
003 Usuarios pertenecientes al Plan
004 Beneficiario Particular

En la herramienta SPM:

Figura 25.

MaestraMensajesWeb en SPM

. codMensajeWeb =7 desMensajeWeb
001 Todes log Usvarios
002 Usuario pertenaciente al Tipe de Flan
003 Usuario perteneciente al Plan

004 Benaficiaric particular



Grupo, GrupoSiglas, como se muestra en la figura 26.
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I. ParamSegmentacionBeneficiario. Contara con las columnas: CodPlan, idBeneficiario,

Figura 26.

ParamSegmentacionBeneficiario

codPlan

COMN-
COM-
COM-
COM-
COM-
CON-
COMN-
COMN-
COMN-
COM-
COM-
COM-
COM-
CON-
COMN-
COMN-
COMN-
COM-
COM-
COM-
COM-
CON-
COMN-
COMN-
COMN-
COM-

G-MN-
G-M-
G-M-
G-M-
G-MN-
G-M-
G-MN-
G-MN-
G-MN-
G-M-
G-M-
G-M-
G-MN-
G-M-
G-MN-
G-MN-
G-MN-
G-M-
G-M-
G-M-
G-MN-
G-M-
G-MN-
G-MN-
G-MN-
G-M-

20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001
20210001

idBeneficiario Grupo

0B81739710
0582141789
0BEVIE1361
0B87335586
0B86710100
0587611869
0681765950
0BE7755781
0685634079
0881906638
0B87312559
0881588159
0507355048
0884263805
0B85314565
050972003R
(44473284R
0658583EH
0B8683445%
070816289W
0584132000
0B86729589
(011827380
0688126669
(44254664E
051984303W

[SERRIS = p FE R TE Ry SRR OE R - IR AR RN N D RN N R SRR UK R S IR R N I R S R RS R I R R R

Gruposiglas
GRUPOI
GRUPOI
GRUPOI
GRUPOI
GRUPOI
GRUPOI
GRUPOI
GRUPCII
GRUPOII
GRUPOI
GRUPOII
GRUPOII
GRUPOII
GRUPCII
GRUPOI
GRUPCII
GRUPOII
GRUPOII
GRUPOIN
GRUPOII
GRUPOII
GRUPCII
GRUPOIN
GRUPOIN
GRUPOIV
GRUPOIN
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Por otro lado; como se indicé anteriormente, la carga de informacion en las tablas puede
realizarse de manera manual como de manera masiva (mediante importacion de datos de

almacenamiento SPM).

A. Seleccionamos la tabla y se pulsa sobre la opcion “Importar”.

B. Se abrira la venta de ayuda para crear importaciones donde se seleccionara la opcion

“Importar datos de almacenamiento ICM”.

Q AberoMartin ~ () Administador (D)

. e e e amoiane moe = oo o R ME -2 @A
Importar datos k1 X

iDesde dénde le gustaria importar sus datos?
Elija una de las opciones.

El o

ParamDescripeionPlan ¢ %

Importar datos de origen Importar datos de
almacenamiento ICM ver datos
Seleccione un archivo de su Duplique un archivo que ya s Editar

sistema. haya importad
aplica
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C. Se abriran la ventana de ayuda hasta con 5 opciones de carga distinta, se seleccionara

la opcion de “Importar de base de datos”.

Q AberoMartin ~ () Administador (B

cmms amien e me o E g REE(E B A n

¢En qué formato le gustaria importar los datos?
Elija una de las opciones.

ParambescripcionPlan ¢ ¥

Ver datos

Archive XML

Editar

Importar

= == = s

D. En la siguiente ventana se pulsara sobre el boton “Config” y se incluira la sentencia sql

(Select * from Document).

Q MbeoMarin v () Adminisvsdor (D)

Importar datos

Impor

ParambescripcionPlan ¢ &

MAPFREESDEV  ~
Ver datos
DATA_IMPORT_QUERY_TIMEOUT
Editar

Importar

0 7 7 ¥
Mostrar més

E. En laparte inferior se debera verificar el entorno del cual se importaran los datos como
también establecer un tiempo de conexiéon maximo permitido (timeout) para la
ejecucién de la consulta.

F. Se ejecutara la sentencia luego de configurar los parametros pulsando sobre el boton

siguiente.
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Los calculos son desarrollados segun lo solicitado en las circulares proporcionadas por
MAPFRE, aqui se relacionan las tablas creadas de manera que estos cruces se procesen y arrojen

un resultado final.

De manera que, las tablas que contienen la informacion de produccion de cada beneficiario
(informacidn extraida de los origenes de MAPFRE y cargada por él mismo) se relaciona con las
tablas creadas en la herramienta (tablas paramétricas y maestras), tal como se muestra en la figura

27y 28.

Figura 27.

Calculos de produccion en SPM

2l &
il PR Pemopzarsiov=s

adminizimdm por dove de
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Figura 28.

Esquema sobre los calculos de produccién en SPM

CALC PR Recuperar produccion acumulada por clave

CALC PR Recuperar claves administradas por

clave de produccion

r

CALC PR Recuperar beneficiario por clave de produccion

v" CALC PR Recuperar beneficiario por clave de produccion: Recupera el beneficiario
asociado a la clave de produccién para cada transaccion mediante el cruce con la tabla de
ClavesProduccion.

v" CALC PR Recuperar claves administradas por clave de produccion: Se recuperan las
claves de produccion administradas.

v" CALC PR Recuperar produccion acumulada por clave: Se unen las transacciones con

claves administradas con la produccion sin claves administradas.
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Asi pues, al finalizar el desarrollo de un plan de incentivacién y tener los resultados
almacenados en tablas del tipo personalizadas (tablas rpt) estos debera ser publicado y visualizarse

en un portal web SPM segun el flujograma que MAPFRE proporcione.

A. En el informe web “MI POSICION GLOBAL EMPLEADO” debera mostrar la seccion
CONVENCION, cuya grilla debera visualizar los campos solicitados (Millas/Puntos, Ganador

(S/N), Ranking General , Ranking DGT) y un boton +Detalle, como se visualiza en la figura 29.

Figura 29.

Visualizacion de los campos en el informe web

I x| Todos tus

GO | INCENTIVOS
- e en un Click

MGRTSAR 1T Buan

MI POSICION
GLOBAL

EMPLEADO
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B. En el informe web “MI POSICION GLOBAL MEDIADOR” debera mostrar la seccion
CONVENCION, cuya grilla debera visualizar los campos solicitados ( Millas/Puntos , Ganador

(S/N), Ranking General, Ranking DGT) y un boton +Detalle, tal como se muestra en la figura 30.

Figura 30.

Visualizacion de los campos en el informe web

PE M Y
{

| | | Todos tus
B

en un Click

CAMPANAS

o€ VDT

tx

MI POSICION

GLOBAL
MEDIADOR

CONVENCION

Véxhoez
sy
3k e

fackng
tarkegOT7
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C. En el informe web “MI EQUIPO” debera mostrar la seccion CONVENCION, cuya
grilla debera visualizar los campos solicitados (Categoria, N° Participantes, Cumple, Datos a dia),

paginado y un boton +Detalle, como se observa en la figura 31.

Figura 31.

Visualizacion de los campos en el informe web

) > Todos tus
» MAPFRE ‘

4 en un Click

INGAESAR 1AF & COMSULAR

Incluimos el resumen
CAMPARNAS RAPPELES en Miequipo

el Cone ot bumadc ban R
VALSR ACTV0 11 s Sspecta 2} 088 L= J 252
3 arronde: L] 9 ENCURSO FEEEG0 ¥ A0DENTTS e L S0 INORR
23 02 viNtay ”» E oo 10 BE A03R0~ UK ACONS 8 Rw n SN NORR
52 BUSCAN HEI0ES D2 VENTAS RETOS AUTCS g rae ENCURD BABRAL L7000 AUTOS MOV CWAL e L ) 0 IO
52 BUSCAN H2E023 D2 VENTAS AETDS AMCRACLUBLACION #9% w T4 N uRR BAPPEL 172000 & 38 PPAURAS [IND ¥ SO 465300 ! NANN  NOAK
T2 BUACAN #ER0TS DF VENTAS RITDS PR00UCTO DG u Tam LR RAPPEL 172000 OFENTA ¥ RANO DE SOMVERICN e nevxe SN

1

Tesenpign(il v

a
DAMKINC,
RANKING CONVENCION
categeris v |eaad
o124 a0 2630
ot “.‘ ‘“ *& Comsende oM *m CELEGADOS 2388 W 2L12/30
S3MATRD i w0 ose 0% e 1 DIRECTOR OE MEDICS v 12
e e s o o1 [t ‘ 1.8
e-CANAAS 420 020 01 o 8 3 & i 3
encAdesTE w s 0% o 140 ¢ ) R
o5k ¥ [ 130 1% s s - FUES
<ome 1 [H s s 4 ‘ DIRECTOR/A TERRITORIAL % 7 3
GNCATE 300 [+ 048 60 0 ' ORECTOR/A OMICINA ur EPR
AT RS w 0is 030 048 w i ASESCR/A COMERCIAL ZHIFRESAS am 2 &
eagumcHTE aa 010 168 10 1w ' ASE308/a D2 CLIENTES 11807 & sysom
. \ . Squern | Ubimo

Tomafo depagnalty) ¥
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D. Cuando se pinche sobre el botdn +Detalle, debera direccionar al siguiente informe web,

tal como se muestra en la figura 32.

Figura 32.

Informe web al pulsar "+Detalle"

. Si pinchamos sobre + Detalle

CONVENCION

Pinchamos en
Clasificacion

ONO N

Si pinchamos
sobre Bases,
nos llevaria al
Site que realiza
marketing con

informaciéon
C NOS VAMOS A
del destino - - ,' CENTRAR EN
Consulta aqui la CLASIFICACION

CLASIFICACION

E. Al pinchar sobre “CONSULTA AQUI LA CLASIFICACION” direccionara al informe
web “Convencion” donde se mostrara la informacion mediante una grilla que contendrd campos
claves de negocio (DGT, DT, OD, Denominacién, Grupo, Minimo Millas, Ranking General,
Ranking DGT, Gana, Millas, Min. Autos, Min. Patrimoniales, Min. Personales, Min. Salud, Min.
Emp/SAC/Solunion, Min. Prod Financ, Emision Seguros), a su vez el campo Denominacion
redireccionara hacia otro informe web donde se podra visualizar la informacién detallada del

beneficiario.
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A su vez, el informe tendra disponible los filtros Categoria, Grupo, Ganador, DGT, DT Y

OD, también se encontrardn habilitados buscadores por Apellido, Nombre y NIF de los

beneficiarios, tal como se encuentra en la figura 33.

Figura 33.

Informe web con filtros

ﬂ ’ Si pinchamos sobre Imagen Clasificacion
8 R,

CON

W

Categona

01 WDRO
05 ESTE
07 CONTRO
SR
0 MDD
o e
0f WADRD
o
0f MDRO

06 MOR0ESTE

62 WADRO-DISTE 1140 GETARt

02 ALCaNTE

oo Tabla Columnas:

ssossaurs  DGT, DT, 0Dy Denominacidn: Alineado a la izquierda
BaG Grupo: Centrado

eworoonme  Min. Millas: Centrado sin decimales

R Ranking general: centrado sin decimales

SALAVANCA Ranking DGT: centrado sin decimales

£2W0RC0TE  Millas: centrado con decimales

Gt GANA:centradoya color (rojo NOy verde SI)

CEvTRO Min. Autos: centrado y a color (rojo NO y verde SI)
Saiasr Min. Patrimoniales: centrado y a color (rojo NO y verde i)

Min. Personales: centrado y a color (rojo NO y verde Si)

Min. Salud: centrado y a color {rojo NO y verde SI)

Min. Emp/SAC/Slunion: centrado y a color {rojo NO y verde SI)
Min. Prod Financ: centrado y a color (rojo NO y verde SI)
Emision Seguros: centradoy a coler (rojo NO y verde Si)

En categoria ponemos
Delegado por defecto

b

Nombre: 06T v

apeilido: om A

r o \A !@EA\_}
oo > v o —

Min.
Emp/SAC/Solunion Financierss

»

Min. Prod.  Emizin

N 9
St -
L] ]
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F. Al pinchar sobre la columna “Denominacion” direccionard a otro informe web donde se

podra visualizar la informacién del beneficiario con respecto a los demas participantes de su

direccion territorial. A su vez se habilitara el boton +Detalle, tal como se observa en la figura 34.

Figura 34.

Informacioén del beneficiario

2 WADRID-0LSTE 141 GETARE 8L HOYD DELGACO, NURIA ]

S

2 vacsio-cests DGT, DT, OD y Denominacion: Alineado a la izquierda
SIS G Cntrado
“ wacspsre  Min. Millas: Cenmdo sin decimales

2 waosip-cesTe. - Rankil I: centrado sin

j eeg o Ranking DGT: centrado sin decimales

s MD—Q;S?! Millas: centrado con decimales

22 waome e GANA: centrado y a color (rojo NO y verde SI)

O Min. Autos: centrado y a color (rojo NO y verde SI)
Min. Patrimoniales: centrado y a color (rojo NO y verde SI)
Min. Personales: centrado y a color (rojo NO y verde Si}

Min. Salud: centrado y a color (rojo NO y verde SI)

Min. Emp/SAC/Solunion: centrado y a color {rojo NO y verde SI)
+Detalle | Min. Prod Financ: centrado y a color (rojo NO y verde Si)
Emision Seguros: centrado y a color (rojo NO y verde SI)

’ Si pinchamos sobre Denominacion
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G. Al pinchar sobre el boton +Detalle debera direccionar al siguiente informe web. Se
visualizara la informacion detallada en cuanto a la situacion del beneficiario en el plan de
incentivacion comercial, también se habilitara el boton “Ver Polizas Excluidas” y se habilitara
direccionamiento a otro informe web sobre ¢l campo “Detalle Polizas”, tal como se muestra en la

figura 35.

Figura 35.

Situacién del beneficiario en el plan de incentivacion comercial

+ Detalle ’ Si pinchamos sobre + Detalle

o . Mismos campos en todas
las tablas y mismo orden ——

A0S WOVDUAL m 0 Foiza s mMw e Sataie

AJTOS VERTY ) w Buliza lis R

AV VDL 0 %0 Turo s an u0e getslie

SALYD COL BETOS 0 0 s s a4 e ceae

SAVD COL CERRA005 s 00 Ture wlla “ e gota e

HoGaR G o8 Saliua wiis ne ser detple
0GAR VIFTY ° 3 Selizs Wil 0

ConNDADEs 144 150 (SN nit s dotale

RESTO PATRIVONALES CON PASTICIPADAS . 96,0 Cure wils. wy war getalle

RESG MDVOUAL CHTYT 1 %0 Suro wila st

RESGO COLECTIVO CRTYY (] .o Curs wills 0

ACCOENTES NDMDUAL CATY e 0 Eurs il n26

ACCIDENTES COLECTIVES CRY 1.9 .0 Turs wlls "

DECESDS 08 10 Eramis ne e detale

L3 1.9 5o Eurs wils nn mrostals

DANOS/ INCENDN0S (] 10,0 [FN (1) wrastals

DGENTIA ] 1500 [P 2.00 wrsstala

TRAGPOTES 0 1500 [ 8% cgeals

WATRSHEGO s 1500 Eurs il n2 scostals

" ] 1830 Eurs ila [

SouMN [ 5.0 Eurs il ®

s 0 10.00,0 sl 120

TOTAL CLENTES ¥ 0. INGRESCS o 0 Era its 0



77

H. Al pinchar sobre el boton “Ver Pdlizas Excluidas”, direccionara al informe en el cual se
podra observar el detalle de las pdlizas que no se contabilizaran para el plan de incentivos

Delegados, tal como se observa en la figura 36.

Figura 36.
Polizas no contabilizadas para el plan de incentivos Delegados

. Si pinchamos sobre BOTON Ver pélizas Excluidas
Ponemos cabecero

Pélizas excluidas

T B CONYENCION

Pdlizas Excluidas

Mismos campos en todas
p— las tablas y mismo orden

MaKivo
AUSENCIA TOTAL DOCUMENTACION AUTOS
RONEQ

0001208503487
0001205503490

Tamaho de pigna{10 ¥

I. Al pinchar sobre el campo “Detalle Polizas” se podran visualizar las polizas que se
contabilizan y computan para cada producto comercializado en el plan de incentivacion Delegados,

como se muestra en la figura 37.
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Figura 37.

Polizas contabilizadas para el plan de incentivos Delegados

’ Si pinchamos sobre Columna Detalle Pdlizas

Ponemos cabecero
Detalle Pdlizas

CONVENCION

Nat3zlle de Poliza
Mismos campos en todas
las tablas y mismo orden [ e

ONON

Levantando toda esta informacion se comienza con el desarrollo de los informes web, los

cuales muestran la informacion procesada y calculada del plan de incentivacion que se encuentra

almacenada en diferentes tablas personalizadas.

Siendo asi, los desarrollos e implementaciones de los diferentes planes y evolutivos que
pueda necesitar MAPFRE, primero se definen funcionalmente para poder plasmarlos en la

herramienta.

Este entendimiento es documentado en disefios funcionales y técnicos por cada plan a
desarrollar, estos documentos indican la légica que se implementara y como se realizara

técnicamente.

2.3.3.1. Evolutivo: Proceso Ajustes Produccion por NIF a NIF. Se requiere desarrollar
una nueva funcionalidad que permita traspasar produccién de un beneficiario a otro (generalmente

se da cuando una persona natural pasa a una persona juridica) con el objetivo que la produccién
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alcanzada por la persona natural sea traspasada a la persona juridica asociada al NIF. Técnicamente

se requiere:

A. Modificacion configuracion de Tablas.

A.1l. Ajustes: Se tiene la necesidad de realizar un ajuste a nivel de produccion de NIF a NIF
para ello se va agregar o crear el campo “NIFDestino” en la tabla de SPM “Ajustes”. A
continuacion, se detalla la tipologia del ajuste el cual existen campos obligatorios a parametrizar
(Figura 38 y 39):
Figura 38.

Tabla Ajustes actual

codTipoAjuste| codPlan |MNIF (MIF Origen)| feclnicio fecFin
Obligatorio Obligatorio |Obligatorio Obligatorio |Obligatorio
Figura 39.

Tabla Ajustes nueva

codTipoAjuste| codPlan |MIF {MNIF Origen)| feclnicio fecFin MIF Destino
Obligatorio Obligatorio |Obligatorio Obligatorio [Obligatorio |Obligatorio

MaestraTipoAjuste: Se deberd parametrizar el tipo de ajuste con la siguiente informacion,
como se visualiza en la Figura 40.
Figura 40.
Tabla MaestraTipoAjuste

Campo Tipo Dato
codTipoAjuste TRASPRODCLAVE
desAjuste Traspaso de Produccion
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o Se crearan nuevos componentes que contendran calculos que permitiran
realizar el ajuste de produccion de NIF a NIF.

o El componente COMP Datos de Produccion - Ajuste Traspaso albergara los
calculos que relacionara el NIF origen con la produccién NIF destino.

o EI componente COMP Tratamiento Traspaso produccion albergara los

calculos que relacionen y traspasen la produccion de un NIF hacia otro.

A.2. Componentes. En este punto se albergaran los calculos necesarios para poder realizar

el evolutivo de ajuste produccién por NIF a NIF.

COMP Datos de Produccion - Ajuste Traspaso

o CALC PR Recuperar Registros de Ajuste Traspaso: Recupera los datos del ajuste
a aplicar con respecto al NIF origen y al NIF destino.

o CALC PR Traspasar Produccion de Clave por NIF por plan: Célculo que relaciona
y recupera la produccion a nivel de clave del NIF origen, colocando como

particiones visibles al NIF origen y NIF destino.

El presente célculo serd usado como enlace de entrada para la segunda parte del

proceso de traspaso de produccién por NIF.

COMP Tratamiento Traspaso produccion

o CALC Traspasar Produccion de Clave por NIF por plan: Célculo que recupera la
estructura territorial del NIF destino del ajuste.
o CALC Categorizar beneficiario con y sin ajuste por clave de produccién: Célculo

que categoriza los registros que traspasaran la produccion.
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CALC Recuperar beneficiario sin ajuste por clave de produccién: Calculo que
recupera los registros que no sufriran ajustes de traspaso de produccion.

CALC Recuperar beneficiario origen con ajuste por clave de produccion: Céalculo
que recupera los registros que sufriran ajustes de traspaso de produccion.

CALC Recuperar beneficiario final con ajuste por clave de produccion: Céalculo
que recupera la estructura, categoria e importes que se agregaran a la produccién
del NIF destino.

CALC Recuperar beneficiario sin ajuste por clave de produccién con metrica:
Caélculo que recupera la estructura e importes de los registros que no tendran ajuste
de traspaso de produccion.

CALC Unir beneficiarios sin y con ajuste por clave de produccién: Célculo que une
la produccion de los registros que no tienen y los que si tienen ajuste.

Sera usado como enlace de entrada al célculo final que contiene la
produccidn total con y sin ajuste (CALC PR Recuperar Produccién acumulada
por clave):

CALC PR Recuperar Produccion acumulada por clave: Calculo que contiene la
produccidn total por beneficiario y por plan con y sin ajuste

La Unica entidad a la que se le realizard cambios estructuralmente es a la

tabla Ajustes.
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2.3.3.2. Evolutivo: Proceso Figura Doble. Se requiere desarrollar una nueva
funcionalidad que permita modificar la categoria de un beneficiario, y a su vez permita que tenga
hasta 2 categorias diferentes, tanto para la red agencial y para la red especifica de mediadores de

MAPEFRE. Estos casos seran llamados “MEDIADORES MIXTOS”. Técnicamente se requiere:
A. Creacion y configuracion de tablas.

A.l. Figura Doble. Se tiene la necesidad de realizar un nuevo proceso de modificacion de
estructura/categoria a nivel de beneficiario, para ello se creara la tabla FiguraDoble en SPM. Se

detalla la tipologia y los campos que seran obligatorios a parametrizar (Figura 41):

Figura 41.

FiguraDoble en SPM.

codFiguraDoble codPlan NIF feclnicio fecFin |idCategoria| DGT DT oD

Obligatorio Obligatorio Obligatorio|Obligatorio |Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

MaestraTipoAjuste: Se debera parametrizar el tipo de proceso con la siguiente
informacion (Figura 42):
Figura 42.

MaestraTipoAjuste

Campo Nomenclatura
codTipoAjuste FIGDOBLEET
desAjuste Cambio Figura Doble Beneficiario

o Se creardn nuevos componentes que contendran calculos que permitiran realizar el
nuevo proceso de figura doble
o Elcomponente COMP Proceso Figura Doble albergara los calculos que relacionen

y modifiquen la estructura que se requiera. el nuevo proceso de figura doble.
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A.2. Componentes. Albergaran los calculos necesarios para poder realizar el evolutivo de

proceso Figura Doble.

COMP Proceso Figura Doble

o CALC EC Recuperar beneficiarios con figura doble: Calculo que recupera los datos
del beneficiario que ingresard al proceso de figura doble, se visualizaran los
cambios ingresados en la tabla FiguraDaoble.

o CALC EC Identificar beneficiarios con modificacion de estructura: Calculo que
identifica los beneficiarios que ingresaran al proceso de figura doble.

o CALC EC Recuperar beneficiarios sin modificacién de estructura territorial:
Célculo que recupera los beneficiarios que no seran parte de la modificacion de
estructura por el proceso de figura doble.

o CALC EC Recuperar beneficiarios con y sin modificacion de estructura territorial:
Caélculo que recupera la totalidad de beneficiarios que ingresaron al proceso de
figura doble con los que no han sido afectos al proceso.

La Unica entidad que se creara sera la tabla FiguraDoble.

2.3.3.3. Desarrollo Plan Incentivo Anual Regularidad Trimestres. Se describen las
necesidades técnicas que se han identificado para poder realizar los calculos del Rappel Anual
Regularidad Trimestre, asi como consultar el resultado del incentivo a través del portal web de la

herramienta SPM. Técnicamente se requiere:
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A.1. Componentes

Rappel Anual 2021 — Regularidad Trimestres. Se creara el componente “Rappel Anual 2021 —

Regularidad Trimestres” dentro del componente “Rappel Anual”.

o Se modificard la tabla RptRPPResumenBeneficiario incluyendo los siguientes
campos: humImporte (Numérico) e indCumple (Lista de seleccion de la tabla
Maestralndicador).

o Se debera modificar la importacion “Importacion de
RptRPPResumenBeneficiario” para incluir los campos del importe del rappel y el
indicador de ganador.

o Se creard el calculo CALC RPP 2021 RT Recuperar Rappeles que unifique la
informacion de todos los trimestres de la tabla “RptRPPResumenBeneficiario”.

Nota: Para obtener la Gltima ejecucion de cada plan se debera realizar un
cruce con la tabla ParamPlanEjecucion.

o Se debera validar que los beneficiarios que ingresan al célculo correspondan a las
categorias de agentes y delegados, para ello se validard en funcion a la
parametrizacion de la tabla ParamPlanCategoria.

o Se deberd validar las clases claves de los beneficiarios en funcion a la
parametrizacion de la tabla ParamPlanClaseClaves.

o Se creara una nueva tabla llamada ParamPlanRelPlanes para identificar los planes
asociados al plan de regularidad trimestres, la estructura sera la siguiente (Figura

43y 44):.



Figura 43.

Tabla ParamPlanRelPlanes

Campo Descripcion Tipo de Dato
codPlan Codigo del plan TEXTO
codPlanRel Codigo del plan relacionado TEXTO
numOrdenVisual |[NUmero de orden de visualizacidn en el reporte. |NUMERICO
numDistribucion |Numero de distribucion (peso) MUMERICO

Figura 44.

Estructura de la tabla ParamPlanRelPlanes

cadPlan

RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-MN-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004
RPP-R-N-20210004

cadPlanRel

RPP-R-N-1T210001
RPP-R-N-1T210002
RPP-R-N-1T210003
RPP-R-M-2T210001
RPP-R-N-2T2100:02
RPP-R-N-2T210003
RPP-R-M-3T210001
RPP-R-N-3T210002
RPP-R-N-3T210003
RPP-R-N-4T210001
RPP-R-N-4T210002
RPP-R-N-4T210003

numCrdenVisualizacion numDistribucion

LT= T R R = N e ok R o

=
L =

L= =R == R == R = R e R e ) = R = R = R = R =
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o Se creard el calculo CALC RPP 2021 RT Recuperar Rappeles Relacionados que en

funcidn a todos los rappels del beneficiario filtre los que apliquen de acuerdo a la

parametrizacion de la tabla ParamPlanRelPlanes.

o Se creard el calculo CALC RPP 2021 RT Obtener Cantidad de Rappeles

Trimestrales Ganados que recupere la cantidad de rappeles ganados para cada

beneficiario.

Se crearéa el célculo CALC RPP 2021 Recuperar Beneficiario con Importe Ganado

que evalle la cantidad de rappeles ganados por el beneficiario en funcién a lo
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parametrizado en la tabla ParamTramosincentivo, de esta tabla se recuperara el
importe ganado en el rappel, en caso aplique.

Se crearan calculos para recuperar la cantidad de rappeles faltantes para poder
identificar cuanto le falta a cada beneficiario para poder acceder a la ganancia del
rappel regularidad trimestres.

Se crearan las siguientes vistas para recuperar la informacion a cargar en las tablas
de salida a través de las importaciones:

vistaRPP2021RTResumenBeneficiario: Muestra la informacion de todos
los planes de rappel en los que participa el beneficiario, el indicador de si lo gano
o noy el importe al que accedi6 segln corresponda.

vistaRPP2021RTDetalleBeneficiario: Muestra el resumen de cuantos
rappeles gano el beneficiario y el importe al que accede en funcion a ello.

Se crearan las siguientes tablas de salida para almacenar la informacion a mostrar
en los reportes, sobre estas tablas se deberan generar las importaciones desde las
vistas:

RptRPP2021RTResumenBeneficiario: Muestra la informacion de todos
los planes de rappel en los que participa el beneficiario, el indicador de si lo gano
o no y el importe al que accedi6 segun corresponda.

RptRPP2021RTDetalleBeneficiario: Muestra el resumen de cuantos
rappeles gano el beneficiario y el importe al que accede en funcion a ello.

El resultado final del cumplimiento del rappel serd unido al calculo actual con el
resumen de los rappeles anuales CALC RPP 2021 Anual Recuperar Importe

ganadores y no ganadores con categoria (Figura 45):
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Figura 45.

Rappeles anuales CALC RPP 2021

Ze 4
CALC RPP 2018 Anual Recuperar
Importe ganadores y no ganadores
con categona

A

M E 6}“
CALC RPP 2018 Anual Recuperar
Importe ganadores y no ganadores
con categone

A

M A M A
Rappel Anual -Club Elite Rappel Anual - Gran Productor Vida

;T\ F )
)

N,

2.3.3.4. Informes. Para abordar el desarrollo de informes web en la herramienta SPM, se

definiran en casos de uso:

o CUO001_ Informe Rappel 2021 Negocio Anual R. Trimestres: Se requiere crear un
informe web que muestre la informacion del plan de la siguiente manera (Figura

46).
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Figura 46.

Informe Rappel 2021 Negocio Anual R. Trimestres

4 )

|
RAFPEL ANUAL 2018 REGULARIDAD TRIMEST RES _ wilver

i D0 T

Ho = NUElL e m e FEL MO ELGADD) 7

e e s BTES ’ Si se pulsa sobre el nombre|
- fos ur o el apellido se accederd a
e . - = - = ver el detalle

T Rappelos Trimestrales

b Ganadas Imparts Ragpe|
ackid |Mackid Deste  |Madrid Deste Fozuela 1 Nombew 1 dgelios 1 5 | 1004l
ackid |Mackid Deste  |Madrid Ceste Fuzugl B Nombre2  Apolidos 2 7 Falta Aappel 1
ackid |Mackid Deste  |Madrid Ceste Puzugls 3 Nombru3  Apolides 3 7 Falta Rappel 1
il |Macid Deste  |Madrid Oeste Fozuelo ] Nombro 4 dpolides 4 F] Faa Aappel 1
ackid _Pdackid Oeste | Wadrid Oeste Fozuels 5 Nombras  Apelidos 5 7 Fahta Rappel 1
ackld _[Mackid Deste  Madrid Deste Foauela 3 Nombro & Apolidos 6 F] [Faha Zappel 1
ackid  [Mackid Deste | Madrid Oeste Foauela i Nombeo 7 dpolios 7 ] | 1000
ackid _Maded Deste Feladrid Oeste Fozueln 3 Mombee®  Apellidos 8 El Falta Rappel 1
ackid _Madrd Deste Madrid Oeste Fozuela =] Nombred  Apellidos 3 ¥ Falta Rappel 1
ackld Mackid Deste | Madrid Qeste Foeuels i) hombes 10— Apelidos 10 7 [Fahia Rappel 1

Para ello:
e Se creard un nuevo informe “Informe Rappel 2021 Negocio Anual Regularidad
Trimestres”.
e El nombre del Rappel se informara mediante un parametro paPlan que sera
enviado desde la ventana “Informe Rappel Negocio Anual”.
e Se creara un panel de controles que contendra:
v" Nombre: TextControl -> paNombre.
v Apellidos: TextControl -> paApellidos.
v" NIF: TextControl -> paNif.
v' DGT: Lista de seleccion -> paDGT.
v' DT: Lista de seleccién -> paDT.
v/ OD: Lista de seleccién -> paOD.

v" Botbn “Buscar”.
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e Se crearan los siguientes origenes de datos

v

v

dsRapResumen: Recuperard la informaciéon de la tabla
RptRPP2021RTDetalleBeneficiario.
dsVolver: Tendra un link a la ventana “Informe Rappel Negocio

Anual”.

e Se creard una grilla que utilizara el origen dsRapResumen y contendrd las

siguientes columnas:

v

v

DGT: Direccion General Territorial del beneficiario.

DT: Direccion Territorial del beneficiario.

OD: Oficina principal del beneficiario

NIF: Documento identificativo del beneficiario.

Nombre: Nombre del beneficiario. Se incluird un link que navegara al
detalle del beneficiario. Informe “Informe Rappel 2021 Detalle
Beneficiario Anual Regularidad Trimestres”.

Apellidos: Apellido del beneficiario. Se incluira un link que navegara
al detalle del beneficiario. Informe “Informe Rappel 2021 Detalle
Beneficiario Anual Regularidad Trimestres”.

N° Rappeles Trimestrales Ganados: Cantidad de rappeles trimestrales
gue han conseguido importe por el beneficiario.

Importe Rappel: Situacion del Rappel, o el importe o el numero de

objetivos que faltan para cobrar el importe.
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e CUO002_ Informe Rappel 2021 Detalle Beneficiario Anual R. Trimestres: Se
requiere crear un informe web que muestre la informacién del plan de la

siguiente manera (Figura 47):

Figura 47.

Informe Detalle Beneficiario Anual R. Trimestres

- ]
RAPPEL ANUAL 2018 REGULARIDAD TRIMESTRES volver
ooE01TE
o N CEL HOYO LELGADO

P Rappeles Trimestrales

Garados ¥mporte Rappel  Datas Actualizados 3 dfa

3 o 01/06/2018]
Aappel Ganador Imparta
RAFPEL 172018 HOGAR si B
No

[RAPPEL 112008 MR TIRRESGO
|RasPEL 172018 CLIENTES WTEGRALES
[RaPPEL 272028 AUTOS INDVIDLIAL
|RAPPEL 272008 AORRO + uBILACION 72
|nasper 272008 cLENTES ATEGRALSS
|nApeL 372018 AUTOS INDIVIDUAL
RASPEL 312018 HOGAR + COMUNIDADES
£L 372018 CLENTES INTEGRALES

o| 18
lalololalalalaBlaBlal

EEEEEEEE

Para ello:

e Se creard la ventana “Informe Rappel 2021 Detalle Beneficiario Anual
Regularidad Trimestres”.
e Se crearan los origenes de datos:
v'dsResumenBeneficiario: Invocard a la tabla
RptRPP2021RTDetalleBeneficiario
v dsResumenBeneficiarioRappel: Llamara al
RptRPP2021RTResumenRappel
v' dsVolver: tendra un link a la ventana “Informe Rappel 2021 Negocio

Anual Regularidad Trimestres”.



91

v dsVoverDetalleAnual: tendrd un link a la ventana “Informe Rappel

Detalle Beneficiario Anual 2021”.

e Se incluiran las siguientes grillas que mostraran la informacion del plan:

1. Grilla Resumen beneficiario: Contendr4d el origen de datos

dsResumenBeneficiario, el cual mostrard los siguiente componentes:

N° Rappeles Trimestrales Ganados: Es el nimero de rappeles en los
que se ha conseguido importe.
Importe Rappel: importe del Rappel que se ha ganado.

Datos actualizados a dia: Fecha que indica de cuando son los datos.

2. Grilla Resumen agrupacion: Contendra el origen de datos

dsResumenBeneficiarioRappel, el cual mostrara los siguiente

componentes:

Rappel: Nombre del Rappel.
Ganador: Indicador SI o NO para indicar si gano el rappel.

Importe: importe del Rappel que se ha ganado.
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La herramienta SPM es un servicio SaaS, el cual internamente se relaciona con comandos
SQL, estos son plasmados en calculos los cuales obtienen un resultado final, el cual se almacenara

en una tabla del tipo vista.

Los célculos se componen de origenes de datos, los cuales se relacionan mediante cruces
de informacidn, estos calculos pueden realizar operaciones matemaéticas y/o de categorizacion
mediante tablas paramétricas, tablas personalizadas y tablas que contienen la informacion de

produccion de los vendedores de pdlizas de MAPFRE.

SPM al constituirse de calculos siempre presentara un Gltimo calculo que contenga toda la
informacion procesada y calculada, este ultimo calculo es consumido por una tabla del tipo vista
la cual se relacionaré con una tabla paramétrica (paramPlanEjecucion) que filtrara la informacion

segun la fecha configurada en esa tabla (fecha que configura la ejecucién y calculo del plan)

Esta informacidn almacenada en la vista se vuelca mediante importaciones SQL a una tabla

personalizada con nomenclatura inicial RPT.

Por Gltimo, esta tabla personalizada RPT es consumida por los informes web que se puedan

crear en la herramienta SPM.

SPM posee un entorno gréfico el cual simplifica la tarea de creacion de tablas, de indices,

de importaciones a las tablas y de objetos que permitan realizar el proceso de calculo.

En la figura 11 se puede apreciar el entorno desarrollador de la herramienta SPM, se podran

encontrar las siguientes opciones (Figura 48):
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Figura 48.

Entorno de la herramienta SPM

o Tabla Componente Célculo ——— ——— — —

=

] Almacén de Informe inicial Formulario
web

5
i
g o
2
g
&

Symon

E PE—
Q

(SIS

COMP Datos ce
Froduccién

B9

8
A. Tablas. Permite crear tablas en la herramienta, estas tablas son creadas para
almacenar la informacion que se necesite procesar. Pueden estar creadas
estructuralmente como las tablas origenes o maestras, las cuales tienen almacenadas
la informacion basica de negocio (produccién de los vendedores, estructura
comercial del vendedor, entre otros).

Pueden ser tablas paramétricas las cuales se informan segun lo indicado en
las fichas de relevamiento del plan, tablas propias que se necesiten crear para plasmar
las diferentes logicas que negocio necesite cumplir en el plan y por Gltimo las tablas
de sistema (tabla de fecha, hora).

Las tablas paramétricas permiten realizar cruces de informacion (joins SQL).

Las tablas creadas pueden ser de 4 tipos:

Estructural: Formada por una estructura definida, siempre poseen
minimamente un campo que se considera llave primaria.

e Tipo fecha: Siempre tienen los campos fecha efectiva y fecha inicio, sirve

para almacenar fechas.
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e Tipo vista: Objeto que sirve para almacenar los resultados de un calculo.
e Personalizada: Permite la creacion de tablas con estructura flexible, se

pueden colocar multiples campos como llave primaria (llave compuesta).

B. Componentes. Son carpetas que pueden contener célculos, tablas, informes,
almacenes de datos y otros componentes. Sirven para mantener un orden estructurado
dentro de la herramienta.

C. Calculos. Son objetos que permiten relacionar tablas entre si con el fin de obtener
un resultado que puede ser numérico (calculo matematico) o devolver algln texto
(categorizacion, entre otros.). Al finalizar el célculo este puede ser parte de una tabla
de tipo vista, esta tabla de tipo vista contendra todos los valores procesados y hallados
en el célculo.

D. Almacén de datos. Almacena los resultados expresados en una tabla del tipo
personalizada, permite relacionar con otras tablas paramétricas para poder filtrar la
informacion.

E. Informes Iniciales. Permite crear informes que puedan mostrar la informacién
calculada y guardada en las vistas. Los informes consumen la informacién
Unicamente de almacenes de datos o de tablas personalizadas por ello la informacién
contenida en una vista debera ser importada a una tabla personalizada RPT.

F. Formulario web. Permite crear formularios web que podran ser presentados e
informados en tiempo real.

G. Symon. Funcionalidad que permite desarrollar modelos analiticos en la

herramienta SPM.
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Cabe mencionar que para el desarrollo de las actividades en el presente
proyecto no se usaron las funcionalidades de Formulario web ni Symon.

Asi, en la figura 49 se puede visualizar el calculo “CALC CMP Recuperar
resumen beneficiario”, el cual se encuentra configurado como un UNION entre otros

dos calculos:

Figura 49.

CALC CMP RTS Resumen Beneficiario y CALC CMP CTV Resumen Beneficiario

CALC CMP Recuperar resumen beneficiario A

Origenes de ditos

Origenes de datos adadidos

En la siguiente figura 50 se visualizan calculos iniciales (color verde),
componentes (color azul) y calculos finales (color turquesa) desarrollados en la

herramienta SPM.
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Figura 50.

Calculos iniciales, componentes y finales

En la figura 51 se visualiza otro tratamiento de informacion mediante
calculos, se visualizan: componentes (color azul), calculos (color verde) y el célculo
final (color turquesa) de todo el tratamiento dentro del componente COMP Datos de

Produccién — Clave.
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Figura 51.
Componente COMP Datos de Produccion — Clave.

4 Arriba COMP Datos de Produccion
=

En la figura 52 se observa otro tratamiento de informacion mediante calculos,
y se visualizan los objetos: componentes (color azul), célculos (color verde),
almacenes de datos (color guinda) y el calculo final (en color turquesa) de todo el

tratamiento, todo esto se encuentra en el componente COMP Estructura Comercial.
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Figura 52.

Componente COMP Estructura Comercial.

= mrboanc REHY B R
tacazze

Para tener un mayor conocimiento sobre el uso de la herramienta SPM en el
presente proyecto, este funciona de la siguiente manera:

e Se carga la informacion a procesar en la herramienta SPM, para ello
previamente se deben crear tablas en SPM con las columnas
necesarias para realizar las operaciones requeridas en las bases del
concurso de incentivacion.

e Se crean carpetas de trabajo, en las cuales se crearan calculos.

e Estos calculos contendran toda la l6gica que hay por detras del calculo
que se requiere plasmar, los calculos internamente funcionan como

sentencias SQL.
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SPM ayudado por su entorno grafico soportard los cruces de
informacion entre las tablas y objetos que se necesiten relacionar.
Estos célculos permiten realizar desde cruces de tablas simples para
obtener los resultados de operaciones matematicas sencillas y
complejas (suma, resta, multiplicacion, division, entre otros.) como
también los resultados de operaciones que permitan categorizar,
limitar y filtrar datos.

Luego de la creacion de los calculos se llega a un resultado, el cual se
debe almacenar en una tabla del tipo vista.

Esta tabla del tipo vista contiene toda la informacion procesada y
calculada previamente, esta informacion contenida en la vista se podra
visualizar en un portal web desarrollado en la misma herramienta.
Sin embargo, a lo largo de las ejecuciones diarias y/o semanales los
valores almacenados en la tabla vista pueden variar, ya sea por nueva
informacidn cargada en la herramienta, algun cambio de légica y/o la
ejecucidn de célculos a una fecha diferente a la configurada.

Por ello, para evitar este escenario la informacion almacenada en la
vista debera ser importada hacia tablas de tipo personalizadas, de
forma que estas tablas contengan unicamente la informacion que se
requiera almacenar segun la ultima fecha de ejecucion de los célculos.
Estas tablas personalizadas tienen la nomenclatura inicial de RPT,
almacenan la informacién que se generé en la vista (mediante

importaciones SQL), asimismo estas tablas son consumidas para la
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visualizacion de informacion en los informes que se pueden originar
en la herramienta SPM.
Por consiguiente, en la figura 53, se visualiza el flujo de trabajo realizado en

la herramienta SPM.

Figura 53.

Flujo de trabajo realizado en la herramienta SPM

INFORME

RPT1 RPTN

A

importSQL PLANIFICADOR

vistaRPT... paramPlanEjecucion

A

CalculoN CALCULO
Calculo 3 Célculo 4

El primer paso del flujo de trabajo es la creacion de los célculos necesarios
para cubrir las condiciones de la circular proporcionada por MAPFRE, resultando un
altimo calculo que contendrd toda la informacién con las particularidades y
condiciones del plan.

Luego, se crea una tabla del tipo vista donde se guardard la informacion
procesada del calculo final y mediante el cruce con la tabla paramétrica

paramPlanEjecucion, se filtrara la informacion correspondiente a la fecha que se
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ejecutod el proceso, esta fecha estara previamente configurada en la tabla paramétrica
paramPlanEjecucion.

Por altimo, mediante una importacion SQL (la cual se puede planificar para
gue se ejecute automaticamente en un tiempo determinado) se realiza el volcado de
informacion de la vista a la tabla personalizada con nomenclatura RPT.

Estas tablas RPT pueden ser consumidas en informes web que se crean en la
herramienta SPM, pueden ser consumidos directamente o a través de almacenes de
datos.

En la figura 54 se visualiza como se configura y crea una importaciéon de
datos: Se coloca la sentencia SQL configurando el inner join entre la tabla

parametrica paramPlanEjecucion con la vista que contiene la informacion procesada.

Figura 54.

Importacion de datos

Importar datos

v INNER JOIN ParamPlanEjecucion B ON B.codPlan = A.CodPlan
v WHERE B.codEstado = 'EJECUCION'
Lo que realiza esta configuracion es cruzar el plan de la vista con el plan de
la tabla paramPlanEjecucion, para recuperar solo los planes que estan en estado

“EJECUCION” y poder importar los datos solo de ese plan.
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Como se evidencio, para llevar a cabo el desarrollo en SPM de todos los
planes de incentivacion se llevaron a cabo la creacion de multiples calculos. SPM
calcula la informacion mediante pequefios procesos denominados célculos.

En cada uno de ellos se realiza el proceso que el usuario pueda elegir, tales
como filtros de informacion, cruces de informacion, calculos matematicos unidos a
condicionales de cumplimiento como categorizacion de datos dependiendo de las
restricciones y/o condiciones plasmadas.

A continuacion, en la figura 55 encontramos diferentes calculos, cada uno de
ellos realizan procesos unicos, los cuales pueden ser dependientes uno de otro como

independientes. A continuacion se explica el funcionamiento de cada célculo:

Figura 55.

Calculos diferentes con procesos Unicos

de o e - e
CALC EC Recuperar Bansficiarios 123
con gjustes aplicadaos

COMP Estructura Comercial -
Ajustes

COMP Estructura|

T l
& 7

CALC EC Recuperar beneficiarios

caon itima estado 3 nivel de plan

]

& i ™ 7
CALC EC Ordenar Beneficiarios por COMP Estructura Comercial -
planll Visualizacion Web

]

= &
CALC EC Recuperar Plan par
categoria
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e CALC EC Recuperar Plan por categoria: Recupera los planes en los que
participan los beneficiarios cruzando con la tabla ParamPlanCategoria.

e CALC EC Ordenar Beneficiarios por plan: Ordena los beneficiarios por
plan y fecha de Gltima actualizacion.

e CALC EC Recuperar beneficiarios con altimo estado a nivel de plan:
Recupera el registro con ultima fecha de actualizacion por beneficiario y plan,
para identificar la Gltima categoria que tiene el beneficiario en la fecha en la

que aplica el plan de retribucién.

En la figura 56 podemos apreciar el calculo CALC CMP, el cual procesa
informacidn que se puede visualizar de manera acotada seleccionandolo (solo mostrara
una cantidad limitada de registros) o dando click en la opcion ver valores actuales

(mostrara el total de registros procesados).

Figura 56.
Calculo CALC CMP
+

CodPlan %7 DGT © DoT ”~ oD ID de be... Trimestr... © Cumple * RankingOD RankingDT * RankingDGT

En especifico, en el presente proyecto se crearon diferentes tablas, tablas
estructurales, personalizadas y paramétricas en la herramienta SPM, permitiendo
relacionarlas en calculos que puedan procesar la informacién segun la descripcion de

las circulares proporcionadas por MAPFRE.
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Entre las tablas paramétricas tenemos:

e MaestraPlanes: Contiene toda la informacion bésica del plan, tal como el

cddigo del plan, descriptivo del plan, tipo de plan, vigencia, temporalidad, entre

otros (Figura 57).
Figura 57.
MaestraPlanes
CodPlan DesPlan CodTipoPlan  Fechalnicio FechaFinal codTemporalidad codAmbito indClaveAdministrada PlanVisible CodPlanBoton
CON-G-N-20210001 CONVENCION MAPFRE 2021 DELEGADOS CONVENCION 01/01/2021 31/12/2021 A NACIONAL 1 CONVENCION
CMP-R-N-1T210003 SEBUSCAN HERQES DE VENTAS RETOS AUTOS CAMPANIA  01/01/2021 31/03/2021 1T NACIONAL 1RETOS
CMP-R-N-1T210004 SEBUSCAN HEROES DE VENTAS RETOS AHORRO-JUBILACION PPP - CAMPANIA  01/01/2021 31/03/2021 1T NACIONAL 1 RETOS
CMP-R-N-1T210005 SEBUSCAN HEROES DE VENTAS RETOS PRODUCTO DGT CAMPANIA  01/01/2021 31/03/2021 1T NACIONAL 1RETOS

e ParamPlanCategoria: Expresa la relacion que existen entre un plan y las
categorias participantes en €él, como su nivel de agregacion y el orden de

visualizacion, tal como se muestra en la figura 58.

Figura 58.

ParamPlanCategoria
codPlan codCategoria codAgregacion numOrdenVisualizacion
COM-G-MN-20210001 DELEGADOS  NIF 1
COMN-G-M-20210036 PROEMP PROPIO 1
COMN-G-MN-20210036 PROEMP2 PROPIO 1
COM-G-MN-20210036 SUBCOMEMP DGT 1

e ParamPlanNegocio: Expresa la relacion que existe entre el plan, la categoria
y el tipo de unidad de negocio, definiendo sus valores minimo y maximos en

otros aspectos (Figura 59).



Figura 59.

ParamPlanNegocio

codPlan

CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013

codCategoria
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES

codNegaocio
AUTOS

BANCO
EMPSACSOLUCION
PATRIMONIALES
PERSONALES
PRODFINANCIERDS
SALUD

AUTOS

BANCO
EMPSACSOLUCION
PATRIMONIALES
PERSONALES
PRODFINANCIEROS
SALUD

1

R R R R R R R - R R Y R

0

[=E =T~~~ R~ =~~~ =~ =~ =]

150
0
75
50
50
75
50
50
0
25
25
25
25
25
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numOrdenVisualizacion numDistribucion numMinimao numMaximo

oo o o0 o0 Q0o oooQo Qoo

e ParamMetrica: Expresa las relaciones que existen entre un plan con respecto

a las categorias participantes, lineas de negocio, tipo de acumulacién, tipo de

calculo, conversion de montos, entre otros (Figura 60).

Figura 60.

ParamMetrica

cadPlan

CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210018
CON-G-N-20210018
CON-G-N-20210018
CON-G-N-20210018

codCategoria codTipoCalculo

DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
GESTSAC

GESTSAC

GESTSAC

GESTSAC

CALCULOEMISION
CALCULOEMISION
CALCULOEMISION
CALCULOMNPPOL
CALCULOMNPPOL
CALCULONP
CALCULONP
CALCULONP
CALCULOMPPOL
CALCULOMPPOL
CALCULONP
CALCULONP
CALCULONP
CALCULONP
CALCULONP
CALCULONP
CALCULONP
CALCULONP
CALCULOEMISION
CALCULOEMISION
CALCULONP
CALCULONP

codlinea

codMetrica
1801050300 IMP_PRIMA_EMI
1801050400 IMP_PRIMA_EMI
1801050500 IMP_PRIMA_EMI
1801010101 VAL_CAMPO_18
1801010102 VAL_CAMPO_18
18010201 VAL_CAMPO_20
18010202 VAL_CAMPO_20
18010203 VAL_CAMPO_20
1801030101 VAL_CAMPO_18
1801030102 VAL_CAMPO_18
18010302 VAL_CAMPO_20
18010303 VAL_CAMPO_20
39091010198 VAL_CAMPO_20
39091020198 VAL_CAMPO_20
39091010298 VAL_CAMPO_20
39091020298 VAL_CAMPO_20
18010403 VAL_CAMPO_20
1801050100 VAL_CAMPO_20
130105 IMP_PRIMA_EMI
130105 IMP_PTO_PRIM_EMI
180301 IMP_PTQ4
180301 VAL_CAMPO_20

numConversion codConversion indDetallePolizas indlineainforme indPolizasExcluidas

0N/A

0N/A

0N/A

1 POLIZAMILLA

1 POLIZAMILLA
250 EUROMILLA
250 EUROMILLA
250 EUROMILLA
0,5 POLIZAMILLA
0,5 POLIZAMILLA
150 EUROMILLA
200 EUROMILLA
70 EUROMILLA
140 EUROMILLA
70 EUROMILLA
140 EUROMILLA
150 EUROMILLA
150 EUROMILLA

0

0
0
0

oo oo

R R R - RN R e e e A A

R R T T e RN~

0O 0O MNO OO0 MNMND RO NN O s D OO

e ParamPlanSegmentacion: Expresa la relacion que existe entre el plan,

categoria y grupo al cual pertenece el beneficiario vendedor. Dependiendo del

plan se informan los minimos y maximos a alcanzar en el plan (Figura 61).



Figura 61.

ParamPlanSegmentacion
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codPlan codCategoria codSegmentacion numQrdenVisualizacion numDistribucion numMinimeo numMaxima
CON-G-N-20210001 DELEGADOS GRUPOI 1] 1] 1100 1]
CON-G-N-20210001 DELEGADOS GRUPOII 1] 1] BOD 1]
CON-G-N-20210001 DELEGADOS GRUPOIIN 1] 1] L] 1]
CON-G-N-20210001 DELEGADOS GRUPQIV 1] 1] 500 1]
CON-G-N-20210001 DELEGADOS GRUPOV 1] 1] 500 1]
CON-G-N-20210013 AGENTES GRUPOI 1] 1] 400 1]
RPP-R-N-20210004 N/A ORO 1] 1] ] 3500
RPP-R-N-20210004 N/A OTROSPRODUCTORES 1] 1] ] 3000
RPP-R-N-20210004 N/A PLATING 1] 1] ] 4000

ParamPlanRelAgroupLinea: Expresa la relacion que existen entre cada plan,

categoria, tipo de negocio, agrupacion de negocio, en otros aspectos (Figura

62).

Figura 62.

ParamPlanRelAgroupLinea

codPlan

CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-N-20210013

codCategoria codMegocio

DELEGADOS AUTOS AUTOS
DELEGADOS AUTOS AUTOS
DELEGADOS BANCO BANCO
DELEGADOS BANCO BANCO
DELEGADOS EMPSACSOLUCION EMPRESAS
DELEGADOS EMPSACSOLUCION EMPRESAS
DELEGADOS EMPSACSOLUCION SAC
DELEGADOS EMPSACSOLUCION  SOLUNION
DELEGADOS PATRIMOMIALES PATRIMOMNIALES
DELEGADOS PATRIMONIALES PATRIMONIALES
DELEGADOS PATRIMOMIALES PATRIMOMIALES
DELEGADOS PERSOMNALES PERSOMALES
DELEGADOS PERSOMNALES PERSOMNALES
DELEGADOS PRODFINANCIEROS PRODFINAMNCIEROS
DELEGADOS PRODFINANCIEROS PRODFINANCIEROS
DELEGADOS SALUD SALUD
DELEGADOS SALUD SALUD
DELEGADOS SaLUD SALUD
AGENTES AUTOS AUTOS
AGENTES AUTOS AUTOS
AGENTES BANCO BANCO
AGENTES BANCO BANCO
AGENTES EMPSACSOLUCION EMPRESAS
AGENTES EMPEACSOLUCION EMPRESAS
AGENTES SALUD SALUD
AGENTES SALUD SALUD
ParamPlanAgrupacion:

codAgrupacion

codLinMegocio numOrdenVisualizacion numDistribucion numMinimo numMaximo

1801010101 1 0 o 0
1801010102 2 0 o 0
18030403 27 0 o 0
18030402 26 0 o 0
1801050100 7 0 o 0
1801050500 11 0 o 0
180301 17 0 o 0
180302 18 0 o 0
1801030102 4 0 o 0
18010302 5 0 o 0
18010303 & 0 o 0
39091010199 13 0 o 0
18010403 12 0 o 0
3909303 26 0 o 0
3909304 26 0 o 0
18010201 23 o o o
18010202 24 o ] ]
18010203 25 0 o 0
1801010101 1 0 ] 1]
1801010102 2 0 o 0
18030405 27 0 o 0
18030402 26 0 o 0
1801050100 7 0 o 0
1801050200 B 0 o 0
18010201 23 0 o 0
18010202 24 0 o 0

Expresa la relacion que existe entre un plan,

categoria, la agrupacion de las lineas de negocio, entre otros (Figura 63).



Figura 63.

ParamPlanAgrupacion

codPlan

CON-G-N-20210001
CON-G-MN-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-M-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-MN-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-N-20210001
CON-G-MN-20210013
CON-G-MN-20210013
CON-G-M-20210013
CON-G-N-20210013
CON-G-MN-20210013
CON-G-MN-20210013
CON-G-MN-20210013
CON-G-MN-20210013
CON-G-N-20210013

codCategoria codAgrupacion

DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
DELEGADOS
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES
AGENTES

AUTOS

BANCO

EMPRESAS
FATRIMOMIALES
PERSOMALES
FRODFINANCIEROS
s5AC

SALUD

SOLUNION

AUTOS

BANCO

EMPRESAS
FATRIMOMIALES
PERSOMALES
PRODFINANCIEROS
SAC

SALUD

SOLUNION

1
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1]
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1]
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e ParamPlanEjecucion: Contiene para cada plan el nivel de informacion del
que se va a recuperar la informacién para realizar los calculos del plan (cédigo
de tabla, tipo de acumulacién, fecha de ejecucién, fecha de actualizacion,
estado, periodo y estado), se puede visualizar en la figura 64 la informacion

para realizar los calculos del plan mencionados.

Figura 64.
ParamPlanEjecucion

codPlan codTabla codTipoAcumulacion fecEjecucion fecActualizacion codEstado Periodo Estado
CON-G-N-20210001 DIA 2 30/04/2021 30/04/2021 EJECUCION 2021 EN CURS0
CON-G-N-20210037 DIA 2 06/04/2021 06/04/2021 EJECUCION 2021 EN CURSO

Estas tablas representan las parametrizaciones basicas para iniciar un nuevo

desarrollo en cualquier plan de incentivacién en SPM.

numordenVisualizacion numDistribucion numMinime numMaximao

Lo QO QO QQMRQ@QQoQoQoQQ@QQ@QQ@
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Las tablas paramétricas en ocasiones son informadas por los datos brindados
por negocio en sus plantillas de relevamiento, en su mayoria son registradas con la
informacion que se analizo e identifico relacionar para cumplir con las Idgicas y
escenarios dispuestos en las circulares del plan, permitiendo asi el desarrollo de
calculos para obtener como resultado los montos y ganadores del plan de

incentivacion.

Hay escenarios que segun las condiciones descritas en las circulares de
MAPFRE ameritan la creacion de muchas més tablas que cubran escenarios

particulares y/o propios del plan.

Por ejemplo, para el plan de convenciones hay una particularidad con respecto
a la cantidad de ganadores. Existe una cantidad limite de ganadores por zonas y grupos,

por ello se cred la siguiente tabla paramétrica:

e ParamPlanSegmentacionGanador: Segmenta la cantidad de ganadores por

zona, estructura y grupo asignado por negocio (Figura 65).

Figura 65.

ParamPlanSegmentacionGanador

codPlan codCategoria CodEstructura | codSegmentacion codTipoGanador numGanadores
CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTO1 GRUPOI DGET 0
CON-G-N-20210001 DELEGADOS | DGTOL GRUPOII DT 11
CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTOL GRUPOIII DGET 7
CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTO1 GRUPOIV DT 3
CON-G-N-20210001 DELEGADOS | DGTOL GRUPOV DGET

CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTO2 GRUPOI DGET 18
CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTO2 GRUPOII DT 10
CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTO2 GRUPOIII DGET

CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTO2 GRUPOIV DGET 3
CON-G-N-20210001 DELEGADOS |DGTO2 GRUPOV DT 1
CON-G-N-20210001 DELEGADOS | DGTO3 GRUPOI DGET 15

COMN-G-N-20210001 DELEGADOS  DGTO3 GRUPOII DGT
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Para el plan convenciones delegados existe la posibilidad que un beneficiario
vendedor independientemente del cumplimiento de los criterios de evaluacion

establecidos en la circular figure como ganador, para ello se cred la tabla:

e ParamGanadoresDirectos: Relaciona el plan de incentivacion con el

beneficiario que debera configurarse como ganador (Figura 66).

Figura 66.

ParamGanadoresDirectos

codPlan codDocumento
CON-G-MN-202 10001 Q0059721 2W
COMN-G-MN-20210001 (05285642N
COMN-G-MN-202100:01 J06285487R
COMN-G-M-202 10001 (075236132
COMN-G-MN-202 10001 014302171C
COMN-G-M-202 10001 0422592026V
COMN-G-MN-202 10001 J46841741%
CON-G-MN-202 10001 (416593618606
CON-G-N-20210001 (0503125160

Por otro lado, para otro plan denominado Rappel Regularidad trimestre se
presento la particularidad que, el plan tiene asociados otros planes que se desarrollan
a lo largo del afio, los cuales se deben evaluar cada uno; para llevar a cabo esta relacion

se creo una tabla parametrica ParamRelPlanes.
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e ParamPlanRelPlanes: Relaciona el plan global con los planes asociados a él

trimestralmente. (Figura 67).

Figura 67.

ParamPlanRelPlanes

codPlan
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-

M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M

-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004
-20210004

codFPlanRel

RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-
RPP-R-

-1T210001
-1T21000:2
-1T210003
-2T210001
-2T210002
-2T210003
-3T210001
-3T210002
M-

3T210005

M-4T210001
MN-4T2 10002
MN-4T210003

W sl B b ds R

= e
k2 =

numOrdenyisualizacion numDistribucion

[= = = Rl = = Rl = R = R = Qi = [ = Rl = Y =]

Ademas, a nivel de calculos desarrollados en la herramienta SPM se utilizan

tablas que han sido pobladas con la informacién de produccién brindada por MAPFRE

desde sus origenes de datos (base de datos, sistemas propios) y tablas paramétricas que

pueden crearse en el modelo y que se relacionan entre si.

De esta forma se realiza el proceso de calculo, considerando cada condicién

descrita en las circulares proporcionada por MAPFRE.

Las tablas estructurales o maestras creadas en la herramienta SPM contienen

la informacion proporcionada por MAPFRE en las fichas de relevamiento de cada

plan, por otra parte las tablas personalizadas y/o de parametrizacion contienen la

informacidn necesaria que se analizo y detecto para llevar a cabo el calculo de los

montos y ganadores del plan de incentivacion.
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Figura 68.

Tabla MaestraPlanes creada en SPM

CadPlan a, DesPlan CodTipoPlan Fechalnicio ¥ FechaFinal Observaciones ¥ codTemporalidad
;_:: RPP-R-N-4T210001 RAPPEL 4T2021 AUTOS INDIVIDUAL RAPPI 01/10/2021 4T
3 RPP-R-N-AT210002 RAPPEL 4T2021 AUTOS FLOTAS RAPPEL 01/10/2021 4T
RPP-R-N-4T210003 RAPPEL 4T. RAPPEL 011072021 AT
RPP-R-N-4T210004 RAPPEL 472021 FONDOS DE PENSIONES RAPPEL 0171072021 4T
RPP-R-N-4T2100035 RAPPEL 472021 CLIENTES INTEGRALES RAPPEL 01/10/2021 AT

En la figura 68 se visualiza la estructura de la tabla del tipo estructural

MaestraPlanes creada en SPM

Figura 69.

Tabla ParamPlanRelPlanes creada en SPM

codPlan ac codPlanRel a“ numOrdenVisuakzacion — D13t ducon 4

En la figura 69 se observa la estructura de la taba parametrica
ParamPlanRelPlanes creada en la herramienta SPM con datos informados en las fichas

de relevamiento del plan de incentivos.

Figura 70.

Tabla ParamMensajes creada en SPM

. codMensaje 7 . codTipoMensaje 7 codTipoPlan = codPlan ., codBeneficiario
001 GEMERAL N/A N/A A
0o GENERAL N/A N/A N/A
002 TIPOPLAN CAMPANIA N/A NfA
003 CODPLAN N/A CAM-E-L-4T170016 NfA
004 BEMEFICIARIO N/A N/A 51362079C

En la figura 70 se observa la estructura de la tabla paramétrica personalizada

ParamMensajes creada en la herramienta SPM.
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Figura 71.

Tabla MaestraTipoPlan creada en SPM

MaestraTipoPlan

.codTipo.. 57 desTipoPlan 57  codNivel =7

CAMPAMIA Camparias {2) Lo suyo v un nivel mas
CARTAS Cartas de Liquidecién (1) Lo suya v lo de su equips
CONVENCION Convencion (1) Lo suyo v lo de su equipo
RAMKIMNG Ranking (3) Todos

RAPPEL Rapp=! (1) Lo suyo v lo de su equipo

En la figura 71 se observa la estructura de la tabla parametrica personalizada

MaestraTipoPlan creada en la herramienta SPM.

Figura 72.

Tabla MaestraCategoria creada en SPM

IMaestraCategoria

.idCateg.. ¢ desCatego.. ¥ codAmbito

ACAPMS ASESOR/A COMERCIA 0D
ACEMP ASESOR/A COMERCIA QD
ACEMPVYS ASESOR/A COMERCIA 0D
ACLIENTES ASESOR/A DE CLIENTI  PROPIO
ACPAT ASESOR/A COMERCIA  OD
ACPATVYSEM ASESOR/A COMERCIA QD
ACVYS ASESOR/A COMERCIA  OD
AFIS AGENTE FINANCIERD PROPIO
AGENTES AGENTES PROPIO
APM APM's FROFIO

Por otro lado, en la figura 72 se observa la estructura de la tabla estructural

MaestraCategoria creada en la herramienta SPM.
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Figura 73.

DSAnualVidaNPSalud2021 creada en SPM

DSAnualVidaNPSalud2021 ~

Origenes de datos

Tablas
= Almacenes
% Origenes adicionales

de datos » [ RptRPP2021REVIDADetalleBeneficiarioNPSal

En la figura 73 se visualizan los origenes que se relacionaran para formar el

calculo en el DSAnualVidaNPSalud2021, entre los objetos a relacionar encontramos:

RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud: Tabla personalizada
que  contiene la  informacion almacenada  en la  vista
vistaRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud.
ParamPlanEjecucion: Tabla que relaciona la fecha de ejecucién del plan
paPayee: Parametro dinamico que relacionard el NIF de cada beneficiario
participante del plan.

paPeriodo: Parametro que se usara para filtrar la informacion del periodo que

se requiera.
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Figura 74.

DSAnualVidaNPSalud2021

DSAnualVidaNPSalud2021 ~ X

En la figura 74, se visualizan los cruces que se realizaran entre los origenes de
datos configurados (tablas y pardmetros); estos funcionan como los conocidos joins

SQL.

e ParamPlanEjecucion.codPlan=RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiari
oNPSalud.codPlan: Condicion con la que aseguraremos tomar la informacion
que se relacione con el mismo codigo del plan en ambas tablas.

e ParamPlanEjecucion.fecActualizacion=RptRPP2021REVVIDADetalleBe
neficiarioNPSalud.fecActualizacion:  Condicion que permite filtrar
Unicamente la informacién que se encuentre en ambas tablas a la fecha
registrada en la tabla paramPlanEjecucion.

e RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud.idBeneficiario=paPa
yee.paPayee: Condicion que filtrara solo los NIF que se encuentre en la tabla

y el pardmetro paPayee.
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e RptRPP2021REVVIDADetalleBeneficiarioNPSalud.fecAcumuladoAfio =
paPeriodo.paPeriodo: Condicion que filtrara Unicamente la informacion

almacenada del periodo 2021.

Por otro lado, en la figura 75 se puede apreciar la configuracion de un almacén
de datos (dsRptCampClasificacion), en el cual se invocan varios parametros como

también al almacén de datos denominado dsNivelesVisualizacion.

Figura 75.

DsRptCampClasificacion creada en SPM

dsRptCampClasificacion # 1 x

Origenes de datos Restricciones Seleccionar columnes rer valores act.
!

1l Tablas

En la figura 76 se visualizan los cruces entre los parametros y el almacén de
datos dsNivelesVisualizacion, con el objetivo de mostrar la informacion segun al perfil

que corresponda el beneficiario.
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Figura 76.

DsNivelesVisualizacion en SPM

dsRptCampClasificacion ¢

Origenes de dstos Restricciones

Origen de datos < Restricciones

Siendo asi, el modelo implementado en SPM tiene que ser capaz de soportar,
procesar y calcular los resultados del plan comercial segun las diferentes reglas y
condiciones que MAPFRE indique. Por ello, manteniendo la base del modelo de
negocio implementado para el periodo 2020 se iniciaron las modificaciones y
construcciones correspondientes a las nuevas condiciones y légicas de los planes de
incentivacion que MAPFRE requiere calcular en la herramienta SPM para el periodo

2021.

No obstante, para obtener los resultados esperados se tuvieron que tener en
cuenta los siguientes 5 aspectos que se mencionaran con mayor precision a

continuacion:

A. Alcance de la implementacion. El alcance de la implementacion de los
planes de incentivos en SPM para el cliente MAPFRE incluyen los siguientes

requerimientos, tal y como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3.

Requerimientos y especificaciones

Requerimientos Detalle

Implementacion y calculo de planes comerciales
segun las condiciones disefiadas y descritas en las
circulares proporcionadas por MAPFRE (56
convenciones, 75 rappeles y 89 campafias) en la
herramienta SPM.

Implementacion y calculo
de 220 planes de
retribucion comercial en la
herramienta SPM.

B. Definir los planes desarrollar e implementar en el afio. Se desarrollaran
un total de 220 planes de retribucion, estos seran implementados en la herramienta
segun las condiciones disefiadas y descritas por MAPFRE. Estos planes se dividen en
3 tipos: Convencidon, Rappeles y Campafias. Todos estos planes vienen ligados a una
temporalidad: Mensual (M), trimestral (T), semestral (S), interanual (1) y anual (A), tal

y como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Tipo plan, temporalidad y prioridad en implementacién de planes

Tipo Temporalidad Prioridad
Campania M 1
Campaiia 1T 1
Campanfa 1S 2
Campaiia IN 3
Camparia 2T 4
Campana 2S 5
Campanfa 3T 6
Camparia 4T 7
Campanfa A 8

Rappel M 1
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Tipo Temporalidad Prioridad
Rappel 1T 1
Rappel 1S 2
Rappel IN 3
Rappel 2T 4
Rappel 2S 5
Rappel 3T 6
Rappel 4T 7
Rappel A 8

Convencion A 8

Nota. Para reconocer la temporalidad y prioridad, se debera visualizar la leyenda de la
tabla.
Leyenda:
e Prioridad: 1 — Inmediata, 2 — Muy Alta, 3 — Alta, 4 — Moderada, 5 —
Media, 6 — Baja, 7 — Muy baja, 8 — Nula.
e Temporalidad: M — Mensual, 1T — 1er Trimestre, 1S — ler Semestre, IN
— Interanual, 2T — 2do Trimestre, 2S — 2do Semestre, 3T — 3er Trimestre,

4T — 4to trimestre, A — Anual.

C. Elaborar el plan de actividades. Los planes y actividades que se desarrollan
a lo largo de la semana son inventariados en un archivo Excel, donde MAPFRE indica
cual o cuales son las prioridades plasmandose en el acta de reunion, apoyandonos de
ello y segun la carga de trabajo se pueden estimar la entrega de los planes de una

manera real. VVéase los anexos 1y 2.
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A lo largo del proyecto nos apoyamos sobre la herramienta informatica Jira, en

la cual se lleva un control exacto y real en el desarrollo de los planes de retribucion y/o

actividades solicitadas por MAPFRE, véase anexos 3, 4y 5.

Asimismo, usamos parte de las metodologias agiles como Scrum (Product

Backlog) y Kanban (tablero Kanban). Asimismo, se uso la herramienta de gestion de

proyectos denominada “Diagrama de Gantt”, la cual recoge la planificacion del

proyecto como también la herramienta informética web Jira en la cual se imputaban

las horas de trabajo dedicadas a cada actividad, esto con el fin de medir el esfuerzo

dedicado en cada actividad finalizada.

Por ultimo, semanalmente se realizan reuniones con Negocio a fin de elaborar

el plan de actividades semanales, en las cuales se indican que planes y actividades

serén las prioritarias a implementar; tal y como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5.

Planificacion semanal desarrollo planes de incentivos

Activid Hora Responsab

15- | 16- 17- 18- 19-

Estado Ma Ma Ma Ma Ma
ad S [
r r r r r
A Campaiia :AnaI|3|s
Campati | Comercial - Se|po e | 05 Angel | Cerrado
as buscan Héroes de
n de
Venta - Retos
bases
2 =
~ 2 . Campana Disefio
Campan | Comercial - Se .
) Funcion 3 Angel Cerrado
as buscan Héroes de

Venta - Retos

al
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15- 16- 17- 18- 19-
Estado Ma Ma Ma Ma Ma

Activid Hora Responsab

22 Campaiia
Campai [Comercial - Se|Plan de
as buscan Héroes de | Pruebas 3 Angel Cerrado
Venta - Retos
12 Campaiia | Implem
Campan Comermal/ - Se|entacion 15 Angel Cerrado | 6 9
as buscan Héroes de |-
Venta - Retos Célculos
v canpara| 0T
Campafi |Comercial - Se Pendient
) - 9 Angel 9
as buscan Héroes de Informe e
Venta - Retos s
1a Campatfia Ejecucio
Campafi |Comercial - Se J Pendient
, n de| 4 Angel 4
as buscan Héroes de Pruebas e
Venta - Retos
12 Camparnia Miaraci
Campafi |Comercial - Se|, g Pendient
, on al 5 Angel 5
as buscan Héroes de PROD e
Venta - Retos
12 Campaiia Soporte
Campafi |Comercial - Se P Pendient
, a 0 Angel
as buscan Héroes de NEQocio e
Venta - Retos g
12 Campaiia :AnaI|3|s
Campati | Comercial - Se| g ice | g Angel | Cerrado
as buscan Héroes de
. n de
Venta - Nacional
bases
2 =
~ 1 . Campana Disefio
Campan | Comercial - Se .
, Funcion 0 Angel Cerrado
as buscan Héroes de
. al
Venta - Nacional




Activid Hora Responsab

Estado

15-
Ma

16- 17-

18-
Ma Ma Ma Ma
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19-

12 Campaiia
Campafi |Comercial - Se|Plan de Pendient
] 3 Angel 3
as buscan Héroes de | Pruebas e
Venta - Nacional
12 Campaiia | Implem
Campaii Comermal/ - Se |entacion 18 Angel Pendient 6
as buscan Héroes de |- e
Venta - Nacional | Calculos

D. Definir los roles y el equipo que integrara el servicio. El proyecto es

patrocinado por el cliente MAPFRE ESPANA, al ser un servicio que se brinda para un

cliente extranjero se tuvo la necesidad de contar con un equipo que trabaje segun los

horarios locales (equipo Espafia) y otro que tenga experiencia en SPM (equipo Peru).

Ante ello, se formo un Unico equipo de trabajo (resultando la unién de los dos

equipos de trabajo) que cubran todas las expectativas y necesidades del cliente

MAPFRE, tal y como se muestran en la figura 77 y en la tabla 6.

Figura 77.

Organigrama del equipo de trabajo

Sponsor

(Gerente de desarrollo de

Negocio)

Lider del

proyecto

Consultor
Varicent

Leyenda

- En celeste | Equipo Espaiia
- En amarillo : Equipo Peri

- Enverde : Proveador SPM

Analista de
soluciones

Analista de
soluciones

Lider del
equipo

Asistente de
soluciones

Analista de
incidencias

Asistente de

MAPFRE soluciones




Tabla 6.

Roles del equipo

Rol

Responsable

Sponsor

Encargado de aprobar el proyecto, financiamiento, la
factibilidad econdmica, gestiones de cambio. Evaluador
de los informes finales y del lider del proyecto.

Lider de proyecto

Responsable del proyecto y del equipo. Encargado de las
reuniones y entendimiento de las solicitudes de
Negocio; responsable de la planificacion, ejecucion,
seguimiento y cierre del proyecto.

Lider de equipo

Encargado de informar, comunicar y canalizar,
incidencias e inconvenientes presentados en el
desarrollo de actividades proyecto al lider del proyecto.
Delega y ejecuta las actividades indicadas por el lider
del proyecto.

Analista de

Analista funcional y desarrollador de soluciones para el
cliente MAPFRE. Encargado de implementaciones y/o
resolucion de incidencias o reclamaciones realizadas por
los beneficiarios.

Desarrollador de planes de incentivacion comercial con
supervision de los analistas de soluciones y/o lider de
equipo.

soluciones

Asistente de
soluciones

Analista de
incidencias

Encargado de analizar, elevar y solucionar incidencias
de primer nivel informadas por el cliente. De no poder
darle solucion las escala a los analistas/asistentes de
soluciones.

Consultor Varicent

Proveedor de la herramienta SPM, encargado del
mantenimiento de SPM, en ocasiones trabaja con el
equipo de trabajo a solicitud de nuevas funcionalidades
por Varicent o solicitadas por Negocio.
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E. Definir plan de contingencia. SPM es una herramienta que se encuentra

alojada en la nube, por lo que la probabilidad en que la continuidad del negocio se

encuentre afecta ante cualquier tipo de alteracion, ya sea por desastres naturales o por

otros agentes externos, es casi nula. Sin embargo, aun siendo asi se ideo el plan de

contingencia ante cualquier circunstancia que entorpezca el correcto funcionamiento

de la herramienta y del servicio.
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Se elabord un documento en el cual se establecen los roles, funciones y planes
de accidn ante determinadas incidencias; tal y como se muestra en la figura 78, en
donde se visualizan los perfiles responsables de llevar a cabo del plan de continuidad

del proyecto.

Figura 78.

Plan de continuidad del proyecto

Plan de Continuidad de Proyecto
MAPFRE ESPANA — EXT-00000C — REM CoE ICM 2021

1 Equipo de Gestion de Crisis

Para la aplicacion efectiva del Plan de Continuidad del Proyecto, se define el Equipo de Gestion de Crisis,
formado por:

Perfil Nombre Teléfono 1 Teléfono 2
Socio responsable del Proyecto Juan Eduardo Morales WK KK,
Gerente responsable del Proyecto Alberto Martin XXX XXX
Responsable PCN Proyecto José Vela XX XRX
Jefe de Proyecto José Vela XX XRX

Una vez activado el plan de actuacion frente a la contingencia seria necesaria su notificacién a:

Teléfono 1

Teléfono 2

Angel Magallanes
Dante Salvatierra KRX KRX
Daniel Dominguez XRX XXX

Este plan de contingencia es trabajado conjuntamente con el proveedor
Varicent, quien es el encargado de administrar y gestionar los recursos necesarios para
que la herramienta no sufra caidas en el servicio. Como una primera medida de
prevencion el proveedor generara semanalmente a demanda o segun lo solicite NTT
Data 0 MAPFRE el backup del modelo alojado en el entorno productivo; todas las
incidencias y/o problematica que puedan surgir respecto al funcionamiento de la
herramienta SPM seran registradas en el portal de incidencias de Varicent, el cual

funcionara las 24 horas a la semana, véase anexo 9.
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NTT Data podra aperturar tickets de atencién a Varicent ante alguna incidencia

y/o consulta de la herramienta SPM mediante su portal web (Véase anexos 10y 11).

F. Niveles de incidencia. Se clasifican en 3 tipos, segun la criticidad e impacto
que se presente en el servicio sern abarcadas prioritariamente, las solicitudes y/o
incidencias de nivel 1 (incidencias en el entorno productivo) son atendidas
inmediatamente, las demés son resueltas en el menor tiempo posible, tal y como se

muestra en la tabla 7.

Tabla 7.
Niveles de incidencia
. Duracién
Nivel de Casos Causas de la a rlf)xaiur:ng da
Incidencia incidencia p .,
de atencion

Inaccesibilidad al portal web
SPM

Entorno  Productivo  caido
Cliente SPM no permite
desarrollos ni consultas
Calculos con problemas en el
entorno productivo

Base de datos con
bloqueos, problemas
CON nuevas versiones y
funcionalidades < 2 minutos
agregadas a SPM
(releases), fallos en el

Impacto Critico
(Produccion  se
encuentra caido)

SPM no permite editar tablas servicio web

Lentitud en el entorno de
Impacto desarrollo Problemas con la
Significante Errores en migraciones de un herramienta SPM, .

; : . . < 15 minutos

(Algan  sistema entorno a otro funcionalidades
caido) Errores en importaciones a las blogueadas

tablas en SPM
Menor impacto ReV|3|o_n _ de plan de Solicitud menor < 1hora
de negocio mantenimiento
Minimo Impacto
(Consultas e Solicitud de respaldo al entorno  Solicitud de Negocio o > 1hora
incidencias DEVI/QA NTT Data

menores)

H.1. Impacto critico:
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e El tiempo de resolucion de las incidencias reportadas en este nivel
son menores a los 2 minutos desde que se informan.

e De ser necesario se reinicia el servidor que aloja el modelo
MAPFRE.

e Para el entorno productivo se realizan copias de seguridad
periddicamente.

e Los fallos que dificultan la visibilidad de los resultados en el
servicio web tienen un tiempo de respuesta menor al establecido
(méximo 1 minuto).

H.2. Impacto significante

e El tiempo de respuesta generalmente es de 15 minutos a menos.

e Al no ser incidencias dadas en el entorno productivo vienen
ateniéndose como segunda prioridad.

e Mayormente se soluciona con un reinicio a nivel de aplicacion.

H.3. Menor impacto de negocio

e Por lo general son solicitudes especificas para el desarrollo de una
actividad y/o habilitacion de alguna caracteristica.

e Al no generar un impacto negativo en la operativa del Negocio el
tiempo de respuesta puede tardar menos de una hora.

H.4. Minimo impacto

e Solicitudes y/o consultas en referencia a los entornos no

productivos.

e Los tiempos de respuesta pueden ser mayores a una hora.
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2.3.4. Objetivo Especifico 1: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta
SPM para llevar a cabo la publicacion en un portal web de los resultados obtenidos de una

compafiia aseguradora extranjera en el afio 2021

Con el fin de cumplir el objetivo especifico I, luego de realizar el desarrollo e
implementacion del plan comercial tipificado por MAPFRE, se entregaran a negocio ciertos
documentos que acrediten la publicacién de los resultados calculados del plan comercial, dando

asi por terminado el proceso de publicacién de resultados calculados.

Entre estos documentos se encuentran: Disefio funcional, disefio técnico, plan de pruebas
y documento de evidencias de pruebas. Este Ultimo es el mas importante ya que demuestra que el

plan se encuentra implementado y publicado correctamente.

3.4.1.2. Disefio Funcional: Contiene las bases y/o condiciones que se aplican para obtener
los resultados finales (I6gicas, condicionales, etc.). Debe estar correctamente documentado. En la
figura 42 se visualiza el indice del disefio funcional del plan 2° Campafa Se buscan Héroes de
Venta Retos.

Figura 79.
Disefio funcional del plan 2° Campafia

Diseno Funcional “22 Campahna Comercial
- Se buscan Héroes de Venta Retos”

TEO2021

indice

Alcances y objetivos ....ccaievnanae. T ———— 4
ProCeso .eemmaranes
Participantes ....................
Froductos de la Ca
M O S e 5
LT T
1. CUD01_ Informe Campafnas COMERCIAL Pagina Principal 2021 (Informe Mi
Lo LT L O O PP
2 cuc?uzlﬁimnne Campanas Clasificacion Equipo CCOMERCIALES 2021 1T .........
3. CUD03_ Informe Campanas Detalle COMERCIAL 1T 2021
Arguitectura del SISTeM@. . e e
Entidades de datos..
Importaciones......
Planificador..........

No=

We W NN
Wh=

Nona
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Por otro lado, en la figura 80 se visualizan las condiciones consideradas al plan 2° Camparia

Se buscan Héroes de Venta Retos.

Figura 80.

Condiciones consideradas al plan 2° Campafa

1. Alcances y objetivos

En este documento se describen las necesidades funcionales que se han recopilado
para poder realizar la implementacién, en la herramienta Varicent, del Plan Camparia
Comercial SE BUSCAN HEROES DE VENTA — RETOS 2T v1.0, el cual permitird

procesar la informacidn de los beneficiarios participantes del plan.

Los resultados del plan seran publicados y se podran visualizar a través del portal

web de Varicent.

El plan “Evento™ queda fuera del alcance del presente documento funcional.

2.Proceso

2.1.

Participantes

En el plan pariciparan las siguientes figuras, de acuerdo con las

siguientes consideraciones:

1

La figura DIRECTOR GENERAL TERRITORIAL, todos los beneficiarios
participaran del plan.

La figura IRECTOR/A TERRITORIAL, todos los beneficiarios participaran
del plan.

La figura DIRECTOR DE OFICINA, todos los beneficiarios participaran del
plan.

La figura DIRECTOR/A DE OFICINA CORREDORES, todos los
beneficiarios participaran del plan.

La figura ASESOR/A DE CLIENTES, todos los beneficiarios participaran
del plan.
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Por dltimo, en la figura 81 se visualizan las condiciones consideradas aplicadas, asi como

los informes desarrollados al plan 2° Campafia Se buscan Héroes de Venta Retos.

Figura 81.
Informes desarrollados al plan 2° Campafia

2.2. Productos de la Campana

Se seleccionan tres productos para el trimestre:

Qoo & o =

Sabud Todal R YTIE ¥ ands de

| T I E | Prasiones Taval

Para los distintos rankings Automdviles Individual pondera en un 50%, mientras
que Salud Total y Fondo de Pensiones Total un 25% respectivamente.

2.3. Condiciones

El plan entregara como incentive cheques territoriales, los cuales seran
entregados segun las siguientes condiciones:

» Ranking Nacional por: DGT, DT, OD Corredores

+ Hanking Oficinas Directas por DGT

4. La figura DIRECTOR/A DE OFICINA CORREDORES, todos los
beneficiarios participaran del plan.

5. La figura ASESOR/A DE CLIENTES, todos los beneficiarios participardn
del plan.

3.1. CU001_ C. Comercial 4T en Mi Posiciéon Global
Informe Resumen 2021 Mediador

Informe existente. Para acceder a la informacion del plan existen 2 rutas. La

primera es pinchando sobre el botén “+ Detalley la segunda es pinchando sobre
el botén “Informe General”

&ta Trimere

TR BT RSO B PO i o
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3.4.1.3. Disefio Técnico: Contiene el disefio y desarrollo que se aplicd técnicamente en la
herramienta SPM para poder llegar a construir el plan segun las condiciones descritas en el disefio
funcional. En la figura 82 se visualiza el indice del disefio técnico del evolutivo Ajustes Produccién

por NIF a NIF.

Figura 82.

Disefio técnico del evolutivo Ajustes Produccién

@MAPFRE

Diseno Técnico — Ajustes Produccion por

@ NIF a NIF

SHTA021

Indice

1. Alcances ¥ obJEtiVOS . s e
R 4 1 O -1
F CAICUIOS .ooeriesrnessssrnsssssmsssssemss s ssss s s ssbs s s s R s bR s s bR R SRR R R0 6
4. EntBdes de BBEDE ..o snmanns s mssisanisssssassainessssiasisssasiisii D
5. IMPOMACIONES s s s s s e s st ass s e D
6. Planificacion de CArgas ... rmmssmisemssmnssmmsssessssssensssssssssessssenssssssnsssensss 9

1 Alcances y objetivos

En este documento se describen las necesidades técnicas que se han identificado para realizar
la implementacion y/o adecuacion de las funcionalidades de Ajuste traspaso de produccidn de
MIF a NIF, a través de la herramienta de ICM. Adicionalmente se va esquematizar la creacion de
célculos necesanios

La implementacion impacta a los planes gue recuperan la produccion a nivel de clave con
excepcion del plan Rappel Regularidad Trimestre.
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En la figura 83 se visualiza como se detalla como se realizara el desarrollo técnico de la

actividad (creacion de tablas, creacion de objetos, nuevas parametrizaciones, entre otros).

Figura 83.

Desarrollo técnico de la actividad

3 Calculos

3.1

Modificacion de Tablas

Ajustes:. Se tiene la necesidad de realizar un ajuste a nivel de produccién de MIF a NIF

para ello se va agregar o crear el campo “NIFDesting” en la tabla de ICW "Ajustes”. Se
detalla la tipologia del ajuste el cual existen campos obligatorios a parametrizar:

codTipoAjuste [ codPlan | NIF (NIF Origen) | feclnicio fecFin MNIF Destino
Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

o MaestraTipoAjuste: 5e deberd parametrizar el tipo de ajuste con la siguiente

informacion:

Campo Tipo Dato
codTipoAjuste | TRASPRODCLAVE
desfjuste Traspaso de Produccion Clave

Se crearan nuevos componentes que contendran calculos que permitirén realizar el
ajuste de produccion de MIF a NIF

Plan de pruebas: Contiene un consolidado minimo de pruebas unitarias que se
deben cumplir con respecto al correcto funcionamiento del plan desarrollado en
SPM. Por lo tanto, en la figura 84 se visualiza el plan de pruebas que describen las
pruebas que un desarrollo debe cumplir el desarrollo en SPM para publicarse en el

portal web SPM.
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Figura 84.

Plan de pruebas

ste roduct description
step_description P_type P P!
e P - Poral de Cuando un beneficaro zceede alnforme de M
1 CPOO1_MiEquipo | o | Functonal 2 Medium  |test_manual Incentivacian Equipo sé le mostrard la campafia comercial HASTA|
DONDE QUIERAS 4T.
. wtep |5% socedea s panial Ge nforme U Equipo con un beneficari qus fenga —
acceso a este informe.
Se muesira un listado con los planes en los que particioa su equipo y S¢ o
2 A a idati
S'®P | muestra Ia campaiia comercial HASTA DONDE QUIERAS 4T. valdation
CPOD2_WiEquipo - | NO24424_PORTAL ) 5P - Portalde [Elbeneficiario accede al informe de | campafa a
2 MiE - Functional |  2-Med test_manual ; ?
CAMPARAS | DE INCENTNvACION | ©Unen® um | test_manual través del informe de Mi Equipo.
. step |S% sccedea s paniali de nforme Ui Equipo con un beneficirin qus fenga —

acceso a este informe.

Se muestra un listado con 1o planes en Ios qUE PArticipa SU EqUDD Y S&
2 step |muestrala campafia comercial HASTA DONDE QUIERAS 4T. Elusuario pulsa |  validation
el botén de C.Comerciales,

Se muesira pagina principal de Mi Equipo Campana Comercial y los ks con
3 step  |acceso a las Campafias por perindicidad. El usuario pulsa el link de la validation
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e Evidencias de plan de pruebas: Documento que contiene evidencias del

cumplimiento del plan de pruebas, tal y como se muestra en la figura 85.

Figura 85.
Evidencias de plan de pruebas
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Ademas, en la figura 86 se visualiza el cumplimiento de las condiciones minimas para la

publicacién de un plan, para el caso especifico del primer informe (Nombre, Apellido, NI, filtros,

linkeos, columnas a mostrar).

Figura 86.
Evidencias de plan de pruebas - Campafias comerciales

CAMPANAS COMERCIALES 2021
4to Trimestre

CAMPARNA:  HASTA DONDE QUIERAS

Categorla:  DIRECTOR GEMERAL TERRITORIL + uscar

201070

20

2o

2107201

2110

Y, en la figura 87 se visualiza el cumplimiento de las condiciones. Adicionalmente, para

el caso especifico del plan HASTA DONDE QUIERAS que se encuentra relacionado por el

hipervinculo en la columna DGT del informe anterior como las columnas a mostrar (Nombre,

Apellido,NIF, entre otros).
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Figura 87.
Evidencias de plan de pruebas - "HASTA DONDE QUIERAS"

CAMPANAS COMERCIALES 2021
4to Trimestre

Apellico

CAMPANA: HASTA DONDE QUIERAS

Asimismo, para llevar a cabo la publicacion de resultados calculados en un informe web

en la herramienta SPM, existen 3 condiciones que se deben considerar:

e Las tablas personalizadas RPT deben encontrarse creadas en la herramienta SPM,

las tablas RPT almacenaran la informacion calculada del plan de incentivacion.

Crear los almacenes de datos requeridos, segun la necesidad del informe.

Los informes correspondientes al plan deben haber sido creados en la herramienta

SPM.
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Por lo cual, en la figura 88 se visualiza el flujo de trabajo para llevar a cabo la publicacion

de un plan:

Figura 88.

Flujo de trabajo para llevar a cabo la publicacion de un plan

INFORME

PLANIFICADOR

paramPlanEjecucion

Calculo 3 Calculo 4

CALCULO

Calculo 1 Calculo 2

e

Los pasos explicados del flujo de trabajo para llevar a cabo la publicacion de un plan son

los siguientes:

e Se desarrollan calculos que al final toda la informacion calculada podra
consolidarse en un célculo final.

e Este célculo final almacenara toda la informacion procesada y sera consumida por
una tabla de tipo vista.

e Esta vista almacenara la informacion del célculo, a su vez esta vista importara la

informacidn contenida hacia una tabla personalizada RPT
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e Estatabla RPT puede ser consumida directamente por los informes y/o almacenes
de datos.
e Estos almacenes de datos pueden consumir directamente la informacién de una

tabla RPT o también puede relacionarse con una tabla paramétrica.

Para visualizar los campos de los almacenes de datos u otros objetos en el informe web se

debe arrastrar el objeto desde el mend de desarrollo hacia el lienzo del informe.

Por otro lado, en la figura 89 se visualiza el menu de creacion de informes en SPM. Entre

los componentes del mismo podemos apreciar:

Figura 89.

Menu de creacién de informes en SPM

'(

En el mend desarrollador de informes se pueden apreciar los siguientes objetos disponibles:

e Parametros: Sirve para relacionar variables en el informe. Pueden ser de definidas
con valores dindmicos o estaticos.
e Valores: Valores que sirven para relacionarse en los informes. Pueden tomar el

valor de un parametro o un valor constante.
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e Agregados: Valores numéricos que se generan de un origen de datos dentro del

informe.

e Origenes: Almacenes de datos que sirven para consolidar la informacion calculada

en tablas RPTS creadas en SPM.

Por otra parte, en la figura 90 se puede visualizar la estructura del dsRptCampClasificacion;

ademas, se pueden apreciar todas las columnas que se recuperan del origen creado.

Figura 90.

Estructura del dsRptCampClasificacion

< MEE D& 0~ Publicar

Informe Campanas Clasificacién Equipo

Con respecto al desarrollo de informes en la herramienta SPM, lo mas complicado en su
creacion es el configurar los origenes de datos, pues estos consumen tablas RPTS, y en cada origen

también puede relacionarse con otros tablas creadas en SPM.

Por ello, para el desarrollo de informes en SPM se debe identificar cuales son las tablas
RPT, tablas paramétricas que se necesitan consumir asi como cuales son los campos que se

requieren visualizar en el informe.
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Luego, los demas elementos como insertar imagenes, insertar botones, crear tablas, insertar
titulo, entre otros sigue la misma funcionalidad que encontramos en otras herramientas de creacion

de informes.

En la figura 91 se puede apreciar como se compone el objeto dsDetalleBeneficiariosRetos,
se puede apreciar que se relaciona con los pardmetros paPayee y paCamparia, pardmetros propios
del informe. También podemos apreciar que se invoca a la tabla ParamPlanEjecucion para cruzar
la informacion de ambas tablas, esto con el objetivo de filtrar Gnicamente los valores coincidentes

a la fecha configurada en la tabla.

Figura 91.
Objeto dsDetalleBeneficiariosRetos

dsDetalleBeneficiarioRetos A X
Origenes de datos

Origenes de dates aRadidos

Tablas |

= Mmacenes de datos

T Origenes adicionales

dsDetalleBeneficiarioRetos Eal ]

Restricciones Seleccionar columnas

Origen de datos Restricciones

.....

Como se puede visualizar, el proceso de creacion de almacenes de datos para los informes
web en es similar al proceso de desarrollo de calculos en SPM. Se pueden relacionar objetos,

tablas, para metros, entre otros.

Por otro lado, en las figuras 92 y 93 se puede visualizar la informacién publicada en

diferentes informes web en SPM.
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Figura 92.

Informe web en SPM
Todos TTEHINEERIYeE en un =Click
e 2 & |, - |
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Figura 93.

Informe web en SPM Campanas
CAMPANAS COMERCIALES 2021
4to Trimestre

ombre:
apallide:
E:
CAMPARNA: HASTA DONDE QUIERAS

fotal Puntas + Aceleradores

02 CATALURA-BALEARES

En la figuras 94 se visualiza el informe web Convencidn en el cual se puede descargar las

bases/circulares del plan de incentivacién pulsando sobre el boton DELEGADOS
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Figura 94.

Informe web Convencion Bases - DELEGADOS
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Seleccione e documento  descargar
[DELEGADOS

En lafiguras 95 se visualiza el informe web Campaiias Comerciales en el cual muestra toda

informacion calculada del plan de incentivacion y varios filtros disponibles.

Figura 95.

Informe web Campafas Comerciales
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2.3.5. Objetivo Especifico 2: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta
SPM para habilitar reglas de visualizacion y grupos de acceso en el portal web SPM con el fin
de mantener la confidencialidad de los datos en una compafiia aseguradora extranjera en el

ano 2021

La herramienta SPM cuenta con varios modulos internos que, al realizar el desarrollo e
implementacién de los planes comerciales en el portal web SPM son activados y pueden
configurarse para ser usados en toda la informacion que se pueda almacenar y procesar, estos
modulos nos ayudaran a salvaguardar y cumplir con el pilar de la confidencialidad de datos, tal y

como se muestra en la figura 96.

Figura 96.
Médulos internos de la herramienta SPM
ICM MAPFREESDEV Q AbertoMartin ~ (O Administrador (D)

Inicio Pestaiasweb  Grupos  Arboles  Asignacién  Validacién  Consultas @ ® B =

Listas de proceso Q, Buscar

Compositor

Pulse Analytics > o=
Gestor de flujo de trabajo > = MiPo
Acceso al portal > o i
Planificador
Gestor de tareas
Actividad

Escenarios

https://eu.spm.ibmcloud.com/portal

Este mddulo se compone de cuatro funcionalidades principales:

e Pestafias Web: Se administran los informes que se mostraran de inicio en el portal

WEB.
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e Grupos: Funcionalidad para crear grupos de beneficiarios que tendran acceso al
portal web.

e Arboles: M6dulo donde se definen agrupaciones de grupos de acceso que seran
asociadas a los informes y definiran que beneficiarios podran visualizar cada
informe.

e Asignacion: Modulo que sirve para asignar los arboles de acceso a los informes

generados en ICM.

2.3.5.1. Modulo de tareas, alertas y reglas en SPME. Este modulo permite mantener el
control y limitar las actividades y ejecuciones que se lleven a cabo en la herramienta, SPM.
Asimismo puede arrojar alguna alerta sobre algin proceso errado o no terminado, alerta de uso de
recursos, entre otros. Por Gltimo en el apartado reglas SPM podemos crear reglas de visualizacion
como también politicas de seguridad que se pueden aplicarla a los grupos de visualizacion que

puedan configurarse en SPM, tal y como se muestra en la figura 97.

Figura 97.

Maodulo de tareas, alertas y reglas en SPM
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2.3.5.2. Modulo de Grupos. Permite crear en SPM grupos de acceso, a estos grupos de
acceso SPM permitira asignarles reglas de visualizacion y/o accesos a los recursos de SPM segun

el perfil que MAPFRE le asigne, tal y como se muestra en la figura 98.

Figura 98.
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Los grupos de acceso al portal son grupos de beneficiarios definidos en funcién de reglas

de identificacion de los mismos.

En SPM se han definido los grupos de acceso al portal a nivel de categoria, se ha definido

un grupo por cada una de las categorias definidas y un grupo para administradores.

e Grupo de categoria: Se creardn a partir del calculo “CALC EC Recuperar
beneficiarios activos” donde se identifica por cada beneficiario cual es la tltima
categoria y plan a los que puede acceder.

e Grupo de administradores: Creado a partir de la tabla Historico de beneficiarios
donde el tipoEmpleado es igual a “Administrador”. En la figura 99 se puede

observar la opcion que se debe elegir para configurar un nuevo grupo de acceso.
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Figura 99.

Configurar un nuevo grupo de acceso

Grupos  Aroles  Asigna Valdackn  Censutas @m %6

Y, en la figura 100 se puede visualizar el calculo con el que se podra configurar

el nuevo grupo de acceso.

Figura 100.
Configurar el nuevo grupo

Nuevo grupo de acceso al portal X

MNombre

Guardar

Para llegar a cabo la creacion de un nuevo grupo de acceso en SPM se debera relacionar la
tabla Beneficiario creada en SPM (contiene la informacion global de las personas pertenecientes a
la red comercial MAPFRE) y un calculo que permita recuperar la tltima categoria asociada al

beneficiario en MAPFRE.
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Esto es, debido a que puede presentarse cambios de categorias de un tiempo a otro entre

los beneficiarios. Por lo tanto, en la figura 101 se visualizan los origenes que se relacionaran (tabla

estructural y calculo).

Figura 101.

Origenes de datos afiadidos
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En la figura 102 se visualizan las restricciones que deben cumplirse en ambos origenes:

Figura 102.

Restricciones que deben cumplirse en ambos origenes

Restricciones

Origen de datos Restricciones

¥ [ CALC EC Recuperar beneficiarios con (fima estado

mY v

Lisia de seleccin CALCES

Lisia de seleccin CALCE

Que la categoria sea igual a TVIDASALUD

Que el ID de beneficiario almacenado en la tabla Beneficiario sea igual a la

procesada en el calculo CALC EC Recuperar beneficiarios con ultimo estado
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Asi, una vez configurados los grupos de acceso lo siguiente es gestionar los accesos del

grupo a los informes web desarrollados en SPM.

Sin embargo, en SPM existe la funcionalidad “Arboles”, la cual existe para dar los accesos
a diferentes grupos que pertenezcan a un arbol, esto es para limitar la visualizacion de informes

para ciertos grupos.

En simples términos, los arboles permiten crear agrupaciones de grupos de acceso al portal,

que seran asignados a los informes para restringir los usuarios que podran visualizar los mismos.
En la figura 103 se pueden observar los arboles generados, los cuales son:

Figura 103.
Arboles generados

Pestafias web Grupos Arboles Asignacion Validacion Consultas

Arboles 4

Los arboles generados en la herramienta SPM son:

e Arbol Administradores: Contiene el grupo de administradores.

e Todos: Contiene todos los Grupos de beneficiarios.
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e YoEmpleado: Contiene todos los grupos de beneficiarios de empleados sin equipo
(Categorias de empleados que no gestionan equipos)

e YoEmpleadoyYoyMiEquipo: Contiene todos los grupos de beneficiarios de
empleados con y sin equipo.

e YoMediador: Contiene todos los grupos de beneficiarios de tipo mediador.

e YoyMiEquipo: Contiene los grupos de beneficiarios empleados con equipo

En la figura 104 se observa el arbol YoyMiEquipo, el cual lo compone los grupos de acceso

Directores de medios, Jefe de formacidn, Directores Territoriales, entre otros.

Figura 104.

Arbol YoyMiEquipo

Pestafias web Grupos Arboles Asignacion valigacién Consultas ] ® & s1m -~

< YoyMiEquipo #

Esto significa que los informes cuya asignacion sea la del arbol YoyMiEquipo seran

visibles nicamente para los grupos de acceso contenidos en él.
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En la figura 105 se visualiza el arbol YoMediador, el cual lo compone los grupos de acceso

agentes, delegados, APM, entre otros.

Figura 105.

Arbol YoMediador

G‘_) b8
Esto significa que los informes cuya asignacion sea la del arbol YoyMediador seran

visibles nicamente para los grupos de acceso contenidos en él.
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Por altimo, la manera de asignar a un informe un arbol en SPM se realiza como se detalla

a continuacion:

Dentro de la pestafia de “Asignaciones” se podrd asociar el arbol de visualizacién a
cualquiera de los informes y pestafias mostradas en el portal web, si un informe no tiene un arbol
asignado no se mostrard, tampoco si aunque tenga un arbol asignado, el usuario que accede a la

web no esté asignado a dicho arbol, tal y como se muestra en la figura 106.

Figura 106.
Pestafia "Asignaciones"

Grupos Arpoles Asignacién Valigacién Consultag °

Nombre Acceso Validacién Consultas

TR R @R ERRERF

NN IR

De esta manera SPM permite limitar el acceso a informes que otros usuarios no deben

visualizar y cumplir con el pilar de la confidencialidad de la informacion.
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2.3.6. Objetivo Especifico 3: Desarrollar e implementar planes comerciales en la herramienta
SPM para habilitar politicas de seguridad y de auditoria en el portal web SPM con el fin de
mantener la seguridad e integridad de datos en una compariia aseguradora extranjera en el afio

2021.

La herramienta SPM cuenta con varios médulos internos que, al realizar el desarrollo e
implementacién de los planes comerciales son activados y pueden configurarse para ser usados en

toda la informacion que se pueda almacenar y procesar.

Estos médulos nos ayudaran a salvaguardar y cumplir con los pilares de seguridad e

integridad de datos.

2.3.6.1. Modulo de actividad SPM. Este modulo permite monitorear los eventos,
actividades y procesos de una manera resumida y limitada. Muestra informacion parcial del
modulo auditoria. En la figura 107 se pueden visualizar parcialmente las actividades ejecutadas en

la herramienta SPM, indica la hora del proceso y el estado en el que se encuentra.

Figura 107.

Actividades ejecutadas en la herramienta SPM

Actividad

[C Completado ™ Procesando
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2.3.6.2. Mddulo de rendimiento SPM. Este mddulo nos permite saber el estado en la cual
se encuentra la herramienta SPM, guarda el histérico de las ejecuciones realizadas en la
herramienta a lo largo del tiempo, para asi verificar el rendimiento de la herramienta y que esta

tenga un buen performance, tal y como se muestra en la figura 108.

Figura 108.

Médulo de rendimiento SPM
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2.3.6.3. Panel de control de estado del modelo SPM. Apartado que permite verificar la
totalidad de objetos creados en la herramienta, asimismo indica el total de informacion almacenada
en la herramienta. Estos nos sirven para tomar decisiones preventivas en cuanto a la salud del
modelo en SPM y en cuanto a la seguridad de eliminar particiones, usuarios y objetos que ya no
se utilizan. Por lo cual, en la figura 109 podemos visualizar que SPM nos proporciona a nivel

general cual es el estado del modelo.
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Panel de control de estado del modelo SPM

eu.spm.varicent.com,

151

<! Salir de “Ajustes del modelo Panel de control de estado

ripcion general de las evaluaciones del estado realizadas respecto a e
Auditoria
o T ID de evaluacién Fecha
0002 de octubre de 2021

Panel de control de estado

@
@

2885

Faltan agregados Faltan par

1924 267

iones de fecha

0002 - 5 de octubre de 2021 ~

Hora
822

@

Mostrar problemas ignorados | [ [

304

10172

de filas

Objetos no utilizados Conexiones

Y, en la figura 110 podemos visualizar a detalle lo informado en el panel de control de

estado.

Figura 110.

Informe detallado del panel de control
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2.3.6.4. Modulo de gestion de usuarios en SPM. Este modulo nos permite crear y
configurar los roles que se encontraran disponibles en la herramienta. Es decir, estos perfiles
podran definir las actividades que cada usuario definido pueda realizar en la herramienta, tales
como modificar objetos, informes, crear y modificar importaciones, calculos, creacion de grupos

de accesos, entre otros; tal y como se muestra en la figura 111.

Figura 111.

Maodulo de gestion de usuarios en SPM

Gestionar roles

Administrador . =

4 » Ac

Nuevo rol

2.3.6.5. Modulo de auditoria SPM. Este mddulo nos permite monitorear todas las
actividades, ejecuciones y procesos de todos los usuarios en la herramienta SPM. En la figura 112
se observan todas las actividades y procesos que se han ejecutado en la herramienta SPM
detalladamente, desde que mddulo, por quien fue ejecutada, en qué fecha fue ejecutado el proceso

y cuales fueron los resultado de la ejecucion.
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Figura 112.

Médulo de auditoria SPM

Auditoria

Mensaje

De esta manera SPM permite mantener la seguridad e integridad de datos en todos los

procesos que pueden ejecutarse en la herramienta.

2.3.7. Factibilidad técnica — operativa

SPM al ser una solucién alojada en la nube o cloud computing posee la ventaja de poder

acceder a ella desde cualquier tipo de computador, al ser un servicio como software (Saas).

Por lo que, técnicamente necesita de un computador con una conexién estable a internet y

la suscripcion activa al software SPM.

Operativamente, es una herramienta que posee una interfaz bastante amigable e intuitiva.
Exige un nivel de conocimiento basico a intermedio en el lenguaje de consultas estructuradas

(SQL), ya que la herramienta internamente usa sentencias SQL.

Por Gltimo, la herramienta posee una propia interfaz que permitira crear reportes y un portal
web en el cual se podran visualizar los resultados de los planes de retribucién que se

implementaran.
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2.3.7.1. Factibilidad Operativa. Operativamente, para llevar a cabo el proyecto se
conformd un equipo de trabajo que pudieran ejercer las actividades propias en la herramienta SPM.
Por ello, la inversion para la operativa segun los perfiles profesionales contratados por NTT Data

fue la siguiente:

Tabla 8.

Factibilidad Operativa

Puesto Costo hora/hombre Nacionalidad
Lider de Proyecto 2.600,00 € Espafa
Analista de Soluciones 1.400,00 € PerQ
Analista de Soluciones 1.400,00 € PerQ
Lider Equipo 2.400,00 € Peru
Asistente Soluciones 1.000,00 € Pera
Analista de incidencias 590,00 € Espafia
Asistente de soluciones 620,00 € Espafia
Total 10.010,00 €

2.3.7.2. Factibilidad Técnica. Técnicamente, para llevar a cabo el proyecto Unicamente es
necesario tener una suscripcion activa en la herramienta Varicent ICM — SPM y méaquinas con

acceso a internet.

Los espacios de trabajo, laptops y servicio de internet fueron arrendados a NTT Data.

Tabla 9.

Factibilidad técnica

Objeto Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Laptop 250.00 € 1.750,00 € 21.000,00 €
Internet 50.00 € 50,00 € 600,00 €
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Objeto Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Espacio Trabajo 15.00 € 105,00 € 1.260,00 €
Licencia SPM - ICM 1.560,00 € 10.920,00 € 131.040,00 €

Total 12.825,00 € 153.900,00 €

NTT Data al conformar con Varicent una UTE (Union Temporal de Empresas) manejo la
suscripcion a la herramienta SPM - ICM dentro del costo mensual del servicio brindado a

MAPFRE.

2.3.7.3. Factibilidad Econémica. Considerando los gastos que se tendran en el proyecto,
tanto operativa y técnicamente, podemos proyectar un beneficio cuantioso para la empresa NTT
Data. Los costos asociados a materiales a usar como también a la licencia de software (UTE con

Varicent) se obtendran a un menor precio para el proyecto.

Tabla 10.

Factibilidad econdmica

Material Unidades Costo Beneficio
Mensual
SPM - ICM es una
Plataforma SPM - ICM 7 licencias 10.920,00 h_e_rran)lenta de pago que se
€ utilizara para el desarrollo del
proyecto
Laptop 7 maguinas 1.750,00 El proyecto arrendaré laptops
€ a costos menores
El proyecto contratara el
50,00 I :
Internet 1 modem € servicio de internet a menor
precio.
NTT Data cuenta con el
Espacio Trabajo 7 espacios 105,00 alquiler de espacios de trabajo

€ a un costo menor para el
proyecto.
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Material Unidades Costo Beneficio
Mensual

NTT Data reunira un equipo
10.010,00 de trabajo dentro de la misma
€ organizacion para llevar a
cabo el proyecto

RRHH del proyecto 7 RRHH

Célculo automatico de
incentivos para el cliente
MAPFRE

22.835,00

Costo Mensual Proyecto €

Por ello, se puede percibir la factibilidad y viabilidad del proyecto va precedida por los
gastos anteriormente proyectados, siendo el costo mucho menor al monto a percibir por la

ejecucion del proyecto.

2.3.8. Cuadro de inversion

El proyecto es llevado financieramente entre MAPFRE y NTT Data, por lo que MAPFRE

Unicamente realiza el pago asociado al servicio brindado a NTT Data.

NTT Datay Varicent conforman una UTE (Unién Temporal de Empresas), por lo que NTT
Data es quien realiza las gestiones econdmicas (aprovisionamiento, proyecciones, entre otros.) del

proyecto, para asi mantener el servicio financieramente saludable.

NTT Data gestiona el pago de la licencia por la herramienta SPM al proveedor Varicent
como también se encarga de proyectar los costos de los recursos humanos y costos tecnoldgicos

para el equipo de trabajo (laptops, internet, puestos de trabajo, entre otros.)

Por lo que, referente a las inversiones realizadas por MAPFRE Unicamente se da en el pago

mensual por el servicio contratado a NTT Data tal cual se muestra en la siguiente tabla.
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. . Importe Importe
Hito Descripcion (sin IVA) (con IVA)
Hito 1 REN CoE ICM ﬁgﬁ -MesdeEnero /5 50000 € 49.005,00 €
Hito 2 REN CoE ICM 2;)5211- Mes de Febrero 40.500,00 € 49.005,00 €
Hito 3 REN CoE ICM 2021 - Mes de Marzo 40.500.00 € 49.005.00 €
2021
Hito 4 REN CoE ICM 2021 - Mes de Abril 2021  40.500,00 € 49.005,00 €
Hito 5 REN CoE ICM 2021 - Mesde Mayo 5 5 04 ¢ 49.005,00 €
2021
Hito 6 REN CoE ICM 2021 - Mes de Junio 2021 40.500,00 € 49.005,00 €
Hito 7 REN CoE ICM 2021 - Mes de Julio 2021  40.500,00 € 49.005,00 €
Hito 8 REN CoE ICM 2021- Mes de Agosto 21 9 ¢ 49.005,00 €
2021
) REN CoE ICM 2021 - Mes de
Hito 9 Septiembre 2021 40.500,00 € 49.005,00 €
Hito 10 REN CoE ICM 2021 - Mes de Octubre 40.500,00 € 49.005,00 €
2021
Hito 11 REN CoE ICM 2021 - Mes de 40.500,00 € 49.005,00 €
Noviembre 2021
Hito 12 REN CoE ICM 2021 - Mes de Diciembre 40.500,00 € 49.005,00 €
2021
Costo Total 486'0€00’OO 588.060,00 €

Este pago cubre la suscripcion que permite el uso de la herramienta SPM como también el

equipo de trabajo asignado al proyecto del centro de excelencia.
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2.4. Analisis de resultados

Al finalizar el periodo 2021, el cliente MAPFRE dejo constancia del beneficio que obtuvo
a nivel financiero y a nivel institucional sobre el uso de la herramienta SPM.

Desde ganancias econémicas como ahorros en personal y/o en la no compra de nueva
tecnologia, como también a nivel operativo como la baja tasa de incidencias y pagos incorrectos a
beneficiarios.

Con respecto a la imagen institucional se vio impactada positivamente y fue mejor vista
por las fuerzas de ventas de la red de MAPFRE, esto es por la rapida gestion en las incidencias y/o
reclamaciones que iniciaban los beneficiarios. Asimismo, la imagen de transparencia para con los
resultados finales en los diferentes planes de retribucién desarrollados en el afio se vio fortalecida.

El siguiente cuadro de costo — beneficio deja en evidencia el beneficio monetario que
percibe el proyecto, calculando este beneficio mediante la diferencia entre los montos a percibir
mensualmente por parte de MAPFRE contra los costos asociados al servicio brindado, calculados
por NTT DATA. El valor de las variables lo encontramos en la informacion brindada en la tabla
10 y la tabla 11.Considerar que esta informacion es un estimado ya que los montos reales son de
indole confidencial.

v Duracién del Proyecto: 12 meses
v" Costos Totales: 22.835,00 € por mes

v" Ingresos Totales: 40.500,00 € por mes
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Tabla 12.

Cuadro de Costo-Beneficio (Valores mensuales)

Mes Costos Totales Ingresos Totales Flujo de Efectivo Neto
1 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
2 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
3 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
4 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
5 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
6 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
7 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
8 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
9 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €

10 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
11 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €
12 22.835,00 € 40.500,00 € 17.665,00 €

- Los costos y los ingresos mensuales se mantienen constantes durante 12 meses.
- El flujo efectivo neto mensual es positivo en todos los meses, lo que indica que el

proyecto genera ganancias mensuales.

El proyecto muestra un flujo de efectivo neto positivo en cada mes, esto sugiere que el

proyecto es rentable, ya que los ingresos mensuales superan los costos mensuales.
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I1l.  APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

3.1. Automatizacion en los procesos

La herramienta SPM permitio automatizar el trabajo que se realizaba manualmente, esto
generd un impacto positivo en el calculo de los resultados de los planes de incentivacion,

generando un clima de confianza y fiabilidad en MAPFRE y sus beneficiarios.

3.2. Mejora en el proceso de calculo y publicacion de resultados

El disefio, desarrollo, implementacion y publicacion de resultados mediante la herramienta

SPM favorecio tanto econdmica como socialmente a MAPFRE.

Las reclamaciones, incidencias y malestares propios del mal servicio anteriormente
brindado fueron mitigandose de forma que los malos célculos, resultados y/o pagos o

bonificaciones entregados a beneficiarios afectos por estos malos célculos fueron desapareciendo.

La precision y transparencia en la visualizacion de los resultados calculados mediante la
publicacién de resultados en el portal web fue un punto importante para MAPFRE ya que la imagen

de transparencia institucional fue fortalecida en toda su red.

3.3. Mejora en la atencion y resolucién de incidencias reportadas por los beneficiarios

Con SPM se logré atender oportunamente las reclamaciones y/o consultas que los
beneficiarios pudieron reportar. Esto colabora con el bienestar del beneficiario, ya que este se
siente escuchado, atendido, y valorado por la organizacién con lo que se refuerza el sentido de

pertenencia con MAPFRE, generando un buen clima laboral.
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3.4. Cambios en la cultura tecnolodgica de la organizacion

SPM como herramienta tecnoldgica, pertenece a las soluciones que se encuentran alojadas
en la Nube o Cloud Computing; gracias a su gran flexibilidad, répido y facil manejo tanto como
para los usuarios finales y para negocio (MAPFRE); agilizd la transicion e interiorizacion del
concepto de Cloud Computing y con ello facilité el cambio de mentalidad y forma de trabajar para

la organizacion e involucrados.

En lafigura 113 se observa la automatizacion de procesos en SPM gracias a la planificacion
programa de célculos y publicacion de informacion; por otro lado, en la figura 114 se visualiza la
pantalla inicio SPM, mientras que en la figura 115 se observa la informacion calculada en los

planes de incentivacion.

Figura 113.

Automatizacion de procesos en SPM
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Figura 114.

Portal web inicio SPM
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Figura 115.

Planes de incentivacion
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IV.  CONCLUSIONES

La implementacion en la herramienta SPM de los diferentes planes de incentivacion que
MAPFRE disefio para el afio 2021 y la publicacion de la informacion calculada en un portal
web desarrollado en la herramienta SPM, ha cumplido su objetivo automatizando los
procesos operacionales en el area comercial: confiabilidad, precision y fiabilidad en los
resultados calculados por la herramienta SPM para el pago de comisiones a los
beneficiarios. Por otro lado, se redujeron los tiempos de procesamiento de calculos en los
diferentes incentivos a comparacion de afios anteriores.

Se automatizaron en la herramienta SPM los procesos necesarios para procesar el calculo
de incentivos/beneficios de los beneficiarios; con ello, la carga laboral para el area de pagos
de incentivos y area comercial disminuy6 considerablemente.

El uso de la tecnologia en la Nube, en especifico el uso de la herramienta SPM significd
para MAPFRE ahorro en inversion tecnologica (se elimind la necesidad de contar con
servidores propios, alquiler de un dominio web, entre otros.) y brindd precisién en los
pagos de las comisiones calculadas a los beneficiarios.

Se cubrio la demanda con respecto a las reclamaciones y/o consultas de los beneficiarios,
con tiempos de respuesta inmediatos (dependiendo de la criticidad de lo reportado), esto se
tradujo en un mejor clima laboral tanto para MAPFRE como para sus beneficiarios
vendedores.

Se cumpli6 en su totalidad el Reglamento General de Proteccidén de Datos de la Unidn
Europea referentes a la privacidad y proteccion de datos del cliente. (GDPR) como con los

estandares de seguridad.
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V. RECOMENDACIONES

Es necesario realizar tareas de mantenimiento semanalmente en el modelo implementado
en la herramienta SPM, a fin de evitar demoras en el proceso de calculos.

Para futuras implementaciones, se recomienda involucrar activamente la presencia de Tl
con respecto a las fuentes externas que puedan cargarse a SPM, esto reducira
considerablemente las incidencias que surgen desde los origenes de datos.

Se recomienda siempre y cuando el plan a construir lo permita, reutilizar las tablas y
calculos que ya se encuentren creados en el modelo para futuras implementaciones.

Se recomienda afadir particiones de fecha (afios) a los futuros calculos a desarrollar, esto
para Unicamente procesar y calcular en el modelo periodos que se requieran.

Se recomienda configurar al menos una vez a la semana el proceso de reconstruccion de
indices de tablas en SPM. De esta manera se mantendra a lo largo del tiempo la integridad
y el 6ptimo funcionamiento del modelo construido.

Se recomienda realizar el purgado y/o exportacion de informacién muy antigua u obsoleta
sobre las tablas que contienen grandes volimenes de data.

Se recomienda realizar al menos 1 vez cada quincena un backup o copia de seguridad
completa del modelo implementado en SPM.

Se recomienda monitorear semanalmente el estado del modelo mediante la opcion
“Resumen de Modelo”, asi como en el Panel de control de estado (mddulos disponibles en
el cliente SPM) para verificar la salud y rendimiento del modelo.

Se recomienda verificar semanalmente el rendimiento del modelo con respecto a las

ejecuciones planificadas y no planificadas (ejecucion de calculos y/o reportes a demanda).
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VII.  ANEXOS

Anexo A.
Acta de reunion, donde se plasman las actividades a desarrollar, desarrollandose y las actividades

en curso/finalizadas.

MAI@FHE Acta de Reunion
Proyecto Incentivos Mediadores Comerciales (CoE) (ICK) 2021
Area/Departamento | MAPFRE Espaiia
Fecha: 01/01/2021 Hora Inicio: 16:00 Duracion: 1h
Ubicacion: | Teams Convocante: NTT Data Redactor: | NTT Data
Participantes
Nombre Area/Dpto./Empresa
Juan Pedro Mufioz Esteban MAFFRE (Megocio)

Elena Martin Arranz MAPFRE (MNegocio)
Femando Manzano Rus MAFFRE (TI)
Alfonso Alvarez Ergije NTT Data

José Antonio Vela Dominguez NTT Data

Dante Félix Salvatierra Vargas NTT Data
Informados

Nombre Area/Dpto./JEmpresa
Maria Porras Sanchez-Guerrero MAPFRE (TI)

Alba Carcamo Tolosana NTT Data




Anexo B.
Especificaciones descritas en el Acta de Reunion

Se revisa el informe de seguimiento con las siguientes apreciaciones:

Portal 2021

* Negocio solicita a NTT Data que se modifique la fecha por defecto del portal a 2022. La tarea
ha sido realizada a fecha de redaccidn.

Planes 2021

« Negocio informa a NTT Data que deben llegar en los proximos dias varios planes, como la
Camparia Comercial del 1T, Rappeles, Campafias mensuales, etc. que deberan priorizarse.

e NTT Data indica que revisara la generacion de ficheros de produccion diaria de los jueves. A
fecha de redaccién se han revisado y estan correctos, por lo que el problema de blogueos
estaria solventado.

Perfiles con acceso al Portal de Incentivacidn

e Ante la duda de qué mediadores deben tener acceso al Portal de Incentivacién, Negocio
informa que solamente aquellos que tengan relacidén contractual directa con MAPFRE, como
socios con acceso total a las aplicaciones y delegados titulares.

e NTT Data indicara en las incidencias de solicitud de acceso que se reciban del SAU esta
informacién y si no se esta recibiendo la informacién en el fichero de DatosBeneficiarios.txt, se
les indicara en la incidencia que deben ponerse en contacto con su responsable.

Multinavegador

¢ NTT Data informa que abrid una consulta a Varicent para que confirmen si el Portal de
Incentivacién es multinavegador, ante la consulta de TI a NTT Data realizada el 03/01. A fecha
de redaccidn ha indicado que silo es.
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Anexo C.
Listado de planes a implementar

. Nombre del Pase a
o | ORI iy o e 07 ] cok || G

12 Campafia
Comercial - Se
Campafia  buscan Héroes 1T Dante Cerrado OK OK OK OK  OK
de Venta -
Nacional

12 Campafia

Comercial - Se
Campafia  buscan Héroes 1T Angel Cerrado OK OK OK OK OK

de Venta -

Retos

Campafa

Comercial
Campafia DECESOS - 1T Jimmy Cerrado  OK OK OK OK OK
Prima
Periddica
Camparia
Savia
Campafa
Camparia ?I/Ialor Acg\e/g 1T Michael Cerrado  OK OK OK OK OK
Especifica
Rappel
172021 APS
Rappel Autos
Rappel Red Agencial 1T Michael Cerrado  OK OK OK OK OK

Q1

Rappel Ahorro

Jubilacion PP

Rappel Red Agencial 1T Angel Cerrado  OK OK OK OK  OK

Q1
Rappel
Ahorro-
Rappel Jubilaciony FP 1T Jimmy Cerrado  OK OK OK OK OK
Red Especifica
Q1
Rappel Riesgo
y Accidentes

Campafa 1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK

Rappel 1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK OK

Rappel Red Especifica 1T Jimmy Cerrado OK OK OK OK  OK
Q1
Rappel  Club

Rappel Ellte. R Anual Jimmy Cerrado  OK OK OK OK OK
Agencial

Anual



Leyenda

Temp: Temporalidad
Respon: Responsable
DF: Disefio Funcional
PP: Plan de Pruebas
Calc: Calculo

Inf: Informes
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Anexo D.
indice del plan de contingencia
NTTDAarta
Tipe de Informackin:
Compadiia: Grups empresarial NTT DATA Spain
Propegtario de 1a informacion:

Plan de Continuidad de Proyecto
Cliente: MAPFRE ESPANA

Proyecto: EXT-XXXXXX - REN CoE ICM 2021

Fian de Continusdad de Froyecio NT T DETJ
MAFFRE ESPAMA - EXT-X00000 - REN CoE ICM 2024
Indice
1 EOUIPD DE GESTION DE CRISIS. 4
1 UMCACHON FRICA DE LOS EQLIPOS ]
3 IDENTIRCACHIN PUNTOS SENSIBLES JCRITIOOS &
4 DIMENSIGHAMIENTO MIHIBO DE [ECHNPOS [FERSDNAS). T
5  DIMENSDMAMIENTD mm ILAS COMURBCACIONES. B
6 DIMENSIMMAMIENTO MINIMO DE LOS PUESTOS DE TRABAID. ]
T ACCHSRES DE PREVENCION ¥ CONTINGERCIA 10
T P s s —— 11
13 Sewancs ]
B INFORME DE PRUEBAS 14
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Anexo E.

Portal web apertura de incidencias Varicent, nivel de criticidad

g Home My Cases Open a Case Knowledge Base

Open a Case

* Subject

* Product
~-None--
* Severity Level

1

Critical Business Impact (Production is Down)
~-Mone-—

+ 1- Critical Business Impact [Production is Down)

2 - Significant Impact (Any System Down)
3 - Miner Buginess Impact

4 - Minimal Impact (How-to Qus

tions, Miner Problems)

&' Attachment

Support Transparency Report

Report Downloads

Related Articles
See articles based on your new case query

Submission Tips
Include the following information in Subject & Description to expe
your case

« Product Version Number
(if available)

+ Problem
example: “we see error code/message”, “function that is
failing”

+ Steps to Reproduce

example: “tried restarting®, “collected the trace”

+ Suggestions/Answers You Seek
example: "workaround”, “help’, "advise
to"

+ Expected Outcome
example: “reset password”, “send replacement”, "analyze
diagnostic output”
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Anexo F.
Eleccidn del entorno en el que se presentan las incidencias

Home My Cases Open a Case Knowledge Base Support Transparency Report Report Downloads
Related Articles
Open a Case See articles based on your new case query
*Subject
Submission Tips
Include the following infermatien in Subject & Description to expe
* product your case
--None-- v
. « Product Version Number
Severity Level (et s )
1~ Critical Business Impact (Production is Down) v
+ Problem
*Environment example: "we see error code/message”, “function that is
Production - (Eliagy
—None-- « Steps to Reproduce )
example: “tried restarting”, "collected the trace”
 Production
L + Suggestions/Answers You Seek
QA example: “workaround®, "help", "advise”, "explanation’, "ho
to*
Development

Qther « Expected Outcome
I example: “reset password”, "send replacement”, *analyze
diagnostic output”



Anexo G.
Cliente SPM

=

eu.spm.varicent.com

Inicio

Actividad reciente (@)

No hay actualizaciones recientes de s lista de

control.

Publicacion Ganadores

Tareas completadas:

Pruebas Informes

Tareas compleladas: 0/1

Actualizar Mensaje per Plan

Tareas completaa:

0%

Actividad reciente

Mostrar todo

nag o

110 °

Ver mas

La importacién de datos se ha realizado corectamente

Todos los planes e informes activos se ha calculade correctamente.

e han completado los calculos seleccionados,

Todos los planes e informes activos se ha calculade correctamente.

La importacion de datos se ha realizado correctamente

Se han completado los calculos seleccionados.

3 Auditoria
Auditoria
Auditoria  ~

3 Auditoria

2 Auditoria
Augitoria v
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Anexo H.
Cliente SPM Web

MAPFRE  Inicio  MiPosicionGlobal v MiPosicion Global ~  MiEquipo v  Calendarioy Bases Incentivos v Validacion cargas  Informe Usabilidad B 8 £ 8 ®

Todos en un 3Click

CAMPARA
COMERCIAL
2022

‘y) ) 3 -

Bases Campala ler Trimestre 2022 Bases Rappeles 22 Trimestre 2022 Bases Rappeles Anuales 2022

N
reflos

Canjeaaquf tus

; e ' tréboles
Consulta aqui tu GRUPO DE DELEGADOS w"y
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Anexo |
Modulo lista de procesos SPM

< (] eu.spm.varicent.com

Listas de procesos

12 Perpeuo 2 8 0
J° Publicacién Ganadores Publicacién Ganadores
—— Tarea que permite publicar Ios resultados de ganadores de convenciones, campanas y rappeles del 2018

Pruebas Informes
Tareas o ——— 0%
8 —— 100%

1<
3

£ Restablecer lista de procesos

2 Actualizar Mensaie por Plan ] Publicacion Convenciones &
o0 Completado por Alberto Martin el 10 da mayo de 731
—— 100
W
& © Publicacion Rappeles &

Complelado por Alberto Martin el 25 de julio de 2

© Publicacién Campaias &
ipletada por Alberto Martin el 9 de enero de 2019 11:53

Anexo J.
Méddulo planificador de procesos en SPM

@ O] 3 @ R

Q,  Buscar

& Procesar Uttimo tiempo de ejecucion Estado Préximo tiempa de ejecucion Planificado Opciones de ejecu...
2 P T Administ ° 14 de mayo de 20: 0 g
» = Planificacién Automatica
=] P = Planificacién Manu:
P = Publicacién Ganadores
© P = Repre nto de D
» ™ Datos Dinamizacién Comercial 5 de novie °
P = Prueta Ticket
Y P = Camga 5 de marzo de 2 L]
P T importacicnes
L [ ° 14 de mayo de 2022 g
| L]
a > = °
74 | e L]
| L]
g [ Activac
| °
| e o
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Anexo K.
Médulo de informes en SPM

euspm.varicent.com

a Sl Tipo v Filtros E #
El Nombre Tipo &
=] Informe PosicionGlobal EMPLEADOS E Moderador estructurado
] Informe Campanas Resumen Beneficiario E Moderador estructurado
Informe Posicién Global Mediadores E Moderador estructurado
Informe Mi Equipo Resumen E Moderador estructurado
WA
Informe Posicidn Global Inicio E Moderador estructurado
o
= Informe En Construceion E Moderador estructurado
Informe Rappel Clasificacion Equipo E Moderador estructurade
@ Informe Rappel Resumen E Moderador estructurado
B Informe Rappel Resumen Negocio E Moderador estructurado
Informe Rappel Resumen Negocio List Beneficiario E Moderador estructurado
Informe Ranking Menu Principal B Moderador estructurade
Informe Campanas Clasificacion Equipo E Moderador estructurado
Informe Rappel Negocio List Beneficiario Detalle E Moderador estructurado
= Informe Rappel Detalle Beneficiario 1T = Moderador estructurado

Anexo L.

Méddulo de datos en SPM

eu.spm.varicent.com,

Q
B Nombre 4 Tipo Origen Fecha de modificacion Fecha de creacion Estado de programacidn
=l CECRecuperarBenAjA ver None 14/5/2018 No
3 vistavalhdminaza2018 ver None 271312018 No
@ vistaValAdmin3t Ver None 2018 No
i vistavalsamin ver Nane 8/3/2018 No
W
vistaSomosimparablesVida ver Nane 23/4/2021 No
L VistaRPTUsabildadEstructuraDT ver None No
) VistaRPTUsabilidadEstructuraDGT ver None No
I3 VistaRPTUsabil dadConexionespo Ver None No
8 VistaRPTUsabilidadCategoria ver None No
vistaRptRPP20Z11TREDetalleBeneficiarioAuoFPAFI Ver Nane No
vistaRptRPP20Z04TREDetalleBeneficiarioAh JubFPAF Ver None No
vistaRptRPP20Z03TREDetalleBeneficiatioAh JUDFPAF Ver None No
vistaRpIRPP20Z02TREDetalleBeneficiarioAhJUbFPAF] Ver None 8/6/2020 No

= vistaRptRPP20201TRED talleBeneticiarioAh JUbF PAF] ver None 8/6/2020 No
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Anexo LL.
Médulo de calendarios en SPM

eu.spm.varicent.com

Calendarios

Auditoria
Q
Rendimiento
T DETI DGR Nombre D Fecha de inicio Fecha de finalizacin Bloqueado en
Calendarios Calendar cAL 3112/2022
Calendario Calculo 3112/2022

Anexo M.
Maodulo de registros de en SPM

eu.spm.varicent.com,

. Ajustes del Errores de importacion
Auditoria (] =]
Rendimiento
Fecha/Hora Tabla Resumen
Panel de control de estado
ene. 21,2022 8:16 am RptRPPResumenBeneficiario 912 errores.
Calendarios
ene. 17, 2022 6:49 pm ParamPlanVentana 4 errores.
Registros. ~
ene. 13, 2022 9:44 am ParamTipoPlanBotonVentana 36 errores
Errores de importacion
ene. 12, 2022 7:20 pm RptRPPSituacionRappel NaN error.
Errores de exportacion
ParamPlanVentana 3 errores.
Planificador
dtCMPAccSenior 1000 errores.
Tarea
24,2021 11:45 pm ProduccionAcumuladaNif 1 error. NaN advertencia.
Herramientas externas
5, 202110:42 am FiguraDoble 19 errores.
21 8:50 am dtRPPS comisionesRiesgo2021 1 error.

15:59 am dtCMPNacionalesVerti 1 errar.

20218:33 am CONVAfisCofis 103 errores.

fisCofis 4 errores.

0217:25 pm

. 2,202112:57 pm esRiesge 20 errares.

Planificador
modelo’
Auditoria =] (=]
Rendimiento
Fecha/Hora ¥+ ¥ Mensaje
Panel de control de estado
may. 8, 2022 2:01 am Folder Index Maintenance Plan - Ejecutado correctamente.

Calendarios
older Index Maintenance Plan - Ejecutad

, 2022 2:01 am Reconstru.
Registros ~

may. 8, 2022 2:01 am Reconstruccion de indice (Regenerar) ‘TiempoCalculos' in Folder Index Maintenance Plan - En ejecucion...

Errores de importacion

er Index Maintena:

, 2022 2:01 am Reconstruccisn de indice (Regenerar) ‘Rp! ciario’ in Ejecutado correctamente

Errores de exportacion

(R er Index Maintenance Plan - En ejecucion...

may. 8, 2022 1:58 am Reconstru dei nerar) ‘RptRPPResumenBenef

Planificador

may. 8, 2022 1:58 am Reconstruccion de indice (Regenerar) 'RptRPPMiEquipo’ in Folder Index Maintenance Plan - Ejecutado correctamente

Tarea
de indice (Regenerar) 'RptRPPMIEQuIpo’ in Folder Index Maintenance Plan - En ejecu

may. 8, 2022 1:58 am Recanstruc

Herramientas externas

nerar) 'RPTRPPClientes’ in

older Index Maintenance Plan - Eje

, 2022 1:58 am Reconstru.

may. 8, 2022 1:58 am Recanstruccion de indice (Regenerar) 'RPTRPPClientes’ in Folder Index Maintenance Plan - En ejecucian...

in Folder Ind mente.

de ind ¢ Maintenance Plan - Ejecutado

, 2022 1:58 am Reconstru.

e (Regenerar) ‘RptRPPZ019GPResUMENAgrUpa:

' in Folder Index Maintenance Plan - En ejecucidn.

may. 8, 2022 1:58 am Reconstruccion de indice (Regenerar) ‘RptRPP2019GPResumenAgrupaci

may. 8, 2022 1:58 am Reconstruccion de indice (Regenerar) 'RptRPP2019CEResumenAgrupacion' in Folder Index Maintenance Plan - Ejecutado correctamente.

e (R

, 2022 1:57 am Reconstru de ind nerar) ‘RPtRPP2019CEResumenAgrupacion’ in Folder Index Maintenance Plan - En ejecucion
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Anexo N.
Modulo de herramientas en SPM

C eu.spm.varicent.com,

. Salir de “Ajustes del Optimizar modelo

modele La optimizacion permite a los usuarios optimizar los tiempos de calculo de este modelo mejorando el rendimiento de las consultas.
Auditoria
Rendimiento

Panel de control de estado

Calendarios
Registros v
Herramientas ~

Optimizar modelo

Grupos de beneficiar

Si selecciona "Optimizar modelo”, se le redirige al médulo Actividad.

Esquema en estrella

Anexo N.
Maodulo de migracidon entre entornos en SPM

eu.spm.varicent.com,

Migracion

DEV

Compositor

Todas las listas de proceso

Todas las importaciones

Todos los drboles de acceso al portal
Todos los roles

Todas las pestafias web

Todos los calendarios

Oooooooon

Todos los informes adaptables del moderadar

Seleccionar d...
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Anexo O.
Herramienta informatica JIRA

< (] umane.everis.com,

4% Jira Dashboards ~ Projects v Issues v Boards ¥  Subversion ALM v eazyBl  Create

Mapfre Seguimiento Equlpo SPM

Construccion Planes

Chart: Solucionadas esta semana Filter Results: Uttimas tareas creadas/modificadas.
Tareas ICM

Equipo ICM Summary P Status Assignee Created 4
Horas por dia Cambio al 2T del plan TODOS A POR EL 100 2 BLOCKED  Jorge Morales Solis 11/05/2022
Mis tareas

1-1of1

Filter Results: Solucionadas esta semana

Summary Assignee End DateReal +  Time Spent Components
MU-2022-030600 (SD04218677) Acceso José Antonio Vela 11/05/2022 AU
IRENEME Dominguez
MU-2022-029131 (SD04284092) Descargar  José Antonio Vela 11/05/2022 sAU
bases GERICA Dominguez
Assignee MU-2022-028962 (SD04281657) Acceso José Antonio Vela 11/05/2022 AU
Total Issues: 15 SESANCH a Ranking comercial Dominguez
José Antonio Vela Dominguez 9 MU-2022-028573 (SD04276828) Descarga  José Antonio Vela 11/05/2022 sAU
ficheros NMARCOS Dominguez
Jorge Morales Solis 3
S MU-2022-028456 (SD04272454) Acceso José Antonio Vela 11/05/2022 AU
nget Fermando Magallanes Contr MESPINA a RPPS Dominguez
Dante Felix Salvatierra Vargas ! MU-2022-028365 (SD04271813) Acceso Jasé Antonio Vela 11/05/2022 SAU
M Wichael Paul Torres Salguero 1 JMGALLA a RPPs Dominguez
o MU-2022-027846 (SD04266244) Acceso José Antonio Vela 11/05/2022 AU

Anexo P.
Dashboard Mis Tareas JIRA

& (6] umane.

' Jirg Dashboards ~ Projects v Issues v EBoards v Subversion ALM v eazyBl  Create

Mapfre Seguimiento Mis tareas
Construccion Planes
Filter Results: Mis tareas no iniciadas ” e
Tareas ICM
Equipo ICM No matching issues found.

Horas por dia

Mis ta Filter Results: Mis tareas en proceso U
Summary P Status Real start date  Time Spent Remaining Estimate  Planned End
ICM2021-968 / 80. Rappel Anual 2022 Progresivo Patrimonios FP Y EPSV, PPAS Y PIAS _ Red Especifica O INPROGRESS 3h 15h
1-1of1

Filter Results: Mis tareas bloqueadas

Summary P Status Realstartdate  TimeSpent  Remaining Estimate Planned End
ICM2021-968 / 93. RAPPEL 2T2022 DOBLE CONSECUCION: AUTOS IND + RIESGO IND O  BLOCKED 20.5h Oh
1-10f1

Filter Results: Mis tareas resueltas.

Key Summary

Status Realstartdate  End DateReal  Time Spent
ICM2021-1393  ICM2021-968 / 89, Campafia Nacional SUMA HOGAR Q2 RESOLVED 10/05/2022 24h
ICM2021-1348  ICM2021-968 / 68. Plan ConVENCER PRIMAVERA 2T RETO AUTOS RESOLVED 06/05/2022 18h

ICM2021-1349  ICM2021-968 / 69. Plan ConVENCER PRIMAVERA 2T RETO RIESGO INDIVIDUAL RESOLVED 06/05/2022 17h
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Anexo Q.
Dashboard seguimiento actividades MAPFRE en JIRA

< (] umane.everis.com,

% Jirg Dashboards v Projects v Issues v Boards v Subversion ALM v eazyBl Create

Mapfre Seguimiento Mapfre Seguimiento Add gadget  Editlayout -

Construccion Planes

ime Sheet
Tareas ICM
Summary for Angel Femando Magallanes Contreras (Details) @ B2 Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun  Mon Tue Wed Thu  Fii Sat Tot
Equipa ICM << = wk mo of B8 55| 1May 2May 3May 4May 5May GMay 7/May 8May O/May 10May 11May 12May 13May 14May '°
s [ ovanas sass 1OV2021960 /60 Flan CENCER PRIMAVERAZT . @
Mis tareas
ICM2021-968 / 69. Plan ConVENCER PRIMAVERA 2T
0 16M20244348 peT6 RIESGO INDIVIDUAL o th |3 n
ICM2021-968 / 70_Plan ConVENCER PRIMAVERA 2T
[ #6M28244358 peT0 DECESOS PRIMA PERIODICA o th |3 4h
; ICM2021-968 1 80_Rappel Anual 2022 Progresivo
B3 1CMR0211370° pinnonios FP Y EPSV, PPAS Y PIAS _Red Especiica  © Sh &
[ 4cM20243303 ICM2021-968 / 89. Campafia Nacional SUMAHOGAR Q2 O h Tho e 24n
ICM2021-968 / 93. RAPPEL 2T2022 DOBLE
B 1CM2021-1401  CONSECUCION AUTOS IND + RIESGO IND o S sh Zh |45 | 1h 25:5h
[ /CM2021-1404 Célculos y Cierres CMP Comercial y Retos 1T " 5h 5n
[ 5M20243407  Acceso de CRIMARQ o 2h 05k 25h
[ /5M202+3448  Adecuaciones RETOS APS Q1 " 5h 5h
Total (9 issues) Sh % % 10h 105h Sh  125h Sh 78h

Anexo R.
Seguimiento general en JIRA

Jira Dashboards ~ Projects v Issues v Boards v Subversion ALM v eazyBl  Create

Mapfre Seguimiento Mapfre Seguimiento Add gadget  Editlayout =

Construccién Planes

Tareas ICM Time Shest

Horas por dia E HoM2024-40 ICM2021-1 / 20. RAPPEL ANUAL 2021 GRANDES PRODUCTORES VIDA o 6.5h 6.5h

Mis tareas H eM28247F  Daiys g 025h  05h O5h 0.5k 05h  05h  05h  05h  3.75h
B +omM2024-88  ICM2021-1/ 40. RAPPEL 2T2021 RE RIESGO Y ACGGIDENTES (MEDIAVIDA) E 1n 1h
E R e s ICM2021-1/ 41. RAPPEL 272021 RES RIESGO ¥ ACCIDENTES (MEDIASALUD) L] ih 1h
E 1EM2024-408  ICM2021-1/ 45 GUPGN FIJO SELECT o 11h 11h
B SM202 8 \ggﬁﬁﬂa;l;gsRAPPELANUAL 2021 MEDIADORES ESPECIALISTAS o 45h 85h 85h 55h 27h
O +em2e24-427 ICM2021-1/55. SUPER LIGA 2021 Q 7h 7h
E 1eM2e24-473  ICM2021-1/61. Autos Individual MAYQ - Red Agencial - Q2 -+ 10.5h 9.5h  Sh 2%h
I:I +oM2024-+7F Pantalla inicio para adecuar los planes del Q2 a 4h 4h
n PIPEPeS S ElsﬂpuE%'?;(?géE - ACTUALIZACION PLANES_20210507 DELEGADOS " 3n 3n
ﬂ Ho2e24-428  Cargar Bases PREVISION SOCIAL " 1h 1h

Total (11 issues): 11h  10.75h 10h  9.5h 9h 85h 9h  Sh  9h  8.5h 94.25h
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Anexo S.
Seguimiento de planes en JIRA

4" Jira Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards v Subversion ALM v eazyBl  Create

i S I Construccién Planes
Construccién Planes
R Filer Reslt: Planes publicados en procuceidn E
— Summary EndDsteReal T P Ststus  Acsignee ReslStart Date Updated  Time Spert  Enviconmant
Horas por diz ICM2021-1/ 07. RAPPEL 172021 OFERTA ¥ RATIO DE CONVERSION 24/02/2021 O CL0sED Angel Fernando Magallanes 17/02/2021 28/04/2021 22h Mixto
Contreras
Mis tareas
ICM2021-1/ 11. REGULARIZACIONES RC 24/02/2021 © Qosen Angel Fernando Magallanes 17/02/2021 28/04/2021 18h Por Fichero
Contreras
ICM2021-1/ 08, RAPPEL 172021 ASSURBANKING AGENTES, DELEGADOS Y ODBs 02/03/2021 O CL0sED Jimmy Frank Lopez Primo 24/02/2021 28/04/2021 18h Por Fichero
ICM2021-1/ 02, RAPPEL 172021 AUTOS INDIVIDUAL 12/03/2021 ©  CQosep Angel Fernando Magallanes 01/03/2021 28/04/2021 16h Por Calculo
Contreras
ICM2021-1/ 01, RAPPEL 172021 AHORRO + JUBILACION MOD. UNICAS Y ABIERTAS 23/03/2021 © Qoseo Jorge Morales Salis 01/03/2021 15/11/2021 16h 16m  Por Calculo
ICM2021-1/ 27, CLUB 31 1T 25/03/2021 © Qose Angel Fernande Magallanes 23/03/2021 28/04/2021 21.5h Por Fichero
Contreras
ICM2021-1/ 28. CLUB VIP 31 1T 25/03/2021 © CQLoseD Jimmy Frank Lopez Primo 23/03/2021 28/04/2021 28.5n Por Fichero
ICM2021-1/ 12. TODA UNA GENERACION A TU ALCANCE 30/03/2021 A Q0SED Michael Paul Torres Salguero 15/03/2021 28/04/2021 31.25h Por Calculo
ICM2021-1/ 13. TODA UNA GENERACION A TU ALCANCE RETO AHORRO + JUBILACION  30/03/2021 A QOsED Michael Paul Torres Salguero 15/03/2021 23/06/2021 Th 25m Por Calculo
PPP
ICM2021-1/ 13, TODA UNA ERACION A TU ALCANCE RETO PRODUCTO DGT 30/03/2021 A aoseo Michael Paul Torres Salguero 15/03/2021 23/06/2021 7h25m Por Calculo
ICM2021-1/ 13, TODA UNA 'ACION A TU ALCANCE RETOS AUTOS 30/03/2021 A aose Michael Paul Torres Salguero 15/03/2021 28/04/2021 7h 25m Por Calculo
ICM2021-1/ 26, RAPPEL ANUAL 2021 RES PROGRESIVO NP SALUD 30/03/2021 ©  CQosep Jimmy Frank Lopez Primo 29/03/2021 26/04/2021 8h Por Fichero
ICM2021-1/ 29. RAPPEL ANUAL 2021 RE VIDA NP SALUD 30/03/2021 © CQLoseD Jimmy Frank Lopez Primo 25/03/2021 26/04/2021 21h Por Fichero
ICM2021-1/ 25. ACCIDENTES SENIOR +55 Y DECESOS 05/04/2021 © Qosen Michael Paul Torres Salguero 19/03/2021 26/04/2021 23.5n Por Fichero

Anexo T.

Seguimiento de actividades en JIRA

ion ALM ¥ eazyBl

Mapfre Seguimiento Mis tareas .
Construccién Planes

e er—
Treas v e e

Equipo ICM Key Summary Status. Real start date End Date Real T Time Spent

Horas por dia ICM2021-8  Bases Portal de Incentivos RESOLVED 23/03/2021 0sn

L s ICM2021-12  Exportacién Excel Assurbanking RESOLVED 24/03/2021 05h
ICM2021-54  Bases Portal de Incentivos_ APS RESOLVED 277032021 o0sh
ICM2021-62  Incidencia en rappeles de la red especifica RESOLVED 30/03/2021 05h
ICM2021-81  Publicacién de bases 06/04/2021 RESOLVED 07/04/2021 25h
ICM2021-97  Carga de fichero GtCMP10fertas 20210331.csv RESOLVED 08/04/2021 025h
ICM2021-93  Listado de ganadores de la Convencién 2020 RESOLVED 08/04/2021 an
ICM2021-58  ICM2021-11 / AJLOPEZ no ve los datos de Delegados RESOLVED 12/0472021 2n
ICM2021-108  Sustitucién de bases RESOLVED 13/0472021 05h
ICM2021-113  Sustituir bases de la segunda campafia comercial RESOLVED 15/04/2021 o0sh
ICM2021-55  Publicacién de objetivas anuzles RESOLVED 19/04/2021 37h
ICM2021-134  Extraccién Excel y botén buscar de rappeles RESOLVED 20/0472021 20m
ICM2021-108  Modificacién informes de Retos del 1T RESOLVED 2070472021 sh
ICM2021-157  Sustituir bases del rappel anual 2021 RESOLVED 28/04/2021 025h
ICM2021-156  Traspasa de 030051438Y 3 048874185) RESOLVED 2870472021 475h

ICM2021-177  Pantalla inicie para adecuar los planes del Q2 RESOLVED 07/05/2021 4n



