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RESUMEN

Objetivo: Determinar el porcentaje de donantes de sangre fidelizados de camparias realizadas por
el Banco de Sangre en la Region San Martin, 2018 — 2020. Método: el enfoque de la investigacion
fue cuantitativo con disefio no experimental transversal de tipo descriptivo, el tipo de estudio fue
retrospectivo, la poblacién y muestra estuvo conformado por 14,429 registros de donantes
voluntarios de sangre en el Banco de Sangre de la Region San Martin captados durante el periodo
2018-2020. Se empleo por técnica de acopio de datos analisis documental y como instrumento la
ficha de analisis documental. Resultados: Después de haber analizado los donantes de sangre en
las campanias realizados durante el afio 2018 al 2020, se evidencia para los donantes por primera
vez 72% (10,392), para los donantes en periodo de fidelizacion se evidencia 26,5% (3,820) y
donantes fidelizados se evidencia 1,5% (217). Conclusion: Existe un porcentaje bajo de donantes
fidelizados en las campafias de donacion de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020

en la Region San Martin.

Palabras claves: donantes voluntarios de sangre, donantes fidelizados, donantes en periodo

de fidelizacion, donantes partidarios, grupo sanguineo.



ABSTRACT

Objective: Determine the percentage of loyal blood donors from campaigns carried out by the
Blood Bank in the San Martin Region, 2018 - 2020. Method: the research approach was
quantitative with a descriptive cross-sectional non-experimental design, the type of study It was
retrospective, the population and sample consisted of 14,429 records of voluntary blood donors in
the Blood Bank of the San Martin Region captured during the period 2018-2020. Documentary
analysis was used as a data collection technique and the documentary analysis sheet was used as
an instrument. Results: After having analyzed the blood donors in the campaigns carried out
during the year 2018 to 2020, it is evident for first-time donors 72% (10,392), for donors in the
loyalty period it is evident 26.5% (3,820) and loyal donors is evident 1.5% (217). Conclusion:
There is a low percentage of loyal donors in the blood donation campaigns carried out in the period

from 2018 to 2020 in the San Martin Region.

Key words: voluntary blood donors, loyal donors, donors in loyalty period, voluntary

donors, blood group.



I. INTRODUCCION

La donacidn voluntaria de sangre es uno de los actos mas altruistas que podemos realizar
ya que la sangre y sus derivados como lo son los hemocomponentes son fundamentales e
indispensables para atender las necesidades y emergencias transfusionales de los pacientes.
Multiples investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional nos dan a conocer que la
donacion de sangre mas segura es aquella que es aportada por personas que deciden donar libre y
voluntariamente sangre conocidas como personas altruistas las cuales son personas que donan
desinteresadamente.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en adelante O.M.S. (2019), un porcentaje del
42% de un aproximado de 117,4 millones de unidades de sangre que se acopia en el planeta, se
recopilan en los paises desarrollados, en la que viven un aproximado del 16% de los habitantes del
planeta.

Asimismo, el nimero de donantes de sangre por cada mil ciudadanos es de 32,6 en los
paises desarrollados, 15,1 en los paises intermedios desarrollados y 8,1 en los paises
subdesarrollados y 4,4 en los en los paises en vias de desarrollo. En los afios 2008 y 2015, se
registr6 un aumento de sangre donada en 11,6 millones en las unidades sanguineas donadas
realizada por donantes voluntario. (O.M.S., 2019)

De lo dicho, el propdsito del presente trabajo es la fidelizacion de los donantes voluntarios
de sangre de las campafias realizadas por el Banco de Sangre de la Region San Martin, durante el
periodo comprendido entre los afios 2018 y 2020.

1.1. Descripcion y formulacion del problema
La donacion de sangre es esencial en la asistencia sanitaria porque la fabricacion de sangre

aun no ha sido posible y lo seguira siendo por algun tiempo. Esto convierte el acto voluntario de



la donacion en una necesidad social que se debe promover para satisfacer la demanda de la
comunidad. En los Gltimos afos existe una tendencia a la disminucion de las tasas de donacion y
de la sangre disponible en la poblacion. Estas proyecciones de déficit significativo no pueden
continuar, porque el nimero de las donaciones podria no llegar a ser suficiente en el futuro cercano
(Cortés et al., 2020).

En el mundo el 40% de los 118,5 millones de donaciones de sangre extraidas, se recogen
en los paises de ingresos altos, donde vive el 16% de la poblacion mundial; en los paises de
ingresos bajos hasta el 54% de las transfusiones de sangre se realizan en menores de 5 afios,
mientras que en los paises de ingresos altos el grupo de pacientes mas transfundido es el de los
mayores de 60 afios, que reciben hasta un 75% de todas las transfusiones (OMS, 2020).

Asi mismo, la OMS (2020) indica que existe una diferencia importante en el grado de
acceso a servicios de transfusion de sangre entre los paises de ingresos bajos y los de ingresos
altos. La tasa total de donacidn de sangre es un indicador de la disponibilidad general de sangre en
un pais. La tasa mediana de donacion de sangre en los paises de ingresos altos es de
31,5 donaciones por cada 1000 habitantes. En comparacion, en los paises de ingresos medianos
altos la tasa es de 15,9 donaciones, en los paises de ingresos medianos bajos es de 6,8 donaciones
y en los de ingresos bajos es de cinco donaciones por cada 1000 habitantes.

Sesenta y dos paises declaran recoger menos de 10 donaciones por cada 1000 habitantes.
De estos paises, 34 se encuentran en la Region de Africa de la OMS, cuatro en la Region de las
Américas, seis en la Region del Mediterraneo Oriental, tres en la Regidn de Europa, seis en la
Region de Asia Sudoriental y nueve en la Regidn del Pacifico Occidental. Todos ellos son paises

de ingresos bajos o medianos (OMS, 2020).



Es por ello, que los niveles de donacion de sangre recomendados por la Organizacion
Mundial de la Salud, con el fin de asegurar la autosuficiencia nacional, la seguridad y la calidad
de los componentes sanguineos, indican que como minimo el 2% y como 6ptimo el 5% de la
poblacién debe ser donante voluntario y, de preferencia, repetitiva o habitual.

En Ameérica latina algunos paises han logrado que mas de la mitad de su poblacion sea
donante voluntario, situacion completamente diferente en el Perd, donde la cantidad de donantes
voluntarios es inferior al 5%, al respecto hace muchos afios que se realizan esfuerzos para por parte
de los organismos encargados sin resultados efectivos, por ello predominan los donantes por
reposicion (Paredes et al., 2021).

El Banco de Sangre de La Regidn San Martin, no es ajeno a dicha realidad, Gavidia y Ruiz
(2018) reportan que desde siempre el tema del desabastecimiento de sangre ha sido una
preocupacion para los funcionarios del Banco, ademas los meses junio, julio, agosto; diciembre y
enero, el desabastecimiento de sangre se incrementa, debido al aumento de accidentes, que generan
demanda de unidades de sangre; sin embargo, no se puede satisfacer, debido a la falta de cultura
para donar su sangre, ademas de otros factores que imposibilitan la captacion de donantes en
grandes masas; sumado a ello, no cuenta con una reserva establecida de 200 unidades para tres
meses en caso de catastrofe; no posee un horario adecuado que abarque desde la recepcion del
donante hasta la atencion del mismo; ademas no posee la logistica adecuada.

En consecuencia la colecta de componentes sanguineos dicha regién, se encuentra en
constante demanda debido a la explosion demografica, por hemorragias, por complicaciones
obstétricas, incremento de servicios asistenciales de salud publicos y privados, aumento de la
capacidad resolutiva de algunos establecimientos de salud, incremento de la expectativa de vida,

incremento de cirugias reparadoras en la region, incremento de accidentes de transito, el sistema



cuenta con un mayor numero de seguros que lo hacen autofinanciados (SIS, SOAT, y otros
seguros).

Por lo anteriormente expuesto, el presente proyecto se abocara a determinar el porcentaje
de donantes de sangre fidelizados que fueron a traves de charlas, capacitaciones ademas se
identificaron a los fidelizados por que participaron en donar sangre mas de una vez en campafas
realizadas por el Banco de Sangre Regional de San Martin, en los afios 2018 al 2020, y contribuyan
a mitigar esta problematica de salud publica que aqueja a le region.

1.1.1. Problema general

¢Cual es el porcentaje de donantes de sangre fidelizados de campafas realizadas por el
Banco de Sangre en la Region San Martin, 2018 - 2020?

1.1.2. Problemas especificos

¢Cual es el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segin sexo, de campafas
realizadas por el Banco de Sangre en la Regidn San Martin, 2018 - 2020?

¢Cual es el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segun edad, de campafias
realizadas por el Banco de Sangre en la Regién San Martin, 2018 - 2020?

¢Cual es el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segun grupo sanguineo y factor
Rh, de campafias realizadas por el Banco de Sangre en la Region San Martin, 2018 - 2020?

¢Cual es el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segun grado de instruccion, de
campanas realizadas por el Banco de Sangre en la Regién San Martin, 2018 - 2020?

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales
Guzman et al. (2020) en su trabajo titulado caracteristicas de los donantes voluntarios de

sangre en universidades de Neiva, Huila. Colombia, cuyo objetivo fue describir las caracteristicas,



frecuencia y distribucion de los donantes voluntarios de sangre en las universidades de Neiva
Huila, durante el periodo 2013 — 2017. Su estudio fue observacional descriptivo de corte
transversal para los periodos enero del 2013 a diciembre 2017, basado en las fuentes secundarias
suministradas por la Red Nacional de Bancos de Sangre a través del Banco de Sangre de Neiva.
Se realiz6 un muestreo de donantes por conveniencia que cumplieran con los criterios de inclusion
y exclusion definidos para el estudio. Las variables que se analizaron fueron de grupos de edad,
genero, grupo sanguineo ABO y factor Rh. Durante el periodo de estudio se realizaron 6 547
donaciones de sangre voluntarias. Los principales resultados del estudio fueron: el 85,5% fueron
donaciones ocasionales y 14,5% fueron donaciones habituales; el género masculino generd la
mayor parte de las donaciones voluntarias habituales en el 68%, se identifico que el grupo
poblacional en edades de 19 — 29 afios, aporto el 87,5%, el grupo sanguineo que prevalecio en los
donantes fue el grupo O en el 61,6% Yy el factor Rh positivo en el 98,5% de la poblacién de
donantes. En conclusion: se present6 una disminucion cercana al 90% en los donantes habituales
después de los 30 afios. Asi mismo, se encontrd que los hombres tuvieron una mayor participacion
en las jornadas de promocion y captacion de sangre durante el periodo estudiado, dada por la
hipbtesis que los hombres pueden realizar un mayor ndmero de donaciones en el afio en
comparacion con las mujeres. La segunda hip6tesis que surge de esta investigacion es que a medida
que aumentan las donaciones de sangre habitual en los grupos de edad comprendido entre los 16-
29, estas disminuyen en igual proporcién en los grupos de edades mayores a los 30 afios, lo cual
podria estar relacionado a que la poblacion a esta edad es menor en las instituciones universitarias.

Cruz et al. (2020) en su trabajo titulado plan estratégico para la competitividad del banco
de sangre Red Humana SAS Afos 2021 — 2024. Colombia, cuyo objetivo es generar un incremento

en el nivel de captacion de donantes, a partir de un benchmarking a nivel local y a nivel



internacional, con base a las nuevas tendencias utilizadas en la captacion de donantes en el mundo.
Este fue desarrollado mediante un analisis organizacional, para determinar los procesos y factores
claves que inciden en la comercializacion de hemocomponentes, generando estrategias de
fidelizacién de donantes, basadas en un benchmarking aplicado al sector. Como resultado del
diagnostico realizado al Banco de Sangre Red Humana SAS, se pudieron detectar las siguientes
oportunidades de mejora en algunos procesos transversales, control de costos y gastos, aumento
en el volumen de campafias, comunicacion asertiva con los donantes, necesidad de generar alianzas
estratégicas con compafiias que tengan un alto volumen de personal. Dado lo anterior se disefié un
plan de accion con el fin de impactar de manera favorable y orientar a la administracion del Banco
de Sangre Red Humana SAS, mediante las siguientes estrategias: 1) Blooder APP la cual permitira
integrar la gestion de camparias, recoleccién de informacion de donantes, optimizacion de redes
sociales; 2) Blooder partys mecanismo facilitador para canalizar un minimo de donantes y de
campanas previamente confirmadas; 3) La voz del donante permitira conocer de manera oportuna,
sus expectativas, lo cual redundara en un mejoramiento continuo; 4) Capacitacion del personal
mediante la integracion en el desarrollo de las estrategias, reconociendo como eje central al
donante de sangre. Como resultado de la implementacion de las estrategias antes mencionadas se
espera obtener un incremento en ventas, eficiencia de costos y gastos e incremento en el margen
de rentabilidad. En conclusion: el presente estudio permitié identificar como principales
debilidades el bajo volumen de captacion de donantes, ausencia de marketing, excesivos costos de
insumos y reactivos, déficit en el flujo de caja e inexistencia de una base de datos de donantes.
Sandoval (2020) en su trabajo titulado influencia de las estrategias de marketing social en
el aumento de donacion altruista de sangre en la region del Maule. Chile, cuyo objetivo es la

busqueda por mejorar y fomentar acciones favorecedoras para la sociedad y como llevarlas a la



practica, surge la amplificacion de la disciplina de Marketing en un contexto social donde se
pretende influenciar al publico objetivo con una idea sin obtener un beneficio monetario, sino un
cambio en el comportamiento de la comunidad, implementadas principalmente por organizaciones
no lucrativas estatales o privadas, expandiéndose a otras areas diferentes a lo comercial. Por lo
cual, concluye que el marketing social es una herramienta efectiva para promover la donacion de
sangre altruista, apelando a los valores éticos y al sentido de comunidad de las personas. Los
diferentes planes de Marketing Social se enfocan a estimular la donacién regularmente, lo que esta
dando frutos en estos ultimos afios en Chile. En dicha Region los enérgicos esfuerzos del trabajo
de la Casa del Donante de Sangre del Maule en aplicar el Marketing Social han sido efectivos, ya
que la donacion altruista ha aumentado a mas del 50%. La globalizacion y los avances tecnoldgicos
para la masividad comunicacional junto con la aparicion de las redes sociales han sido un canal
relevante para una exitosa implementacion de la promocion de la donacion mediante el marketing
social en la region del Maule y en Chile. Las técnicas de Marketing Social implementadas siguen
en proceso de aplicacion y evaluacion. Sin embargo, el éxito de las nuevas estrategias cada afio
evidencia el crecimiento de donantes altruistas fidelizados, lo que levanta grandes expectativas
para el futuro de la medicina transfusional en Chile y en la Region, alcanzando suministros de
sangre autosuficientes y seguras gracias a un 100% de donantes altruistas. Si bien se ha observado
un aumento en la donacion de sangre altruista, ain faltan datos concretos para realizar un analisis
de impacto del Marketing Social en la donacidn altruista.

Romero (2020) en su trabajo titulado el comportamiento del donante de sangre en Espafia
desde la perspectiva del marketing social. El objetivo del presente trabajo de investigacion es
eliminar aquellos factores que dificultan la donacién (p.ej., barreras) y, al mismo tiempo, poner en

valor aquellos que contribuyan a superar los primeros (p.ej., motivaciones), pudiendo analizar el



comportamiento del donante de sangre en Espafia bajo la perspectiva del marketing social,
contribuyendo simultdneamente a dos areas de conocimiento: a la sanitaria, pues analiza los
principales determinantes del comportamiento de los donantes esparioles, actuales y potenciales;
y al area del marketing social, amplidndola mediante la aplicacion de sus principios en un ambito
escasamente estudiado como es la donacion de sangre voluntaria y no remunerada. Como resultado
de la investigacion da a conocer que casi la mitad de la poblacion puede donar sangre y la
predisposicion a hacerlo es generalmente positiva, esto no se traduce a donaciones reales debido a
que solo el 5y el 10% lo hacen, siendo afectado por maltiples factores que varian sustancialmente
entre tipologias de donantes. En conclusion: Hasta que se desarrolle un sustituto artificial de la
sangre, la calidad y la esperanza de vida de muchos pacientes dependen por completo de la
disposicién de los donantes voluntarios, tratando que los centros de transfusion puedan disefiar e
implementar acciones diferenciadas, mucho mas eficaces y eficientes, de captacion, retencién y
recuperacion de donantes. Haciendo posible que el marketing social aplicado al contexto de la
donacion de sangre persiga que los individuos donen sangre de forma prolongada y repetitiva para
asegurar no solo que ellos mismos dispongan de sangre suficiente en caso de necesitarla, sino que
cualquier persona pueda acceder a ella en cualquier momento.

Canchingre (2019) en su trabajo titulado factores asociados a la donacion voluntaria de
sangre en la poblacién entre 18 - 50 afios que acude al servicio de consulta externa del Hospital
Provincial Julius Doepfner de Zamora periodo septiembre 2018 - agosto 2019, Ecuador, cuyo
objetivo es determinar los factores que se asocian a la donacion voluntaria de sangre en la
poblacién entre 18 - 50 afios que acude al servicio de consulta externa del Hospital Provincial
Julius Doepfner de Zamora. Se trat6 de un estudio de tipo descriptivo, cualitativo y transversal, se

trabajo con un universo de 53 usuarios, nimero que se lo tomd, a su vez, como muestra. Para la



obtencion de datos se utilizé un cuestionario elaborado para el efecto por la autora, y los resultados
obtenidos se procesaron en el programa de Excel, y que permitieron concluir: que la prevalencia
de donaciones es baja y que son mas los hombres de entre 31-50 afios quienes donan sangre
ademas, entre los factores que influyen en la donacion son el temor al contagio de alguna
enfermedad (73%), seguida del temor a la extraccion de sangre (67%) asi mismo la creencia que
mas influye es que la extraccion debilita el cuerpo (54%) sin embargo, la mayoria donaria sangre
por ayudar a un familiar o amigo (100%), seguido de la iniciativa de salvar vidas (98%), estos
factores son limitantes para la donacion de sangre influyendo en los niveles de donaciones. En
conclusion; la prevalencia de las donaciones es baja, no hay una diferencia significativa entre
hombres y mujeres, y, en cuanto a la edad, el grupo etario de hombres de 31 a 50 afios ha donado
mas. Dentro de las actitudes respecto a la donacién de sangre se destaca que, existen actitudes
positivas y negativas, en las positivas, se encontrd que la mayoria de personas investigadas
donarian por querer ayudar a un familiar / amigo, o salvar vidas, deduciendo que tienen un
sentimiento altruista de querer ayudar al prdjimo, ya que no se ven incentivados por el factor
monetario. Por otro lado, respecto a las actitudes negativas se evidencia el temor a la donacion por
contagio de alguna enfermedad, a la extraccidn de sangre o a la pérdida de la misma, pese a ello,
también hay influencia de la falta de informacion acerca de la donacién lo que probablemente
provoque que las donaciones voluntarias sean bajas.

Gaspar (2019) en su trabajo titulado analisis de la satisfaccion de los donantes de sangre
en relacién de las actitudes del personal de salud del Banco de Sangre del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo y propuesta de un plan de fidelizacion. Ecuador, tiene como objetivo determinar
el nivel de satisfaccidon de los donantes voluntarios del Hospital Teodoro Maldonado Carbo en

relacion a las actitudes del personal de salud durante el procedimiento de donacion y plantear un
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modelo gerencial, que permita la fidelizacion de los donantes, a través de procesos de
planificacién, gestion y evaluacion. La investigacion toma como base la teoria de la satisfaccion
del usuario y la teoria de la actitud del personal. Se aplico desarroll6 una encuesta a trescientos
donantes en el Banco de Sangre. La metodologia es no experimental, se basé en la observacion
con una investigacion de campo y descriptiva. Los analisis cuantitativos permitieron observar
luego de concluir el estudio que las actitudes del personal influyen en la reincidencia o eleccion
de donar o no por segunda vez por parte del donante voluntario. Ademas, la satisfaccién con el
tipo de servicio que reciban durante las diferentes etapas (pre-donacién, donacion y pos-donacion)
hasta completar el proceso de donacion de sangre, relacionado a otros factores y recursos como la
infraestructura, los insumos, protocolos de seguridad para el donante y el personal de salud,
también son determinantes para que el donante elija volver. Los resultados obtenidos del nivel de
insatisfaccion en el donante de sangre fueron de 55.55% y el nivel de satisfaccion fue del 44.45%.
En conclusion: el estudio plantea aumentar el nivel de satisfaccion de los donantes de sangre con
el fin de incrementar el porcentaje de donantes voluntarios lo que permitira el abastecimiento del
banco de sangre para satisfacer la demanda diaria y tener una capacidad de respuesta dptima.
Silvera (2019) en su trabajo factores de motivacion que influyen en la decision de los
donantes de sangre del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo de la ciudad de
Guayaquil. Ecuador, tiene como objetivo determinar los factores de motivacion que inciden en la
intencion de donar sangre en el banco de sangre del Hospital Teodoro Maldonado Carbo (HTMC).
La investigacion toma como base la teoria de comportamiento planeado y la teoria de auto
identificacion, ademas la revision de literatura permitié identificar factores relacionados a
altruismo como posibles predictores de la intencidn a donar. Bajo estos enfoques, se desarroll6 un

cuestionario con escalas de medida para cada uno de los conceptos tedricos revisados, el cual fue
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aplicado a un total de 396 donantes en el banco de sangre. Los analisis cuantitativos permitieron
observar que el altruismo impuro y la afinidad o parentesco son los factores mas significativos
para los donantes. Ademas, la auto eficacia es el concepto con la relacién mas significativa y fuerte
con la intencidn a donar. A partir de estos hallazgos, el estudio plantea estrategias de educacion,
motivacion, reclutamiento y retencién de donantes.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

Gavidia y Ruiz (2020) en su trabajo titulado el proceso administrativo y su incidencia en
la captacion de donantes en el Banco de Sangre, Sede Tarapoto —2018. Per(, cuyo objetivo general
es el de evaluar el proceso administrativo y su incidencia en la captacion de donantes en el Banco
de Sangre. Investigacion de tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental, para el cual contamos con una muestra de 24 colaboradores; quienes proporcionaron
la informacion para obtener los resultados segun los objetivos planteados en la investigacion, se
utilizé instrumentos como la encuesta y el cuestionario, donde se determind que la primera variable
proceso administrativo segun la percepcion de los colaboradores no es la mas adecuada segun las
dimensiones estudiadas, como por ejemplo la planificacion es regular, de igual manera el manejo
organizacional esta en nivel regular; con respecto a la segunda variable captacidn de donantes, con
respecto a las dimensiones estudiadas, como la fidelizacion se encuentra en un nivel regular, esto
debido a la manera como se da la estimulacion a los donantes no es la mas adecuada. Finalmente
se concluyo que, el proceso administrativo influye significativamente en la captacion de donantes
en el Banco de Sangre, Sede Tarapoto - 2018. Asi mismo es significativa debido a que el valor
obtenido de 0.000 es menor a 0.05, contrastando la hipotesis, por lo que acepta Hi y se rechaza la

Ho.
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Collantes (2019) en su trabajo titulado conocimientos, actitudes y practicas sobre donacion
voluntaria de sangre en donantes del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, agosto a
setiembre del afio 2018. Per0, cuyo objetivo es determinar el nivel de conocimientos, actitudes y
practicas sobre donacion voluntaria de sangre de los donantes del “Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas”. El estudio utilizo una metodologia con enfoque cuantitativo y disefio
metodoldgico de tipo observacional, descriptivo, transversal y prospectivo. Fue evaluado mediante
un cuestionario validado y autoadministrado a 411 donantes de sangre del “Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas” (INEN); previamente se entregd un consentimiento informado.
Participaron un total de 407 donantes de sangre varones principalmente. Respecto al conocimiento
sobre donacidn voluntaria de sangre se obtuvo que el 89 % presentd conocimiento bueno, del
mismo modo el 86 % mostrd actitudes positivas hacia la donacion voluntaria de sangre, sin
embargo, cerca de las tres cuartas partes de los donantes presentd practicas desfavorables (72 %)
caracterizada por donaciones de reposicion por primera vez. Ademas, se evidencid un incremento
de conocimientos sobre donacion voluntaria de sangre en los donantes con nivel educativo
superior. En conclusion: los donantes del INEN se caracterizaron por ser varones solteros con
educacion superior principalmente. Ademas, presentaron buen conocimiento y actitud positiva
hacia la donacion voluntaria de sangre que no se reflejo en practicas favorables; siendo gran parte
de ellos donantes de reposicion. Asimismo, los donantes con educacidn superior representaron la
mayoria con conocimiento bueno

Inga y Vergaray (2018) en su trabajo titulado fidelizacion de donantes voluntarios de
sangre en el hospital Cayetano Heredia, experiencia en una universidad privada periodo 2012 —
2016”. Perl, cuyo objetivo es determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre

fidelizados en el hospital Cayetano Heredia. Se recolecto la informacion del cuaderno de registro
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de donantes voluntarios de sangre del Hospital en estudio durante el periodo 2012 — 2016,
empleando una ficha de recoleccion de datos. La investigacion es de tipo: descriptiva, retrospectiva
y transversal. Los resultados dieron a conocer que del porcentaje determinado de una poblacién
total de 1,182 donantes voluntarios de sangre fidelizados de acuerdo a su grado de compromiso.
Se ubico en primer lugar, donante por primera vez (71.8%), en segundo lugar, donante en periodo
de fidelizacion (24.9%), en tercer lugar, donante fidelizado (3.3%) y finalmente, donante partidario
y comprometido (0%). En conclusién: el porcentaje determinado de donantes voluntarios de sangre
fidelizados es 3.3%, el cual no supera la meta estimada de hipotesis (= 5%). Por otro lado, se
evidencia que los donantes en periodo de fidelizacion de 2 a 4 donaciones, representa el (24.9%)
de probables donantes fidelizados a futuro, debiéndose establecer estrategias para mantener su
participacién y compromiso hacia el projimo como donante voluntario altruista y fidelizado en
nuestro pais.

Gutierrez (2018) en su trabajo titulado satisfaccion en donantes de sangre Hospital
Nacional Arzobispo Loayza 2018. Perd, cuyo objetivo es determinar el grado de satisfaccion en
donantes de sangre y establecer si los donantes de sangre, segun sexo, edad, quedan satisfechos o
insatisfechos con el proceso de donacién en el Banco de Sangre del hospital Nacional arzobispo
Loayza. Es un estudio de tipo observacional, descriptivo, prospectivo, disefio no experimenta, En
la actualidad el hospital recibe un promedio de 12 000 donaciones efectivas al afo, de los cuales
el 5% corresponden a donantes voluntarios. Este es un porcentaje deficiente para la demanda
requerida por los diferentes servicios de nuestro hospital, por lo que es necesario fomentar en
nuestra poblacion la cultura de donacion; por lo tanto, concluyd que existe una satisfaccion
ponderante de los donantes de sangre atendidos en el Banco de Sangre del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza 2018.
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Arias (2018) en su trabajo titulado valoracion subjetiva post donacion en un banco de
sangre desde la perspectiva del donante, Villa Maria del Triunfo — 2015, cuyo objetivo es
comprender las valoraciones subjetivas de la donacion de sangre desde las perspectivas del donante
luego de su experiencia de donacién — 2015. Es un estudio cualitativo-descriptivo en un hospital
publico de Lima. Se realizaron entrevistas a profundidad semiestructuradas a 12 donantes de
sangre y notas de campo basadas en observaciones. Teniendo como resultados: Se presentaron tres
categorias: Categoria | (Descubriendo los aspectos positivos valorados por el donante), Categoria
Il (Identificando los aspectos negativos) y categoria 11l (Comprendiendo el significado de la
donacion de sangre). Conclusiones: La donacién de sangre desde la perspectiva de los participantes
del estudio tuvo aspectos positivos: atencion humanizada, agradable que les brindé comodidad y
confianza por el uso de materiales estériles, en ambientes modernos e higiénicos. El tiempo de
espera resulto corto.

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar el porcentaje de donantes de sangre fidelizados de campaiias realizadas por el
Banco de Sangre en la Region San Martin, 2018 - 2020.

Obijetivos especificos

OEL1. lIdentificar el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segun el sexo, de
campanas realizadas por el Banco de Sangre en la Regioén San Martin, 2018 - 2020.

OE2. Identificar el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segun la edad, de
campanas realizadas por el Banco de Sangre en la Regioén San Martin, 2018 - 2020.

OES3. Identificar el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segun el grupo sanguineo

y factor Rh, de campaiias realizadas por el Banco de Sangre en la Region San Martin, 2018 - 2020.



15

OE4. Identificar el porcentaje de donantes de sangre fidelizados segun grado de
instruccion, de campanias realizadas por el Banco de Sangre en la Region San Martin, 2018 - 2020.
1.4. Justificacion

La justificacion teorica de la investigacion es actualizar los nuevos conocimientos
selectivos para explicar la necesidad de la implementacion de un sistema de gestion de donantes
de sangre fidelizados con datos relevantes fundaméntales en el personal de salud. Ayudaria a
identificar las fortalezas y debilidades que facilitan o limitan en la demanda de hemocomponentes.

Como justificacion practica dar una aplicacion a los resultados obtenidos orientados a
resolver los problemas de la medicina transfusional y serviria como modelo de gestion referente
para otras instituciones con la finalidad de conseguir la donacion fidelizada, proveniente de
personas motivadas y mejor informadas.

En cuanto a la justificacion metodoldgica se justifica en merito a los instrumentos validados
mediante fichas, se propicia una herramienta basica para establecer en forma estructurada la
donacion voluntaria, altruista y fidelizada, mejorar los procesos, el flujo de trabajo en la
disposicién inmediata de hemocomponentes en tiempo real con un valor tedérico, estratégico y
optimo en el desempefio de las funciones del personal de salud y la empatia hacia el usuario con
informacidn global de aspectos relevantes del estado de salud del donante.

Los resultados que refleja nuestro pais, referente al informe presentado por la organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), publicado en el
2017, referido a los porcentajes de donacion voluntaria por repeticién donde el Perd (no reporta
datos) durante los afios 2014 y 2015 refleja debilidades y falta de compromiso para el logro de los
objetivos que propone las instituciones internacionales y sus paises miembros a través de las metas

del plan estratégico de la OPS/OMS 2014 — 2019.
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La fidelizacion de donantes de sangre voluntario es el objetivo fundamental para nuestro
pais ya que se estaria estableciendo una relacion estable y solida con los donantes, asi mismo
estariamos incrementando los bajos indices que presenta hoy en dia nuestro pais en el contexto
Latinoamericano, ademas de contar con personas sensatas que conocen sobre los beneficios de
donar sangre, y de los riesgos de donar sangre no segura y de lo que significa ser donante voluntario
en nuestra nacion.

El Banco de Sangre de la Regidn San Martin, es un Banco de Sangre Regional, situado en
el Jr. Angel Delgado s/n — Av. el Ejercito (Sector Concha AcUstica), Distrito de Tarapoto,
Provincia de San Martin, Departamento de San Martin; el cual, se encuentra inscrito desde el 24
de enero del 2011en el Registro Nacional de Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre del
Ministerio de Salud como Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il, cuyo registro de
inscripcion es el N° 22-2209-232.

En Banco de sangre de la Region San Martin es el unico Banco de Sangre de Tipo 11, que
lleva a cabo diversas camparias en instituciones publicas y privadas destinadas al publico objetivo.
Por tanto, es importante saber cual es el porcentaje de personas que donan sangre de forma
repetitiva y la tendencia lograda mediante el paso de los afios. Con ello, se estaria consiguiendo
determinar cuales fueron los motivos que conllevaron a conseguir los donantes reiterativos,
vincularlas con caracteristicas sociodemograficas, mejoras en calidad de atencion al donante de
sangre durante sus fases: pre-donacién, donacion y post donacidn y factores de fidelizacion
establecidas en las campafias de donacién voluntaria de sangre. Consiguiendo con los analisis,
reconocer cuales son las debilidades reveladas, empleando sus fortalezas y oportunidades mediante

la mejora continua planteada para futuras campafias que se lleven a cabo.
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Paralelamente mencionado a lo anterior, es alarmante que en nuestro pais menos del 5%
de los donantes de sangre sean voluntarios ya que con esta cifra es muy dificultoso lograr un nivel
adecuado y estable de fidelizacion. Por tal motivo, es importante generar planes y estrategias que
permitan subir los indices de donantes voluntarios de sangre, que adopten una actitud altruista,
humanitaria y participen repetitivamente a beneficio de los pacientes que requieren de una
transfusién de hemocomponentes como parte de su tratamiento.

1.4.1. Justificacion legal

El presente trabajo de investigacion encuentra justificacion legal conforme a los siguientes
preceptos normativos:

Conforme a la Ley N° 26842, Ley General de Salud, dado por el Congreso de la Republica
del Peru en adelante el Congreso (1997) a través de su articulo 46° determina que:

Articulo 460.- Las actividades de obtencion, donacién, conservacion, transfusion y
suministro de sangre humana, sus componentes y derivados, asi como el funcionamiento
de bancos de sangre, centros de hemoterapia y plantas de hemoderivados, se rigen por la
ley de la materia y su reglamento y estan sujetas a la supervision y fiscalizacidn por parte
de la Autoridad de Salud de nivel nacional o de a quien ésta delegue.

Por otro lado, encuentran justificacion legal en las normas especiales que regulan
especificamente la actividad de donacion de sangre conforme a las siguientes normas:

- Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

- Ley N° 26454, Ley que declard de orden publico e interés nacional la obtencién,

donacion, conservacion, transfusién y suministro de sangre humana.

- Decreto Supremo N° 013-2002-SA, Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud.

- Decreto Supremo N° 03-95-SA, Reglamento de la Ley N° 26454,



18

- Resolucion Ministerial N° 283-99-SA-DM, establecen normas de procedimientos para
control, medidas de seguridad y sanciones en relacién con la obtencion, donacion,
conservacion, transfusion y suministro de sangre humana.

- Resolucion Ministerial N° 753-2004-MINSA, aprueban ‘“Norma Técnica de
Prevencion y Control de Infecciones Intrahospitalarias™.

- Resolucion Ministerial N° 826-2005/MINSA, aprueban “Normas para la elaboracion
de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

- Resolucion Ministerial N° 614-2004/MINSA que aprueba las Normas Técnicas del
Sistema de Gestion de la calidad del PRONEBAS.

- Resolucion Ministerial N° 241-2018/MINSA Aprobar la Guia Técnica para la
Seleccion del Donante de Sangre Humana y Hemocomponentes, que forma parte
integrante de la presente Resolucién Ministerial.

1.5. Hipotesis

Ho. El porcentaje de donantes de sangre fidelizados de campafias realizadas por el Banco
de Sangre en la Region San Martin, 2018 — 2020, es menor del 10%.

Ha. El porcentaje de donantes de sangre fidelizados de campafias realizadas por el Banco

de Sangre en la Region San Martin, 2018 — 2020, es mayor del 10%.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Donacion de sangre

La donacion de sangre es un acto voluntario, no remunerado, cuyo destino es cubrir una
necesidad terapéutica. Se rige por una serie de principios meédicos y éticos, plasmados en
disposiciones legales, con el Unico fin de garantizar un producto sanguineo seguro; por ello toda
persona candidata a donante, antes de ser considerada como APTA para donar, es evaluada
previamente, identificandola plenamente, con una evaluacién fisica completa y la entrevista
personal, dirigidas a captar factores de riesgo tanto para el donante como para el receptor.

La donacion de sangre es el proceso mediante el cual, a una persona, que ha brindado su
consentimiento, se le realiza una extraccion de sangre para que ésta sea utilizada en el tratamiento
de enfermedades u accidentes de otras personas que lo necesiten. Asi mismo, la donacion de sangre
es considerada importante y a su vez una necesidad social, ya que permite salvar vidas mediante
su accion. La OMS indica que existen tres tipos de donantes de sangre: los donantes voluntarios
no remunerados, familiares o allegados y donantes remunerados (WHO, 2017, Olivera et al.,
2019).

2.1.2. Donante de Sangre

Segln Minsa (2018) a través de su Resolucion Ministerial N° 241 - 2018/MINSA, que
aprueba la Guia Técnica para la seleccion del donante de Sangre Humana y Hemocomponentes
sostiene que el donante: “es la persona que de manera voluntariamente le trasfiere, concede o cede

una sangre y organo destinada a las personas que lo necesite o para salvar una vida de un peligro”

(p. 2).
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Segun grupo de trabajo para la Promocion Integral Sostenible establece 4 tipos de donantes
en funcion de su grado de compromiso: “a. Donantes de primera vez (1era donacién). b. Donantes
en periodo de fidelizacion (de 2 a 4 donaciones) ¢. Donantes fidelizados (> 5 donaciones) d.
Donantes partidarios y comprometidos (> 7 donaciones)” (Gciamt, 2017, p. 10).

2.1.3. Transfusion sanguinea

La transfusion sanguinea es tomada como un tratamiento médico y forma parte de los
servicios de salud. Permite salvar vidas y mejorar la calidad de la salud, sin embargo, muchos
pacientes no cuentan con un suministro de sangre seguro cuando lo necesitan. Con el paso del
tiempo las transfusiones sanguineas han ido cambiando, lo que ha conllevado en muchos paises a
crearse grupos de donantes voluntarios, esto debido a que las donaciones de sangre remuneradas
son menos fiables en comparacion con las donaciones voluntarias de sangre (Melians et al., 2017).
Segun la OMS todos los paises deben contar con una organizacion que esté relacionada a la
transfusién de sangre; asi como también diversas politicas que ayuden en las normativas y
legislaciones de ésta (WHO, 2017).

2.1.4. Importancia de la donacién voluntaria de sangre

La donacion de sangre es una de las constantes preocupaciones en nuestra sociedad, puesto
que permite salvar la vida de personas que lo requieran. El uso de los componentes sanguineos
para las transfusiones puede ser riesgoso si existe la presencia de infecciones, las cuales podrian
resultar incluso en la muerte (Aw et al., 2018). Se sabe también que en nuestra region la
disminucion del suministro de sangre es ocasionada por la escasa donacion voluntaria de sangre
(DVS), la cual hace que se obtengan donaciones de baja calidad, lo que produce gastos
innecesarios en el tamizaje serolégico y pone en riesgo la salud de los receptores de sangre. Es

prioritario tener en cuenta que la importancia de obtener donantes voluntarios hace que la calidad
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de su sangre nos brinde una mayor seguridad para la salud del receptor (Moya et al., 2017). Se
conoce que en el mundo hay 57 paises que obtienen el 100% de su abastecimiento de sangre de
manera voluntaria y no remunerada; estos paises son en su mayoria paises desarrollados, mientras
que el resto son paises en transicion, los cuales alcanzan a ser el 75% de la poblacion mundial. En
Latinoamérica, s6lo 9 paises alcanzan un 100% de suministros de sangre provenientes de donantes
voluntarios, los restantes aun lo obtienen de donantes por reposicion o remunerados (Tafur y
Takuma, 2018). Es por tal motivo que surge la necesidad de promover la DVS mediante el uso de
diversas herramientas que ayuden en la difusion de esta necesidad social a nivel mundial.
2.1.5. Campafias de donacion de sangre

Para la correcta realizacion de las campafias de donacidn de sangre se realizan previa
coordinacion con las autoridades competentes y los servicios involucrados ya que el Banco de
Sangre de la Region San Martin, tiene la responsabilidad de realizar este tipo de campafias en
merito a lo estipulado en la Resolucion Ministerial N° 468-2019/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 267.MINSA/2019DIGDOT, Directiva Administrativa para la regularizacion de
la informacion estadistica de la red nacional de centros de hemoterapia y banco de sangre TIPO |
y TIPO II, siendo considerado el Banco de Sangre de la Regién San Martin dentro del TIPO I,
tiene la facultad de realizar campafias de donacion de sangre e impulsar la misma conforme a sus
requerimientos con el fin de mantener un stock de sangre al 100% provenientes de donantes
voluntarios de sangre.(Minsa 2019).

v" Publicidad antes de las campafias (etapa pre-donacién de sangre)

Conforme a los indicado por el Minsa (2018), a través de su Guia técnica para la seleccién

del donante de sangre humana y hemocomponentes, aprobado mediante Resolucion Ministerial

N° 241-2018/MINSA, a fin de realizar la campafia de donacion de sangre los responsables del
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servicio de banco de sangre realizara primero los requerimientos basicos siendo estos: “Recursos
Humanos, infraestructura, Equipamiento y recursos materiales y las siete pruebas de tamizajes de
enfermedades infecciosas” (p. 4-5).

Asi, como en nuestro pais también En Cuba, las actividades de tamizajes para pruebas de
enfermedades virales transmisibles son obligatorios:

Anti-VIH-1/2, anti-VHC y HBsAg para VHB, mediante el uso de sistemas cubanos

UMELISA (Sistema ultra micro analitico de TecnoSuma). Ademas, se realiza la prueba de

sifilis (VDRL), segln los procederes para bancos de sangre y servicios de transfusion,

adicionalmente se han incorporado los métodos de amplificacion de acidos nucleicos (NAT

por sus siglas en inglés) y la Prueba en Cadena de la Polimerasa de Tiempo Real (PCR-

TR) como métodos de escrutinio con elevada sensibilidad. (Padrino et al., 2017, p. 27).

Posterior a ello, coordinada con las autoridades del Banco de Sangre de la Region San
Martin, y ellos a su vez coordinara con las autoridades locales y las instituciones publicas como
privadas para la fijar la fecha de la campafia y su difusion por todos los medios de comunicacién
local, indicando en la misma los requisitos que deben cumplir o las actividades que deben realizar
antes de la donacion de sangre, esta difusion debe ser incluso por las plataformas virtuales, asi
poder llegar a toda la comunidad en su conjunto.

v' Fase de ejecucion de donacion de sangre (etapa de donacion de sangre)

En esta etapa se realizara las siguientes actividades conforme a los estipulado por el Minsa
(2018):

Identificacién del postulante a donante de sangre o hemocomponentes y evaluacion

general; examen fisico; procedimiento de llenado del formato de seleccién del postulante

a donante de sangre y condiciones para la seleccion del donante de sangre humana y
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hemocomponentes; identificacion de la conducta de riesgo; firma del consentimiento

informado; declaracion de aptitud del postulante a donante de sangre 0 hemocomponentes

y por ultimo la donacidon de sangre. (p. 5-22)

v" Publicidad después de la campafia (etapa post donacién de sangre)

Posterior, a la donacidn de sangre se le sensibiliza referido a la fidelizacion de donar sangre,
asimismo, se les brinda orientacion y consejeria sobre los beneficios de donar sangre, las
instituciones a las cuales se puede acercar a donar sangre, ademas, se le orienta sobre la
importancia de donar sangre que esta actividad trae consigo el salvar vidas, pudiendo ser en el
futuro algun familiar suyo, que necesite de unidades de sangre, asi el donante ya pudiera contar
con una reserva de sangre en el Banco de Sangre de la Regidon San Martin.

Asimismo, “se debe informar a los posibles donantes de sangre ante las pandemias que
pudieran ocurrir y este hubiera sido victima de la misma, la posibilidad de postergar la donacién
de sangre, esto con la finalidad de prever la existencia de factores de riesgo” (O.M.S., 2020)
2.1.6. La Fidelizacion

La fidelizacion de donantes de sangre voluntario es el objetivo fundamental para nuestro
pais ya que se estaria estableciendo una relacion estable y solida con los donantes, asi mismo
estariamos incrementando los bajos indices que presenta hoy en dia nuestro pais en el contexto
Latinoamericano, ademas de contar con personas sensatas que conocen sobre los beneficios de
donar sangre, y de los riesgos de donar sangre no segura y de lo que significa ser donante voluntario
en nuestra nacion. (Roig y Atienza, 2017, p. 01).

¢Por qué vuelven los donantes de sangre?... Atraer al donante por primera vez no es mas
que una parte del trabajo total. EI donante primerizo hace gastar presupuesto y trabajo, al tiempo

que “reduce” la fiabilidad de la operacion. No simplemente se deben hacer todos los esfuerzos
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posibles por captar donantes de primera vez que sean seguros Y viables, sino que, ademas, deben
mostrar un considerable potencial de convertirse en donantes fidelizados, estables y de repeticion.
Los donantes se mantienen en contacto con el programa de donacion por la misma razén por la
que vuelven a repetir su relacion con cualquier centro comercial: sus necesidades se vieron
atendidas y se sintieron apreciados. Asi debe ser en el caso del donante de sangre. (Roig y Atienza,
2017, p. 02).

La Fidelizacion es un concepto de marketing que define la lealtad de un cliente (en este
caso donante) a una marca, producto, servicios concretos que compran o a los que recurren de
forma continua o periddica. (Roig y Atienza, 2017, p. 02).

En el caso del Centro o Servicio de Transfusion hay que lograr que cada contacto sea
siempre un cumulo de experiencias positivas de tal manera que toda donacion de sangre se
convierta en un vinculo de colaboracién permanente. (Roig y Atienza, 2017, p.02).

El sector de los bancos de sangre se ha visto obligado a adoptar una actitud mas innovadora
y un plan de fidelizacion en bldsqueda de una base de donantes mas amplia y estable con el fin de
salvaguardar la calidad de los hemocomponentes. (Roig y Atienza, 2017, p.02.).

2.1.7. Plan de Fidelizacion

a. Captar: El donante de sangre es el centro de atencién de nuestra institucion, por ello es

importante captar a cada donante potencial. Se debe mostrar entusiasmo, seguridad al

brindar informacidn, confianza y estar preparado en base a un plan de donacién voluntaria,
donde se acuerde el dia, fecha, hora y lugar de la campafia de donacion de sangre y todo el
proceso de captacidn que se planea realizar. Ademas, de contar como diversos medios de

comunicacion a emplearse. (Roig y Atienza, 2017, p. 03).
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b. Convencer: Se logra a través de charlas y/o mediante el empleo de tecnologias de la
informacién y educacion (tics), se puede informar sobre la necesidad de donar sangre
voluntariamente y su uso para el tratamiento de diversas enfermedades que aqueja al
préjimo. Ademas, sobre los beneficios para la salud que se le confiere al acto de donar
sangre. Es importante que los promotores y personal de salud inspiren confianza y simpatia
en todo momento ofreciendo una imagen de profesionalismo, esmero y eficacia,
combinado con afectuosidad personal. (Roig y Atienza, 2017, p. 03).
c. Conservar: Se debe conservar el vinculo con el donante voluntario de sangre. Es
primordial que una vez que alguien decide donar sangre, debemos ser capaces de lograr
que dicha persona vuelva a donar, y ademas lo haga de forma repetitiva. Para ello, se debe
emplear diversas herramientas para su adecuada atencion, brindarles un trato amable,
personalizado y estar siempre en contacto mediante el empleo de medios interactivos de
comunicacion. (Roig y Atienza, 2017, p. 03).
En Espafia el grupo de trabajo para la Promocion Integral Sostenible establece 4 tipos de
donantes en funcidn de su grado de compromiso:
a. Donantes de primera vez (1era donacion).
b. Donantes en periodo de fidelizacion (de 2 a 4 donaciones)
c. Donantes fidelizados (> 5 donaciones)
d. Donantes partidarios y comprometidos (> 7 donaciones).
2.1.8. Factores de Fidelizacion
Cualquiera de los siguientes factores es crucial en el proceso de fidelizacion de un donante.

Por lo tanto, debemos cuidar, cada uno de ellos. (Roig y Atienza, 2017, p. 06).
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2.1.8.1. Fidelizacion: pre-donacion.

a. La imagen de la institucion (banco de sangre, centro o servicio de transfusion) es

crucial y debe transmitir solidez, seriedad y confianza.

b. La informacién que se suministra a la poblacion desde la entidad, en cuanto a

utilidad, necesidades de sangre y sus hemocomponentes, es de gran utilidad y sirve para

concienciar del acto solidario que es donacion de sangre.

C. Es imprescindible que la sociedad de nuestro entorno conozca de antemano el

calendario de colectas.

d. Publicidad en medios de comunicacion social, hemos de procurar ser noticia a

diario y trasladar a la sociedad la necesidad de donar. Sabemos que la poblacion dona en

la medida que esta informada y que, por nuestra parte, le damos facilidades para que lo

haga.

e. Convocatoria personalizada: cualquiera que sea el medio para comunicarnos con

nuestros donantes, la convocatoria ha de ser personalizada y cercana. En este aspecto es

muy importante tener en nuestra base de datos, todos los datos de filiacion correctamente

actualizados. Deber saber, con certeza, donde encontrarlos (direccién correcta, teléfono

fijo, celular y direccion email) para que nuestra comunicacion sea fluida.

2.1.8.2. Fidelizacion: durante la donacion.

En esta fase podemos interactuar de un modo mas cercano con el donante. En todo el
proceso de donacidn, los siguientes items son cruciales para conseguir que esa persona que decidid

donar vuelva y se fidelice con el programa de donacion:
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a. Debemos procurar que la atencién al donante desde su llegada al punto de donacién
sea lo mas agil posible y que el proceso sea completo, incluyendo el refrigerio. La atencion
agil siempre es recordada como positiva.

b. Correcta atencidn técnica (venopuncion). Crucial, no podemos olvidar que uno de
los recuerdos que se lleva un donante, es el de una correcta venopuncion.

C. Atencion personalizada. No se debe olvidar que el donante esta ante nosotros por
voluntad propia y que, por consiguiente, ese momento es el cometido méas importante de
nuestra actividad profesional. Como opinién personal referiré que al donante hay que
tratarlo con “normalidad”; brindandole atencioén en todo momento.

d. Refrigerio adecuado. Después de la donacién hay que ofrecerle al donante un
refrigerio de acuerdo a sus necesidades

e. Correcta informacion médica. Es muy importante que el donante reciba la
informacién médico-sanitaria que requiera durante todo el proceso. En este sentido es de
gran valor la actitud y profesionalidad del personal que lo atiende.
f. Ambiente agradable y cordial. Procurar que el ambiente que se genere en el entorno
de la donacion sea el adecuado, siempre agradable, tanto para los donantes como para los
profesionales que atienden la colecta. Al final del proceso se debe procurar una despedida
cordial que invite a volver.

2.1.8.3. Fidelizacion: post-donacion

Existen los siguientes items que debemos valorar a la hora de conseguir la fidelizacion de

nuestros donantes:

a. Agradecimiento a la donacion: es lo que espera el donante de su donacion vy, si el

donante es de primera vez, todavia con mayor motivo.
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b. Desarrollo de eventos de reconocimiento social: Donar sangre, siempre genera
reconocimiento por parte de la sociedad, la donacion de sangre prestigia a la poblacion. En
ocasiones es necesario que ese reconocimiento social lo expresamos puablicamente.

C. Comunicacion interactiva: utilizar las redes sociales, correo electronico y otros
medios de comunicacion que hace mucho mas agil la relacion entre el donante y su centro
de donacion.

d. Informacion periodica. Es muy importante que de forma continua comuniquemos
nuestra actividad de manera que los donantes en particular, y la poblacion en general,
conozca de primera mano: cual es el destino final de las donaciones; que novedades
legislativas se han producido en el entorno de la donacion o cual es el nivel de participacion
Centro de Hemoterapia

Segun Minsa (2019), sostiene que los centros de hemoterapia de tipo I:

Tiene como funciones la recepcion, almacenamiento y transfusion de sangre vy
hemocomponentes, provenientes de un centro de hemoterapia tipo Il, cefiido a los
convenios entre las partes. Promueve y participa activamente en la promocion de la
donacion voluntaria de sangre orientada en el ideal de mantener un stock de sangre 100%
provenientes de donantes de sangre voluntarios. (p. 2)

En la misma los centros de hemoterapia tipo II, “tiene como funciones la captacion,

seleccién, examen fisico, obtencion, realizacién de pruebas inmune hematoldgicas del donante,

fraccionamiento, tamizaje, conservacion, transfusién y transferencia de unidades de sangre y

hemocomponentes” (Minsa, 2019, p. 3).
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2.1.10. Banco de Sangre y Hemoterapia
Segun Minsa (2015) a través de la Resolucion Ministerial N° 861-2015/MINSA, que
aprueba la Directiva Sanitaria N° 067-MINSA/DGSP V.01, Directiva Sanitaria para el uso y
control del sello nacional de calidad de sangre en su articulo 5 numeral indica las funciones del
Banco de Sangre son la captacion, seleccion, examen fisico, obtencion, realizacion de pruebas
inmune hematoldgicas del donante, fraccionamiento, tamizaje, conservacion, transfusion y
transferencia de unidades de sangre y hemocomponentes. Como parte de sus funciones promueve
y participa activamente en la promocion de la donacion voluntaria de sangre orientada en el ideal
de mantener un stock de sangre 100% provenientes de donantes voluntarios. (p. 2)
2.1.11. Sangre
Rojas et al. (2020) definen a la sangre como:
Un tejido liquido que recorre el organismo, a través de los vasos sanguineos que
transporta las células necesarias para llevar a cabo las funciones vitales (respirar, formar
sustancias, defenderse de agresiones). La cantidad de sangre de una persona esta en
relacion con su edad, peso, sexo y altura. Una persona adulta tiene entre 4,5y 6 litros de
sangre, es decir, un 7% de su peso corporal.
La sangre transporta los principios nutritivos desde el aparato digestivo hasta las células,
donde se recogen también las sustancias de desecho para eliminarlas gracias a los rifiones,
el higado y otros érganos de excrecion. También es la encargada de regular el transporte
de oxigeno y la eliminacion del anhidrido carbénico. Tiene un papel importante en

funciones como la coagulacién, la inmunidad y el control de la temperatura corporal.
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2.1.12. Edad

Es el transcurso del tiempo que ha vivido una persona que abarca desde su nacimiento hasta
su muerte, para efectos de donacion de sangre segun la norma que lo regula es a partir de los 18
afios hasta los 60 afios cumplidos. (Minsa, 2018)
2.1.13. Sistema ABO y Rh

El grupo sanguineo ABO es el primer y mas conocido sistema de tipo sanguineo en
humanos. El grupo sanguineo de un individuo estd controlado por un solo gen (el gen ABO)
ubicado en el brazo largo del cromosoma 9 (9g34) con tres alelos variantes: A, B y O. Los alelos
A y B codifican algunas enzimas especificas (glicosiltransferasas) que producen antigenos A
(glicosiltransferasa al,3-GalNAc-transferasa) y B (a1,3Gal-transferasa). El alelo O codifica una
glicosiltransferasa inactiva, por lo tanto, ni el antigeno A ni el B se sintetizan. Los antigenos A 'y
B se encuentran en la superficie de los glébulos rojos y otros tejidos, incluidos el endotelio
vascular, la epidermis y los epitelios glandulares (Phaloprakarn y Tangjitgamol, 2012).

El grupo sanguineo ABO es el sistema de tipo de sangre mas importante en humanos. La
distribucion de los fenotipos ABO varia en todo el mundo, dependiendo de los origenes

raciales/étnicos y las regiones geogréaficas (Phaloprakarn y Tangjitgamol, 2012). (Ver Figural).

Figura N°1
Sistema ABO

Nota. Tomado de Minsa, 2001, p. 10
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Sobre lo mismo, el Minsa (2001) indica que el factor RH “se clasifican como Rh
POSITIVO o Rh NEGATIVO, si tienen o esta ausente en su superficie el antigeno D del Sistema
Rh, otro de los sistemas mas importantes” (p. 11)

Segun el Minsa (2001) la distribucion de los Grupos Sanguineos de los Sistemas ABO y
Rh son:

El Grupo Sanguineo “O” Factor Rh Positivo, en un 70 %.
El Grupo Sanguineo “A” Factor Rh Positivo, en un 18,4 %.
El Grupo Sanguineo “B” Factor Rh Positivo, en un 7,8 %.
El Grupo Sanguineo “AB” Factor Rh Positivo, en un 1,6 %.

El Grupo Sanguineo “O” Factor Rh Negativo, en un 1,4 %.

vV Vv YV VvV VY V

El Grupo Sanguineo “A” Factor Rh Negativo, en un 0,5 %.

» El Grupo Sanguineo “B” Factor Rh Negativo, en un 0,29 %.
2.1.14. Grado de instruccion

Segun Eustat (2016) sostiene que “El nivel de instruccion de una persona es el grado mas
elevado de estudios realizados o en curso, sin tener en cuenta si se han terminado o estan

provisional o definitivamente incompletos”.
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I1l.  METODO
3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo
“porque consideran al fendmeno estudiado y sus componentes, miden conceptos, definen
variables” (Hernandez et al., 2014, p. 89).

De lo dicho, a traves del presente estudio se determinar el porcentaje de donantes de sangre
fidelizados de las campafias realizadas por el Banco de Sangre en la Regidén San Martin, del 2018
al 2020.

Del mismo modo esta investigacion fue de disefio no experimental de tipo transversal en
vista que “describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado, ya sea en términos correlacionales, o en funcion de la relacién causa-efecto”
(Hernandez et al., 2014, p. 158).

En merito a lo descrito por medio de la presente investigacion se detallo las caracteristicas
sociodemograficas de las personas segun el sexo, la edad, grupo sanguineo y factor Rh y grado de
instruccion, por medio de la cual se dio a conocer la cantidad de donantes de sangre fidelizados y
la frecuencia con la concurren a realizar una donacion de sangre.

Asimismo, fue retrospectivo en vista que se trabajo con datos de las donaciones de sangre
del Banco de Sangre de la Regidn San Martin, ejecutadas en los afios 2018, 2019 y 2020.

Se aplicd el disefio de una sola casilla representado en el siguiente ideograma (Hernandez

etal., 2014).
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Donde:

A = Muestra (potenciales donantes)

X1 = Lo que observamos (donantes voluntarios fidelizado)
3.2. Ambito temporal y espacial

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en las instalaciones del Banco de Sangre
de la Region San Martin, durante el afio 2021. Sobre la base de datos de los donantes de sangre
voluntarios, que han sido recopilados en las camparias de donacién voluntaria en el periodo 2018
— 2020.
3.3. Variables

Las variables del presente estudio fueron:

Donantes de sangre fidelizados (V1): Son las Personas que proporcionan su sangre o
componente de forma repetitiva para quien lo requiera, sin retribucion alguna.

Campanias realizadas por el Banco de Sangre de la Region San Martin (VD): Son las
actividades realizadas por el Banco de Sangre de la Regién San Martin, 2018 - 2020. Con el fin de

acopiar sangre a fin de tener disponibilidad para abastecer a los pacientes que lo necesitan.
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Operacionalizacion de Variables
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Variables

Definiciéon

Dimensiones

Indicadores

Escala/categoria

Donantes de sangre

fidelizados

Campanas realizadas
por el Banco de
Sangre de la Region

San Martin

Son las personas de 18 a 55
afios que se encuentren en
aparentemente buen estado de
salud y que tengan seguridad y
ganas de ayudar a otras

personas que necesiten sangre.

Son las campafias realizadas
por el Banco de Sangre de la
Region San Martin durante los
afios 2018, 2019 y 2020,
conjuntamente con las
instituciones publicas y

privadas.

Variable Independiente

Sexo

Edad

Grupos sanguineo y factor
Rh

Grado de Instruccion

Identidad sexual

Fecha de nacimiento

ABO (+) (-)

Nivel de estudios alcanzados

Variable dependiente

Publicidad antes de las
campanias (etapa pre-

donacidn de sangre)

Fase de ejecucion de
donacidn de sangre (etapa

de donacion de sangre)

Requisitos que deben cumplir los
donantes de sangre.

Quienes pueden ser donantes de
sangre.

A dbnde acudir a donar sangre.
Examen fisico del donante de
sangre

Procedimiento de llenado del
formato de seleccion del
postulante a donante de sangre y
condiciones para la seleccidon del
donante de sangre humana y

hemocomponentes

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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Publicidad después de la
campafia (etapa post

donacién de sangre)

Identificacién de la conducta de
riesgo
Consentimiento informado

Declaracion de aptitud del
postulante a donante de sangre o

Hemocomponentes

Publicidad del porcentaje de la

cantidad de sangre captada.

Monitoreo permanente a los
donantes de sangre y sensibilizar
sobre los beneficios de donar

sangre.

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nota: Elaboracién propia
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Del Cid et al. (2007), se refieren a la poblacion, como el conjunto de elementos, que
pueden ser personas, puntuaciones, y mediciones; que cumplen ciertas caracteristicas para ser
estudiados. (p. 73)

La poblacién estuvo constituida por las 20,662 fichas de donantes de los cuales 6,233 son
fichas donantes por reposicion y 14,429 son fichas de donantes voluntarios de sangre que
contribuyeron en las campafias de donacion voluntaria de sangre organizadas por el Banco de
Sangre de la Region San Martin, 2018 - 2020.

De forma técnica, la poblacién fue tomada de la base de datos del establecimiento, para lo
cual se propone trabajar con las fichas o formatos de seleccion del postulante a donante de sangre
y no con los postulantes en forma directa.

3.4.2. Muestra

Por la naturaleza de la investigacion, la unidad de analisis son los formatos de seleccion de
postulante a donantes de sangre, por lo cual, no propone trabajar con una muestra, por el contrario,
propone trabajar con la totalidad de los formatos de seleccion a donantes de sangre de todos los
donantes voluntarios de sangre que participaron en las campafias de donacion voluntaria de sangre,
realizadas durante los afios 2018-2020. Haciendo un total 14,429 participantes que estan asentados
en los registros de donantes de sangre en el Banco de Sangre de la Regién San Martin.

- Criterios de inclusién:

Todos los formatos de seleccion del postulante a donantes de sangre voluntarios que hayan

realizado donacion de sangre, en las campafas realizadas por el Banco de Sangre en la Regién San

Martin, durante los afios 2018-2020.
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- Criterios de exclusion:

Todos los formatos de seleccion del postulante a donantes de sangre voluntarios que hayan
realizado donacion de sangre por Unica vez, en las campafias realizadas por el Banco de Sangre en
la Regién San Martin, durante los afios 2018-2020,

3.5. Instrumentos

Del Cid et al. (2007), definen a las técnicas de investigacion o de recoleccién de datos,
como el conjunto de procedimientos coherentes con el hecho estudiado y con los recursos
disponibles, conducentes a generar informacion pertinente para la investigacion. (p.94)

Del Cid et al. (2007), indican que la ficha de recoleccion de datos es un instrumento
que permite levantar informacién de datos, cuya fuente es informacion documental, para nuestro
caso sera el formato de seleccidn de postulante a donante de sangre (anexo 3).

Se utiliz6 como instrumento la “Ficha de Recoleccion de datos” (anexo 4), conteniendo en
su forma estructural datos relevantes del “Formato de Seleccion del Postulante a Donante de
Sangre”, estipulado en el anexo 01 de la “Guia Técnica para la Seleccion del Donante de Sangre
Humana y Hemocomponentes”, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 241-
2018/MINSA.

El instrumento (anexo 4) tuvo como Unico fin de recopilar solo los datos relevantes que
sirvié para cumplir el propdsito del estudio, tales como:

Parte 1: Numeracion correlativa.

Parte 2: Fecha de donacion.

Parte 3: Numero del codigo de donante.

Parte 4: Grupo sanguineo ABO y factor RH.

Parte 5: Sexo del donante de sangre.
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Parte 6: Edad del donante de sangre.
Parte 7: Grado de instruccién del donante de sangre.
Parte 8: NUmero de las veces que ha donado sangre en el periodo 2018 — 2020.
Los resultados obtenidos de la recoleccion de datos se representaron en tablas estadisticas
y gréaficos de frecuencia con el programa Microsoft Office Excel que permitié la facilidad en el
manejo de datos con sus respectivas interpretaciones y posteriormente se procesaron con el
programa estadistico SPSS 25.
3.6. Procedimientos
Se verifico las fichas o registros asi mismo el sistema integral donde figuran los donantes
de sangre del Banco de Sangre Regional de San Martin, teniendo en cuenta los criterios de
exclusion e inclusion para la posterior consideracion. Para poder efectuar el estudio se tuvo en
consideracion los siguientes procedimientos:
e Autorizacion
Inicialmente, se necesito la autorizacién del Director del Banco de Sangre de la Region
San Martin, para tener acceso a la informacion requerida con fines de la presente investigacion.
e Proceso de seleccion
Solo se consideraron aquellos donantes voluntarios de sangre registrados en el Servicio de
Banco de sangre de la Region San Martin los afios 2018-2020, siendo de forma esencial el
cumplimiento de los criterios de exclusion e inclusion.
e Recoleccion de datos
Los datos fueron recopilados a través de nuestro instrumento de recoleccién de datos, que

se elabor6 conforme al formato de Seleccion de Postulante a Donador de Sangre (Anexo N°3), asi
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mismo a traveés de la filtracion de los donantes en el sistema integrado (Donalab) lo cual facilita la
extraccion de datos exactos y no erroneos.
3.7. Andlisis de datos

Del Cid et al. (2007), establece cuales son los pasos que se deben de seguir para el
procesamiento de la informacion recopilada:

Codificacion de las respuestas: Del Cid et al. (2007), mencionan que la codificacion
de respuestas, consiste en la asignacion de un nimero a una respuesta, el cual servira para registrar
la informacion recopilada de manera resumida para su posterior analisis. (p.122)

Vaciado de la informacién: Del Cid et al. (2007), sostiene que el vaciado de
informacidn consiste en hacer uso de las respuestas codificadas anteriormente, con el fin de
construir una base de datos, que pueda tomar la forma de una tabla o matriz; la cual sera utilizada
para el calculo de medidas mediante el uso de estadistica descriptiva. (p. 122)

Presentacion de resultados: Del Cid et al. (2007), indica que la presentacion de
resultados consiste en hacer uso de la base de datos obtenida a partir del vaciado de datos, con la
finalidad elaborar, ya sea tablas de frecuencia o graficas de diversos tipos, donde se muestre de
manera visual y sintética la informacion recopilada. (p. 124)

Para propdsitos del estudio, se hizo uso de los programas Microsoft Excel e IBM SPSS
Statistics 26, para la codificacion, procesamiento y presentacion de resultados obtenidos a través
del instrumento de recoleccion de datos.

3.8. Consideraciones éticas
En vista que el Banco de Sangre Regional de San Martin no se cuenta hasta la fecha de la
recoleccion de la informacion con un comité de ética que permita evaluar la investigacion no

experimental, el investigador seguird los lineamientos éticos béasicos de respetara durante la
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aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a las fichas de los postulantes los principios
de ética:

- Privacidad: Toda informacion tratada en el presente estudio se mantendra en secreto,
evitandose la exposicion, respetando la intimidad de los sujetos de estudio, pues la
informacidn solo sera util para fines de investigacion.

- Honestidad: Se respeto el resultado tal cual se encontré en la base de datos y fichas de los

donantes, no alterando ninguno de ellos, preservando asi la veracidad del mismo.
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IV. RESULTADOS
En esta parte se presentaron los resultados conforme a los objetivos plasmado en la
investigacion, de haber analizado 14,429 donantes de sangre de la region San Martin

correspondientes al periodo 2018 al 2020.

Tabla N°1
Donantes de sangre fidelizados
Frecuencia Porcentaje
Vélido Donantes de primera vez 10392 72,0
Donantes en periodo de fidelizacion 3820 26,5
Donantes fidelizados 217 15
Total 14429 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figuran N°2
Donantes de sangre fidelizados
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Nota: Elaboracidén propia

Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla N°2 y Figura N°2 se obtuvo por resultados
de haber analizado los donantes de sangre en las campafas realizados durante el afio 2018 al 2020,
se evidencia para los donantes por primera vez 72% (10,392), para los donantes en periodo de
fidelizacién se evidencia 26,5% (3,820) y donantes fidelizados se evidencia 1,5% (217). Por lo
que se concluye que existe un porcentaje bajo de donantes fidelizados en las campafias de donacion

de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la Regidén San Martin.
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Tabla N°2
Sexo y tipo de donante de sangre

Tipo de donante

Donantes de Donantes en periodo de  Donantes

primera vez fidelizacién fidelizados Total

Sexo Femenino Recuento 3979 1428 93 5500
% del total 27,6% 9,9% 0,6% 38,1%

Masculino Recuento 6413 2392 124 8929

% del total 44,4% 16,6% 0,9% 61,9%

Total Recuento 10392 3820 217 14429
% del total 72,0% 26,5% 1,5% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura N°3
Sexo y tipo de donante de sangre
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Nota: Elaboracidn propia

Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla N°3y Figura N°3 se obtuvo por resultados
segun sexo, para el sexo femenino se evidencié donantes por primera vez en 27,6% (3,979),
donantes en periodo de fidelizacion un 9,9% (1,428) y para donantes fidelizados 0,6% (93). Por
otro lado, para el sexo masculino se evidencio donantes por primera vez 44,4% (6,413), donantes

en periodo de fidelizacién 16,6% (2,392) y para donantes fidelizados 0,9% (124). Por lo que se
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concluye que la fidelizacidn segun sexo predomino el sexo masculino con 1,5% (217) donantes

fidelizados en las campafas de donacion de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020

en la Region San Martin.

Tabla N°3

Edades y tipo de donante de sangre

Tipo de donante

Donantes de Donantes en periodo Donantes

primera vez de fidelizacion fidelizados Total

Edad 18 a 20 afios Recuento 469 173 10 652

% del total 3,3% 1,2% 0,1% 4,5%

21 a 25 afios Recuento 1916 727 37 2680
% del total 13,3% 5,0% 0,3% 18,6%

26 a 30 afios Recuento 2188 773 41 3002
% del total 15,2% 5,4% 0,3% 20,8%

31 a 35 afios Recuento 1914 667 41 2622
% del total 13,3% 4,6% 0,3% 18,2%

36 a 40 afios Recuento 1524 601 33 2158
% del total 10,6% 4,2% 0,2% 15,0%

41 a 45 afios Recuento 1107 392 28 1527
% del total 7,7% 2,7% 0,2% 10,6%

46 a 50 afios Recuento 680 263 13 956

% del total 4,7% 1,8% 0,1% 6,6%

51 a 55 afios Recuento 414 164 11 589

% del total 2,9% 1,1% 0,1% 4,1%

56 a 60 afios Recuento 180 60 3 243

% del total 1,2% 0,4% 0,0% 1,7%
Total Recuento 10392 3820 217 14429
% del total 72,0% 26,5% 1,5% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura N°4
Edades y tipo de donante de sangre
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Nota: Elaboracidn propia

Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla N°4 y Figura N°4 se obtuvo por resultados
respecto a la edad de los donantes de sangre predomino la edad de 26 a 30 afios con un 20,8%
(3,002). Concluyendo que segun la edad la fidelizacién de donantes voluntario de sangre fue bajo
se logro fidelizar solo el 1,5% (217) en las campafias de donacion de sangre realizados en el

periodo del afio 2018 a 2020 en la Region San Martin.
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Tabla N°4
Grupo sanguineo y tipo de donante de sangre

Tipo de donante

Donantes de Donantes en periodo Donantes
primera vez de fidelizacion fidelizados Total
Grupo A- Recuento 36 8 0 44
% del total 0,2% 0,1% 0,0% 0,3%
A+ Recuento 1454 539 26 2019
% del total 10,1% 3, 7% 0,2% 14,0%
AB+ Recuento 1 1 0 2
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B- Recuento 5 3 0 8
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
B+ Recuento 438 166 11 615
% del total 3,0% 1,2% 0,1% 4,3%
O- Recuento 235 69 3 307
% del total 1,6% 0,5% 0,0% 2,1%
O+ Recuento 8223 3034 177 11434
% del total 57,0% 21,0% 1,2% 79,2%
Total Recuento 10392 3820 217 14429
% del total 72,0% 26,5% 1,5% 100,0%
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6.000

4.000
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Nota: Elaboracidon propia

Figura N°5
Grupo sanguineo y tipo de donante de sangre
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Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla N°5 y Figura N°5 se obtuvo por resultados
respecto al grupo de sangre de los donantes predomino el grupo sanguineo O+ con un 79,2%
(11,434). Concluyendo que, segun el grupo sanguineo se logro fidelizar a los donantes del grupo
sanguineo O+ en 1,5% (217) en las campafias de donacion de sangre realizados en el periodo del

afio 2018 a 2020 en la Region San Martin.

Tabla N°5
Grado de instruccién y tipo de donantes de sangre

Tipo de donante

Donantes de Donantes en periodo  Donantes

primera vez de fidelizacion fidelizados Total
Grado de instruccién Sin Estudios Recuento 68 27 0 95

% del total 0,5% 0,2% 0,0% 0,7%

Primaria Recuento 828 321 18 1167

% del total 5,7% 2,2% 0,1% 8,1%

Secundaria Recuento 3691 1407 92 5190

% del total 25,6% 9,8% 0,6% 36,0%

Superior Recuento 5805 2065 107 7977

% del total 40,2% 14,3% 0,7% 55,3%

Total Recuento 10392 3820 217 14429
% del total 72,0% 26,5% 1,5% 100,0%

Nota: Elaboracidn propia

Figura N°6
Grado de instruccidn y tipo de donantes de sangre
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Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla N°6 y Figura N°6 se obtuvo por resultados
respecto al grado de instruccién de los donantes, predomino el grado de instruccién superior con
55,3% (7,977). Concluyendo que segun el grado de instruccion se logré fidelizar 1,5% (217) de
donantes voluntario de sangre en las camparias de donacion de sangre realizados en el periodo del

afio 2018 a 2020 en la Region San Martin.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta parte se presentaron la discusion de los resultados, relacionado al objetivo general,
de haber analizado una base de datos de 14,429 donantes de sangre de la region San Martin
correspondientes al periodo 2018 — 2020, se obtuvo por resultados de haber analizado los donantes
de sangre en las camparias realizados durante el afio 2018 al 2020, se evidencia para los donantes
por primera vez 72% (10,392), para los donantes en periodo de fidelizacion se evidencia 26,5%
(3,820) y donantes fidelizados se evidencia 1,5% (217). Por lo que se concluye gque existe un
porcentaje bajo de donantes fidelizados en las campafias de donacion de sangre realizados en el
periodo del afio 2018 a 2020 en la Regién San Martin. Coincidiendo con los resultados de Guzman,
Alviray Morales (2020) quienes, en su trabajo caracteristicas de los donantes voluntarios de sangre
en universidades de Neiva, Huila, de haber analizado 6,547 donaciones de sangre voluntarias,
concluyeron que se presento una disminucion cercana al 90% en los donantes habituales después
de los 30 afios. Asi mismo, se encontr6 que los hombres tuvieron una mayor participacion en las
jornadas de promocién y captacion de sangre durante el periodo estudiado, dada por la hip6tesis
que los hombres pueden realizar un mayor nimero de donaciones en el afio en comparacién con
las mujeres. De igual manera se concordaron con los resultados de Cruz et al. (2020) quienes en
implementaron un plan estratégico para la competitividad del banco de sangre Red Humana SAS
Afios 2021 — 2024, concluyeron que el plan permitio identificar como principales debilidades el
bajo volumen de captacion de donantes, ausencia de marketing, excesivos costos de insumos y
reactivos, déficit en el flujo de caja e inexistencia de una base de datos de donantes.

Seguidamente se realizo la discusion de resultados respecto al objetivo especifico 1, donde
se obtuvo por resultados de haber analizado los donantes de sangre en las campafias realizados

durante el afio 2018 al 2020, se evidencia para el sexo femenino existio donantes por primera vez
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27,6% (3,979), para los donantes en periodo de fidelizacion se evidencia 9,9% (1,428), donantes
fidelizados se evidencia 0,6% (93) .Por otro lado para el sexo masculino se evidencio para los
donantes por primera vez 44,4% (6,413), para los donantes en periodo de fidelizacion se evidencia
16,6% (2,392) y para donantes fidelizados se evidencia 0,9% (124). Por lo que se concluye que el
sexo de los donantes que predomina fue el sexo masculino con 61,9% (8,929) en las campafias de
donacion de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la Region San Martin y de las
cuales se han logrado fidelizar solo el 1,5% (217). Concordandose con los resultados de Romero
(2020) quien en su investigacion sobre el comportamiento del donante de sangre en Espafia desde
la perspectiva del marketing social, concluyd que hasta que se desarrolle un sustituto artificial de
la sangre, la calidad y la esperanza de vida de muchos pacientes dependen por completo de la
disposicién de los donantes voluntarios, tratando que los centros de transfusion puedan disefiar e
implementar acciones diferenciadas, mucho mas eficaces y eficientes, de captacion, retencion y
recuperacion de donantes. Haciendo posible que el marketing social aplicado al contexto de la
donacion de sangre persiga que los individuos donen sangre de forma prolongada y repetitiva para
asegurar no solo que ellos mismos dispongan de sangre suficiente en caso de necesitarla, sino que
cualquier persona pueda acceder a ella en cualquier momento. De la misma forma, concuerda con
los resultados de Canchingre (2019) quien, en su trabajo sobre los factores asociados a la donacion
voluntaria de sangre de haber encuestado a 53 usuarios, concluyé que, la prevalencia de las
donaciones es baja, no hay una diferencia significativa entre hombres y mujeres, y, en cuanto a la
edad, el grupo etario de hombres de 31 a 50 afios ha donado méas. Dentro de las actitudes respecto
a la donacion de sangre se destaca que, existen actitudes positivas y negativas, en las positivas, se
encontrd que la mayoria de personas investigadas donarian por querer ayudar a un familiar/amigo,

o salvar vidas, deduciendo que tienen un sentimiento altruista de querer ayudar al préjimo, ya que
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no se ven incentivados por el factor monetario. Por otro lado, respecto a las actitudes negativas se
evidencia el temor a la donacion por contagio de alguna enfermedad, a la extraccion de sangre o a
la pérdida de la misma, pese a ello, también hay influencia de la falta de informacion acerca de la
donacion lo que probablemente provoque que las donaciones voluntarias sean bajas.

Por otro lado, se discrep6 con los resultados de Gaspar (2019) quien en su trabajo sobre
analisis de la satisfaccion de los donantes de sangre en relacion de las actitudes del personal de
salud del Banco de Sangre, concluyeron que el estudio plantea aumentar el nivel de satisfaccion
de los donantes de sangre con el fin de incrementar el porcentaje de donantes voluntarios lo que
permitira el abastecimiento del banco de sangre para satisfacer la demanda diaria y tener una
capacidad de respuesta 6ptima.

Asi mismo se realizo se realizé la discusion de resultados respecto al objetivo especifico
2, donde se obtuvo por resultados de haber analizado los donantes de sangre en las campafas
realizados durante el afio 2018 al 2020, respecto a la edad de los donantes de sangre predomino la
edad de 26 a 30 afios con un 20,8% (3,002) de la cuales se logro fidelizar solo el 1,5% (217).
Concluyendo que segun la edad fue minimo la fidelizacion de donantes voluntario de sangre en
las campafias de donacion de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la Region
San Martin. Discrepandose con los resultados de Gavidia y Ruiz (2020) quienes, en su trabajo
sobre el proceso administrativo y su incidencia en la captacion de donantes en el Banco de Sangre,
después de encuestar a 24 colaboradores encuestados, concluyeron que, el proceso administrativo
influye significativamente en la captacion de donantes en el Banco de Sangre, Sede Tarapoto -
2018.

De igual modo se realiz6 se realiz6 la discusion de resultados respecto al objetivo

especifico 3, se obtuvo por resultados de haber analizado los donantes de sangre en las campafas
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realizados durante el afio 2018 al 2020, respecto al grupo de sangre de los donantes predomino O+
con un 79,2% (11,434) de la cuales se logro fidelizar solo el 1,5% (217). Concluyendo que segun
el grupo de sangre fue minimo la fidelizacion de donantes voluntario de sangre en las campafas
de donacion de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la Region San Martin.
Concordandose con los resultados de Inga y Vergaray (2018) quienes en su estudio sobre
fidelizacién de donantes voluntarios de sangre en el hospital Cayetano Heredia, de haber
encuestado a 1,182 donantes, concluyeron que el porcentaje determinado de donantes voluntarios
de sangre fidelizados es 3.3%, el cual no supera la meta estimada de hipdtesis (> 5%). Por otro
lado, se evidencia que los donantes en periodo de fidelizacion de 2 a 4 donaciones, representa el
(24.9%) de probables donantes fidelizados a futuro, debiéndose establecer estrategias para
mantener su participacion y compromiso hacia el projimo como donante voluntario altruista y
fidelizado en nuestro pais. De la misma forma se concordaron con los resultados del estudio de
Collantes (2019) quien, en su trabajo sobre conocimientos, actitudes y practicas sobre donacion
voluntaria de sangre, de haber encuestado a 411 donantes de sangre, concluy6 que los donantes
del INEN se caracterizaron por ser varones solteros con educacion superior principalmente.
Ademas, presentaron buen conocimiento y actitud positiva hacia la donacién voluntaria de sangre
que no se reflejé en préacticas favorables; siendo gran parte de ellos donantes de reposicion.

Por otro lado, discrepando con los resultados de Gutierrez (2018) quien, en su trabajo sobre
satisfaccion en donantes de sangre, concluyeron que existe una satisfaccion ponderante de los
donantes de sangre atendidos en el Banco de Sangre del Hospital Nacional arzobispo Loayza 2018.

Por altimo, se presento la discusion de resultados sobre el objetivo especifico 4, donde se
obtuvo por resultados de haber analizado los donantes de sangre en las campafias realizados

durante el afio 2018 al 2020, respecto al grado de instruccion predomino el grado superior con un
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55,3% (7,977) de la cuales se logré fidelizar solo el 1,5% (217). Concluyendo que segun el grado
de instruccion fue minimo la fidelizacion de donantes voluntario de sangre en las campafias de
donacion de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la Region San Martin,
discrepando con los resultados de Arias (2018) quien en su trabajo sobre valoracion subjetiva post
donacion en un banco de sangre desde la perspectiva del donante, de haber entrevistado a 12
donantes de sangre, concluyé que la donacién de sangre desde la perspectiva de los participantes
del estudio tuvo aspectos positivos: atencién humanizada, agradable que les brindé comodidad y
confianza por el uso de materiales estériles, en ambientes modernos e higiénicos. El tiempo de
espera resulto corto. De igual forma se discrep6 con los resultados de Sandoval (2020) quien, en
su trabajo sobre la influencia de las estrategias de marketing social en el aumento de donacion
altruista de sangre en la region del Maule, concluyd que el marketing social es una herramienta
efectiva para promover la donacién de sangre altruista, apelando a los valores éticos y al sentido
de comunidad de las personas. Sin embargo, el éxito de las nuevas estrategias cada afio evidencia
el crecimiento de donantes altruistas fidelizados, lo que levanta grandes expectativas para el futuro
de la medicina transfusional en Chile y en la Region, alcanzando suministros de sangre
autosuficientes y seguras gracias a un 100% de donantes altruistas. Si bien se ha observado un
aumento en la donacion de sangre altruista, ain faltan datos concretos para realizar un analisis de

impacto del Marketing Social en la donacion altruista.
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VI. CONCLUSIONES

Se obtuvo por resultados de haber analizado los donantes de sangre en las campafas
realizados durante el afio 2018 al 2020, se evidencia para los donantes por primera vez
72% (10,392), para los donantes en periodo de fidelizacion se evidencia 26,5% (3,820) y
donantes fidelizados se evidencia 1,5% (217). Por lo que se concluye que existe un
porcentaje bajo de donantes fidelizados en las campafias de donacion de sangre realizados
en el periodo del afio 2018 a 2020 en la Region San Martin.

Se obtuvo por resultados segun sexo, para el sexo femenino se evidencié donantes por
primera vez en 27,6% (3,979), donantes en periodo de fidelizacién un 9,9% (1,428) y para
donantes fidelizados 0,6% (93). Por otro lado, para el sexo masculino se evidencio
donantes por primera vez 44,4% (6,413), donantes en periodo de fidelizacién 16,6%
(2,392) y para donantes fidelizados 0,9% (124). Por lo que se concluye que la fidelizacion
segun sexo predomino el sexo masculino con 1,5% (217) donantes fidelizados en las
campafas de donacidn de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la
Region San Martin.

Se obtuvo por resultados respecto a la edad de los donantes de sangre predomino la edad
de 26 a 30 afios con un 20,8% (3,002). Concluyendo que segun la edad la fidelizacion de
donantes voluntario de sangre fue bajo se logré fidelizar solo el 1,5% (217) en las
campafas de donacién de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la
Region San Martin.

Se obtuvo por resultados respecto al grupo de sangre de los donantes predomino el grupo

sanguineo O+ con un 79,2% (11,434). Concluyendo que, segun el grupo sanguineo se
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logro fidelizar a los donantes del grupo sanguineo O+ en 1,5% (217) en las campafas de
donacion de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la Regidn San Martin.
Se obtuvo por resultados respecto al grado de instruccién de los donantes, predomino el
grado de instruccion superior con 55,3% (7,977). Concluyendo que segun el grado de
instruccion se logré fidelizar 1,5% (217) de donantes voluntario de sangre en las
campafas de donacién de sangre realizados en el periodo del afio 2018 a 2020 en la

Region San Martin.
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VIl. RECOMENDACIONES
A partir de los resultados se recomienda a los responsables del area de banco de sangre
de los establecimientos de salud de la region San Martin, realizara sesiones, charlas,
talleres de sensibilizacion respecto a los beneficios de donar sangre en la poblacion.
De la misma manera se recomienda al personal de salud responsable del servicio capacitar
de manera mas precisa a las mujeres con programas que ayuden a entender la mejor
manera de donar sangre sin complicaciones.
Asimismo, se recomienda al personal de salud encargado del servicio interactuar mas en
las redes sociales, con plataformas interactivas que ayuden a saber cudl es el grupo de
sangre que pertenecen, con el fin de llegar a mas jovenes.
Por otro lado, al banco de sangre del Peru, proporcionar un grupo del personal de salud
que se enfoque exclusivamente en las personas sin estudio, con programas que ayuden a
las personas entender para qué sirve la donacion de sangre.
En futuras investigaciones se recomendaria agregar al instrumento una pregunta de
fidelizacién a los donantes voluntarios de sangre, la cual podria ser si este volveria o no

a donar sangre en forma voluntaria.
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Anexo A: Matriz de consistencia

IX ANEXOS

Titulo: Donantes de Sangre fidelizados de campanias en la Region San Martin 2018 — 2020.
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Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢Cudl es el porcentaje de donantes de
sangre fidelizados de campafias
realizadas por el Banco de Sangre en
la Regién San Martin, 2018 - 2020?

Problemas especificos

1. ¢Cudlesel porcentaje de donantes
de sangre fidelizados segln el
sexo, de camparias realizadas por
el Banco de Sangre en la Region
San Martin, 2018 - 2020?

2. ¢Cuél esel porcentaje de donantes
de sangre fidelizados segun la
edad, de campafias realizadas por
el Banco de Sangre en la Region
San Martin, 2018 - 2020?

3. ¢Cudl es el porcentaje de donantes
de sangre fidelizados segun el
grupo sanguineo y factor Rh, de

Objetivo general

Determinar el porcentaje de
donantes de sangre fidelizados de
campanas realizadas por el Banco
de Sangre en la Region San
Martin, 2018 - 2020.

Obijetivos especificos

1. Identificar el porcentaje de
donantes de sangre
fidelizados segun el sexo, de
campafas realizadas por el
Banco de Sangre en la Region
San Martin, 2018 - 2020.

2. ldentificar el porcentaje de
donantes de sangre
fidelizados segun la edad, de
campafias realizadas por el
Banco de Sangre de la Regién
San Martin, 2018 - 2020.

Hipétesis general

Ho: El porcentaje de
donantes de sangre
fidelizados de campafias

realizadas por el Banco de
Sangre en la Region San
Martin, 2018 — 2020, es
menor del 10%.

Ha: El porcentaje de donantes
de sangre fidelizados de
campafas realizadas por el
Banco de Sangre en la Region
San Martin, 2018 — 2020, es
mayor del 10%.

Variable Independiente

Donantes de sangre

fidelizados

Dimensiones

- Sexo
- Edad
- Grupos sanguineo y

factor Rh

- Grado de Instruccién

Variable Dependiente

Campafia de donacién de
sangre
Dimensiones

- Publicidad antes de

las campanfias (etapa
pre donacion de
sangre)

- Fase de ejecucion de

donacién de sangre
(etapa de donacion
de sangre)

- Publicidad después

de la camparia (etapa
post donacidn de
sangre)

Disefio

No experimental de
tipo descriptivo
transeccional o
transversal

Enfoque

Cuantitativo
Poblacion
Conformado por todos
los donantes
voluntarios de sangre
por el Banco de Sangre
de la Region San
Martin, 2018 — 2020.
Muestra

Conformado por todos
los donantes
voluntarios de sangre
por el Banco de Sangre
de la Regio6n San
Martin, 2018 - 2020
Técnica

Observacion
Instrumento

Ficha de recoleccion
de datos.
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camparias realizadas por el Banco 3.

de Sangre en la Region San
Martin, 2018 - 2020?

¢ Cual es el porcentaje de donantes
de sangre fidelizados segln grado
de instruccion, de campafias
realizadas por el Banco de Sangre
en la Regién San Martin, 2018 -
20207

4,

Identificar el porcentaje de
donantes de sangre
fidelizados segun el grupo
sanguineo y factor Rh, de
campafas realizadas por el
Banco de Sangre en la Region
San Martin, 2018 — 2020.
Identificar el porcentaje de
donantes de sangre
fidelizados segun grado de
instruccion, de las campafias
realizadas por el Banco de
Sangre en la Region San
Martin, 2018 - 2020.

Analisis y
procesamiento de
datos

SPSS 26.
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concluir su Tesis.
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estima personal.
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Cc: rachivo
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Anexo C: Formato de seleccion del postulante a donante de sangre

Formato de seleccion del postulante a donante de sangre (Lado Anverso)

S , Grupo sanguineo ABO y
g Factor Rh
E DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
BANCO DE SANGRE REGIONAL SAN MARTIN
SARMARTIN FORMATO DE SELECCION DEL DONANTE
N* Postulante
Fecha: | l Codigo del donante: Hb v/ o Hto % J
DNI
Tipo de donacién: [Jveluntaria [JAautolégo [ ]Reposicié [Jsangre Total [ |Aféresis
I. DATOS PERSONALES:
Apellidos: Edad: aflos  Sexo Masculino Femenino
Nombres: Estado Civil: Sol Cas @ Div @
Lugar de Nacimiento: Fecha de Nacimiento .
Lugar de Procedencia: Domicilio .
Distrito: Prov.: Dpto.: Telétono casa: Celutar:
Ocupacién: Lugar de Trabajo:
E-mail: Viajes: Permanencia: Fecha:
Otros: Lugar:
Nombre del Paciente: sis: D cuinica nnwog
Establecimiento. Lugar de Donacion : BSR C
Il. EXAMEN FISICO : Para ser realizados por el examinador
) S " I peae [ Jooe e [ ] ymie
Estado de ACCESOS Venosos: | ] Lesiones en of drea de venipuntura s | ]
Observaciones:
En casé se determine que el postulante hasto este punto  no colifice para J elp se da por finoli este.
Fil el en seial de o
Postul Entrevistador:
(Pre-Extraccién)
Firma: Firma:
™ Huella Dactilar

11l. PROTOCOLO DE SELECCION DEL DONANTE Para ser letado con ayuda del inad
1. (Ha leido y el que le g ? S No
2. {Tienes mas de 18 afos ? Si No
3. ¢ Pesa mas de 50 kilos ? S0 No
4¢ Ma donado sangre de oiguna vez ? N* de Donaciones : Donde y Cvando
5. ¢ HA donado sangre en los Witimos dos (2) meses ? éDonde? sS4 No

En forma voluntaria ¢ Cudntas veces?
6. ¢ Estd o tomd algdn en los dltimo 3 dias ? S No
7. ¢Cudles? .
8 .¢ Estd en lista de espera para una cita con ef méds Si No
9.¢porqué?
10.¢ Se 1 bien de salud? Si No
EN LAS PROXIMAS 24 HORAS :
11 ¢ vos o realizar laboral, dep u otras ? i No
EN LAS ULTIMAS DOS (2)
12. ¢Ha tenido fiebre o dolor de cabeza o evidencia de enfermedad? si No
EN EL ULTIMO MES:
13.¢ Recibié alguna vacuna? éCual? si No
14, éTuvo con algun P de olguno evit io de d? Si No
EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES:
15. ¢Se colocd ud. * plercing™ en olgiin lugar del cuerpo u con sangre Si No
16. ¢ tuvo Ud intervenciones quirdgicas? Si No
17.¢ Ha bido Ud. i1 ? Si No

Fuente: Banco de Sangre de la Region San Martin



Formato de seleccion del postulante a donante de sangre (Lado Reverso)

EN ALGUNA OCASION DURANTE SU VIDA:

18, lpm« de alguna enf ° que requi Tsi [ Iwe T
Menci dad o molesth [ 1
Ncpadlh Chagas(Rp) Cancer (Rp) De. 1
Tuberculosis Bartolenosis Diabetes (Rp) Amarilla(1g,
Fiebre Tifoidea ,Ia) Cardiopatias (Rp) _ Asmo Amebiasis (1a)
Fiebre Malta(3a) HipertensionArterial Fiebre Reumdtica (Rp) Mon feosis
En[enncdadcs vendnaslav) ConvulsioneS(Rp) HiPertiroidismo Osteomelitis(5a)
Paludismo/Lei Hemorragias di Glomerulonefritis
si Es UD. MUJER:
19, Fecha de ditima regla 7 74 7 ¢ Esta gestando octualmente ? [==8 ] [ N
20. ¢ Estd Ud. [ dando de loctar ? Sl g No
21, Fecha de dltimo porto 7 7 / N* de gestaciones : ‘—_J

Iv.CON ASESORIA DEL ENTREVISTADOR

122, ¢Cree que podrio ser o tiene dudas respecto o que podrio ser portador de VHI, Hepatitis By C ? sl NO
33.4 @ vez en su vida usa di Hlicitas_endovenosas v otras ? = NO
24. (Tiene 0 a tenido conducta sexual de riesgo en el ultimo ofio? Si NO
25. £sehah«hoolgumpmbadedemmedewn? si NO
26. ¢HA con B,CVIH? Si NO
27. ¢HA Pa de alguna enfe d ‘de Si NO

Sifilis Si NO
Gonorrea |g; No Ghsmdonﬂ

PRE-CALIFICACION: Marcar con un aspalx)

a0 [ ] NoAPTOTEMPORAL [ | NO APTO PERMANENTEMENTE [ |

Tiempo : (Dias) [ Meses) ( Aiios)

Fecha que puede retonar :..... L.....cccodeerrccrnene
£n coso se determine que el postulonte hasta este punto no califica paro contit el p se da por finalis este.
Firmando el postulante en sefial de aceptacion. 5
Dato del postulante | Pre-extraccidn)
Postulante: istador:

(Pre-Extraccion)
Flrma:

Firma y sello:

Validado por:
{Firma y sello)

Observaciones:

V. CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL POSTULANTE:

YO, Voluntariamente dono mi sangre y aesta Concedo de ‘.p-ncpuc benga la de sangre y soa

examinada y utilizada en la fusio iguinea. He tenido la idad de preg sobre este procedi y entiendo lo que es cudles son sus

riesgos y también he tenido op dad de rech que lo realicen. He do y entienido la inf on que me dieron referente a la propagacion

del virus del SIDA a través de d de sangre, plagy ophﬁma.povlom yo considero que mi sangre debe ser examinada para fos anticuerpos

del SIDA y otras enfs dades inf . enmi iendo yo certifico que e mMI d las preguntas que se me a refizaron.yo

por medio de la prsente examino de toda responsabilidad a esta institucion y a sus de i ol o d da que yo, mis herederos

moﬁmmmmom w-nmmhwﬂwﬁn de ellos en lo que se refiere a esta donacidn y cual ia como
do directo o indirecto de ella.

FIRMA DEL DONANTE FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADOR

Hueila Doctilar
g-mugw %E VDRL/ RPR

Anti VIH;
HBsAg: Anti_CORE VHB Anti VHC
[ ARt HTVL An

Otros : Malaria
Grupo Sanguineo r Variante DU
C bs D: nof AC. Irregulares:
Nombredel responsable: Nombre del calificador:

Firma y sello Firma y sello

i voarrd ]

Fuente: Banco de Sangre de la Region San Martin
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: “Dx

de sangre fideliz

en

fias en la Region San Martin 2018 - 2020”.

Fecha de Recoleccion de Datos: ...........cccevveenns

NOde FOrmato: .....ccuuiirniiiiiiiiiiiiiiiiiiitiierieetieenieeteeneeerneenteennesseeen

FECHA DE DONACION
N°  (01)
(02)

CODIGO DE DONANTE

(03)

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

N° DONACIONES

(®)

GSY FRH (04)

SEXO  (05)

EDAD

(06)

GRADO DE INSTRUCCION

(07)

1RA

2DA

3RA

>4TO

3

Fuente: Elaboracién Propia

HISTORIAL:

Parte 1: Numeracion correlativa

Parte 2: Fecha de donacién.

Parte 3: Namero del codigo de donante.

Parte 4: Grupo sanguineo ABO y factor RH

Parte 5: Sexo del donante d

€ sangre.

Parte 6: Edad del donante de sangre.

Parte 7: Grado de instruccién del donante de sangre.

Parte 8: NUmero de las veces que ha donado sangre en el

periodo 2018 —2020




