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RESUMEN 

 

El presente trabajo da cuenta de los resultados a los que se arribaron en una investigación 

realizada en dos universidades de la ciudad de Lima y cuyo objetivo principal estuvo orientado 

a establecer si las variables calidad educativa y logros de aprendizaje están relacionadas de 

manera significativa en una muestra de estudiantes. La investigación de enfoque cuantitativo 

asume un diseño de investigación no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. La 

muestra de corte probabilística, quedo conformada por 201 estudiantes de las dos 

Universidades a quienes se les invito a responder el cuestionario sobre calidad educativa de 

Tumino y Poitevin (2013) validado por sus autores pero que para efectos de la presente 

investigación se les realizo una validación local. Los datos sobre logros de aprendizaje se 

obtuvieron de las actas de notas que obran en los registros académicos de las dos universidades. 

Todos estos datos fueron procesados con el apoyo del paquete estadístico SPSS versión 27. 

Los resultados que se obtuvieron informan que las dos variables en estudio se encuentran 

relacionadas significativamente, lo mismo que las dimensiones de la calidad educativa se 

vinculan con los logros de aprendizaje.   

 

Palabras clave: Calidad educativa, logros de aprendizaje, calidad docente, gestión educativa.  
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ABSTRACT 

 

The present work gives an account of the results that were arrived at in research carried out in 

two universities in the city of Lima and whose main objective was aimed at establishing 

whether the variables educational quality and learning achievements are significantly related 

in a sample of students. Quantitative approach research assumes a non-experimental, 

descriptive, correlational, and cross-sectional research design. The probabilistic cut-off sample 

was made up of 201 students from the two universities who were invited to answer the 

questionnaire on educational quality of Tumino and Poitevin (2013) validated by its authors 

but for the purposes of this research a local validation was carried out. Data on learning 

achievements were obtained from the transcripts in the academic records of the two 

universities. All these data were processed with the support of the statistical package SPSS 

version 27. The results obtained report that the two variables under study are significantly 

related, just as the dimensions of educational quality are linked to learning achievements.  

 

Keywords: Educational quality, learning achievements, teaching quality, educational 

management.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Recurrentemente y a través de los diversos medios de comunicación, se cuestiona y se 

hace énfasis en la necesidad de garantizar una Educación de Calidad para todos los ciudadanos 

del país que garantice su Desarrollo Sostenible y es que, como parte del desarrollo de la 

sociedad de forma efectiva y eficiente la promoción de una educación de calidad está 

directamente vinculada con el principal de los derechos ciudadanos; la educación de calidad.  

El tema de la calidad es fundamental para cualquier sociedad que tenga como objetivo 

central el desarrollo del país, razón por la cual a escala planetaria las universidades se han 

visto presionadas fuertemente para mejorar sustantivamente la calidad educativa que ponen 

a disposición de sus estudiantes. Esto ha derivado en el hecho de que la calidad educativa es 

considerada como el objetivo central y prioritario de las universidades (Cid et al., 2009), de 

manera que la búsqueda de resultados en términos de aprendizaje es bastante ambicioso y 

profundos en tanto es ya el ultimo nivel de estudios y de donde van a salir listos para ejercer 

una labor profesional.    

En estas condiciones e independientemente de la carrera profesional de los estudiantes, 

es tarea de las universidades formar personas con altos niveles de pensamiento crítico de 

manera que puedan convertirse en aprendices autónomos de manera que aun después de 

concluidos sus estudios profesionales sigan aprendiendo y sin la necesidad de tener a un 

maestro al lado. Para lograr estas metas la universidad necesita cambiar significativamente las 

formas de enseñar, de manera que los estudiantes estén en condiciones de entender y 

comprender los temas que se enseñan o estudian en forma similar a lo que lo hacen los 

especialistas (Ramsden, 2007).  
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Estas son, finalmente las razones por las cuales llevamos adelante esta investigación 

que busca profundizar en el tema de la calidad educativa y las implicancias que tiene para el 

aprendizaje de los estudiantes y consecuentemente para la formación profesional que reciben 

en las universidades. 

Cumpliendo con los requisitos establecidos por la Universidad Nacional Federico 

Villarreal el presente trabajo de investigación consta de cinco capítulos estructurado de la 

siguiente manera: 

El primer capítulo: El planteamiento del problema desarrolla la descripción del 

problema, formulación del problema, problema general y específicos, justificación e 

importancia de la investigación, justificación teórica, justificación práctica, justificación 

metodológica, limitaciones de la investigación, objetivo general y específicos de la 

investigación. 

El segundo capítulo: El marco teórico comprende los antecedentes internacionales, 

antecedentes nacionales, el marco conceptual y aspectos de responsabilidad social y medio 

ambiental de la investigación. 

El tercer capítulo: El método de la investigación expresa el tipo de investigación, 

población, muestra, hipótesis, operacionalización de variables, instrumentos, procedimientos y 

análisis de datos. 

El cuarto capítulo: Resultados de la investigación está conformado por la contrastación 

de hipótesis y el análisis e interpretación. 

El quinto capítulo aborda la discusión de los resultados de la investigación conclusiones 

y recomendaciones.  
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El sexto capítulo comprende las referencias bibliográficas. En el séptimo capítulo se 

presentan los anexos. 

1.1 Planteamiento del problema 

El proceso de globalización en la que se encuentra el mundo, caracterizado por el 

desarrollo sostenido del conocimiento, los cambios y las innovaciones, producto del progreso 

científico tecnológico, los países se ven enfrentados al reto que significa adecuarse y adaptarse 

a esta dinámica en la que se desenvuelve el mundo (Rubinsztejn, Rivera-Torres y Grijalvo, 

2015). Pero los procesos de adaptación no pueden ocurrir solo en el plano económico político 

o social, sino que también deben involucrar y de manera fundamental, en el plano educativo y 

en sus diversos niveles, particularmente en el nivel universitario (Mollis, 2014; Roble, Cornejo 

y Speltini, 2007).    

En este contexto la universidad, como centro de formación de los nuevos profesionales 

que requiere la nación, está obligada a redefinir sus estándares de calidad a fin de adaptarse a 

los cambios y exigencias sociales (Dos Santos, 2016). Para ello formular un plan de gestión de 

la calidad total, se convierte en absolutamente necesario en la medida de que esta va a definir 

al consumidor o cliente como aquella persona que va a recibir o consumir los productos o 

servicios de la institución (Suárez, 2013). Es verdad que el tema del estudiante como cliente es 

un debate que aún continua, pero es cierto también que como estudiante tiene derechos que la 

universidad debe reconocer, tal cual si fuera un cliente (Mehrtens, 2016).  

En este sentido y con acuerdo a lo señalado por Casidy (2014), la satisfacción de los 

estudiantes respecto de la educación universitaria ha sido estudiada como una actitud a corto 

plazo, la misma que es producto de la evaluación que se realiza de la experiencia educativa en 

un momento determinado. Este tipo de conceptualización es la misma que se tiene respecto de 
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las tendencias actuales que entienden el proceso de satisfacción desde una perspectiva global 

(Bigné et al., 2005).  

Visto así el tema del estudiante, la satisfacción que puede tener con el servicio 

universitario que se le ofrece, se ha convertido en un aspecto sustantivo al momento de valorar 

la calidad de la educación (Jiménez, 2011), en la medida de que ella, la satisfacción, se ha 

convertido en un indicador básico para determinar la eficiencia del servicio académico 

administrativo y particularmente la calidad educativa, que se les ofrece a los estudiantes en 

todos sus aspectos, tanto a nivel académico científico como en los aspectos administrativos y 

de infraestructura (Garbanzo, 2007). 

De esta manera se puede entender que lograr una educación de calidad es una tarea que 

compromete no solo a los gobiernos, sino también a todos los actores del proceso educativo. 

La calidad educativa es el objetivo fundamental de las instituciones educativas de cualquier 

nivel por lo que es necesario formular planes de gestión orientados a tal fin y en la que deben 

estar comprendidos todos los miembros de la institución educativa en la medida de que esta 

gestión busca dar respuestas a las necesidades y expectativas de sus estudiantes, sociedad y 

órganos de gobiernos (Martínez, 2001).  

En esta línea la UNESCO (2005) señala que la educación de calidad busca, en principio, 

el desarrollo cognitivo del estudiante como el elemento más importante, por lo que este puede 

ser considerado como un claro indicador de la calidad educativa. Por otro lado, se encuentra el 

desarrollo emocional en la medida de que se busca formar actitudes y valores que marquen una 

línea de conducta moral y cívica que le permita una convivencia social y una vida personal 

óptima. Por su parte la Oficina Regional de Educación de la UNESCO para América Latina 

(2007) entiende la calidad de la educación como un bien público por lo que los países miembros 
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deben asegurar de manera que se les brinde a todos los estudiantes las mismas posibilidades de 

acceso al desarrollo personal y profesional.    

 

1.2 Descripción del problema 

A pesar de lo anteriormente señalado, la universidad no estaría cumpliendo a cabalidad 

sus funciones puesto que regularmente se critica y cuestiona la calidad educativa que se brinda 

al interior de sus aulas. Gran parte de estos problemas estaría siendo causado por el incremento 

en el número de las universidades públicas y privadas a lo largo del país, las reducciones en el 

presupuesto, a lo que debe sumarse los cambios en las regulaciones y el impacto de las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación (Martínez- Arguelles, et al., 2013; Sultán y 

Wong, 2014). A pesar de ello, tanto los gobiernos como los diferentes agentes sociales 

demandan de las universidades altos niveles de calidad que justifiquen con resultados el 

presupuesto que se les asigna anualmente (Chacón, et al., 2001). Son estas las razones por las 

cuales las universidades se encuentran en la necesidad de dar respuesta a las exigencias de la 

sociedad y de los mercados, ofreciendo propuestas académicas de alto nivel y valores 

agregados, de manera que se garantice la calidad del servicio educativo (Lai et al., 2015). 

En este contexto es que se debe analizar los estudios de pregrado que se desarrollan en 

las universidades públicas y privadas de nuestro país, que a decir de Benites (2021) tienen 

básicamente los mismos problemas, masificación de la enseñanza, cuestionable calidad 

docente, deficiente infraestructura, y sobre todo la calidad de la investigación científica la que 

en general debería apuntar a la resolución de los problemas para el desarrollo regional y 

nacional (López, Orantes y Bastiani, 2018). Es verdad que la investigación es un aspecto 

sustantivo en el quehacer universitario, tanto así que se considera un valor de primer orden para 

el prestigio de las mismas en la medida de que sus resultados deberían encaminar el desarrollo 
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de la economía y el desarrollo de la nación (Rueda-Barrios y Rodenes-Adam, 2016) y como 

señala Peña (2015), la investigación es fundamental para enfrentar la realidad, en la medida de 

que debe ayudar a la resolución de los problemas nacionales, sin embargo esto no está 

ocurriendo, particularmente en el terreno de la educación. 

Paravic y Burgos (2009) señalan que el desarrollo de la investigación y los productos 

de ella es un tema de mucha preocupación en el ámbito de la publicación científica, en la 

medida de que la producción científica es bastante limitada y su calidad también, esto lo 

podemos observar, por ejemplo, en que gran parte de las tesis en educación tienen como 

variable dominante el rendimiento académico de los estudiantes (Sanabria, Tarqui y Zárate, 

2011). Evaluar la calidad de las tesis y la producción científica, en general, podría permitir un 

mejor control de calidad; que informe cual es el estado de la investigación en la universidad.  

Por otra parte, es importante anotar que en los últimos tiempos y como consecuencia de 

la pandemia de la COVID-19, la calidad de la educación se ha visto seriamente afectada, puesto 

que las universidades debieron cambiar urgentemente su modalidad de enseñanza incorporando 

la virtualidad, para lo que no estaba preparada y no solo por problemas de infraestructura sino 

también, porque los docentes y estudiantes no estaban preparados para asumir esta modalidad 

(Dussel, Ferrante & Pulfer, 2020). Los cambios se tuvieron que hacer sobre la marcha, el 

manejo de las nuevas tecnologías que, en el caso de los docentes, fue un gran problema, nuevos 

planes, estrategias de enseñanza y evaluación debieron ser, literalmente, improvisados, lo que 

sin duda afecto seriamente el aprendizaje en los estudiantes sobre todo en aquellos que no 

tuvieron posibilidades, ni herramientas o el acceso necesario para continuar con sus 

aprendizajes.   

Lo anteriormente expuesto convierte en necesario evaluar la calidad educativa y como 

ella se vincula con los logros de aprendizaje en los estudiantes de primer ciclo de la facultad 
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de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, de manera que se pueda delinear alternativas que contribuyan a mejorar la 

formación profesional de los estudiantes, que finalmente, es lo que expresa de mejor manera la 

calidad educativa universitaria.  

1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la calidad educativa y el logro de aprendizajes en 

estudiantes de primer ciclo de la facultad de educación de la universidad Nacional 

Federico Villarreal y la universidad Privada Pontificia Católica del Perú, 2023? 

1.3.2 Problemas Específicos 

¿Cuál es la relación entre la competencia del cuerpo docente de la variable calidad 

educativa y la variable logro de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la facultad 

de educación de   la universidad nacional Federico Villarreal y la universidad Privada 

Pontificia Católica del Perú, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la organización de la enseñanza de la variable calidad 

educativa y la variable logro de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la facultad 

de educación de   la universidad nacional Federico Villarreal y la universidad Privada 

Pontificia Católica del Perú, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la comunicación de la variable calidad educativa y la variable 

logro de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico Villarreal y la universidad Privada Pontificia Católica 

del Perú, 2023? 
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¿Cuál es la relación entre las actitudes y comportamientos de la variable calidad 

educativa y la variable logro de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la facultad 

de educación de   la universidad nacional Federico Villarreal y la universidad Privada 

Pontificia Católica del Perú, 2023? 

¿Cuál es la relación entre las instalaciones y equipamientos de la variable calidad 

educativa y la variable logro de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la facultad 

de educación de   la universidad nacional Federico Villarreal y la universidad Privada 

Pontificia Católica del Perú, 2023? 

¿Cuál es la relación entre las evaluaciones de la variable calidad educativa y la variable 

logro de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico Villarreal y la universidad Privada Pontificia Católica 

del Perú, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la efectividad de procesos administrativos de la variable 

calidad educativa y la variable logro de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la 

facultad de educación de   la universidad nacional Federico Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del Perú, 2023? 

1.4 Antecedentes 

Antecedentes Internacionales 

Medrano (2021) presenta una tesis doctoral que tiene como propósito analizar la gestión 

de la calidad en una dependencia de la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua. En 

cuanto a la metodología utilizada, el enfoque utilizado es el cuantitativo, por lo que se describen 

y analizan datos recolectados. Los resultados derivados de la aplicación de encuestas y los 

análisis estadísticos respectivos, informan que en esta dependencia se presentan una serie de 

dificultades que limitan el trabajo que se desarrolla en el aspecto curricular, así como también 
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en lo que se refiere a la gestión del talento humano, la calidad del manejo administrativo 

financiero, la calidad educativa reflejada en un deficiente proceso enseñanza aprendizaje, 

deficiente y limitada infraestructura, igualmente la actualización de los equipos tecnológico es 

muy limitada y finalmente se puede observar una deficiente calidad del proceso administrativo 

por lo que no se tiene mayor información sobre los graduandos y su destino.   

Rodríguez, et al. (2020) en Chile, publican un artículo que tiene como finalidad básica 

determinar la influencia de aspectos centrales del proceso educativo como el apoyo docente y 

familiar percibido y la calidad educativa la satisfacción de la experiencia escolar en una muestra 

nacional de estudiantes. El diseño de investigación utilizado es el no experimental, descriptivo 

y explicativo. La muestra estuvo constituida por 3073 niños y adolescente de todo el país. Los 

datos fueron obtenidos de la Primera Encuesta de Desarrollo Humano en Niños y Adolescentes 

que se realizó en Chile en el año 2017. Estos datos debidamente ordenados se analizaron 

estadísticamente con la utilización de un modelo SEM, los que dieron como resultado que el 

sentimiento de satisfacción escolar recibe fuerte influencia de la participación y el sentimiento 

de seguridad que le brinda la escuela. Así mismo, resulta muy importante el apoyo que reciben 

de los padres y profesores, en tanto refuerzan las condiciones de educabilidad y el desarrollo 

de habilidades que les permiten enfrentar los desafíos académicos y sociales que se les puede 

presentar. Estos resultados permiten concluir que la satisfacción escolar, es resultado de un 

equilibrio dinámico entre las variables sometidas a estudio. 

Condor (2020) en Ecuador, presentan una investigación cuyo objetivo estuvo dirigido 

a determinar si el desempeño directivo y docente contribuyen a mejorar la calidad educativa. 

Para el efecto se utilizaron un conjunto de técnicas destinadas a obtener los datos 

correspondientes respecto de las variables en estudio. La muestra estuvo integrada por 43 

profesores y directivos de instituciones educativas de la provincia de Pichincha.  Los resultados 

derivados de la aplicación de los instrumentos muestran que existen manifiestas debilidades en 
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el proceso de enseñanza en tanto no se han podido articular debidamente las clases de manera 

que tenga coherencia todo lo que se dicta en una asignatura en particular. Por otra parte, se 

observa que no se sigue algún enfoque, ni método, ni estrategias o procedimientos que 

garanticen un buen proceso enseñanza aprendizaje. Los resultados obtenidos llevan a la 

conclusión que, tanto el desempeño directivo como el docente van a ejercer una significativa 

influencia en el aprendizaje y por ende, en la calidad de la enseñanza. 

Montes & Gamboa (2018) publican un artículo de corte cualitativo que evalúa la calidad 

educativa en dos países como España y Colombia y en la que destaca el hecho de que ambas 

naciones han tomado medidas orientadas a mejorar la cobertura y la calidad, sin embargo, la 

calidad educativa sigue siendo reclamada como un elemento importante para el desarrollo 

social y económico principalmente. En la presente investigación se ha realizado un análisis de 

estas políticas implementadas en España y Colombia, que permiten reconocer la existencia de 

aspectos que son comunes y divergentes. Los resultados logrados hasta este momento ponene 

de manifiesto que la calidad educativa es un constructo que debe ir ligado sustancialmente con 

las metas de aprendizaje las mismas que se deben entender como todo aquello que desde el 

saber y saber hacer un estudiante debe estar en condiciones de manejar luego de su escolaridad. 

Antecedentes Nacionales 

Bedoya, et al. (2021) publican un artículo que tuvo como meta estuvo dirigida a precisar 

la relación que se produce entre la gestión pedagógica y la calidad educativa entre los docentes 

y estudiantes universitarios. El diseño utilizado fue el no experimental, descriptivo y 

explicativo. La muestra fue calculada a través de procedimientos probabilísticos cuyos 

resultados indican que la muestra debe ser de 52 personas. Los instrumentos de evaluación que 

se aplicaron proporcionaron los datos suficientes y fueron procesados estadísticamente. Los 

resultados informan que la gestión pedagógica mantiene una relación negativa con la calidad 
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educativa, principalmente debido a la intervención de dos factores: el primero de ellos está 

vinculado al desinterés que se observa en los profesores en el ejercicio de sus tareas académicas 

y el segundo se vincula a las dificultades que presentan las autoridades para realizar una gestión 

de calidad. 

Bautista, et al. (2021) publican un artículo que tiene como meta principal identificar 

cual es el principal factor que se convierte en una limitante para el logro de las competencias 

los docentes durante los tiempos del COVID-19. Para el efecto se desarrolla una investigación 

que se ubica en el enfoque cuantitativo; el diseño es no experimental y su nivel fue descriptivo 

explicativo, transaccional exploratorio. La muestra no probabilística estuvo integrada por un 

total de 212 docentes de educación básica de Lima a quienes se les solicito absolver un 

cuestionario. Los datos procesados con un análisis de regresión logística, dan como resultado 

que la retroalimentación (0,589) y la evaluación del portafolio (0,694) son factores limitantes 

en el logro de las competencias, en tanto que el rol de la familia no limita este logro. Estos 

resultados permiten recomendar que siendo el docente un elemento mediador del aprendizaje, 

debe trabajar en el proceso de formación de las competencias que sus estudiantes requieren. 

Gonzales (2021) publica un artículo cuyo propósito estuvo orientado a probar si la 

variable desempeño docente se relaciona con el logro de aprendizajes en estudiantes 

universitarios. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, 

descriptivo y correlacional. La muestra de tipo no probabilístico e intencionada estuvo 

conformada por un total de 35 estudiantes a quienes les fue aplicado un cuestionario elaborado 

por el autor y debidamente probado en sus niveles de validez y confiabilidad, está compuesta 

por 39 ítems distribuidos en las dos variables, de las cuales el desempeño docente tiene cuatro 

dimensiones, en tanto que los logros de aprendizaje tienen tres dimensiones. Este cuestionario 

fue elaborado bajo un formato Likert con cinco alternativas de respuestas. Los resultados que 

se obtuvieron a partir del estadístico de correlación rho de Spearman, informan de la existencia 
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de un valor de 0,364 a un nivel de significancia de p<0,05, por lo que existe una relación 

positiva, aunque de nivel bajo, entre ambas variables. Esto implica que a un mayor nivel de 

desempeño docente se tendrá un mayor logro de aprendizaje. 

Ambulódegui (2020) fundamento una tesis de maestría cuyo objetivo principal estuvo 

centrado en identificar la relación entre la calidad educativa y el aprendizaje en estudiantes 

secundarios. El enfoque utilizado es el cuantitativo y se recurrió a un diseño no experimental, 

transversal y correlacional. La muestra utilizada es no probabilística y por conveniencia y 

estuvo compuesta por un total de 160 estudiantes. La técnica que fundamentalmente se utilizó 

fue la encuesta y a través de ella se aplicó un cuestionario sobre calidad educativa debidamente 

confirmada en términos de validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos a partir de la 

utilización del estadístico rho de Spearman dan cuenta de la existencia de relaciones 

significativas entre las variables Calidad educativa y Aprendizaje del área de Comunicación 

Rho = 0,752. Se observa, también, que las hipótesis especificas alcanzan importantes de nivel 

de correlación, razón por la cual se pone en evidencia que la calidad educativa hace posible 

que los estudiantes puedan alcanzar los logros previstos en los aprendizajes. 

Mamani (2020) fundamenta una tesis de segunda especialidad cuyo propósito 

fundamental estuvo direccionado a demostrar que la gestión institucional ejerce influencia 

sobre la calidad del servicio que ofrece una institución educativa en Arequipa. El enfoque de 

investigación utilizado es cuantitativo y el diseño es no experimental de alcance correlacional 

y transversal. La muestra quedo integrada por un total de 61 docentes a quienes se les pidió 

que resolvieran dos instrumentos. Los resultados informan que en efecto la gestión institucional 

afecta sensiblemente a la calidad de los servicios educativos que se ofrecen esta institución 

educativa al obtener un valor p que es menor a 0,05. En otros resultados se observa que tanto 

la gestión institucional como la calidad de los servicios educativos obtienen valores que se 

ubican en nivel medio.  
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Espinoza (2020) presenta una tesis de maestría cuyo objetivo central estuvo dirigido a 

establecer si la calidad educativa se vincula significativamente con los procesos de enseñanza 

- aprendizaje en una muestra de docentes de la Unidad Educativa El Empalme. El tipo de 

investigación que se presenta es básico y el diseño es no experimental de alcance correlacional 

y transversal. La muestra fue seleccionada mediante procedimientos no probabilísticos e 

intencionados y estuvo integrada por un total de 30 docentes, los mismos que fueron evaluados 

con dos instrumentos de escala ordinal, cuyo objetivo es brindar información sobre calidad 

educativa y procesos de enseñanza – aprendizaje. Los resultados dan cuenta de la existencia de 

relaciones significativas entre ambas variables (Rho = 0,501 p< ,05) lo que confirma la 

hipótesis central de la investigación, así mismo se informa que algunas dimensiones como las 

de pertinencia (Rho = 0,544 p< ,05); eficiencia (Rho = 0,327 p< ,05) se relacionan 

significativamente con la variable procesos de enseñanza - aprendizaje. 

Laínez & López (2019) presentan una tesis de maestría cuyo objetivo principal se 

orienta a determinar si el desempeño docente se relaciona con la calidad educativa en una 

muestra de docentes y estudiantes de la Universidad Privada TELESUP durante el año 2018. 

Partiendo de un enfoque cuantitativo, el diseño de la investigación es no experimental, 

descriptivo, correlacional y transversal. La muestra fue seleccionada mediante procedimientos 

probabilísticos y quedo conformada por un total de o integrada por un total de 94 docentes y 

317 estudiantes a quienes se les aplico dos instrumentos debidamente validados mediante 

procedimientos estándar. Los resultados dan cuenta de la existencia de relaciones significativas 

entre el desempeño docente y la calidad educativa (rho = 0,937 p<,05), lo que confirma que la 

hipótesis central de la investigación ha sido respaldada. 
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1.5 Justificación  

Las nuevas condiciones del desarrollo económico social y científico tecnológico 

obligan a que las universidades estén en condiciones de atender las demandas de la sociedad 

que requiere profesionales que se puedan desempeñar con altos niveles de eficacia en un mundo 

de alta competencia. Esto ha llevado a que las universidades deban mejorar sustantivamente 

sus niveles de calidad de manera que puedan estar a la altura de las circunstancias. Es 

importante mencionar que, para diversos autores como Jain, Sahney y Sinha (2013) consideran 

que la universidad es una organización que tiene las mismas condiciones que cualquiera 

institución de servicios por lo que deben estar en condiciones de enfrentar todas las exigencias 

a la que están sometidas estas organizaciones de servicios, de manera que puedan garantizar la 

satisfacción del usuario.      

Por otra parte, la realización del presente trabajo de tesis pretende aportar en los 

siguientes aspectos:  

➢ En el plano teórico: siempre es importante en todo proceso de investigación el 

valor teórico que puede tener por lo que se debe garantizar la validez conceptual 

de los postulados teóricos que se han utilizado y sistematizado en la presente 

investigación y que puede ser utilizado como una fuente de información por 

otros investigadores y estudiantes.   

➢ En el plano práctico: tomando como base los resultados obtenidos, lo que 

constituye evidencia empírica valida, se han de plantear un conjunto de 

propuestas orientadas a la solución de la calidad educativa y el mejoramiento de 

los logros de aprendizaje de los estudiantes.  

➢ En el plano metodológico: en el transcurso de la presente investigación se 

validó un instrumento de evaluación dirigido a determinar los niveles de calidad 
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educativa. Los resultados a los que se arribó muestran que el cuestionario tiene 

importantes niveles de validez y confiabilidad. Este instrumento es puesto a 

disposición de los docentes y estudiantes que deseen utilizarlo con fines 

académicos o profesionales.  

➢ En el plano social: el presente trabajo de investigación y sus resultados deben 

beneficiar a todos los miembros de la comunidad académica en tanto sus 

resultados deben servir de insumo informacional y empírico para facilitar la 

toma de decisiones de las respectivas autoridades educativas y universitarias.  

 

1.6 Limitaciones de la investigación 

Las limitaciones para realizar esta investigación se refieren a temas como el tiempo que 

se debe emplear para la recolección de la información y los datos y en tanto no es posible 

disponer de todo el tiempo para la investigación debido a nuestras obligaciones laborales, las 

complicaciones se hicieron mayores, sin embargo, con entusiasmo y dedicación fue posible 

llevarla a buen término.   

Otra de las dificultades fue la cuestión económica en la medida de que el presente 

trabajo de tesis fue financiado en su integridad por la autora de la presente. Es un hecho que la 

economía puede ser una limitante porque no siempre se cuenta con el efectivo suficiente como 

para cubrir los gastos que se realizan.  
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1.7 Objetivos 

1.7.1 Objetivo general 

Establecer la relación que existe entre la calidad educativa y los logros de aprendizaje 

en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del Perú, 2023. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

Precisar la relación que existe entre la competencia del cuerpo docente de la calidad 

educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, 2023. 

Determinar la relación que existe entre la organización de enseñanza de la calidad 

educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, 2023. 

Establecer la relación que existe entre la comunicación de la calidad educativa y los 

logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del Perú, 

2023. 

Precisar la relación que existe entre las actitudes y comportamientos de la calidad 

educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, 2023. 
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Determinar la relación que existe entre las instalaciones y equipamientos de la calidad 

educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, 2023. 

Establecer la relación que existe entre las evaluaciones de la calidad educativa y los 

logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del Perú, 

2023. 

Precisar la relación que existe entre la efectividad de procesos administrativos de la 

calidad educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 2023. 

 

1.8 Hipótesis 

1.8.1 Hipótesis general 

Existe una relación directa y significativa entre la calidad educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del Perú, 

2023. 

1.8.2 Hipótesis Específicas 

Existe una relación directa y significativa entre la competencia del cuerpo docente de 

la calidad educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la 
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Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 2023. 

Existe una relación directa y significativa entre la organización de la enseñanza de la 

calidad educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 2023. 

Existe una relación directa y significativa entre la comunicación de la calidad educativa 

y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Educación 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del 

Perú, 2023. 

Existe una relación directa y significativa entre las actitudes y comportamientos de la 

calidad educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 2023. 

Existe una relación directa y significativa entre las instalaciones y equipamientos de la 

calidad educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 2023. 

Existe una relación directa y significativa entre las evaluaciones de la calidad educativa 

y los logros de aprendizaje en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Educación 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del 

Perú, 2023. 

Existe una relación directa y significativa entre la efectividad de los procesos 

administrativos de la calidad educativa y los logros de aprendizaje en estudiantes de 
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primer ciclo de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del Perú, 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

 2.1. Marco conceptual 

➢ Calidad: está referido al conjunto de cualidades que identifican a un producto o 

servicio, que está destinado a conseguir que el cliente se encuentre plenamente 

satisfecho (Álvarez, 2006). 

➢ Calidad docente: se refiere a los contenidos, técnicas y demás procedimientos 

metodológicos que utiliza el docente para lograr de sus estudiantes un aprendizaje 

profundo y significativo que le permita el logro de sus metas (Guzmán, 2011). 

➢ Calidad Educativa: se refiere al conjunto de aspectos normativos y de principios 

vinculados a la enseñanza, de manera que se pueda garantizar el progreso de las 

habilidades y cualidades de los estudiantes orientados a lograr transformar su 

comportamiento y desarrollo habitual (Basantes, 2017). 

➢ Calidad del servicio: se puede entender como el producto de aquellas diferencias que 

se presentan entre las expectativas y las percepciones de los usuarios sobre el servicio 

que se ha recibido (Ros, 2016). 

➢ Competencias docentes: son todas aquellas condiciones personales y particulares de 

los docentes que pueden ir desde los aspectos emocionales hasta cognitivos tales como 

los valores y creencias, así como los conocimientos, capacidades y actitudes que puedan 

ser capaces de garantizar una educación de calidad. 

➢ Educación de calidad: es el proceso destinado a garantizarle a los estudiantes la 

generación de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que van a serles 

necesarias para asumir la vida adulta (Navarro, 2010). 
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➢ Evaluación del logro de aprendizaje: se trata del proceso por el cual se pretende 

valorar el dominio que han alcanzado los estudiantes respecto de una determinada 

competencia. Este hecho sirve, también, como retroalimentación para el trabajo docente 

y para el propio estudiante quienes podrán dirigir sus esfuerzos en mejorar 

progresivamente su actividad académica (Martínez, 2015). 

➢ Logro de aprendizaje: se refiere a la capacidad que tienen los estudiantes para asumir 

creativamente la experiencia académica lograda de manera que puedan hacer uso de 

ella en las diversas situaciones de su vida regular, sean estas académicas o de la vida 

diaria. (Martínez, 2015) 

➢ Satisfacción del usuario: Kotler, (2006) propone que la satisfacción del cliente se deba 

entender como la sensación de placer o decepción que el usuario experimenta al 

comparar las cualidades del producto con las expectativas que este usuario tenía 

previamente del producto en cuestión. 

➢ Universidad pública: son instituciones de nivel superior que reciben financiamiento 

por parte del estado para que puedan brindar formación profesional a las nuevas 

generaciones de ciudadanos.  

➢ Universidad privada: a diferencia de las estatales, estas instituciones de nivel superior 

no reciben financiamiento por parte del gobierno, salvo algunas subvenciones para fines 

muy puntuales.  
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2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Acerca del concepto de calidad 

Durante mucho tiempo, el concepto de calidad fue asociado a las características que 

presentaba un producto, sin embargo, con el paso del tiempo, el concepto se ha ampliado y 

ahora se aplica a cualquier tipo de organización y actividad empresarial y hasta en los propios 

seres humanos para clasificarlos de acuerdo con sus niveles de productividad, atención y 

manejo de relaciones sociales (Pineda, 2020). 

Por estas razones es que lograr la calidad es la meta a la que aspiran alcanzar las diversas 

organizaciones por lo que introducen regularmente mejoras continuas, de manera que estén en 

condiciones de crear ventajas competitivas que los posicionen mejor en los mercados 

globalizados (Pérez, 2007). Por otra parte, se debe considerar que los niveles de competencia 

que se han alcanzado en los mercados son muy intensos, por lo que, la tarea de fidelizar a los 

clientes es una preocupación continua, lo que ha traído consigo que los servicios y productos 

que se ofertan deban ser más accesibles, amigables y al mismo tiempo, sumamente eficaces 

para los clientes (Cervantes, et al., 2018).  

En este contexto, la calidad se convierte en un proceso que va a permitir alcanzar un 

mejoramiento en la organización, siempre y cuando su implementación y gestión se realice de 

la manera correcta, es decir, atendiendo los requerimientos de los clientes. Esto es, finalmente, 

las razones por las cuales todas las organizaciones la han convertido en el objetivo básico a 

lograr en la medida de que la calidad se ha asociado a la satisfacción del cliente. Son estas las 

razones por las que Álvarez, (2006) afirma que la calidad, es en síntesis, el conjunto de 

cualidades que son intrínsecas a un producto o servicio y cuya meta es lograr la satisfacción 

del cliente.  
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Finalmente, y siguiendo lo propuesto por Bermeo (2011), es posible afirmar que la 

calidad es un concepto multidimensional y contingente, toda vez que ha sido definido de 

múltiples maneras atendiendo, sobre todo, a los puntos de vista de los diferentes autores, pero 

también a las condiciones del medio, a las condiciones históricas, pero, sobre todo, a las 

condiciones económicas, políticas y sociales que se viven en un momento determinado. 

Atendiendo a estas características y en consideración a lo que afirma Martínez‐Tur et al., (2010) 

es necesario clasificar el concepto de calidad en cuatro categorías sustantivas; como excelencia, 

como ajuste, como valor y como satisfacción.  

En el primer caso, la calidad como excelencia, marca siempre la superioridad de unos 

sobre otros lo que implica que determinados productos o servicios son cualitativamente 

superiores a otros productos o servicios de tal manera que los clientes siempre van a obtener 

un valor agregado que lo convierte en necesario de adquirir aun si el precio es relativamente 

más alto.   

En el segundo caso, la calidad como valor hace referencia al hecho de que un producto 

o servicio está sujeto a la disposición que tiene el cliente para pagar el precio que se le asigna. 

No importa si es mejor o no que otro producto o servicio, importa, en lo fundamental, si el 

cliente está dispuesto a pagar el precio, valorando la calidad que este cliente le ha asignado 

(Sánchez, 2008). En resumen, en un mercado competitivo como el actual, las empresas deben 

ofertar sus productos o servicios con la mejor calidad posible y a unos precios que puedan 

resultar atractivos para el cliente. 

En el tercer caso; la calidad como conformidad o ajuste a especificaciones, bajo esta 

consideración se entiende que un producto o servicio es de calidad cuando el mismo esta en 

consonancia con lo diseñado previamente por la empresa, de manera que todos tengan las 

mismas partes y en los mismos lugares. Esto facilita el control estadístico de la calidad y el 
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aseguramiento de esta. Es evidente que esta categoría, por su naturaleza, puede ser mejor 

aplicada a los productos que a los servicios (Grande, 2014). 

En el cuarto caso; la calidad como satisfacción de los usuarios, está vinculada al hecho 

de que en el mercado actual la satisfacción del cliente se ha convertido en sinónimo de calidad 

(García et al., 2008). Por esta razón es que los productos o servicios que se ofrecen deben 

satisfacer las necesidades de los clientes e ir mucho más allá de ello de manera que puedan 

fidelizar a los clientes (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2006). 

2.2.2 Calidad Educativa 

Definir calidad educativa no es tarea sencilla debido a los diferentes enfoques y 

acepciones que este tiene. En los últimos años, por ejemplo, se ha aceptado su naturaleza 

multidimensional, que incluye elementos fuera del sistema educativo (INEE, s/f), como las 

condiciones socioeconómicas. Por ello, la calidad educativa se puede considerar como un punto 

fundamental para el desarrollo y la transformación socioeconómica de la población (Hayat 

et al., 2022). 

Más ligado a la educación como tal, el término calidad educativa tiene como 

características clave “el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia y dos 

elementos de carácter operativo: la eficacia y la eficiencia” (Reyes Jaimes, 2018). Un sistema 

educativo de calidad es eficaz y eficiente, por lo que garantiza la continuidad escolar: a mayor 

calidad, mayor probabilidad de que los estudiantes sean productivos y puedan terminar 

satisfactoriamente sus estudios (Romero Medina, 2018). 

Para prácticamente todos los países, poder brindar a sus estudiantes una educación de 

calidad es un objetivo importante de sus políticas públicas. De hecho, alcanzar la calidad 

educativa es uno de los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas 

(ONU), lo cual pone en evidencia su relevancia para la humanidad. Este ODS, el número 4, 
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busca “garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades 

de aprendizaje permanente para todos” (Naciones Unidas, 2021). En esa misma línea, a través 

de la calidad educativa es posible “reducir la brecha en cuanto a desigualdad y cobertura en el 

sistema educativo, profesionalización docente y fortalecimiento del aprendizaje” (Chacón 

Díaz, 2019, p. 38). 

De lo afirmado anteriormente por Chacón Díaz (2019) se desprende la importancia del 

docente para alcanzar la calidad educativa, pues es con ellos donde se empieza a trabajar para 

obtener la deseada calidad educativa (Coombe, 2019). Asegurar una apropiada motivación y 

ambientes laborales adecuados también tienen un impacto importante: el estrés de los docentes 

causado por un mal ambiente laboral puede generar un descenso de la calidad educativa 

(Budiharso & Tarman, 2020). Adicionalmente, una adecuada evaluación del profesorado 

también tiene un impacto en la calidad educativa, pero este es positivo (Escudero Escorza, 

2019). 

Los modelos educativos son dinámicos, y lo están siendo cada vez más debido a los 

cambios en la sociedad. Desde el cambio de siglo, diversos países del hemisferio sur, con el 

objetivo de incrementar la calidad educativa que ofrecen sus instituciones, han ido migrando 

de tipo de modelo educativo. Así, se ha pasado progresivamente de un modelo basado casi 

exclusivamente en la memoria, a otro basado en el descubrimiento por parte de los alumnos 

(Altinyelken & Hoeksma, 2021), el cual tiene sus raíces en el constructivismo. Algunos de esos 

modelos pueden ser la pedagogía centrada en el estudiante, en el niño, en el aprendiz, o el 

aprendizaje activo (Altinyelken & Hoeksma, 2021). 

Un cambio importante que viene ocurriendo es la digitalización de la educación. 

Aunque la inclusión de la tecnología en la educación es relativamente reciente, es ya una 

cuestión de crucial importancia para asegurar una educación de calidad (Sola‐Martínez et al., 
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2020). Así, la tecnología no debe ser vista como enemiga o un obstáculo; por el contrario, debe 

ser tratada como una herramienta de vital importancia para lograr este objetivo, pues propone, 

entre otros, nuevas herramientas para motivar al estudiante y tiene la capacidad de ampliar el 

acceso a la educación (Das, 2019).  

Requiere, entre otros, de capacitación docente continua para educar al alumno de 

acuerdo con las necesidades tecnológicas del siglo XXI (Sola‐Martínez et al., 2020). Por 

ejemplo, un estudio de Han y Ellis (2019) muestra que, para lograr una educación de calidad 

en ambientes híbridos, los docentes deben ser coherentes con lo que enseñan en clase como en 

línea. Al mismo tiempo, deben utilizar los foros en línea para proveer comentarios de calidad 

a lo que sus alumnos responden, de tal forma que estos sean capaces de poder llevar a las clases 

presenciales lo aprendido en las virtuales, y viceversa. Pero independientemente de esto, el rol 

del docente para lograr una educación de calidad no está limitado por la tecnología. De hecho, 

un adecuado desempeño docente aplicado al contexto de la época en la que se vive es 

fundamental para lograr la calidad educativa, pues son ellos quienes formarán a los 

profesionales que la sociedad requiere (Escribano Hervis, 2018). 

Volviendo al tema tecnológico, cabe recordar que, pese a que ya se estaba 

desarrollando, la pandemia de la COVID-19 aceleró todo el proceso, puesto que se debió 

recurrir a ella para garantizar el termino de los estudios y que los estudiantes puedan seguir 

recibiendo la formación que la educación básica y las universidades les ofrecen.  

2.2.3 Calidad del servicio universitario. 

Tal como se ha señalado anteriormente, los altos niveles de competitividad en los 

mercados que se expresa en un amplio abanico de ofertas, a cada cual más atractiva, han 

convertido en una tarea ineludible, que las organizaciones deban estar en constante cambio e 

innovación de manera que puedan incorporar valores agregados al producto o servicio que se 
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ofrece y que sean capaces de exceder ampliamente las expectativas del cliente (Araya-Castillo, 

2015). La educación universitaria no podía permanecer ajena a las nuevas condiciones y han 

debido enfrentarse a un mercado de alta competencia, tal cual ocurre en las industrias de 

servicio (Jain et al., 2013).  

En este escenario, las universidades se ven enfrentadas a grandes presiones y demandas 

que deben resolver si quieren seguir permaneciendo en el mercado, con este objetivo deben 

buscar la excelencia en el servicio educativo que ofrecen (Oviedo & Pastrana, 2014). Esta es 

la razón básica por la cual la calidad se ha convertido en la meta a alcanzar en la educación 

universitaria en la medida de que ello implica desarrollar tareas de mejoramiento continuo, 

tanto en términos de procesos como de resultados que le permitan mantener o mejorar su 

ubicación en el mercado (UNESCO, 2020).  

Visto así el tema de la calidad universitaria, necesariamente se ha convertido en una 

tarea central de la gestión de las autoridades universitarias toda vez que sobre ellos recae la 

responsabilidad de conducir a sus instituciones hacia las metas que se han trazado al inicio de 

cada año académico (Ángulo, et al. 2016) y que, claro está, deben estar en directa relación con 

las prioridades del desarrollo nacional el mismo que plantea un conjunto de exigencias a las 

universidades, las que deben responder con altos niveles de calidad educativa. Esta es una de 

las razones principales por lo que se ha hecho necesaria la exigencia de la acreditación de las 

carreras profesionales que se ofertan en ellas, que permitan establecer los niveles de calidad 

con la que cuentan (Diaz, 2015). 

Atendiendo a las necesidades de la acreditación universitaria, el Ministerio de 

Educación del Perú (2015), diseño y aprobó un plan de aseguramiento de la calidad, en la que, 

en principio, plantea claramente su definición de calidad, la misma que sistematiza todo el 

quehacer académico, de investigación y de gestión administrativa que implica el manejo de 
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recursos económicos. Es necesario, a partir de los cambios producidos en el mundo por la 

irrupción de las nuevas tecnologías de la información y comunicación, que la universidad ha 

incorporado a sus actividades académicas y administrativas, en la perspectiva de mejorar la 

atención de los usuarios y brindar un servicio académico de la mas alta calidad, que a su vez 

permita formar a los nuevos profesionales con las suficientes competencias como para 

incorporarse a un mercado altamente competitivo.  

Por estas razones es que autores como Cuadros, Céspedes y Tello (2018) señalan que 

las universidades están obligadas a ofrecer un servicio de la más alta calidad de manera que 

sus egresados del pregrado y posgrado estén en condiciones académico-profesionales de 

realizar un trabajo sumamente eficiente y utilizando los recursos tecnológicos de manera que 

se puedan adaptar a las nuevas condiciones laborales que priman en el mundo.  

Para lograr una formación de calidad las universidades deben ser capaces de cumplir, 

con altos niveles de eficiencia y eficacia las tres funciones básicas que les han sido asignadas: 

docencia, investigación y responsabilidad social, en tanto de su cumplimiento va a depender 

desarrollar un proceso educativo que se ajuste a lo que demandan los estándares 

internacionales. Dentro de estos estándares hay uno que se destaca y al que se le debe tomar la 

debida atención y es el que está vinculado a la calidad docente en la medida de que la experticia 

y la profesionalidad del docente universitario son fundamentales para garantizar una enseñanza 

de calidad y la formación profesional adecuada de los estudiantes (Montes y Suárez, 2016). Es 

necesario señalar que los docentes universitarios no solamente deben poseer un alto nivel de 

conocimientos sobre las materias a su cargo, sino que también deben estar en posesión de los 

recursos pedagógicos necesarios como para generar entusiasmo entre sus estudiantes de manera 

que los impulse a estudiar. 
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2.2.4 Dimensiones de la calidad educativa 

Las dimensiones han sido agrupadas considerando lo propuesto por Tumino y Poitevin 

(2014) en la elaboración del instrumento sobre calidad educativa, quienes consideran la 

existencia de las siguientes dimensiones: 

➢ Competencia del cuerpo docente: Este factor contempla la integración de aspectos 

relativos al saber (conocimientos teóricos), hacer (conocimientos prácticos), actitudes 

y valores que hace posible que la persona este en condiciones de enfrentar y resolver 

situaciones complejas. En lo que se refiere a los docentes, esta dimensión, además, debe 

permitirles generar la capacidad de transmitir todos estos aspectos a sus estudiantes (De 

la Orden, 2011).    

➢ Organización de la enseñanza: Esta referida a la manera que se dirige el desarrollo 

teórico práctico de las asignaturas, de los estudios, de manera que se pueda potenciar 

las capacidades que se pretende desarrollar en los estudiantes. En este proceso se debe 

considerar la adecuación de los contenidos de las asignaturas al perfil profesional 

establecido, así como también al diseño curricular en el que se debe incluir el 

aprendizaje autónomo desarrollado por el estudiante (Hernández, et al., 2021). Por otra 

parte, se debe tomar en cuenta los horarios de las clases, así como el tamaño que tienen 

los grupos, de manera que se pueda realizar una correcta organización de la enseñanza.  

➢ Comunicación: Esta dimensión de corte claramente instrumental, tiene como 

fundamento básico la utilización de la lengua como herramienta de comunicación, tanto 

oral como escrita, que les permite a los seres humanos configurar, interpretar y 

comprender la realidad de manera que pueda procederse al intercambio de información, 

conocimientos, pensamientos y emociones. Por esta razón es que es importante el 

conocimiento del lenguaje y los códigos verbal y no verbal en los diversos contextos en 
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que se desenvuelve el sujeto, sean públicos, como grupos o exposiciones en público o 

privados, incluso con interlocutor único. En este proceso, debe desarrollar técnicas de 

escucha activa y regulación del discurso en relación de las interacciones que mantiene 

(De Fuentes, 2018). 

➢ Actitudes y comportamientos del cuerpo docente: Esta referida a todos los aspectos 

vinculados en las interacciones de los docentes con sus estudiantes, sobre todo con 

aspectos relacionados al aprendizaje, como sus estudios, los tiempos dedicados a las 

tareas, la participación en clase, etc. Desde este punto de vista es que puede entenderse 

que las actitudes de los docentes van a desempeñar un rol esencial en la motivación de 

los estudiantes para aprender y es que la motivación se construye en el proceso de 

interacción profesor-alumno y en los que los mensajes del docente, sobre todo en 

términos de actitudes son fundamentales para los estudiantes.  Dentro del conjunto de 

actitudes docentes cabe destacar la dedicación incondicional y entusiasta, pero también 

aspectos negativos como el escepticismo o la desconfianza, la indiferencia o la 

impotencia. Valverde, et al., (2013) afirman que las actitudes docentes deben estar 

llenas de emociones positivas para que puedan impactar favorablemente en los 

estudiantes.   

➢ Instalaciones y equipamientos: Este componente esta relacionada directamente con 

los aspectos tangibles de los servicios académicos como es la infraestructura física en 

general, aulas, servicios higiénicos, recursos digitales, bibliotecas, etc., todo esto tiene 

una gran importancia en la medida de que actúa como un elemento motivacional y 

funcional; ya que va a producir una mejor actitud en los estudiantes respecto del 

aprendizaje al tiempo que facilita la relación enseñanza-aprendizaje (Campana, 

Velasco, Aguirre, & Guerrero, 2014). 
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➢ Evaluaciones: Esta vinculado con los procesos que permiten obtener información 

respecto de los logros alcanzados por los estudiantes como consecuencia de los 

aprendizajes esperados por estos estudiantes. En los tiempos actuales en lo que se 

entiende el aprendizaje como un proceso activo centrado en el estudiante, los docentes 

deben desarrollar las competencias necesarias que les permitan diseñar instrumentos de 

evaluación que correspondan a estas necesidades (Sánchez 2018).  

➢ Efectividad de los procesos administrativo: Este componente esta vinculado a todos 

los aspectos referidos a la eficacia y eficiencia de los procesos administrativos 

orientados al desarrollo institucional. El proceso administrativo es fundamental en la 

medida de que va a integrar todas aquellas funciones que le brindan a la institución la 

base y el impulso que se precisa para lograr los objetivos y permitir así, el crecimiento 

a futuro e incrementar sus posibilidades de éxito. 

2.2.5 Satisfacción con la calidad educativa 

En la medida de que es el estudiante universitario el elemento más importante del 

quehacer académico, es un elemento clave en todo proceso de evaluación de la calidad de los 

servicios que brindan las instituciones de educación superior, en la medida de que son estos 

estudiantes quienes van a expresar su satisfacción o no con la formación profesional que 

reciben. La satisfacción del estudiante es un claro indicador de que la universidad en la que 

estudia, es una institución de calidad, lo que se va a ver reflejado en su orgullo de pertenecer a 

esta institución además de la motivación y entusiasmo que manifiesta a la hora de asumir los 

aprendizajes (Sánchez-López, 2012).  

De acuerdo a Kotler (2006), se debe entender la satisfacción del cliente como producto 

de la comparación que hace entre las cualidades reales del producto y las expectativas previas 

que tenía. A partir de ello se debe entender que la satisfacción del estudiante es producto de la 



41 
 

 

armonización entre las expectativas previas que tiene y los resultados de su proceso de 

formación (Moore y Shelton, 2014). Por su parte, Gento y Vivas (2003) entienden a la 

satisfacción estudiantil como “la apreciación favorable que hacen los estudiantes de los 

resultados y experiencias asociadas con su educación, en función de la atención a sus propias 

necesidades y al logro de sus expectativas” (p. 20). 

En este proceso es que inevitablemente se va a asociar la satisfacción del estudiante con 

la calidad de sus docentes, así como con todas las actividades académicas que se producen al 

interior de los recintos universitarios. Así mismo, el equipamiento y el conjunto de las 

instalaciones y el servicio administrativo son elementos que deben ser considerados al 

momento de la evaluación de la calidad. Por estas razones es que, la satisfacción del estudiante 

debe ser tomada como un punto de referencia fundamental para la evaluación de la calidad 

universitaria (Zas, 2002). 

Para la Norma ISO 9001 (2015) la satisfacción estudiantil se va a vincular con el nivel 

de cumplimiento de los requerimientos y con las propias expectativas de los estudiantes. En 

esta misma línea de pensamiento, Jiménez, et al., (2011) afirman que la satisfacción va a estar 

ligada a los niveles de eficiencia y eficacia que tienen los servicios universitarios. Esto 

convierte a la satisfacción de los estudiantes como un factor muy importante en los procesos 

de verificación de la calidad universitaria. Por estas razones es que Arguelles, Fajardo y Aké 

(2010) señalan que la satisfacción del estudiante universitario es fundamental en los procesos 

de medición de la calidad de las instituciones de educación superior. 

Por otro lado, es necesario señalar que, del conjunto de investigaciones que se han 

realizado sobre la satisfacción estudiantil universitaria, todas la ubican como un aspecto 

fundamental para establecer la calidad educativa. Además de ello se le debe asociar con un 

conjunto de ventajas como, por ejemplo; esta satisfacción estudiantil va a afectar positivamente 

el rendimiento académico y reduce la deserción (Osorio y Pérez, 2010). Como aspecto 
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complementario se debe señalar de que la satisfacción estudiantil es una condición necesaria 

para lograr el éxito en los procesos de aprendizaje Sinclaire (2014).  

En síntesis, las investigaciones realizadas sobre la satisfacción estudiantil, tienen sólido 

respaldo e importancia si se considera que son los estudiantes la base fundamental sobre la que 

se asienta la actividad de la universidad y garantiza su propia existencia. Desde este punto de 

vista es que Alves y Raposo (2005) señalan que la propia supervivencia de la universidad está 

vinculada a la valoración positiva que los estudiantes tengan sobre ella.  

2.2.5 Teorías del aprendizaje 

 Las principales corrientes del aprendizaje tal como la plantea Alonso et al., (2012), 

destacan el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, como las que mayores 

contribuciones han hecho a la creación de ambientes de enseñanza-aprendizaje. A 

continuación, se hará una breve presentación de cada una de ellas:   

➢ Conductismo: esta teoría pone en el mismo plano al aprendizaje con la conducta y los 

cambios que se producen en ella como resultado de un estímulo externo, por ejemplo, 

cuando se le presenta al alumno un problema matemático (Moreno, 2013). En el 

ejemplo, el problema matemático es el estímulo, en tanto que la respuesta que emita el 

estudiante siempre se va a asociar a ese estimulo. Se logra el aprendizaje cuando el 

estudiante da una respuesta apropiada a un estímulo ambiental determinado. Para 

Gispert Irigoyen (2014) la esencia del conductismo radica en la trascendencia que 

pueden tener las respuestas y a las cuales, si se les introduce un refuerzo, va a tener una 

mayor probabilidad de presentarse en el futuro.   

➢ Cognitivismo: en esta teoría el énfasis se localiza en la construcción de los procesos 

mentales, lo que ha dado lugar a que en el proceso educativo se tengan que cambiar los 

métodos y procedimientos de manera que se pueda dirigir el pensamiento y la 
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vinculación del estudiante con los nuevos modelos instruccionales (González, 2014). 

En esencia se trata de un modelo de aprendizaje en la que intervienen una serie de 

operaciones mentales que tienen a su base la experiencia y a partir de la cual va a 

procesar la información lo que le va a permitir asimilar el    conocimiento y emitir una 

respuesta. De esta manera, en el cerebro del hombre, se va a conectar los conocimientos 

que ya existen con los nuevos conocimientos de manera que se van a almacenar en la 

memoria y va a facilitar todas las operaciones del pensamiento y demás procesos 

cognitivos.   

➢ Constructivismo: es una teoría que tiene sus orígenes, al igual que las otras teorías del 

aprendizaje, en la filosofía y la psicología del siglo pasado pero que ha continuado con 

su desarrollo en el presente siglo, sobre todo en el terreno de la educación (Corvalán, 

2011) en el cual el constructivismo indica que es necesario formar en los estudiantes un 

conjunto de herramientas que hagan posible que ellos mismos construyan sus propios 

aprendizajes de manera que siempre estén en condiciones de enfrentar y resolver las 

diversas situaciones y problemas que se puedan presentar. En términos sencillos, el 

constructivismo pretende que los estudiantes puedan ser parte activa del proceso de 

aprendizaje de manera que no se queden como simples espectadores respecto de la 

información que reciben. 

2.2.6 El Aprendizaje 

El aprendizaje es un proceso en el que intervienen un conjunto de factores internos y 

externos al sujeto y que le permite aprehender el mundo más allá de las instituciones educativas, 

por lo que en ella se conjugan tanto las experiencias propias como las enseñanzas que reciben 

(Crispín, Esquivel, Loyola & Fregoso, 2011).  Es por eso por lo que el aprendizaje es uno de 

los procesos más importantes del ser humano puesto que mediante este proceso podemos 
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desarrollar actividades típicamente humanas como estudiar, jugar en la computadora, manejar 

un auto, etc. Desde este punto de vista, se puede entender que, a través del aprendizaje el sujeto 

es capaz de adaptarse al medio generando formas de comportamiento adecuados para cada 

ocasión.  

Como han probado Marcos & Barca (2017) el aprendizaje puede ser consciente e 

inconsciente, pero en términos estrictamente académicos, el aprendizaje se convierte en un 

proceso consciente a través del cual el sujeto es capaz de organizar e interpretar los nuevos 

conocimientos para luego vincularlos con los conocimientos previos e integrarlos a su 

estructura mental (García Huidobro, Gutiérrez & Condemarín, 2007). En la medida de que la 

producción de los conocimientos nuevos implica la participación de los estudiantes de una 

manera activa, es necesario que tengan claridad sobre los procesos que intervienen en el 

aprendizaje porque de su conocimiento depende en gran medida que puedan alcanzar 

importantes niveles de significatividad en sus aprendizajes (Crispín, et al., 2011).   

Bajo las consideraciones expuestas es que Torre Puente, (2007), afirma que en el 

aprendizaje intervienen dos procesos; el interpersonal y el intrapersonal y en los que participan 

elementos sustantivos como la cultura, la sociedad y el propio conocimiento, dentro de un 

sistema interactivo en las que se combinan todos ellos. Tal vez el ejemplo más claro es la 

vinculación entre profesores y estudiantes en los que a partir de del debate y la discusión van a 

generar y aprender conocimientos nuevos. Igualmente, se van a generar formas nuevas de 

aprendizaje, de convivir, de respetar y de ser. 

Es verdad que cada persona tiene sus propios estilos de aprender, su propio ritmo y este 

puede ser cualitativamente diferente a la de otras personas (Estrada, 2018) pero siempre es muy 

importante desarrollar un aprendizaje autónomo en tanto lo único seguro en la sociedad actual, 

es el cambio, por lo que siempre hay cosas nuevas que aprender. El aprendizaje autónomo se 
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refiere a la capacidad que tiene el individuo de aprender por cuenta propia, sin la necesidad 

de la intervención de terceros que bien podría ser el maestro, lo que convierte a este tipo de 

aprendizaje en intencional, de libre albedrio y analítico. Su desarrollo tiene a su base la 

determinación del estudiante de asumir responsablemente todas las tareas correspondientes a 

su propio aprendizaje (Crispín, et al., 2011).    

El aprendizaje autónomo le permite al estudiante la estimulación de la creatividad y el 

espíritu crítico, pero, los resultados del aprendizaje deben ser expuestos y confirmados ante la 

comunidad académica en primer lugar, y por la sociedad en la que vive, en segundo lugar 

(Solórzano-Mendoza, 2017). Regularmente en la universidad, el periodo de permanencia del 

estudiante es relativamente corto y el desarrollo del conocimiento es muy veloz por lo que cada 

estudiante debe estar convenientemente preparado para asumir con decisión y ventaja estos 

cambios. Esta es la razón fundamental por la que el aprendizaje autónomo se ha convertido en 

una de las mejores herramientas para estar en consonancia con los cambios científico-

tecnológicos que se producen en el mundo (Crispín, et al., 2011). 

2.2.7 Logro de Aprendizaje 

En general los logros de aprendizaje se pueden entender como el grado de desarrollo en 

que se encuentran las competencias y capacidades que los estudiantes aprenden, como 

resultado del proceso de enseñanza y determinado de acuerdo con los objetivos alcanzados 

(Mamani, 2015). Por su parte el MINEDU (2020) considera que los logros de aprendizaje 

representan una descripción de la situación en que se encuentra un estudiante respecto de los 

objetivos del aprendizaje. Otras definiciones realizadas se podrían sintetizar como el conjunto 

de conocimientos, habilidades, comportamientos, actitudes y otras capacidades que los 

estudiantes deben lograr como resultados del proceso de aprendizaje en un nivel educativo 

determinado.  
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Por estas razones es que se considera que los logros de aprendizaje son fundamentales 

en el proceso formativo de los estudiantes en la medida de que las metas del aprendizaje van a 

representar los resultados que obtiene el estudiante en una determinada asignatura como 

producto del aprendizaje que ha hecho de los contenidos del curso o materia que ha cursado 

(Estrada- Araoz y Mamani-Uchasara, 2020).  

Por su parte Anijovich (2021) afirma que los estudiantes deben ser responsables y 

conscientes de su propio aprendizaje, propiciando con ello su autonomía, lo que debe 

permitirles comprender el sentido de lo que aprenden y como utilizarlo en los diferentes 

momentos de su vida académica o personal. Esta es la razón básica por la que los procesos de 

evaluación son tan relevantes en la medida de que permite la comprobación de los avances en 

los procesos de aprendizaje de los estudiantes de tal manera que se pueda efectuar los procesos 

de retroalimentación que permita, eventualmente, superar las dificultades y avanzar en la 

formación de competencias (Henríquez, 2020).   

Los logros del aprendizaje tienden a ser verificados a través de una serie de indicadores 

de logro susceptibles de ser observados de acuerdo con el desempeño del estudiante. A través 

de este desempeño es posible identificar externamente lo que pasa en el interior del estudiante 

de manera que el docente puede realizar un análisis e interpretación pedagógica e identificar el 

nivel de logro alcanzado. Rodríguez (2018) estima que los niveles de logro son la medida de 

aprendizaje que los estudiantes deben haber alcanzado al finalizar un periodo de aprendizaje, 

de manera que se puede tener objetivamente los resultados tanto del aprendizaje como de las 

competencias, habilidades y destrezas que se demandan en el currículo. 

Bajo las consideraciones expuestas el logro de aprendizaje se determina a través de la 

evaluación del conocimiento adquirido en el ámbito académico de manera que, es posible 

establecer que un estudiante tiene un buen logro de aprendizaje cuando es capaz de rendir 
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eficientemente sus exámenes y lograr buenas calificaciones (Ministerio de Educación 

Nacional, 2021). En otras palabras, los logros de aprendizaje están asociados al rendimiento 

académico de los estudiantes en la medida de que solo son posibles de establecer a partir de los 

resultados de las evaluaciones que se le realizan y en las que se expresan todo lo que ha 

aprendido a lo largo del proceso formativo. 

En este sentido Tonconi (2010) considera que el rendimiento académico debe 

entenderse como el nivel de conocimientos que ha sido demostrado por el estudiante en una 

asignatura determinada en un área o materia a través de una evaluación y cuyos resultados son 

expresados en datos de naturaleza cuantitativa, sin embargo, la evaluación debe ir mucho más 

allá del simple conocimiento y debe enfocarse hacia los cambios de actitudes, la formación 

valórica, es decir hacia los logros de aprendizaje.  

2.2.8 Dimensiones de los logros de aprendizaje 

En consonancia con lo anteriormente señalado, la evaluación debe juzgar los logros de 

aprendizaje esperados, que, en términos generales, se agrupan en tres grandes tipos de logros: 

conceptual, procedimental y actitudinal (Morales Morgado, et al., 2013). 

➢ Logro conceptual: hace referencia al área del saber que está en relación con los 

contenidos propiamente conceptuales, datos y fenómenos que deben aprender los 

estudiantes y vincularlos a los conocimientos previos que poseen de manera que puedan 

quedar fijados en su estructura cognitiva, de manera que puedan vincularlos con otros 

conceptos y solidificar los conocimientos obtenidos.     

➢ Logro procedimental: está vinculado al saber hacer, que en términos específicos se 

debe entender como la capacidad del estudiante de llevar a la práctica los conocimientos 

adquiridos, es decir hacer con lo que se sabe. En este proceso el estudiante es el actor 

principal pues tiene que poner en ejercicio lo que demandan los contenidos adquiridos 
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en el proceso formativo. Es verdad que los procedimientos necesitan de una serie de 

acciones reiteradas por parte del estudiante de manera que puedan dominar la técnica o 

habilidad.  

➢ Logro actitudinal: vinculada al saber ser, está compuesta por un conjunto de valores, 

actitudes, creencias, etc., que marcan el equilibrio personal y el sistema de interacciones 

sociales del estudiante. La actitud se vincula directamente con los conocimientos y las 

experiencias de los estudiantes y que les permite analizar y reflexionar de manera que 

va a influir en el comportamiento del ser humano, lo que se puede traducir en un cambio 

de actitudes en la medida de que se vaya incrementando sus conocimientos y 

experiencias.   
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III. MÉTODO 

 

3.1. Tipo de investigación 

Considerando los objetivos de la investigación, su problema e hipótesis, la presente 

investigación se puede considerar como de tipo básica y de enfoque cuantitativo (Sánchez y 

Reyes, 2021) en tanto lo que se propone es describir y analizar desde una perspectiva 

sistemática y analítica los fenómenos que ya ocurrieron en un momento en el tiempo, lo que la 

convierte en retrospectiva y sin posibilidades reales de ejercer control total sobre las variables 

y menos manipular alguna de ellas para provocar efectos sobre otras.  

Por otra parte, y considerando lo señalado por Gómez (2009) en el enfoque cuantitativo, 

la obtención de los datos para la prueba de hipótesis es equivalente a medir. La medición 

implica la asignación de números a hechos u objetos tomando en cuenta determinadas reglas 

previamente establecidas que podrían traducirse en forma de operacionalización de variables, 

lo que implicaría transformar los conceptos en eventos observables y, por tanto, posibles de ser 

medidos.   

El presente estudio que se presenta adopta un diseño de tipo no experimental, 

descriptivo, correlacional y transversal en tanto su propósito está orientado a describir las 

relaciones que las variables pueden tener en una situación específica, hecho que sirve para 

tipificarla como descriptiva, transversal y retrospectiva de acuerdo con lo señalado por 

Hernández, Fernández y Baptista (2014). En la medida de que se trata de una correlación 

descriptiva, no se tiene la posibilidad real de establecer relaciones de orden causal, solo se trata 

de establecer si dos o más variables se encuentran vinculadas entre sí (Hernández y Mendoza, 

2018). 
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3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población  

En el presente estudio que se presenta, la población objeto de estudio está constituido 

por el total de estudiantes de las Facultades de Educación de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal y de la Pontificia Universidad Católica del Perú. El total de la población asciende a 

la cantidad de 421 estudiantes tal como se detalla en la tabla siguiente:   

Tabla 1 

Composición de la población por Universidad 

 

3.2.2 Muestra 

La muestra que ha sido seleccionada en el presente trabajo de tesis es de tipo 

probabilística y estratificada, de manera que los estudiantes de las dos Universidades están 

debidamente representados considerando el porcentaje de estudiantes (afijación proporcional) 

que hay en cada una de ellas (Hernández, et al., 2014).  

La fórmula utilizada para calcular la muestra fue propuesta por Sierra Bravo (2003) y 

de cuyo despeje se tendrá el tamaño final de la misma: 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝐺2(𝑃 ∗ 𝑄)

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝐺2(𝑃 ∗ 𝑄)
 

Despejando la formula se obtiene el siguiente resultado: 

 

UNIVERSIDAD CANTIDAD PORCENTAJE 

PUPC 155 37    % 

UNFV 266 63    % 

TOTAL 421 100    % 
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Calculando:  

n = (421)(1,96)2(0,5*0,5) / (421-1)(0,05)2+(1,96)2(0,5*0,5) 

n = (421)(3,8416)(0,25) / (420)(0,0025) + (3,8416)(0,25) 

n = 404,3284 / 1,05 + 0,9604 

n = 404,3284 / 2,0104 

n = 201,1183  

La muestra fue de 201 estudiantes. 

Distribución de la Muestra 

Tabla 2 

Datos sociodemográficos: Universidad   

Año Frecuencia Porcentaje 

PUCP 74 36,8 

UNFV 127 63,2 

Total 201 100,0 

 

Figura 1  

Muestra por Universidad de procedencia 

 

 

31.84%

68.16%

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA

MASCULINO FEMENINO
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Los datos que se muestran en la tabla 2 y figura 1, informan que los estudiantes que 

integran la muestra por universidad de procedencia, indican que los estudiantes de la PUCP 

alcanzan el 36,8% de la muestra en tanto que los estudiantes de la UNFV alcanzan el 63,2% de 

la muestra total. 

Tabla 3 

Datos sociodemográficos: Sexo 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Masculino 64 31,8 

Femenino 137 68,2 

Total 201 100,0 

 

Figura 2 

Muestra por sexo 

 
 

Los datos que se muestran en la tabla 3 y figura 2, informan que las estudiantes mujeres 

son predominantes en la muestra de estudio pues alcanzan el 68,2%, mientras que los varones 

llegan al 31,8%.  

 

31.84%

68.16%

Sexo

MASCULINO

FEMENINO
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Tabla 4 

Datos sociodemográficos: Edad 

Edad Frecuencia Porcentaje 

16 17 8,5 

17 21 10,4 

18 46 22,9 

19 52 25,9 

20 33 16,4 

21 10 5,0 

22 10 5,0 

23 12 6,0 

Total 201 100,0 

 
Figura 3 

Muestra por edad 

 

 

Los datos que se observan en la tabla 4 y figura 3, informan que los estudiantes que 

integran la muestra presentan edades que van desde los 16 hasta los 23 años, observándose que 

8.46%

10.45%

22.89%

25.87%

16.42%

4.98%

4.98% 5.97%

EDAD

EDAD 16

EDAD 17

EDAD 18

EDAD 19

EDAD 20

EDAD 21

EDAD 22

EDAD 23
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el porcentaje mayoritario corresponde a los de 19 años con el 25,9%, seguidos por los 

estudiantes de 18 años con 22,9%. 

3.3 Operacionalización de Variables  

Variables Concepto Dimensiones Indicadores 

Calidad 

educativa 

Se puede entender como 

el producto de aquellas 

diferencias que existen 

entre las expectativas y las 

percepciones de los 

usuarios sobre el servicio 

que se ha recibido  

Competencia del 

cuerpo docente 

Conocimientos teóricos y 

prácticos, transferencia de 

conocimientos 

Organización de 

la enseñanza 

Desarrollo de capacidades, 

horarios adecuados, currículo 

adecuado 

Comunicación 

Canales accesibles, 

información eficiente, trato 

cordial 

Actitudes y 

comportamientos  

Buen trato, ambiente cordial, 

preocupación docente, 

participación estudiantil 

Instalaciones y 

equipamientos 

Condiciones óptimas, 

laboratorios, bibliotecas 

Evaluaciones 

Registro de avances, exámenes 

de conocimientos, criterios de 

evaluación 

Efectividad de 

procesos 

administrativos 

Eficiencia en el manejo 

administrativo, horarios 

adecuados 

Logros de 

aprendizaje 

Es el conjunto de 

habilidades cognitivas y 

verbales que procesan, 

integran y organizan el 

aprendizaje y toda la 

experiencia académica y 

lo van relacionando con 

los aprendizajes y 

experiencias anteriores, de 

modo que permite la 

aplicación a situaciones 

nuevas 

Conceptual 
Conocer y comprender hechos, 

fenómenos y conceptos 

Procedimental 
Capacidad para “saber hacer”. 

Ejecutar acciones interiorizadas 

Actitudinal 

Valores, normas, creencias y 

actitudes conducentes al 

equilibrio personal y a la 

convivencia social. 
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3.4 Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento utilizado, estuvo orientado hacia la obtención de los datos requeridos 

para realizar los análisis correspondientes que permitan probar si en efecto la variable, calidad 

educativa se vincula con los logros de aprendizaje en la muestra seleccionada.   

Cuestionario sobre calidad educativa: La construcción de este instrumento fue 

realizada por Tumino y Poitevin (2013) en la Ciudad de La Plata (Argentina). Este cuestionario 

está integrado por 39 ítems los que han sido distribuidos en siete escalas independientes 

(Competencia del cuerpo docente, Organización de la enseñanza, Comunicación, Actitudes y 

comportamientos del cuerpo docente, Instalaciones y equipamientos, Evaluaciones y 

Efectividad de los procesos administrativo) y cuyas respuestas corresponden al modelo Likert 

de cinco puntos, es decir que van desde totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo. 

Considerando los intereses de los evaluadores, este cuestionario puede ser aplicado tanto de 

manera individual como colectiva en un tiempo estimado de 15 minutos. Los autores de este 

cuestionario se preocuparon por establecer los niveles de validez y confiabilidad, los mismos 

que fueron estimados en valores muy importantes para cada caso. Estos valores fueron 

ratificados en la presente investigaciones tal cual se informa en los análisis realizados y que se 

presentan a continuación. 

Tabla 5 

Confiabilidad del cuestionario de calidad educativa 

Ítems M D.E. ritc 

Competencia del cuerpo docente 17,06 3,81 0,54 

Organización de la enseñanza 12,28 3,53 0,41 

Comunicación 17,38 3,34 0,72 

Actitudes y comportamientos 15,04 2,17 0,65 

Instalaciones y equipamientos 23,49 3,30 0,47 

Evaluaciones 24,17 2,95 0,28 
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Efectividad de procesos 

administrativos 

21,49 4,02 0,63 

Alfa de Cronbach = 0,79* 

* p < ,05 

N = 201 

La confiabilidad del instrumento de calidad educativa, efectuada a través del coeficiente 

alfa de Cronbach, da un resultado bastante significativo (0,79), de la misma manera, los 

resultados muestran que las correlaciones ítem-test corregida son significativas, en tanto 

alcanzan valores superiores a 0,20, por lo que se asume que las dimensiones muestran niveles 

importantes de consistencia entre sí.  

Tabla 6 

Validez del cuestionario de calidad educativa 

Ítems M D.E. Factor 1 

Competencia del cuerpo docente 17,06 3,81 0,62 

Organización de la enseñanza 12,28 3,53 0,67 

Comunicación 17,38 3,34 0,74 

Actitudes y comportamientos 15,04 2,17 0,65 

Instalaciones y equipamientos 23,49 3,30 0,81 

Evaluaciones 24,17 2,95 0,81 

Efectividad de procesos 

administrativos 

21,49 4,02 0,65 

Varianza Explicada                                                                                  70,47% 

Medida de Adecuación del Muestreo de Kaiser Meyer-Olkin = 0,77 

Test de Esfericidad de Bartlett = 528,312 *** 

*** p < ,001 

N = 201 

La validez de constructo del instrumento de calidad educativa, efectuada a través del 

análisis factorial exploratorio, da un resultado bastante significativo (KMO = 0,77), de la 

misma manera el test de esfericidad de Bartlett alcanza un valor que puede considerarse como 

significativo. Por otra parte, los resultados informan de la existencia de un factor único que 
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explica 70,47% de la varianza general, por lo que se concluye que la escala de calidad educativa 

presenta validez de constructo.  

Logros de aprendizaje: se tomo las notas que obran en poder de las oficinas de los 

registros académicos de cada una de las dos universidades.  

 

3.5 Procedimientos  

Probar las hipótesis de investigación que se plantearon al inicio de este proceso, marcó 

el rumbo metodológico que se debió seguir para poder lograrlo. En primer lugar, se debió 

ratificar el enfoque cuantitativo con el que se va a trabajar, es decir que se debió seguir los 

procedimientos metodológicos planteados por este enfoque. Seguidamente se debió seleccionar 

los instrumentos de recolección de datos y también la muestra de estudio. Calculada el tamaño 

de la muestra por procedimientos probabilísticos, se inició la administración de los 

instrumentos lo que hizo posible la recolección de datos necesarios para probar las hipótesis de 

investigación. Como condición previa, se realizó el análisis de normalidad de los datos los 

mismos que determinaron la utilización de estadísticos no paramétricos, en presente caso la rho 

de Spearman. Estos análisis se hicieron con el paquete estadístico para las ciencias sociales 

SPSS V 27 y los resultados que se obtuvieron se analizaron e interpretaron con las teorías que 

sirvieron de sustento, además de las investigaciones anteriormente realizadas. Finalmente se 

efectuó la discusión de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones finales.  

3.6 Análisis de datos 

Los datos que se obtuvieron a partir de la aplicación de los instrumentos de medición 

fueron procesados con el paquete estadístico SPSS versión 27 en la medida de que esta en 

posesión de los estadísticos necesarios para probar las hipótesis. En términos generales se 

utilizaron estadísticos como el Test de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov para 
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determinar la normalidad de los datos, se usó también el estadístico rho de Spearman para los 

análisis correlacionales, el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento, 

el análisis factorial exploratorio para la validez y finalmente, medidas de tendencia central.     

3.7 Consideraciones éticas 

Todas las investigaciones que implican la participación de seres vivos, particularmente 

las que se realizan con seres humanos, deben observar rigurosamente las normas éticas de la 

investigación. Por estas razones es que a cada participante se les hizo entrega de una carta en 

la que se le ofrecía toda la explicación sobre las razones de la investigación y el uso que se 

haría de los datos recolectados. Así mismo se les indico que tenían total libertad para aceptar o 

no participar en la investigación, así como de retirarse a voluntad si así lo estimaba conveniente. 

Igualmente, se les garantizó el anonimato de su participación y la destrucción de los 

instrumentos aplicados. Finalmente, se les hizo entrega de un consentimiento informado que 

debía firmar si estaba de acuerdo con su participación.   
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis de normalidad 

Tabla 7 

Test de Bondad de Ajuste a la Curva Normal de Kolmogorov-Smirnov de la calidad educativa 

y los logros de aprendizaje 

Variable Media D. E. K-SZ Sig. 

Competencia del cuerpo docente 17,06 3,81 ,097 ,000 

Organización de la enseñanza 12,28 3,53 ,137 ,000 

Comunicación 17,38 3,34 ,121 ,000 

Actitudes y comportamientos 15,04 2,17 ,187 ,000 

Instalaciones y equipamientos 23,49 3,30 ,107 ,000 

Evaluaciones 24,17 2,95 ,141 ,000 

Efectividad de procesos 

administrativos 

21,49 4,02 ,162 ,000 

Logros de aprendizaje 12,08 3,61 ,119 ,000 

N = 201 

El análisis realizado para determinar la normalidad de los datos recolectados con el 

instrumento de calidad educativa y logros de aprendizaje realizado con el test de Kolmogorov-

Smirnov, dan cuenta de los resultados, en los que se aprecia que todas sus dimensiones 

presentan coeficientes K-S Z que son estadísticamente significativos, razón por la cual es 

posible concluir que no se ubican dentro de la curva normal. Frente a estos resultados, se 

recomienda la utilización de estadísticos no paramétricos que permitan una evaluación correcta 

de todos los datos recolectados. 
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4.2 Resultados descriptivos  

 

Tabla 8 

Niveles de la calidad educativa 

Niveles Frecuencias Porcentajes 

Alto 76 37,8 

Medio 119 59,2 

Bajo 6 3,0 

Total 201 100,0 

 

Figura 4 

Niveles de calidad educativa 

 

   Tal como se puede apreciar en la presente tabla 8 y figura 4, los resultados nos muestran 

que los niveles de calidad educativa que informan los estudiantes de la muestra, se ubican 

mayoritariamente en un nivel medio, 59,2%, más atrás se encuentran el nivel alto con el 37,8% 

y luego el nivel bajo con el 3,0%. 

18.41%

56.72%

24.88%

Calidad Educativa

ALTO

MEDIO

BAJO
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Tabla 9  

Niveles de logros de aprendizaje 

Niveles Frecuencias Porcentajes 

Alto 37 18,4 

Medio 114 56,7 

Bajo 50 24,9 

Total 201 100,0 

 

Figura 5 

Niveles de logros de aprendizaje 

 

Tal como se puede apreciar en la presente tabla 9 y figura 5, los resultados nos muestran 

que los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes de la muestra se ubican 

mayoritariamente en un nivel medio, 56,7%, más atrás se encuentran el nivel bajo con el 24,9% 

y luego el nivel alto con el 18,4%. 

18.41%

56.72%

24.88%

Logros de Aprendizaje

ALTO

MEDIO

BAJO
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4.3 Análisis correlacionales 

 

Tabla 10 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre la calidad educativa y los logros de 

aprendizaje  

Variables Logros de aprendizaje 

Calidad Educativa 0,87* 

      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

Figura 6 

Correlación entre calidad educativa y logros de aprendizaje 

 

 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 10 y figura 6), dan cuenta de unos resultados en los que se 

puede observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 

0,87). Este resultado permite afirmar que la hipótesis general de la presente investigación ha 

sido respaldada. 
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Tabla 11 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre la Competencia del cuerpo docente y 

los logros de aprendizaje  

Variables Logros de Aprendizaje 

Competencia del cuerpo docente 0,65*** 

      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 11), dan cuenta de unos resultados en los que se puede 

observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 0,65). 

Este resultado permite afirmar que la primera hipótesis especifica de la presente investigación 

ha sido respaldada. 

Tabla 12 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre la Organización de la enseñanza y los 

logros de aprendizaje  

Variables Logros de Aprendizaje 

Organización de la enseñanza 0,58*** 

      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 12), dan cuenta de unos resultados en los que se puede 

observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 0,58). 

Este resultado permite afirmar que la segunda hipótesis especifica de la presente investigación 

ha sido respaldada. 

Tabla 13 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre la Comunicación y los logros de 

aprendizaje  

Variables Logros de Aprendizaje 

Comunicación 0,67*** 
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      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 13), dan cuenta de unos resultados en los que se puede 

observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 0,67). 

Este resultado permite afirmar que la tercera hipótesis especifica de la presente investigación 

ha sido respaldada. 

Tabla 14 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre las Actitudes y comportamientos y los 

logros de aprendizaje  

Variables Logros de Aprendizaje 

Actitudes y comportamientos 0,59*** 

      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 14), dan cuenta de unos resultados en los que se puede 

observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 0,59). 

Este resultado permite afirmar que la cuarta hipótesis especifica de la presente investigación 

ha sido respaldada. 

Tabla 15 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre las Instalaciones y equipamientos y los 

logros de aprendizaje  

Variables Logros de Aprendizaje 

Instalaciones y equipamientos 0,44*** 

      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 15), dan cuenta de unos resultados en los que se puede 
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observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 0,44). 

Este resultado permite afirmar que la quinta hipótesis especifica de la presente investigación 

ha sido respaldada. 

 

Tabla 16 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre las Evaluaciones y los logros de 

aprendizaje  

Variables Logros de Aprendizaje 

Evaluaciones 0,28** 

      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 16), dan cuenta de unos resultados en los que se puede 

observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 0,28). 

Este resultado permite afirmar que la sexta hipótesis especifica de la presente investigación ha 

sido respaldada. 

Tabla 17 

Análisis de Correlación, con la rho de Spearman, entre la Efectividad de procesos 

administrativos y equipamientos y los logros de aprendizaje  

Variables Logros de Aprendizaje 

Efectividad de procesos 

administrativos 

0,64*** 

      * p < ,05 ** p < ,01 *** p < ,001 

     N = 201 

El procesamiento de los datos realizados con el estadístico de correlación no 

paramétrico rho de Spearman (tabla 17), dan cuenta de unos resultados en los que se puede 

observar la presencia de correlaciones significativas y positivas entre las variables, (r = 0,64). 

Este resultado permite afirmar que la sexta hipótesis especifica de la presente investigación ha 

sido respaldada. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

En un primer momento, el análisis de los datos se orientó hacia la determinación del 

nivel de validez y confiabilidad del instrumento que se utilizó, el mismo que dio como resultado 

que el cuestionario de calidad educativa presenta puntajes en la confiabilidad determinada a 

través del estadístico alfa de Cronbach que son considerados como adecuados al obtener un 

valor de 0,79 lo que permite afirmar que la prueba es confiable. También se puede observar en 

estos resultados que, las dimensiones que son parte del cuestionario obtienen valores que son 

lo suficientemente altos como para permanecer como parte de este instrumento.  

Respecto de la validez, esta fue calculada a través del Análisis Factorial Exploratorio, 

cuyos resultados permiten observar que los puntajes obtenidos se encuentran por encima de los 

valores permitidos. El KMO total alcanza un valor de 0,77; el mismo que se interpreta como 

suficiente para determinar su validez, la misma que es respaldada por el puntaje logrado en el 

test de esfericidad de Bartlett, además de que la varianza total explicada alcanza un nivel de 

70,47%.  

En lo que respecta a la prueba de la hipótesis general de investigación “Existe una 

relación directa y significativa entre la calidad educativa y los logros de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del Perú, 2023”, los resultados que se obtuvieron 

(rho = 0,87 p<,001) informan que la hipótesis formulada ha sido respaldada. Estos resultados 

van a ser respaldados por los que se encontraron en investigaciones realizadas por diferentes 

autores, así como también por diversas propuestas teóricas que afirman que las variables en 

estudio están vinculadas entre sí.   
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En esta línea se debe mencionar que estos resultados que se han encontrado en el 

desarrollo del presente estudio están en la misma dirección que los reportados por 

investigadores como Medrano (2021) quien, a partir de los resultados obtenidos, resalta la 

importancia que tiene la calidad educativa en la formación de los posgraduados por lo que es 

necesario dotar del equipamiento, infraestructura adecuada, equipamiento y entrenamiento 

tecnológico a docentes y estudiantes de los centros de posgrado de las universidades, de manera 

que puedan recibir una preparación del más alto nivel académico. Por su parte Condor (2020) 

quien, a partir de los resultados de su trabajo, concluye que las practicas pedagógicas 

tradicionales no contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa y por el contrario las 

practicas pedagógicas activas, el desempeño docente y directivo influyen en el aprendizaje de 

los estudiantes. De otro lado, Espinoza (2020) reporta que la calidad educativa se vincula 

significativamente con los procesos de enseñanza - aprendizaje razón por la cual se debe insistir 

en desarrollar una educación de calidad que garantice una formación de acuerdo con las 

necesidades del desarrollo de las nuevas sociedades. Por su parte, Mamani (2020) de acuerdo 

con los resultados de su investigación, concluye que la gestión institucional influye en la 

calidad de los servicios educativos por lo que se hace imprescindible que las instituciones 

educativas que pretenden ofertar un servicio educativo de calidad deben contar con gestores 

altamente eficientes, finalmente se debe mencionar a Laínez & López (2019) quienes como 

resultado de su investigación concluyen que un trabajo docente de calidad garantiza una calidad 

educativa de primer nivel. Esta es la razón por la que insisten en que la calidad del desempeño 

docente debe estar en permanente evaluación, capacitación y actualización de manera que los 

docentes cuenten con todas las herramientas para realizar exitosamente su trabajo. 

En este contexto es necesario resaltar que la educación al tener como objetivo central 

la formación de los nuevos ciudadanos, debe considerar tanto los aspectos técnicos como 

humanísticos de manera que pueda enfrentar racionalmente los problemas que se presentan en 
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la vida diaria y resolverlos de la mejor manera posible haciendo uso de los recursos disponibles, 

como las TIC y demás herramientas. Pero la educación de calidad debe prepararlos para para 

que puedan entender a las personas de manera que puedan vivir en sociedad, con una conducta 

intachable y basada en valores (García, 2017; UNESCO, 2005, 2008, 2010).   

Esta es la realidad en la que se mueve la calidad de la educación y de la cual se debe 

resaltar algunos aspectos que son sustantivos a ella. En primer lugar, es importante remarcar el 

objeto principal de la educación, en este caso es el estudiante, por lo que se convirtió en 

necesario desplazar la importancia que anteriormente tuvo los contenidos y junto con ellos los 

docentes en favor de los estudiantes. Es claro que los docentes mantienen una gran importancia 

y que los contenidos también, solo que el estudiante es ahora el centro de la educación 

(Carneiro, Toscano y Diaz, 2021).  

En segundo lugar, es necesario mejorar sustantivamente la calidad de la gestión 

educativa y en este proceso tienen que intervenir las autoridades educativas nacionales, así 

como también las autoridades locales y de la propia institución educativa. En el último caso 

centrándose, sobre todo, en el desarrollo e implementación del proyecto educativo, las 

innovaciones didácticas y los propios procesos de gestión. Todo este proceso debe ser 

permanente y llevado delante de manera consciente y comprometida por toda la comunidad 

académica educativa.     

En tercer lugar, todo proceso de calidad de la educación pasa necesariamente por 

asegurar la participación activa y comprometida de los docentes pues sin ellos no es posible 

asegurar la calidad educativa, también es importante contar con el apoyo de los canales 

informativos de manera que la educación no se convierta en un campo de batalla en el afán de 

conseguir un mayor número de estudiantes. Es importante y necesario que se pueda llegar a un 

acuerdo nacional respecto de la educación y la calidad que debe tener de manera que se puedan 
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ir reduciendo las brechas educativas que, sin duda, existen en nuestro país (Farfán & Reyes, 

2017; Radic, 2017). 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que la 

calidad educativa se relaciona positiva y significativamente con los logros de aprendizaje 

en la muestra de estudiantes de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal y la Pontificia Universidad Católica del Perú, 2023.  

6.2 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que la 

competencia del cuerpo docente se relaciona positiva y significativamente con los logros 

de aprendizaje en la muestra de estudiantes. 

6.3 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que la 

organización de la enseñanza se relaciona positiva y significativamente con los logros de 

aprendizaje en la muestra de estudiantes.  

6.4 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que la 

comunicación se relaciona positiva y significativamente con los logros de aprendizaje en 

la muestra de estudiantes. 

6.5 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que las 

actitudes y comportamientos se relacionan positiva y significativamente con los logros 

de aprendizaje en la muestra de estudiantes. 

6.6 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que las 

instalaciones y equipamientos se relaciona positiva y significativamente con los logros 

de aprendizaje en la muestra de estudiantes. 
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6.7 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que las 

evaluaciones se relacionan positiva y significativamente con los logros de aprendizaje en 

la muestra de estudiantes. 

6.8 Los resultados que se desprenden de los análisis correlacionales permiten afirmar que la 

efectividad de procesos administrativos se relaciona positiva y significativamente con los 

logros de aprendizaje en la muestra de estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

 

VII. RECOMENDACIONES 

7.1 Por la importancia que tiene se recomienda que periódicamente se realice procesos de 

evaluación, tanto de la calidad educativa como de los logros de aprendizaje, de manera 

que se pueda contar con un conjunto de datos que pueda permitir que las decisiones que 

se tomen se orienten a encaminar a las Facultades de Educación hacia el logro de la 

excelencia académica.  

7.2 Se sugiere que las facultades consideren en sus planes anuales la realización de cursos de 

capacitación dirigidos a la comunidad académica a fin de que todos ellos tengan presente 

siempre que es fundamental para el desarrollo sostenible, ofrecer un servicio educativo 

con altos estándares de calidad.   

7.3 Se sugiere continuar en el desarrollo de nuevas investigaciones con ambas variables pero 

que apunten a obtener resultados de orden explicativo a fin de determinar qué aspectos 

de la calidad educativa inciden en mayor medida sobre los logros de aprendizaje.  

7.4 Desarrollar e implementar programas de capacitación respecto a la utilización de 

técnicas, estrategias y métodos que permitan mejorar sensiblemente la calidad educativa 

de manera que tengan expresión concreta sobre los logros de aprendizaje y la formación 

profesional.   

7.5 Se recomienda que, para el caso de la universidad nacional, se pueda elevar el 

presupuesto que reciben de manera que se pueda modernizar la infraestructura educativa 

particularmente en lo que se refiere a las nuevas tecnologías lo que debe redundar en el 

mejoramiento educativo y la comodidad de profesores y estudiantes.   
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Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño Población Instrumentos Estadísticas 

Problema General 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la calidad educativa y el 

logro de aprendizajes en 

estudiantes de primer ciclo de 

la facultad de educación de la 

universidad Nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

 

 

Problemas Específicos 

 

¿Cuál es la relación entre la 

competencia del cuerpo docente 

de la variable calidad educativa 

y la variable logro de aprendizaje 

en estudiantes de primer ciclo de 

la facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

 

 

¿Cuál es la relación entre la 

organización de la enseñanza de 

la variable calidad educativa y la 

variable logro de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

facultad de educación de   la 

Objetivo General:  

Establecer la relación que existe 

entre la calidad educativa y los 

logros de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Federico 

Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 

2023. 

 

 

Objetivos Específicos 

 

Precisar la relación que existe 

entre la competencia del cuerpo 

docente de la calidad educativa y 

los logros de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Federico 

Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 

2023 

 

 

Determinar la relación que existe 

entre la organización de 

enseñanza de la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Hipótesis General 

Existe una relación directa y 

significativa entre la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y 

la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, 2023. 

 

 

Hipótesis Especificas 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre la 

competencia del cuerpo docente 

de la calidad educativa y los 

logros de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Federico 

Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 

2023. 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre la 

organización de la enseñanza de 

la calidad educativa y los logros 

de aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Variables de 

estudio 

 

- Calidad 

educativa  

-  Logros de 

Aprendizaje 

 

Variables 

controladas 

-Edad 

-Sexo 

-Condición  

Socioeconómica 

 

 

 

 

Diseño no 

experimental, 

descriptivo, 

correlacional y 

transversal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La población 

estuvo 

conformada 

por la 

totalidad de 

los estudiantes 

del primer 

ciclo de la 

Facultad de 

Educación de 

la Universidad 

Nacional 

Federico 

Villarreal y la 

Pontificia 

Universidad 

Católica del 

Perú. 

  

Muestra 

La muestra es 

probabilística. 

Cuestionario 

de calidad 

educativa de 

Tumino y 

Poitevin 

(2013). 

 

Actas de 

registros de 

notas de las 

Facultades. 

 

 

-Media 

Aritmética 

-Desviación 

Estándar 

-El 

Coeficiente 

Alfa de 

Cronbach 

Rho de 

Spearman 
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universidad nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación de la variable 

calidad educativa y la variable 

logro de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

 

¿Cuál es la relación entre las 

actitudes y comportamientos de 

la variable calidad educativa y la 

variable logro de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

 

¿Cuál es la relación entre las 

instalaciones y equipamientos de 

la variable calidad educativa y la 

variable logro de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

 

 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

Establecer la relación que existe 

entre la comunicación de la 

calidad educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

 

Precisar la relación que existe 

entre las actitudes y 

comportamientos de la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

Determinar la relación que existe 

entre las instalaciones y 

equipamientos de la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre la 

comunicación de la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre las actitudes y 

comportamientos de la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre las 

instalaciones y equipamientos de 

la calidad educativa y los logros 

de aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 
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¿Cuál es la relación entre las 

evaluaciones de la variable 

calidad educativa y la variable 

logro de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

efectividad de procesos 

administrativos de la variable 

calidad educativa y la variable 

logro de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

facultad de educación de   la 

universidad nacional Federico 

Villarreal y la universidad 

Privada Pontificia Católica del 

Perú, 2023? 

Establecer la relación que existe 

entre las evaluaciones de la 

calidad educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

 

Precisar la relación que existe 

entre la efectividad de procesos 

administrativos de la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

  

Existe una relación directa y 

significativa entre las 

evaluaciones de la calidad 

educativa y los logros de 

aprendizaje en estudiantes de 

primer ciclo de la Facultad de 

Educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal y la 

Pontificia Universidad Católica 

del Perú, 2023. 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre la efectividad 

de los procesos administrativos 

de la calidad educativa y los 

logros de aprendizaje en 

estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Federico 

Villarreal y la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 

2023.  
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CUESTIONARIO CALIDAD EDUCATIVA 
 

Edad......................................Sexo..……................................Facultad…………………………………… 

Universidad de procedencia:       UNFV   PUCP  

 

A continuación, se presenta un conjunto una serie de frases relativamente cortas que permite hacer una descripción 

de cómo percibe la calidad educativa en la Universidad en la que estudias. Para ello debes responder con la mayor 

sinceridad posible a cada una de las oraciones que aparecen a continuación, de acuerdo a como pienses o actúes, 

según la siguiente Escala: 

 

Totalmente en desacuerdo   1 

En Desacuerdo    2 

Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo  3 

De Acuerdo    4 

Totalmente de Acuerdo   5 

 

Responde a todas las preguntas y recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas  

 

1. El material entregado por los docentes es útil para los estudiantes     1   2   3   4   5 

2. En esta carrera existe una combinación adecuada de contenidos teóricos y prácticos   1   2   3   4   5 

3. La comunicación y canales de comunicación entre profesores y estudiantes son  

    los correctos             1   2   3   4   5 

4. Los profesores se ocupan de la condición académica de los estudiantes      1   2   3   4   5 

5. Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia     1   2   3   4   5 

6. Las evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han aprendido los estudiantes   1   2   3   4   5 

7. Los procesos administrativos (matricula, trámites varios) son ágiles y eficientes   1   2   3   4   5 

8. Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos teóricos     1   2   3   4   5 

9. En esta carrera se estimula el desarrollo de capacidades de los estudiantes    1   2   3   4   5 

10. Los espacios existentes para expresar opiniones son adecuados     1   2   3   4   5 

11. Los profesores motivan el aprendizaje de los contenidos de las materias    1   2   3   4   5 

12. El equipamiento (laboratorios, salas de informática) es adecuado     1   2   3   4   5 

13. Los profesores evalúan los conocimientos de los estudiantes adecuadamente   1   2   3   4   5 

14. La administración es eficaz para solucionar problemas      1   2   3   4   5 

15. Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos prácticos      1   2   3   4   5 

16. Los horarios de clases son adecuados a las necesidades de los estudiantes    1   2   3   4   5 

17. La oficina de información al estudiante ofrece un servicio rápido y oportuno   1   2   3   4   5 

18. Los profesores fomentan la participación de los estudiantes en las clases    1   2   3   4   5 

19. La bibliografía disponible es suficiente          1   2   3   4   5 

20. La evaluación del aprendizaje (procedimientos de evaluación, criterios de evaluación,  

resultados y revisión de exámenes) es adecuada       1   2   3   4   5 

21. Los horarios de atención son los adecuados       1   2   3   4   5 

22. Los profesores están actualizados en sus conocimientos        1   2   3   4   5 

23. El número de estudiantes por clase es adecuado para los procesos de  

     enseñanza aprendizaje          1   2   3   4   5 

24. Se recibe un buen trato por todo el personal de la Universidad       1   2   3   4   5 

25. Los profesores están disponibles para orientar al estudiante cuando sea necesario   1   2   3   4   5 
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26. Las instalaciones físicas son adecuadas para el desarrollo del aprendizaje    1   2   3   4   5 

27. Se registran los avances que logrados en el desarrollo del curso     1   2   3   4   5 

28. Los profesores son capaces de transmitir adecuadamente sus conocimientos    1   2   3   4   5 

29. Los contenidos enseñados están de acuerdo al perfil profesional     1   2   3   4   5 

30. Existe una comunicación fluida entre profesores y estudiantes       1   2   3   4   5 

31. Las instalaciones y su mantenimiento son adecuadas      1   2   3   4   5 

32. Los profesores explican los conocimientos con claridad suficiente     1   2   3   4   5 

33. Se cumplen las expectativas que tenía al iniciar la carrera       1   2   3   4   5 

34. El trato recibido de los profesores es adecuado       1   2   3   4   5 

35. Los profesores orientan el trabajo autónomo de los estudiantes adecuadamente   1   2   3   4   5 

36. El currículo (contenidos, actividades prácticas) es adecuado     1   2   3   4   5 

37. Los profesores muestran eficacia para desarrollar las acciones pedagógicas    1   2   3   4   5 

38. La metodología docente (recursos, estrategias didácticas, actividades  

      complementarias) es adecuada         1   2   3   4   5 

39. El aprendizaje independiente (trabajo autónomo, desarrollo de actividades)  

      es adecuado              1   2   3   4   5 


