FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO

LAS 6 R EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA EMPRESA CONTRANS
SAC. - CALLAO

Linea de investigacion:

Biodiversidad, ecologia y conservacion

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de Ingeniero Ambiental

Autor:

Lara Condori, Miguel Angel

Asesor:
Vasquez Aranda, Omar

(ORCID: 0000-0002-2873-6752)

Jurado:
Alva Velasquez, Miguel
Aguirre Cordero, Rogelio

Paricoto Simon, Maria

Lima - Peru

2023

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

©O80)




LAS 6 R EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA
EMPRESA CONTRANS SAC. CALLAO

INFORME DE ORIGINALIDAD

2/ 23 20x 64

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet

A

=)

docplayer.es

Fuente de Internet

2%

e

cdn.www.gob.pe

Fuente de Internet

(K

-~

EMA INGENIERIA E.I.R.L.. "Modificacion del
EIA de la Planta de Elaboracidon de Sulfato de
Magnesio, Sulfato Ferroso Heptahidratado y
Sulfato de Zinc Heptahidratado-IGA0O009088",
R.D. N° 513-2019-PRODUCE/DVMYPE-
[/DGAAMI, 2020

Publicaciéon

(K

e

www.minem.gob.pe

Fuente de Internet

(2

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

(K

old.tolima.gov.co

Fuente de Internet



Univers:idad _Nacional e —pa—
Federico Villarreal DE INVESTIGACION

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO.

LAS 6 R EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA EMPRESA

CONTRANS SAC. - CALLAO
Linea de investigacion: Biodiversidad, ecologia y conservacion.
Informe de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de Ingeniero Ambiental.
Autor:
Lara Condori, Miguel Angel
Asesor:
Omar Vasquez Aranda
ORCID: 0000-0002-2873-6752
Jurado:
Miguel Alva Velasquez
Rogelio Aguirre Cordero

Maria Paricoto Simon

LIMA - PERU

2023



Dedicatoria

A mis padres Lucio y Balvina, y a mi hermano
Edgar, por sus ensefianzas y apoyo incondicional

en todos estos afios.

A mi esposa Myriam, por su ayuda y comprension

en los momentos mas dificiles

Y a mis hijos Isaias y Areli, por inspirarme a seguir

avanzando.



INDICE
RESUITIETI ...ttt ettt e e e e e e e ettt et e e e e e s aiibtaeeeeeeeeeans 6
F N 011 1 -1 ST UUPPPTR 7
I INTRODUCCION. ..ottt ettt 8
1.1, Trayectoria del @UtOT ......eoeoeeiiiiiieee e ettt e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e ee s nnnraeaeeaaeaeens 8
1.1.1.  Formacion ACAdEMICa..........ccuvuiiiiieeeeeieiiiiieiee e e e e e e eeiietteeeeeeeseeennraaeaeaeesessnnnnees 9
1.1.2.  Estudios COmMPIEMENTATIOS .......uuvvririeeeeeeriiiriieereeeeeeeeestrraeeeeeeseesesnnsrrreaeeeesessssnssens 9
1.1.3. Areas de EXPEITNCIa.........vovoveuieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 9
1.2.  Descripcion de 1a EMPIesa........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e 12
1.3.  Organigrama de [a EMPTesa........coooeiiiiiiiiiiiieieieceee et ee e e e e e 14
1.4.  Areasy funciones desempefiadas. ..............cooveviveueuieeeeeeeeeeeeeeeee e 15
II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA ........cocoovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
0 B O] 0 15171 o - 16
2.2, Marco Conceptual.......ccoceeiiiiiiiiiii e 17
0 R T 4 S 1 T2 PR PPRPRR 17
B T 11103 | PRSP PRRPRR 17
2 TR 111111177 o PSR PPRPRR 17
2.2.4.  RESTAUIAT.....oiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 18
N T ) 21 ) GO PSPPSR 18
2.2.0. RECICIAT....eiiiiiiee ettt e ettt e e e e e et e e e e e e 18
2.3.  Actividades Generales de la EMPresa .............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
2.3.1.  Diagn6stico situacional del manejo de Residuos Solidos dentro de la empresa.......... 21
2.4.  Plan de Gestion de Residuos SOlAOS..........uvviiiiieeiiiiiiiiiiiiiee et 23
2.4.1.  ODbjetivos del Plan:..........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiieeeaeaereeeeeseaeaaaensesaassssnersssrssssanes 23
2.4.2.  Descripcion de los residuos generados POT AT€a........vvvvvvvrrrvrrrrrrrrrrrrrserererenererenennennes 24
2.4.3.  Generacion y caracterizacion de los Residuos SO1idos ............eeeeveriiiiiiiiiiiiiiiiennnnn. 25
2.4.4.  CONIOIES OPETALIVOS. .. eeiiiieeeeieiiiiiieeeeeeeeeeeeiteeieeeeeeeseeierrereeeaeeaeesaanneneeeaaaeeaanaans 28
2.4.4.1.  MINIMIZACION ...vviiiiieeeeeiiiiieeeeeeees ettt eeeeeeeeseietareeeeeeeesassnssaaeeeaeeeesaannnnnees 28
2.44.2. SegregaciOn en la FUente...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 29
2.4.4.4.  Almacenamiento Primario.......cccoovriiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 32
2.4.4.5. Almacenamiento Central.........ccceoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 34
2.4.4.6.  ComercialiZaCiOn.........eciuuuuiiiiiieeeeieiee et e et e e e e e e e e e e 35
2.4.4.7. TTANSPOITE. ..ottt 36
2.4.4.8.  DisposiciOn FINal........cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 37
2.4.49. Capacitacion y SensibiliZzaCion. ............cevvveviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 37
2.4.4.10. Manejo de Registros e Informes a las autoridades Competentes..............ccee.ee... 40
2.5. Desarrollo de las 6R dentro de 1a empresa...........ooeieiiiiiiiiiiiniieieee e 42
0 T R T 8 TS 1 T2 U UUPUPRRNE 43



2.5.2. REAUCHT: .evtiiiiieee ettt e ettt e e e e e ettt et e e eeeeeessnnsbbreaeaeeeeesanssssssaaaeeaeeaannns 44
2.5.3.  RESTAUIAT . ..etttiitiiiiett ettt ettt e e e e e e e ettt et e e e e e s e st e et eeeeeeee s 44

R R T N T ¢ 10310 ) o PP 45
2.5.5.  REULHZACION oottt e e e et e e e e e e e e 45
0 T T T3 o3 - ) USSP PRRPRR 46
2.5.7. Impacto de las 6R en las actividades de la empresa ..........ccevveeeeeerieriiiiiiiiiieeeee e 47

2.6. Evaluacion del Gestion de Residuos SOLdOS .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeiicceeieee e 49
2.6.1.  Generacion de Residuos SOLAOS .......cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49

III. APORTES MAS DESTACABLES ALA EMPRESA........c.cocooviviiivieieeeeeeeeeeeeeeeeen, 53
V. CONCLUSIONES. ...ttt ettt e ettt e e e st ee e e et eeesaateeeeansaaeeesnnnsaeeeans 54
V. RECOMENDACIONES.......coiitttieeiiite ettt e ettt e e ettt e e e e et eeeesataaeessnesaeeeannsseeaeens 55
VI.  REFERENCIAS .....oooottiii ittt ettt e ettt e e e st e e e e ttaeeeeenbaeaeesnnsaeeeeenssseeeeans 56
VIL ANEXOS .. oottt ettt e e ettt e s ettt e e ettt e e e e et eeesebtreeeeaa 57
Anexo A: Certificados de disposicion de Residuos No Peligrosos. ...........ccoevvvviviiiiiiiiiiiiiieeneenenen. 57

Anexo B: Constancia de donacién de papel a la institucion ANiqUeM. ..........cevevveveeveeeeeeeeeeerenennns 58



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Actividades realizadas acorde a las areas OPerativas................cccceeeeeveueeeeeniiieienneieeeennns 20
Tabla 2 Descripcion situacional de los residuos solidos en la empresa. ................ccccccvvvvvivevenennnnnn. 22
Tabla 3 Generacion de residuos solidos acorde a las dreas de la empresa .................ocoveveveeeeeeennnn. 24
Tabla 4 Clasificacion de [0S 1eSidU0S GENETAAOS .............ooeeeueueiiiiieiiieieeeeee e 26
Tabla 5 Actividades de Minimizacion segun las dreas de la empresa ...............ccccoovveeccuueneennanennnn. 28
Tabla 6 Codigo de Colores para el Manejo de Residuos Solidos No Municipales............................ 30
Tabla 7 Aprovechamiento de l0S FeSIAUOS .................ccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 32
Tabla 8 Tipos de Dispositivo de Almacenamiento empleados en la empresa...............ccccceeeeeeauennnn. 32
Tabla 9 Residuos COMECIALIZAAOS. ..............ooieiieiiiiii ittt e e e 35
Tabla 10 Programa de anual de CapacCilaCIONES .................occcueeeemicuieeiiiniiieeeeniieee et eeieeee e 38
Tabla 11 Relacion de documentos a emitir a las autoridades ....................c...cccccoeiiiiviiiiiiinininiinn. 41
Tabla 12 Cuadro resumen del impacto de las cada R en las operaciones ..................ceuevevvevevevennns 47
Tabla 13 Generacion de residuos solidos por tipo de residuo, durante el aiio 2021.......................... 49
Tabla 14 Generacion de residuos solidos por tipo de residuo, durante el aiio 2022.......................... 50
Tabla 15 Generacion de residuos solidos por tipo de residuo, durante el aiio 2023.......................... 51
Tabla 16 Disminucion de los residuos solidos en [0S tltimos tres anos...............cccccoevceeiiineeinnceen. 52

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ubicacion de I @MPICSA. ..........ccccceeeeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeseeeeesssesesesasasaeeeeeeeaeseaeeeeesesaaeneens 13
Figura 2 Organigrama de 1a EMPIESA.................eeiiiiiiiiiiiiiiiieee e et a e 14
Figura 3 Principios de las 6R empleados para minimizar los residuos solidos generados................ 19
Figura 4 Residuos no segregados COFTECIAMENIE ...............cccueeeeenueeeeeeniiieeenaiieeee et e eniieeee e 23
Figura 5 Tipos de Dispositivo de Almacenamiento empleados en la empresa. ................................. 33
Figura 6 Zona de almacenamiento central de residuos solidos de la empresa. ..................ccocuuu... 35
Figura 7 Material empleado en el proceso de induccion del personal. ..............ccccooeeeeiiiienenannnee. 38
Figura 8 Capacitacion — Taller en Manejo de Residuos Solidos (Virtual)................cccccovcueeeennnnnee. 39
Figura 9 Capacitacion — Taller en Manejo de Residuos Solidos (presencial). .............oooeeeveeeeevennnn. 39
Figura 10 Principales afiches informativos sobre la segregacion de residuos................................ 40
Figura 11 Priovizacion de SO de Ias QR ..............coouiiiiieiiuiiiiiiiiee et 42

Figura 12 Disminucion de los residuos solidos en los tltimos tres amos .............ccceeeeveveeieeeeeeneennn. 52



Resumen

La finalidad de este informe es exponer la carrera del autor, abordando su nivel académico,
estudios de posgrado, competencias profesionales, asi como sus experiencias laborales. La
descripcion se centra principalmente en la empresa CONTRANS SAC, lugar actual de empleo
del autor, en el cual se muestra su organizacion, valores, mision y responsabilidad social y
ambiental, asi como: el mantenimiento de las normas internacionales adscritas (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018), mediante las actividades de actualizaciones
procedimentales operativas, la gestion de residuos solidos, la identificacion de peligros,
mediante las inspecciones y auditorias integrales acorde a las normativas mencionadas y a las
normativas legales nacionales. De la empresa en mencion se puede indicar que actualmente
labora como Asistente SIG desempefiando diversas funciones como: elaboracion de informes
sobre las inspecciones y auditorias integrales, desarrollo de capacitaciones, seguimiento a
planes y programas integrales de la empresa. En este informe de experiencia profesional, con
las 6R en la Gestion de Residuos Solidos, se planted y cumplié objetivos, se definieron bases

tedricas para cada principio de las “R” mencionadas.

Palabras Clave: Redisefar, Renovar, Restaurar, Reutilizar, Reciclar, Reducir.



Abstract

The purpose of this report is to present the author's career, addressing his academic level,
postgraduate studies, professional skills, as well as his work experiences. The description
focuses mainly on the company CONTRANS SAC, the author's current place of employment,
which showcases its organization, values, mission, social and environmental responsibility, as
well as the maintenance of international standards (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018). This is achieved through operational procedural updates, solid waste
management, hazard identification through comprehensive inspections and audits in
accordance with the mentioned standards and national legal regulations. It can be noted that the
author currently works as an GIS Assistant, performing various functions such as preparing
reports on comprehensive inspections and audits, conducting training sessions, and monitoring
the company's comprehensive plans and programs. In this professional experience report,
focusing on the 6Rs in Solid Waste Management, objectives were proposed and achieved, and

theoretical foundations were defined for each principle of the mentioned "Rs."

Keywords: Redesign, Renew, Restore, Reuse, Recycle, Reduce.



I. INTRODUCCION

En la busqueda constante de practicas mas sostenibles y respetuosas con el ambiente, la
gestion de residuos ha experimentado una transformacion significativa. Desde las conocidas 3R
que abogan por Reducir, Reutilizar y Reciclar, hasta la evolucion en un enfoque mas completo,
donde se involucran hasta las 11R, que segun el autor Hajam (2023) en donde nos menciona las
11R como puede ser Reducir, Reutilizar, Reciclar, Recuperar, Regular, Replantear, Redisefiar,

Reparar, Recompensar, Reflexion y Rebuscar.

Contrans SAC, es una empresa especializada en el Almacenamiento y Deposito de
Contenedores y Centro de Distribucion. Como actividades principales, se dedican a la carga de
productos en los contenedores para exportacion (como puede ser harina de pescado, madera), a
la revision de productos de los contenedores y almacenamiento de los productos (como puede
ser pinturas, aditivos), motivo por el cual dentro de sus actividades genera Residuos Soélidos
aprovechables como no aprovechables, peligrosos y no peligrosos. Por ello, se han
implementado planes de Gestion de Residuos Solidos, y a la par, se han implementado los
principios de las 6R de forma gradual (Redisefiar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Restaurar,

Reciclar).

1.1.  Trayectoria del autor

Miguel Angel Lara Condori, en adelante el autor, es Bachiller en Ingenieria Ambiental
de la Universidad Nacional Federico Villarreal de la Facultad de Ingenieria Geografica,
Ambiental y Ecoturismo (FIGAE). Cuenta con mas de 5 anos de experiencia en instituciones

privadas, en donde se especializd en Auditorias, Implementacion y Mantenimiento de Sistemas
Integrados de Gestion enfocadas en las ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, BASC v6, BPA, para

empresas del sector salud, manufactura, logistico, almacenes. Encargado de los planes y



ejecucion de auditoras de segunda parte, seguimiento de los planes de gestion de SST y Medio
Ambiente, planes de gestion de residuos solidos, cuya experiencia profesional empez6 desde

febrero del 2019 hasta la fecha.

A continuacidn, se presenta una breve resefia acerca del nivel académico, estudios de

posgrado y habilidades profesionales del autor.

1.1.1. Formacion Académica
Universidad Nacional Federico Villarreal

- Grado Obtenido: Bachiller en Ingenieria Ambiental, febrero del 2020.

1.1.2. Estudios Complementarios
- “Especializacion Profesional Avanzada (EPA) en Sistemas de Gestion de la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente — SSOMA” — Universidad
Nacional Agraria La Molina, afio 2022.
- “Formacion de Auditores Internos en Sistemas de Gestion — Gestion de No
Conformidades” — Universidad Nacional Agraria La Molina, afio 2020.
- “Diploma de Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion” — Universidad

Nacional de Ingenieria — Afio 2019.

1.1.3. Areas de Experiencia

Gracias a toda su experiencia acumulada, el autor tiene la capacidad de desenvolverse
en las 4areas de Sistemas Integrados de Gestion; Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente.
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1.14. Experiencia Profesional

A continuacion, se detalla brevemente la experiencia profesional del autor:

Policlinico Parroquial San Benito

Febrero 2019 a Noviembre del 2019

Cargo: Auxiliar SST

Funciones: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
desarrollando procedimientos, instructivos, registros. Desarrollando y ejecutando los
programas de Gestion del SST. Implementacion de matrices IPERC. Ejecucion de inspecciones

e investigaciones de SST, participando en auditorias internas y externas.

Desde febrero hasta noviembre del 2019 tuve el puesto de Auxiliar de SST en donde
implementé el sistema de gestion de SST y Medio Ambiente en el Policlinico Parroquial San
Benito. Estuve a cargo del proceso de la implementacion de politicas integradas, planes y
programas anuales de SST y MA, asimismo del manejo de los residuos solidos hospitalarios de

la empresa.

Corporacion HODELPE

Noviembre del 2019 al Setiembre del 2021

Cargo: Evaluador SIG

Funciones: Desarrollando y ejecutando las Auditorias de segunda parte a empresas de los rubros

almacenamiento, farmacéutico, manufactura, transportes, imprentas, entre otras. Verificando

las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, BASC v.05, BPA, cumplimiento dela Ley 29783.
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Desde Noviembre del 2019 hasta Setiembre del 2021, tuve el puesto de Evaluador SIG, en
donde ejecuté auditorias a todos los rubros anteriormente mencionados, realizando inspecciones
técnicas, elaborando informes de auditorias, en seguimiento a los evaluados para la subsanacion

de las observaciones y no conformidades dadas durante el proceso de la auditoria.

MEDCORP

Noviembre del 2021 a Marzo del 2022

Cargo: Asistente SIG

Funciones: Encargado de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), coordinacion
con proveedores, Gestion de la eleccion del Comité de SST y de Supervisor de SST (2022 —

2024), Gestion de indicadores y Auditorias.

Desde Noviembre del 2021 hasta Marzo del 2022, tuve el puesto de Asistente SIG, en donde
ejecuté las actividades programadas del SST, realizando inspecciones, elaborando informes

para el comit¢ de SST, como también capacitando al personal de las brigadas.

CONTRANS SAC

Marzo del 2022 hasta la fecha.

Cargo: Asistente SIG

Funciones: Encargado del mantenimiento y seguimiento de las normativas implementadas en
la empresa, incluyendo las ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, BASC v6 y BPA. Responsable
de seguir las auditorias internas y externas, los procesos de homologacion y la resolucion de

No Conformidades mediante el uso del diagrama de Ishikawa. Realiza inspecciones integrales
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en las areas operativas para verificar el cumplimiento de normas de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, inocuidad y seguridad en la cadena de suministro. Encargado
del desarrollo de programas anuales de capacitacion para el area de SIG, asi como la ejecucion

de inducciones y capacitaciones internas programadas.

Desde marzo de 2022 hasta la actualidad, ocupo el cargo de Asistente SIG, desempenando las
funciones mencionadas anteriormente. Ademas, fui seleccionado como miembro del comité de
SST y formo parte del equipo de brigadas de la empresa, recibiendo capacitacion para la

atencidn en caso de derrame de cianuro.

1.2. Descripcion de la Empresa

La empresa CONTRANS S.A.C., es una empresa enfocada en el Almacenamiento y
Deposito de Contenedores, Deposito de contenedores Vacios y Centro de Distribucion. Con
certificaciones en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, BASC v.06, ICMI y

Buenas Practicas de Almacenamiento. En la actualidad la empresa cuenta con oficinas en la Av.

Canaval y Moreyra 340 Piso 11, en el distrito de San Isidro.

1.2.1. Datos generales

Razon Social: CONTRANS S.A.C.

RUC: 20392952455

Direccion Fiscal: av. A nro. 204 fnd. Ex fundo Oquendo (alt. Km 8.5 av. Néstor Gambetta antes

avd) prov. Const. Del callao - prov. Const. Del callao - callao

Actividades principales: Almacenamiento y Depdsito. Transporte de Carga Maritimo y de

Cabotaje.
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Ubicacion de la empresa.

Figura 1
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Organigrama de la Empresa

1.3.

Figura 2

Organigrama de la Empresa
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1.4.  Areasy funciones desempeiiadas

El autor se incorporé a Contrans SAC en marzo de 2022 como Asistente SIG en el
area de Excelencia Operativa. Durante su tiempo en la empresa, desempefié un papel activo
en las auditorias de recertificacion de normas como ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

45001:2018 y la recertificacion de la norma BASC v.05.

Ademas, llevo a cabo inspecciones integrales en las dreas operativas, asegurandose de
que se cumplieran las normas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
inocuidad y seguridad en la cadena de suministro. Elabor6 informes para las gerencias,

abordando observaciones y proponiendo acciones correctivas segiin el analisis de Ishikawa.

El autor también se encargo6 del seguimiento, andlisis y resolucion de no
conformidades identificadas en auditorias internas y observaciones de clientes. Utilizd
herramientas como Ishikawa para actividades inmediatas y acciones propuestas, verificando y

validando la implementacion de estas acciones dentro de los plazos establecidos.

Ademas, lider6 el desarrollo del programa anual de capacitaciones para el area SIG,
brindando capacitaciones técnicas especializadas en la trinorma y talleres para todo el

personal sobre la gestion de residuos sélidos y su correcta segregacion.

El autor también participd activamente como miembro del cuerpo de brigadistas de
emergencia en las sedes de Callao y Lurin y fue elegido miembro del comité de SST para los

anos 2023 y 2024.

Adicionalmente, se encargo del analisis y seguimiento de los KPI mensuales de la
empresa, emitiendo Solicitudes de Accion de Mejora en caso de desviaciones persistentes con

respecto a las metas establecidas.
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IL. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

En este capitulo, el autor presenta su experiencia profesional en Contrans SAC, donde
desempena funciones en el area de Sistema Integrado de Gestion, abordando auditorias internas,
externas, homologaciones y visitas de clientes. Realiza inspecciones en las zonas operativas
para asegurar una segregacion adecuada de los residuos generados durante las operaciones.
Ademas, lleva a cabo actividades de sensibilizacion de acuerdo con el Plan de Gestion de

Residuos Solidos de la empresa.

El autor examina las principales estrategias que la empresa estd implementando para
reducir la generacion de residuos solidos y prolongar la vida 1til de los insumos clave utilizados
en el proceso de almacenamiento. También se analizan las actividades de reaprovechamiento
de residuos solidos y su disposicion final en rellenos sanitarios o rellenos de seguridad, segun

sea necesario.

2.1. Objetivos
A continuacion, se muestran los objetivos planteados por el autor como parte de la
actividad desarrollada, con la finalidad de Evaluar el impacto de las 6R en la Gestion de
Residuos Solidos.
- Evaluar el impacto de las 6R en la generacion de residuos solidos.
- Determinar las principales fuentes de generacion de residuos solidos dentro de la
empresa.
- Evaluar el desempefio de la generacion de Residuos Solidos de los afios 2021, 2022,
2023.

- Capacitar al personal en las actividades de segregacion en la empresa.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Rediseniar

Se hace referencia al proceso de recrear conceptos, procesos y dindmicas de un producto
con la finalidad de optimizar el uso de recursos mediante un enfoque innovador (Tserng et al.,
2021). Es esencial que estos redisefios se inspiren en los ecosistemas, buscando que los
productos finales se integren de manera coherente en la cadena productiva subsiguiente
(Pardavé, 1996). Este enfoque no solo apunta a mejorar la eficiencia sino también a garantizar

una reduccion en la generacion de los residuos solidos.

2.2.2. Reducir

Se refiere a la minimizacion de la cantidad global de residuos generados y desechados,
abarcando la minimizacion del empleo de recursos naturales, materiales y energia en los
procesos de produccion y consumo, logrando una mayor eficiencia y simplificando los métodos
de embalaje (Wenting et al., 2023). Este principio se centra en la optimizacion de los recursos

a lo largo de los ciclos de vida de los productos, con el fin de disminuir la huella ambiental.

2.2.3. Reutilizar

Este enfoque promueve la utilizaciéon repetida de productos y envases en su estado
original (Wenting et al., 2023), buscando maximizar la vida 1til de un producto mediante su
reubicacion o reventa (Tserng et al., 2021). La reutilizaciéon no solo extiende la vida til de los
productos, sino que también reduce la necesidad de nuevos recursos para la operacion en la

empresa.
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2.2.4. Restaurar

Larestauracion implica actualizar o modernizar la funcion del producto. En general, los
productos restaurados se mejoran y se devuelven a estandares de calidad especificos o a
condiciones de trabajo o apariencia satisfactoria (Piero, 2020). La restauracion no solo prolonga
la vida util de los productos, sino que también reduce la demanda de nuevos productos al dar
nueva vida a los existentes. Este enfoque es beneficioso tanto desde el punto de vista ambiental

como econdmico.

2.2.5. Reparar

Implica corregir y mantener un producto defectuoso para que pueda volver a utilizarse
con su funcion original (Piero, 2020). La reparacion es una estrategia sostenible que contribuye
a reducir la generacion de residuos y a maximizar la vida 1til de los productos. Al fomentar la
reparacion, se promueve la economia circular y se minimiza el impacto ambiental asociado con

la produccion de nuevos bienes.

2.2.6. Reciclar

Constituye la separacion de los residuos solidos con potencial para ser reintegrados al
proceso de produccion-consumo (Walter, 2007). El reciclaje implica la extraccion de materiales
de productos desechados que pueden someterse a procesos de mejora, transformandolos en
materiales de mayor o menor calidad y funcionalidad (Piero, 2020). El reciclaje desempeiia un
papel crucial en la gestion sostenible de residuos, ya que permite la recuperacion de recursos
valiosos y reduce la necesidad de utilizar materias primas virgenes, contribuyendo asi a la

conservacion del medio ambiente.
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Figura 3

Principios de las 6R empleados para minimizar los residuos solidos generados.

RECICLAR

Nota: Adaptado del articulo “A comprehensive review on the production of alternative

fuel through medical plastic waste” de Kumar (2023).
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2.3. Actividades Generales de la Empresa

La empresa se dedica al servicio de almacenaje de carga y logisticas integrada, dedica al rubro
del comercio exterior. Asimismo, estd compuesta por areas operativas y administrativas. En

base a ello, en la Tabla 1 se revisa las areas operativas y sus actividades mds resaltantes.

Tabla 1

Actividades realizadas acorde a las dareas Operativas

Area Operativa Actividades

Se realizan actividades de mantenimiento preventivo y
Gestion de Equipos y Maquinarias  correctivo de unidades las unidades (Toploader,

montacargas, carretas).

Se realizan las actividades de revision, inspeccion,
Dep6sito de Vacios lavado, limpieza y reparacién de contendores vacios

(contenedores tipo Dry y Reffers).

Se realizan actividades de recepcion, almacenamiento
Depésito Simple y Autorizado
y despacho de carga suelta.

Realiza actividades de recepcion, almacenamiento de
Dep6sito Temporal carga suelta. Asimismo, realiza actividades de llenado

de contenedores (Dry).

Serealizan actividadesderecepcion dela carga allenar,

Servicio de Llenado (Exportacion)
acondicionamiento de la carga y la operacion per se.
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Area Operativa Actividades

Se realizan actividades de recepcion, almacenamiento,

acondicionado, picking y despacho de la mercaderia
Centro de Distribucion (paletizada).

Se recepcionan, almacenan y despachan producto

quimicos tipo IQBF.

Realizan actividades de mantenimiento preventivo,
Mantenimiento e Infraestructura correctivo, limpieza, barrido de 4reas operativas,

pintado de oficinas, pisos, paredes.

2.3.1. Diagndstico situacional del manejo de Residuos Sdlidos dentro de la empresa

El manejo de los residuos solidos dentro de la empresa es uno de los mayores retos que
conlleva en sus operaciones. Ya que durante los procesos de desconsolidacion de contenedores
(apertura del contenedor y transpaletizado) se generan residuos como carton, strech film
(plastico), pallets rotos (madera), zunchos metalicos, precintos metalicos.

Recordemos que los productos al ser de importacion vienen embalados para proteger la
carga de posibles golpes durante su transito hacia territorio peruano.

Por lo cual las actividades de reduccion y reaprovechamiento de los residuos solidos
dentro de la empresa han ido gradualmente tomando ciertos logros (recuperacion y venta de los
residuos platicos, cartones). En base a ello, en la Tabla 2 se describe el diagnostico situacional

de la empresa sobre el manejo de residuos solidos, realizada en diversas areas de la empresa.
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Descripcion situacional de los residuos solidos en la empresa.

Descripcion

Situacidén Actual

Segregacion

Recojo

Disposicion Final

Comercializacion

Se cuenta con contenedores de residuos acorde al cédigo de color
establecido en la NTP 900.58-2019, para los residuos de tipo municipal y
no municipal.

Los contenedores se encuentran en optimo estado en un 90%, sin
embargo, requieren mejorar la rotulaciéon de los tachos. Asimismo, la
ubicacion de los contenedores en las dreas operativas esta demarcada por
una sefializacion de drea acorde al color establecido en la NTP 900.58-
2019.

El personal no segrega de manera correcta acorde al tipo del color del
contenedor (ver figura 4).

El personal que realiza el proceso de segregacion de las actividades es
personal tercero el cual es de alta rotacion, por la cual se requiere

capacitar de forma constante.

El recojo de los residuos sélidos no peligrosos, es mediante la empresa
Zolix.
El recojo de los residuos sélidos peligrosos es realizado por la empresa

Zolix.

Se realiza el seguimiento de la disposicion final mediante los manifiestos
de disposicion de los residuos sélidos.
Se realiza la comercializacion del residuo plastico, madera, carton con la

empresa Zolix.
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Figura 4

Residuos no segregados correctamente

]

SEGREGA Y DALE VIDA A TUS RESIDUOS

RESIDUOS PLASTICOS

* Stretch film en desuso

- Botellas vacias de »
gaseosa .. 0 ]

- Botellas vacias de agua ole:®

- Envases de pldsticos

« Tapas Plasticas

Nota: Las inspecciones realizadas en operaciones ayudan a detectar estos incidentes, el

cual es corregido mediante los encargados de operacion y refuerzo con el personal operativo.

2.4. Plan de Gestion de Residuos Sdélidos
El documento en mencion responde a la necesidad de gestionar los residuos solidos de
la empresa, en funcion de los residuos generados por las diversas areas de la empresa, asimismo
en concordancia a las normas legales nacionales.
2.4.1. Objetivos del Plan:
Objetivo General:
- Gestionar, documentar y asegurar el manejo adecuado de residuos solidos desde su

generacion hasta su transporte para la disposicion final con el propdsito de minimizar
los impactos significativos al ambiente.

Objetivos Especificos:
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- Aprovechar en forma sostenible todos los residuos que se puedan reciclar, generados de
las diversas actividades de la empresa.

- Reducir los volimenes de generaciéon de los residuos solidos aplicando técnicas de
minimizacion y aprovechamiento de los residuos.

- Sensibilizar a los colaboradores sobre el manejo adecuado de los residuos solidos.

2.4.2. Descripcion de los residuos generados por drea.

De acuerdo con la definicion de residuos municipales, que “son aquellos que estan
conformados por los residuos domiciliarios y los provenientes del barrido, limpieza de espacios
publicos, incluyendo las playas, actividades comerciales y otras actividades urbanas no
domiciliarias” (INACAL,2019). Y acorde a la definicion de residuos no municipales que “Son
aquellos de caracter peligroso y no peligroso, que se generan en el desarrollo de actividades
extractivas, productivas y de servicios.” (INACAL, 2019).

Conforme al punto “2.1.3 Actividades Generales de la Empresa”, a continuacion, se

presenta la Tabla 3 sobre la Generacion de residuos solidos acorde a las areas de la empresa.

Tabla 3

Generacion de residuos solidos acorde a las dreas de la empresa

8 5 >
\ wn
»n 3 8 o) < % 8 8 @z 8
5 < 7%} 15} — Q = O =
£ = o 5 o 1= 2 < = E9S 8
Area = Z. o I N4 =t > Y g B g
> - —_ 2 — a0 [« VERS} 15)
= = & = g o <gz
o < S IR
< W
Gestion de
Equipos y X X X
Magquinarias
Deposito de
p X X X

Vacios



§ %) \g «n >~ 8
x Mol o o < o L o
' IR B s 5 O £ £3E
Area g AR &b Z E > s S5 g
= 5 9 A = 5 283
& A & O Sl
< W
Deposito Simple y
Autorizado X X X X
Depési
eposito X X X X X
Temporal
Servicio de
Llenado X X
(Exportacion)
Centro de X X X X X X
Distribucién
Mantenimiento e X X X
Infraestructura
Administrativas
X X X X X X
(TD)

2.4.3. Generacion y caracterizacion de los Residuos Sdlidos

La generacion de residuos solidos abarca la produccion de desperdicios solidos por
medio de actividades industriales y de consumo particular (Ortega, 2021).

La caracterizacion de residuos es una herramienta que permite obtener informacion
primaria relacionada a la caracteristica de los residuos solidos. Esta informacion permite la
planificacion técnica y operativa del manejo de residuos so6lidos. (MINAM, 2019).

Se realizo un estudio preliminar de caracterizacion de residuos solidos en la empresa en

donde se identificd los residuos generados, las fuentes de generacion (areas) y la clasificacion
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del residuo. En la Tabla 4 se presenta la clasificacion de los residuos solidos generados, en

donde se indica si es un residuo peligroso o no peligroso, Aprovechable, y RAEE.

Tabla 4

Clasificacion de los residuos generados

Clasificacion

) =

. . S 2 g
Residuos Generados Fuente de Generacion &0 S 5 o
o) =y g <
A © S %

= (¥ a

Z <
Cartén Recepcidn, despacho de mercaderia X -- SI --
Strech film Recepcidn, despacho de mercaderia X -- SI --
Tapitas de plastico Oficinas administrativas X -- SI --
Zunchos de metal Recepcion, despacho de mercaderia X -- SI --
Zunchos de plasticos Recepcidn, despacho de mercaderia X -- No --

. Recepcién, maquila de mercaderia, aforo
Etiquetas U ’ ’ X - No -
servicio de llenado.

Pallets dafiados Acondicionado de mercaderia X -- Si --
Tierra contaminada Almacenamiento de mercaderia MATPEL -- X No --
Botellas de plasticos Comedor X -- SI --

Papel de oficina Oficinas administrativas X -- SI --

Insumo de limpieza Limpieza de las instalaciones - X No -
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Clasificacién
o) =
. g & g 8
Residuos Generados Fuente de Generacion &b S S Eﬂ
o) .oh 4 <
~ o) o [
o A a
z <
Envases de pintura, Mantenimiento preventivo y correctivo de X N
. . 0 --
thinner, fluorescentes infraestructura
Envases de insumos
L. Lavado de contenedores - X No -
quimicos
Envases de pintura, restos .
p Reparacion de contenedores -- X No --
de soldadura
Estructuras y chatarra ., .
) y Reparacién de contenedores e infraestructura X -- SI --
metalicas
. . , Mantenimiento preventivo y correctivo de
Aceite Residual, baterias p R y - X SI -
maquinaria pesada
Trapos impregnados con . . .
. . ) Mantenimiento preventivo y correctivo de
grasa, filtros de aire, tierra L - X No -
. magquinaria pesada
contaminada
L. Mantenimiento preventivo y correctivo de .
Neumaticos fuera de uso p R y X -- Si -
maquinaria pesada
Residuos organicos (restos Comedor
de comida, cascaras de
. . X - No -
frutas, residuos de harina
de pescado) Zona de llenado
Servilletas, papel toalla,
envases de tecno por, Comedor X -- No -
bolsas
Papel higiénico, papel .. ..
P £ pap Servicios higiénicos X -- No --
toalla
Aguas residuales (CD .. .
el ) ( Comedor, servicios higiénicos X -- No --
Lurin)
Laptops, videocdmaras, . . . - .
Baja de equipos eléctricos y electrénicos -- -- Si SI

mouse, celulares
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2.4.4. Controles Operativos
Segun la clasificacion de residuos sélidos, la empresa genera tanto residuos peligrosos
como no peligrosos. En este contexto, se implementan medidas para controlar la generacion de
residuos, abarcando desde la minimizacion y segregacion en la fuente hasta el almacenamiento,
reaprovechamiento, comercializacion, transporte y disposicion final. Estas acciones se llevan a
cabo con el objetivo de gestionar de manera eficiente y responsable los residuos generados por
la empresa.
2.4.4.1. Minimizacién. La empresa se ha comprometido a disminuir la generacion de
residuos, involucrando a todos los empleados en la importancia de la segregacion de desechos.
Para alcanzar este objetivo, se proporcionan capacitaciones y sensibilizaciones, y se colabora
con todos los trabajadores en la gestion de los residuos so6lidos. En la Tabla 5, se mencionan

las actividades de minimizacion en las areas de la empresa.

Tabla 5

Actividades de Minimizacion segun las areas de la empresa

Areas Actividades de Minimizacion

Optimizar el uso de materiales de embalaje:

Reducir el uso de strech film, pallets, zunchos de metal y plastico
Areas Operativas mediante practicas eficientes.

Sustitucion de botellas plasticas:

Reemplazar el uso de botellas plasticas por tomatodos.
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Areas Actividades de Minimizacidon

Uso eficiente del papel:

Utilizar hojas impresas por ambas caras.
Utilizar hojas impresas como borrador para reducir el consumo
de papel.

Areas Administrativas
Sustitucion de envases plasticos y vasos descartables:

Reemplazar el uso de botellas pldsticas y vasos descartables por
tomatodos y utensilios reutilizables.

Optimizar el uso de trapos para las actividades de limpieza.

Utilizacidn de utensilios reutilizables:

Emplear platos reutilizables (porcelana), vasos de vidrio y

cubiertos de metal durante el servicio de alimentos.
Comedores y Servicios Traer alimentos en envases reutilizables para minimizar el uso de
higiénicos envoltorios desechables.

Reduccidon del consumo de papel:

Optimizar el uso de servilletas, papel toalla e higiénico mediante

la sensibilizacion a través de carteles informativos.

2.4.4.2. Segregacion en la Fuente. Dado que la segregacion implica la separacion y
agrupacion de componentes o elementos especificos en los residuos sélidos (INACAL, 2019),
se deduce que los residuos se separan desde su lugar de origen. Esta separacion implica

clasificar los residuos en categorias, conforme a lo establecido en la Norma Técnica Peruana

900.058-2019 "Cddigo de Colores para el Almacenamiento de Residuos Solidos (ver Tabla 6).
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Codigo de Colores para el Manejo de Residuos Solidos No Municipales

Color del Tipos de
Descripcion del Residuo
Recipiente Residuo
Papeles de oficinas, hojas bond, cartones,
Papel y Carton
revistas.
MN’Me——
Botellas de plastico, strech film, tapitas de
Plastico
plastico
N~ —
MNM———
Metales Zunchos de metal, precintos, cables pelados
N~ —

Residuos Organicos

Vidrio

No Aprovechables

Restos de comidas, cascaras de frutas, residuos de

harina de pescado.

Botella de vidrios, lunas

Residuos sanitarios, articulos de aseo personal,
bolsas.

Cubiertos, tecnopor, etc.

Tierra no contaminada, baldosas, ceramica, etc.

Equipos de proteccion personal no contaminados.
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Color del Tipos de
Descripcion del Residuo
Recipiente Residuo

Trapos contaminados, Fluorescentes, Latas de
pintura, filtros de aire, aceite residual, tierra

Residuos Peligrosos  contaminada, restos de soldadura, pilas, baterias,
entre otros.

Equipos de proteccion personal contaminados.

Residuos Topico: Mascarilla, gasas, algodon, apdsitos con

Biocontaminados fluidos corporales, etc.

Laptop, accesorios de pc, tv, radios
Residuos De Aparatos

comunicadores, videocamaras, teléfonos,
Eléctricos Y
celulares.
Electronicos
Equipos eléctricos y electronicos
Madera Partes de paletas, paletas danadas.

a O G e

2.4.43. Aprovechamiento. Segiin INACAL (2019), el aprovechamiento se define como
la accion de obtener nuevamente beneficio de un bien, articulo, elemento o parte de estos que
constituyen los residuos solidos. En consecuencia, en la empresa, los residuos soélidos
segregados y que no se encuentren contaminados (sin contacto con residuos peligrosos) se
recuperan y se aprovechan. En la tabla 7, se presenta la manera en que se realiza el

aprovechamiento, asi como la empresa encargada de este proceso.
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Tabla 7

Aprovechamiento de los residuos

Tipo de Residuo Aprovechamiento Empresa

Plasticos PET ~ Comercializacion ~ Empresa de Transporte y Reciclaje ZOLIX S.A.C.
Papel Donacion ANIQUEM

Plastico Film Comercializaciéon ~ Empresa de Transporte y Reciclaje ZOLIX S.A.C.

Metal Comercializaciéon ~ Empresa de Transporte y Reciclaje ZOLIX S.A.C.
Cart6n Comercializaciéon ~ Empresa de Transporte y Reciclaje ZOLIX S.A.C.
Chatarra Comercializacion ~ Empresa de Transporte y Reciclaje ZOLIX S.A.C.
Madera Comercializacion ~ Empresa de Transporte y Reciclaje ZOLIX S.A.C.

2.4.4.4. Almacenamiento Primario.
A. Tipos de dispositivos de Almacenamiento. En la Tabla 8, se especifica el tipo

de almacenamiento utilizado para cada tipo de residuo.

Tabla 8

Tipos de Dispositivo de Almacenamiento empleados en la empresa

Tipos de Dispositivos de Almacenamiento

i ) Operaciones Of. Administrativas
Tipo de Residuo

Bolsas de Big  Cilindros de ~ Contenedor de
Bag Metal 1100 L

Tachos de 50 L

Papel y carton - X X X

Madera dafiada - - X
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Tipos de Dispositivos de Almacenamiento

Tipo de Residuo Operaciones Of. Administrativas

Bolsas de Big ~ Cilindros de ~ Contenedor de
Tachos de 50 L

Bag Metal 1100 L
Plasticos X X X X
Metales - X - -
Vidrios - - - X
Residuos
- X X X
Generales
Residuos
- X - -
Peligrosos
Residuos de
Aparatos
- X - X
Eléctricos y
electronicos
Figura 5

Tipos de Dispositivo de Almacenamiento empleados en la empresa.

B. Recoleccion de la fuente. La recoleccion de residuos desde el almacenamiento

primario hasta el almacén central de residuos soélidos, ubicado en las instalaciones de la
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organizacion, se lleva a cabo de manera separada segun el tipo de residuo (peligroso, reciclable,
etc.). Este enfoque tiene como objetivo prevenir la contaminacién entre distintos tipos de

residuos.

El traslado de los residuos se realiza mediante personal autorizado, continuamente capacitado

y debidamente equipado con equipos de proteccion personal, incluyendo:

- Zapatos de Seguridad

- Guantes de nitrilo o de maniobras
- Respiradores

- Chaleco con cintas reflectivas

- Traje Tyvek

- Lentes protectores.

La disposicion de los residuos solidos en el almacenamiento central se lleva a cabo a través de
rutas especificas en horas designadas y establecidas. El transporte interno de los residuos
solidos se realiza con los accesorios necesarios para garantizar una disposicion adecuada,

evitando riesgos para la salud y el medio ambiente.

2.4.4.5. Almacenamiento Central. Es el almacenamiento de los residuos provenientes
del almacenamiento primario, ubicado dentro de las é4reas de las instalaciones de la

organizacion. Este proceso precede al traslado de los residuos hacia su disposicion final.

La instalacion incluye un area especifica para la gestion de residuos no aprovechables, residuos
peligrosos y residuos reciclables provenientes del almacenamiento primario. Estos residuos son

posteriormente evacuados por la empresa EO-RS "ZOLIX".

El area designada abarca alrededor de 65.44 m2 y cuenta con contenedores para residuos
generales, residuos peligrosos y residuos plasticos, cada uno con una capacidad de

aproximadamente 2 m3.
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Figura 6

Zona de almacenamiento central de residuos solidos de la empresa.

2.44.6. Comercializacion. La empresa lleva a cabo la comercializacion de los Residuos
Soélidos en colaboracion con la EO-RS "Zolix". Los residuos que son objeto de comercializacion

se encuentran establecidos en la Tabla 9, residuos comercializados.

Tabla 9

Residuos comercializados

Empresa Residuo Comercializado

Plasticos PET
Papel
Pléstico (Strech Film)
EO-RS Zolix Metal
Carton
Chatarra
Madera
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2.4.4.7. Transporte. El transporte de los residuos so6lidos de la empresa a sus destinos

finales se realiza de acuerdo con los tipos de residuos:

A. Residuos No peligrosos. Los residuos no peligrosos, ya sean aprovechables o no
aprovechables, son transportados por una empresa operadora de residuos solidos (EO-RS),

autorizada por el MINAM.

B. Residuos Peligrosos. Los residuos peligrosos no aprovechables son dispuestos por una
empresa de residuos solidos EO-RS autorizada por el MINAM. Esta empresa debe contar con
vehiculos adecuados para el transporte de este tipo de residuos. Los vehiculos y equipos

utilizados para el transporte deben cumplir con condiciones especificas, segin el Reglamento
de Residuos Soélidos, que incluyen:
- Poseer un seguro de accidentes que cubra como minimo afectaciones a terceros.

- Contar con la autorizacion correspondiente para el transporte de Residuos peligrosos y el

plan de Contingencia.

- Los vehiculos y equipamiento que fueron usados en el transporte de cargas peligrosas y que

hayan sido contaminados, deberan ser limpiados y descontaminados.

- Eltransporte de los residuos peligrosos fuera de las instalaciones serd en vehiculos de color
blanco, completamente cerrado de tipo furgon, el cual debe contar con la identificacion del

tipo de residuo en color rojo a ambos lados del compartimiento.
- Deberan contar con un sistema de radio comunicaciones o un teléfono celular.

- Contar con el equipo de proteccion personal para los operarios de los vehiculos.
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2.4.4.8. Disposicion Final. La disposicion final es la ultima fase de los controles

operacionales establecidos en el plan de gestion de residuos solidos de la empresa.

Los residuos solidos no peligrosos no aprovechables, se destinan a la disposicion final en el

relleno “Modelo del Callao”, bajo la administracion de la empresa PETRAMAS S.A.C.

Los residuos solidos peligrosos, la disposicion final se lleva a cabo en el relleno de seguridad
“TARIS S.A.” ubicado en Quebrada Parca — Chilca- Caiiete, y es administrado por Innova

Ambiental S.A.

2.4.4.9. Capacitacion y Sensibilizacion.

Segun el programa de capacitaciones, se tratan temas relacionados con el Manejo de
Residuos Solidos y los Aspectos e Impactos Ambientales. Ademas, en la incorporacion de
nuevos colaboradores, se llevan a cabo inducciones que resaltan la importancia de la
segregacion de residuos solidos segun la norma NTP 900.058-2019. También se desarrollan

sesiones de sensibilizacion, difundidas através de grupos de WhatsApp o correos corporativos.

A. Inducciones. Durante el proceso de induccion, se proporciona informacion general
sobre la empresa, haciendo hincapi¢ en la relevancia de las certificaciones y politicas de la
empresa. Se informa sobre la norma ISO 14001 y su influencia en las operaciones, con el
objetivo de que el nuevo personal pueda identificar y prevenir posibles impactos ambientales
relacionados con las actividades del area y comprenda como estas afectan al entorno. Ademas,
se imparten capacitaciones sobre la NTP 900.058-2019, con la finalidad de que el personal
pueda llevar a cabo una segregacion adecuada de los residuos, siguiendo la codificacion de

colores de los contenedores.



Figura 7

Material empleado en el proceso de induccion del personal.
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I1SO 14001:2015

La ISO 14001
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X én del medio ambients la

Medio Ambiente:
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i  Prevencion de la Contaminacion
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SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS ﬂ

Accién de agrupar determinados elementos fisicos de los residuos para ser
manejados en forma especial

Cédigo de colores (segin la NTP 900.058.2019)

;ﬁf s
ggoi A

CODIGO DE COLORES SEGUN CONTRANS

B. Capacitaciones. Las capacitaciones para todo el personal de la empresa se llevan a cabo

siguiendo el programa anual de capacitaciones. En estas sesiones, se abordan temas cruciales

como el manejo de residuos solidos y los principales aspectos e impactos ambientales. Por ello,

en la Tabla 10, se presenta el programa anual de capacitaciones.

Tabla 10

Programa de anual de Capacitaciones

Meses
Capacitacion m S 3 0 = = >
Z, @ < B < % O O m L 0 =
m S < S B B £ v O oz R
Manejo de Residuos Sélidos X
Aspectos e Impactos ambientales X

En las Figuras 8 y 9, se muestran las capacitaciones que se llevan a cabo de manera

presencial y virtual, en donde se busca no solo transmitir informacién tedrica, sino también
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fomentar la participacion. Las sesiones virtuales se destacan por la interactividad, utilizando la
plataforma Kahoot cuyo objetivo es hacer mas dindmica la presentacion. En las capacitaciones
presenciales, se emplean cartillas que facilitan la interaccion y expresion de lo aprendido a

través de la exposicion de temas asignados por el personal.

Figura 8

Capacitacion — Taller en Manejo de Residuos Solidos (virtual).
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Figura 9

Capacitacion — Taller en Manejo de Residuos Solidos (presencial).
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C. Sensibilizacién. Se promueven campafias de sensibilizacion dirigidas al personal,
utilizando diversos medios como equipos moviles, laptops y afiches impresos. Los temas
abordados incluyen la segregacion de residuos solidos, la diferenciacion entre residuos
aprovechables y no aprovechables, y los beneficios de una segregacion adecuada. En la Figura
10, se muestran los principales afiches informativos sobre la segregacion de residuos solidos.

Figura 10

Principales afiches informativos sobre la segregacion de residuos
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2.4.4.10. Manejo de Registros e Informes a las autoridades Competentes

A. Relacion de documentos a emitir a las autoridades. Los documentos enviados a la
Autoridad Ambiental (OEFA) incluyen los Manifiestos de Residuos Solidos Peligrosos, el Plan
de Minimizaciéon y Manejo de Residuos So6lidos No Municipales, y la Declaracion Anual de
Manejo de Residuos Solidos. Estos son tramitados a través de la plataforma SIGERSOI, con

una frecuencia trimestral o anual, dependiendo del tipo de documento. En la Tabla 11, se
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mencionan los documentos que se emiten a las autoridades competentes y la frecuencia

correspondiente.

Tabla 11

Relacion de documentos a emitir a las autoridades

Relacidén de documentos a emitir a las autoridades

Documentos Autoridad Frecuencia
Manifiesto de Residuos Solidos OEFA - Plataforma del
Trimestral
Peligrosos SIGERSOL

Plan de Minimizacién y Manejo de OEFA - Plataforma del

Anual
Residuos Sélidos no Municipales SIGERSOL

Declaracién Anual de Manejo de OEFA - Plataforma del

Anual
Residuos Sélidos SIGERSOL
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2.5. Desarrollo de las 6R dentro de la empresa

La priorizacién de uso de las 6R en la empresa, se da acorde a la Figura 11, en donde cada R
se emplea acuerdo a la generacion de los residuos sélidos, es decir, si estas provienen de las
actividades directas o generales, y si son herramientas o maquinas u otros elementos en desuso,
la cual se manejara conforme a los principios de las 6R mencionadas en el punto 2.2 del presente

informe.

Figura 11

Priorizacion de uso de las 6R

REDISERNAR |

~> | A REDUCIR |
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En la Figura 11, priorizacion de uso de las 6R, se distinguen dos categorias principales:
las actividades generales dentro de la empresa; y el uso constante de herramientas, maquinas u
otros elementos que facilitan las labores.

Para las actividades generales se emplean 2 tipos de “R”, que es de Redisefiar y Reducir;
asimismo, para los facilitadores de trabajo se emplean otros 2 tipos de “R”, Restaurar y
Reparar. Para ambos casos, convergen en Reutilizar y concluyen en Reciclar.

Estas acciones estratégicas buscan optimizar el manejo de residuos solidos a través de
principios especificos en cada categoria, promoviendo una gestibon madas sostenible y

responsable.
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Ahora, basandonos en los indicadores de Gestion de Residuos Soélidos (RRSS) de la
empresa, expondremos las acciones llevadas a cabo segun cada principio (R) en areas como
Facturacion, Depdsito de vacios, Centro de Distribucion, Gestion de TI, y Gestion de Equipos

y Maquinarias, (segin aplique).

2.5.1. Redisenar:

Conforme a las definiciones previas, rediseiar implica la recreacion o mejora de los
procesos para alcanzar la maxima eficiencia en el uso de recursos. Bajo esta premisa, se detallan

las mejoras en las siguientes areas:

2.5.1.1. Facturacién. En esta area, la implementaciéon de un sistema informatico
permitio el envio y carga de informacion online (Manifiestos, Booking, Especificaciones de
carga, tickets de ingreso y salida en balanza, guias de remision, guias del transportista, entre
otros). Este cambio resultd en una significativa minimizaciéon del uso de documentos fisicos,
como hojas de papel, folderes, sellos y sus tintas, grapas, cajas de carton y estanteria metalica
para archivar documentos. Con un promedio de 80 hojas de papel por dia (que ingresaba), se
dejaron de utilizar aproximadamente 28,800 hojas al afo, equivalente a aproximadamente 129.6
Kg de papel que ya no se generan.

2.5.1.2. Deposito de Vacios. En este caso, se implementaron aplicaciones moéviles (para
smartphones o tablets) para el uso de formularios y toma de fotografias al inicio y final de la
actividad, asegurando que la informaciéon sea compartida en tiempo real. Se virtualizaron 4
formatos de alta empleabilidad (Pre Trip Inspection — Reefer Estandar; Pre Trip Inspection —
Reefer Atmosfera; Lavado de Contenedores; Equipment Interchange Report). Este cambio
conllevé a una disminucién en el uso de papel, ahorro de tinta (toner), uso de grapas, folderes,

sellos y sus tintas, cajas de carton y estanterias metélicas para archivar documentos. Con un
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consumo promedio mensual de 1500 hojas bond, se dejaron de consumir 18,000 hojas al afo,

equivalente a 81 Kg de papel ahorrados.

2.5.2. Reducir:

La"R" de Reducir implica minimizar insumos, materiales o residuos en actividades, ya
sea por actualizaciones no planificadas de los procesos, inspecciones, auditorias, mejoras en
tiempos de produccion, entre otros. Se presenta a continuacion la minimizacion de insumos en

el area de Centro de Distribucion.

2.5.2.1. Centro de Distribucion. En el proceso revisado, se analizé la actualizacion de
procedimientos y el embalaje de la mercaderia para el cliente. Dada la certificacion ISO 9001,
14001 y 45001 de la empresa, que exige mejora continua, se actualizan los procedimientos y se
dan de baja formatos obsoletos, reduciendo asi las impresiones correspondientes. Comparando
los afios 2022 y 2023, se redujeron de 68 a 55 formatos, representando una disminucion de

hasta 4680 hojas de papel bond anuales, equivalente a 21 Kg de papel ahorrados.

Actualmente, se llevan a cabo capacitaciones sobre cuidado ambiental, sensibilizaciones in situ,
inspecciones y capacitaciones en técnicas de embalaje de mercaderia. Estas medidas permiten
reducir el uso de 2 strech film por semana, lo que se traduce en una reduccion anual de 96

unidades, equivalentes a 115 Kg de papel ahorrados.

2.5.3. Restaurar

En esta fase, la meta es mejorar las herramientas mediante un upgrade, logrando asi una
repotenciacion o modernizacion que mejore la experiencia de uso y la productividad. Un caso
especifico identificado es el area de Tecnologias de la Informacion (TI), donde se lleva a cabo

el upgrade o actualizacion de las laptops seglin sea necesario. Esto evita que la empresa busque,
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compre y dé de baja dos laptops anualmente, representando un ahorro de 8.4 Kg de Residuos

de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).

2.5.4. Reparacion

En esta etapa, el objetivo es corregir y mantener herramientas o maquinas que pueden
estar defectuosas, restaurandolas a su rendimiento original. Se han identificado tres areas donde

se implementa esta "R".

2.54.1. Gestion de TI. Mediante la reparacion de laptops, se restablece su rendimiento
original utilizando piezas nuevas o realizando mantenimiento. Esto evita la compra de nuevas
unidades, aproximadamente 15 laptops al afio, equivalente a 31.5 Kg de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE).

2.54.2. Centro de Distribucion. El constante contacto de las ufias de los montacargas y
stockas, afecta a los largueros, tableros y bloques de los pallets (soportes), causando desgaste y
roturas. Para reducir la compra de nuevos pallets, se lleva a cabo la reparacion con piezas de
pallets en desuso. Estas reparaciones evitan la compra de 180 pallets nuevos, ahorrando la
produccion de 4500 Kg de madera al afio.

2.5.4.3. Gestion de Equipos y Maquinarias. En el caso de las stockas, se realiza un
mantenimiento  constante para prevenir desgastes y aumentar su vida util. La
reparacion/mantenimiento de las stockas evita la compra de 2 nuevas al afo, lo que representa

un ahorro de 120 Kg de chatarra anual.

2.5.5. Reutilizacion

Esta etapa se centra en dar un uso adicional a las partes de un componente, aprovechando piezas
compatibles que pueden emplearse en reparaciones o restauraciones de herramientas y

maquinarias. Se han identificado dos areas donde se implementa la actividad de reutilizacion:
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2.5.5.1. Gestion de TI. Al llegar al final de su vida util, las laptops son desechadas, a
menos que se puedan recuperar componentes para ser reutilizados en otros equipos. La
reutilizacion de componentes, como memorias RAM y discos duros, permite recuperar 120
piezas anuales, evitando la generacion de 60 Kg de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE).

2.5.5.2. Centro de Distribucion. Durante el proceso de desconsolidacion de paletas, se
generan restos de carton, principalmente. Estos cartones se reutilizan en el armado de nuevos
pallets, colocandolos entre la paleta y el producto para evitar posibles roturas por el contacto de

la stocka o del apilador. Anualmente, se recuperan 1080 cartones, equivalente a 756 Kg.

En el caso de pallets que han sufrido desgaste y no pueden soportar las cargas para las cuales
estan disefiadas, se desarman para reutilizar las partes en otros pallets. Anualmente, se

desmantelan 60 paletas, evitando la generacion de 1500 Kg de madera.

Ademas, algunos clientes disponen de cilindros metalicos de 200 litros que se reutilizan para la
disposicion de residuos solidos. Se reutilizaron 12 cilindros, evitando la generacion de 250 Kg

de chatarra.

2.5.6. Reciclar

En esta fase final, todos los residuos, ya sea de las actividades generales o del uso de los
facilitadores de trabajo donde no se pudo aplicar alguna de las R anteriores, serian destinados
al proceso de reciclaje. Segun los conceptos establecidos, estos residuos son extraidos,
sometidos a valorizacion y transformados en materiales de mayor calidad o funcionalidad. Cada
area de la empresa dispone de tachos acordes al color del residuo, segun la NTP 090.058-2019.
Como se detalldo en el punto "2.4.4.2. Segregaciébn en la fuente", estos residuos son
transportados desde los puntos primarios hasta el almacén central para luego ser derivados

seglin corresponda.
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2.5.7. Impacto de las 6R en las actividades de la empresa

La adopcion de las 6R ha supuesto un cambio significativo en las operaciones,
proporcionando no solo mejoras en la sostenibilidad sino también la eficiencia operativa. Por
ello en la Tabla 12, se resume los impactos de las 6R en las actividades de la empresa.

Tabla 12

Cuadro resumen del impacto de las cada R en las operaciones

Tipo Area Acciones Impacto Detalle Tipo de Cuantificacion Cuantificacion Peso anual
deR Implementada P residuo mensual anual (Kg)

Minimizacion del ingreso de

a papel.
3 . P
3 Implementacion Minimizacion de uso de .,
s plem . . Reduccion de 200 . .
5 de sistema materiales oficina. . , Papel 6000 hojas 72000 hojas 324
g . " L, . hojas de papel x dia
2 informatico Optimizacion de materiales y
= . .
espacio de almacenamiento de
documentos.
=
|
3
§
= 2 Minimizacion de uso de papel
g Minimizacion de materiales de
- Implementacion oficina .
3 . e, ; Reduccion de 1900 . .
¢ de sistema Minimizacién de uso del toner. . Papel 1900 hojas 22800 hojas 102.6
2 . . L, . hojas bond por mes
a informético Optimizacion de materiales y
5 espacio de almacenamiento de
A documentos
Cantidad de
formatos por afio:
Actualizacién de  Reduccion de n° de formatos 2022: 68 formatos ) .
= . . . Papel 390 hojas 4680 hojas 21.06
S procedimientos empleados en la operaciéon activos
_‘E‘ 2023: 55 formatos
3 ﬁ activos
£ A
& o Capacitacion al
< personal sobre el Minimizacion de uso del strech Jistico
:‘:} cuidado film Reduccion de uso de l:() trech 60 und 720 und 864
S strec I 20 un
v ambiental. Minimizacion de uso de 2 strech film x dia film)
. ilm
Seguimiento en cartones.
operaciones.
—
— = Minimi ., L d
5 L% inimizacion en la compra de L
= = -
Upgrade d S tal
E g bgrade de nuevos equipos ¢ eviaria comfnar RAEE - 4 und 8.4
) quip!
] = Laptops .. 4 laptops al afio
o o Reduccion de RAEE
Q
] R ion d Minimizacion en la compra de S tari
eparacion de . € evilaria comprar
5 l;‘ " nUevos equipos 15 lant I }3 RAEE - 15 und 3135
. aptops aptops al afio
w 7 pop Reduccion de RAEE plop
g &
o
5
F 8 _‘S‘ Minimizar la compra de nuevos
Q . .
= S tal :
g -E Reparar Pallets ., patlets ., & evifaria comprar Madera 15 und 180 und 4500
g g Reduccién de generacion de al mes 15 pallets
v a residuos de madera



Tipo Area . Tipo de Cuantificacion Cuantificacion Peso anual
Acciones Impacto Detalle .
deR Implementada residuo mensual anual (Kg)
o o 8 ., Minimizacién en la compra de
T LB Reparacion y I
g2 8 . nuevas stockas Se evitaria comprar ~ Metal
g 83 mantenimiento .. i N - 2 und 120
7 32 & Reduccion de residuos 2 stockas al afio (chatarra)
R de Stockas .
= metélicos (chatarra)
E Minimizar en la compra de o
3 Desamblado de nuevas piezas para laptops Se evitaria comprar
_,E Laptop ( P 7 P D) ptop l()(piezasgc]);’[l:;es RAEE 10und 120 und 60
& Reduccion de RAEE ’
Recuperacion de componentes
D blado d de pallets. Se di blan 5
samblade de ., © pallels ., © desamblan Madera 5 und 60 und 1500
pallets Reduccion de generacion de pallets al mes
5 residuos de madera
N
3 8
: i
# B2 y Recuperacion de cilindros que
g Recuperacion de .
7 | ‘ iban a ser desechados por el Se evitaria comprar
elementos en .
a cliente. . P Chatarra 1 und 12 und 249.6
3 desuso del ., . 1 cilindro por mes
° . Reduccion de residuos
g cliente .
g metdlicos (chatarra)
]
., Se evitaria comprar
Desembalaie de Recuperacion de cartones 3 cart diarios. d
. . cartones diarios, de i
. i Reduccidén de residuos de . carton 90 und 1080 und 756
la mercaderia i peso promedio de
carton.
700 gr
Generacién de RAEE (cables, Generacién mensual
] . . RAEE 1 und 12 und 132
© toner) de residuos
% k) Segregacion de
8 2 .
& 2 residuos Generacién de residuos de Generacion mensual .
a . Papel 800 hojas 9600 und 432
papel de residuos
. . . Plasti
Generacion de residuos de Generacion mensual astico
o 8 ) . (strech 20 und 240 und 288
< g Embalaje/desem strech film de residuos film)
I
a‘g rg balaje de la
F ] é mercaderia Generacion de- residuos de Geﬂeraci(')l:t mensual carton 40 und 480 und 3136
= carton de residuos
o
L
4 .
Ge .. I Plastico
[ . Generacion de Plasticos feracion mensua (strech 1 und 12 und 14.4
© 2B Reparacién y de residuos
g g & . film)
2 % ‘3 mantenimiento
F T
(‘B E = de Stockas Generacion de residuos Generacion mensual
= L. . Chatarra - 1 und 60
metdlicos de residuos
2 Reparacic
g ~ eparaciony Generacion RAEE (laptops de  Generacion mensual
= H Desamblado de . . RAEE 2 und 24 und 50.4
@ baja) de residuos
& laptops




2.6. Evaluacion del Gestion de Residuos Solidos

2.6.1. Generacion de Residuos Solidos
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En la Tabla 13, 14 y 15, se detallan los valores mensuales de generacion de residuos

solidos, reflejando el seguimiento del Programa de Gestion de Residuos Solidos y los impactos

de las 6R durante los afios 2021, 2022 y hasta septiembre de 2023:

Tabla 13

Generacion de residuos solidos por tipo de residuo, durante el aiio 2021.

g & & E
. . _ 2 S 9 8 2 9 & - % F
Tipo de Residuo Residuo f.i g ] Z = & g Q g %
& 9 F B B 3 E T3
[@ = = = m 38 & g & g
7] z a &
Residuos no Aprovechables
&) 32870 31267 24190 28280 30750 19160 28660 50250 24730 21320 32810 16850 341137 28428.1 55%
Residuos No Tierra contaminada, trapos,
. 1390 920 570 330 450 310 0 0 0 580 970 0 5520 4600 1%
Aprovechables cartones y filtros de aire
Latas de pintura, aerosoles y
y 2240 1520 1020 680 790 830 0 0 0 540 1960 O 9580 7983 2%
spoay
Plasticos PET (Kg) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0.0 0%
Papel (Kg) 3460 0 0 0 0 7560 0 7680 9160 0 0 1080 28940 24117 3%
Plastico Film (Kg) 3090 1660 2080 1070 1250 4250 1370 1150 1040 1990 1200 1630 21780 18150 4%
Metal (Kg) 450 290 470 250 570 300 510 530 49 330 760 570 5520 460.0 1%
Residuos
Aprovechables
L Cartén (Kg) 1350 3140 3030 1500 2120 1600 1410 2570 1900 1930 760 2190 23500 19583 4%
(Comercializables
y Donacién)
Madera (Kg) 4250 0 10670 8470 9960 4440 13880 8520 6780 1820 2370 3550 74710 62258 12%
Chatarra (Kg) 0 2100 2170 0 3860 0 0 0 0 0 1440 0 9570 7975 2%
Madera - Paletas dafiadas
&) 2080 8740 7600 4910 4860 4600 7070 5330 5700 7290 11740 12550 82470 68725 13%
g
Aceite Residual (Kg) 1550 0 3840 1430 1000 740 1480 2110 310 2040 2380 2210 19090 15908 3%
Total 52730 49637 35640 46920 35610 43790 34380 78140 30110 37840 36390 40630 621817 51818.1 100%




Tabla 14

Generacion de residuos solidos por tipo de residuo, durante el ario 2022.
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K
g B 8y g
9 H 2 92 ¢ e 8 2 g g
Tipo de Residuo Residuo g 2 E £ § E & E = 3 %
=l 53 =2 = k=]
- < @ 8 5 = =
Residuos no
30019 34630 23020 17790 18770 14730 2240 13790 13830 8630 7630 13930 214062 17839.1 33%
Aprovechables (Kg)
Tierra contaminada,
Besiduos No
trapos, cartones y filiros 345 0 0 320 0 630 0 0 0 740 0 0 2035 1696 1%
Aprovechables
de aire
Latas de pintura,
413 0 0 980 0 1320 0 0 0 1970 0 0 4685 3904 1%
aerosoles v spray
Plasticos PET (Kg) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0%
Papel (Kg) 0 0 1400 0 0 0 1800 0 0 0 0 1140 4340 3617 1%
Plastico Film (Kg) 1500 200 850 2260 1940 1800 1550 1470 1470 1100 630 800 18010 13342 4%
Metal (Kg) 1930 3200 260 0 230 220 0 630 220 430 230 90 7460 6217 2%
Residuos
Aprovechables N .
Carton (Kg) 1470 1190 1080 2010 1770 1670 2510 1400 1600 1310 760 1620 18390 1353235 3%
(Comercializables y
Denacion)
Madera (Kg) 1230 2520 1730 4550 4490 4840 3550 540 640 1830 0 T80 28720 23933 7%
Chatarra (Kg) 0 530 0 370 810 990 220 0 900 490 0 030 5240 4367 1%
Madera - Paletas dafiadas
7120 3070 10390 2850 9391 3640 2510 TI70 5530 2760 4860 10220 TI711 59739  18%
Xg)
Aceite Residual (Kg) 870 2140 1830 0 1610 1580 320 1840 2270 1100 1650 O 13230 12692 4%
Total 33899 47920 42580 31130 39211 33420 16700 28840 26460 20400 15800 31530 387890 323242 100%




Tabla 15

Generacion de residuos solidos por tipo de residuo, durante el ario 2023.
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[} el —_
. . . 9 3 c o o B @ 5 : : g .
Tipo de Residuo Residuo - = = = P =% %
- & = S é = ] = =
E 5 A B R 2 B O = S 3 B
=] Q = B = E.
Feziduos no _ N _ .
15530 14180 17740 7850 14870 7854 6630 14110 14180 112944 1253483 57%
Aprovechables (Kg)
Tierra contaminada,
Besiduos N
RN rapos,cartomesyfilttos 0 0 1360 0 0 0 240 0 0 3400 3778 2%
Aprovechables .
de aire
Latas de pintura, . - .
a 0 1360 O 0 0 0 0 0 1360 1733 1%
zerogoles y spray
Plasticos PET (Kg) 20 0 110 0 120 0 0 30 0 350 EH
Papel (Kg) a 0 2360 1360 4200 O 0 4380 0 12300 13667 6%
Plistico Film (Kg) 490 1150 350 130 950 1110 1070 720 1150 20 7911 4%
Metal (Ez) a 0 110 0 0 0 0 0 0 110 122 0%
Residuos
Aprovechables ) ) ) )
o Carton (Kg) 790 330 1460 4290 940 TR0 730 330 330 6409 7121 3
{Comercializables v
Donacidn)
Madera (Kg) 600 0 630 0 70 600 52 0 0 3260 3622 2%
Chatarra (Kg) 000 420 1120 1310 920 0 0 1150 420 6330 7033 3%
Madera - Paletas _ _ - .
5300 4300 6840 5300 2480 1800 4160 3100 4300 37580 41756 19%
dafiadas (Kg)
Aceite Residual (Eg) 0 0 2190 ¢ 330 2640 B30 2220 O 8210 9122 4%
Total 23880 20400 36080 16379 23580 14794 16000 26060 20400 199573 221748 100%
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En la Tabla 16, se revisa la disminucién de los residuos sélidos de los dltimos tres afios.
Considerando que atin no se tiene la informacién completa del 2023, se realiza una proyeccién de la
cantidad deresiduos generados. Por ello, se puede inferir el impacto que las 6R en la gestion de los

residuos solidos.

Tabla 16

Disminucion de los residuos solidos en los ultimos tres arios.

Tipo de Residuos 2021 2022 2023

Residuos No Aprovechables 356237 220789 157205

Residuos Aprovechables 265580 167101 108892

En la figura 12, nos muestra de forma gréfica la disminucién de los residuos sélidos, por la
cual el afio 2023 se genera un 55.87% menos de residuos sélidos no aprovechables y un 58.99%

menos de residuos aprovechables, en comparacién con lo generado durante el afio 2021.

Figura 12

Disminucion de los residuos solidos en los ultimos tres arios

356237

2021 2022 2023

B Residuos No Aprovechables = Residuos Aprovechables
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

El Autor durante su permanencia en la empresa Contrans SAC, ha desarrollado una serie

de aportes destacando principalmente:

- Participacion y seguimiento en el proceso de recertificacion en las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 del ano 2022 realizado por la empresa SGS; con cero hallazgos criticos.

- Participacion y Seguimiento en el proceso de auditoria de seguimiento en las normas ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001 del afio 2023 realizado por la empresa SGS; con cero
hallazgos criticos.

- Participacién y Seguimiento en los procesos de certificacion de las normas BASC y BPA
del ano 2022; con cero hallazgos criticos.

- Participacion y Seguimiento en las auditorias internas integrales y auditorias por los clientes
realizado en los afios 2022 y 2023.

- Seguimiento, analisis y resolucion a las no conformidades emitidas durante las auditorias
internas.

- Inspecciones integrales a las areas operativas, verificando acorde a las normas de calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, inocuidad, y en la seguridad en la cadena de
suministros.

- Participacion en las brigadas de emergencia en las sedes de Callao y Lurin. Asimismo,
miembro elegido en el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para los afios 2023 y
2024.

- Ejecucion de las inducciones y capacitaciones, reorganizando los materiales empleados,
incentivando la participacion de todo el personal.

- Elaboracion del programa de capacitaciones para el afio 2023.

- Seguimiento y andlisis de los KPIs de la empresa, emitiendo solicitudes de acciones de
mejora acorde a las desviaciones y/o no cumplimiento de las metas planteadas por las

jefaturas de cada area.
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IV. CONCLUSIONES

Con mas de 5 afios de experiencia profesional en entidades privadas, el autor ha
demostrado competencia en areas criticas como Auditoria, Seguridad y Salud Ocupacional,
Medio Ambiente e Inocuidad. Esta solida trayectoria ha permitido un desempefio eficaz en

diversas actividades laborales, sin incidentes, accidentes o problemas laborales.

La implementacion de las 6R en la gestion de residuos so6lidos ha tenido un impacto
significativo, evidenciado por la reduccion de la produccion de residuos de 620 toneladas en
2021 a aproximadamente 300 toneladas para el cierre del 2023 (proyectado). Esta disminucién

sustancial refleja el compromiso de la empresa hacia practicas mas sostenibles y eficientes.

Esrelevante destacar que la aplicacion de las "R" se adapta a las necesidades especificas
de la empresa. Mientras que algunas "R" abordan todo un sistema de trabajo, otras se centran
en herramientas particulares utilizadas en actividades especificas. Un ejemplo concreto es la
implementacion de Redisefar, que ha llevado a una notable minimizacion de 426 kg de papel

por aflo en un area especifica de la empresa.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas la adopcion de los principios de las 3R, comenzando por
las fundamentales que son ampliamente tratadas en la literatura especializada: Reducir,

Reutilizar y Reciclar.

Se recomienda la elaboracion de planes de capacitacion mas interactivos para fomentar
una mayor conciencia sobre estos principios y su impacto inmediato en la minimizacion de los

residuos solidos.

Se recomienda llevar a cabo campanas periddicas de sensibilizacion dirigidas al
personal externo, asi como capacitar al personal interno para que conozcan las distintas formas

de clasificar los residuos solidos en los contenedores correspondientes.

Se recomienda examinar la literatura, ya que, si bien existen varias estrategias de las
"R", no todas son aplicables, y su eleccion dependera del nivel de madurez de la empresa en

términos de operaciones y gestion de residuos solidos.

Se sugiere la incorporacion de mas contenedores de residuos para reemplazar los

antiguos y/o aumentar la capacidad de almacenamiento.

Se recomienda realizar rondas e inspecciones con mayor frecuencia con el objetivo de

sensibilizar en el campo y corregir de inmediato cualquier inconveniente.
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VII. ANEXOS
Anexo A: Certificados de disposicion de Residuos No Peligrosos.

GLIX

EMPRESA DE TRANSPORTE Y RECICLAJE

CERTIFICADO N° 543-2023

El ingeniero que suscribe en calidad de Responsable Técnico de la EMPRESA DE
TRANSPORTE Y RECICLAJE ZOLIX S.A.C., certifica haber inspeccionado, y dirigido los
trabajos de:

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

1. DATOS GENERALES

EMPRESA : CONTRANS S.A.C.
RUC : 20392952455
DIRECCION : Av. A 240 Fundo Oquendo (alt. Km 8,5 Nestor Gambetta, antes

Av. Oquendo) - Callao
FECHA DEL SERVICIO  : Agosto de 2023

PESO :2220kg
TIPO DE RESIDUOS : Residuos sélidos no peligrosos
DESTINO FINAL : Comercializacién
Tipo de residuo Plastico Cartén Chatarra TOTAL
Peso (@ 720 350 1150 2220

2. AUTORIZACIONES DE LA EMPRESA
Registro Autoritativo MINAM: EO-RS- 00142-2020-MINAM/VMGA/DGRS
3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

La EMPRESA DE TRANSPORTE Y RECICLAJE ZOLIX S.A.C. ha llevado a cabo los servicios
de recoleccion y transporte de los residuos solidos hacia su destino final. El servicio se
ha realizado con personal especializado, debidamente protegido, tomando todos los
lineamientos de seguridad y respetando todos los requisitos legales, para un manejo
apropiado cumpliendo con lo estipulado por la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, Decreto Legislativo N° 1278, y su reglamento aprobado por Decreto Supremo
N 014-2017-MINAM.

En fe de lo cual suscribo lo presente.

Ventanilla, 05 de setiembre de 2023

~—— D
Luis Filamir Castillo Rodriguez

Ingeniero Ambiental
Reg. CIP N° 127796

0994 117 944 [ 947 314 406 / 947315545 &9 (01) 758 - 2449 (2 zolixsac_oficina@hotmail.com

QJR. TACNA MZ. 38 LT, E URB PARQUE PORCINO, VENTANILLA - CALLAO
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Anexo B: Constancia de donacion de papel a la institucion Aniquem.

Cod. N° 053 - 2020

&

&

reciclar

para ayudar

Constancia de donacion

Lla Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado - ANIQUEM identificada con Registro
Unico de Contribuyentes N® 20456545353, inscrita con  parfida N® 11128024 en el
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, Entidad Perceptora de
Donaciones con Resolucion de Intendencia Mro. 0230050098817,

Dejo Constancia,

Gue, CONTRANS 5.A.C. con RUC Nro. 20392952455, domicilioda en Av. A N° 204 Ex
fundo Oquendo, Callao, Prov. Constitucional Callao, Perd. Ha redlizado la donacion
total de 7,740 Kg de residuos reciclables, en el mes de Enero del afno 2020, que a
continuacion se detalla:

PAPEL PLASTICO
Mes / Residuo (KG) (KG)
3 de enero 7.740 0

Para la rehabilitacion integral de los nifios, nifias v adolescentes con secuelas severas
de gquemaduras de escasos recursos economicos de ANIQUEM.

Jesus Maria, 19 de marzo del 2020.

Dr. Victor Radl Rodriguez Vilca
Presidente

[
aniquem

Jr. Santo O
iclayayuda@aniquem.org / www.aniquem.org




