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RESUMEN

La cultura tributaria y las nuevas tecnologias de informacién y comunicacidn, para el
cumplimiento de las obligaciones en el Servicio de Administracion Tributaria; se ha
desarrollado teniendo en cuenta la identificacion del problema en las obligaciones fiscales
municipales en el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Dicho incumplimiento se presenta pese al incremento en la
recaudacion en los tltimos afos. La interrogante ha permitido plasmar el problema del trabajo
es la siguiente: ;Como influye la cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima? La hipétesis es la
siguiente: La cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
influye en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales
del Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Este
tiene su proposito: Determinar la influencia de la cultura tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Al final
del trabajo se ha determinado que el 83 por ciento de los encuestados acepta que la cultura
tributaria con nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién influye en grado

significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales.

Palabras claves: Cultura tributaria; tecnologia de informacién y comunicacion;
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales y Servicio de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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ABSTRACT

The tax culture and the new information and communication technologies, for the
fulfillment of the obligations in the Tax Administration Service; It has been developed taking
into account the identification of the problem in municipal tax obligations in the Tax
Administration Service (SAT) of the Metropolitan Municipality of Lima. Said non-
compliance occurs despite the increase in collection in recent years. The question that has
made it possible to capture the problem of the work is the following: How does the tax culture
influence with new information and communication technologies in the fulfillment of the
municipal fiscal obligations of the Tax Administration Service of the Metropolitan
Municipality of Lima? The hypothesis is as follows: The tax culture with new information
and communication technologies influences to a significant degree the compliance with
municipal tax obligations of the Tax Administration Service of the Metropolitan Municipality
of Lima. This has its purpose: To determine the influence of the tax culture with new
information and communication technologies, in compliance with municipal tax obligations
of the Tax Administration Service of the Metropolitan Municipality of Lima. At the end of
the work, it has been determined that 83 percent of those surveyed accept that the tax culture
with new information and communication technologies significantly influences compliance

with municipal tax obligations.

Keywords: Tax culture; Information and communication technology; compliance
with municipal tax obligations and Tax Administration Service of the Metropolitan

Municipality of Lima.



I. INTRODUCCION

La cultura tributaria y las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, para el
cumplimiento de las obligaciones en el Servicio de Administracién Tributaria; es un trabajo
académico que busca contribuir a la solucién de la problemdtica del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de Lima
Metropolitana, las mismas que afectan la gestion tributaria y por ende la prestacion de servicios
para la comunidad.

El incumplimiento de las obligaciones fiscales para las Municipalidades es un asunto
que pronto desean solucionarlo, por cuanto el presupuesto municipal depende del pago de
dichas obligaciones y claro es més factible mediante la cultura tributaria y ahora ayudada con
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Este trabajo para una razonable presentacion presenta el planteamiento del problema
con todos sus detalles desde la descripcion o especificacion de la problematica, la formulacién
de las preguntas de investigacion, la justificacion o razén de ser del trabajo y la importancia o
relevancia de la investigacion para la economia y para el mundo académico; también presenta
los objetivos, tanto general como especificos correspondientes de la investigacién. En lo
tedrico en detalle se presenta los antecedentes internacionales como nacionales; luego las bases
tedricas relacionadas con las variables e indicadores de la investigacion; también presenta los
datos de la dimension espacial; asimismo el marco conceptual del trabajo; y, cierra con los
aspectos de responsabilidad social y medioambiente.

La cultura tributaria es la manifestacion espontdnea de los contribuyentes, con lo cual
indefectiblemente se logrard el cumplimiento de las obligaciones en el Servicio de
administracion Tributaria.

En este trabajo también se tiene el método o plataforma metodoldgica del trabajo de

investigacion; dentro del cual se consideran el tipo de investigacidn, nivel de investigacion,



métodos propiamente dichos de investigacion y disefio de investigacion; continda con la
poblacién y muestra, que han servido para realizar el trabajo de campo que es lo que realmente
le da el caracter de trabajo cientifico; a continuacién se presenta la solucién de la investigacion,
a través de la hipdtesis general, y especificas; también se presenta la operacionalizacién de las
variables; a continuacion los instrumentos, procedimientos y andlisis de datos aplicados en la
investigacion. Luego se tiene los resultados o trabajo de campo de la investigacién con la
contrastaciéon de hipdtesis, que es la utilizacion de un procedimiento independiente del
investigador para confirmar los resultados obtenidos, también se presenta el andlisis e
interpretacion de los resultados correspondientes de la investigacidon, que en buena cuenta
detalla los resultados de cada pregunta de la investigacion. A continuacion, se tiene la discusion
de resultados, es decir la confrontacién de los resultados obtenidos con los de otros
investigadores tomados como referencias bibliograficas y a continuacién se presentan las
conclusiones que estin relacionadas con los objetivos y luego las recomendaciones respectivas
que a su vez se relacionan con las conclusiones. En investigacion todo estd enlazado en base a
las variables e indicadores.
1.1. Planteamiento del problema

El problema fue planteado en el marco del método inductivo, es decir describiendo el
problema en forma directa y especifica para luego inferirlo a otras situaciones similares. En el
planteamiento del problema también se ha tenido en cuenta las delimitaciones
correspondientes: Este trabajo se desarroll6 en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML). Esta investigacion ha cubierto el periodo
del ano 2016 hasta la actualidad. La investigacion permiti6 establecer relaciones sociales con
los directivos, funcionarios, trabajadores y contribuyentes del SAT de la MML. En esta

investigacion se han tratado las siguientes teorias: Cultura tributaria con nueva tecnologia de



informacién y comunicacién; Cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales y
Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
1.2. Descripcion del problema

El problema se ha determinado en el incumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales en el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Dicho incumplimiento se presenta pese al incremento en la
recaudacion en los dltimos afios. El incumplimiento de las obligaciones fiscales municipales
se concreta en la no declaracidn de terrenos e inmuebles lo que afecta el cobro del Impuesto
predial. Dicho impuesto es de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. Entendiéndose como tales a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a
los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacién. El incumplimiento en la declaracién en primer lugar y del
pago del impuesto en segundo lugar corre a cargo de contribuyentes personas naturales o
juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza; también esto se amplia a los
responsables que vienen a ser los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios
afectos, cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada y sin perjuicio de su
derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes. Segin la Memoria Anual 2017 del
Alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima, en promedio un 30% de predios no son
declarados y asimismo un promedio del 42% de los que en algin momento declararon han
dejado de pagar dicho impuesto.

Otro caso de incumplimiento de las obligaciones fiscales municipales es la
relacionada con el Impuesto de Alcabala. Dicho impuesto grava las transferencias de
propiedad de bienes inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea

su forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio. El incumplimiento en la



declaracién y pago de este tributo alcanza en promedio el 38% segin la Memoria antes
indicada y viene de parte del comprador o adquiriente del inmueble. Paralelamente a lo
indicado en caso de inmuebles ubicados en el Cercado de Lima, también no se cumple con
la obligacion de presentar ante el SAT la Declaracion Jurada de Inscripcion del Impuesto

Predial.

También el incumplimiento se da en los denominados arbitrios municipales, en este
contexto seglin la Memoria indicada dicho incumplimiento alcanza al 47% en promedio. Al
respecto, los arbitrios municipales son tasas que se deben pagar por la prestaciéon o
mantenimiento de los servicios publicos de limpieza puiblica, parques y jardines publicos y
serenazgo, los cuales son aprobados mediante ordenanza, la misma que establece los montos
de las tasas que deban pagar los contribuyentes del Cercado de Lima y que deben los vecinos
por varios afios. Dicho incumplimiento estd a cargo de los contribuyentes de los propietarios
de los predios cuando los habiten, desarrollen actividades en ellos, se encuentren
desocupados o cuando un tercero use el predio bajo cualquier titulo. En este contexto
excepcionalmente, se presenta el caso de cuando no es posible identificar al propietario,
quedédndose sin cobrar dichos arbitrios; aunque las normas indican que adquirird la calidad

de contribuyente el poseedor del predio.

Como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones fiscales municipales, la
Municipalidad se ve limitada en el cumplimiento de sus metas y objetivos. La Memoria antes
indicada menciona que en promedio un 23% de las metas municipales no se llegan a cumplir
por la falta de recaudacidn de los tributos municipales; asimismo del 100% de objetivos, solo
se puede concretar no mas del 72%; y es por eso que se tienen obras municipales inconclusas,
deficiente limpieza publica, deficiente seguridad del serenazgo; y ni que decir en los parques

y jardines se aprecian mds las deficiencias.



1.3.Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

(Cémo influye la cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio
de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

1.3.2. Problemas especificos

1) (Como incide la instruccion tributaria con nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?
2) (Como influye la educacion tributaria con nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?
3) (Como influye la conciencia tributaria con nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?
1.4.Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Garcifa y Aucanshala (2013) tuvieron como finalidad presentar estrategias
administrativas para optimizar la recaudacion del Impuesto Seccionales. El Codigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion dispone que cada Gobierno
Auténomo Descentralizado elabore la normativa pertinente segtn las condiciones especificas
de su circunscripcion territorial, en el marco de la Constitucion y la ley. De esta manera el
Cdédigo Organico De Organizacion Territorial, Autonomia Y Descentralizacion, amplia la

posibilidad de conformacion de la estructura administrativa de los Gobiernos Auténomos



Descentralizados (GAD’s) y entre estos de los Municipios, respecto de los cuales la Ley
Orgéanica de Régimen Municipal se mostraba mds rigida con una organizacién municipal
basica. Buscando de esta forma mejorar la recaudacién, y a su vez utilizar los recursos
obtenidos, en forma equitativa, a favor de la comunidad, mediante obras y servicios que todos
requieren. Las conclusiones son las siguientes: Las necesidades apremiantes que tienen los
municipios impone a las autoridades la obligacion de planear el desarrollo de su comunidad
para el bienestar de sus habitantes; para esto se requieren dos elementos fundamentales:
informacion confiable y disponibilidad econémica. No se trata solo de cobrar mas; se busca
que exista mayor certeza en la informacién con la que se cuenta, ser mas equitativo entre los
que cumplen, que no son la mayoria y los que estdn pendientes de regularizarse, que son los
que necesita el municipio que contribuyan con el pago de sus impuestos, para de esta forma
cumplir con todos sus compromisos econémicos y proyectos propuestos, si no se contribuye,

como se exige al gobierno resultados.

Jacome (2012) sefiala que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, al igual
que todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales del Ecuador se encarga
de administrar los tributos municipales que se encuentran establecidos en el COOTAD, y los
que puede crear mediante ordenanza para aplicacioén dentro de su jurisdiccion; la direccion
metropolitana financiera tributaria por medio de sus dreas se encarga emitir resoluciones
motivadas, ejercer la facultad determinadora, establecer sanciones, defender a la
administracion en el proceso contencioso tributario, por medio de la tesoreria que pertenece
a la direccion metropolitana financiera se efectda la recaudacidén de los tributos y las acciones
de coactivas; para esta investigacion se propuso conocer y analizar los impuestos municipales
del Distrito Metropolitano de Quito para la simplificacién, el mejoramiento de su
recaudacion y administracion, con el fin de realizar una propuesta enfocada al mejoramiento

de la administracion municipal, para lo cual se ha recopilado informacion de la institucion,



se ha realizado un anélisis de cuatro afios, desde el 2008 hasta el 2011 para determinar el
comportamiento de los valores recaudados en lo que a impuestos se refiere, llegando a
establecer que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en los afios analizados ha
mantenido un comportamiento constante, no se evidencié una mejora representativa en
recaudacion por lo que se considera necesario realizar una revision en la gestiéon y procesos
de la administracién. Las conclusiones son las siguientes: El Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito mantiene una estructura organizacional adecuada, ya que se
encuentra conformada por niveles de gobierno, dentro de estos consta la administracion
general y de esta parte la direccién metropolitana financiera tributaria, la que se encarga de
todo lo relacionado con los tributos que administra este municipio, el tener una direccion
especifica para el tema tributario permite establecer objetivos de cumplimento, y que la

evaluacion de los resultados sea real.

Wainer (2007) sobre el caso del Pert indica: Con el objetivo de racionalizar el sistema
tributario municipal, simplificar la administracion de los tributos que constituyan renta de los
Gobiernos Locales y optimizar la recaudacion, Perd ha dictado una Ley de Tributacion
Municipal con un marco normativo para las contribuciones y tasas municipales. La misma
cuenta entre sus aspectos fundamentales con la definicién de las fuentes tributarias de los
Municipios, la enunciacién taxativa de los impuestos que pueden imponer los municipios, la
definiciéon de los elementos esenciales de los tributos (establecimiento de sujetos pasivos,
definicion de base imponible, tasas o escalas a aplicar, obligaciones formales, formas de
cancelacion, exenciones, deducciones de la base), asi como otros aspectos generales como
son la forma de contar los plazos, la manera de dar publicidad a las nuevas normas, la
anticipacién con que deben ser efectuadas dichas publicaciones respecto a la entrada en
vigencia, la posibilidad que se les otorga a las Comunas de tercerizar los servicios de

fiscalizacion, entre otros aspectos. La ley establece que los gobiernos locales pueden crear,



modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y
con limites que ella sefiala. La citada ley prevé en su Titulo VI un marco para que las
Municipalidades suscriban convenios de cooperacion, tanto con un organismo denominado
Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria como con la Superintendencia
Nacional de Administraciéon de Aduanas, en el caso de los Municipios de frontera o bien que
cuenten con alguna via de ingreso de mercaderias del extranjero. El objetivo planteado es la

busqueda del mejoramiento de la fiscalizacion tributaria.

1.4.2. Antecedentes nacionales

De Los Rios (2017) dice que en los ultimos afios, el Perti ha emprendido un importante
proceso de descentralizacidn, que ha cobrado mayor relevancia a partir de la década pasada
con la promulgacién de leyes como la Ley Organica de Municipalidades, que incluy6 una
mejor normatividad en el dmbito de los gobiernos locales en lo que respecta a su
organizacion, estructura competencias y funciones; la Ley de Tributacién Municipal, la cual
€s su marco normativo tributario y en los dltimos afios con la implementacién del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestiéon y Modernizacién Municipal que busca aumentar la
recaudacion de impuesto predial. A pesar de que se han realizado esfuerzos por incrementar
los niveles de recaudacién de impuestos de las municipalidades con una mejor normatividad
e instrumentos como el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién
Municipal, la gran mayoria de municipios ain depende de manera importante de las
transferencias que reciben principalmente por concepto de Foncomun, Canon y Regalias,
viéndose beneficiadas en mayor medida las municipalidades del pais que poseen un mayor
stock de recursos naturales. Dada la importante dependencia de recursos transferidos del
Gobierno Central, la recaudacién de impuestos a nivel municipal en muchos casos pasa a un
segundo plano y tiene una importancia reducida dentro de los ingresos de las

municipalidades. Segun los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los modelos



econométricos de datos de panel se observa que la recaudacién de los Impuestos municipales
estd determinada por factores macroecondémicos y socioecondmicos propios de cada distrito,
asf como por variables asociadas a la gestion municipal. Entre las variables que cobran mayor
relevancia en los modelos se encuentran el PBI, el tamafio poblacional, el grado de urbanidad
y la pobreza expresada como necesidades bésicas insatisfechas (no monetaria). Por otro lado,
las metas de recaudacion establecidas por el Plan de Incentivos a la mejora de la gestion
municipal ponen en evidencia que existen resultados positivos en los municipios de mayor
tamafio. Ademds, se observa que existe un componente ciclico en diversos cldsteres, donde
en el cuarto afio de gobierno municipal los ingresos en promedio se reducen. En relacion al
andlisis de las transferencias, se obtuvo un impacto negativo de parte de las transferencias
relacionadas a recursos naturales en los modelos, lo que presumiria la presencia de pereza
fiscal, siendo el efecto de esta mds notorio en los cldsteres correspondientes a los municipios

distritales.

Cruz (2017), trata el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes de la Intendencia de Lima de la SUNAT. Esta problemaética se expresa en la
siguiente pregunta: ;De qué forma la cultura tributaria podrd inferirse en el correcto
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de la
Intendencia Lima de la SUNAT? Ante la problemética, se propone la solucién a través de la
formulacién de la hipétesis: La cultura tributaria se infiere positivamente en el correcto
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de la
Intendencia Lima de la SUNAT. Este trabajo se ha orientado al siguiente objetivo:
Determinar la forma como la cultura tributaria podrd inferirse en el correcto cumplimiento
de las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de la Intendencia Lima de
la SUNAT. Sin lugar a duda que es evidente la inferencia de la cultura tributaria en el

cumplimiento correcto de las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de
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la Intendencia Lima de la SUNAT, por tanto es bueno que las entidades municipales procuren
generar dicha cultura para asegurar el cumplimiento de las obligaciones formales y

sustanciales.

Alderete (2013), sobre la produccién del mensaje de propaganda: En la Municipalidad
de El Tambo, el modelo de propaganda imperante es el vertical y unidireccional, donde no
se considera la retroalimentacion como elemento fundamental en la interaccidén
Municipalidad-Ciudadano, esto trae como consecuencia el desconocimiento de las actitudes
y comportamientos del receptor. No se sabe, como los ciudadanos perciben los mensajes,
como retienen esa informacidn y si realmente actian motivados por esos mensajes. Es decir,
desconocen la reaccién de los ciudadanos frente a las campaiias de amnistias. Esto es: qué
opinan y qué esperan de la Municipalidad. La propaganda va encaminada al objetivo de crear
y mantener una buena imagen del alcalde y de la Municipalidad. Utilizando para tal propdsito
la asesoria medidtica de la oficina de Relaciones Publicas. En ese sentido, apuntan a controlar,
repetir y posicionar un solo mensaje que reciben los ciudadanos, pretendiendo influir en sus
percepciones y patrones de comportamiento, aparentando una buena imagen de solidaridad
y comprension. Se agrega sobre la Percepcion y decodificacion del mensaje: La transmision
de los mensajes de propaganda se realiza a través de los medios de comunicacion que tienen
alto nivel de raiting entre la ciudadania de El Tambo. Estos, se difunden a través de los diarios
Correo y Primicia; radio Huancayo y 15.50; También, Canal 43,45 y Cadena 15. Asimismo,
se utilizan pasacalles, perifoneo, cartillas de informacion y gigantografias. Una vez expuesto
al mensaje, los ciudadanos inician un complejo proceso de percepcidén, comprension,
memorizacion y aceptacion o rechazo de la propaganda; en ese sentido, comprobamos que
los contribuyentes perciben que hay motivaciones y beneficios econémicos que le interesan

en las campafias de amnistias, condonaciones y deuda cero. Sin embargo, se decepcionan
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cuando van a hacer estos pagos, porque en realidad no sienten que esas amnistias y

descuentos se cumplen. Ahi el cardcter de esa amnistia pierde valor.

Velasco (2015) indica que el problema de su trabajo fue identificado en la
defraudacion fiscal, especificamente en el impuesto a la renta de tercera categoria de los
contribuyentes de la Intendencia Lima de la SUNAT. Esta problemdtica se expresa en la
siguiente pregunta: ;De qué manera la incubacion de cultura tributaria podrd facilitar la
contraccion de la defraudacion fiscal en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
categoria de la Intendencia Lima de la SUNAT? Ante la problematica, se propone la solucién
a través de la formulacion de la hipdtesis: La incubacién de cultura tributaria facilita la
contraccion de la defraudacion fiscal en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
categoria de la Intendencia Lima de la SUNAT. Este trabajo se ha orientado al siguiente
objetivo: Determinar la manera como la incubacién de cultura tributaria podra facilitar la
contraccion de la defraudacion fiscal en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
categoria de la Intendencia Lima de la SUNAT. Las conclusiones siguientes: 1) Se ha
determinado que la manera como la incubacién de cultura tributaria podrd facilitar la
contraccion de la defraudacion fiscal en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
categoria de la Intendencia Lima de la SUNAT,; es mediante la instruccion tributaria,
educacion tributaria y conciencia tributaria. 2) Se ha establecido que el modo como la
instruccién tributaria podrd facilitar la contraccion de la defraudacién fiscal en los
contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de la Intendencia Lima de la
SUNAT; es mediante la induccién al conocimiento de las normas tributarias; especialmente
los derechos y obligaciones de los contribuyentes. 3) Se ha estipulado la forma como la
educacion tributaria podrd facilitar la contraccion de la defraudaciéon fiscal en los
contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de la Intendencia Lima de la

SUNAT; es mediante la comprension de las normas tributarias. 4) Se ha determinado que la
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manera como la conciencia tributaria podra facilitar la contraccién de la defraudacion fiscal
en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de la Intendencia Lima de
la SUNAT; es mediante la interiorizacion de los deberes tributarios; cumplimiento de manera
voluntaria y la comprension que el Estado podra dar un eficaz cumplimiento a los servicios

dirigidos a la sociedad en general.

Yaguno (2016) indica que el problema de su investigacion se ha identificado en la
evasion fiscal de los importadores y exportadores del Emporio Comercial Gamarra del
Distrito La Victoria de Lima Metropolitana. Esta problemética se expresa en la siguiente
pregunta: ;En qué medida podré inferir la cultura tributaria en la reduccion de la evasion
fiscal de los importadores y exportadores del Emporio Comercial Gamarra del Distrito La
Victoria de Lima Metropolitana? Ante la problemaética, se propone la solucién a través de la
formulacién de la hipétesis: La cultura tributaria tiene un alto grado de inferencia en la
reduccién de la evasion fiscal de los importadores y exportadores del Emporio Comercial
Gamarra del Distrito La Victoria de Lima Metropolitana. Este trabajo se ha orientado al
siguiente objetivo: Determinar el grado de inferencia de la cultura tributaria en la reduccién
de la evasion fiscal de los importadores y exportadores del Emporio Comercial Gamarra del
Distrito La Victoria de Lima Metropolitana. Las conclusiones son las siguientes: 1) Se ha
determinado que la cultura tributaria se infiere en alto grado en la reduccién de la evasion
fiscal de los importadores y exportadores del Emporio Comercial Gamarra del Distrito La
Victoria de Lima Metropolitana; mediante la instruccion tributaria, educacién tributaria y
conciencia tributaria de los contribuyentes que realizan comercio exterior. 2) Se ha
establecido que la instruccidn tributaria se infiere en alto grado en la reduccién de la evasién
fiscal de los importadores y exportadores del Emporio Comercial Gamarra del Distrito La

Victoria de Lima Metropolitana; mediante la difusion de las normas, procesos y
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procedimientos tributarios en todos los contribuyentes y en particular en los que realizan

COmercio exterior.

Pérez (2017) identificé el problema de su investigacién en la evasion fiscal del
impuesto a la renta de tercera categoria de los contribuyentes de Lima Metropolitana. Al
respecto la evasion fiscal o defraudacion tributaria es un delito configurado en la Ley Penal
Tributaria, cuya incidencia en el Perud es alta especialmente en el Impuesto a la renta de
tercera categoria. Esta problemadtica se expresa en la siguiente pregunta: ;De qué manera la
cultura tributaria como herramienta eficaz podra facilitar la reduccién de la evasion fiscal en
los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de Lima Metropolitana? Ante
la problematica se propone la solucién a través de la formulacién de la hipétesis: La cultura
tributaria como herramienta eficaz facilita la reduccién de la evasion fiscal en los
contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de Lima Metropolitana. Este
trabajo se ha orientado al siguiente objetivo: Determinar la manera como la cultura tributaria
como herramienta eficaz podra facilitar la reduccion de la evasion fiscal en los contribuyentes
del impuesto a la renta de tercera categoria de Lima Metropolitana. Las conclusiones se
relacionan con los objetivos y son las siguientes: 1) Se ha determinado que la cultura
tributaria como herramienta eficaz podré facilitar la reduccion de la evasion fiscal en los
contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de Lima Metropolitana; mediante
la instruccién tributaria, educacion tributaria y la generaciéon de una gran conciencia
tributaria. 2) Se ha establecido que la instruccién tributaria podrd generar elementos para la
reduccion de la evasion fiscal en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
categoria de Lima Metropolitana; mediante el conocimiento de las normas y otros aspectos
tributarios. 3) Se ha estipulado que la educacidn tributaria podrd suministrar elementos para

la reduccién de la evasion fiscal en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
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categoria de Lima Metropolitana; mediante la total comprensién de las normas, procesos y

procedimientos tributarios.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion

Esta investigacion se justifica por que contribuird en la solucién del problema del
incumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracién

tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

El trabajo se inicia determinado el problema materia de estudio y sobre eso selecciona
como alternativa de solucion de acuerdo con la formacion académica. El trabajo trata las
bases tedricas como conceptuales del trabajo. Asimismo trata ampliamente el aspecto

metodoldégico que es necesario aplicar para estos fines.

1.5.2. Importancia

La importancia de este trabajo estd dada por la solucién que se presenta para la
problemadtica correspondiente a través de la cultura tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion para el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Servicio
de Administracién Tributaria.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Este trabajo estuvo limitado a su problema, identificado en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales. Asimismo estuvo limitado a la solucién propuesta en la
cultura tributaria con tecnologia de informacién y comunicacién. Igualmente estuvo limitada
a su dimensién espacial expresada en el Servicio de Administracién tributaria de Lima

Metropolitana. También estuvo limitada al periodo del 2016 hasta la actualidad.



1.7.

1.7.1.

1.7.2.

15

Objetivos

Objetivo general

Determinar la influencia de la cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacion

y comunicacién en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del

Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Objetivos especificos

1y

2)

3)

Establecer la incidencia de la instruccién tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

Determinar la influencia de la educacién tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

Establecer la influencia de la conciencia tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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1.8. Hipoétesis

1.8.1. Hipétesis principal

La cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion influye en

grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del

Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

1.8.2. Hipétesis secundarias

1y

2)

3)

La instruccion tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
incide en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

La educacién tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
influye en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

La conciencia tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
influye en grado en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del

Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon
2.1.1.1.Cultura tributaria

Para Villegas (2013) la cultura tributaria es un atributo que no es facil de lograr, pero
tampoco es imposible, se puede hacer con la participaciéon del estado y especialmente con la
voluntad de la poblacion. Es hacer que la gente fluya cumplimiento, pagos y deseos de lograr
lo mejor para un pais. La cultura tributaria debe verse como un conjunto de condiciones de
creacion y recepcion de mensajes y de significaciones mediante los cuales el individuo se
apropia de las formas que le permiten estructurar su lenguaje y su visiéon de mundo. Por esta
razon, tiene un doble rol en la estructuracion de los sistemas sociales y de las logicas
institucionales, pues ofrece representaciones generales que sirven como instrumentos de
interpretacion (codigos) para todos los temas relacionados con la agenda publica o la vida
politico-institucional. Hay una cultura politico-institucional que tiene que ver con la forma en
que los ciudadanos incorporan una vision determinada de la administracion de lo publico y del
compromiso y la solidaridad nacionales. Esta cultura enmarca la representacion de las leyes en
las actividades sociales y en los usos de las instituciones y permite tener conciencia de su
significacion y la necesidad de incluirlas en las practicas sociales.

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imdgenes, valores y actitudes de
los individuos sobre el tema de los tributos y el conjunto de practicas desarrolladas a partir de
estas representaciones, permite rehacer el marco de interpretacion que ponen en juego los
ciudadanos respecto a este tema en relacion con las politicas oficiales. El andlisis de la cultura
tributaria muestra cdmo los individuos incorporan una cierta vision, que sirve de referencia
para sus préacticas en el tema de los impuestos. Temas como el de la valoracion social del

incumplimiento tributario responden, en gran medida, a las representaciones colectivas en
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torno a la administracion tributaria y al rol del Estado y su relacion con los ciudadanos, y que
por lo tanto, es preciso actuar sobre esas representaciones. La cultura tributaria estd hecha de
un conjunto heterogéneo de informaciones, pricticas y acontecimientos de referencia
vinculados entre si por la forma en que se articulan alrededor de una representacion dominante.
Por otra parte, hablar de cultura tributaria implica referirse a como los ciudadanos se
representan el mundo politico y a como participan en él. Es cierto, la cultura tributaria es un
conjunto de condiciones de creacion y recepcion de mensajes y de significaciones mediante los
cuales se conocen, comprenden, analizan e interpretan las normas tributarias que rigen el
sistema tributario del pais. Es mejor tener cultura tributaria que no tenerla. El solo hecho de
tenerla, aunque no sea alta al inicio, ya es un buen indicio para el sistema.

Segtn Ataliba (2014) la cultura tributaria es un nivel superior de comportamiento de
los contribuyentes y ciudadanos en general de un pais, region, departamento, provincia o
distrito. Es una forma distintiva que otorga altos méritos a los contribuyentes o ciudadanos que
la aplican. Es una filosofia de cumplimiento de los tributos que corresponden a los
contribuyentes de un pais, region, provincia, distrito o sector. Es fundamental tener como
plataforma cultura tributaria no solo para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sino para recaudar los tributos que requiere el pais para dar paso a su crecimiento y
desarrollo econémico y social. La cultura tributaria es el comportamiento que adoptan los
contribuyentes, la manifestacion frente a la administracion tributaria, la forma como enfrentan
los contribuyentes sus deberes y derechos frente a la administracién tributaria. Es la forma de
ser de los contribuyentes frente al sistema tributario. La cultura tributaria es un proceso. Es el
epilogo de un proceso. Dicho proceso se inicia con la educacién tributaria, continua con la
inferencia de conciencia tributaria y termina en la cultura tributaria, es decir con la
manifestacion de una forma de vida frente al sistema tributario del pais. No es facil tener cultura

tributaria, es mas algunos paises no logran tenerlo. La cultura tributaria es mas manifiesta en
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el primer mundo. En nuestro medio la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
tiene un plan para la inferencia de cultura tributaria. Gran parte del plan ya se ha ejecutado, con
no tan buenos resultados en la manifestaciéon de los contribuyentes frente a los tributos. La
SUNAT, tiene programas de educacion tributaria con los alumnos de primaria y secundaria;
también con docentes y grupos organizados de la sociedad. Pese a este esfuerzo no hay el efecto
multiplicador en la poblacion. Los contribuyentes siguen eludiendo y también evadiendo.
Para Galvez (2014) la cultura tributaria es el producto final de la instruccién, educacién
y conciencia tributaria desarrollada por los contribuyentes o ciudadanos. La cultura tributaria
es el corolario de un proceso que deben llevar a cabo las administraciones tributarias con el
objeto de generar un alto nivel de espontaneidad en el correcto cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes que les corresponde por el sector y
actividad que realizan en una determinada circunscripcion territorial. Dicho proceso incluye la
instruccion tributaria, luego la educacion tributaria y finalmente la conciencia tributaria y como
sinergia de ello aparece la cultura tributaria no solo de los contribuyentes de un determinado

tributo, sino de todos los ciudadanos del pais.

2.1.1.2. Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

Alarcon et al. (2014) indican las diferentes definiciones de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) engloban una concepcién muy amplia y a su vez muy
variable, respecto a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos
tipos de equipos electrénicos (hardware) y de programas informéticos (software), y
principalmente se usan para la comunicacion a través de las redes. Las TIC giran en torno a
cuatro medios bdsicos: la informdtica, la microelectrénica, los multimedia y Ilas
telecomunicaciones. Y lo mds importante, giran de manera interactiva e interconexionada, lo

que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de
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forma aislada. También Son nuevos canales de la comunicacién en vez de nuevas tecnologias,
ya que estas suelen implicar la utilizacion de tecnologias tradicionales, pero con usos diferentes
y novedosos, es decir, se refiere a la integracién de las tecnologias anteriores, pero de una
forma tanto cuantitativa como cualitativa. Las TIC son el conjunto de proceso y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacién. Las nuevas tecnologias son aquellos medios electrénicos que
crean, almacenan, recuperan y trasmiten la informacién cuantitativamente veloz y en gran
cantidad, y lo hacen cambiando diferentes tipos de cdigos en una realidad hipermedia. A su
vez, las TIC son el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a
la informacién, que generan nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos
modelos de participacién y recreacion cultural.

Alarcon et al. (2014) indican que el concepto de TIC se aplica a todas aquellas
tecnologias que tienen la capacidad de almacenar y operar con cantidades elevadas de
informacion. Se trata de tecnologias que facilitan el acceso y la recuperacion de la informacion,
sea cual fuere el formato: texto, Figura o sonoro, de una forma ripida y fiable. En estas
diferentes definiciones, de alguna forma hay cierta coincidencia en considerar a las tecnologias
como instrumentos técnicos que giran en torno a la informacién o trasmision de ésta, es decir
de alguna manera implicitamente las ven como medios que sirven para que se lleve a cabo el
proceso de comunicacion. Las caracteristicas més significativas de las TIC son las que se sefiala
a continuacion:

a) Inmaterialidad: Hace referencia a que la materia prima en torno a la cual
desarrollan su actividad es la informacién, e informacién en maltiples cédigos
y formas, es decir: visuales, auditivas, audiovisuales, textuales de datos

estacionarios y en movimiento.
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d)

g)

h)
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Interconexion: Se refiere a diferentes formas de conexiones, via hardware y que
se permitird el acto de la comunicacién en el que se han desarrollado nuevas
realidades expresivas y comunicativas.

Interactividad: Hace referencia a que el control de la comunicacién se centra
mads en el receptor, desempefiando un papel importante en la construccion del
mensaje, el rol del trasmisor evoluciona.

Instantaneidad: Rompe las barreras de espacio y tiempo.

Creacion de nuevos lenguajes expresivos: Se refiere a que permiten nuevas
realidades expresivas, como es el caso de los multimedia e hipermedia, estos a
su vez ocasionan nuevos dominios alfabéticos, potenciando la alfabetizacién en
el lenguaje informético y multimedia.

Ruptura de la linealidad expresiva: Se refiere a que los mensajes tienden a
organizarse no de forma lineal, sino de manera hipertextual, lo que traerd una
serie de consecuencias significativas, como son la desestructuraciéon del
discurso, la transferencia del peso de la comunicacién del autor al texto, el
desafio de pasar de la distribucién de la informacién a su gestién, y la
construccion del significado de forma diferente en funcion de la navegacién
hipertextual realizada por el receptor.

Diversidad: Se refiere a que no existe una tnica tecnologia disponible, sino que
por el contrario, se tiene una variedad de ellas.

Innovacién: Se refiere a sefialar que es tan acelerado el proceso de innovacion
de la tecnologia que rebasa al contexto educativo en ocasiones por su poca
capacidad para absorber la tecnologia, en muchas ocasiones cuando se incorpora
una tecnologia a la institucién educativa, ésta tecnologia ya estd siendo

remodelada y trasformada.
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i) Elevados parametros de calidad, imagen y sonido: Se refiere la calidad con que
pueden transferir la informacién, y sin lugar a duda se ha logrado por la
digitalizacion de las sefiales visuales, auditivas y de datos y por los avances
significativos en el hardware usado para las comunicaciones.

J) Potenciaciéon, Audiencia segmentaria y diferenciada: Se refiere a que
comprendemos como la especializacion de los programas y medios en funcién
de las caracteristicas y demandas de los receptores, es decir en el caso de los
medios televisivos, pueden provocar una segmentacion de audiencias, segin la
conveniencia. También el caso de las redes sociales o comunidades virtuales
rompen el concepto de cultura de masas y se superpone la cultura de la
fragmentacion de las audiencias en funcion de los intereses y actitudes de los
que participen.

2.1.2. Cumplimiento de obligaciones fiscales municipales

Para Saavedra (2013) el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales tanto
formales como sustanciales de los contribuyentes se refiere al nivel de acatamiento de los
deberes tributarios en los contribuyentes. Las obligaciones formales se refieren a los tramites
y documentos que deben presentar los contribuyentes; en cambio las obligaciones sustanciales
se refieren a los pagos que deben realizar los contribuyentes. Ambos tipos de obligaciones se
dan en algunos casos en forma separada y otras veces en forma conjunta, lo que conlleva la
obligaciéon de conocerlo, comprenderlo y aplicarlo correctamente; porque caso contrario
pueden hacerse merecedores a infracciones y pago de multas e incluso en extremo podrian
conllevar a la comisién del delito de defraudacién tributaria. Como consecuencia de la
aplicacion de los tributos, se entiende que se forman obligaciones y deberes, derechos y
potestades, los cuales configuran la relacion juridico-tributaria entre el obligado tributario y la

Administracion. Por consiguiente, la obligacién tributaria puede definirse como aquella
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englobada dentro de la relacioén juridico-tributaria, que surge como consecuencia de la
aplicacion de los tributos. Si se incumple la obligacién tributaria, viene la sancidn tributaria.
Son, entonces, conceptos distintos el de obligacion tributaria y sancién tributaria. Los actos y
convenios de los particulares, més alld de sus consecuencias juridico-privadas, no pueden
alterar los elementos de la obligacion tributaria de cara a la Administracién. Una primera
clasificacion de las obligaciones tributarias diferencia entre las materiales o sustanciales y las
formales. Entre las obligaciones tributarias materiales, la ley define como tales a las de caracter
principal, las de realizar pagos a cuenta, las establecidas entre particulares resultantes del
tributo y las accesorias.

Para Saavedra (2013) la obligacion tributaria principal, es una obligacién de dar, que
tiene como objeto el pago de la cuota tributaria. La realizacién del hecho imponible por el
contribuyente, siempre que no sea encuadrable en algtin caso de exencidn, es lo que justifica
el derecho de la Administracién a exigir la obligacion tributaria principal. El momento en que
se asume realizado el hecho imponible, el devengo, marca el origen de esta obligacion de dar,
en esencia, no liquida, que podrd, segin estipule la Ley especifica de cada tributo, ser exigible
y liquidable -1a cuota tributaria o parte de la misma- en otro momento diferente al del devengo.
El establecimiento de la posibilidad de plasmar la exigibilidad de la obligacién tributaria
principal en una parte de la cuota tributaria y en un momento posterior al del devengo, abre
camino tedrico a la obligacién independiente -que veremos en el siguiente epigrafe- de
adelantar pagos de la cuota tributaria. La obligacién tributaria de realizar pagos a cuenta,
consiste en satisfacer un importe a la Administracion tributaria. Si bien estos pagos son a cuenta
de la obligacién tributaria principal, esto es, son adelantos de la cuota tributaria, y el
contribuyente puede deducir dichos importes (u otros de cantidades distintas, si la Ley

especifica del tributo lo permite) de la obligacién tributaria principal, la obligacién de adelantar
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estos pagos parciales es definida, por la Ley, como de cardcter autbnomo respecto de la
obligacion tributaria principal.

Segtn Flores (2013) la obligacién fiscal se refiere a algo que una persona esté forzada
a hacer por una imposicién legal o por una exigencia moral. La obligacion crea un vinculo que
lleva al sujeto a hacer o a abstenerse de hacer algo de acuerdo a las leyes o las normativas.
Tributario, por su parte, es aquello perteneciente o relativo al tributo, un concepto que puede
utilizarse para nombrar a la entrega de dinero al Estado para las cargas publicas. Un tributo, en
ese sentido, es un impuesto. La obligacion tributaria es el vinculo que se establece por ley entre
el acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo
es el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacion, puede ser exigida
de manera coactiva. El contribuyente, de esta manera, tiene una obligacién de pago a partir del
vinculo juridico. Gracias a los tributos, el Estado puede solventarse y desarrollar obras de bien
publico. A través del pago de los impuestos, el contribuyente ayuda a desarrollar cada servicio
que recibe ya que el Estado aprovecha (o deberia aprovechar) los recursos que recauda a través

de la obligacioén tributaria para invertir en su creacion y puesta a disposicion del pueblo.

Segun Ferndndez (2015) en el marco de las normas tributarias y el criterio y sentido
comun se tiene que la obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacién. La obligacion tributaria
es exigible: i) Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo, a partir del décimo
sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacién; ii) Cuando deba ser determinada
por la Administracién Tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago

que figure en la resolucién que contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de este
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plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion. El Acreedor tributario es
aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. El Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacién tributaria, asi
como las entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne
esa calidad expresamente. Cuando varias entidades publicas sean acreedores tributarios de un
mismo deudor y la suma no alcance a cubrir la totalidad de la deuda tributaria, el Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y las entidades de derecho publico

con personeria juridica propia concurrirdn en forma proporcional a sus respectivas acreencias.

Segtin Tributacién Municipal (2004) de acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacién Municipal-Decreto Supremo N° 156-2004-EF; desde la entrada en vigencia
de la Ley de Tributacién Municipal, aprobada por el Decreto Legislativo N° 776, se han
aprobado diversos dispositivos legales que han complementado y/o modificado su texto. Que
la Sexta Disposicion Transitoria y Final del Decreto Legislativo N° 952 establece que mediante
Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se expediréd el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal. De conformidad con lo dispuesto en la
Sexta Disposicion Transitoria y Final del Decreto Legislativo N° 952: Apruébase el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, que consta de seis (6) Titulos, doce (12)
Capitulos, noventitres (93) Articulos, diecinueve (19) Disposiciones Transitorias, cinco (5)
Disposiciones Finales, los cuales forman parte integrante del Decreto Supremo. Declarese de
interés nacional la racionalizacién del sistema tributario municipal, a fin de simplificar la
administracioén de los tributos que constituyan renta de los Gobiernos Locales y optimizar su
recaudacion. Cuando en el Decreto Legislativo 776 se establezca plazos en dias, se entenderdn
referidos a dias calendario. Cuando se haga referencia a articulos sin especificar a qué norma

legal pertenecen, se entenderén referidos al Decreto Legislativo 776
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Segtn Tributacién Municipal (2004) las Municipalidades perciben ingresos tributarios
por las siguientes fuentes: a) Los impuestos municipales creados y regulados por las
disposiciones del Titulo II; b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos
Municipales, en el marco de los limites establecidos por el Titulo III; c¢) Los impuestos
nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados por el Gobierno Central,
conforme a las normas establecidas en el Titulo IV; d) Los contemplados en las normas que
rigen el Fondo de Compensaciéon Municipal. Las Municipalidades podréan celebrar convenios
con una o mds entidades del sistema financiero para la recaudacién de sus tributos. Los
impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente Titulo en favor de los
Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente. La recaudaciéon y fiscalizacion de su cumplimiento
corresponde a los Gobiernos Locales. Los impuestos municipales son, exclusivamente, los
siguientes: a) Impuesto Predial; b) Impuesto de Alcabala; c) Impuesto al Patrimonio Vehicular;
d) Impuesto a las Apuestas; ) Impuesto a los Juegos; f) Impuesto a los Espectaculos Publicos
no Deportivos. Para las Contribuciones y Tasas Municipales, se considera que: Conforme a lo
establecido por el numeral 4 del Articulo 195 y por el Articulo 74 de la Constitucién Politica
del Perd, las Municipalidades crean, modifican y suprimen contribuciones o tasas, y otorgan
exoneraciones, dentro de los limites que fije la ley. En aplicaciéon de lo dispuesto por la
Constitucion, se establece las siguientes normas generales: a) La creacién y modificacion de
tasas y contribuciones se aprueban por Ordenanza, con los limites dispuestos por el presente
Titulo; asi como por lo dispuesto por la Ley Orgénica de Municipalidades; b) Para la supresion

de tasas y contribuciones las Municipalidades no tienen ninguna limitacién legal.

Segun Tributaciéon Municipal (2004) las Municipalidades no podrdan imponer ningin
tipo de tasa o contribucién que grave la entrada, salida o transito de personas, bienes,

mercaderia, productos y animales en el territorio nacional o que limiten el libre acceso al
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mercado. En virtud de lo establecido por el parrafo precedente, no es permitido el cobro por
pesaje; fumigacion; o el cargo al usuario por el uso de vias, puentes y obras de infraestructura;
ni ninguna otra carga que impida el libre acceso a los mercados y la libre comercializacién en
el territorio nacional. El incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo genera
responsabilidad administrativa y penal en el Gerente de Rentas o quien haga sus veces. Las
personas que se consideren afectadas por tributos municipales que contravengan lo dispuesto
en el presente articulo podrdn recurrir a la Defensoria del Pueblo y al Ministerio Publico.
Cuando los referidos tributos limiten el acceso y/o permanencia de los agentes econémicos en
el mercado, por constituir barreras burocraticas, podran ser conocidas por el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). El
Impuesto de Promocién Municipal grava con una tasa del 2% las operaciones afectas al
régimen del Impuesto General a las Ventas y se rige por sus mismas normas. La devolucién de
los pagos efectuados en exceso o indebidamente, se efectuardn de acuerdo a las normas que
regulan al Impuesto General a las Ventas. Tratindose de devoluciones del Impuesto de
Promocién Municipal que hayan sido ordenadas por mandato administrativo o jurisdiccional
que tenga la calidad de cosa juzgada, autorizase al Ministerio de Economia y Finanzas a detraer
del FONCOMUN, el monto correspondiente a la devolucion, la cual se efectuard de acuerdo a
las normas que regulan al Impuesto General a las Ventas. Mediante Decreto Supremo se
establecerd, entre otros, el monto a detraer, plazos asi como los requisitos y procedimientos
para efectuar dicha detraccién. El rendimiento del Impuesto se destinard al Fondo de

Compensacién Municipal.

Segtin Tributacion Municipal (2004) el Impuesto al Rodaje se rige por el Decreto
Legislativo N° 8, el Decreto Supremo N° 009-92-EF y demds dispositivos legales y
reglamentarios, con las modificaciones establecidas en el presente Decreto Legislativo. El

rendimiento del Impuesto al Rodaje se destinard al Fondo de Compensacién Municipal. El
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Impuesto a las Embarcaciones de Recreo, de periodicidad anual, que grava al propietario o
poseedor de las embarcaciones de recreo y similares, obligadas a registrarse en las capitanias
de Puerto que se determine por Decreto Supremo. La tasa del Impuesto es de 5% sobre el valor
original de adquisicion, importacion o ingreso al patrimonio, el que en ningin caso serd menor
a los valores referenciales que anualmente publica el Ministerio de Economia y Finanzas, el

cual considerard un valor de ajuste por antigiiedad.

Segtn Tributacién Municipal (2004) el Fondo de Compensacién Municipal a que alude
el numeral 5 del Articulo 196 de la Constituciéon Politica del Perd, se constituye con los
siguientes recursos: a) El rendimiento del Impuesto de Promocién Municipal; b) El rendimiento
del Impuesto al Rodaje; c¢) El Impuesto a las Embarcaciones de Recreo. El Fondo de
Compensacion Municipal se distribuye entre todas las municipalidades distritales y
provinciales del pais con criterios de equidad y compensacién. El Fondo tiene por finalidad
asegurar el funcionamiento de todas las municipalidades. El mencionado Fondo se distribuye
considerando los criterios que se determine por Decreto Supremo con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros, refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas, con opinidn técnica
del Consejo Nacional de Descentralizaciéon (CND); entre ellos, se considerara: a) Indicadores
de pobreza, demografia y territorio; b) Incentivos por generacién de ingresos propios y
priorizacion del gasto en inversion. Estos criterios se emplean para la construccion de los
Indices de Distribucién entre las municipalidades. El procedimiento de distribucién del fondo
comprende, primero, una asignaciéon geografica por provincias y, sobre esta base, una
distribucién entre todas las municipalidades distritales y provincial de cada provincia,
asignando: a) El veinte (20) por ciento del monto provincial a favor de la municipalidad
provincial; b) El ochenta (80) por ciento restantes, entre todas las municipalidades distritales

de la provincia, incluida la municipalidad provincial.
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2.2. Servicio de Administracion Tributaria

Segin el Servicio de Administracién Tributaria (2017), se tiene que el Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT fue creado mediante los Edictos N.° 225 y N.° 227
publicados el 16 de abril y 17 de mayo de 1996 como un organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera que tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracion,
fiscalizacion y recaudacion de todos los conceptos tributarios y no tributarios de la
municipalidad.

Vision:

Segtn el Servicio de Administracion Tributaria (20 de diciembre de 2017), se tiene lo
siguiente: Ser la institucién modelo en gestion tributaria municipal a nivel nacional, a partir de
la calidad del servicio al ciudadano, el fomento de la cultura tributaria y la eficiencia en
nuestros procesos.

Mision:

Segtn el Servicio de Administracién Tributaria (20 de diciembre de 2017), se tiene lo
siguiente: Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, a través de un servicio eficiente y de calidad orientado al ciudadano.

Valores:

Segun el Servicio de Administracion Tributaria (20 de diciembre de 2017), se tiene lo
siguiente:

a) Transparencia: Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el acceso a

informacioén clara y oportuna.

b) Compromiso: Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos

caracterizamos por la perseverancia y firme actitud para alcanzar nuestros objetivos.
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¢) Confianza: Generamos seguridad y credibilidad a través de nuestros actos y en la
calidad de los servicios que brindamos.
d) Vocaciéon de servicio: Damos respuesta a las expectativas de los ciudadanos de

forma oportuna y mostrando amabilidad en la atenciodn.

Figura 1

Edificio de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Servicios con uso de tecnologia:

Segun el Servicio de Administracion Tributaria (2017), la Municipalidad en general y
el particular el SAT tienen que tener las condiciones para trabajar en modo presencial como
modo virtual, para ambos es necesario contar con la mejor tecnologia que permita tener la

mayor informacién posible para los vecinos y contribuyentes de dicho servicio.
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Figura 2

Movil SAT, el SAT desde tu celular

DEUDA POR PAPELETAS >
DIVOA POR PAPELITAS

TABLA DE INFRACCIONES (RNT,
TASLA DE INFRACCIONES (RNT) > !

CONSULTA DE CAPTURAS >

CONSULTA DE CAPTURAS >

IMPUESTO VDOCULAR >

CONTACTINOS >

CARTA OF STRVICIOS ?

ana te Lims

Creve v B AOPwrAT 2SN Toin
> Comand 370, Coneadis g Lim
AGSAT 314040

a P

a) Ahora puedes hacer tus consultas de tributos o papeletas en cualquier lugar desde
tu celular.

b) Entra desde tu mévil a m.sat.gob.pe

c) Versién optimizada para los principales smartphones como: iPhone, Blackberry,
Android y otros.

d) Si tu celular s6lo soporta WAP, puedes acceder desde wap.sat.gob.pe

PIT@ZO - preventivo e informativo
a) A través de este servicio usted recibird un correo electrénico y/o mensaje de
texto a su celular cada vez que el vehiculo inscrito en el servicio registre una

nueva multa de transito.
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b) Adicionalmente, Pitazo le informard cada vez que se genere una Orden de
Captura por dicho vehiculo. El servicio de alerta de captura vehicular estd
condicionado al envio como maximo de tres alertar por mes.

c) Este servicio es TOTALMENTE GRATUITO y sélo requiere que usted registre
su direccion de email y/o nimero de celular y la placa de su vehiculo.

d) Para mayor informacién escribanos a: asuservicio @sat.gob.pe

Figura 3

Pitazo preventivo informativo

Pasos para inscribirte:

SAT =,
-y

P itaz:ﬁj UBKCA Pitaro en:

FEIWEMTTD RO A TR vkt gk pe

Informate
a tiempo
%7 fienes
papeletos

COMEIRPAGL ty
salarimidl.

=

IMGREZA L3 placa
o e e e
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Servicio de atencion remota asistida - SARA

Figura 4

Servicio de atencion remota asistida - SARA

a)

b)

g)

h)

7

Los servicios prestados por este medio son gratuitos.

Nuestros equipos SARA se encuentran ubicados en:

Centro MAC Lima Norte: Centro Comercial Plaza Norte, Av. Tomas Valle,
Independencia 15311.

Agencia Argentina: Av. Argentina N° 2926, Lima.

Agencia C.C. MegaPlaza: C.C. MegaPlaza AV. Alfredo Mendiola N° 3698, 2Do
Nivel Tda. L-505.

Agencia Miraflores: Av. Ricardo Palma Nro. 294-A Miraflores.

Usted puede realizar las siguiente operaciones:

Impresion de requisitos

Declaracion jurada del impuesto vehicular, predial.

Liquidacion de alcabala.
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k) Descargo de papeletas.

1) Recurso de reconsideracion por infracciones.

m) Consulta de deuda

n) Infracciones del conductor.

o) Estado de deuda de papeletas.

p) Estado de deuda por impuesto vehicular.

q) Consulta estado de tramite de descargo de papeletas.
r) Reimpresion de cuponera del impuesto vehicular.

s) Reimpresion de imagen de papeleta.

Libro de reclamaciones virtual:
Figura 5

Libro de reclamaciones

LIBRO DE

RECLAMAGIONES
RECLAMOS / SUGERENCIAS

/ ™ Defensor(a




b)

c)

d)

e)

g

h)

)
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Estimado ciudadano, ponemos a su disposicion el Libro de Reclamaciones Virtual, con
la finalidad de atender sus reclamos o sugerencias relacionados con las actuaciones del
Servicio de Administracién Tributaria de Lima.

La atencion de los reclamos se efectuard dentro de los siete (07) dias hébiles siguientes
a su presentacion.

La atencion de las sugerencias se efectuard dentro de los seis (06) dias habiles siguientes
a su presentacion.

(Cémo presentar un reclamo o sugerencia?

Usted puede presentar sus reclamos o sugerencias mediante los siguientes medios:
Via Web: Todos sus reclamos o sugerencias serdn numerados y Ud. podrd hacer un
seguimiento de los mismos desde http://www.sat.gob.pe

Para ingresar o ver el estado de su reclamo o sugerencia, haga clic en el siguiente botén:
Ir a Libro de Reclamaciones

Via Chat

Chat con el Defensor

Saldomatico:
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Figura 6

Saldomdtico

a) El Saldomdtico es un kiosko multimedia que permite a los ciudadanos realizar
diversas consultas sobre impuestos municipales y papeletas de transito.

b) Con sélo presionar la pantalla de acuerdo a la consulta que requiera, el sistema le
permitird obtener en segundos el resumen de las deudas de impuesto predial,
vehicular, arbitrios y papeletas que tengan pendiente de pago con este ente
recaudador.

c) Puede realizar consultas en el Saldomatico en la Sede Central y agencias del SAT.

d) Agencias SAT.

e) Fuente: Gerencia de Servicios al Administrado.

Smart SAT:
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Figura 7

Smart SAT

Lo invitamos a descargar el aplicativo SmartSAT, donde podra realizar todas
sus consultas de deuda pendiente por predial y arbitrios de la Municipalidad de Lima

asi como infracciones de transito e impuesto vehicular.

@Consultas rapidas

Deuda por Infracciones de Transito ingresando el N° de Placa de su inter€s,

obteniendo el N° de documento de pago por tipo de infraccion.

oConsultas personalizadas

Deuda por Impuesto Predial y Arbitrios (Cercado de Lima), Impuesto

Vehicular e Infracciones de Transito hasta por 10 placas.



38

Registro de usuario e inicio de sesion.

°Red de agencias

Permite conocer la ubicacion y horarios de atencion en todas nuestras

agencias y depositos del SAT a través de google maps.

Al(’) SAT

El Servicio de Administracion Tributaria, pese al esfuerzo que realiza, sin embargo no
ha hecho lo suficiente en la generacion masiva de cultura tributaria, la misma que podria
masificarse con la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion; y con
ello alcanzar altos porcentajes de cumplimiento de las obligaciones en dicho Servicio

Municipal.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Conceptos de cultura tributaria y nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion

2.3.1.1.Instruccion tributaria con nueva tecnologia de informacion y comunicacion

Sanchez (2014) la instruccién tributaria es el nivel minimo de la educacion tributaria
que se imparte a los sujetos y no sujetos tributarios. Es un nivel informativo minimo de los
aspectos tributarios mas importantes. También es un nivel general de entregar informacién
para el conocimiento y fines de los interesados. Es el primer peldafio para concientizar a los
ciudadanos en la importancia que tiene la tributacion. Siendo una fase inicial, debe ser
realizada con toda responsabilidad, porque es el punto de partida para continuar con la

educacion, conciencia y cultura tributaria. Si el nivel de instruccién es reducido o mal
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entregado podria sobrevenir en la informalidad tributaria, también bien la conducta evasiva y
finalmente a no formar parte de la base tributaria del pais. La instruccion tributaria debe darse
desde el nivel inicial de educacion, continuar con la educacién primaria e incluso secundaria,
es una forma de direccionar a los estudiantes a que le presten atencion a la importancia de
tributar, de conocer cuédntos y cudles son los tributos de los ciudadanos, de las organizaciones
empresariales, etc. La instruccidn tributaria, es una fase de la formacion tributaria del sujeto
tributario donde debe participar activamente el Estado a través de la Administracion tributaria,
tiene que realizarse con los especialistas mas destacados y no dejarlo a jévenes inexpertos que
lo hacen irresponsablemente y sin tener la adecuada formacién tributaria. La instruccion
conlleva un compromiso de todos por conocer y comprender a nivel minimo los principales
aspectos de la tributacion. La instruccidn tributaria es la fase inicial en la generacién de cultura
tributaria y con el apoyo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién podrian
masificarse y facilitar el cumplimiento de las obligaciones en el servicio de administracion

tributaria.

2.3.1.2.Educacion tributaria con nueva tecnologia de informacién y comunicacion

Sanchez (2014) indica que la educacién tributaria consiste en la adquisicién y
comprension de conocimientos tributarios como medio eficaz para desarrollar conciencia
ciudadana y tributaria por su influencia en la formacién de valores, en el desarrollo de
actitudes, en la trasmisién de conocimientos y en la promocién de comportamientos
deseables para el mejoramiento de la calidad de vida individual y social. La educacién
tributaria o educacion fiscal debe ser una politica de estado, entre cuyos objetivos destaca,
formar a la ciudadania en el &mbito de la cultura fiscal, y el fomento de los valores necesarios
para mejorar la conciencia fiscal de los individuos. La educacién fiscal no ha de limitarse a
alcanzar determinados conocimientos fiscales, la educacion fiscal ha de enfocarse en el

ambito de la responsabilidad fiscal del ciudadano. El objetivo consiste en transmitir ideas,
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valores y actitudes que doten al contribuyente de una conciencia fiscal contraria a las
conductas defraudadoras. En este sentido, la responsabilidad fiscal se erige como uno de los
valores fundamentales sobre los que se organiza la convivencia de una sociedad moderna, en
un marco en el que el cumplimiento de las obligaciones tributarias se asume como un deber

civico.

2.3.1.3.Conciencia tributaria con nuevas tecnologias de informacion y comunicacién
Sénchez (2014) establece que la conciencia tributaria es el nivel total de comprensiéon
de la importancia de tributar y no caer en la elusién y menos en la evasion tributaria. Consiste
en obtencion de instruccion y educacion tributaria que permiten ponderar la trascendencia de
la tributacién. En el marco de la generacion de conciencia tributaria, es necesario que todos los
ciudadanos de un pais posean una fuerte conciencia tributaria para que puedan comprender que
los tributos son recursos que recauda el Estado en caricter de administrador, pero en realidad
esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto el Estado se los debe devolver prestando
servicios publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). La falta de conciencia
tributaria lleva a la evasion. En el marco de la conciencia tributaria se debe comprender que
para que el Estado pueda cumplir con su obligacidn constitucional de velar por el bien comin
y proporcionar a la poblacidn los servicios bdsicos que ésta requiere, necesita de recursos que
provienen principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes. El pago de los tributos
puede llevarse a cabo utilizando la coercion o apelando a la razén. La fuerza se manifiesta en
las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras que la razén s6lo puede estar dada por una
conciencia tributaria con bases s6lidas. No puede obviarse que un estimulo (o desestimulo)
importante para la tributacién lo constituye el manejo y destino de los fondos publicos, aparte
de que, para muchos ciudadanos, tributar es un acto discrecional, relacionado con su percepcion

positiva o negativa sobre el uso de los fondos.
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2.3.2. Conceptos de cumplimiento de obligaciones fiscales municipales
2.3.2.1.Reduccion de la informalidad fiscal municipal

Gélvez (2014) indica que la informalidad fiscal es la conducta antitributaria o
antijuridica que muestran algunas personas frente al sistema tributario nacional. No les atrae
ser sujeto tributario ni como contribuyente ni como responsable, le agrada vivir al margen de
las normas. Al respecto, la conducta antijuridica tributaria o antijuridicidad tributaria, es uno
de los elementos considerados por la teoria del delito para la configuracién de un delito o falta.
Se le define como aquel desvalor que posee un hecho tipico que es contrario a las normas del
derecho tributario. La antijuridicidad supone que la conducta que se ha realizado est4 prohibida
por el ordenamiento juridico tributario; en otras palabras, que dicho comportamiento es
contrario a las normas del derecho tributario, es decir la quebranta, la ignora, la rechaza y por
tanto se convierte en delito. Aunque se ha sostenido que podria haber sido utilizado en espafiol
el término ilicito (ilicitud o contrario a la ley), se ha estimado que este dltimo podia resultar un
concepto demasiado amplio o vago, por cuanto suele trascender el &mbito meramente juridico
(incluyendo, por ejemplo, pardmetros éticos). Ademds, con este término se buscaba reflejar
algo que va mas alld de lo puramente contrario a la ley. Se trata de un concepto creado por el
civilista alemdn Rudolf von Thering, que lo invocaba para describir cualquier acto contrario a
derecho. Tras su adopcién por la doctrina penalista, particularmente por la Escuela Penal
Alemana, seguidores de las teorias causalistas y neocausalistas del delito, como por ejemplo
Franz von Liszt, Ernest von Beling, Gustav Radbruch, Graf zu Dhona, Edmund Mezger, se
comienza a definir el delito como una accion tipica, antijuridica y culpable.
2.3.2.2.Reduccion de la conducta fiscal evasiva

Gilvez (2014) considera que la conducta fiscal evasiva es la forma como se comportan
determinados sujetos tributarios en calidad de contribuyentes y responsables, aunque mas que

los sujetos, esta conducta es adoptada por los que no llegan a ser sujetos y viven al margen de
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las leyes tributarias, a la vista y paciencia de las autoridades y que estdn en todas las esferas
sociales, pero siendo mas llamativa en los altos estratos sociales donde se predisponen
especialmente a tener dicha conducta e incluso contratan los estudios de abogados mds
importantes para que les ayuden en la continuidad de este tipo de comportamiento
antitributario. Este tipo de conducta es mds reprochable en los sujetos que conocen y
comprenden las leyes tributarias y menos reprochable en quienes de una u otra forma no llegan
a tener la instruccion, educacion, conciencia ni cultura tributarias respectivas. La sociedad y el
estado deben rechazar este tipo de comportamientos porque hace que solo unos cuantos paguen
sus tributos y otros no lo hagan porque adoptan una conducta desafiante contra el Estado.
Algunas veces este tipo de conducta es tomada como consecuencia que los sujetos que pagan
sus tributos ven que estos son mal utilizados o no reciben ninguna contraprestacion directa ni
indirecta. Sin duda en todo estd entra en juego la denominada evasion fiscal, evasion tributaria,
defraudacion tributaria o defraudacion fiscal; nombres que significan lo mismo, es decir dejar
de pagar sus tributos haciendo ardides o artimafias de uno u otro tipo.
2.3.2.3.Incremento de la presion fiscal y los ingresos fiscales

Flores (2013) considera que la presion tributaria o presion fiscal se refriere a la
cantidad de contribuyentes que cumplen las obligaciones tributarias formales y sustanciales.
A mayor base tributaria se asume que seria mayor la recaudacion de tributos, por tanto, es un
imperativo incrementar la base tributaria. Se relaciona con la base tributaria la presion
tributaria que es una tasa representativa del producto bruto interno y representa el aporte que
realiza la tributacion. La presion tributaria o presion fiscal es un término econémico para
referirse al porcentaje de los ingresos que los particulares deben aportar al Estado en concepto
de impuestos. De ese modo, la presidn tributaria de un pais es el porcentaje del PIB recaudado
por el Estado por impuestos. La presion tributaria se mide segin el pago efectivo de

impuestos y no segin el monto nominal que figura en las leyes, de tal modo que, a mayor
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evasion impositiva menor presion, aunque formalmente las tasas impositivas puedan ser
altas. De hecho en paises con alta tasa de evasion, el Estado usualmente eleva la presion
impositiva sobre los habitantes con menos posibilidades de evasion, usualmente los
consumidores. En general puede decirse que en las economias desarrolladas, la presion
tributaria total se ubica por encima del 30% y hasta el 50% en paises como Suecia, en el Perd
no llega al 17% de su PBI. La base tributaria se relaciona directamente con la obligacién
tributaria, porque solo los que cumplen dichas obligaciones forman parte de dicha base. Al
respecto, la obligacion tributaria, es la accién de derecho publico, y representa el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La obligacion
tributaria nace cuando se realiza el hecho generador de dicha obligacion, es decir una
transaccion de compra, venta y/o prestacion de servicios. El incremento de la presion fiscal
y con ello el aumento de la recaudacion fiscal, solo es posible con el fomento de la cultura
tributaria con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, lo cual tendrd como
corolario el cumplimiento eficiente de las obligaciones en el servicio de administracién

tributaria

2.3.2.4.Economia de opcion

Saavedra (2013) indica que en el &mbito tributario se conoce como economia de opcioén
la posibilidad de que el sujeto pasivo adopte en sus relaciones juridico-econémicas la forma
tributaria mds ventajosa dentro del marco de la legalidad vigente. La economia de opcién es
perfectamente valida en funcién de la libertad y autonomia del contribuyente que puede optar
por la férmula menos onerosa entre las diversas formas juridicas aplicables. No obstante, la
licitud de esta conducta se supedita a que la utilizacién de las normas y formas juridicas no
genere la obtencidn de resultados o fines distintos de aquellos previstos originalmente por la

ley para esa férmula utilizada. En consecuencia, en tanto no implique abuso de las normas
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juridicas o fraude de ley la economia de opcion se ajusta a la legalidad. La economia de opcién
es aquella opcién de ahorro fiscal que las propias leyes tributarias, de manera expresa o ticita,
ponen a disposicidon de los sujetos pasivos. El negocio realizado es transparente, legitimo,
abierto y coincide con el propdsito real de quienes intervienen en él. No hay fraude a la Ley
Tributaria, pues el sujeto se ampara en una norma perfectamente aplicable al caso concreto y
constituye una opcion legitima ofrecida por el propio ordenamiento. No hay deformaciones
atipicas del negocio juridico, ni se viola el espiritu de la Ley Tributaria. Se sustenta en el
principio universal de que nadie tiene que organizar sus negocios de la forma que pague mas
impuestos. Existen casos en los cuales la ley tributaria establece formas juridicas que implican
un no pago o un menor pago frente a otras previstas en la misma ley o bien casos en los cuales
el contribuyente escoge una determinada forma juridica, que si bien no es perfecta para el
negocio tampoco es insdlita o impropia, esa escogencia tiene lugar porque las condiciones del
negocio asi se lo exigen, produciendo el uso de ella, como segunda consecuencia, una
disminucién en la carga tributaria. El propésito de minimizar la carga fiscal puede ir entonces:
De la racionalizacién de las actividades con trascendencia tributaria, aprovechando al méximo
las ventajas y beneficios que concedan las propias leyes fiscales (economia de opcién). Pasando
por el abuso de las formas y procedimientos juridicos para evitar la ocurrencia del hecho
imponible (elusion fiscal). Hasta la violacion abierta y directa del ordenamiento juridico por el
uso intencional de maniobras fraudulentas destinadas a ocultar la ocurrencia del hecho

imponible e incumplir la obligacién tributaria.
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III: METODO

3.1.Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo

El tratamiento de dos importantes teorias como la cultura tributaria con nueva

tecnologia de informacién y comunicacidn; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales

municipales, convierte a esta investigacion en bdsica o pura.

3.1.2. Nivel

Dicho nivel se sustenta en:

a)

b)

La cultura tributaria con nueva tecnologia de informacion y comunicacion; y, el
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de
Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima es tratado
desde el nivel descriptivo en este trabajo.

La cultura tributaria con nueva tecnologia de informacién y comunicacion;
explica el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio
de Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima; lo que
indica claramente la aplicacion del nivel explicativo

En este trabajo también se mide la relacion entre la cultura tributaria con nueva
tecnologia de informacién y comunicacién; y, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion tributaria de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, por tanto, se aplica el nivel

correlacional-

3.1.3. Métodos

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a)

La cultura tributaria con nueva tecnologia de informacién y comunicacidn, y, el

cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de



b)

d)

3.1.4. Diseno
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Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima es tratada
con el método descriptivo correspondiente.

La cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacidn es
inferida en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima; lo que denota la aplicacion del método inductivo.

También se inferird los resultados de la muestra en la poblacién.

En este trabajo se han determinado las conclusiones de la cultura tributaria con
nueva tecnologia de informacién y comunicacién; y, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion tributaria de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, lo que indica la aplicacién del método

deductivo.

El diseiio se ha concretado de la siguiente manera:

a)

b)

El disefio considerado es no experimental, el mismo que se concretd sin
manipular deliberadamente la cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

La cultura tributaria con nueva tecnologia de informacién y comunicacion; y, el
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de
Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.; fueron

observadas tal y como se dieron en la realidad.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Al respecto, fueron 10,000 personas las consideradas en la poblacion de este trabajo.
Dichas personas estuvieron relacionadas con la cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del

Servicio de Administracién tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Nr Participantes Cantidad Porcentaje
1 Regidores y personal de la Comisién de Economia 10 0.1000%
2 Funcionarios del SAT-Lima 10 0.1000%
3 Trabajadores del SAT. Lima 50 0.5000%
4 Especialistas tributarios 50 0.5000%
Contribuyentes de la MML. 9,880 98.8000%
Total 10,000 100.0000 %

3.2.2. Muestra

Al respecto se consideré a 370 personas como muestra de la investigacion. Dichas
personas estuvieron relacionadas con la cultura tributaria con nueva tecnologia de informacion
y comunicacidn; y, el cuamplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de

Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.



Tabla 2

Distribucion de la muestra
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Nr  Participantes Cantidad Porcentaje
1 Regidores y personal de la Comision de Economia 10 3.00%
2 Funcionarios del SAT-Lima 10 3.00%
3 Trabajadores del SAT. Lima 50 14.00%
4 Especialistas tributarios 50 14.00%
Contribuyentes de la MML. 250 66%
Total 370 100.00 %
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3.3.0peracionalizacion de las variables

3.3.1. Variables e indicadores de la investigacion

Tabla 3

Variables e indicadores de la investigacion

Variables Dimensiones

X.1. Instruccién tributaria con nuevas

Variable independiente tecnologias de informacién y comunicacién
X. Cultura tributaria con nuevas X.2. Educacién tributaria con nuevas
tecnologias de informacién y tecnologias de informacién y comunicacién
comunicacion X.3. Conciencia tributaria con nuevas

tecnologias de informacién y comunicacién

Y.l. Reducciéon de la informalidad fiscal
municipal
Variable dependiente Y.2. Reduccidn de la conducta fiscal evasiva
Y. Cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales  Y.3. Incremento de la presién fiscal y los

ingresos fiscales

Dimension espacial:
Z. Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de

Lima




3.3.2. Definicion operacional de las variables

Tabla 4

Definicion operacional de las variables

Variables

Definicion operacional

Variable independiente
X. Cultura tributaria con
nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion

La cultura tributaria con nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacién se operacionaliza
mediante la instruccién tributaria y sobre esa base
forma la educacion tributaria, luego avanza un poco
mds con la conciencia tributaria hasta lograr el
propdsito en un entorno tecnolégico que facilita todo

este proceso

Variable dependiente
Y. Cumplimiento de las
obligaciones fiscales

municipales

El cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales es el proceso que se operacionaliza con
la reduccién de la informalidad fiscal municipal,
avanza un poco més con la reduccién de la conducta
fiscal evasiva y termina con el incremento de la
presion fiscal y el incremento de los ingresos fiscales

para la Municipalidad.




51

3-4-Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas

de encuesta y Guias de andlisis.

a)

b)

Cuestionarios: Sobre la cultura tributaria con nueva tecnologia de informacién y
comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima
se ha aplicado los cuestionarios de encuesta. El caracter cerrado de las respuestas
fue por el poco tiempo que dispusieron los encuestados para responder sobre la
investigacion. También contendrd un cuadro de respuesta con las alternativas
correspondientes.

Fichas bibliograficas: Sobre la cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima se utilizaron las fichas bibliogréficas para tomar anotaciones
correspondientes.

Guias de analisis documental: Sobre la cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; se utilizaron las guias de andlisis documental para llevar a

cabo el trabajo de investigaciéon de manera mds adecuada.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Técnicas de recopilacion de datos

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion serdn las siguientes:

a) Encuestas: Para la cultura tributaria con nueva tecnologia de informacién y

comunicacion; y, el cuamplimiento de las obligaciones fiscales municipales del



b)

52

Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima se aplicaron las encuestas para obtener informacion.

Toma de informaciéon: De la cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, se tomo la informacién relacionada.

Analisis documental: Esta técnica ha permitido analizar la cultura tributaria
con nueva tecnologia de informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion tributaria de

la Municipalidad Metropolitana de Lima.

3.5.2. Técnicas de procesamiento de datos

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

a)

b)

Ordenamiento y clasificacion: Esta técnica ayud6é a llevar a cabo el
ordenamiento y clasificacion de la cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacidn; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.; en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle
el maximo provecho.

Registro manual: En la cultura tributaria con nueva tecnologia de informacién
y comunicacidn; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima; se ha realizado el registro manual de la informacion relacionada.
Proceso computarizado con excel: Se aplic6 para procesar
computarizadamente utilizando el aplicado Excel, la cultura tributaria con nueva

tecnologia de informacién y comunicacién; y, el cumplimiento de las
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obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion tributaria de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Proceso computarizado con SPSS: La informacién sobre la cultura tributaria
con nueva tecnologia de informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion tributaria de
la  Municipalidad Metropolitana de Lima ha sido procesada
computarizadamente con este sistema para contrastar la hipdtesis como para

determinar la confiabilidad del cuestionario de encuesta.

3.6. Analisis de datos

Se aplicardn las siguientes técnicas de andlisis de informacion:

a)

b)

Analisis documental: La cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; ha sido analizada documentalmente para disponer de la
informacién correspondiente.

Indagacion: La cultura tributaria con nueva tecnologia de informacion y
comunicacion; y, el cuamplimiento de las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, ha sido indagada en toda su magnitud para obtener informacién para el
trabajo.

Conciliacion de datos: La cultura tributaria con nueva tecnologia de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administraciéon tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima ha sido conciliada con algunos autores para que sean

tomados en cuenta.
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d) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes: La cultura tributaria
con nueva tecnologia de informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion tributaria de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, permiti6 llevar a cabo la tabulacion
de cuadros.

e) Comprension de figuras: La cultura tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion; y, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; ha aplicado la comprension de las figuras respectivas
de los resultados del trabajo.

3.7. Consideraciones éticas

3.7.1. Aspectos de responsabilidad social

Segun Velandia et al. (2017), se tiene que el Gobierno a lo largo del tiempo, ha
planteado iniciativas para la generacion de empleo, una de estas, es el Plan de Impulso a la
Productividad y el Empleo (PIPE) el cual, unido a la Ley 1607 del 2012, desmonta los
parafiscales en las empresas, tributos que venian financiando diferentes entidades, entre ellas
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). Por lo anterior las personas juridicas y sociedades declarantes de renta tendran que
pagar el gravamen llamado impuesto a la renta para la equidad (CREE), con el que se dardn
recursos a estas entidades, salud y educacién publica. Ademads, con la reduccién de impuestos
a la némina de las empresas, el Gobierno busca generar entre 400 mil y un millén de puestos

de trabajo en los proximos afos.

La Responsabilidad Social promueve la toma de conciencia empresarial y del Estado
para la proteccion del tejido social. En este sentido, los impuestos que el gobierno nacional le

solicita a los ciudadanos y empresas se traducen en ingresos para el Estado, que a su vez debe
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reflejarse y justificarse en beneficios y proyectos para los mismos. Frente a lo mencionado es
preciso destacar que el impuesto CREE, debe estimular el empleo y por ende los proyectos
en beneficio de la comunidad, es asi como se puede observar que desde el 1 de mayo de 2013,
para las personas juridicas y las personas naturales con mas de dos empleados, se suspendi6
la obligacion de realizar los aportes parafiscales al SENA 2%, y al ICBF 3%, por los
trabajadores que devenguen menos de 10 salarios minimos legales vigentes (Smmlv), lo que
dichos empresarios, no hicieron el aporte correspondiente desde el mes de 11mayo de 2013 y
por lo tanto, no pago en la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA, el 5% sobre
el ingreso base de cotizacion de dichos empleados. De igual manera, a partir del 1 de enero
de 2014, se exoner¢ el pago de los aportes que debia hacer el empleador por concepto de salud
de los trabajadores que devengaran menos de 10 smmlyv, el (8,5%), alcanzando en total con

esto, una reduccion parafiscal del 13,5% de la ndmina de las personas juridicas.
3.7.2. Aspectos del medioambiente

Beltrdan y Avila (2013) consideran que la gestién del medio ambiente conlleva dentro
de sus actividades de administracién, el recaudo y la destinacién de recursos econémicos que
financian el manejo de los recursos naturales a nivel de proteccidn, preservacion, conservacion,
recuperacion y promocion. el tema ambiental ha llegado a ocupar un lugar importante en el
contexto internacional, dado los graves dafos producto del uso insostenible de los recursos
naturales, que han vulnerado el acceso a los bienes y servicios del ecosistema para las préximas
generaciones. a mediados de la década de los 80 la imposicién ambiental ha sido uno de los

instrumentos utilizados en la definicion de la politica ambiental de los paises modernos.
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IV: RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
4.1.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la v. independiente

Resultado 1
(Considera usted que la cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion es el conjunto de valores y actitudes positivas para el correcto cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima?
Figura 8

La cultura tributaria es el conjunto de valores y actitudes positivas.

Totamente de acuerdo H 3%

De acuerdo | 0%

Neutral | 0%

En desacuerdo - 17%

Totalmente en desacuerdo | 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los
encuestados acepta que la cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion es el conjunto de valores y actitudes positivas para el correcto cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administraciéon Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos bédsicos de conducta de una poblacién que
asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacién al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La cultura tributaria
es el conjunto de informacién y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, hdbitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacién. En la mayoria de los paises latinoamericanos ha
prevalecido una conducta social adversa al pago de impuestos, manifestindose en actitudes de
rechazo, resistencia y evasion, o sea en diversas formas de incumplimiento. También es el
conjunto de informacién y conocimientos que en un determinado pafs se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, hdbitos y actitudes que la sociedad
tiene respecto a la tributacion. En la mayoria de los paises latinoamericanos ha prevalecido una
conducta social adversa al pago de impuestos, manifestindose en actitudes de rechazo,

resistencia y evasion, o sea en diversas formas de incumplimiento.
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Resultado 2
(Estima usted que la instruccidn tributaria esté referida a la informacion tributaria elemental
que puede ayudar al cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 9

La instruccion tributaria estd referida a la informacion tributaria elemental

De acuerdo | 0%

Neutral | 0%

En desacuerdo | 0%

Totalmente en desacuerdo - 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que la instruccién tributaria estd referida a la informacién tributaria
elemental que puede ayudar al cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales en el

Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 3
(Considera usted que los contribuyentes deben tener informacién elemental de los impuestos,
tasas y contribuciones que administra el Servicio de Administraciéon Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 10

Los contribuyentes deben tener informacion de tributos

De acuerdo | 0%

Neutral - 10%

En desacuerdo | 0%

Totalmente en desacuerdo . ()
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 84% de los
encuestados acepta que los contribuyentes deben tener informacion elemental de los impuestos,
tasas y contribuciones que administra el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 4
(Considera usted que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién proporcionan los
medios para facilitar la instruccidn tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 11

Las nuevas TIC facilitan la instruccion tributaria en el SAT.
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, proporciona
los medios para facilitar la instruccidn tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 5
(Estima usted que la educacion tributaria supone hacer una reflexion sobre el sentido social de
los tributos, las acciones de fiscalizacién y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de

Lima?

Figura 12

La educacion tributaria y el sentido social de los tributos
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 82% de los
encuestados acepta que la educacion tributaria supone hacer una reflexion sobre el sentido
social de los tributos, las acciones de fiscalizacion y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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Resultado 6
(Considera usted que la educacién tributaria es el grado de conocimiento, comprension y
aplicacion de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 13

La educacion tributaria y las obligaciones fiscales municipales en el SAT.

De acuerdo | 0%

Neutral | 0%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 88% de los
encuestados acepta que la educacion tributaria es el grado de conocimiento, comprension y
aplicacion de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Resultado 7
(Considera usted que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién facilitardn la
educacion tributaria en el Servicio de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima?

Figura 14

Las nuevas TIC facilitardn la educacion tributaria en el SAT.
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 84% de los
encuestados acepta que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion facilitardn la
educacion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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Resultado 8
(Estima usted que la conciencia tributaria es el nivel de entendimiento y cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 15

La conciencia tributaria y el nivel de entendimiento y cumplimiento
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 81% de los
encuestados acepta que la conciencia tributaria es el nivel de entendimiento y cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administraciéon Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 9
(Considera usted que la conciencia tributaria se inicia con la instruccién tributaria y continia
con la educacion tributaria y busca el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales

en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 16

La conciencia tributaria es una consecuencia.
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 96% de los
encuestados acepta que la conciencia tributaria se inicia con la instruccion tributaria y continia
con la educacioén tributaria y busca el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales

en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 10
(Considera usted que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién facilitardn el
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracién

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 17

Las nuevas TIC facilitardn el cumplimiento de las obligaciones
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de los
encuestados acepta que la nueva tecnologia de informacién y comunicacién facilitard el
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracién

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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4.1.2. Analisis e interpretacion de los resultados de la v. Dependiente

Resultado 11
(Estima usted que es fundamental cumplir las obligaciones tributarias y no tributarias para
cumplir las metas, objetivos y misién en el Servicio de Administraciéon Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 18

Es fundamental cumplir las obligaciones tributarias y no tributarias
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los
encuestados acepta que es fundamental cumplir las obligaciones tributarias y no tributarias para
cumplir las metas, objetivos y mision en el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 12
(Considera usted que la informalidad tributaria depende de las politicas del Estado y puede ser
reducida con instruccién, educacion, conciencia y cultura tributaria promovida por el Servicio

de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 19

La informalidad tributaria depende de las politicas del Estado
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los
encuestados acepta que la informalidad tributaria depende de las politicas del Estado y puede
ser reducida con instruccién, educacién, conciencia y cultura tributaria promovida por el

Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 13
(Estima usted que la informalidad tributaria deberia ser desterrada para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracién

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 20

La informalidad tributaria deberia ser desterrada
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que la informalidad tributaria deberia ser desterrada para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de Administracién

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 14
(Considera usted que la conducta fiscal evasiva se refiere a una forma antijuridica de
comportamiento de algunos contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 21

La conducta fiscal evasiva es una forma antijuridica
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 80% de los
encuestados acepta que la conducta fiscal evasiva se refiere a una forma antijuridica de
comportamiento de algunos contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 15
(Estima usted que la reduccién de la conducta fiscal evasiva se puede reducir mediante la
instruccién, educacién y conciencia tributaria que debe ser promovida por el Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 22

La conducta fiscal evasiva se puede reducir
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que la reduccion de la conducta fiscal evasiva es factible mediante la
instruccidon, educacién y conciencia tributaria que debe ser promovida por el Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 16
(Considera usted que la presion fiscal es un término econémico referido al porcentaje de los
ingresos por tributos que administra el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Figura 23

La presion fiscal es el porcentaje de los ingresos por tributos
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 89% de los
encuestados acepta que la presion fiscal es un término econdémico referido al porcentaje de los
ingresos por tributos que administra el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Resultado 17
(Estima usted que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion puede facilitar el
incremento de la presion fiscal en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima?

Figura 24

La nueva TIC puede facilitar el incremento de la presion fiscal
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 90% de los
encuestados acepta que la nueva tecnologia de informacién y comunicacién puede facilitar el
incremento de la presion fiscal en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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Resultado 18
(Estima usted que el uso racional de los ingresos tributarios y no tributarios facilitara el
cumplimiento de la mision en el Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima?

Figura 25

El uso racional de los ingresos facilitard el cumplimiento de la mision
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Nota:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que el uso racional de los ingresos tributarios y no tributarios facilitara el
cumplimiento de la misién en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.



4.2. Contrastacion de hipétesis de la investigacion

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
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H1: La cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién influye

en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del

Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

HO: La cultura tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién NO

influye en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales

municipales del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

Tabla S

Frecuencias observadas de la HG.

Variables Totalmente de Totalmente en Total
acuerdo desacuerdo
Cultura tributaria con nuevas 289 81 370
tecnologias de informacién vy
comunicacion
Cumplimiento de las 289 81 370
obligaciones fiscales
municipales.
Totales 289 81 370




Tabla 6

Frecuencias esperadas de la HG
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Variables Totalmente de  Totalmente en Total
acuerdo desacuerdo

Cultura tributaria con nuevas
tecnologias de informacién 'y 303 67 370
comunicacion
Cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales. 303 67 370
Totales 303 67 370

Analisis de la prueba de chi cuadrado

Para probar la hipétesis se siguid los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra fue aleatoria simple y ascendié a 370.

2) La estadistica de prueba fue:

(Cbserved frequencies - Ezpected frequencies)?

¥ =3z

Expected frequencies

_ < (Fo - Fe)*
EFe

3) Regla de decisién: Rechazar hipétesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 0.05 =

5.00%
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4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X?= ((289-303)%) / 303) = 0.6469 =64.69%

5) Decision estadistica: Dado que 64.69% > 5.00%, se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipétesis alternativa.

6) Conclusion:

La cultura tributaria con nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion influye en
grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del

Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

4.2.2. Contrastacion de las hipétesis especificas
4.2.2.1.Contrastacion de la hipoétesis especifica a)

H1: La instruccién tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion incide en
grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

HO: La instruccidn tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién NO incide
en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio

de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.



Tabla 7

Frecuencias observadas HE a)

Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Instruccién tributaria con 296 74 370
nuevas tecnologias de
informacion y
comunicacion
Cumplimiento de las 296 74 370
obligaciones fiscales
municipales.
Totales 296 74 370
Tabla 8
Frecuencias esperadas HE a)
Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Instruccién tributaria con 307 63 370
nuevas  tecnologias  de
informacion y comunicacion
Cumplimiento de las 307 63 370
obligaciones fiscales
municipales.
Totales 307 63 370
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Para probar la hipétesis se seguird los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 370.

2) Regla de decisién: Rechazar hipétesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 0.05 =
5.00%

3) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:
X?= ((296-307)%) / 307) = 0.3941 = 39.41%

4) Decision estadistica: Dado que 39.41% > 5.00%, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa.

5) Conclusion: La instruccién tributaria con nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion incide en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales del Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

4.2.2.2.Contrastacion de la hipoétesis especifica b)

H1: La educacion tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién influye en
grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

HO: La educacion tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion NO influye
en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio

de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.



Tabla 9

Frecuencias observadas HE b)

Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Educaciéon tributaria con 285 85 370

nuevas  tecnologias  de

informacién y comunicacion

Cumplimiento de las 285 85 370

obligaciones fiscales

municipales.

Totales 285 85 370
Tabla 10

Frecuencias esperadas HE b)

Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Educacién tributaria con 290 80 370

nuevas  tecnologias  de

informacién y comunicacion

Cumplimiento de las 290 80 370
obligaciones fiscales

municipales.

Totales 290 80 370

Para probar la hipétesis se seguird los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 370
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2) Regla de decisién: Rechazar hipétesis nula si el valor de X2 es mayor o igual a 0.05 =
5.00%
3) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X?= ((285-290)%) / 290) = 0.0862 = 8.62%

4) Decision estadistica: Dado que 8.62% > 5.00%, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa.

5) Conclusién: La educacién tributaria con nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion influye en grado significativo en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales del Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

4.2.2.3.Contrastacion de la hipoétesis especifica c)

H1: La conciencia tributaria con nuevas tecnologias de informacion y comunicacion influye en
grado en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

HO: La conciencia tributaria con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién NO
influye en grado en el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales del Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.



Tabla 11

Frecuencias observadas HE c)

Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Conciencia tributaria con 333 37 370
nuevas  tecnologias  de
informacién y comunicacion
Cumplimiento de las 333 37 370
obligaciones fiscales
municipales.
Totales 333 37 370
Tabla 12
Frecuencias esperadas HE c)
Indicadores Totalmente de  Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Conciencia tributaria con nuevas 350 20 370
tecnologias de informacion y
comunicacion
Cumplimiento de 350 20 370
obligaciones fiscales
municipales.
Totales 350 20 370

Para probar la hipétesis se seguird los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 370.
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2)

3)

4)

5)

83

Regla de decision: Rechazar hipétesis nula si el valor de X2 es mayor o igual a 0.05 =
5.00%
Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X?=((333-350)%) / 350) = 0.8257 = 82.57%

Decision estadistica: Dado que 82.57% > 5.00%, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa.

Conclusiéon: La conciencia tributaria con nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion influye en grado en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusién se ha llevado a cabo en base a los resultados obtenidos para la variable
independiente como para la variable dependiente respectivamente, de acuerdo con el siguiente

detalle:
5.1.Discusion del resultado de la variable independiente

El 83% de los encuestados acepta que la instruccion tributaria estd referida a la
informacion tributaria elemental que puede ayudar al cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales en el Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima. Este resultado es similar al 80% presentado, aunque en otra dimension espacial y
temporal, por Velasco (2015). La incubacion de cultura tributaria y la contracciéon de la
defraudacion fiscal en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de la
Intendencia Lima de la SUNAT. Tesis de Maestria. Universidad Nacional Federico Villarreal.
Lima. Ambos resultados son altos, adecuados para el modelo de investigacion desarrollado.

la cultura tributaria es un atributo que no es facil de lograr, pero tampoco es imposible,
se puede hacer con la participacion del estado y especialmente con la voluntad de la poblacion.
Es hacer que la gente fluya cumplimiento, pagos y deseos de lograr lo mejor para un pais. La
cultura tributaria debe verse como un conjunto de condiciones de creacion y recepcion de
mensajes y de significaciones mediante los cuales el individuo se apropia de las formas que le
permiten estructurar su lenguaje y su vision de mundo. Por esta razon, tiene un doble rol en la
estructuracion de los sistemas sociales y de las ldgicas institucionales, pues ofrece
representaciones generales que sirven como instrumentos de interpretacion (cédigos) para

todos los temas relacionados con la agenda publica o la vida politico-institucional.
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5.2.Discusion del resultado de la variable dependiente

El 83% de los encuestados acepta que es fundamental cumplir las obligaciones
tributarias y no tributarias para cumplir las metas, objetivos y misién en el Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima Este resultado es similar
al 86% presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Cruz (2017). Inferencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento correcto de las obligaciones formales y sustanciales
de los contribuyentes de la Intendencia Lima de la SUNAT. Tesis de Maestria. Universidad
Nacional Federico Villarreal. Lima. Ambos resultados son altos, adecuados para el modelo de
investigacion desarrollado.

El cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales tanto formales como sustanciales
de los contribuyentes se refiere al nivel de acatamiento de los deberes tributarios en los
contribuyentes. Las obligaciones formales se refieren a los trdmites y documentos que deben
presentar los contribuyentes; en cambio las obligaciones sustanciales se refieren a los pagos
que deben realizar los contribuyentes. Ambos tipos de obligaciones se dan en algunos casos
en forma separada y otras veces en forma conjunta, lo que conlleva la obligacién de conocerlo,
comprenderlo y aplicarlo correctamente; porque caso contrario pueden hacerse merecedores
a infracciones y pago de multas e incluso en extremo podrian conllevar a la comisién del
delito de defraudacion tributaria. Como consecuencia de la aplicaciéon de los tributos, se
entiende que se forman obligaciones y deberes, derechos y potestades, los cuales configuran

la relacién juridico-tributaria entre el obligado tributario y la Administracion.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones se han formulado en base a los objetivos de la investigacion y son

los siguientes:

a)

b)

d)

Se ha determinado la influencia de la cultura tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; mediante la instruccion tributaria, educacion tributaria y

conciencia tributaria.

Se ha establecido la incidencia de la instruccion tributaria con nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; mediante la publicacion de la informacion en los portales

cibernéticos.

Se ha determinado la influencia de la educacion tributaria con nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima; mediante la comprension de los aspectos fiscales.

Se ha establecido la influencia de la conciencia tributaria con nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; mediante la generacién de valor en los vecinos de la

entidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del trabajo han sido formuladas en base a las conclusiones y son

las siguientes:

a)

b)

d)

Se recomienda tener en cuenta que la cultura tributaria con nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién influye en grado significativo en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Por tanto, las Municipalidades deben
promover la generacion de cultura tributaria para que los vecinos internalicen los

diversos aspectos tributarios para poder conocerlo, comprenderlo y cumplirlo.

Se recomienda tener en cuenta que la instruccidn tributaria con nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion incide en grado significativo en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Por tanto, las Municipalidades deben
promover la instruccion tributaria correspondiente para impartir los principales

aspectos relacionados con los tributos municipales

Se recomienda tener en cuenta que la educacion tributaria con nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion influye en grado significativo en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales del Servicio de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Por tanto, las Municipalidades deben
promover la educacion tributaria correspondiente para que los vecinos comprendan la
relevancia de los tributos municipales y especialmente su buen uso de parte de las

autoridades.

Se recomienda tener en cuenta que la conciencia tributaria con nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion influye en grado en el cumplimiento de las obligaciones
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fiscales municipales del Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Por tanto, los contribuyentes deben colaborar para generar la
conciencia tributaria que se necesita no solo en las Municipalidades si no en todo el

pais.
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IX. ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
La cultura tributaria y la nueva tecnologia de informacién y comunicacion para el cumplimiento de las obligaciones en el Servicio de Administracion

Tributaria.
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Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables, e indicadores

Método

Problema principal:

(Cémo influye la cultura tributaria con
nuevas tecnologias de informacién 'y
comunicacion en el cumplimiento de las
obligaciones  fiscales municipales del
Servicio de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima?

Problemas secundarios:

1)  (Coémo incide la instruccion tributaria
con nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales
del Servicio de Administracién
Tributaria de la  Municipalidad
Metropolitana de Lima?

2) ({Cbémo influye la educacién tributaria
con nuevas tecnologfas de informacién
y comunicacién en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales
del Servicio de Administracién
Tributaria de la  Municipalidad
Metropolitana de Lima?

3) (Cdémo influye la conciencia tributaria
con nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales
del Servicio de Administracién
Tributaria de la  Municipalidad
Metropolitana de Lima?

Objetivo general:

Determinar la influencia de la cultura
tributaria con nuevas tecnologfas de
informacién y comunicacién en el
cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales del Servicio de
Administracion ~ Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Establecer la incidencia de la
instruccion tributaria con nuevas
tecnologias de informacion vy
comunicacién en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de
Administracion Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

2) Determinar la influencia de la
educacién tributaria con nuevas
tecnologfas de informacién 'y
comunicacién en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de
Administracién Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

3) Establecer la influencia de la
conciencia tributaria con nuevas
tecnologias de informacion y
comunicacién en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales
municipales del Servicio de
Administraciéon Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Hipétesis principal
La cultura tributaria con nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién influye en
grado significativo en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales del
Servicio de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Hipotesis secundarias

1) La instruccién tributaria con nuevas
tecnologias de informacién 'y
comunicacién incide en grado
significativo en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales
del Servicio de Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

2) La educacién tributaria con nuevas
tecnologias de informaciéon y
comunicacién influye en grado
significativo en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales
del Servicio de Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

3) La conciencia tributaria con nuevas
tecnologias de informacién 'y
comunicacion influye en grado en el
cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales del Servicio de
Administracién Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Variable independiente:
X.. Cultura tributaria con nuevas
tecnologias de informacion y
comunicacién.

Dimensiones:

X.1. Instruccidn tributaria con nueva
tecnologia de informacién y
comunicacion.

X.2. Educacién tributaria con nueva
tecnologia de informacién y
comunicacion.

X.3. Conciencia tributaria con nuevas
tecnologias de informacién y
comunicacion.

Variable dependiente:
Y. Cumplimiento de las
obligaciones fiscales municipales.

Dimensiones:
Y.1. Reduccién de la informalidad
fiscal municipal.
Y.2. Reduccién de la conducta fiscal
evasiva.
Y.3. Incremento de la presién fiscal y
los ingresos fiscales.

Dimensién espacial
Z. Servicio de administracién
tributaria de la municipalidad
metropolitana de lima.

Esta investigacién es de tipo bdsica o pura

La investigacién es del nivel descriptivo, explicativo
y correlacional.

En esta investigacién se utilizé los siguientes
métodos: Descriptivo, Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplicé fue el no experimental.

La poblacién de la investigacion estuvo conformada
por 10,000 personas

La muestra estuvo conformada por 370 personas
Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado
el método probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron las siguientes Encuestas; Toma de
informacién y Andlisis documental.

Los instrumentos para la recoleccién de datos que
se utilizaron fueron los siguientes cuestionarios,
fichas bibliograficas y Guias de analisis.

Se aplicd las siguientes técnicas de procesamiento de
datos: Ordenamiento y clasificacion; Registro
manual; Proceso computarizado con Excel; Proceso
computarizado con SPSS.

Se aplicd las siguientes técnicas de andlisis: Andlisis
documental; Indagacién; Conciliacién de datos;
Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes;
Comprension de figuras.
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ANEXO B:

INSTRUMENTO

Instrucciones generales:

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigida a personal relacionado con el Servicio de
Administracion Tributaria de Lima Metropolitana.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del
cuestionario, todo lo cual permitird tener un acercamiento cientifico a la realidad concreta de
la cultura tributaria y la nueva tecnologia de informacién y comunicacién para el cumplimiento

de las obligaciones en el Servicio de Administracion Tributaria.

Para contestar considere la siguientes Escala Likert siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo



Cuestionario de Encuesta

La cultura tributaria y la nueva tecnologia de informacion y comunicacion para el

cumplimiento de las obligaciones en el Servicio de Administraciéon Tributaria.

NR Pregunta 112(3/4]|5

Variable independiente:

Cultura tributaria con nueva tecnologia de informacion

y comunicacion

(Considera usted que la cultura tributaria con nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién es el conjunto de
valores y actitudes positivas para el correcto cumplimiento
de las obligaciones fiscales municipales en el Servicio de
Administraciéon ~ Tributaria de la  Municipalidad

Metropolitana de Lima?

Indicador: instruccion tributaria con nueva tecnologia

de informacion y comunicaciéon

(Estima usted que la instruccion tributaria estd referida a la
informacién tributaria elemental que puede ayudar al
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales en el
Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima?

(Considera usted que los contribuyentes deben tener

informacién elemental de los impuestos, tasas y




contribuciones que administra el Servicio de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

(Considera usted que las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciéon proporcionan los medios para facilitar la
instruccion tributaria en el Servicio de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Indicador: educacion con nueva tecnologia de

informacion y comunicacion

(Estima usted que la educacion tributaria supone hacer una
reflexion sobre el sentido social de los tributos, las acciones
de fiscalizacién y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales en el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

(Considera usted que la educacion tributaria es el grado de
conocimiento, comprension y aplicacién de las obligaciones
fiscales municipales en el Servicio de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

(Considera usted que las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion facilitardn la educacidn tributaria en el Servicio
de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima?

Indicador: conciencia tributaria con nuevas tecnologias

de informacion y comunicacién

(Estima usted que la conciencia tributaria es el nivel de

entendimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales
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municipales en el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

(Considera usted que la conciencia tributaria se inicia con la
instruccion tributaria y contindia con la educacion tributaria y
busca el cumplimiento de las obligaciones fiscales
municipales en el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

10

(Considera usted que las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion facilitardn el cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales en el Servicio de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Variable dependiente:

Cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales

11

(Estima usted que es fundamental cumplir las obligaciones
tributarias y no tributarias para cumplir las metas, objetivos
y mision en el Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Indicador: reduccion de la informalidad fiscal

municipal

12

(Considera usted que la informalidad tributaria depende de
las politicas del Estado y puede ser reducida con instruccion,

educacion, conciencia y cultura tributaria promovida por el
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Servicio de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima?

13

(Estima usted que la informalidad tributaria deberia ser
desterrada para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales en el Servicio de Administracién

Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Indicador: reduccion de la conducta fiscal evasiva

14

(Considera usted que la conducta fiscal evasiva se refiere a
una forma antijuridica de comportamiento de algunos
contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de

la Municipalidad Metropolitana de Lima?

15

(Estima usted que la reduccién de la conducta fiscal evasiva
se puede reducir mediante la instruccién, educacién y
conciencia tributaria que debe ser promovida por el Servicio
de Administracion Tributaria de Ila Municipalidad

Metropolitana de Lima?

Indicador: incremento de la presion fiscal y los ingresos

fiscales

16

(Considera usted que la presién fiscal es un término
econdmico referido al porcentaje de los ingresos por tributos
que administra el Servicio de Administracion Tributaria de

la Municipalidad Metropolitana de Lima?
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(Estima usted que las nuevas tecnologias de informacioén y

comunicacion puede facilitar el incremento de la presion

17
fiscal en el Servicio de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima?
(Estima usted que el uso racional de los ingresos tributarios
13 y no tributarios facilitara el cumplimiento de la misién en el

Servicio de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima?
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ANEXO C:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Por el experto académico Dr. Domingo Hernandez Celis
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: La cultura tributaria y las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion para el cumplimiento de las obligaciones en el

Servicio de Administraciéon Tributaria mi calificacion sobre un estindar del 93%, es la

siguiente:
No. PREGUNTA 55 (65|75 |85 (95 | 100
1 (En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis 100

con este instrumento?

2 (En qué porcentaje considera que las preguntas estdn 100
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacién?

3 (Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son 100

suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 (En qué porcentaje, las preguntas son de fécil 100
comprension?

5 (Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia 100
16gica?

6 (En qué porcentaje se obtendran datos similares con 100

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 93%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.



101

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Por el experto académico Dr. William Enrique Cruz Gonzales
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: la cultura tributaria y las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciéon para el cumplimiento de las obligaciones en

el Servicio de Administracion Tributaria mi calificacion sobre un estdndar del 93%, es la

siguiente:
No. PREGUNTA 55 (65|75 {8595 | 100
1 (En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis 100

con este instrumento?

2 (En qué porcentaje considera que las preguntas estdn 100
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacién?

3 (Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son 100

suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 (En qué porcentaje, las preguntas son de fécil 100
comprension?

5 (Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia 100
16gica?

6 (En qué porcentaje se obtendran datos similares con 100

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 93%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Por el experto académico Dr. Santiago Saturnino Patricio Aparicio
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: La cultura tributaria y las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para el cumplimiento de las
obligaciones en el Servicio de Administraciéon Tributaria mi calificacion sobre un estandar

del 93%, es la siguiente:

No. PREGUNTA S5 16575 | 85|95 | 100

1 (En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis 100

con este instrumento?

2 (En qué porcentaje considera que las preguntas estdn 100
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacién?

3 (Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son 100

suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 (En qué porcentaje, las preguntas son de fécil 100
comprension?

5 (Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia 100
16gica?

6 (En qué porcentaje se obtendrdn datos similares con 100

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 93%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Por el experto académico Dr. Justo Rueda Peves
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: la cultura tributaria y las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciéon para el cumplimiento de las obligaciones en

el Servicio de Administracion Tributaria mi calificacién sobre un estdndar del 93%, es la

siguiente:
No. PREGUNTA 55 (65|75 {8595 | 100
1 (En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis 100

con este instrumento?

2 (En qué porcentaje considera que las preguntas estdn 100
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacién?

3 (Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son 100

suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 (En qué porcentaje, las preguntas son de fécil 100
comprension?

5 (Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia 100
16gica?

6 (En qué porcentaje se obtendran datos similares con 100

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 93%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.



ANEXO D:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Con el Alfa de Cronbach realizada por el experto académico

Doctor Domingo Hernandez Celis

104

Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: La cultura tributaria y las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para el cumplimiento de las

obligaciones en el Servicio de Administracion Tributaria, debo indicar que dicho

instrumento es factible de reproduccién por otros investigadores.

Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas

condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones

idénticas. Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha

pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se

cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

Determinacion del coeficiente de confiabilidad

Variables Coeficiente Alfa | Numero de items
de Cronbach
Cultura tributaria con nuevas tecnologias 86.32% 09
de informacién y comunicacién
Cumplimiento de las obligaciones fiscales 86.57% 09
municipales
TOTAL 86.45% 18

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

1) Para la Variable independiente Cultura tributaria con nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion el valor del coeficiente es de 86.32%, lo que indica alta

confiabilidad.
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2) Para la variable dependiente Cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales
el valor del coeficiente es de 86.57%, lo que indica una alta confiabilidad.

3) Elcoeficiente Alfa de Cronbach parala ESCALA TOTAL es de 86.45%, lo cual indica
una alta confiabilidad del instrumento.

4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en
particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser ttil para alcanzar

los objetivos de la investigacion
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ANEXO E:
DEFINICION DE TERMINOS
Términos de cultura tributaria:
La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2017); considera los siguientes
conceptos:
Cultura tributaria y valores: Es el conjunto de valores civicos que orientan nuestro
comportamiento como contribuyente.
Cultura tributaria y normas: Comprende los conocimientos de las normas tributarias
pero también creencias acertadas acerca de éstas. Actitudes frente a las normas
tributarias.
Cultura tributaria y comportamiento: Comprende los comportamientos de
cumplimiento de las normas tributarias.
Cultura tributaria y percepciones: Es el conjunto de percepciones del cumplimiento
de las normas tributarias por parte de los demaés.
Cultura tributaria total: Todos estos elementos son compartidos por los individuos
integrantes de un grupo social o de la sociedad en general porque les generan un
sentimiento de pertenencia a una colectividad que es capaz de interactuar y colaborar —
entre personas e instituciones— para la obtencién del bien comun.
Conciencia tributaria: La conciencia tributaria entonces es el sentido comin que
tienen las personas influenciadas por todo ese conjunto de elementos, para actuar frente
a sus responsabilidades tributarias. Puede ser negativa (no cumple) o positiva (si
cumple).
Cultura tributaria negativa: La tolerancia a la evasién y al contrabando son la

manifestacion cultural de la conciencia tributaria negativa de la poblacién peruana.



107

Convenios para promocionar la cultura tributaria: desde el ambito de la
educacion basica: Se tiene firmado un convenio interinstitucional con el Ministerio de
Educacion para trabajar de manera conjunta en la formacién de 1la Conciencia Tributaria
en los estudiantes mediante la participacion activa de los docentes. Esto involucra el
desarrollo de contenidos tributarios alineados al Plan Curricular Nacional, elaboracién
de materiales que sirvan de apoyo a los docentes y que promuevan los valores
ciudadanos en las generaciones futuras.

Convenios para promocionar la cultura tributaria: desde el ambito de la
comunicacion y la formacion: Con productos orientados a jévenes y adultos, en su
calidad de agentes promotores del cambio, y para quienes se requiere de la participacion
de diversos actores sociales, publicos y privados a través de alianzas que faciliten la
implementacién de proyectos, creacion de espacios de gestion del conocimiento,
difusién de campafias para mejorar la percepcion de la tributacién en el ciudadano,
generacion de corrientes de opinién publica favorables y creacion de una politica de
Estado, a partir de la cual se implementen acciones nacionales que impulsen el cambio
de actitud frente al cumplimento de las obligaciones tributarias y otorguen legitimidad
al rol recaudador de la SUNAT.

Convenios para promocionar la cultura tributaria: desde el ambito interno: La
promocion de la Cultura tributaria es una tarea transversal a toda la Administracion
Tributaria, por lo cual es indispensable vincular la participaciéon permanente de todas
sus unidades organizacionales en esta tarea. Cada uno de sus integrantes, debe
comprender la real dimensién de su labor frente al desarrollo del pais y convertirse en
influenciador positivo del cumplimiento, tanto en su entorno familiar, como social.
Cibercultura: cultura nacida de la aplicaciéon de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacién, en medios de comunicacién como Internet. Cultura de
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polaridades, de opuestos, de ventajas y desventajas, de libertad absoluta, anonimato,

ciberdelitos; constituida por ciberciudadanos con derechos y obligaciones.

Términos de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion:
Adsl (Asymmetric Digital Subscriber Line Linea De Subscripcion Digital
Asimétrica = Banda Ancha): dan acceso de alta velocidad a Internet a través de las
lineas telefénicas. Es un modo de comunicacién remota en la que existe una banda
ancha de frecuencias para trasmitir informacién y enviar a la vez por los diferentes
canales o frecuencias de la banda, por lo que en el mismo tiempo trasmite mads
informacion. Permite realizar juegos en red, teletrabajo, videoconferencias.
Autopista de la informacién: Red que permite la transmisién de textos, imdgenes y
sonidos. Se suele utilizar como sinénimo de Internet, aunque su significado es mas
amplio.
Bluetooth: sistema de conexion inhaldmbrica de escaso alcance, unos 10 metros.
Buscadores (motores de biisqueda 6 search engine): herramienta de software utilizada
para la localizacion de pédginas disponibles en Internet. Constituye un indice generado
de manera automadtica que se consulta desde la propia Red.
CAD (computer aided detection o deteccioén asistida por ordenador): usada por la
ingenieria y la arquitectura, y también la medicina, dentro del campo de las imdgenes
médicas digitales y del andlisis de dichas imédgenes.
Ciberespacio: nuevo medio de comunicacion que surge de la interconexién mundial de
los sistemas de datos. Incluye la infraestructura material de la informacidn digital y el

universo de informaciones que contiene.
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CD (Compact disk o disco compacto): disco compacto de sonido que se lee mediante
un dispositivo de rayo laser. Sistema de almacenamiento de informacién de modo
digital.

Comunidad virtual: en términos de Howard Rheingold, comunidad virtual es "una
agregacion social que emerge de la red cuando un numero suficiente de personas
entablan discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio".

Convergencia digital: es la integracion de la computacion con las telecomunicaciones.
Permite el manejo simultdneo de voz, textos, datos, imdgenes por medio de medios
electrénicos; que partiendo de diferentes tecnologias, convergen en un mismo canal.
Correo electronico: es una herramienta telemaética es decir, aquella herramienta basada
en un conjunto de técnicas y servicios que combinan las telecomunicaciones y la
informadtica y que se constituye en el correo del Tercer Milenio. Correo sin barreras de
tiempo y espacio, que viaja en fracciones de segundos, con textos, sonidos e imagenes.
Directorio: lugar en la red en donde se encuentra la informacién de modo jerarquico,
mds restringida y conforme a diversas opciones, ej.: (http://www.yahoo.com);
(http://www.altavista.com).; (http://www.aol.com); (http://www.dmoz.org)

Dominio: (en inglés domain): Sinénimo de direccién de una péagina principal
(homepage) en Internet. El término dominio se usa asimismo para referirse a la
identificaciéon de uno o varios servidores conectados a la Red. La asignacién de
dominios estd regulada por el llamado DNS (Domain Name System = Sistema de
Nombres de Dominio).

DVD (Digital Video Device): Dispositivo digital de almacenamiento masivo de datos

y peliculas con alta calidad de video y sonido.
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Extranet: red de telecomunicaciones mundial que agrupa redes internacionales,
nacionales, regionales y locales.

Fotoblog (FotoLogs o Flogs): es un archivo personal de fotografias, una especie de
bitdcora, donde por lo general, dia a dia se publican fotos.

FTP: (siglas inglesas de File Transfer Protocol = protocolo de transferencia de
archivos): Procedimiento utilizado para transferir archivos entre ordenadores
conectados a Internet.

Herramientas telematicas: aquellas herramientas, basadas en un conjunto de técnicas
y servicios que combinan las telecomunicaciones y la informética, por ejemplo: el chat,
los foros, e-mail, etc.

Hipertexto: lenguaje de programacién que permite establecer vinculos entre diferentes
bloques de informacién y moverse rdpidamente entre ellos.

Hipervinculo: Pasaje de una pagina Web que remite a otro bloque de informacién.
Homepage: La pagina de inicio de una direccion en la Web. Suele contener una serie
de hipervinculos que sirven de mend y permiten acceder a otros documentos
relacionados.

HTML (HyperText Markup Language o lenguaje de marcacién de hipertextos):
Lenguaje empleado para la realizaciéon de documentos de hipertexto e hipermedia. Es
el lenguaje empleado para generar pdginas en Internet con textos, FIGURAs y enlaces
(links)

Hotspots: puntos de acceso abierto a Internet, que generalmente emplean tecnologia
WI-FL

Http (Hyper Text Transfer Protocol o Protocolo de transferencia de hipertexto): Es el

protocolo de transferencia de hipertexto; el sistema mediante el cual se envian las
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peticiones de acceder a una pagina de Internet y la respuesta de esa web, brindando la
informacion que se verd en pantalla de la computadora.

Internet: significa interconneted networks, es decir: redes interconectadas.

Intranet: es una red TCP/IP de una empresa u organizacion, que enlaza a empleados y
miembros de una organizacidn, etc. y su informacion, de tal manera, que aumenta la
productividad de aquellos, facilita el acceso a la informacion y convierte la navegacion
por los recursos y las aplicaciones de su entorno informatico.

IPOD: es un reproductor de miusica digital, de pequefio tamaiio, que consta de un disco
duro y fue desarrollado por Apple Computer. Reproduce archivos MP3, WAV,
AAC/MA4A, AIFF y Apple Lossless.

LAN (local area network): red de area local.

MAN (metropolitan area network): red de drea metropolitana

Metabuscadores: herramienta utilizada para la localizacién de paginas disponibles en
Internet, realizando una metabtisqueda, de una palabra clave, en varios buscadores al
mismo tiempo, ej.: (http://www.metacrawler.com) y (http://www.inter-net.com).
MP3: Formato de compresién de archivos audio con calidad CD. Posibilita almacenar
musica de alta calidad ocupando un minimo espacio. Para reproducir estos archivos, se
necesita un software especifico.

MP4: es la extension oficial para la nueva generaciéon de archivos MPEG-4.
Almacenaran diferentes tipos de datos, desde musica a imdgenes, y la idea es intentar
ser un formato tnico, en el que se podria incluso almacenar datos de diferentes tipos en
un mismo archivo.

Multimedia: Integracién en un mismo soporte digital de diferentes “medios” o tipos

de informacidn: texto, imagenes, video, sonido.
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Notebook (laptop o computadora portétil): ordenador portétil de un tamafio aproximado
de 21cm x 29cm y un peso de 1 a 3 kg, que resulta de facil transportacion.

NTIC: las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién o bien las TIC
(tecnologias de la informacién y la informacién): se refieren a un conjunto de procesos
y productos que son el resultado del empleo de nuevas herramientas surgidas del campo
de la informatica, soportes de la informacién y canales de comunicacién, relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y trasmision digital de la informacion.

Pagina web (en inglés Web page): Archivo disponible en la World Wide Web o que
tiene el formato necesario para aparecer en ella. Visualmente se muestra en la pantalla
del ordenador como si fuera una pagina.

PALM: es tanto el nombre asignado a computadoras de mano como PDAs y el nombre
de la compaifiia més relevante en el mercado de los mismos.

PDAs (Personal Digital Assistant o Asistente digital personal): es una como
computadora de mano. En sus inicios se empleaba como agenda electrénica y ahora se
puede utilizar como computadora con correo electronico, navegacion en Internet, crear
documentos.

Podcasting: consiste en crear archivos de sonido (generalmente en mp3 u ogg) y poder
subscribirse mediante un archivo RSS de manera que permita que un programa lo
descargue para que el usuario lo escuche en el momento que quiera, generalmente en
un reproductor portétil (http://www.es.wikipedia.org/wiki/Podcast).

Portales tematicos: son los puentes o puertas de acceso a la informacién de modo
temdtico. Son pédginas que ofrecen conexiones a otras paginas y direcciones en la red.
Son horizontales cuando ofrecen una temdtica variadas o verticales cuando tiene un

tema especifico; por ejemplo: un portal de computacion, gastronomia, comunicacion.
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Protocolo: Término tomado del lenguaje diplomético que se utiliza para designar las
reglas y convenciones necesarias para intercambiar informacién en un sistema de
telecomunicaciones. Un protocolo funciona como un lenguaje comtn que tiene que
poder ser interpretado por cualquier ordenador conectado a una red. La Internet se basa
en el protocolo TCP/IP.

Proveedor: Empresa o entidad que proporciona acceso a Internet, normalmente a
cambio del pago de una tarifa.

RSS: es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente para
sitios de noticias y weblogs que se actualizan con frecuencia y por medio del cual se
puede compartir la informacion y usarla en otros sitios web o programas. A esto se le
conoce como sindicacién (http://www.es.wikipedia.org/wiki/RSS).

Servidor (en inglés server): Ordenador de alta potencia que permanece conectado a una
red 24 horas al dia y que almacena datos que pueden ser recuperados desde otros
ordenadores.

Sitio: son paginas dedicadas a un tema sin conexiones a otros sitios. Son destinos finales
de Internet.

Sociedad de la informacion (SI): se habla de la Si como la sociedad donde las personas
tienen un acceso ilimitado a la informacién generada por otros y caracterizada por
considerar al conocimiento como un valor agregado de la economia.

Sociedad del conocimiento (SC): la sociedad que permite informarse y conocer,
agregando conciencia a la informacién, en un entorno cientifico — tecnoldgico
posmoderno, donde la investigacién mds la tecnologia suman una ecuacién igual al

progreso y poder.
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TCP/IP (siglas inglesas de Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Conjunto
de protocolos de comunicacién que son utilizados en Internet para poner en relacion
unos ordenadores con otros.

Técnica: conforme al Diccionario Enciclopédico Durvan es: “el conjunto de
procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte. Pericia para usar de los
procedimientos y recursos".

Tecnologia: conforme a su etimologia, viene del griego tekhné: arte + logos: discurso,
ciencia o palabra. En estos términos, tecnologia es el discurso acerca del arte de hacer
las cosas.

Tecnologia multimedial: una forma de trasmision de informacion a través de sistemas
informéticos en la que se combinan diferentes medios de comunicacion (textos,
FIGURAs, sonidos, videos, imdgenes fijas y mdviles) y cumple con tres requisitos:
medios integrados en un todo coherente, dar al usuario informacién en tiempo real y
permitan interactividad por parte del usuario.

URL (Uniform Resource Locator o Localizador uniforme de recurso): Modo
estandarizado de indicar una direccién de una pagina web.

Videoconferencia: Sistema de comunicaciéon multimedial que permite, a través de una
red de computadoras, que varios participantes puedan verse y hablar en tiempo real,
estando a distancia. Se trasmite de forma bidireccional y simultdnea, imigenes y
sonidos.

VoIP: la voz sobre el protocolo de Internet, es una tecnologia que consiste en la
integracion de datos y voz. Transporta las comunicaciones de voz por la web. Se pueden
generar redes corporativas integradas con voz y datos; generar directorios de una
Intranet con mensajes personales; poseer redes privadas mediante voz que sustituyen a

las redes privadas virtuales (VPN).
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VPN (Virtual Private Network): red privada virtual. Las redes privadas virtuales crean
un tinel o conducto de un sitio a otro para transferir datos y a ello se le llama
encapsulacion. Los paquetes de datos van encriptados de forma tal que los datos son
ilegibles para los extrafios. La VPN debe ser capaz de verificar la identidad de los
usuarios y restringir el acceso a la VPN a aquellos usuarios que no estén autorizados.
Asi mismo, debe proporcionar registros estadisticos que muestren quien tuvo acceso, a
cudl informacién y cudndo.

WEBLOG: pégina de Internet que posee un programa especial mediante el cual se
colocan oraciones, mensajes, propuestas instantineamente y se interrelaciona con los
lectores de modo inmediato.

WI-FI (Wireless Fidelity): tecnologia que permite conectar un ordenador o cualquier
otro tipo de dispositivo electronico (PDA) a Internet de forma inhaldmbrica.
WI-MAX (Worldwide interoperability for Microwave Access): es un protocolo
certificado que fundamenta la inteoperabilidad de productos fijos y portatiles con
estandares IEEE 802.16, dirigido al acceso mediante microondas (ITESM, Campus de
Monterrey, Diplomado en Gobierno electrénico para la competitividad y el desarrollo).
World Wide Web (también llamada Web, WWW o W3): subconjunto de Internet en

el que la informacion se presenta en paginas con formato HTML.

Términos de cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales
La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2017); considera los siguientes
conceptos sobre el tema:
Sujeto fiscalizado: Es la persona que estd comprendido en un procedimiento de
fiscalizacién. Cuando se sefiale un articulo sin indicar la norma legal correspondiente,

se entenderd referido al Reglamento de fiscalizacion y; cuando se sefialen incisos,
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literales o numerales sin precisar el articulo al que pertenecen se entenderd que
corresponden al articulo en el que se mencionan.

Requerimientos: A través del Requerimiento se le solicita la exhibicién y/o
presentacion de informes, andlisis, libros de actas, registros y libros contables y demaés
informacion relevante en el procedimiento de fiscalizacion. La informacién también se
utilizard para: 1. Solicitar la sustentacion legal y/o documentaria respecto de las
observaciones e infracciones imputadas durante el transcurso del Procedimiento de
Fiscalizacién; o, 2. Comunicar las conclusiones del Procedimiento de Fiscalizacion
indicando las observaciones formuladas e infracciones detectadas. El
Requerimiento también deberd indicar el lugar y la fecha en el que el sujeto fiscalizador
deba cumplir con la obligacion. El sujeto fiscalizado deberd mantener a disposicion del
agente fiscalizador la informacién exhibida o presentada hasta el fin de la evaluacion.
Actas: Mediante actas, el agente fiscalizador dejard constancia de las razones por las
cuales el sujeto fiscalizado no exhibe documentos de manera oportuna y de su
evaluacién, asi como los hechos verificados durante el procedimiento. Las actas no
pierden su cardcter de documento publico ni se invalida su contenido, aun cuando
presenten observaciones, anadiduras, aclaraciones o inscripciones de cualquier tipo, o
cuando el sujeto fiscalizado se niegue y/u omita suscribirla o se niegue a recibirla.
Resultados del requerimiento: Es el documento con el cual se le comunica al sujeto
fiscalizado el cumplimiento o incumplimiento de lo solicitado en el requerimiento.
También se podrd utilizar para notificar resultados de evaluacién de los descargos sobre
infracciones u observaciones.

Finalizacion del procedimiento: Se concluye el Procedimiento con la notificacion de

las resoluciones de determinacién y/o con la resolucién de multa.
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Evasion fiscal: Es una figura juridica consistente en el impago voluntario de tributos
establecidos por la ley. Es una actividad ilicita habitualmente estd contemplado como
delito o como infraccién administrativa en la mayoria de los ordenamientos Evasion:
es eludir, esquivar, escapar a un compromiso determinado. Es el incumplimiento de una
obligacion parcial o total. Es el incumplimiento de la obligacion tributaria con el Estado,
trayendo como consecuencia dafio a todos los ciudadanos. Es toda accién u omisién
parcial o total, tendiente a eludir, reducir, retardar el cumplimiento de la obligacién
tributaria. La evasion, no s6lo significa una pérdida de ingresos fiscales, con sus efectos
consiguientes en la prestacion de servicios publicos, sino que implica una distorsion del
tributario, fracturando la equidad de los impuestos.

Derecho financiero: El derecho financiero forma parte del derecho publico, y tiene
como sustento el derecho constitucional, dado que el poder legislativo es el encargado
de realizar las normas para el desarrollo de la actividad financiera, autorizar anualmente
la recaudacion de los ingresos y gastos dentro de los limites de la recaudacion.
Derecho tributario material (Sustantivo): Es el conjunto de normas juridicas que
regulan la relacién juridica tributaria principal y accesoria, este tipo de derecho esta
constantemente en evolucién ya que el estado modifica, incorpora, suprime normas de
caricter especifico con la finalidad de obtener mds ingresos a la caja fiscal y poder
satisfacer las necesidades sociales del pais.

Derecho tributario formal (Adjetivo): Es el conjunto de normas que establecen una
disciplina a la actividad administrativa, cuyo objeto es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales, es complementario al derecho tributario formal.
Relacion juridica tributaria: La relacion juridica tributaria es el hecho imponible
establecido por ley donde el contribuyente tiene que entregar un porcentaje del monto

al Estado, generada a consecuencia de una transaccion de un bien patrimonial
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La obligacion tributaria: Es el vinculo juridico en virtud del cual el sujeto deudor,
debe dar al sujeto acreedor una suma de dinero o cantidad de cosas determinadas por
ley. Esté integrada por los correlativos derechos y obligaciones emergentes del poder
tributario del titular y a los contribuyentes y terceros.

Génesis de la obligacion tributaria: Se refiere a la fuente u origen de la obligacién
tributaria, siendo la misma la Ley. Es la Ley tributaria la base de todos los aspectos
relacionados con la obligacién tributaria. Sin Ley no hay Obligacién tributaria.
Concepto de tributo: Es la Prestacion pecuniaria exigida por el Estado en virtud de
una Norma Juridica, sobre la base de la Capacidad Contributiva de las personas, y para
cubrir los gastos que le demanden el cumplimiento de sus fines (Salud, Educacién,
Seguridad e Infraestructura). Excepcionalmente el pago del Tributo también se puede
realizar en especie, mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia
y Finanzas, los mismos que serdn valuados, el valor de mercado en la fecha en que se
efectué, (Articulo N° 32 del Cédigo Tributario); los tributos se clasifican en:
Impuestos: Es el Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del Estado. En los Impuestos el Contribuyente
paga, pero no recibe en forma directa ninguna retribucién por parte del Estado, ejemplo:
El Impuesto a la Renta, el IGV, el ISC.

Contribuciones: Es el Tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizaciéon de obras publicas o de actividades estatales. En la
Contribucidn el Contribuyente paga y recibe una contraprestacion directa del Estado en
forma general y mediatamente (después).

Tasas: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva

por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
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Arbitrios: Es la Tasa que se paga para el mantenimiento de un servicio publico,
ejemplo: Arbitrio de Limpieza Publica, Serenazgo.

Derechos: Es la Tasa que se paga para la prestaciéon de un servicio administrativo,
ejemplo: Obtencién del DNI, Partida de Nacimiento, Partida de Matrimonio,
Certificado Domiciliario.

Licencias: Es la Tasa que se paga para la autorizacion a ejercer una actividad, ejemplo:
Licencia de Funcionamiento, Licencia de Conducir, Licencia para portar armas de
fuego (DISCAMEC), Licencia de Construccion.

Afectacion tributaria: Es cuando el Tributo estd dentro del &mbito de aplicacion de la
Ley. Ejemplo de ello tenemos en las Operaciones Gravadas con el IGV.

Exoneracion tributaria: Es el privilegio tributario establecido en forma expresa por
Ley o Decreto Legislativo, en cuya virtud un hecho econémico imponible, que estd
afecto al impuesto, deja de serlo con cardcter temporal. Es decir, en la exoneracion, el
tributo estd dentro del dmbito de aplicacion de la norma, pero que dicha norma toma
determinada gracia del legislador a favor del contribuyente, donde le suspenden

momentdneamente en el tiempo el pago del Impuesto.

Alva (2017), en su Articulo: Anélisis del delito contable en la legislacion peruana; sostiene lo
siguiente:
Labor del contador: Tradicionalmente se asocia la labor del contador con la llevanza
unicamente de los libros y registros contables, ello a nuestro entender ya fue un tema
superado, toda vez que el contador de hoy en dia realiza labores mas complejas. La
labor del contador guarda estrecha vinculacién con la tributacién de las empresas, al

tener la tarea de consolidar estados financieros, llevar los libros y/o registros tributarios
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al dia, al igual que cumplir con la elaboracién y presentaciéon de las declaraciones
tributarias ante el fisco.

Responsabilidad del contador: Por el cumplimiento de estas dltimas labores, el
profesional contable puede ser pasible de una responsabilidad penal en la medida que
se presenten algunos supuestos sefialados en la Ley Penal Tributaria, especificamente
en los supuestos indicados en el texto del articulo 5° de dicha norma, el cual regula el
delito contable.

Roles del contador: El profesional contable asume diversos roles dentro de las
empresas como asesor, consejero, trabajador, entre otros.

Funciones del contador: Dentro de las funciones que suele asumir un contador,
podemos sefialar algunas a continuacion: Sobre la base de informacién fidedigna libre
errores materiales, elabora los estados financieros; Prepara balances; Es responsable de
la materialidad; Participa en los Directorios; Apoya en muchos casos a la Junta General
de Accionistas; Elabora informes de gestion.

Otras funciones del contador: Procesa informacién para la presentacion de las
declaraciones juradas que contengan informacion tributaria; Realiza la gestion de pago
de los tributos; Identifica contingencias tributarias; Controla y audita los gastos dentro
de la empresa; Participa en los equipos encargados de formular las estrategias de
desarrollo dentro de las empresas o instituciones publicas; Realiza circularizacion para
verificar el control de los saldos, al igual que las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar; Elaborar el estado de adeudos tributarios; Lleva a cabo los inventarios de las
existencias.

Cambios contables: La carrera contable es una de las profesiones mds dindmicas,

sometida a los constantes cambios y exige al Contador Publico la responsabilidad que
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se nos encomienda por formacién y obligacion dentro de las caracteristicas de
comprensibilidad y aplicabilidad.

La independencia de criterio del contador: El Contador Publico en el desempeio de su
funcion debe mantener independencia de criterio, es decir, no dejarse llevar por
sentimientos, ni susceptibilidades ofreciendo asi el mayor grado de objetividad e
imparcialidad donde se desempeifie basandose en hechos debidamente comprobables en
aplicacion de los principios de contabilidad y las normas contables (NIC’s) y de
auditoria (NIA’s) y las técnicas contables aprobadas por la profesion en los congresos
nacionales e internacionales.

El contador y la toma de decisiones: El Contador Publico debe tener presente que su
actuacion profesional conduce a tomar decisiones que repercuten hacia terceros, por lo
que al emitir sus opiniones debe hacerlo con independencia de criterio.

Actuaciones del contador: Hay que tener en cuenta que las actuaciones del contador
con respecto al interior de la empresa, pueden originar algin tipo de responsabilidad
civil, en el caso que la misma pueda causar dafios y perjuicios a la empresa. Lo antes
mencionado, calificaria como “responsabilidad contractual”, que se deriva del contrato
que suscribié con la empresa o un tercero por la prestacion de servicios profesionales.
Indemnizacién por dolo: De acuerdo con el texto del articulo 1321° del Cédigo Civil,
el cual regula la “indemnizacion por dolo, culpa leve e inexcusable. Queda sujeto a la
indemnizacién de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa
inexcusable o culpa leve.

Resarcimiento por la inejecucion de la obligacion: El resarcimiento por la
inejecucién de la obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia

inmediata y directa de tal inejecucion. Si la inejecucién o el cumplimiento parcial, tardio
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o defectuoso de la obligacion, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al
dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”. En caso que exista algiin
incumplimiento contractual por parte del contador hacia la empresa, bajo los alcances
de lo indicado en el texto del articulo 1321° del Cddigo Civil, ello implicard la
posibilidad que ésta pueda accionar en el dmbito judicial para exigir una indemnizacion,
lo cual entra dentro del campo de la responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que
se generen.

Situacion del contador en relacion con la empresa: La situacion del contador con
relacion a la empresa es de naturaleza distinta a la que tienen los miembros del
directorio o el gerente, pues el contador no es administrador de la empresa y, por lo
tanto, su responsabilidad no se deriva de una designacién o nombramiento, sino de la
relacion de servicios que existe entre €l y la sociedad.

La participacion activa del contador: De esta manera, la responsabilidad para el
contador de una sociedad se genera tinicamente con respecto a los actos en los que haya
tenido participacion activa y no por el simple hecho de tener una relacién laboral o de
servicios con la sociedad. En el caso que la conducta del contador exista elementos
contarios a Ley, ello entraria dentro del campo de lo ilicito, lo que determinaria una
responsabilidad penal, la cual serd materia de andlisis en los puntos siguientes.

Ley penal tributaria: En el afio 1996, se publicé el Decreto Legislativo N° 813, a través
del cual se aprob¢ la Ley Penal Tributaria, ello al amparo de la delegacién que el Poder
Legislativo otorg6 al Poder Ejecutivo mediante la Ley N° 26557. Esta Ley tuvo como
finalidad regular la figura de los delitos tributarios en una Ley especial y no tanto en un
cuerpo normativo como es el Cédigo Penal. Esta norma ha sido modificada por las

Leyes N° 27038 y N° 28671, al igual que los Decretos Legislativos N° 957 y 1114.
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El delito contable: El Titulo I de la Ley Penal Tributaria que regula el Delito Tributario
De Defraudacion Tributaria, el cual incluye un tipo base, al igual que las modalidades
que se pueden presentar con respecto a este delito. También se considera al delito
contable y algunos delitos auténomos, que originalmente eran considerados solo actos
preparatorios no punibles.

La accion penal y el contador: El Titulo II de la Ley Penal Tributaria regula todo lo
concerniente a la ACCION PENAL, indicando que la misma solo la puede ejercer el
Ministerio Puablico.

La caucion en el delito contable: El Titulo III de la Ley Penal Tributaria considera la
figura de la caucion, la cual es definida por el propio Poder Judicial como la “Cautela
pecuniaria que permite establecer la libertad provisional del procesado, que
previamente cumple algunos requisitos (no reincidente, sin antecedentes judiciales, etc.
Las consecuencias accesorias en el delito contable: El Titulo IV trata sobre
consecuencias accesorias que se imponen posteriormente cuando ya existe una
condena.

Nos referimos al cierre temporal o definitivo del establecimiento; la cancelacion de
licencias, derechos y otras autorizaciones administrativas; la disolucién de la persona
juridica; y la suspensién para contratar con el Estado, por un plazo no mayor de cinco
anos.

El delito contable en la doctrina: En materia de doctrina se indica que el delito
contable calificaria como un delito de peligro abstracto, toda vez que no hay de por
medio una situacién que se verifique con un hecho concreto, el cual se materializa y
refleja en una menor recaudacidon por parte del fisco al recepcionar y procesar una

declaracién jurada que determine una menor carga impositiva. Ademads, se aprecia que
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lo que se sanciona en cierto modo serian los actos preparatorios que estdn destinados a
generar un posible perjuicio en el sistema de recaudacion.

Dolo: En este contexto, cuando hacemos alusion al término “dolo” en términos
genéricos significa engafio, fraude o simulacion. El dolo se define del siguiente modo:
“Constituye dolo la resolucion libre y consciente de realizar voluntariamente una accién
u omision prevista y sancionada por ley.

La prueba del dolo: Al tratar de realizar la prueba del dolo, nos percatamos que ésta
consiste en acreditar que la conducta tipica del contribuyente se ha encaminado
conscientemente a burlar los tributos (dolo directo), lo que debe probar la
Administracion Judicial respectiva, recurriendo a los diversos medios legales de prueba,
en especial a instrumentos, testigos, etc. inclusive la informacién de terceros y los
informes de peritos.

La existencia del dolo: Existe dolo cuando se produce un resultado tipicamente
antijuridico, con conciencia de que se quebranta el deber, con conocimiento de las
circunstancias de hecho y del curso esencial de la relacién de causalidad existente entre
la manifestacion humana y el cambio en el mundo exterior, con voluntad de realizar la
accion y con representacion del resultado que se quiere o ratifica.

Delito contable: Académicamente, se justifica el delito contable dentro de los delitos
tributarios, bajo el razonamiento de que el incumplimiento de las normas contables
basicas lesiona el bien juridicamente tutelado que, como se ha anotado, es el proceso
de ingresos y egresos del Estado. Conforme a esa concepcion, el bien juridico se afecta
por el solo hecho de no registrar ordenadamente los hechos gravados y esa conducta es
per se reprimible porque causaria un mayor perjuicio esperar a que ella tenga como

resultado la falta de pago de tributos.



