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RESUMEN

El propdsito de esta tesis fue: encontrar la relacion entre la gestion Administrativa y el
desempefio de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad de Lince. La metodologia
fue aplicada, descriptiva, de nivel correlacional. Con técnica de encuesta y entrevistas con
cuestionario con escala de Lickert dirigida a una poblacion de 60 personas, conformada
por directivos, funcionarios y personal administrativo y entrevistas a cinco personas de la
municipalidad del distrito. Después de aplicar los instrumento y mediciones propuestas
se encontrd que existe una asociacion directa significativa entre la variable gestion
administrativa y desempefio de la subgerencia de logistica; lo mismo con sus dimensiones
eficiencias, efectividad y eficacia. Se concluye que: En la municipalidad de Lince, su
gestion administrativa se asocia o relaciona directamente, de modo significativo con el
desempefio de la subgerencia de logistica. Lo cual se corrobora con las pruebas de

hipotesis, contrastadas con el Chi cuadrado para un valor de 103, 120.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Gestion Municipal, Subgerencia de logistica

12
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was: to find the relationship between administrative management
and the performance of the Logistics Deputy Management of the Municipality of Lince.
The methodology was applied, descriptive, at a correlational level. With survey technique
and interviews with a questionnaire with a Likert scale aimed at a population of fifty-four
people, made up of managers, officials and administrative staff and an interview for five
people from the district municipality. After applying the proposed instruments and
measurements, it was found that there is a significant direct association between the
administrative management variable and the performance of the coordination deputy
management, the same with its dimension’s efficiencies, effectiveness, and effectiveness.
It is concluded that: In the municipality of Lince, its administrative management is directly
associated or related, in a significant way, to the performance of the coordination deputy
management. Which is corroborated with the hypothesis tests, contrasted with the Chi

square for a value of 103, 120.

Keywords: Administrative Management, Municipal Management, Logistics Assistant

Management
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I. INTRODUCCION

En esta investigacion se analiza el estado del arte de la gestion administrativa, sus
alcances a nivel mundial, latinoamericano y nacional; con respecto a la situaciéon de la
municipalidad del distrito de Lince en el periodo 2021-2022, especialmente en las actividades
de la subgerencia de logistica. El interés primordial de esta investigacion es recomendar mejoras
en esta con la finalidad de que los avances sean percibidos y usufructuados por los pobladores,

que son los usuarios que demandan un servicio eficiente en la comuna Lincena.

En el aspecto perceptual de la poblacion la mayoria relaciona gestion municipal con
corrupcion, muchos son los ejemplos de esta percepcion social que ha permitido que las
municipalidades sean vistas como centros de negociados e ineficaces; sin embargo, hay modelos
que son dignos a replicar. Por otro lado, dentro de la estructura orgénica de estas instituciones
hay areas claves que determinan el éxito de la gestion, como son las oficinas o direcciones de
logistica, encargadas de la entrega y traslado de los bienes o insumos que habilitan la gestion
de las necesidades logisticas internas de las oficinas usuarias y que se trasluce al exterior, es

decir en la atencion a los usuarios que son los pobladores, alli se demostrara su eficacia.

Los gobiernos locales, en coordinacion con las autoridades municipales, en la actualidad
tienen acceso a fondos muy significativos; tienen el apoyo del estado en el sistema de
inversiones, facilidades que antes eran minimas; sin embargo, los resultados son menores o
iguales que en décadas anteriores. Por lo tanto, en la municipalidad de Lince, es comun que los
pobladores opinen desfavorablemente sobre las acciones del alcalde, sus regidores y directivos;
se evidencia la falta de profesionalismo en el personal administrativo. Por otro lado, el alcalde,

a pesar de su empefio en sobresalir figurativamente, no cumple con las promesas, planes y
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propuestas ofrecidas en su campana electoral, por lo tanto, la municipalidad es catalogada como
deficiente en el aspecto administrativo, carente de este apoyo logistico para el cumplimiento de
las tareas y metas que la poblacion requiere. A estos factores se suma, el uso indebido de los
bienes de la ciudad, incorrecto manejo financiero, malversacion de fondos, burocracia, entre

otros.

Por lo cual el objetivo de este trabajo de tipo relacional, no experimental, basado en el
paradigma experiencial, dado que conocemos de cerca la gestion, por haber trabajado mas de
30 afos en el Sector Publico, es: Determinar si la gestion administrativa, se relaciona con el

desempefio de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince

Para comprender la filosofia de la gestion administrativa recurriremos a las teorias de
Chiavenato, Robins, Koontz, Taylor que son elementales para comprender los razonamientos
previos a la toma de decisiones y las competencias profesionales de los burgomaestres que
direccionan y supervisan las funciones de la subgerencia, especificamente las de logistica; es de
suma importancia la gestion administrativa de estas oficinas para el éxito de cualquier entidad
paragubernamental y las mejoras necesarias en el régimen administrativo del municipio,

teniendo como base un método de control de sus actividades.
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1.1 Planteamiento del problema

La gestion administrativa (GA) es un procedimiento que conlleva disciplina, y sabiduria, es un
componente fundamental en la gestion de acciones que son responsabilidad de los altos niveles
de administracion. En un mundo con aproximadamente 8 mil millones de habitantes, cifra
calculada por el Banco Mundial (2022) y siendo la tendencia del habitante vivir en comunidades
(CEPAL 2000), es vital mejorar las relaciones y funciones de las entidades que se encargan de
velar por los servicios que requieren los pobladores; una de las preguntas mas frecuentes es:
(Como las ciudades mas pobladas del mundo?: Tokio, con 37 millones de habitantes, Sao Paulo
con 27 millones de habitantes logran sobrevivir con un gobierno municipal ;Cémo viven
mejor?, segin INEI (2022) Lima Metropolitana cuenta con 2.5 millones de hogares, a
comparacion de Lince que con solo 54 mil habitantes (20 mil hogares), presenta problemas mas
serios que las grandes ciudades del mundo; situacion que nos llama a reflexionar y por ende

presentar esta investigacion.

Segun Chiavenato (2019) la gestion administrativa es actualmente un desafio mundial
para todas las organizaciones, especialmente las instituciones publicas que deben lograr sus

metas cada vez, con mayor calidad.

El mundo europeo, especialmente Rusia, Ucrania y paises fronterizos, se dio un gran
paso cuando tomaron como linea de base u objetivo primigenio a los pobladores y a partir de
ello comenzaron a articular las nuevas politicas gubernamentales, reglamentos y directivas; esta
modalidad luego se extendio a los paises anglosajones como EU, Canadd donde ya habia un
incipiente repunte de la atencion sincera de las necesidades, pero se encontraban en segundo
plano. Al respecto Ridei et al. (2021) aportan que la administracion municipal, debe responder

directamente a las demandas sociales de la poblacion.
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La funcién edilicia de las municipalidades tiene una percepcion vinculada al paternalismo,
benevolencia y tolerancia a la corrupcion y la burocracia, segin Lordello (2018) su mas grande
y costoso error radica en el dominio de los niveles altos de gobierno, esto implica la dependencia
financiera de los niveles medios y todas las oficinas dependientes. Falta de autonomia frente a
la cabeza de la municipalidad, que implica confrontar directamente las decisiones del grupo de
poder municipal. Otro arraigo de los paises de Latinoamérica es la carrera del empleado
municipal, es de no contar con estabilidad por su eficiencia profesional, sino en la
recomendacion del partido politico de turno. Falta mucho para que las municipalidades limefias
ingresen al sistema de méritos, ya que carecen de ética y eficiencia, dado que no prima la
especialidad, sino el entorno social donde se desarrolla, con ello se arrastra la falta de
profesionalizacion del personal municipal. A todo esto, se suma la indiferencia y apatia para
combatir la corrupcion ante las urgentes necesidades de los pobladores. Finalmente, entre otros,
segun Valencia (2020) las municipalidades latinoamericanas, dependen del gobierno central por
los fondos que les trasladan para su gestion, en muchos de estos casos los fondos existen
legalmente, pero son trasladados a medio afio cuando ya los problemas sociales de los

pobladores son dificiles de atender y solucionar.

En el Peru la administracion municipal es regulado por las directivas de la D.S N°004—29-JUS,

Ley 27444 Ley del procedimiento Administrativo General.

El problema de las municipalidades peruanas es la falta de planificacion, situacion que se
evidencia a diario y se compruebe con solo visitar o entrevistar a los pobladores (Anexo 1y 2);
otro problema es la baja capacitacion que representan las competencias profesionales de los
trabajadores de las municipalidades, menos del 50% tiene profesiones afines al trabajo

municipal. El resto es titulado en otras carreara que no son afines a la gestion municipal.
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La existencia del Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) permitird tener
informacion actualizada de los 196 municipios provinciales y 1678 municipalidades

distritales. (INEI 2022).

La municipalidad de Lince, segin los usuarios adolece de celeridad en los tramites
administrativos, internamente en las entrevistas previas a los colaboradores manifiestan que los
gerentes y subgerentes se demoran mucho en tomar decisiones a problemas o demandas sociales

significativas, como impuestos, licencias, arbitrios, entre otros.

Figura 1
Datos administrativos de la municipalidad de Lince
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UG O Lirce: eanicipalidad distrital de Aw, haan Pando o Jela N™ 480
otk S0 LIGCe y S Sreoeacres Linoe Lnoe
ACThIEOE ¥ 00N 60 o Pery
EEIROONE) S GEYEG 38 LindE
Teléfono de La
REGISTRO CIVIL municipalidad —
IDENTIFICACKON Fiaox
- . munkclpalidad
o E-mail de 1a
Sitio web oficial de la
AUTOMOVIL prusrvie ipalica s i
VIAJES .N-uhh mud- L Vicerte Arnable Escalante
EXPATRIADDS
PERUANOS DEMOGRAFIA DEL DISTRITO DE LINCE
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OTROS TRAMITES LA,
Focha Walkor pCTusal CQrgeeriacios por Regecn [ Paks
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m‘f _m“ del 5 237,0 hatslom?
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Claligo del distrito de Linoe 150116

El candidato a la alcaldia, 2019-2022 destaco que el principal problema de la Municipalidad de
Lince (MDL) era la burocracia, las limitaciones técnicas y la falta de innovacién tecnologica,

asi como las deficientes competencias profesionales de los funcionarios, y en algunos casos las
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dudosas actividades de algunos servidores de la municipalidad. El sefior Vicente Amable
presento su plan de gobierno destacando entre otros aspectos negativos encontrados: las bajas
competencias técnicas de los trabajadores de todos los niveles, y ademas comento
negativamente algunas acciones poco transparentes que se habian convertido en “situaciones

normales”.

La estructura organica de la municipalidad distrital de Lince considera a la Gerencia Municipal
y dentro de la Gerencia de Administracion y Finanzas a las subgerencias a Logistica y Control
Patrimonial, integradas por doce trabajadores, entre funcionarios y personal administrativo.
Asimismo, la Sub-Gerencia logistica depende de la Gerencia de Administracion y Finanzas, y
esta encargada de proveer los recursos necesarios para satisfacer las necesidades, su
almacenamiento, custodia, registro y distribucion, resguardo de los enseres, inventarios en los
depositos y almacenes respectivos y su conciliacion con la Subgerencia de Contabilidad. Todos

estos aspectos estan contemplados en el MOF y ROF.

Entre las deficiencias mas notables hemos encontrado:

La falta de capacitacion de los funcionaros publicos de las oficinas de logistica, clima laboral
deficiente, regimenes laborales diversificados, vision de corto plazo en el compromiso de los

servidores, discrepancia entre los trabajadores por contratos administrativos de Servicios

(CAS).

Ante esto la Oficina de Control Interno — OCI, dependiente de la Contraloria General de la
Republica emiti6 varios informes de auditoria (anexos 7y 8 ), haciendo notar las deficiencias
y transgresiones a dispositivos legales vigentes, observando carecian de Directivas y /o
Normas, la falta de implementacion de procedimientos para las liquidaciones de los bienes y/o
servicios, pagos y consumos de energia eléctrica el mal uso en el funcionamiento de los juegos

infantiles del parque Mariscal Ramon Castilla, también por la falta de un adecuado control del
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suministro de combustibles empleados en las unidades motorizadas al servicio de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana. Ademas, se recibieron otros informes, que presentamos en los anexos
7y 8,y de su revision encontramos otros problemas frecuentes en la subgerencia de logistica

siendo estos los siguientes:

Deficientes mecanismos de control para el complimiento de la Ley de Contrataciones

del Estado, Contratos Administrativos de Servicios - CAS, como la presencia de grupos

antagdnicos que influyen en su labor.

e Desconocimiento cabal de la situacion y problemas frecuentes.

e Falta de personal especializado en la ejecucion de procedimientos de contratacion
publica.

e Minimo rendimiento operativo en la Subgerencia de Logistica.

e Restricciones en la ejecucion de los planes y acciones estratégicas para la ejecucion de

procedimientos y tramites administrativos en la seleccion de proveedores para la

adquisicion de bienes y servicios.

e TUPA, desactualizado en lo referente a contrataciones.

1.2 Descripcion del problema

Teniendo en cuenta las premisas anteriores y la situacion general de la municipalidad,
corroborada por las entrevistas los ciudadanos y directivos (Anexo 4 y 5) enunciamos las

caracteristicas del problema:

a. Por tratarse de una institucion municipal, con total autonomia, los trabajadores
estables como los nuevos contratados con las modalidades de CAS y apoyo se

rigen por horarios propios, sintiéndose respaldados por la politica que trae cada
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nuevo alcalde, al cual también involucran o condicionan para que siga estos
lineamientos.

b. Prevalece una clara division de grupos, entre el personal de mando medio y
personal administrativo.

c. Existe un clima laboral deficiente que perturba el flujo correcto de las actividades.

d. Subsisten grupos antagénicos que son representados por los trabajadores estables
y los CAS (Contrato administrativo de servicios).

e. Falta de adiestramiento de los funcionarios publicos de la Oficina de Logistica,
carentes de lineamientos para la contratacion moderna de personal.

f. Frecuentes observaciones de OCI - CGR, ante diversas liquidaciones por bienes y
servicios,

g. Mal uso de combustible de las unidades de gerencia y uso inadecuado del
suministro de luz otorgado a terceros.

h. Escaso control de los procesos de contrataciones anuales.

i.  Recursos tecnolégicos y de soporte técnico limitado o deficientes

j. Minima cantidad de personal actualizado y especializado en procedimientos y
tramites sobre los procesos de contrataciones publicas.

k. Deficiente planeamiento estratégico acerca de la situacion y diagnostico de los

problemas de la oficina.

Ante esta gestion poco proactiva, no se llega a efectuar el control requerido o la supervision
para asegurar la funcionalidad de la Subgerencia de Logistica que da por efecto la frecuencia
de conflictos entre personal administrativo y los trabajadores de mando medio, generandose un

clima laboral inadecuado para el trabajo en equipo y la suma de esfuerzos, lo que aumenta las
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limitaciones para lograr los objetivos en la atencion y transferencia de los servicios activos

logisticos que requiere la municipalidad de Lince.

Por ello, proponemos la problemadtica relacionando la gestion administrativa y el desempefio de

la subgerencia de logistica de esta municipalidad:

1.3 Formulacién del problema de investigacion

1.3.1 Problema general el desempeiio

(Como se relaciona la gestion administrativa con el desempefio de la subgerencia de logistica

de la Municipalidad de Lince 2022?

1.3.2 Problemas Especificos

PEl: ;Como se relaciona la gestion administrativa con la eficiencia de la subgerencia de

logistica de la Municipalidad de Lince?

PE2: ;Como se relaciona la gestion administrativa con la efectividad de la subgerencia de

logistica de la Municipalidad de Lince?

PE3: ;Como se relaciona la gestion administrativa con la eficacia de la subgerencia de

logistica de la Municipalidad de Lince?

1.4 Antecedentes de Investigacion’

1.4.1 Antecedentes Internacionales

Mayor (2022) en su investigacion de Gestion Administrativa y sus efectos en la planificacion

estratégica municipal en Santa Lucia, Guayas, periodo 2020 — 2021.
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Tuvo como objetivo: Analizar el gobierno autonomo del Canton de Santa Lucia. Este trabajo
parte de las problematicas de una organizacién que van en funcion al desempefio laboral y a su
gestion administrativa ya que va de acuerdo con el manejo administrativo del municipio. El
trabajo se realiza para profundizar en las consecuencias que fomentan las acciones de los
directivos de la municipalidad. Investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio transversal, de
alcance correlacional y exploratorio, se utilizd las herramientas de cuestionarios y el alfa de
Cronbach para conocer la confiabilidad que fue de 0,881. Luego de las revisiones podemos
concluir que: es fundamental para la labor en la gestion publica, esto permite que el personal
esté capacitado para enfrentar las diversas tareas que encarga el gobierno en cada gestion y con

ello adaptarse a las nuevas actualizaciones.

Saltos (2022). La gestion administrativa y sus efectos en el desempefio de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados municipales (GAD) de Puerto Lopez. Ecuador.

Que tuvo el propdsito de demostrar la incidencia de la gestion administrativa en el desempefio
laboral de los funcionarios del GAD. Metodologia: se emple6 el método cientifico, cualitativo-
cuantitativo, tipo descriptivo. Basado en investigacion de campo, revision bibliografica y
documental: Técnica: encuesta, entrevista y observacion con cuestionario estructurado, guia de
entrevista. Poblacion 130 funcionarios de la localidad, incluyendo la gerencia municipal y
empleados publicos. Se encontré que la gestion admirativa incide en el correcto desarrollo y
desempefio laboral de los funcionarios. Se concluye que: aplicando la técnica del coaching se
podra lograr el compromiso laboral incrementando asi el desempeio laboral. Por tanto, es vital
fortalecer las habilidades de “lider” que deben tener lo directivos de los gobiernos

descentralizados.

Rodriguez (2021). Aplicacion de los derechos administrativos en los pequefios municipios.
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Que tuvo el propodsito de demostrar en qué medida los derechos administrativos afectan
los usuarios del municipio, Espafia. Metodologia: Descriptiva, no experimental Poblacion 24
pequefios municipios denominados EELL, con menos de 500 habitantes. Los demas cuentan
con 10 mil habitantes y 45 de ellos con mas de 50 mil habitantes. Como muestra intencional se
eligio 3 distritos. Se empleo la entrevista y la guia de preguntas; asi como el atlas te para
simplificar el trabajo investigativo. Se encontrd: Que el derecho econdmico administrativo ha
intentado que los denunciantes obtengan sus reparos a tiempo, pero la falta de planificacion del
municipio evita que el ciudadano del ayuntamiento obtenga resultados favorables. Entre otros,
existe incumplimiento administrativo normativo, que genera el descontento de los pobladores.
Se concluye que: En aras de una mayor independencia se fije la atencion de la poblacion por
tramos, en razon a la cuantia de sus demandas. Adicionalmente indica que es importante iniciar
una capacitacion en todos los funcionarios interinos para prevenir mas inconvenientes en la

poblacion.

Pérez (2018). Desarrollé una tesis titulada: Propuesta de un modelo de administracién para
mejorar las actividades de la alcaldia del municipio de Tejutla, Chalatenango

Que tuvo como objetivo central presentar un modelo para propiciar la efectividad de las
actividades del municipio de Tejutla. Metodologia: Se emple6 el método cientifico, analisis
sistematico de las variables; tipo descriptivo. Técnica: encuesta, entrevista y observacion con
cuestionario estructurado, guia de entrevista y ficha de observacion. Poblacion 114 usuarios de
la localidad, incluyendo la gerencia municipal y empleados publicos. Se encontrdé que la
municipalidad adolecia de muchos procesos que impedian la correcta ejecucion del trabajo en
favor de los ciudadanos. Se concluye que: la implementacion de un modelo de gestion
administrativo asentado en los pilares estratégicos del liderazgo, flexibilidad, trabajo en equipo

y transparencia, con lo cual se lograria cambiar los resultados obtenidos a la fecha.
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Miranda-Tortolo (2019). Gestion de aprendizaje en el desarrollo local municipal de Matancero

Tuvo como objetivo dar a conocer aspectos relevantes que constituyen el aprendizaje en
una municipalidad. Metodologia: Enfoque cualitativo con la técnica de entrevistas, con analisis
de divergencias y ocurrencias. Poblacion 13 funcionarios de la localidad, incluyendo la gerencia
municipal y empleados publicos. Se encontrd que la gestion del desarrollo necesita un espacio
donde confluyan los actores, para iniciar la transformacion y controlar las acciones. Se concluye
que: se ha desplegado una transformacion impostergable con la inclusion de los principales
actores sociales del municipio; por tanto, se considera la creacion de espacios como una
necesidad elemental para el flujo de las soluciones pertinentes a las demandas diarias de los

pobladores de la ciudad de Matancero.

Aguilar (2020). Calidad de la gestion Administrativa financiera en las municipalidades
mexicanas 2020. La investigacion sostiene que toda gestion administrativa se cimenta de la
calidad profesional de la administracion financiera, se basa principalmente en buscar los
adecuados beneficios para la organizacion especialmente sobre el dinero, la inversion y el
financiamiento, su objetivo es determinar un modelo que tenga el control financiero. Este
trabajo es una investigacion de tipo aplicado, con disefio no experimental. Descriptivo y
propositivo. La técnica de recoleccion de datos se basd en un cuestionario que permitid
dinamizar la aplicacion de normas. Se encontr6 que: La administracion de las finanzas se logra
de manera adecuada cuando se basa en un control interno profesional. Conclusién: Con la
ejecucion de la propuesta del disefo, se va a mejorar las deficiencias de la administracion de

inversiones, financiamiento y los activos de modo favorable.



26

1.4.2 Antecedentes Nacionales

Gutiérrez (2022). La gestion administrativa y la calidad del servicio municipal de Lince 2022.
Tuvo como proposito explicar como la gestion municipal influye en la percepcion del usuario,
nivel de satisfaccion segtn los estandares de calidad de la Municipalidad Lincefia. Metodologia:
con enfoque cuantitativo, de tipo basico. Con nivel relacional. Se empled el disefio no
experimenta y transversal. Poblacion 60 colaboradores incluyendo funcionarios, profesionales
y técnicos. Parala recoleccion de data se empleo la técnica de encuesta y el cuestionario con 40
items. Se encontrd: segiin el Rho de Spearman (0.727) hay una asociacion fuerte de la gestion
administrativa con la calidad del servicio. Conclusion: la relacion significativa aprueba la
hipotesis planteada, en el sentido: si la gestion administrativa se realiza con eficiencia,
aumentara la calidad del servicio municipal de Lince en los aspectos administrativo y de servicio
a la comuna, debiendo sefialar de que las politicas publicas estan direccionadas a optimizar las

tareas en pro de que los usuarios obtengan mayor celeridad y eficiencia en el servicio.

Cordova (2022) en el articulo de investigacion titulado: Gestion administrativa en €época de
Covidad-19, en los trabajadores de las municipalidades peruanas. Tuvo el proposito de presentar
las caracteristicas de la gestion de las municipalidades a nivel gerencial y mandos medios. La
investigacion sefiala que es importante que todos los niveles del sector publico que fueron
afectados por la aparicion del coronavirus tengan un plan de contingencia de gestion
administrativa para afrontar emergencias de tal manera que los empleados y familiares de
empleados no se vean afectados. Metodologia: investigacion de tipo descriptiva, de disefio no
experimental, transversal con enfoque cuantitativo, se usd lo que es el cuestionario y escala de
Likert, estuvo constituida la investigacion por 384 casos que mostraron las evidencias de niveles
adecuados, y una gestion administrativa con potencialidades. Se concluy6 que con una adecuada

gestion administrativa las instituciones estatales se potenciardn y seran adecuadas para los
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trabajadores que buscan una organizacidbn que se encuentre planificada y que tenga

sostenimiento.

Carrizo (2021). Gestion logistica y productividad laboral de los trabajadores de la subgerencia
de la municipalidad de Lince. Plante6 como objetivo principal determina qué relacion tiene la
Gestion logistica con la productividad de los trabajadores de la subgerencia logistica. La
metodologia empleada en este caso fue de enfoque cuantitativo, para encontrar nuevos aportes
se determiné que sea basica, con nivel correlacional. En el disefio de optd por el no experimenta,
dado que no se manipulan las variables. Poblacién 70 colaboradores incluyendo jefes
administrativos. Técnica Encuesta y cuestionario con 20 reactivos. Se encontro: las acciones
logisticas correctas mejoran la productividad, impulsa los beneficios laborales como ascenso y
constituye un buen ejemplo para otras oficinas de la Municipalidad de Lince. Conclusion: Una
vez analizados todos los aspectos en la discusion se puede afirmar que existe la relacion
significativa entre las dos variables, proyectada en la hipotesis, por tanto, la correcta ejecucion

y empleo de la gestion de la oficina de logistica se asocia con la productividad laboral.

Anchelia-Gonzélez (2021). Gestion administrativa y compromiso organizacional en
instituciones educativa. El aporte de esta investigacion es el proceso de aprendizaje que deben
tener lo integrantes de una institucion y como este beneficia la gestion de esta. Por lo cual se
plante6 como objetivo principal encontrar la relacion entre la gestion y el compromiso de los
colaboradores con la organizacion, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de método
hipotético, con disefio observacional, transversal, nivel de tipo correlacional, en donde la
poblacion fue de 88 trabajadores. Se encontro: La investigacion nos sefiala que la confiabilidad
de sus instrumentos fue de 0.885 y 0.801 por alfa de Cronbach. El compromiso organizacional

afectivo y de continuidad son mas altos que el compromiso normativo. De concluyo que: hay
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una relacion importante entre las variables gestion y compromiso organizacional, por tanto, es
importante que los directivos redirecciones sus estrategias para valorar y emplear los procesos
de aprendizaje, sobre todo para aprovechar el talento de los trabajadores en pro de una gestion

que aporte valor a la comuna de Lince.

Sedano y Marti (2020). Ejecucion presupuestal y gasto publico en la Municipalidad distrital de
Lince 2017. Esta tesis plante6 como objetivo principal establecer como la ejecucion
presupuestal afecta el gasto publico de la municipalidad Lincefia. Metodologia: De enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, método cientifico y nivel explicativo. Con disefio no experimental
y transversal. Poblacion 60 colaboradores incluyendo funcionarios, profesionales y técnicos.
Con técnica de encuesta e instrumento o cuestionario con 20 reactivos. Se encontrd: en el
proceso de ejecucion del presupuesto se obedece al calendario de compromiso publicado por el
MEF, de modo trimestral y mensual. Este trabajo reafirma que lo programado debe ejecutarse
y en funcién de bienestar del ciudadano; a pesar de que los recursos son escasos se cumple con
la demanda de los pobladores de Lince. Se concluye por tanto que: hay relacion significativa
entre la ejecucion del presupuesto y el gasto publico, asi mismo se han mejorado las acciones
habilitando una 6ptima entrega de los recursos financieros, como gastos corrientes y de capital

para cubrir las correctas demandas de los ciudadanos lincefios.

Salazar (2021). La gestion de procesos y simplificacion de la administracion en los usuarios de
la municipalidad de Lince. Esta tesis planteo el objetivo principal de encontrar la relacion entre
la gestion por procesos y la simplificacion administrativa. Para ello empled una metodologia de
enfoque cuantitativo, con un nivel relacional. Se eligié el disefio observacional y la medicion

transversal. La poblacion estuvo representada por 35 colaboradores incluyendo funcionarios,
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profesionales e incluyendo 35 usuarios de los servicios de la municipalidad. Técnica: Encuesta
y cuestionario con 27 items segun los indicadores de las dimensiones propuestas. Se encontrd:
De acuerdo con el Rho de Spearman (0.575) aproximadamente el 49% de los usuarios o
pobladores, considera que hay un grado medio de ejecucion de la gestion de procesos. Y la otra
mitad, los funcionarios considera que el grado es alto (51%). Respecto a la simplificacion
administrativa la mayoria, tanto publico usuario y funcionarios consideran que ain no esta
implementada, sin embargo, es vital para el mejor desenvolvimiento de los tramites que realiza
la municipalidad en sus diferentes areas de servicios. Conclusion: La relacion significativa
considerable entre ambas variables, simplificaciéon administrativa y gestion por procesos
implica que a mayor grado de mejora en la gestion existe una mayor simplificacion

administrativa.

Castafieda (2021). Propuesta de plan estratégico en la toma de decisiones en la municipalidad
provincial de Chiclayo. Este trabajo tuvo el objetivo principal de plantear un plan estratégico
para la mejora de la toma de decisiones municipales. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de nivel relacional y tipo basico. Elegimos el disefio no experimental, dado que no
manejaremos las variables, por tanto, serd transeccional. La poblacion estuvo representada por
23 colaboradores del area de planificacion, con muestreo no probabilistico por conveniencia,
incluyendo funcionarios, profesionales. Técnica: Encuesta y entrevista con cuestionario y guia
de preguntas estructuradas. Segtn los indicadores de las dimensiones propuestas. Se encontro
que: Los resultados estan asociados a la influencia de los planteamientos estratégico-
desarrollados en la gestion y promueven la eficacia del presupuesto, lo cual influye
positivamente en los indicadores financieros. Conclusion: Aun cuando el plan estratégico tiene
la mision, vision y valores, estos no se cumplen a cabalidad, por lo tanto, hay que reforzar las

dimensiones de analisis de estos, asi como sus debilidades y oportunidades.
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Gurmendi (2018). La gestiéon de sistemas de informacion y la toma de decisiones en la
municipalidad distrital del Tambo. Esta tesis plante6 el objetivo principal de encontrar la
asociacion de la toma de decisiones y la gestion de los sistemas informéaticos. Metodologia: se
eligio el enfoque cuantitativo, cientifico-inductivo, tipo aplicado, con nivel relacional. En este
caso el disefio fue observacional y transversal. Poblacion de 127 personas, con muestreo no
probabilistico por conveniencia, incluyendo funcionarios, profesionales y auxiliares. Se recurrio
a la encuesta prevista de un cuestionario para Lickert. Se encontro en este caso que las gestiones
de los sistemas informaticos, y las decisiones se encuentran relacionadas significativamente. En
conclusion: afirmamos en base a los indicadores e hipdtesis comprobada que hay una relacion
significativa entre los sistemas informaticos y la toma de decisiones (Rho: 0.748), debido a que
se cae en la region de rechazo estadistico con la hipdtesis nula, demostrandose una buena

correlacion en la toma y mejora de lasa decision en la municipalidad distrital de El1 Tambo.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion permite aportar conocimientos tedricos y practicos en vista de
que a la fecha existe limitada bibliografia acerca de empresas comunales y el desarrollo
empresarial, generando el interés profesional de plantear un tipo de instrumento de gestion para
lograr el acrecentamiento y perfeccionamiento empresarial. Se justifica porque permite aportar
buenas practicas a las empresas comunales ayudandolas a enfrentar un mercado cada vez mas

competitivo y cambiante.
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Desde el plano administrativo, el actual trabajo de investigacion procura conseguir que
se dé a conocer la norma para que se pueda emplear en la satisfaccion de las tareas
administrativas y evitar sanciones punibles administrativas por infraccion de plazos, pérdida de

documentos o equivocada aplicacion de las reglas administrativas.

1.5.2 Justificacion de gestion y desarrollo social

El presente trabajo, ademas de cumplir con las normas metodologicas, propicia la
generacion de revisiones en la gestion de administracion de la municipalidad y promueve
beneficios para la comuna municipal de Lince. Asi mismo permitira orientar el desarrollo de la

gestion y direccion de esta.

En el aspecto social, hemos comprobado que es de vital importancia la realidad que sufre la
poblacion lincena, por ello este trabajo busca impulsar una entrega de servicios acorde a las
necesidades de los pobladores, orientando el uso de las herramientas administrativas al aporte
que las personas requieren para su buen vivir en vecindad y con la responsabilidad de ser
participativos para contribuir con una gestion moderna y transparente de los actuales encargados

de la municipalidad de Lince.

1.5.3 Justificacion tecnoldgico laboral

La investigacion se justifica por cuanto beneficia a la municipalidad, al contar con
herramientas modernas y técnicas gerenciales que la guien al mejoramiento de la competitividad

empresarial, permitiéndole una eficiente gestion sostenible en cadena.

Proponemos, la integracion inteligente de las Tics, previa concientizacion de sus bondades
digitales, usando sus fortalezas, como son la rapidez y flujo de la informacion y sus debilidades,
como son la apertura de la data a todos los que tengan un minimo conocimiento informatico. Se

debe logar la transferencia de informacion todos los ciudadanos, pero siempre evitando la
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incorrecta aplicacion de los datos ya que son un patrimonio personal que la municipalidad debe

cuidar. Los registros de nombres, propiedades, estados civil y procesales son un ejemplo de ello.

1.5.4 Justificacion intelectual y filosofica

La investigacion nos permitird un desarrollo cientifico e intelectual en materia del
proceso estratégico y el desarrollo de las municipalidades como la de Lince, la cual nos llevara
a inferir que sus resultados, se puedan generalizar en las demas instituciones gubernamentales.
En el aspecto filosofico, recurrimos a la razon, segiin Lopez de la Osa (2016) el hombre ademas
de satisfacer sus necesidades, debe servir a sus pares, compartir su propia riqueza tanto personal
como capital, por extension esta realidad humana, se extiende en los directivos de una
institucion que debe estar servicio de la comuna, la razon de existir de las municipalidades es
brindar las comodidades y seguridad para todos los pobladores de la comuna, no sin antes
satisfacer las necesidades e inquietudes intelectuales y profesionales del capital humano,
primordial para el éxito de una gestion, especialmente de la municipal, donde debe primar el
servicio al pr6jimo, al ser humano que confia en sus autoridades y se sacrifica por cumplir con

los tributos que exige la municipalidad.

1.5.5 Justificacion practica y de impacto

Esta tesis ademads de encontrar la relacion entre las dos variables analiza las expectativas
de los integrantes del municipio, mediante la encuesta estructurada, donde se comprueba que
sus trabajadores cada vez tienen mayores expectativas. Producto no solo de sus aspiraciones
profesionales, sino de los modelos que propone la globalizacion y nuevos modelos de trabajo

municipal. Una vez ejecutadas las recomendaciones que presentaremos al final de este informe,
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estamos seguros de que los pobladores de Lince veran los resultados en la reduccion de sus

procesos, eficacia y eficiencia del servicio.

1.6 Limitaciones de la Investigacion

Por su naturaleza relacional esta tesis no expone los métodos a seguir para la inmediata

recuperacion de las deficiencias explicadas.

Falta de apoyo institucional para brindar informacion actualizada emitida por los

directivos de la municipalidad de Lince.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Determinar si la gestion administrativa se relaciona con el desempefio de la subgerencia de

logistica de la Municipalidad de Lince.

1.7.2. Objetivos especificos

e Determinar si la gestion administrativa se relaciona con la eficiencia de la subgerencia
de logistica de la Municipalidad de Lince.

e Determinar si la gestion administrativa se relaciona con la efectividad de la subgerencia
de logistica de la Municipalidad de Lince.

e Determinar si la gestion administrativa se relaciona con la eficacia de la subgerencia de

logistica de la Municipalidad de Lince.
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1.8 Hipotesis de la Investigacion
1.8.1 Hipotesis general
La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el desempefio de la

subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

1.8.2 Hipotesis especificas
e La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la eficiencia de la
subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.
e La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la efectividad de
la subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.
e La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la eficacia de la

subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

2.1.1 La gestion Administrativa

El vocablo administracion proviene del latin -ad- cuya traduccion es -direccion-, lo que implica
-sumision-, en el sentido positivo significa que las personas realizan actividades orientadas por
el liderazgo permitiendo u obligando a que se debe servir a los demés. (Chiavenato, 2019). La
administracion es un proceso permanente y sistémico que ayuda a un conjunto de acciones
promotoras, como planeacion, organizacion, direccion y control a planificar de forma eficaz el
uso de los recursos tanto en los intangibles como las aptitudes y los tangibles como los fisicos,

para lograr los fines y los objetivos organizacionales.

Figura 2

Principios administrativos

Autoridad y Compensacion Estabilidad del
Responsabilidad del Personal Personal

Disciplina Centralizacion Iniciativa

Espiritu de Unidad de

Cadena Escalar EoinD Gestién

Division del Unidad del
Trabajo Comando

Equidad

Fuente: Fayol (1987).
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Ademas de fijar las metas que deben alcanzase, tomar decisiones y dirigir el proceso de
consecucion en su totalidad de estas metas, se deben publicar los resultados a los publicos de

interés estratégicos de la municipalidad.

Segtin Louffat (2015) la gestion administrativa es la encargada de encausar por los canales
funcionales y normativos, de acuerdo con los procedimientos administrativos de planeacion,

direccion, organizacion y control.

Una gestion publica Optima implica una gestion administrativa correspondiente, coherente y
moderna. Segiin Chiavenato (2019) la gestion administrativa es actualmente un desafio para
todas las organizaciones, especialmente las publicas para alcanzar los objetivos determinados
en la planificacion con eficiencia y eficacia. La gestion administrativa es un procedimiento, que
contiene conocimientos, los cuales son los componentes fundamentales en la toma de decisiones

y por ende la funcionalidad de la administracion.

De acuerdo con IDEA, Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral, la administracion
se encarga de hacer cumplir las decisiones a través de un grupo de identidad de gobierno,

ministerios, municipalidades y afines, para que se cumplan en favor a un objetivo.

Por tanto, los vocablos gestion y administracion podrian ser similares (sindnimo relativo), pero
no en absoluto, ambos implican accion efecto, para llegar a una meta. Pero, en nuestra
legislacion estos términos estan diferenciados. Por administracion se refiere a un enfoque de

procesos, obligatorio en todas las entidades del estado, incluidos los municipios.

Las funciones de internas a nivel administrativo estan representadas por las tareas de
planeamiento, contabilidad, presupuesto, recursos humanos, gestion financiera y similares,

incluida la comunicacion y servicios auxiliares (IDEA 2021).
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La administracién como proceso y disciplina ha sido definida por muchos autores, cada uno
desde su oOptica profesional, asi Koonts (2012) afirma que es un proceso que permite el disefio
y genera un ambiente idoneo en el cual los individuos laboran de manera eficaz. Al respecto se
define como el conjunto de trabajadores que en equipo generan valores agregados para satisfacer
sus necesidades. Reafirma asi mismo que principales funciones de administracion son planear,
organizar, dirigir y controlar; todo ello bajo la optica de la integracion. Del mismo modo
Hellriegel et al. (2009) manifiestan que administrar implica la adecuada toma de decisiones,
para el cumplimiento de la organizacion y con ello puedan realizar exitosamente todas sus
labores encomendadas.

Figura 3

Funciones de la administracion

eDecision sobre los objetivos A
eDefinicion de planes para alcanzarlos

LEUTICEEIY o Programacion de Actividades )
eRecursos y Actividades para alcanzar los objetivos h
eOrganosy Cargos

OIEREEE ] e Atribucion de autoridades y responsabilidad )

eDesignacion de cargos
eComunicacion, liderazgo y motivacion de personal
eDireccion para los objetivos

eDefinicion de estandares para medir el desempefio
eCorregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacidn

Fuente: Hellriegel, Jackson y Slocum (2009).

Retornando a los cldsicos de la administracion, recordamos a Fayol, quien propuso que la
administracion permite utilizar los recursos materiales y talento que requiere la empresa;
Terry (1999) complementa afirmando esta actividad administrativa o proceso socio-humano

nos facilita el emple6 eficaz y eficiente de los objetivos administrativos, este proceso social
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administrativo nace con el ser humano como un impulso natural por lograr la satisfaccion
de las civilizaciones de un modo complejo. Por ello se requiere del control, direccion,

organizacion y sobre todo de la planificacion (Terry, 1999. p. 12).

Resumiendo, podemos afirmar en la administracion se utilizan diferentes métodos y
procedimientos para optimizar la eficiencia en el desempefio de las personas, métodos
financieros y materiales; dado que esta se responsabiliza de usufructuar de modo coordinado
y eficaz los recursos de una empresa. Implica el ejercicio argumentado de las tareas,
esfuerzo y recursos, se toma en cuenta la prospectiva de la empresa, su entorno con la

finalidad de asegurar los mejores resultados.

2.1.2 Los sistemas administrativos

El conjunto de los procesos necesarios a ejecutar por los integrantes de una organizacion, los
cuales son imprescindibles realizar una gestion administrativa racional. De acuerdo con
Gutiérrez (2012) un sistema administrativo estd integrado por procesos basicos para concretar
actividades que viabilicen los objetivos de una empresa, generando paralelamente informacion

para el control de los resultados.

Gilli (2010) al igual que otros autores sefialan que los sistemas administrativos estan integrados
por un conjunto de personas de diferentes niveles y atribuciones; este grupo de recursos
organolépticos tangibles estdin formados por infraestructura, maquinaria, equipos, insumos,

herramientas, etc.

Finalmente, no debemos olvidar la informacion que se constituye en un valioso capital para el
ejercicio gubernamental, ya que es la materia prima de la administracion, sin la cual resulta

imposible tomar decisiones acertadas (Gilli et al., 2005, p. 46).
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Respecto a la administracion publica, podemos afirmar que los sistemas administrativos se
desarrollan en torno a un grupo organizado de proceso, normas y drganos orientados a impulsar
la administraciéon gubernamental de los bienes y servicios disponibles para cumplir

coherentemente con las metas institucionales.

Como refiere la autora Agudo (2018) al tratar en su libro sobre "La funcion
administrativa de control” explica que se trata de una teoria gerencial que se enfoca a realizar
una administracion técnica y estratégica de los procesos de planificacion y fijacion de los
sistemas y mecanismos requeridos que conlleven hacia un manejo correcto y control adecuado
de los bienes patrimoniales y de poderse asegurar su utilizacion correspondiente, sin problemas

de malversacion"

Para Portilla (2018) enfoca la administracion a nivel de gestion, como una herramienta basica
para el desarrollo de las organizaciones; por tanto, conocerlas a cabalidad implica acertar en la
ejecucion de las tareas, procesos en la empresa, de cualquier sector econdémico; ya que por
medio de su uso y la correcta ejecucion de sus principios se puede manejar de modo eficiente y
eficaz la informacion y las acciones necesarias en la empresa. Asi poder adoptar decisiones para
el logro de objetivos. Facilita la formulacion de estrategias y medios con los cuales podrian

darse cumplimiento al uso adecuado de los recursos.

“La administracion es la direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar
sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes” (Harold Koontz y Cyril
O’Donnell, 1976). Por tanto, el éxito de las organizaciones sociales requiere de una buena
administracion y por ende de los materiales, capital humano con que cuenta la empresa.

Del mismo modo, Terry (1999), comenta que la administraciéon forma parte de un
proceso unico de control, organizacion, ejecucion y planeacion; que permite usar racionalmente
las capacidades de las personas y la calidad de los recursos.

Fayol, como uno de los principales exponentes del enfoque clasico administrativo,
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instituy6 cinco reglas de la administracion, la cual hoy en dia consideramos solo cuatro

funciones:

Planeacion: Plan evocado al futuro.
Organizacion: Provision y asignacion de recursos.
Direccion: Seleccion y evaluacion del personal.
Coordinacion: Integracion de todos los esfuerzos.
Control: Supervision.

Funciones de la administracion

La Planificacion

Planificar significa determinar los objetivos y establecer las metas, asi mismo se debe tener en
cuenta las siguientes razones para elegir una planificacion, el curso de la organizacion en el
futuro, las expectativas de los recursos humanos, la calidad de los recursos (Hellriegel et al.,
2009, p. 9).

Segun Koonts (2012) la funcién administra se relaciona directamente a el logro de una
meta; la toma de decisiones acertadas que ayuden al logro de las metas. Tomando siempre en
cuenta la existencia de diversos tipos de planes, pero que todo en general responden al mismo
principio, el logro de metas.

En cuanto a la planeacién, Robbins (2009), rescata que la planeacion permite el
encuentra de las acciones empresariales; por tanto, cuando todos conozcan hacia donde se dirige
la empresa uy organizacion, y que es los que tienen que entregar para el logro del objetivo,
recién podran comenzar la coordinacion de las actividades, cooperacion y trabajo en equipo.
Evitando el “zigzagueo” o el ir y venir ante el futuro.

En este sentido la planeacion minimiza el impacto del cambio, y permite ver el futuro
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con mejor claridad, evitando los riesgos. Del mismo modo podremos medir la implicancia de
nuestras acciones, antes de realizarlas.
Figura 4

Funciones de la administracion, segun Fayol

éQue se puede
hacer?

PREVISION

éQuesevaa
hacer?

PLANEACION

éComo se hizo?
CONTROL

Funciones de la
Administracion

¢Como seva a
hacer?

ORGANIZACION

iQue se haga!
DIRECCION

iQue se puede ¢Con quien y
hacer! como se hace?

COORDINACION INTEGRACION

Fuente: Fayol (1916).

También se debe considerar que la planeacion minimiza las pérdidas y errores e implica
que las actividades no econdémicas como despilfarros, no se den en la empresa. Dado que la
planeacion tiene como principio avizorar el futuro para evitar las fallas.

Robins y Fayol coinciden en que la administracion es un conjunto de elementos
interrelacionados, con cohesion y unidad de propdsito. Incluyendo normas, técnicas, métodos y
proceso que regulan los sistemas contables, de tesoreria, abastecimiento logistico, entre otros,
pero sobre todo del desempefio de las personas.

La teoria sobre la gestion administrativa se enfatiza acerca de la trascendencia que llega
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a tener el ejercicio de una actividad estratégica - gerencial por parte de la jefatura de las
entidades u oficinas encargadas del control, registro y mantenimiento de los bienes
patrimoniales de toda organizacion y/o empresa que corresponda efectuarse; a efectos de que se
gestione prioritariamente en el desarrollo del sistema necesario con los mecanismos y
procedimientos que aseguren el correspondiente manejo administrativo — contable y
transparente de los recursos patrimoniales, hasta asegurarse asimismo su asignacion pertinente
y que se relacione directamente con los servicios publicos y la correcta ejecucion de los procesos
administrativos — operativos que correspondan en torno a los servicios a brindarse a los usuarios
que los soliciten; efectuandose para ello el uso eficiente y efectivo de los bienes patrimoniales
estatales que las instituciones publicas deban emplear eficientemente, atendiéndose en si a las
demandas/requerimientos de los ciudadanos.

Robbins (2005) se refiere al control, simplificado, porque fija estandares para el

seguimiento de las acciones diarias. Al respecto incluye dos métodos:

1. Los procesos tradicionales, dados por la gerencia de alto nivel y la empresa en total,
ejercidos en los niveles mas bajos de la organizacion.

2. Laadministracion por objetivos, valorando los logros para que los trabajadores orienten
sus esfuerzos, de modos individual, pero que sumados apunten a un objetivo general,
destaca la importancia del trabajo de campo y la experiencia que los trabajadores tienen

en la tarea diaria, mas que el simple trabajo en el escritorio.

Algo muy notable sobre la gestion administrativa, escrito por Robbins y De Cenzo (2009),

es la siguiente definicion:

“El proceso que consigue que se realicen las cosas con eficiencia y eficacia, a través
de otros y para lograr que las actividades primordiales se ejecuten exitosamente. De

este modo, la eficiencia y eficacia permite dar un andlisis de como se estd haciendo las
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cosas y que debemos hacer al respecto, con la meta de alcanzar los objetivos

programados” (p.6).

Estos dos autores definen con mayor precision las fases de la administracion:

Figura 5

Proceso para alcanzar los objetivos

*Planeacion
\ Define las metas, establece la estrategia y desarrolla
/ . subplanes para coordinar las actividades.
eOrganizacion
Determina lo que se necesita hacer, como se llevara a cabo y
quien lo hara
eDireccion
Dirige y motiva a todas las personasinvolucradas y resuelve
los conflictos

Alcanzar el objetivo
declarado en la
organizacién

\ / eControl
Vigila las actividades para cerciorarse de que se realizan
conforme a lo que se planed

Fuente: Robbins y De Cenzo (2009).

2.1.3 La Gestion administrativa proactiva

Alvarado (2000), en su obra “Elementos de Administracion General” afirma que, al ser
ejecutada la administracion por las personas, necesita del saber, habilidades blandas (soft skill)
y actitudes asertivas de los colaboradores para que sea eficientes y efectiva (p.13). También
sostiene que Socrates afirm6 que siempre debemos tener presente que, en la gestion publico,

como en la privada se necesita de la persona, por ello trae a colacion la frase:

“No desprecies a un hombre que tiene habilidad suficiente para conducir un
hogar porque la conducta que se lleva en la direccion de los asuntos privados difiera de
los asuntos publicos, inicamente en la magnitud, en todos los demas aspectos son muy

similares". (Alvarado, 2000, p.25).
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Se destaca en esta afirmacion que el saber, las soft skill y las actitudes asertivas son
elementales para que los trabajadores sean eficientes y efectivos. Del mismo modo estamos
seguros de que estas caracteristicas son fundamentales en las actuaciones de los colaboradores

de la Municipalidad de Lince

Asimismo, este mismo autor, menciona a Fayol (1971) y dice que el pensamiento de
Fayol sobre administracion conocido como “Fayolismo”, no sélo tiene un valor historico, sino
que sus principios encajan en la administracion moderna, en esencia, el “Fayolismo

modernizado”, y si revisamos cualquier libro que hable sobre la teoria de la administracion.

Segun Koontz y Weihrich (2002) en la obra “Elementos de administracién”, desarrollan,
en el marco teodrico de las funciones de la administracion las cuatro funciones elementales,

diferenciando solo la prevision del planeamiento (p.51).

También menciona a Taylor (1961) dedico todos sus esfuerzos, durante muchos aos, a
la investigacion del trabajo humano y como resultado expuso su doctrina conocida como
“Taylorismo”, que consistia esencialmente en fundamentar las bases cientificas del estudio del
trabajo orientado al uso racional de materiales y permitir algo que es mucho mas trascendente:
el uso racional de la energia del trabajador (tanto en esfuerzo fisico y mental) y, por
consiguiente, permitir el incremento de la productividad, la misma que conllevaria
necesariamente a un incremento de las remuneraciones y por ello la mejora del estandar de vida

del trabajador. (p.55).

Jordan (2017) incluyendo la globalizacion afirma que en las dos tltimas décadas esta ha
impulsado a las organizaciones a ser mas competitivas para poder defenderse de los
competidores y estd a la saga de las innovaciones tecnoldgicas; factores que también son
imprescindibles de tomar en cuenta, por los directivos de la Municipalidad de Lince. Borja y

Castells (1998) agregan que hay un paradigma nuevo, referido a la idea del desarrollo local,
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impuesto por la globalizacion, situacion que también Poggiese (2000) confirma, en el sentido
de que el redescubrimiento del “espacio” es una natural consecuencia del proceso econdmico y
practico de la consideracion del “territorio”. De acuerdo con este autor es aceptable reconocer
que, las municipalidades tienen como base el aspecto de la jurisdiccion del territorio, sobre el
cual se construyen todos los lineamientos de sus actividades ediles, por tanto, es la clave de la
vision de gobierno local, que debe constituirse con la vision de “abajo hacia arriba” en donde
todos los pobladores sean participes del lineamiento de los procesos de toma de decisiones del

gobierno local.

Figura 6
Etapas de la implementacion estratégica

ETAPA DE IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

A. ANALISIS
SITUACIONAL

y

B. PROBLEMATICA C. MODELO
DE GESTION P INTEGRADO

PROBLEMATICO

y

PREE;af\{\rORIA D. ESTRATEGIAS E. VIABILIDAD A GESTION
P| roseLes [——P| AcToRes ASOCIADA
F.DISENO Y.
PROGRAMACION
—| DE ESTRATEGIAS
VIABLES

Fuente: Poggiese (2000).

Segun Poggiese, es aceptable demostrar en lo municipal un &mbito adecuado, sobre
todo si la relacion jurisdiccion y territorio es lo que esta primando; en esta vision la sociedad
local cobra més preponderancia, ya que los ciudadanos son los elementos activos y
primigenios del trabajo del gobierno local.

Y en cuanto a la capacidad de la gestion local, la estilizacion y la mundializacion de los



46

esquemas empresarios; obliga a nuestras empresas a una remodelacion de las politicas y
modos de actuacion, en mérito de su relacion con el sector privado, que sirve de ejemplo en
cuanto a la prontitud con que resuelve los problemas de sus clientes (Esser et al., 1994, p
32).

Por esta razon en cuanto al conocimiento y a la competitividad hay un cambio, sobre todo
en la forma de entender los avances organizacionales, lo cual indica que no solo debemos
tener en cuenta las ventajas naturales de una region, como podria ser el contar con agua,
recursos minerales, etc., sino que los directivos tienen que crear las condiciones que
permitan el aprovechamiento de las potencialidades del territorio. De acuerdo con Porter
(1990) la competitividad sistémica implica la coordinacion previa de todos los publicos,
antes de tomar decisiones acerca de la inversion, infraestructura, formacion de recursos
humanos, incentivos, apoyo tecnoldgico y cooperacion técnica con las entidades vinculadas
a las municipalidades.

En cuanto al rol del Estado, Draibe y Riesco (2006) plantean que se requiere un analisis de las
politicas institucionales, en relacion con los medios econdmicos que definen las caracteristicas
de una gestion publica. Resaltando primero la importancia de las capacidades del Estado, como
elemento vital para el inicio de una gestion eficaz (Evans, 2000). Luego proponer una vision
que confirme al Estado como el actor central del desarrollo social, como ente central de las

fuerzas sociales, tanto publicas como privadas.

Continuando con los razonamientos, el tema trazado en esta labor pretende responder a

preguntas como las siguientes: a partir de las responsabilidades del Estado local,

[ Qué¢ limitaciones presentan las capacidades? ;jcon que instrumentos la municipalidad puede
desarrollar herramientas administrativas? ;Qué problemas podrian resolver la creacion de los
instrumentos? En un analisis cualitativo correspondiente, se realizaria un estudio amplio de las

caracteristicas de los sujetos, tomando en cuenta la flexibilidad de las estructuras
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administrativas, de tal modo que se dé oportunidad al desarrollo de fortalezas y soluciones que

favorezcan a los usuarios de la municipalidad (Gallart, 1992, p. 12).

Segun lo mencionado por autores, la eficiencia y la eficacia estan unidas a través del desempeiio
del personal como funcionarios y administrativos, los que desarrollan diferentes actividades que
les permiten conseguir las metas impuestas y planificadas con anterioridad por la Municipalidad

de Lince.

Planeamiento

Con respecto al planeamiento, este es un elemento importante que se encuentra enlazado
con la gestion administrativa, segun Arias (2010) nos dice: “La toma de decisiones juega un rol
crucial, cuyo proposito es el alcanzar los objetivos deseados, siempre teniendo en cuenta el
entorno de la situacion presente, el éxito va a radicar en examinar tanto los factores internos
como externos, estos determinaran el logro de todo lo planificado”. (p.33). Con ello podemos
decir que se relaciona el futuro a las finalidades de la organizacién que previamente se hayan

planteado.

La disciplina de la planificacion requiere como principal factor a la participacion
ciudadana a través de los vecinos y su comuna, también a las gestiones transparentes y
modernas, del mismo modo requiere de la rendicion de cuentas, insercion social, justicia,
rectitud, imparcialidad y subsidiariedad; todo esto es reforzado con la estabilidad de las politicas
nacionales, la distinciéon académica de los funcionarios en sus respectivos cargos y su
competitividad. Con ello podemos ver que la planificacion es importante, tanto para las

organizaciones privadas como estatales, este ultimo implica a las municipalidades.

Segun Alvarado (2000), nos sefiala que la planificacion es el desarrollo del

ordenamiento sistematico de las actividades, los cuales pueden ser planes o proyectos, los cuales
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se le designa un grupo de trabajo y estos deben tener en cuentan los recursos disponibles para

obtener los objetivos deseados.

Plan estratégico
Siguiendo la secuencia, Arias (2010) escribe sobre el plan estratégico institucional PEI,
es un documento valorado, oficial; ademdas es una guia para elaborar los planes operativos

anuales, en concordancia con todas las unidades de nivel tactico operativo.

Arias (2010), aporta que el plan estratégico de la institucion es un patrimonio oficial,
que sirve como guia para desarrollar planes operativos de tiempo anual, el cual tendra

conformidad con todas las unidades a nivel operativo en la organizacion.

Los niveles de actividades que establezca el plan estratégico seran ejecutados a medida
de como sean asignados los recursos, siendo estos intangibles o tangibles, todo ello se

cuantificara.

El proceso administrativo tratara de crear siempre un modelo o herramienta que permita
que el trabajo que se realice en la institucién cuenta una vision, mision, valores y estrategias
que sean sostenibles y entendibles para todo el personal, estos seran enunciados y definidos de
acuerdo con el perfil que la organizacion proyecta.

Ardiles (2007) nos dice que es una actividad que permanecera siempre, ya que se basa
en la gestion publica y se encuentra bajo la responsabilidad del gobierno local, sus proyectos
deben tener concordancia con la realidad de la comunidad en donde se esta desarrollando la
gestion. Con ello se debe garantizar que los recursos municipales tendran un fin optimo que
tienen como meta calidad de vida y el crecimiento integral sostenido. En este sentido la
planeacion nos permite el poder ordenar las acciones que se toman, por ejemplo, del gasto
publico que debe ir de acuerdo con las necesidades de los pobladores que son los actores sociales

y el publico de importancia de una municipalidad, lo cual se ejecuta para bienestar de la
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poblacion. (p. 27).

Ante ello Espinoza (2022), afirma que la planificacion municipal es valiosa para la
municipalidad de Lince, con este tipo de planificacion se permitira de forma 6ptima la ejecucion
al plan presupuestal, de acuerdo con la compra de bienes y servicios, creacion de obras y otros
procesos necesarios para que la comunidad lincena vea el logro de los objetivos que van acorde

con el perfil de la institucion.

Plan operativo
Plan operativo Institucional (POI)

Para Aguirre (2003) el plan operativo institucional una herramienta importante para el
planeamiento que se ejecuta a corto plazo, es decir presenta las directivas de accion y las
operaciones de cada area administrativa de acuerdo con las prioridades de la municipalidad (p.

67).

Presupuesto

En el sector publico se tiene a operativizar con el presupuesto publico que es establecido
por ley y aprobado cada afio, se conoce que el presupuesto nacional aprobado o mas conocido
como PIA, al respecto Franco (2012) sefala que los presupuestos sirven para mejorar la calidad
del gesto estatal, por lo tanto, este tipo de procesos debe ser analizado con rigurosidad y de
forma compleja debido a los diferentes elementos que los implican (p. 53).

En la investigacion, las restricciones que se notan mas frecuentas son: La insuficiencia
de reglamentas para el personal administrativos y herramientas adecuadas que permitan los
logros de los resultados de forma eficientes o transparentes. También se destaca la ausencia de
una normatividad de acuerdo con la situacion actual social de las ciudades y con ello sus nuevas

necesidades.
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Organizacion

Este es un principio elemental de esta etapa del trabajo administrativo. Aguirre (2006)
afirma que los procesos habilitados de una organizacion de naturaleza estatal son definidos por
la alta direccion y con ello se confirma que se requieren procedimientos operativos que estén
regidos por la normativa de la gestion presente, la clasificacion de las actividades debe ser
operadas por personas de acuerdo con el perfil, para que sean ejecutadas y puedan relacionarse
entre su par con ello alcanzar los objetivos institucionales. (p.67). Otro aspecto que es
importante es lo que va de acuerdo con la filosofia de la organizacion, esta permite crear todo
tipo de instituciones,

Del mismo modo segin Alvarado (2000) las bases para la organizacion son la
clasificacion de actividades asignadas a los colaboradores para su realizacion, a través, sus
apropia relaciones e interrelaciones, con el uso de recursos apropiados. Con el unico objetivo
de lograr las metas institucionales, para esto se deben tomar en cuenta: ¢

a) Actividades

b) Personas

c) Relaciones

d) Espacio fisico

Alvarado complementa sefialando que la direccion debe existir y estar presente en
cualquier institucion, ya que mediante sus actividades el administrador convocara a sus
subalternos ejerciendo autoridad de acuerdo con las bases técnicas y herramientas para el trabajo
general. Con ello se debe habilitar la capacidad de conducir, ordenar y orientar a las personas,
con ello se debera ser reconocido, aceptado y obedecido por las acciones, para ello se tiene que
hacer uso de las técnicas que estudian al comportamiento humano, para asi entender y conocer

al integrante del area donde pertenece cada trabajador. Con ello implica el potencializar
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actitudes, personalidades, expectativas e incluso las limitaciones con la idea de ejercer una

funcion directiva que tenga éxito. (p. 105).

Control administrativo

En referencia a esta etapa de la gestion administrativa, Aguirre (2006), lo define como un
proceso integral necesario que repercute en las actividades reales, e trasciende en las diligencias
planificadas. De esta manera los jefes y gerentes, al tener la confianza en su personal, conservan
una relacion coherente y proactiva con la institucion; en este sentido los integrantes esta siempre

comprometido con los objetivos institucionales.

El sector publico nacional, esta regido por normas publicadas, establecidas por la Contraloria
General de la Republica (CGR) con el pronunciamiento de las normas de control interno, que
tiene un caracter aplicativo en la totalidad de las instituciones que pertenecen al sector publico

nacional, incluye también a todas las municipalidades del Peru. (p. 69).

En este punto D’Alessio (2013), presenta un analisis concerniente en el cual expone que la
administracion en general es el conjunto de procesos para desarrollar acciones y tomar
decisiones con el fin de dirigir las actividades del personal y el manejo de los recursos dentro
de una organizacion. Los 4 enfoques mas destacados que permiten el cumplimiento de objetivos

son:

a) Funciones: Compete directamente a la ejecucion del planeamiento, organizacion,
direccion y control de las actividades.

b) Procesos: método o estilo para organizar un conjunto de actividades claves

¢) Comportamiento: referido a la relacién con el personal y su comportamiento dentro de

la organizacion, con el fin de aportar sus competencias
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d) Sistematizacion: basado en el empleo de informacion y técnicas estocasticas para la
toma de decisiones.

Los anterior no obliga a discernir entre los objetivos explicitos que son difundidos en los

documentos administrativos de la organizacion y los objetivos implicitos que no tiene que

exhibirse, ya que, por ejemplo, se entiende que los profesionales a diferencia de los no

profesionales tienen ética y valores que han asimilado en su preparacion universitaria.

Entre los objetivos implicitos podriamos encontrar:

a) El bienestar de los trabajadores.

b) El servicio a los consumidores.

¢) La ganancia de los accionistas y duefios.
d) La responsabilidad social

e) Elcuidado de la ecologia.

Es necesario presentar las etapas de la administracion, que lo gerentes deben determinar en toda

gestion:

a) Planeamiento: comprende la seleccion estratégica de los objetivos, politicas, programas
y procesos para alcanzar los objetivos; incluye los esfuerzos individuales y de equipo
para impactar en el proceso de transformacion.

b) Organizacion: referido al modo intencional de determinar o disefiar las actividades para
que la produccion sea eficaz; implica la designacion de las responsabilidades tanto como
personal y sus funciones basicas.

¢) Direccion: Implica asumir totalmente la responsabilidad de la ejecucion de los sistemas

de operaciones, ejercer el ejemplo y motivar a los trabajadores mediante un canal de
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comunicacion adecuado, a partir de los objetivos planteados. Esta etapa exige un m
monitoreo permanente de todos los elementos y personas involucradas.

d) Control: la busqueda certera de como se van ejecutando las actividades, corresponde al
control permanente; la revision de cantidades, costos, tiempo ejecutados en la
produccion de bienes y servicios, permite tomar decisiones claves para corregir o
impulsar lo bueno; el control afecta positivamente las acciones de los subordinados, en
el sentido de que se sentiran respaldados y podran acudir al jefe cuando tienen dudas;
caso contrario el saber que no hay control podria facilitar el desvio hacia la negligencia,
mal uso de materiales, pérdidas, etc.

Figura 7
Fases del control administrativo
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Fuente: Enciclopedia Econdmica 2022.

Diversos autores han propuesto modelos para ejercer el control, asi en la Enciclopedia
econdmica encontramos que destaca la determinacion de estandares y objetivos,
retroalimentacion y toma de decisiones, comparacion de los valores y la evaluacion sistematica.
Segun Mendoza et al. (2018) para una buena gestion estatal es elemental conocer y aplicar el

proceso administrativo que involucra planificar, organizar, dirigir y controlar convenientemente
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la disposicion para el trabajo de direccion y liderazgo; la propuesta de este ultimo elemento, el
liderazgo es muy importante ya que el lider de la organizacion con su ensefianza, entusiasmo y
sobre todo ejemplo, predispone a los trabajadores a imitarlo y asi juntos lograr la culminacion

exitosa de las actividades.

Trist (1993), acerca del planteamiento y disefio del trabajo agrega que los directores
deben tomar en cuenta las siguientes fases:
Figura 8

Fases obligatorias debe ejecutar la gerencia.

Disefio de trabajo
Satisfaccion en el trabajo
Me¢étodos de trabajo y
reduccion de movimientos
Medicion del trabajo

Fuente: Trist (1993).

Disefio del trabajo:

Segun Morrison (1999) uno de los aspectos mas controversiales pero importantes en la
psicologia industrial del trabajo es el disefio del trabajo, que permite configurar y estructurar las
actividades laborales de tal modo que impacten positivamente en la subsistencia de las personas
y su vida emocional. El conocimiento cientifico de los procesos, permiten a los directivos
encargados lograr disefios altamente eficientes, sobre todo ahora que estamos en una era
digitalizada, conocida como la cuarta revolucion. Por ello es necesario concebir que la tareas o
actividades individuales o grupales deben planificarse para lograr los resultados deseados. No
solo se trata de que las tareas sean claras y precisas, es decir un conjunto de enunciados, sino
que estos deben ser comprendidos y aceptados por los trabajadores involucrados. Por tanto, es

un reto complejo, que involucra lo opuesto a la ignorancia o incompatibilidad; se trata de alejar
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de la monotonia y robotizacidn, para llegar a un accionar motivado y asertivo cada dia.

En la literatura mundial encontramos y tres enfoques, que tratan de explicar la

importancia del disefio del trabajo, entre ellos tenemos: el disefio sociotécnico, la administracion

cientifica y los factores motivacionales e higiénicos.

b)

Respecto al disefio Sociotécnico

Representado por Trist (1993), quien indica que se examina las variables de estructura
técnica y social al confeccionar el esbozo de la tarea; la seleccion de un conjunto de
técnicas implica tomar en cuenta el coste por rotacion, aprovisionamiento, originarios
de la formaciéon de un know-how especifico, sumados de los costes asociados. Como
advertimos la teoria de Trist, trata de reducir la tendencia hacia el determinismo
tecnologico que inclina el bosquejo del trabajo a los eminentemente técnico, sin tomar

en cuenta los actores sociales.

Respecto a la Administracion Cientifica
Representado por Taylor (1961), como el enfoque primigenio donde la eficacia esta
basada en el cambio de la actitud mental de los recursos humanos y sobre todo de la
direccion. La union de ambos permite el impulso de la produccion, facilitando el modo
mas eficiente a partir del analisis de los métodos para ejecutar la tarea. Esta
administracion cientifica del trabajo se basa en lo siguiente:

¢ Analisis cientifico

e Seleccion y capacitacion de trabajadores;

e Nuevo método en operaciones;

e Perfeccionamiento de equipos de trabajo
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Una de las limitaciones de este enfoque de los afios 70 es que no involucra las variables
psicoldgicas y sociales y parte de la linea de base que los trabajadores solo se enrolan

en la industria para satisfacer sus necesidades econémicas.

Factores Motivacionales e Higiénicos.

Representado por Herzberg, quien indica que el trabajo contiene factores interiores
(motivacionales), y factores extrinsecos (higiénicos), que son inmersos de modo
continuo en los razonamientos de los trabajadores; pero que los motivacionales
producen satisfaccion crecimiento y desarrollo personal. Los higiénicos como la
inspeccion, salario, clima laboral y circunstancias de trabajo solo son parte de los que
reducen la satisfaccion, es decir estan en el nivel de la inconformidad. Por tanto, la
efectividad del disefio del trabajo implicaria equilibrar estos dos factores para permitir

la toma de decisiones mas apta a los objetivos de la organizacion.

Componente del disefio del trabajo

Segun Heizar y Render (2009), deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

Especializacion laboral:

Segun D’alessio (2013), debe ser entendida como la division del trabajo en tareas
especificas, los cual permite la deflacion de los costes de mano de obra debido al
desarrollo de habilidades o destrezas, aprendizaje mas rapido de los empleados, menores
tiempos, y al perfeccionamiento de herramientas especializadas; pero, también propicia
algunas consecuencias desfavorables para los trabajadores como alta rotacion,

monotonia, desdnimo y por ende la disminucion de la calidad, lo que resulta claramente
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oneroso en la elaboracion de la empresa. Es necesario realizar un analisis que permita
determinar hasta qué punto las ventajas de la especializacion son mayores que las

desventajas.

b) Ampliacion del trabajo.
Existen varias formas de modificar los trabajos; en primer lugar, esta la ampliacion del
trabajo, que consiste en la agrupacion de tareas similares que requieren un nivel de
habilidad analoga. Otra forma, es mediante la rotacion en las actividades del trabajo que
permite trasladar al empleado de un tipo de trabajo a otro, logrando el enriquecimiento
del trabajo mediante la comprension de todas las fases, eliminando los aspectos

negativos de la rutina y la robotizacion

c) Los componentes psicoldogicos.
Segun D’Alessio (2013) aqui se toma en cuenta los aspectos psicoldgicos del trabajo.
Ya que en los individuos subyacen aspectos positivos o negativos, entre ellos sus
expectativas y segun la accion de la direccion se podria generar estimulos que potencien
a los trabajadores, como la variedad de habilidades que requiere el trabajador; la
identidad del trabajo; la importancia del trabajo, entendida como el impacto que tiene

este en la organizacion y en la sociedad; la autonomia; y la retroalimentacion. (pp. 198).

La Gestion Administrativa, debe desarrollarse con mucho criterio y conocimiento sobre

las operaciones productivas de la administracion, siendo ésta un proceso a desarrollar con

acciones y decisiones, que sobrelleven al logro de los objetivos y metas trazadas.

Asimismo, existen cuatro enfoques basicos que son relevantes en toda organizacion,
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siendo estos los siguientes:
Funciones:
Necesarias en las instituciones, impulsan el planeamiento, organizacion, direccion, y
control de las actividades.
Procesos:
Totalmente importantes para una eficiente organizacion.
Comportamiento:
Referido al capital humano, destaca la conducta organizacional y la relacion
interpersonal para que, por intermedio de las personas, se llegue a las metas
Sistema:
Referido al uso de sistemas, antecedentes y metodologias cuantitativas, para tomar

decisiones a fin de suministrar el logro de los objetivos.

Estos enfoques estan referidos especificamente a las tareas o actividades individuales
referidas a su trabajo y sus responsabilidades conforme esta estipulado en el MOF y el ROF,
considera el autor, que ademas debe tenerse en cuenta, el disefio sociotécnico, la direccion
cientifica y los factores motivacionales e higiénicos. (p. 209).

El Sistema de Integrado de Gestion Administrativa SIGA (2021), en el Pert conforma
una herramienta informatica que vale de apoyo para los trabajadores publicos destinados al area
financiera del sector publico, por ello se necesita de otros sistemas informaticos mas modernos.

El autor sefiala que la eleccion de la tecnologia trae como consecuencia posibles costos;
también se refiere al cambio de la actitud mental de los trabajadores, a su eficiencia en el
desempefio de sus tareas. Ademas, sefiala que la administracion cientifica, estd referida al
estudio cientifico del trabajo, a la eleccion y adiestramiento del personal, adopciéon de nuevos

métodos de trabajo y al desarrollo o formacién de equipos de trabajo. (p.199).
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Segun Peraldo (2015) la planificacion envuelve a todos que participan en el camino de
la organizacién por estar todos comprometidos con el logro de resultados que se coligan o
relacionan obligatoriamente con los fines que resultan del proceso de planificar. (p. 167).

El proceso de planificar debe comenzar por definir con mucha precision la Mision de la
empresa, sobre la perspectiva de una Vision también elaborada o definida con el aporte de la
mayor cantidad de trabajadores. (Peraldo, 2015, p. 169).

Recordemos que organizacion, “organizar una municipalidad” acontece de la
insuficiencia que tienen los mandos de las direcciones locales, regionales y nacionales en ir
arreglando o readecuando la estructura organica de la entidad en funcion de la dinamica que
resulta como base para lograr los objetivos. Sus resultados se reflejan en instrumentos de gestion
oficiales como el Manual de Organizacion y Funciones y su ROF, el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — (TUPA), entre otros. (Peraldo, 2015, p.170).

Por otro lado, la coordinacién, es una tarea basicamente propia de las labores de
Direccion, de las entidades quienes desempefian cargos de compromiso y/o supervision tanto
de personas como de recursos. (Peraldo, 2015, p.171).

Supervision y Control, estos dos principios tienen considerable jerarquia y se relacionan
con laresponsabilidad directriz, especialmente para quienes toman o tienen que desplegar tareas

que implican autoridad sobre los individuos y capacidad de decision sobre recursos. (p.173).

2.1.4 Desempeiio de la Subgerencia de Logistica

El Ejercicio Laboral se definir, seguin Bohoérquez y Vazquez (2002), es el nivel de
realizacion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un
tiempo explicito (Araujo y Guerra 2007).

Desempefio laboral es sinonimo de rendimiento laboral y las acciones que el trabajador

efectia de acuerdo con sus funciones y las tareas primordiales que demanda su cargo en el tejido
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laboral especifico de accidn, aspectos que refrendan sus competencias.

En cuanto se refiere al desempefio, éste esta referido al desarrollo y su rendimiento
laboral, asimismo, la forma, actitud y actuacidén que expone y manifiesta la persona al ejecutar
sus funciones y tareas dispuestas segun el Manual de Organizaciéon y Funciones y su
Reglamento, de acuerdo al cargo asignado en el Presupuesto de Asignacion de Personal —PAP,
y Cuadro de Asignacion de Personal — CAP, condiciones irrestrictas que permitirdn que el
personal demuestre su capacidad, eficiencia, eficacia e idoneidad en su desempefio laboral.

Se destaca el estudio realizado por IDEAS, Internacional, 2008 © Asociacion Civil
Transparencia Mayo, 2009, afin con el Proceso de valoracion del desempefio, Programa de
Formacién: Desarrollo de Capacidades para el Fortalecimiento de las Organizaciones Politicas
conjunto de actividades, aptitudes y rendimiento del personal al servicio del Estado en
cumplimiento de sus metas, que llevan a cabo obligatoriamente las corporaciones, en la forma
y condiciones que se sefialan la normatividad. Todo proceso de evaluacion se sujeta a las
siguientes reglas minimas:

(a) Ser aplicado y ser medible, cuantificables y verificable

(b) Involucra a todo el personal de una entidad

(c) Los resultados son publicos.

Estas oficinas de modo programado deben recoger las opiniones de los ciudadanos
respecto a las actividades del personal y la calidad con que intrigan los beneficios o soluciones.
El gobierno nacional debe proveer el desarrollo de sistemas de gestion para habilitar indicadores

en el cumplimiento de objetivos y avaluacion de desempefio.

2.1.5 Eficacia
Albi (1992), nos dice que alcanzar un objetivo propuesto en condiciones Optimas es

eficacia. No necesariamente se consideran los costes en los que se inciden al conseguir los
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objetivos, ni los beneficios obtenidos, ni las formas complementarias para obtener estos
objetivos. (p. 120-121).

Para Salvador (1994), la eficacia es la correspondencia entre los objetivos que se fija
una organizacion y los resultados que realmente consigue.

Para Georgopoulus & Tannenbaum (1957), la eficacia evalia el ejercicio o la
competencia del sistema, sobre el logro o no de los objetivos. De esta manera, una organizacion
es mas eficaz cuanto mejor alineados estén sus partes o componentes y cuanto mas capacitada

esté para enmendar los problemas inherentes.

2.1.6 Eficiencia
Segun Pefia (2016), la eficiencia es la correspondencia entre un ingreso y un gasto; entre

una entrada y una salida; entre un recurso y un producto.

2.1.7 Efectividad
Segun Juez (1995), la efectividad es el logro de un objetivo propuesto en condiciones
habituales. Se puede formular como la relacion entre los resultados obtenidos en situaciones

reales y los objetivos pretendidos.

2.1.8 Eficiencia - Eficacia

El uso indiscriminado de estos términos, aun se da incluso en los ambitos académicos,
generando ciertas dudas en su etimologia y aplicabilidad a la gestion administrativa, al respecto
Richard (2011) resalta la importancia de entender la diferencias estructurales y contextuales del
valor de estas categorias; la eficiencia (p. 44).

Chiavenato (2007) considera que las empresas deben analizarse desde el punto de vista

de la eficacia y la eficiencia simultdneamente; para este autor la eficacia es una medida del logro



62

de resultados, u la eficiencia es una medida de la utilizacion del recurso implicado en el proceso.
Por lo cual podemos afirmar que la eficacia es un vocablo que mide el grado de cumplimiento
de, objetivo formulado por la organizacion. Cuando se alcanza, se puede asumir que se actud
con eficacia.

Dentro del trabajo administrativo de una institucion publica, es frecuente que el logro
de los objetivo y metas previstos (eficacia) se distinga de la asignacion racional de los recursos
(eficiencia), tomando en cuenta las necesidades de los ciudadanos esto se logrard cuando ellos
manifiesten que sus requerimientos como ciudadanos han sido satisfechos.

Figura 9

Diferencias entre eficacia y eficiencia

Eficacia Eficiencia
Definicion Es la capacidad de lograr un Es la capacidad de alcanzar un objetivo
objetivo esperado recurriendo al menor gasto de recursos
posibles
Caracteristicas e Enfoca en objetivos e Se enfoca en el proceso que lleva a un
e Mide los resultados objetivo
esperados VS los e Midelosresultadosy los recursos usados
resultados obtenidos vs las metas propuestas y los costos
e Utiliza recursos para esperados
alcanzar metas o Esdelinterés del buen uso de recursos
Naturaleza e Objetiva e Puede ser subjetiva o/y objetiva
e Cuantificable e Puede ser cualitativa y/o cuantificarse

Cumplir con el objetivo de Se gana la liga de futbol tres fechas antes del
ganar un campeonato de final, con ventaja en puntos sobre los rivales

fatbol al final de la temporada inmediatos

Fuente: Dominguez (2008).

Con los ejemplos expuestos por Dominguez (2008), vemos la diferencia objetiva entre

la eficiencia y la eficacia, que se presentan muchas veces en las entidades del Sector Publico
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Nacional cuando queremos saber cuan eficientes y eficaces son los recursos humanos que
facilitan sus servicios en el Sector Publico Nacional. Realizar todo lo contario a eficiencia y
eficacia, se cataloga como ineficiencia, al respecto los tipos de ineficiencia se conocen como
ineficiencia X, distinguida porque se genera por razones atribuibles a los individuos que entran
en el proceso productivo. En efecto, los sujetos pueden limitar su esfuerzo y maximizar su
utilidad derrochando mas recursos basicos como el tiempo de ejecucion de las tareas, usando
mas de lo necesario para un output determinado. La ineficiencia X se da cuando en la
organizacion los controles o supervision son débiles y no existen directivas para que no se
desperdicien los recursos, esta es una caracteristica de las instituciones publicas, que incurren
en el mal uso de los insumos y bienes, tanto por desconocimiento como por falta de
identificacion con la organizacion.

Al referimos a la politica publica, Planas (2005) afirma que la efectividad es el nivel de
logro de los objetivos fijados en un proyecto alternativo dado un nivel igual de recursos. Otros
académicos afiaden que la motivacion es un factor concluyente para que los trabajadores actiien
positiva o asertivamente ya que los mueve una fuerza de accidon psicoldgica y marca su
direccion. Muchas organizaciones tienen ineficiencia por carecer de un programa de motivacion
integral.

En este sentido las organizaciones modernas han adoptado el concepto de felicidad en
el trabajo, derivado del buen ejercicio del clima laboral, donde los directivos deben invertir en
procurar para sus colaboradores todas las herramientas que faciliten su trabajo y sobre todo las
motivaciones adecuadas para que incentiven el aporte voluntario y entusiasta de ellos, bajo este
marco la organizacion logra sus metas con anticipacion. Segun Kamel, Varela y Pessanha
(2017) la empresa requiere aplicar ademas de innovaciéon y buenas relaciones cos sus
trabajadores, empleando la felicidad corporativa, como una categoria de la eficacia laboral,

logrando de la productividad. Para ello ciencias como la ergonomia son interesantes de analizar,
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ya que proveen las directrices para ofrecer a los colaboradores ambientes agradables y

estratégicamente productivos.

En referencia a la ergonomia, esta disciplina provee al trabajador espacios, herramientas,
muebles que no solo cuidan su cuerpo y periféricos como los brazo y piernas, sino que propician
el desarrollo de las tareas de modo confortables. Asi, por ejemplo, un ambiente demasiado
htimedo y con alta temperatura caldrica impiden el buen desempeiio; la falta de iluminacion

también.

Existen tolerancias que el cuerpo y sus elementos pueden soportar, estos niveles de
tolerancia estan determinados por innumerables estudios; incluso los gerentes deben ser
conscientes de que el ruido perturba el trabajo mental, necesario en las oficinas de planeamiento;
pero admisibles en las areas de operaciones; es mas, la musica, también es una terapia para
impulsar el trabajo, pero en altos niveles es perturbadora. Por otro lado, la buena iluminacion
es imprescindible; en torno a los lugares de ejecucion de tareas, la intensidad de la luz debe
planificarse para que ayude a ejecutar correctamente la tarea; niveles minimos de iluminacion
podria promover actos inseguros que conlleven a accidentes, generando paradas en el trabajo o

reposiciones de materiales onerosos, incluso reparaciones civiles.
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Figura 10

Posicion correcta de los muebles de oficina-PC.
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Fuente: Caroca, L. (2016). Guia de ergonomia. Ed. Instituto de Salud Publica, Chile.

Vemos en la figura 10 que la correcta posicion tiene sus caracteristicas métricas que se
estudian en la disciplina de la ergonomia, cuya aplicacion ayuda a mejorar el desempefio de los
trabajadores. Como vemos la mencion de estas recomendaciones tiene el fin de complementar
la eficiencia y eficacia y el desempefo de los trabajadores, que como se podria apreciar,
mientras mas beneficio podamos transferirle menores seran las limitaciones para mejorar las
diligencias y tareas proyectadas en la organizacion.

En el ambiente de trabajo son varias las caracteristicas de los problemas ergondmicos,
entre ellos la movilidad restringida, inadecuadas postura, iluminacién deficiente, aire
contaminando calefaccion nula. Si la organizacion no toma medidas correctivas, la salud de los
colaboradores es precaria y por ende su ambiente de trabajo es hostil, reduciendo su desempeio.

Entre las principales afecciones laborales encontramos:
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. Lesiones musculoesqueléticas en hombros, cuello, manos y muiiecas.

. Problemas circulatorios.

. Problemas de columna, que pueden llegar a convertirse en graves y cronicos.
. Sindrome de tinel carpiano.

o Dolores de cuellos y espalda.

. Dolores de cabezas episddicos o cronicos.

. Molestar o dolores en hombros y piernas.

o Problemas de vision.

Estos son factores deben de tenerse en cuenta por cuanto inciden en el poco o bajo
rendimiento del personal de funcionarios y administrativos; como es el caso de la Subgerencia
de Logistica, por los ambientes reducidos donde vienen laborando las doce personas, con poca
iluminacion y de ventilacion, entre otras. (EPG Universidad Continental)

Para precisar las definiciones, de acuerdo con el RAE:

Eficiencia:  Es la capacidad de disponer de recursos para conseguir un efecto determinado.
Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto planificado.

Efectividad: Se debe tomar como es sindnimo de eficacia.

A pesar de que los tres términos: eficiencia, eficacia y efectividad parecen ser los mismos,
Drucker (1999), se preocup6 en establecer diferencias importantes en el sentido que efectividad
es hacer correctamente las acciones, inquiriendo la mejor correspondencia entre los recursos y
los resultados logrados. En cambio, Eficiencia, implica realizar adecuadamente las actividades,
encontrando la mayor utilidad. Finalmente, eficacia seria la accion mas adecuada para la

consecucion de los resultados, tacticas que solo podrian ser validas para cada caso en especifico.

En la era industrial, la mejora de la productividad se convirti6 en la clave del éxito, por
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lo que se trata de lograr la eficiencia, meta que cada vez es mas realizable dado los avances de
la tecnologia y los procesos, que se dan en una economia globalizada y un orden econémico
social més proactivo que el de siglos atrds. Veinte afios atras Druker (1999) sostenia que la
realidad de los procesos industriales y administrativo no se podia definir correctamente, y que
eran varias las circunstancias en que se presentaban, sin embargo, la clave del desarrollo era el
conocimiento que provee las bases de la efectividad. Y que la eficiencia y la eficacia solo se
centran en los temas parciales de los nuevos métodos de trabajo.

Druker es uno de los primeros en destacar la importancia del capital humano, antes que
las instalaciones, maquinarias y equipos, por ello supone que la busqueda de la efectividad se
da en el tiempo, en el cual los procesos son acompafiados de elementos que optimizan las
condiciones de trabajo; logrando de modo indirecto la eficiencia y la eficacia. Por lo cual
productividad, vista en nuestra realidad es la suma del conocimiento, la eficiencia y las nuevas
condiciones de trabajo que se dan a merced de un logro de objetivos antes del tiempo planeado.
Al respecto Covey (2020), hace uso de los nuevos conceptos “nuevas competencias” que los
nuevos trabajadores requieren para ser eficientes.

Druker destaca la importancia de investigar, la seguridad de que los planes estan
realizados en base a las realidades y los recursos que disponen en la organizacion.

Se requiere que el personal tenga ciertas habilidades para adquirir conocimiento. Es
importante en cualquier tipo de actividad tener la informacion necesaria en el momento que se
necesite; que ésta se encuentre debidamente organizada, es decir: por ejemplo, los expedientes
de los proveedores de insumos y servicios demandados por los usuarios de la Municipalidad de
Lince no siempre estan ordenados y muchas veces de pierden valiosos minutos y horas en
ubicarlos.

Aplicando lo expuesto, resumimos que, para lograr una excelente gestion administrativa

y correcto desempefio, es necesario combinar los conocimientos, experiencias, habilidades y
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competencias, para alcanzar un €xito en la carrera administrativa, y a la vez que beneficie no
solo a la organizacion, sino a sus publicos de interés, como son los ciudadanos.

Es por ello, que la tarea administrativa cotidiana y el desempefio de los trabajadores,
tienen el reto primordial, que el personal trabaje en equipo, en la que todos participen,
planifiquen, se organicen, ejecuten y evallien sus funciones y tareas cotidianas, en forma
coordinada a fin de coadyuvar y alcanzar los lineamientos de la vision, mision y metas
planteadas por la Municipalidad de Lince.

Druker afirmaba que la producciéon del conocimiento no estd conexa directamente con
la cuantia de produccion, sino con su calidad, pero esta tiene la misma importancia, la calidad
no tiene un minimo y una restriccion. Es la esencia de lo producido. Por lo tanto, la
productividad del trabajo basada en el conocimiento tiene que apuntar en principio a obtener la
calidad, y no una minina, sino la 6ptima o mejor, la maxima. Esto no solo significa que
abordamos la tarea de hacer productivo al trabajador desde la perspectiva de la calidad del
trabajo y no de su cantidad. (p.168).

El primer requisito al abordar el trabajo es averiguar cudl es la tarea, a fin de poder
concentrar a los trabajadores en ella y eliminar todo lo demas, al menos en la medida posible.
(p- 170). Del mismo modo es vital la revision de los procesos, tareas y actividades, las cuales

deben ser revisados continuamente para asegurar su usabilidad.

Segun Portilla (2018) el deficiente desempefio del personal forja una baja productividad
en la fuerza laboral de las asociaciones la organizacion, dado que no empleen las técnicas
empresariales, carecen de motivacion y participacion del personal. Se ven obligados a realizar
las tareas, para cumplir con el compromiso del trabajo. En este aspecto la gestion de los recursos
humanos esta en relacion con la Administracion de los Recursos humanos (ARH), que implica

no solo capacitacion, sino ademas la planeacion de carreras especificas y actividades desarrollo
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organizacional; evaluacion permanente del desempefio, tomando en cuenta las herramientas
necesarias y su aplicacion estratégica y de ser necesario considerar una reorganizacion del
trabajo. Se resalta nuevamente la falta de motivacion de los directivos y trabajadores de las
empresas modernas, traduciéndose estos inconvenientes a las metas planeadas en lo econémico
y financiero. Por ello es importante para el logro de la eficiencia promover la motivacion, como
una fuerza psicologica necesaria en todos los sectores de la produccion empresarial privada y
gubernamental.

La planificacion estratégica se ha convertido en la herramienta que permite trazar el
procedimiento operativo de la organizacion, facilita la coordinacién eficaz de los esfuerzos de
la empresa, definiendo claramente a donde ir. Definiendo las funciones claves de los directivos,
los procedimientos vitales de las empresas; mediante la reorganizacion de los manuales
respectivos, clarificando todos los procedimientos y difundiendo los parametros de las
actuaciones de los integrantes de la organizacion. Solo con una visidn estratégica se podra
controlar y dar cumplimiento a los objetivos de la organizacion, logrando ser competitivos.

Dando paso a la administracion publica, el Gobierno en aras de mejorar el servicio que
prestan los servidores publicos, emitio el Decreto Legislativo N°1025 que ratifica las Normas
de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico Nacional.

En este contexto, el Gobierno dispuso y normo todo lo relacionado a la Gestion del
Rendimiento como la base para la gestion de personas, revalorando el desempefio de los
colaboradores, asi como impulsar el logro de objetivo y metas institucionales, destacando las
necesidades basicas de cada empleado o servidor publico con el fin de mejor su desempefio y
por ende de la institucion.

En este sentido la Gestion del rendimiento es un elemento estratégico del Sistema
Administrativo de la Gestion de Recursos Humanos, por ende, ayuda fortalecer todos los

procesos, permitiendo su alineamiento con las necesidades puntuales de la organizacion.
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La Subgerencia de Logistica de la municipalidad de Lince cumple parcialmente con los
objetivos plasmados en el Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan Operativo Institucional
- POI, esta Subgerencia tiene algunos problemas internos que le impiden poder cumplir a
cabalidad con todos los objetivos programados, uno de los motivos es el poco personal o
reducido personal que ejerce sus funciones en forma parcial; asimismo, la falta de motivacion
e incentivos que los impulse a un mejor rendimiento en sus tareas diarias: la poca o nula
capacitacion al personal que est¢ acorde a sus estudios técnicos o profesionales; la
desconformidad con las funciones y tareas determinadas que no se relacionan con sus estudios
técnicos o profesionales, etc.

La administracion, independiente del nivel jerarquico o funcional, debe vigilar y evaluar
la ejecucion de los procesos, diligencias, tareas y operaciones, asegurandose que se tomen en
los requisitos aplicables tanto juridicos, técnicos y administrativos; asi como de orden interno y
externo, para evitar o corregir desviaciones. Durante la evaluacion del desempefio, los
indicadores establecidos en los planes estratégicos y operativos deben aplicarse como puntos de
referencia.

La valoracion del desempefio implica crear conciencia sobre los objetivos y beneficios
naturales del logro de los resultados, tanto dentro de la institucion como externamente en los
publicos de interés. Ademas, se debe generar un instrumento basico que requiere ser auténtico
o que refleje la verdadera situacién de cada institucion u oficina, a través del analisis de las
medidas internas, debiendo precisarse y formalizarse en los documentos de difusion colectiva.
Esto envuelve la formulacion y conformidad de indicadores, que son una herramienta para
valorar el logro de las metas y certificar el adecuado funcionamiento del sistema a través de la
ejecucion de acciones de control orientadas a reducir los riesgos de la entidad. Con el empleo
de estos se puede trazar un sistema de alerta que anuncie los errores posibles de cometerse

cuando las acciones se desvian de lo planificado.
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II1. Método

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Tipo

Segtin Supo (2020) el presente trabajo es de tipo aplicado y descriptiva ya que facilita
identificar, discutir y sostener la relacion de un problema investigado, y a su vez conlleva a

reconocer y explicar la probable mejora de dicho problema.

Es una investigacion de tipo de estudio descriptivo, porque enunciard de modo
sistematizado el problema encontrado en la instituciéon municipal; su plena observacion directa
y los hechos que manifiesta en su origen como entidad del estado; empleandose para ello las
metodologias convenientes de recoleccion de datos: entrevistas, encuestas, revision de
documentos, entre otros; que permitan verificar el hecho ejecutable del problema advertido y
caracterizarlos sistematicamente para su analisis cualitativo y evaluacion cuantitativa oportuna.
En cuanto al disefio de estudio no — experimental, tratard de comprobar explicitamente el
problema que se da en una variable, se podrd constatar como afecta a las otras variables;
facilitando constatar la problematica al respecto en la variable principal y sus relaciones con la

variable secundaria.

De esta manera se determina también que es una investigacion de disefio descriptivo —

correlacional.

Segun Supo (2020) esta investigacion es de nivel relacional porque tiene como propdsito
conocer la relacion existente entre las variables planteadas en un contexto en especifico y

descriptivo, como son los sucesos presentados acerca de la gestion administrativa, y porque
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indaga y especifica las caracteristicas y rasgos importantes del fenomeno. Analiza como es el

desempefio laboral de la oficina de logistica.

Este trabajo doctoral, tiene enfoque cuantitativo, segun Supo (2020) se considera como
objeto y campos investigacion solo los fendmenos observables, aptos de medicion y adopta el
método hipotético — deductivo cuyas operaciones fueron: la observacion, la formulacion de
hipotesis y ulteriormente la contrastacion o prueba de hipotesis, consecutivamente la correlacion

de variables.

De acuerdo con Moran & Alvarado (2010) es transversal porque recopilan datos en un
solo momento e indica que el disefio de investigacion es observacional, porque no se manipula
ningun elemento para la determinacion posterior en su relacion, solo se describen y se examinan
en su incidencia e interrelacion en un momento dado entre las variables. Segun Hernandez;
Fernandez & Baptista (2010) indica que son investigaciones no experimentales porque son
estudios que se realizan sin la manipulacion premeditada de variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural.

/Vl: (Gestion administrativa)
\‘\/2: (Desempeiio de la subgerencia de logistica)

Donde:

m= Muestras tomadas para observaciones
r= Correlacion

V1= Variable 1

V2= Variable 2



3.1.2 Métodos de Investigacion
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3.1.2.1 Descriptivo, que nos permiti6 presentar todas las caracteristicas de las variables Gestion

Administrativa y Desempeno de la Subgerencia de Logistica.

3.1.2.2 Deductivo, que nos permitié obtener las conclusiones del proceso relacional entre las

variables Gestion Administrativa y desempeiio de la Subgerencia de Logistica.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Considerando que esta investigacion se ha ejecutado en la municipalidad distrital de

Lince, la poblacion de estudio fue el numero total de personas entre damas y varones que

trabajan en forma cotidiana en las actividades diarias, y estuvieron comprometidas en el tema

de investigacion, siendo 60 personas:

Tabla 1
Distribucion de la poblacion
Areas
Total
Alcaldia y Consejo Municipal 15
Gerencia Administracion y Finanzas 14

Gerencia de Administracion Tributaria 11

Gerencia de Desarrollo Urbano 9
Otras Areas Involucradas 11
Total

Poblacion

60

60

Nota: Basada en la informacion de la Municipalidad en estudios

Fuente: Elaboracion: Propia
3.2.2 Muestra

Generada con la féormula:
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Zz*p*q*N
€2+« (N—1)+z%2+p=xq

n=

n= Tamafio de muestra por determinar
N=  Tamaifio de poblacién 60
&= Error muestral para el caso del problema se considera un error del 5%

7= Valor asociado al nivel de confianza, que para el caso del problema se asume el 95% y

representa z= 1.65

p= Proporcion de hombres que trabajan en la Municipalidad de Lince y estan involucrados

en el trabajo de investigacion, para el caso del problema representa el 0.5

qQ= Proporcion de hombres que trabajan en la Municipalidad de Lince y estan involucrados
en el trabajo de investigacion, para el caso del problema representa el 0.5 (obtenido por

observacion directa)

Reemplazando

1.65% % 0.5 x 0.5 * 60
"~ 0.092 % (60 — 1) + 1.652 % 0.5 % 0.5

n

Por lo tanto, se requiere un total de 54 trabajadores de la municipalidad para realizar el

estudio propuesto en la municipalidad.

Con este valor se construye el factor de distribucion de la muestra (fdm) % = g = 1.1111,

teniendo la siguiente tabla de distribucion muestral.



Tabla 2

Distribucion de la muestra
Areas
Total
Alcaldia y Consejo Municipal
Gerencia Administracidn y Finanzas
Gerencia de Administracion Tributaria
Gerencia de Desarrollo Urbano

Otras Areas Involucradas

Nota: Municipalidad de Lince

Elaboracion: Propia.

3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1 Definicion conceptual

Poblacién
60
15
14
11
9

11
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Muestra

54

13

12

10

8

10

Es la relacion de las funciones y tareas que se van desarrollando en una determinada

compaiiia, esto sucede a través del area de direccion, ellos otorgan una seria de labores con

materiales y medios que permitiran al colaborador o subordinado a administrar las actividades

que se hagan presentes con el fin de obtener en el &mbito organizacional el fin de prevenir los

problemas u otras dificultades para obtener buenos resultados de acuerdo a lo que estd

establecido con los fines empresariales, Gonzales et al. (2020).

3.3.2 Definicion operacional de la gestion administrativa.

En el entorno operacional es la funcion que aborda a un proceso administrativo, es decir

cumple con las fases de planificar, organizar, dirigir y controlar al recurso humano, econémico,

financiero entre otros que son medios basicos para la administracion. Este tipo de funciones

administrativas ayudan al rendimiento de la organizacidon con el proposito de poder obtener
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resultados acordes de acuerdo con lo que se plantea como los objetivos anuales de la

organizacion.

Tabla 3

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones

X1. Planeamiento

X2. Presupuesto

X3. Organizacion

X4. Control
administrativo

Variable 2

Indicadores
Plan estratégico
Plan operativo

Plan anual de capacitacion

Presupuesto inicial de apertura
Presupuesto institucional modificado
Reglamento de organizaciones y funciones
Manual de organizaciones y funciones
Evaluacion de desempefio

Cumplimiento de desempeio

Instrumento de evaluacion

Es la unidad organica de la gerencia de administracion y finanzas, encargada de

realizar los procedimientos logisticos. Y de operar los procesos de sistemas; asi como supervisar

y evaluar las actividades comisionada a terceros.

Tabla 4

Variable 2. Desempeiio de la subgerencia de logistica

DIMENSIONES

INDICADORES
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Cumplimiento de actividades....

Y1. Eficiencia Aprovechamiento de los recursos utilizados

Cumplimiento de objetivos planificados

Y2. Efectividad Cumplimiento de resultados logrados

Y3. Eficacia Nivel de calidad de decisiones

Cantidad de gestiones producidas

3.3.3 Gestion integral de la cadena de suministros SCM

Bereau (2009) define la cadena de suministros como la concepcion de la ldgica integra
que parte de todas las actividades inmersas que van a partir de la adquisicion de materia prima,
produccion, Venta hasta el final de la vida ttil del mismo, incluye: Planificacion,

abastecimiento, gestion de almacenes, gestion de existencias, gestion de pedidos y distribucion.

Figura 11

Elementos de la cadena de suministros

Planificacion y forecasting

Aprovisionamiento
Gestion de almacenes
Gestion de existencias

Gestion de pedidos

Distribucion
Fuente: Bereau (2009).

Segun Salazar (2014) el proceso de suministro es un conjunto de acciones inmersas en

un sistema organizacional que implica la transformacion del componente primario no procesada
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hasta la salida del producto final, involucrando a los proveedores, trabajadores, intermediarios

y cliente. Todo ello dentro de un marco eficiente, tanto para el cliente externo como interno.

La cadena de suministros, también conocida como Supply Chain Management (SCM)
tiene como objetivo la gestion de datos, operaciones y personas inmersas en el proceso de
suministro de la organizacion; para ello, es forzoso coordinar todos los agentes del modelo
productivo empresaria para lograr un trabajo eficiente, producto de la planificacion, control de
las materias primas. E1 SCM provee un nivel de desarrollo efectivo, facilitando actividades y
procedimientos de la gestion integral de los procesos y mecanismo operativo de logistica,
cadena de suministros, de modo sincronizado y eficiente. Considerando las fases de adquisicion
de bienes e insumos, almacenamiento, codificacion hasta su distribucion estratégica;
garantizando la atencion a las necesidades primordiales de insumos que manifiestan las areas

funcionales y operacionales, areas de servicios en general.

Segun el desarrollo logistico efectivo debe cumplir con la satisfaccion de las exigencias
de los usuarios internos, grupos de interés y usuario externo o publico ciudadano que acude a la

municipalidad o entidad estatal a solucionar sus problemas cotidianos.

3.3.4 Eficacia de la cadena de suministro sincronizado

En términos generales la eficacia de la cadena de suministro sincronizado implica el
funcionamiento operativo, administrativo y especializado de los procesos. Teniendo como eje
la efectividad en la realizacion de las capacidades de suministro logistico para el inmediato
abastecimiento de los insumos requeridos, asegurando la distribucion definitiva y el uso racional
de los bienes comprados. Puesto que en la municipalidad de Lince se movilizan recursos y

servicios, todo ello debe realizarse dentro de un esquema que tenga como principal actor a los
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ciudadanos, tanto en las demandas de servicios, como en los abastecimientos a las diferentes
unidades y gestion de contrataciones que la municipalidad debe realizar.

Si bien es cierto, no se producen bienes, por el contrario, se ejecutan tareas como gestion
de actos preparatorios, seleccion, gestion de ejecucion contractual, gestion administrativa del

ingreso y salida de los bienes; en el item 20 de la figura 12 vemos el desarrollo de estas.

Figura 12
Mapa de Apoyo Logistico
we Procesa | \udad W Nivel N Hived
Nivel 0 Organlea Proceso i Procesa 2
19.1.1 Gestidn de Certificados Presupuestales
51 Gestidn de la ejecucidn
: ' del Gasbo i Gestidn de los Documentos Téenkcos
Gernentiy de s Presupuestales
Gestiin | Flanificackin Localy
19 Priesupoedd]  Présupussto (Parte 1921 Gestidn de Eval " "
ania operativa de = ki
pretupuesta) Gestidn de Evaluacidn,
182 | Conciliscidny Estados | 1922 Gestidn de Conciliaciones de Mareo Legal
Presupuestanios
1923 Gestidn de Estados Presupeestanos
20.1.1 Gestidn de los Actes Preparatorics
Mm“‘* 012 Gestidin de seleccidn
mmm-w:-!u Gestidn de
Logistica (Gerenciade | 201 |  Contrataciones de 0,13 Gestidn de Ejecucion Contractual
- Gestidn | administracidn del [Blenes, Servicias y Obrast
Logistica Siterna de Salud
Municipal Ventanilla y 015 [Gestidn Adminidtrativa de Adquiticidn de Bienes
Sistema e Servicios a ) ¥ contratacidn de Servicios
la Cludad y Gestidn
Ambiental]) Gestidn de
202 Al namiento y 021 Gestin para htu:'m:murnnu Saluda)
control de bienes
Fuente: E P.

3.3.5 Control del movimiento de los recursos e insumos

Tanto los recursos como los insumos son patrimonio de la organizacion, por ello su uso
estara registrado desde su ingreso a los almacenes, organizacion y clasificacion de inventarios.
Seguido de la correcta distribucion en las 4rea u oficina de servicio que lo requieran
formalmente; es decir que el personal que solicita un insumo o recurso debe registrar la
necesidad y las caracteristicas de los bienes; todo ello en razon con los requerimientos de los

ciudadanos que atiende la institucion.
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Dimension: Estrategia de Gestion SCM

Las estrategias de gestion SCM son el conjunto de acciones planificables
estratégicamente que se enfocan en maximizar la eficiencia y efectividad de la ejecucion de los
procesos logisticos integrado en una cadena de suministros, con la finalidad de promover el
desarrollo de capacidades altamente eficientes para contribuir con el requerimiento de los
servicios que demanda en este caso los usuarios de la municipalidad de Lince, todo esto con

una alta tasa de calidad.

Indicadores:

Estrategias integrales

Conocidas como las estrategias que permiten una sincronizacion efectiva y competente
de los diversos procesos de administracion y de suministro que apoyan la operatividad logistica
de la organizacién en una cadena de suministro determinada; tomando en cuenta las
caracteristicas precisas del solicitante, sus necesidades, prioridad, cantidades y tiempos

efectivos.

Estrategias sinérgicas

Estas permiten la integracion de acciones internas de los procesos logisticos ejecutables
dentro de una cadena de suministro especifica, en correspondencia directa con los procesos y
servicios efectivos de los procesos logisticos a efectos de logra el maximo rendimiento logistico,
incrementando la disposicion de atencion de los beneficiarios de los servicios ofrecidos. La
estrategia sinérgica implica un balance entre la cadena de suministro y la red logistica con los

compradores internos y proveedores, teniendo en cuenta el ahorro de los recursos y la
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satisfaccion de los integrantes de las oficinas que demanda insumos o recursos. Entre estas
estrategias podemos encontrar: la selectividad que permite elegir meticulosamente cuantos y
cudles son los intermediarios claves; exclusividad, como la designacion de proveedores claves
que garantizan calidad y abastecimiento oportuno y la intensidad como el elemento que aporta

soluciones en el menor tiempo posible con la calidad requerida.

3.4 Instrumentos

Se empleo la técnica de encuesta a realizarse sobre los elementos seleccionados de la
muestra de estudio. El instrumento se confecciond a partir de las dimensiones de la matriz de
operacionalizacion, se aplicdé a los trabajadores de la subgerencia de logistica de la
Municipalidad de Lince, tomando en cuenta sus experiencias y requerimientos para realizar sus
tareas.

Este instrumento tuvo 28 preguntas en forma de escala de Lickert, disefiadas segun las
variables definidas previamente. Se utilizaron preguntas de tipo cerrado; luego de ser
contestados tuvimos una amplia cobertura de la realidad de las ocurrencias en la municipalidad.

Finalmente se cotejaron y seleccionaron las respuestas validas

La escala esta definida de la siguiente manera: (a) Totalmente en desacuerdo; (b) En
desacuerdo; (c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (d) De acuerdo; (e) Totalmente de

acuerdo.

3.5 Procedimientos
Luego de solicitar el permiso respectivo al gerente de la municipalidad de Lince, se
procedi6 a realizar la encuesta en los ambientes de atencion a los ciudadanos, se evitd en todo

momento interferir con las actividades de los colaboradores.
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Se emple6 el programa estadistico SSPS 26.0 y Excel con el cual se efectuo al anélisis
estadistico para obtener los siguientes resultados:

e Se procedio a describir los datos de cada variable a estudiar calculando el promedio, la
varianza, la desviacion y el error estandar.

e Se computo el resultado promedio de las dimensiones segin los indicadores expuestos
en cada item.

e Con el fin de hallar la correlacion entre las variables se uso el estadistico R de Spearman,
para determinar si existe influencia significativa de las dimensiones con las variables.

e Se interpreto los resultados segun la sigma obtenido y dichas hipdtesis se complemento

con las preguntas que no trabajan con la escala Likert.

3.6 Analisis de datos
El examen de los datos se basa en funciéon a tablas y graficas obtenidos del

procesamiento de datos y los resultados son analizados y comparados con otras investigaciones.

Prueba de Alpha de Cronbach

Prueba estadistica que permite conocer la fiabilidad de los datos, antes de realizar el
procesamiento tanto en estadistica basica como en estadistica inferencial.

Los datos fueron procesados en software SPSS, version 25, cuyos resultados han sido
los esperados.

Se hall6 la confiabilidad de la recoleccion de datos con una prueba con un numero
muestral de 2 profesionales expertos en el tema que pasaron a evaluar 26 items que poseian una
escala de 1 — 5. Esta prueba arrojo como resultado un alfa de Cronbach igual a 0,876 lo cual

supone una buena confiabilidad del instrumento.



3.7 Validacion del instrumento

Tabla §
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,946 22
Fuente: E.P.

Consideraciones éticas
Los aspectos éticos fueron;
- Latesis cumple con el esquema de la Universidad Nacional Federico Villareal;
- El objetivo fundamental de la tesis fue generar el nuevo conocimiento
- Latesis fue original y auténtica por parte del investigador
- Los resultados fueron reales no hubo manipulacion de esta;

- Toda la informacion fue citada respetando la autoria.
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4.1 De las encuestas

IV. Resultados

84

Las encuestas tienen como objetivo conocer la opiniéon que tienen los colaboradores de la

municipalidad de Lince conformada por una muestra de 54 trabajadores acerca de la eficiencia

y eficacia de la gestion de la Subgerencia de Logistica, dado que se relaciona directamente con

la adquisicion de bienes y servicios para el adecuado funcionamiento logistico de la

Municipalidad, asi como para la ejecucion presupuestal y no devolver fondos al MEF.

Tabla 6

.Considera Ud. que la Subgerencia de Logistica se desempeiia de acuerdo con la mision y

vision publicada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 3 5,6 5,6 11,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 93 9.26 204
De acuerdo 14 25,9 25,9 46,3
Totalmente de acuerdo 29 53,7 53,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Figura 13

Subgerencia de Logistica se desempeiia acorde a la vision, mision, metas y objetivos

E Totalmente en desacusrdo

B En desacuerdo

M Ni de acuerda ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 53.70% de los encuestados, opto
por la alternativa totalmente de acuerdo, el 25.93% de las personas que trabajan en la
municipalidad sefialé estar de acuerdo, mientras que el 9.26% se mostrd indiferente,

finalmente el 5.56% manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Figura 14

Logistica asegura la ejecucion

ETatalmente en desacuerdao
En desacuerdo
M i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo
OTotalmente de acuerdo

Nota: Segun la tabla y figura se tiene que el 16,7% de los encuestados, opto por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 29,6% de las personas que trabajan en la municipalidad

sefiald estar de acuerdo, mientras que el 46,3% se mostr6 indiferente, finalmente el 5.56%
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manifestaron estar en desacuerdo y 1,9% totalmente en desacuerdo.

Tabla 7

¢ Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve y garantiza el cumplimiento
de los lineamientos de mejoramiento de los procedimientos administrativos de

contrataciones publicas de la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 3 5,6 5,6 11,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 9,3 9,3 20,4
De acuerdo 18 333 333 53,7
Totalmente de acuerdo 25 46,3 46,3 100,0
Total 54 100,0 100,0
Figura 15
Logistica promueve y garantiza el cumplimiento
[ Totalmente desacuerdo
M En desacusrdo
M Ni de acuerda ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota: Observamos que se tiene un 46,3% de los encuestados, eligié por la alternativa
totalmente de acuerdo, el 33,3% de las personas que trabajan en la municipalidad sefiald
estar de acuerdo, mientras que el 9,3% se mostrd indiferente, finalmente el 5.56%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8

JConsidera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica ha venido priorizando en el

mejoramiento del sistema de abastecimiento de la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 2 3,7 3,7 9.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7.4 7.4 16,7
De acuerdo 29 53,7 53,7 70,4
Totalmente de acuerdo 16 29,6 29,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
Figura 16

Logistica ha venido priorizando en el mejoramiento

[H Totalmente desacuerdo

MEn desacuerds

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerda

O Totalmente de acuerds

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 29,6% de los encuestados, eligio
la opcion totalmente de acuerdo, el 53,7% de las personas que trabajan en la municipalidad
sefiald estar de acuerdo, mientras que el 7,4% se mostr6 indiferente, finalmente el 3,7%

manifestaron estar en desacuerdo y 5,6% totalmente en desacuerdo.



Figura 17

Logistica elabora debidamente el Plan Anual de Contrataciones (PAC)

E Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerda

EDe acuerda
[ Totaimente de acuerdo

88

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 38,9% de los encuestados, eligio la

alternativa totalmente de acuerdo, el 37,0% de las personas que trabajan en la municipalidad

seflalo estar de acuerdo, mientras que el 7,4% se mostro indiferente, finalmente el 9,3%

manifestaron estar en desacuerdo y 7,4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 9

¢ Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica ejerce una capacidad de direccion que

salvaguarde el control de ejecucion de las acciones estratégicas establecida y el cumplimiento

de los objetivos correspondientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 93 9,3 9,3
En desacuerdo 4 7.4 7.4 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 55,6 55,6 72,2
De acuerdo 14 25,9 25,9 98,1
Totalmente de acuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0




Figura 18

Logistica ejerce una capacidad de direccion que salvaguarde el control de ejecucion

E Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
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Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 1,9% de los encuestados, eligio la

alternativa totalmente de acuerdo, el 25,9% de las personas que trabajan en la municipalidad

sefialo estar de acuerdo, mientras que el 55,6% se mostro indiferente, finalmente el 7,4%

manifestaron estar en desacuerdo y 9,3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 10

¢ Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve la ejecucion de los lineamientos

de abastecimiento con alta eficiencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 4 7.4 7.4 13,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7.4 7.4 204
De acuerdo 27 50,0 50,0 70,4
Totalmente de acuerdo 16 29,6 29,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Figura 19

Logistica promueve la ejecucion de los lineamientos de abastecimiento con alta eficiencia

E Totalmente desacuerdo

WEn desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 29,6% de los encuestados, opt6 por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 50,0% de las personas que trabajan en la municipalidad
sefialo estar de acuerdo, mientras que el 7,4% se mostro indiferente, finalmente el 7,4%

manifestaron estar en desacuerdo y 5,6% totalmente en desacuerdo.

Tabla 11
¢ Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve la ejecucion de las acciones de

control y monitoreo sobre las operaciones de desarrollo logistico de la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 1 1.9 1,9 37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18,5 18,5 22,2
De acuerdo 25 46,3 46,3 68,5
Totalmente de acuerdo 17 31,5 31,5 100,0

Total 54 100,0 100,0




Figura 20
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Logistica promueve la ejecucion de las acciones de control y monitoreo sobre las operaciones

de desarrollo logistico

E Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 31,5% de los encuestados, optd por la

alternativa totalmente de acuerdo, el 46,3% de las personas que trabajan en la municipalidad

sefialo estar de acuerdo, mientras que el 18,5% se mostro indiferente, finalmente el 1,9%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 12

¢ Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve la ejecucion de las acciones

requeridas de evaluacion estratégica sobre los principales procesos del sistema de

abastecimiento logistico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 37 37 37
En desacuerdo 5 9.3 9.3 13,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,6 5,6 18,5
De acuerdo 15 27,8 278 46,3
Totalmente de acuerdo 29 53,7 53,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Figura 21

Logistica promueve la ejecucion de las acciones requeridas de evaluacion estratégica sobre

los principales procesos

E Totalmente desacuerda

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 53,7% de los encuestados, opto por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 27,8% de las personas que trabajan en la municipalidad
senald estar de acuerdo, mientras que el 5,6% se mostro indiferente, finalmente el 9,3%

manifestaron estar en desacuerdo y 3,7% totalmente en desacuerdo.

Tabla 13
JEl jefe de Logistica promueve el desarrollo de las acciones correctivas inmediata de las

deficiencias que se presenten durante la ejecucion de las operaciones logisticas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 37 37 37
En desacuerdo 2 37 37 7.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 37 37 11,1
De acuerdo 16 29,6 29,6 40,7
Totalmente de acuerdo 32 59,3 59,3 100,0

Total 54 100,0 100,0
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Figura 22

Logistica promueve el desarrollo de las acciones correctivas inmediata

[H Totalmente desacuerdo

MEn desacuerds

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerda

O Totalmente de acuerds

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 59,3% de los encuestados, opto por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 29,6% de las personas que trabajan en la municipalidad
seflalo estar de acuerdo, mientras que el 3,7% se mostro indiferente, finalmente el 3,7%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 14

¢ Considera Ud. que los empleados deben ser evaluados permanentemente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 1.9 1,9 1,9
En desacuerdo 1 1.9 1,9 37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,9 1,9 5,6
De acuerdo 13 24,1 24,1 29,6
Totalmente de acuerdo 38 70,4 70,4 100,0

Total 54 100,0 100,0




Figura 23

Los empleados deben ser evaluados permanentemente

[H Totalmente desacuerdo

MEn desacuerds

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerda

O Totalmente de acuerds
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Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 70,4% de los encuestados, opto6 por la

alternativa totalmente de acuerdo, el 24,1% de las personas que trabajan en la municipalidad

senald estar de acuerdo, mientras que el 1,9% se mostro indiferente, finalmente el 1,9%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 15

¢ Considera Ud. que existe una coordinacion adecuada entre las dareas administrativas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 7.4 7.4 7.4
En desacuerdo 3 5,6 5,6 13,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5,6 5,6 18,5
De acuerdo 11 204 20,4 38,9
Totalmente de acuerdo 33 61,1 61,1 100,0

Total 54 100,0 100,0




Figura 24

Coordinacion adecuada entre las areas administrativas

[H Totalmente desacuerdo
MEn desacuerdn

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerda

O Totalmente de acuerds
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Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 61,1% de los encuestados, optd por la

alternativa totalmente de acuerdo, el 20,4% de las personas que trabajan en la municipalidad

sefialo estar de acuerdo, mientras que el 5,6% se mostro indiferente, finalmente el 5,6%

manifestaron estar en desacuerdo y 7,4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 16

¢ Considera Ud. que los procesos administrativos deben contar con controles que aseguran

su eficacia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1.9 1,9 1,9
En desacuerdo 1 1,9 1,9 37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 37 37 7.4
De acuerdo 3 5,6 5,6 13,0
Totalmente de acuerdo 47 87,0 87,0 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Figura 25

Procesos administrativos deben contar con controles

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totaimente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 87,0% de los encuestados, opto por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 5,6% de las personas que trabajan en la municipalidad
seflalo estar de acuerdo, mientras que el 3,7% se mostro indiferente, finalmente el 1,9%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Figura 26

La Institucion ha previsto sus necesidades futuras

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acusrdo
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Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 18,5% de los encuestados, opto por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 27,8% de las personas que trabajan en la municipalidad
sefialo estar de acuerdo, mientras que el 50,0% se mostro indiferente, finalmente el 1,9%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Figura 27

Cumplimiento de las metas va de acuerdo con lo programado por la institucion

E Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
W Ni de acuerda ni en desacuerdo
EDe acuerda
[ Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 51,9% de los encuestados, opto6 por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 9,3% de las personas que trabajan en la municipalidad
senald estar de acuerdo, mientras que el 33,3% se mostr6 indiferente, finalmente el 3,7%

manifestaron estar en desacuerdo y 1,9% totalmente en desacuerdo.
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Figura 28

Se ponen en prdctica los instrumentos de evaluacion

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerda ni en desacuerdo
EDe acuerda

[ Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 27,8% de los encuestados, opt6 por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 51,9% de las personas que trabajan en la municipalidad
seflalo estar de acuerdo, mientras que el 16,7% se mostro indiferente, finalmente el 1,9%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Figura 29

Objetivos planificados se cumplen en su totalidad

E Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
W Ni de acuerda ni en desacuerdo
EDe acuerda
[ Totalmente de acuerdo
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Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 35,2% de los encuestados, opto por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 44,4% de las personas que trabajan en la municipalidad
sefialo estar de acuerdo, mientras que el 13,0% se mostrd indiferente, finalmente el 5,6%

manifestaron estar en desacuerdo 5,6% y 1,9% totalmente en desacuerdo.

Tabla 17
JSe establecen mecanismos para la medicion de los resultados logrados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 27 50,0 50,0 51,9
Totalmente de acuerdo 26 48,1 48,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

Figura 30

Establecen mecanismos para la medicion de los resultados logrados

[ Ni de acusrdo ni en desacusrdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 48,1% de los encuestados, opto6 por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 50,0% de las personas que trabajan en la municipalidad

sefialo estar de acuerdo, mientras que el 1,9% se mostr6 indiferente.



Tabla 18

¢El nivel de calidad de los servicios de la institucion es bueno?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado

Valido De acuerdo 19 35,2 35,2 35,2
Totalmente de acuerdo 35 64,8 64,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Figura 31

JEl nivel de calidad de los servicios de la institucion es bueno?

H De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 64,8% de los encuestados, optd por la

alternativa totalmente de acuerdo, el 35,2% de las personas que trabajan en la municipalidad

sefialo estar de acuerdo.

100



Figura 32

Calidades de servicios brindados por la institucion son regulares

E Totalmente desacuerdo
En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo

EDe acuerdo
O Totalmente de acuerdo
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Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 64,8% de los encuestados, optd por la

alternativa totalmente de acuerdo, el 35,2% de las personas que trabajan en la municipalidad

sefnalo estar de acuerdo,

Tabla 19

¢ Considera que la gestion logistica es importante en la ejecucion presupuestal de la

municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 7.4 7.4 7.4
En desacuerdo 4 7.4 7.4 14,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14,8 14,8 29,6
De acuerdo 20 37,0 37,0 66,7
Totalmente de acuerdo 18 333 333 100,0

Total 54 100,0 100,0
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Figura 33

Gestion logistica es importante en la ejecucion presupuestal de la municipalidad

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerda

[ Totalmente de acuerdo

Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 33,3% de los encuestados, opto por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 37,0% de las personas que trabajan en la municipalidad
seflald estar de acuerdo, mientras que el 14,8% se mostro indiferente, finalmente el 7,4%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Figura 34

Gestion administrativa de la Sub-Gerencia de Logistica

E Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

CTotaimente de acuerdo
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Nota: Apreciando la tabla y figura se tiene que el 70,4% de los encuestados, opto6 por la
alternativa totalmente de acuerdo, el 11,1% de las personas que trabajan en la municipalidad
sefialo estar de acuerdo, mientras que el 7,4% se mostro indiferente, finalmente el 7,4%

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

4.2 De la contrastacion de las hipdtesis

Con la finalidad de contrastar las hipotesis, hemos empleado la prueba de Chi cuadrado;
y con la ayuda del SPss25 hemos procesado los datos teniendo en cuenta lo siguiente:

4.2.1 Hipotesis General

La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el desempeio de la
subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince, 2022

Hipotesis nula (Ho).

La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con el desempefio de

la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince, 2022

a. Hipotesis alterna (Ha).

La gestion administrativa si se relaciona de manera significativa con el desempefio de la
subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince, 2022

b. Nivel de significacion (a)

Define la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su rango de variacion es
de 1%(a) <10%. Para el caso del problema, se considera un nivel de significacion de: a=5%,
cuyo valor paramétrico es X7=21.026

c. Se calculd con la formula siguiente:

_e)2
x2 = 38 _ 103120

€j

Donde:
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Oi= Valora observado, producto de las encuestas.
Ei= Valor esperado o valor tedrico obtenido en base a valores observados

X?%=Valor estadistico

d. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X? =21.026
X2=103,120

Interpretacion:
Ante el valor de significacion del 5% rechazamos la hipotesis nula y admitimos la hipotesis
alterna, concluyendo: La gestion administrativa se relaciona de modo significativo con el
desempefio de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince. En el 2022; lo cual se
ha comprobado mediante la prueba no paramétrica Chi cuadrado, con la ayuda del SPSS 25

Adjuntamos las evidencias y resultados de la prueba Chi cuadrado.
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Tabla 20

Gestion Administrativa*Desempeiio de la Subgerencia de Logistica

Desempeiio de la Subgerencia de Logistica

Ni de
Variables En acuerdo ni Totalmente
De acuerdo Total
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo 1 0 0 0 1
En desacuerdo 0 4 0 0 4
Ni de acuerdo
Gestion ni en 0 1 5 0 6
Administrativa desacuerdo
De acuerdo 0 0 16 10 26
Totalmente de 0 { 3 13 17
acuerdo
Total 1 6 24 23 54
Tabla 21
Prueba Estadistica Chi Cuadrado
Prueba Estadistica Valor 1 Significacion
£ asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 103,120 ° 12 0.000
Razén de verosimilitud 49428 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 27917 1 0.000

N de casos validos 54
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4.2.2 Hipotesis Especificas
Primera Hipotesis
La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la eficiencia de la

subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

a. Hipotesis nula (Ho)
La gestion administrativa si se relaciona de manera significativa con la eficiencia de la
subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

b. Hipotesis alternante (Ha).
La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la eficiencia de la
subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

c. Nivel de significancia (o)
Para este caso se considerd un nivel de significacion de: a 0=5%, con un valor
paramétrico de X% =26.296

d. Prueba estadistica

Calculamos la prueba estadistica con la siguiente formula:

.—p:)2
x2 = 508 _ 143441

ej
Donde:
Oi= Valora observado, producto de las encuestas.
Ei= Valor esperado o valor tedrico obtenido en base a valores observados

X2= Valor estadistico



107

Toma de decisiones

S8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=26.296

X2 = 143,441

Interpretacion:
Ante el valor de significacion del 5% rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis
alterna, concluyendo: La gestion administrativa se relaciona de modo significativo con la
eficiencia de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince. En el 2022; lo cual se ha
comprobado mediante la prueba no paramétrica Chi cuadrado, con la ayuda del SPSS 25

Adjuntamos las evidencias, tablas cruzadas y resultados de la prueba Chi cuadrado.
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Tabla 22
.Considera usted que la subgerencia de logistica promueve la ejecucion de los
lineamientos de abastecimiento con alta eficiencia?

Gestion Administrativa*Desempefio de la Subgerencia de Logistica

Considera Ud. que 1a Sub Gerencial de Logistica promueve la
ejecucion de los lineamientos de abastecimiento con alta eficiencia

Variables Ni de
En . Totalmente 1
desacuerdo acuerdo ni en De acuerdo de acuerdo Tota
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo 1 0 0 0 0
En desacuerdo 2 2 0 0 0
Ni de acuerdo
Gestién ni en 0 2 4 0 0
Administrativa desacuerdo
De acuerdo 0 0 0 26 0
Totalmente de 0 0 0 { P
acuerdo
Total 1 6 24 23 54
Tabla 23
Prueba Estadistica Chi Cuadrado
‘o Significacion
Prueba Estadistica Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 143,441 16 0.000
Razén de verosimilitud 114.550 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 49.596 1 0.000

N de casos validos 54
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Segunda Hipotesis
La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la efectividad de la

subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

a. Hipotesis nula (Ho)
La gestion administrativa si se relaciona de manera significativa con la efectividad de

la subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

b. Hipotesis alternante (Ha).
La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la efectividad de

la subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: o = 5%, cuyo
valor parametrito es X?. = 9.49

d. Prueba Estadistica

Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

—p )2
x2 = @8 99491

ei
Donde:
Oi= Valora observado, producto de las encuestas.
Ei= Valor esperado o valor tedrico obtenido en base a valores observados

X2= Valor estadistico (tabla 01).
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e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2 =29,421

Interpretacion:
Ante el valor de significacion del 5% rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis
alterna, concluyendo: La gestion administrativa se relaciona de modo significativo con la
efectividad de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince. En el 2022; lo cual se
ha comprobado mediante la prueba no paramétrica Chi cuadrado, con la ayuda del SPSS 25

Adjuntamos las evidencias, tablas cruzadas y resultados de la prueba Chi cuadrado.
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Tabla 24

Gestion Administrativa *Versus* ;Se establecen mecanismos para la medicion de los

resultados logrados con efectividad?

.Se establecen mecanismos para la medicion de los resultados
logrados con efectividad?

Variables Ni de
En acuerdo ni Totalmente
De acuerdo Total
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
Totalmente 0 0 1 1 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 4 4 0
Ni de acuerdo 0 0 6 6 0
Gestion nien
Administrativa desacuerdo 0 1 15 2 0
De acuerdo
Totalmente de 1 16 0 17 1
acuerdo
Total 1 27 26 54 1
Tabla 25
Prueba Estadistica Chi Cuadrado
Prueba Estadistica Valor | Significacion
& asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,421 8 0.000
Razon de verosimilitud 40.382 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 23.191 1 0.000

N de casos validos 54
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Tercera Hipotesis
La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la eficacia de la

subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

Hipotesis nula (Ho)
La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la eficacia de la

subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

Hipotesis alternante (Ha).
La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la eficacia de la

subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

Nivel de significancia (o)
Para este caso se considerd un nivel de significacion de: a 0=5%, con un valor
paramétrico de X% =26.296

Prueba estadistica

Calculamos la prueba estadistica con la siguiente formula:

—p )2
x2 = 3O _x2 - 44,03

€

Donde:

Oi= Valora observado, producto de las encuestas.

Ei= Valor esperado o valor tedrico obtenido en base a valores observados

X2= Valor estadistico (Tabla 01)
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Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%.=26.296

Interpretacion:
Ante el valor de significacion del 5% rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipodtesis
alterna, concluyendo: La gestion administrativa se relaciona de modo significativo con la
eficacia de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince. En el 2022; lo cual se ha
comprobado mediante la prueba no paramétrica Chi cuadrado, con la ayuda del SPSS 25

Adjuntamos las evidencias, tablas cruzadas y resultados de la prueba Chi cuadrado.



Tabla 26

Gestion Administrativa *Versus* ;Considera Ud. que los procesos administrativos
¢

deben contar con controles que aseguran su eficacia?

(Considera Ud. que los procesos administrativos deben

contar con controles que aseguran su eficacia?

Variables Ni de
En acuerdo ni Totalmente
De acuerdo Total
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
Totalmente 0 0 0 1 1
en
desacuerdo
En 0 0 1 2 3
desacuerdo
Ni de 0 1 3 3 7
Gestion acuerdo ni
Administrativa en
desacuerdo
De acuerdo 0 0 21 8 29
Totalmente 1 1 2 10 14
de acuerdo
Total 1 2 27 24 54
Tabla 27
Prueba Estadistica Chi Cuadrado
Prueba Estadistica Valor 1 Significacion
rue Stadistic © & asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.296 16 0.000
Razon de verosimilitud 27.119 16 0.040
Asociacion lineal por lineal 0.546 ! 0.460
54

N de casos validos

114
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La triangulacion de los términos obtenidos nos permitié tomar en cuenta del marco
tedrico, el resultado estocastico de las encuestas, la prueba de hipotesis y otras revisiones de los
antecedentes mas relevantes presentados en este trabajo. En atencion a los resultados de esta
investigacion, se ejecutd la revision de las fuentes consultadas y los datos proveidos por la
Oficina de Sugerencia de Logistica de la Municipalidad de Lince.

Los resultados estocésticos de los datos fueron obtenidos con el Rho de Spearman:
determinando que las personas que trabajan en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad
De Lince desarrollan sus actividades de una manera ineficaz o deficiente, por ello las funciones
asignadas no se cumplen. Cabe destacar que €ste no es el tnico trabajo realizado para analizar
los resultados que brinda lo que es el desempefio laboral de esta municipalidad, como hemos
visto en los antecedentes de otros estudios también se corrobora las deficiencias apuntadas. Pero
como esta investigacion busca una solucion o aporte, por ello hemos insistido en una revision
minuciosa, no solo de los antecedentes sino de las caracteristicas de ambas variables a nivel
tedrico-practico, ya que siendo una entidad publica que utiliza el presupuesto del Estado, es

decir, de todos los ciudadanos de la comuna lincefia, es necesario velar por su buen uso.

En esta investigacion hemos revisado diversos antecedentes locales como el de Aguilar
(2020) referente a la calidad en la gestion administrativa en la municipalidad o Castafieda (2021)
acerca de a la municipalidad de Chiclayo entre otras y a nivel internacional como: Rodriguez
(2021) en la aplicacion de los derechos administrativos en los pequefios municipios.

En Espafia con Saltos (2022) y la gestion administrativa y su incidencia en el desempefio
laboral o el Ecuador, entre otros. Las teorias mas precisas sobre la investigacion son de autor
como: Louffat, Chiavenato, Fayol, Koonts, entre otros; incluidos informes y resoluciones

publicadas por la Contraloria General de la Republica e Instituciones reguladoras afines: Ahora
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vamos a comentar hechos relevantes que aportan a esta investigacion.

Asi tenemos a Aguilar (2020) que propone mejorar la gestion administrativa financiera
de una municipalidad del pais de México, en esta investigacion sefiala la correcta inversion de
los ingresos generados por la cobranza de impuestos y alcabala que recibe la municipalidad y
Castafieda (2021) que destacan que se cuente con un plan estratégico con la mision, vision y
valores actualizados; y que cuando estos no se cumplen a cabalidad, por lo tanto, hay que
reforzar las dimensiones de anélisis de estos, asi como sus debilidades y oportunidades. Por otro
lado, las gestiones en pro del desarrollo del personal y bienestar social analizadas en la
investigacion de Anchelia-Gonzalez, V. et al. (2021) demuestran si hay una vinculacion
significativa entre las variables que es el compromiso de los trabajadores y la gestion de la
municipalidad. Siendo nuestro caso investigado un ctimulo de problemas ya presentados
detalladamente en el primer capitulo, vemos que también los aspectos comprendidos en el POI
no se cumplen a cabalidad, podriamos decir que no se toman en cuenta los datos proveidos por
la informacién recabada de las necesidades de los pobladores, por tanto los encargados de la
municipalidad actan por criterio propio imponiendo sus razonamientos, es decir, hay una
desarticulacion entre la realidad de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad de Lince y
los servicios que ofrecen.

De acuerdo con las estimaciones de la encuesta encontramos que los servidores que
laboran de forma administrativa en el area de Sugerencia de Logistica de la Municipalidad de
Lince manifiestan una deficiencia lo cual se refleja en la correlacion de Spearman que tiene un
valor de 0.825 y la sigma bilateral de 0.001, el mismo que es menor al parametro tedrico 0005.
Lo que nos permite aseverar que la Sugerencia de Logistica de la municipalidad en lo que
respecta a su desempeio esta relacionada con la gestion administrativa de la municipalidad que

se estd investigando.
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Podemos afirmar entonces que efectivamente la gestion administrativa si tiene una
relacion directa con el desempefio de la Subgerencia de la Municipalidad de Lince por estar
incluido dentro de las funciones administrativas del personal de esta institucion.

Los autores, como Cordova (2022) que previamente analizaron situaciones similares en
la municipalidad de Lima que involucraron a dos mil trabajadores entre administrativos,
funcionarios y contratados temporalmente, encontraron una alta relacién entre estas dos
variables. Para confirmar lo anteriormente dicho traemos a colacidn el caso de la municipalidad
Lince realizada por Gutiérrez (2022) en el cual el objetivo fue revisar, explicar como influye la
gerencia municipal en la visién que tiene el poblador y en su nivel de satisfaccion segun los
estandares de calidad. Aqui se encontr6 una relacion con la parte administrativa y el rendimiento
de los trabajadores por cuanto son elementos inherentes a los cargos y responsabilidades
conforme se estipula en el manual de procedimientos de la municipalidad.

En el caso del autor Pérez (2018) quien hizo la propuesta para poder perfeccionar las
actividades en pro de su efectividad de la Municipalidad de Tejutla, encontr6 que la
municipalidad adolecia de muchos procesos que impedian la correcta ejecucion del trabajo en
favor de los ciudadanos. Concluye que: se puede hacer mejoras en el modelo actual de la
gerencia basado en los ejes estratégicos de liderazgo, flexibilidad, trabajo en equipo y
transparencia, con lo cual se lograria cambiar los resultados obtenidos a la fecha certifico que
el coeficiente de Spearman tiene un valor de 0.629 y una sigma de 003. El mismo que es bajo
que el parametro teorico planteado.0.05. Por tanto, podemos afirmar que la gestion
administrativa de la municipalidad investigada se encuentra relacionada de forma significativa

con la eficiencia de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince.

Aparte en el caso de Miranda-Tortolo (2019) la situacion presento la caracterizacion del

aprendizaje en una municipalidad. Encontré que la gestion del desarrollo necesita un espacio
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donde confluyan los actores, para iniciar la transformacion y controlar las acciones. Se concluye
que: Se ha desplegado una transformacion vital con la colaboracion de los trabajadores de la
municipalidad; por lo tanto, se considera la creacion de espacios como una necesidad para seguir
evolucionando en el avance de soluciones para las peticiones de los ciudadanos. Este caso podria
ser un modelo para las demés municipalidades provinciales del Peru. En el sentido de que si se
aplica un sistema de aprendizaje puede cumplir las metas planificadas por otro lado, la busqueda
del cumplimiento de estos objetivos se hara realidad. Por ello, se puede concluir que con un
control de gestion del aprendizaje se llegara a los resultados positivos que permitiran la
minimizacion de los riesgos que se encuentren en distintas areas principalmente la logistica, asi
mismo se podran mejorar los resultados en todas las actividades teniendo una orientacion que
ayudara a mejorar las actividades propuestas. Por tanto, se corrobora una vez mas, que es
importante capacitar a todos los trabajadores, funcionarios y contratados temporalmente para
que la direccion que se enfoque repercuta positivamente en el desarrollo de labores,

especialmente de la Sugerencia de Logistica de la municipalidad de Lince

Saltos (2022) en la investigacion acerca gestion administrativa y la incidencia en el
desempefio, nos sefala un correcto desarrollo de ambos elementos. Esta investigacion concluye
afirmando que aplicando la técnica del coaching se podra lograr el compromiso laboral
incrementando asi el desempeno laboral. Para incrementar el dialogo eficiente entre los actores
de la entidad, por ello es necesario consolidar las fortalezas en liderazgo y la labor de grupo.
Situacion que es nula en la municipalidad que es parte de la investigacion; se hace de gran
importancia un programa de liderazgo o coaching para suplir las deficiencias que acarrean la
falta de motivacion y de vocacion de servicio a la comunidad de Lince, para corroborar
estocasticamente los mencionado, vemos que el Rho de Spearman presenta una correlacion con

estimacion de 0.848 y un sigma bilateral de 0.000, y siendo menor al pardmetro tedrico 0.05 el
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cual nos permite demostrar que la Gestion Administrativa esta enlazada de modo significativo
con la eficiencia y eficacia de la Sugerencia de Logistica de la municipalidad de Lince.

Otros autores investigadores de diferentes municipalidades han determinado que las
inconsistencias administrativas que exceden a la ineficacia en toda la gerencia, repercuten de
manera directa con la gestion de su personal; en este sentido la presentacion de los resultados,
la prueba de hipotesis, y los argumentos presentados nos permiten acotar que se ha cumplido
con el objetivo general, determinandose la validez de una elevada relacion entre la gestion
administrativa y el desempeiio de la subgerencia de logistica de la municipalidad de Lince.

demostrando de este modo la hipotesis de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

En lo que respecta a la gestion administrativa esta se encuentra relacionada con el
desempefio que asumen los trabajadores de la subgerencia de logistica de la Municipalidad de
Lince, ello se confirmo con las encuestas realizadas al personal que trabaja en la institucion, asi
mismo con la prueba de hipotesis se halldé un nivel de significancia alto, rechazando de esta
forma la hipdtesis nula y asumiendo de esta forma la hipotesis alterna: La gestion administrativa
se asocia de manera significativa con el desempeno de la subgerencia de logistica de la

municipalidad de Lince.

Conclusiones Especificas

a. Que, “La gestion administrativa se relaciona con la eficiencia de la subgerencia de
logistica de la Municipalidad de Lince, ello se confirmé con la demostracion de la
hipotesis en donde se finaliza que con un porcentaje de significacion del 5% se
determind que la gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
eficiencia de la subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince”, lo cual es

demostrado por la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado (26.296).

b. Que la gestion administrativa se relaciona con la efectividad de la subgerencia de
logistica de la municipalidad de Lince, lo que se ha confirmado con la prueba estadistica

no paramétrica, a un nivel de significacion del 5% (29.421).
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Que la gestion administrativa se relaciona con la eficacia de la subgerencia de logistica
de la Municipalidad de Lince, la cual ha sido confirmo a un nivel de significacion del

5% mediante la prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrado (26.296).
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la alta direccion de la municipalidad de Lince incorpore en su POI, la

mejora de procesos de gestion, con el fin de dar mayor dinamismo y transparencia en el

desarrollo laboral de la Subgerencia de Logistica y de todos los involucrados y puedan ejecutar

correctamente las funciones de esta area, considerando que esta investigacion y otras similares,

demuestran la alta significancia entre la gestion administrativa y el desempefio de la

Subgerencia de logistica de la Municipalidad de Lince.

Recomendaciones Especificas

a.

Qué la oficina de Planificacion incluya en su POI las bases de una gestion administrativa
por tener relacion significativa con la eficiencia de la subgerencia de logistica,
potenciando de este modo los procesos de gestion administrativa empelados en la
municipalidad de Lince y como se ha comprobado, afecta la eficiencia y funciones
realizadas de esta, ademds de perjudicar las labores de los colaboradores y tornando
menos competitiva a la entidad.

Queé la oficina de planificacion considere en su POI la semejanza que existe entre la
gestion administrativa con la efectividad de la subgerencia de logistica de la
Municipalidad de Lince, y hacer monitoreo a los procesos de gestion administrativa
realizados en la Municipalidad de Lince como se comprueba, afecta la efectividad de la
Subgerencia Logistica, sobre todo los procesos que generan grandes impactos negativos
y evitan que las actividades se efectiien correctamente.

Que la oficina de Planificacion incluya en su POI el tema de gestion administrativa que

tiene relacion significativa con la eficacia de la subgerencia de logistica de la
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municipalidad de Lince, de igual modo implementar medidas y herramientas que

permitan mejorar la gestion administrativa realizados en la Municipalidad de Lince.
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IX. ANEXOS

9.1 Encuesta

Instrucciones:
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La presente encuesta se desarrollard con toda la reserva y confidencialidad exigible; por

lo que se exige que conteste con las opciones de Likert planteadas.

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo, dentro de la

subgerencia de logistica.

Sefiale con una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo con el

cuadro de codificacion. Por favor, conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta

y por favor asegurese de que no dejar ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
] 1[2]3]4]5

Variable Independiente: Gestion Administrativa.

01

Considera Ud. que la Subgerencia de Logistica se desempefia acorde a la
vision, misidén, metas y objetivos estratégicos establecidos por la Municipal.

02

Considera Ud. Que la Sub Gerencial de Logistica asegura la ejecucion de las
acciones estratégicas establecida en el PEL

03

Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve y garantiza el
cumplimiento de los lineamientos de mejoramiento de los procedimientos
administrativos de contrataciones publicas de la Municipalidad.

04

Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica ha venido priorizando en el
mejoramiento del sistema de abastecimiento de la Municipalidad.

0s

Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica elabora debidamente el
Plan Anual de Contrataciones (PAC), en funcion de los requerimientos
logisticos de la Municipalidad.

06

Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica ejerce una capacidad de
direccion que salvaguarde el control de ejecucion de las acciones estratégicas
establecida y el cumplimiento de los objetivos correspondientes.

07

Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve la ejecucion de
los lineamientos de abastecimiento con alta eficiencia.

08

Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve la ejecucion de
las acciones de control y monitoreo sobre las operaciones de desarrollo
logistico de la Municipalidad.

09

Considera Ud. que la Sub Gerencial de Logistica promueve la ejecucion de
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las acciones requeridas de evaluacion estratégica sobre los principales
procesos del sistema de abastecimiento logistico.

10

El jefe de Logistica promueve el desarrollo de las acciones correctivas
inmediata de las deficiencias que se presenten durante la ejecucion de las
operaciones logisticas.

Variable Dependiente: Desempefio de la Subgerencia de Logistica.

11 | Considera Ud. que los empleados deben ser evaluados permanentemente.

2 Considera Ud. que existe una coordinacion adecuada entre las areas
administrativas.

13 Considera Ud. que los procesos administrativos deben contar con controles
que aseguran su eficacia.

14 | Considera Ud. que la Institucion ha previsto sus necesidades futuras.

15 Considera Ud. que el cumplimiento de las metas va de acuerdo con lo
programado por la institucion.

16 | Considera Ud. que se ponen en practica los instrumentos de evaluacion.

17 | Los objetivos planificados se cumplen en su totalidad.

18 | Se establecen mecanismos para la medicion de los resultados logrados.

19 | El nivel de calidad de los servicios de la institucién es bueno.

20 | Las calidades de servicios brindados por la instituciéon son regulares.

21 Considera que la gestion logistica es importante en la ejecucion presupuestal

de la municipalidad

Marque con una (x) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.

22

(Cual considera usted es la dimension mas importante de la gestion administrativa de la Sub-

Gerencia de Logistica de la Municipalidad de Lince?

A | Planeamiento

B | Organizacion

C | Presupuesto

D | Control administrativo




9.2 Matriz de consistencia

Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(Coémo se relaciona la gestion

administrativa con el
desempefio de la subgerencia
de logistica de la

Municipalidad de Lince 20227

Problemas especificos

(Como se relaciona la gestion
administrativa con la
eficiencia de la subgerencia de
logistica de la Municipalidad
de Lince?

(Coémo se relaciona la gestion

administrativa con la
efectividad de la subgerencia
de logistica de la

Municipalidad de Lince?

(Coémo se relaciona la gestion
administrativa con la eficacia
de la subgerencia de logistica
de la Municipalidad de Lince?

Objetivo General

Determinar si la  gestion
administrativa se relaciona con
el desempeiio de la subgerencia
de logistica de la Municipalidad
de Lince

Objetivos especificos

Determinar si la  gestion
administrativa se relaciona con
la eficiencia de la subgerencia de
logistica de la Municipalidad de
Lince.

Determinar si  la  gestion
administrativa se relaciona con
la efectividad de la subgerencia
de logistica de la Municipalidad
de Lince.

Determinar si la  gestion
administrativa se relaciona con
la eficacia de la subgerencia de
logistica de la Municipalidad de
Lince

Hipotesis General

La gestion administrativa se
relaciona de manera
significativa con el desempefio
de la subgerencia de logistica de
la Municipalidad de Lince.

Hipotesis especificas

La gestion administrativa se
relaciona de manera
significativa con la eficiencia de
la subgerencia de logistica de la
Municipalidad de Lince.

La gestion administrativa se
relaciona de manera
significativa con la efectividad
de la subgerencia de logistica de
la Municipalidad de Lince.

La gestion administrativa se
relaciona de manera
significativa con la eficacia de la
subgerencia de logistica de la
Municipalidad de Lince.

Variable 1: Gestion administrativa

DIMENSIONES

X1. Planeamiento

X2. Presupuesto

X3. Organizacién

X4. Control
administrativo

INDICADORES
Plan estratégico
Plan operativo
Plan anual de capacitacién
Presupuesto inicial de apertura

Presupuesto institucional
modificado

Reglamento de organizacién y
funciones

Manual de organizaciones y
funciones

Evaluacion de desempefio
Cumplimiento de desempeiio

Instrumento de evaluacién

Tipo de Investigacién:
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional - transversal
Métodos:

Deductivo - cuantitativo
Diseiio de investigacion:
No experimental
Poblacion:

Total, de personas que
laboran en la subgerencia
de logistica de la
Municipalidad de Lince,
60 personas.

Muestra:

La muestra de estudio se
determin6 de igual manera
son las 54 personas de la
subgerencia de logistica de
la Municipalidad de Lince.
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Variable 2. Desempeiio de la subgerencia de logistica

DIMENSIONES

Y1. Eficiencia

Y2. Efectividad

Y3. Eficacia

INDICADORES
Cumplimiento de actividades

Aprovechamiento de los recursos
utilizados.

Cumplimiento de objetivos
planificados.

Cumplimiento de resultados
logrados.

Nivel de calidad

Cantidad producida




Anexo 2: Resoluciones

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

RESOLUCION GERENCIA N* 010- 2022 -MDL-GAF

Lince, 20 de enero del 2022
EL GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

VISTO: El Informe Técnico N° 00003-2022-MDL/GAF/SLCP del 20/01/2022 de la Subgerenca de Logistica y
Control Patrimonial, & MEMORANDO N° 0047-2022-3DL/GPP dal 2000172021 de la Gerancia de Plansamiento y
Presupuesio y la Resolucion de Alcaldia N* 115-2021-MDL cel 28.12.2021, referidos a la aprobacidn dal Plan
Anual de Contrataciones de la Municpalidad ejercicio fiscal 2022, yv.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 1l dal Titulo Preliminar de ka Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, los Gobiemos
Locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en kos asunios de su competenca; e sutonomia
que 12 Constitucion Politica del Perd establece para las municipalicades, radica en la facutad de ejercer 2clos de
gebieme administratvos y de administracion, con suecitn al ordenamiento juridico;

Que, el Texto Unico Ordenado de fa Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N* 082-2019-EF (en adelante: |a Lay); y 8l Reglamento da Ia Ley de Contrataciones del Estade aprebacde
medante Decreto Supremo N* 344-2018-EF y modificatorias (en adelanta: el Reglamento), constituyen el cuerpe
normativo vigenie que contiene ias disposiciones v lineamientos que deden observar las Entidades cel sector
puablico, en ke procedimentos de contratacion de bienss, Eanvicios u obrss;

Que, |a Ley y ¢! Reglamento fiene por finalidad establecer normas ofentadas a maximizar el valor de los recursos
pblicos que se invierien y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestién por resultades en Ias contratacones
de bienes, servicios y cbras, de tal manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las majores condiciones
de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines piblicos y iengan una repercusion positiva en les
conalclones de vida de kos dudadanos;

Que, respesto al Plan Anual de Conltralaciones, & numerai 15,2 del articulo 15 de la Ley, establece que El Plan
Anusl de Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de bignes, servicios y obras cublertas con
el Presupussto Institucional de Aperturs, con independencia de que se sujeten al ambito de aphcacion de &
presents narma o no, y de la fuents de financiamienta,

Que, &l articuic 6 dal Reglamento requla |a aprobacion del Plan Anval de Conirataciones, en concordancia con o
dispuesto en los numersies 7.3 y 7.4 de la Directiva N* 0D02-2018-0SCE/CD del Plan Anual de Contrataciones,
aprobada mediante Resoludon N* 014-2019-0SCEPRE de fecha 28 de enerc de 20198, por el Organisme
Supervisor de las Contrataciones del Estado;

Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N* 115-2020-MDL de f=cha 28 de dickembre del 2021 se aprobed e
Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) para el afio fiscal 2021 por un monto iotal da S/ 48'436,637 .00
(Cuarenta y Ocho Millones Cusatrocientos Treinta y Seis mil Seiscientos treinta y Siete con 00/100 Soles);

Que, medianie & MEMORANDD N° 0047-2022-MOU/GP de fechs 20 de sneru de 2022, B Owwiva ow
Planeamiento y Presupuesto indica que exisie recurses presupuesiales para ctorgar la disponibildad presupuestal
para los precedimientos de seleccin programados en el Flan Anual de Contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Lince del afo 2022; distrbuicos sagin detalie:

Tipo de Procedimiento Monto Estimado S/
Adjudicacion Simplificada 2,291 ,978.19
Ehrma databenrts J: Subasta Inversa Electronica 703,806.23
%L;I L'E;":n B; ”u:'m Contratacion Directa 64,800.00
ﬁ Motivo: En sefial de Acuerdo Marco 238,797.00
Mﬂm i Concurso Publico 3,600,000.00
FARACREII R Monto Total S/ 6,600,382,42
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

Estando a o expuastp, y de conformidad con el TUC de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N* 082-2018-EF y el Reglamento de |a Ley de Contrataciones dei Estado aprobade
mediants Decreto Supremo N° 344-2018-EF, medificatorias y Directiva N? 002-2019-OSCENCD del Plan Anual de
Contrataciones, aprobada mediante Resolucion N© 014-2019-0OSCEPRE; en uso de las facullades conferidas en
la Resolucion de Alcaldia N° 242.2019-MDOL “Delagacion de Facultades, y Representacion de la Municipalidad
Distrital de Lince™;

RESUELVE:

Articulo Primero. - Aprobar el Plan Anual de Contrataciones de jla Municipalidad Distrital de Lince comespondiants
al ejercicio fiscal 2022, por un total de veinticinco (25) procedimientos de seleccion y métode especial da
COMMratacion por acuerdo marco, por un monto lotal S 6'609,382 42 (Seis millones sesclentos nuave mil trescientos
ocnenta y doe con 42/100 Soles), les misme que se detalisn an el anexo qua forma parte integrante de fa presents
Resslucion,

Articulo Segundo. - Disponer que la Subgerencia de Logistica y Control Patrmenial de la Geranca de
Administracion y Finanzas, en su calidad de Organo Encargado de las Contrataciones de |a Municipalidad, registre
¥ publique I presente Resolucon ded Plan Anual de Contrataciones de ia Enlidad, en el Sistema Elecirénico da
Adguisiciones y Conrataciones del Estado — SEACE. en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, de
conformicad con el inciso 6.3 dal articulo 6 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
C.P.C. Julic Antonio Caycho Lavado
Gerente de Administracién y Finanzss
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

Firmado digkalmarte por:
AALALEY VA Bsa Lowurdes

£AL 20131307357 sot

Weve e sefal de

canfarmidad

Fecha: 201012022 1606380500
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Anexo 4

Guia de entrevista a ciudadanos

1. Datos generales

Nombre completo

Edad

Grado de instruccion

Relacion con el distrito de Lince

2. Sobre el desempeiio del Alcalde y actividades municipales en favor de la

comuna

(Estimado vecino de Lince conoce usted las actividades del Alcalde de nuestro distrito?

(Reconoce la eficacia de su trabajo en la zona o residencia donde vive?

(Se otorga informacion de las actividades de abastecimiento, compras o contratos que
ejecuta la municipalidad a los pobladores?

(Se realiza la programacion de reparacion de pistas o veredas previa informacion a los
ciudadanos?

(La imagen que tiene el procedimiento de adquisicion y contratacion es positiva?

Gracias por su participacion



Anexo 5: Informacion de los entrevistados
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Entrevistado Tipo de actor Edad | Grado de Instruccién | Relacion con la municipalidad de Lince Observacion

Roxana Caro Vecina 45 Superior Descendiente de pobladores fundadores del
distrito

César Cardenas Vecino 50 Superior Particip6 en la Pastoral Social/Fue agente | Dirigente politico
participante y también en el Consejo de
Coordinacion Juvenil Distrital Asesor - Consultor

Jesus Olivera Vecino 55 Superior Profesional independiente

Wilson Jauregui Vecino 60 Superior Participo en la creacién de la Asociacion de
Propietarios/Participd del Frente Unico de
Defensa de Desarrollo Integral de Lince

Irene Meza Vecina 65 Secundaria Contribuyente

Maximina Millones Vecina 63 Secundaria Contribuyente

Lucy Garcia Vecina 66 Superior Contribuyente

Sigue...
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Anexo 6:

1. Datos generales
Nombre completo
Edad
Grado de instruccion Cargo:
Relacion con la municipalidad del distrito de Lince
Anexo 6: Guia de entrevista a Directivos

¢El tiempo de entrega de los requerimientos que realizan las Areas Usuarias al Area de

Adquisiciones es oportuno?

LEl costo de productos o servicios pasan por una revision de acuerdo con un pre estudio
de mercado?

(Se otorga un marco presupuestal a cada requerimiento?

(Se realiza la programacion para la adquisicion de bienes y servicios?

(Laimagen que tiene el procedimiento de adquisicion y contratacion es positiva?



Entrevistado

Tipo de actor

Edad

Grado de Instruccion

Relaciéon con la municipalidad de Lince

Ronald Adrianzen Funcionario 50 Superior Jefe del Area de Logistica y Control Patrimonial
Sergio Inca Empleado 45 Postgrado Analista Contrataciones del Estado

Rolando Silva Empleado 33 Superior Servicios Generales

José Enriquez Empleado 32 Superior Asistente de Logistica

141
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Anexo 7

Informe de Contraloria

Decenio de la Jguaidad de Oportuidiade: para Myjeres ) Hombres
Afp del Bicentenario del Perd: 200 arios de Independencia

= E ‘ l:rl--ul': :a..:l'll::l.:lll.i
) LA CONTRALORIA deLince

Pt ol o) T D COMTRCY, I e D e B Collany [ CONTROL METTTUCOmAL

Lince, 09 de Junio de 2021
OFICTO N° -2021-CGAOCI1S6

Senor:

Vicente Amable Ezcalante
Alcalde

Municipalidad Distrital De Lince
Avw. Fuzm Pardo De Zala < 480
LimaTLimaLince

Axantn - Comunicacicn de Informe de Hite de Control 3,2 011-2021-0CL2136-5CC

Eeferencin - a) Articulo 87 da la Ley g% 27785, Ley Organica del Sistema Nacionzl de Contral
v de la Contraloria Generzl da la R.ep‘l'm_li{a: ¥ sns modificatorias b) Directiva g2 002-2019-
CGEMOFRM, “Zervicio de Contral Zimultanes” aprobada con Fesolucion de Contralora g3 115-
2018-CG, del 18 de marzo de 2015

e dirijo 2 nsted en el marco de 12 nommativa de la referencia, que regula el servicie de Control
Sirmaltaneo y establece lz comunicacion 2l Timlar de 1z entidad o responsabla de la dependencia,
v de ser el caso & las instancizas competentes, respecto de 12 existencia de sifuaciones adverzas que
afactan o podrian afectar 1z continnidad dal proceso, el resultado o 2l logro da los objetives del
procesd en cursg, a fin que e adopten oporiunamente las acciones preventivas v commectivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revizidn de la informacion v decomentacion vinculada al Hito de
Control g2 5, Recepcion de obra “Reparacion de Canal de Riego, Construccion de Canal
de Riego; en el {la) Sistema de Riego de Areas Verde: en el Distrito de Lince, en 1a Localidad
de Lince, Distrito de Lince™, cormmicamos que 2 han identificado 12z simacionss adwersaz
contenida en el Informe de Hite de Control g2 011-2021-0CL2136-53CC, que ze adjunta al
prezante documenta.

En tal zentido, solicitamos que una vez adoptzdas las acciones que correspondan éstas sean
informadas 2 12 brevedad = 1z Comisidn de Contral.

E: propiciz 1z opormunidad para expresarle las mmestras de mi mavor consideracion.
Atentamente,

Diocumento firmado digitalmente

Karina Tatiana Ruiz Ledn

Jafe del Orzano de Control Institucional de la hunicipalidad Ddstrital de Lince
Contraloria General de la Fepablica

(ERLiggy)
Mro. Emisidn: 00340 (2156 - 2021} Eleho(U18155 - 21356}
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Anexo 8

i Municipalidad
(U IASONIRAEORA W) deLince

T

1) ——

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

INFORME DEL CONTROL CONCURRENTE
N° 013-2021-OCI1/2156-SCC

CONTROL CONCURRENTE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

RECEPCION Y I,lQUIDACIC')N DEL CONTRATO DE OBRA
“RENOVACION DEL EDIFICIO DE OFICINAS EN EL
PALACIO MUNICIPAL EN LA LOCALIDAD DE LINCE”

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 12 AL 16 DE JULIO DE 2021

TOMO I DE1
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2)

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 019-2021-0OCl1/2156-SCC

CONTROL CONCURRENTE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE., LIMA., LIMA

EJECUCION DE OBRA “ADQUISICION DE FILTROS DE
ANILLAS PARA TRATAMIENTO ¥ EQUIPO DE BOMBEO:
EN LA LAGUNA ARTIFICIAL DEL PARQUE RAMON
CASTILLA EN LINCE™

HITO DE CONTROL N° 2 — CULMINACION DE LA OBRA

PERIODO DE EVALUACION DEL HITO DE CONTROL:

3)
.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 022-2021-OCl1/2156-SCC

CONTROL CONCURRENTE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE OBRA "REPARACION DE ARMADO DE
ALUNMBRADO PUBLICO; CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA; EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE — CANCHA DEL PARQUE CASTILLA"

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 13 AL 17 DE DICIEMBRE DE 2021



INFORME OCI SOBRE ALUMBRADO

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

INFOEME DE CONTROL CONCUREENTE N° 022-2021-0CT2156-5CC

CONTROL CONCURRENTE
MUNICTPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE OEEA "REPARACION DE ARMADO DE ALUMERADO PTJ'ELICD;
COMNSTRUCCION DE INFRAESTEUCTURA DEPORTIVA; EIN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE — CAMNCHA DEL PARQUE CASTILLA"

PERIODO DE EVALUACION: DEL 13 AL 17 DE DICIEMERE DE 2021
TOMOIDEI

LIMNCE, 11 DE DICIEMBEE DE 2021

INFOEME DE CONTROL CONCURRENTE N® (22-2021-0CL2136-3CC ]
EJECUCICH DE OBEA "FEPAFACION DE AFMADD DE ALUMERADO PUELICO;
COMSTRUCCION DE INFRAESTEUCTUERA DEPORTIVA; EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE - CANCHA DEL PARQUE CASTILLA"

|. ORIGEN

El presente mforme se emite en mérito 2 lo dispuesto por elijrga.u.u de Control Institwcional {CHCT)
de la hMunicipalidad Distrital de Lince, mediante oficios g 2 000004 v 000293-2021-CG/0OCI154
da 14 de enero v 13 de diciembra de 2021, respectivamsente; ragisirado en el Sistems de Confral
Gubernzmental — 500G con 12 arden de servicio i,?, 2156-2021-023, en el marco de lo previsto en
la Drirectiva g.° 002- 20010-CGMNORM “Sarvicio de Comtral Simmultanso™ aprobada mediznts
Fesohicion de Contraloria g5 115-2019-CG, de 22 de marzo de 2019 v modificatorias.

II. OBJETIVOS

11 Objetivo general

Dieterminar que 12 gjecncion contracmal de la obrz “Reparacicn de armads de ahwnbrads pirblica;
construccion de infreestructura deportiva; ea el {la) municipalidad distrital de Lince — cancha del
pargue casiilla en I3 localidad de Lince™, z& desamrolle de conformidad con lo dispuesto en la
nonmativa, las bases imtegradas, las estipulaciones coatractuales v las disposiciones intermas
aplicables

2.2 Ohjetivo especifice
Determinar ol estado simacional ds a2 mfrasstmictura existente de la obra ejecntada y las acciones
para la culminacion de la obra, en concordancia con el objetive v finalidad publica dal provecto.

III. ALCANCE

El servicio de Control Conourrente se efectnd a 12 ejacucion de obra "Reparacion de armado de
aheebrado publico; construccion de mfrasstructora deportiva; en la Municipalidsd Distrital de
Lince — Cancha del Pargue Castilla”, e inclaye 2l detalle de 1a evaloacion de su altimo hito de
conirol “Eztado simacionzl de 12 obra”™, v gue ha sido ejecutado del 13 al 17 de diciembre da 2021,
an gl Complejo Polidepaortive del Parque Castilla, distrito de Lincs, provinciz v departamento de
Lima.

11
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4)

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION ClIUDADANA

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 19321-2021-CG/PC-SVC

VISITA DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LIMA, LIMA, LINCE

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARA

S DE
VIDEOVIGILANCIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LINCE, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LINLA™>

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 23 DE SETIEMBRE AL 22 DE SETIEMBRE DE 2021

TOoMO I DE |

5)

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 001-2022-0Cl1/2156-S00

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE SALDO DE OBRA "REPARACION DE
ARMADO DE ALUMBRADO PUBLICO; CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA: EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE — CANCHA DEL PARQUE CASTILLA™

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 2 DE DICIEMBRE DE 2021 AL 16 DE FEBRERO DE 2022
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6)
|

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 002-2022-OC1/2156-SCC

CONTROL CONCURRENTE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE OBRA “ADQUISICION DE FILTROS DE
ANILLAS PARA TRATAMIENTO Y EQUIPO DE BEOMBEO; EN
LA LAGUNA ARTIFICIAL DEL PARQUE RAMON CASTILLA
EN LINCE™

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 7 AL 11 DE FEBRERO DE 2022

7)

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 004-2022-0OCl1/12156-S0O0O

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE OBRA: “RENOVACION DE CERCO
PERIMETRICO; CONSTRUCCION DE PLANTA DE
VALORIZACION; ADQUISICION DE EQUIPO DE AMBIENTES
DE PROCESOS OPERACIONALES Y CAMION BARANDA;
EN EL(LA) VIVERO MUNICIPAL EN LA LOCALIDAD LINCE,
DISTRITO DE LINCE, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO
LIMA”
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8)

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO
N° 006-2022-2-2156-SCE

SERVICIO DE CONTROL ESPECIFICO A HECHOS CON
PRESUNTA IRREGULARIDAD
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

“PERFECCIONAMIENTO Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO
N° 026-2020-MDL-GAF, DERIVADO DE LA ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N-° 017-2020-MDL-CS”

PERIODO: 20 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 23 DE DICIEMBRE DE 2020
TOMOIDE I

22 DE AGOSTO DE 2022
LIMA — PERU

9)

SOCIEDAD DE AUDITORIA

SANTOS ESPINOZA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

INFORME N° 019-2022-3-0567-DF

AUDITORIA FINANCIERA A MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

"AUDITORIA FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021"

PERIODO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

TOMO |

LIMA - PERU
JULIO - 2022

“"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"™

TARMN NEl ENADTAI ECMAISATMA M 1 A4 cmmemanifla ata ~ras ;e o
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10)

SOCIEDAD DE AUDITORIA

SANTOS ESPINOZA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

INFORME N° 020-2022-3-0567-RDS

AUDITORIA FINANCIERA A MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE

"REPORTE DE DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS
FINANCIERO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LINCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021"

PERIODO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

TOMO |

LIMA - PERU
JULIO - 2022

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA sORFRANIA NAcIONnAar —

11)

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 3696-2022-CG/PC-S0O0O

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE LA OBRA: “ADQUISICION DE EQUIPOS
CONMPLEMENTARIOS; REPARACION DE VEREDA,
PAVIMENTO ¥ JARDINERA:; EN EL(LA) JR. SOLEDAD Y
JR. LOS JAZMINES, PARA EL SERVICIO DE MOVILIDAD
URBANA, EN LA LOCALIDAD LINCE, DISTRITO DE LINCE,
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA ™

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 10 AL 16 DE MAY O DE 2022

LIMA, 30 DE MAY O DE 2022
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12)
T

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 4373-2022-CG/PC-S0O0O

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE LA OBRA: “REPARACION DE AREA
VERDE; ADQUISICION DE BANCA Y JUEGOS INFANTILES
E INCLUSIVOS; EN EL(LA) PARQUES PEDRO RUIZ -
CLEMENTE REVILLA - SANTOS DUMONT - ALFREDO
NOVOA - SAN JUAN BOSCO - RAMON CASTILLA EN LA
LOCALIDAD LINCE, DISTRITO DE LINCE, PROVINCIA
LIMA, DEPARTAMENTO LIMA™

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 23 AL 24 DE AGOSTO DE 2022

13)

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 24047-2022-CG/PC-S0O0O

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA

EJECUCION DE LA OBRA: “MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA DISTRITAL (COED), Y DEL ALMACEN DE
BIENES DE AYUDA HUMANITARIA DE LINCE DEL
DISTRITO DE LINCE - PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LIMA™

PERIODO DE EVALUACION:
03 DE NOVIEMEBRE DE 2022

LIMA, 03 DE NOVIEMBRE DE 2022
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14)

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 28102-2022-CG/PC-S00

ORIENTACION DE OFICIO
MURNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE, LIMA, LIMA METROPOLITANA

“ESTADO DE AVANCE DE LA EJECUCION DE LA OBRA: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITAL (COED), ¥ DEL ALMACEN DE BIENES DE AYUDA
HUMANITARIA DE LINCE DEL DISTRITO DE LINCE - PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTANENTO DE LIMA™

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2022 AL 320 DE NOVIEMBRE DE 2022

TOMO I DE I
LIMA, 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

“Decenio de |la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”™
“Afio del Bicentenano del Congreso de |la Repablica del Peri”™

15)

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
MN°® 30506-2022-CG/PC-S0O0O

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
LINCE. LIMA, LIMA

“REGISTRO DEL FORMATO 12-B:
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE
INVERSIONES™

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 27 DE DICIEMBRE DE 2022

TOMO I DE I
LiMA, 27 DE DICIEMBRE DE 2022
“Deceniodde la lgualdad de Oporfunidades para Mujeres y Hombres™

Ao del Fortalecimiento de la Soberania Macional™
“AFA Aol Ricantonann del Canarssn de Iz Dansihlics del Do



