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Resumen

La presente investigacion se traz6 como objetivo determinar si la gestion administrativa se
encuentra vinculada con el desempefio laboral en una muestra de 187 docentes de las
instituciones educativas de la UGEL del distrito de San Juan de Lurigancho, que permita contar
con evidencia empirica a fin de plantear propuestas destinadas a mejorar la calidad académica
y de servicios que se ofrece en la citada UGEL. Se presenta una investigacion de enfoque
cuantitativo con disefio no experimental y de alcance correlacional y se aplica a la muestra dos
instrumentos para evaluar las variables gestion administrativa y desempeno laboral. Estos
instrumentos fueron elaborados por la autora de la tesis y debieron pasar por todos los
procedimientos técnicos requeridos para asegurar su validez y confiabilidad. Los resultados
procesados con el paquete estadistico SPSS V 25, informan que las hipétesis formuladas fueron
confirmadas en la medida de que las variables estudiadas, gestion administrativa y desempefio
laboral (r = 0,83), asi como cada una de sus dimensiones, estin relacionadas de manera

significativa.

Palabras claves: gestion administrativa, desempefio laboral, administracion educativa,

planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control.
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Abstract

The current research had as goal to determine whether the administrative management is related
to the labour performance in a sample of 187 teachers from the educative institutions of the
UGEL of the district of San Juan de Lurigancho. This would allow us to gather empiric
evidence in order to design proposals aimed at improving academic and services quality that
the aforementioned UGEL offers. This is quantitative research with a non-experimental design
and within a correlational scope. Two instruments were applied to the sample to evaluate the
variables administrative management and labour performance. These instruments were
elaborated by the author of the thesis and had to pass through all the technical procedures
required to guarantee its validity and reliability. The processed results, using the SPSS V 25
statistical package, inform us that the hypotheses formulated were confirmed since the studied
variables, dministrative management and labour performance (r = 0,83), as well as each one of

its dimensions, are significantly related.

Key words: administrative management, labour performance, educative administration,

planification, organisation, personnel integration, direction and control.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado del reconocimiento previo de la situacién
problematica observada en las instituciones educativas de la RED 01 de la UGEL de San Juan
de Lurigancho en cuanto se refiere a la gestién administrativa y el desempefio laboral de los
docentes. Al respecto, se ha considerado diversas investigaciones que evidencian que la gestién
administrativa se encuentra estrechamente relacionada con el desempeio laboral del personal
de las instituciones, considerando que el éxito o fracaso de la gestion dependera trabajo
efectivo del personal en busca del alcance de los objetivos planificados y que se puedan
alcanzar de manera eficiente; en ese contexto se considerd oportuno realizar la presente
investigacion, donde se busca describir de qué manera la gestion administrativa de los
directivos se relaciona con en el desempefo laboral de los docentes de las instituciones
educativas de la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho. Para su desarrollo se ha
considerado nueve capitulos los cuales mencionamos brevemente:
Primer capitulo: denominado Introduccion se hace referencia al planteamiento, descripcion y
formulacion del problema, antecedentes, justificacion y limitaciones de la investigacion,
objetivos, e hipétesis.
Segundo capitulo: explicamos el marco tedrico, donde consideramos las teorias relacionadas
con la investigacion, asi como el marco conceptual.
Tercer capitulo: abordamos la metodologia, el tipo y disefio de investigacion, poblacién y la
muestra, operacionalizacion de las variables y el tratamiento estadistico de los mismos.
Cuarto capitulo: presentamos los resultados obtenidos en la presente investigacion.
Quinto y sexto capitulo, adjuntamos, la discusién de resultados y las conclusiones de la
investigacion.
Séptimo y octavo capitulo, las recomendaciones y referencias bibliograficas y por ultimo en el

Noveno capitulo se consideran los anexos de la investigacion.



1.1. Planteamiento del Problema

La educacién a nivel mundial, viene sufriendo cambios y transformaciones tanto en la
gestion administrativa de los directores como en el desempefio laboral de los docentes de las
instituciones educativas y a la vez ambos aspectos guardan estrecha relacion entre si. Por esta
razén, la investigacién que realizamos ha establecido la relacidon existente entre estas dos
variables; “gestion administrativa de los directores” y “desempeiio laboral de los docentes”,
teniendo en cuenta de que los resultados actuales sobre los desempefios de los directivos y
docentes no muestra avances alentadores sobre todo en los paises de américa latina, por lo que
se evidencia que tanto los directores como los docentes estdn en el centro del problema
educativo.

Reimers-Carnoy et al. (2005) en la revista PRELAC resalta que “no es posible separar
la evaluacion del desempefio profesoral, de la mirada integradora sobre el desarrollo
institucional; ademds, porque una mejora en la eficacia educativa requiere de la integracion del
desarrollo del personal, de la evaluacion del profesorado y de la mejora de la escuela como
institucion”, ello quiere decir que el desempefio docente se encuentra estrechamente
relacionado con diversos aspectos y actores como la gestion directiva que permanentemente
participan en el quehacer cotidiano de las Instituciones Educativas. Considerando que la
mayoria de reformas y cambios propuestos por los paises reconocen el papel fundamental de
los docentes surgen preguntas respecto al desempefio docente como: ;Qué necesita la escuela
en relacion con sus comunidades y estudiantes? ;Qué debe hacer el docente en su trabajo
diario? ;Como desarrollar sus clases? ;Qué metodologia utilizar? ; Cémo distribuir el tiempo?

Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREAL, 2007)
expresa que la evaluacién del desempefio y carrera profesional docente en las instituciones,
supone la revision de la organizaciéon y de la administracion escolar cuya estructuracion,

asociada histéricamente al esfuerzo por lograr la cobertura, no parece hoy apta para procurar



la calidad. La clara debilidad institucional de nuestras escuelas, entre otras cosas, en los
resultados de la ensefianza, debe atribuirse también y con especial atenciéon a la trama
administrativa que las prefigura y contiene. Tributaria de esa trama, la organizacién y la
dindmica internas de los establecimientos, sus modos de resolver el trabajo diario otorgando
mayor o menor jerarquia a determinadas funciones y tareas- configuran lo que suelo llamar las
condiciones institucionales de ensefianza.

El modelo de desarrollo educativo comun a la region coloca la idea de gestion como el
conocimiento y el saber hacer precisos para una conduccion de las escuelas acorde con sus
fines. Conduccién que es consciente de las metas, los recursos, la importancia de las
condiciones locales y, al mismo tiempo, habil para combinar, procurar y decidir las mejores
posibilidades de accion. De ahi que se piense en los directivos, no porque ellos sean los
depositarios exclusivos de la gestion, sino porque necesariamente les estd reservado un papel
protagonico diferencial: el de coordinadores y animadores de las nuevas maneras de abordar el
trabajo. Durante mucho tiempo, merced al peso de distintas tradiciones, la opinién publica, el
mas generalizado sentido comun, alimentaron y aun creyeron en una imagen de maestro
centrada en la vocaciéon o en la misién de ensefiar. La formalizacion de los estudios de
magisterio permite dar por supuesta una competencia que habilita para enfrentar cualquier
situacion de ensefianza. Coherente con ello, la administracién educativa no hace mas que
incorporar a las escuelas a personas portadoras de una certificacion que acredita esa idoneidad.
Sin embargo, las variables exigencias del salon de clases y las variables posibilidades docentes
de responder a ellas, evidencian, con mucha frecuencia, la fragilidad de esta 16gica del sistema.
La gama de cualidades y debilidades docentes diferenciadas es facilmente perceptible en
cualquier escuela completa del campo o de la ciudad. Entre los propios colegas se distingue a
los "buenos", los malos" o los "regulares"; a veces con referencia a la habilidad para la

ensefanza, y otras con relacién a sus actitudes para con los nifios, los padres, los compaiieros.



En resumen: dado que los maestros no son homogéneos, su diversidad reclama estrategias que
permitan constituir en equipo profesional al grupo que el azar o la l6gica laboral ajena a la
l16gica técnica retne en cada escuela. En cuanto la direccién gravita especialmente en esta
integracion o constitucion del equipo, tiene interés detenerse en ella.

Passailaigue (2013) en su libro La Administracién Educativa, menciona que, la gestién
administrativa se da tanto en los niveles de educacién publica como en la privada. En ambos
ambitos, el publico y el privado, un buen administrador educativo debe estar vigilante ante la
necesidad de llegar a establecer algunas caracteristicas propias de la institucion que lidera y
determinar procesos para una administracion por resultados, cuya efectividad se verifica por el
cumplimiento de las metas y objetivos sefialados, asi como por el cumplimiento de la mision y
vision de la entidad. Quien ejerce la administracion educativa superior requiere de herramientas
validas que apoyen la misién y vision de la institucion

Ezpeleta (2009) sostiene que mas alld de las metas generales sefialadas por el sistema
educativo, la direccion de la escuela es quien define, de hecho, en forma implicita o explicita,
los objetivos locales del trabajo e incide fuertemente, en funcién de ellos, en la definicion de
las reglas locales del juego institucional (qué debe hacerse y como, qué es lo importante y
cudles cosas se pueden postergar, etc.). A pesar de su importancia local, la autoridad directiva
no es auténoma. Su calidad de jefe de la escuela no se contrapone a su posicién de ultimo
eslabon en el ordenamiento administrativo del nivel. Su simultdnea condicién de superior y
subordinado estd presente en la formulacion de sus obligaciones y derechos y circunscribe las
posibilidades y limites de su practica. Sin embargo, la representacion mas difundida del cargo,
aun entre maestros y técnicos, proyecta una imagen donde " lo docente" no s6lo ocupa el centro,
sino que se potencia por el supuesto reconocimiento profesional que implica adjudicar a alguien

la responsabilidad de conducir una escuela.



El Ministerio de Educacién Nacional de la Reptiblica de Colombia (MENRC, 2006) en
la pagina nueve de la Guia de Autoevaluacién para el mejoramiento Institucional, considera
que el reto por excelencia de la nueva institucién es el mejoramiento de la gestién en su
conjunto y de cada una de las dimensiones de la gestion institucional directiva, de comunidad,
pedagbgica y administrativa para lo que se requiere de acciones planeadas, sistemadticas e
intencionadas dentro de un esquema que la convierte en una organizacién auténoma, orientada
por propositos, valores comunes, metas y objetivos claramente establecidos y compartidos”,
de la misma manera se resalta en el mismo documento que la gestion administrativa y
financiera apoya y existe en funcidén de los componentes académico y directivo, ademas del
logistico (biblioteca, laboratorios, inventario de bienes); el ofrecimiento de servicios
complementarios y la administracion de los recursos humanos. Las normas, procesos y
procedimientos son insumos para determinar como se comporta este componente institucional,
y crear las oportunidades de mejoramiento en la prestacion de servicios internos. La
reingenieria permite actuar por procesos, con actividades, indicadores y equipos responsables
de cada politica.

La gestion administrativa, debe tratar en esencia, de organizar y Administrar mejor las
actividades de la Instituciéon Educativa, orientadas a la aceleracion de su desarrollo institucional
y pedagdgico a través de las herramientas siguientes: planificacion, organizacion, direccion,
control y evaluacion las cuales aseguraran un eficiente desempefio laboral de las docentes en
torno a las metas establecidas, pero en las instituciones educativas de la RED N° 01 de la UGEL
de San Juan de Lurigancho, se observa lo contrario, debido a que los directores desconocen o
aplican mal los momentos o funciones administrativas lo cual tienen como consecuencia una
influencia negativa en el desempefio laboral de las docentes que se incrementa cada vez maés;

por ello es importante considerar que el conocimiento y adecuada aplicacion de las funciones



administrativas por las directos de las instituciones educativa las cuales se encuentra
estrechamente relacionadas con el desempeiio laboral de los docentes.

Actualmente, los cambios que se han dado en nuestro pais en los ultimos afios en
materia de educacion son aquellos contenidos en los documentos fundamentales de politica
educativa nacional como son, la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, y la Ley N° 29944,
Ley de Reforma Magisterial como una profesion de carécter ético, asociada a fines sociales, el
Marco del Buen Desempefio Docente, Marco del Buen Desempefio Directivo, el Proyecto
Educativo Nacional al 2011, entre otros que ponen en marcha un Sistema Nacional de Medicion
de desempefio docente y directivo orientados al mejoramiento de la calidad del servicio
educativo y del nivel de formacion de los docentes y directivos.

Correa-Alvarez et al. (2015) en un escrito de la Fundacion Universitaria Luis Amigo,
afirman que, en América Latina los modelos de desarrollos econdmicos y sociales han influido
en la concepcion y modos de actuacion de la gestion. Hasta la década de los afios 70 en las
organizaciones existian dos procesos desintegrados: la planificacion y la administracion. La
primera era responsabilidad de los planificadores quienes eran encargados de disefar los
planes, fijar objetivos y determinar las acciones que habia que realizar; la segunda, era propia
de los administradores, encargados de ejecutar las acciones disefiadas por los primeros. Esta
practica acompafid a los sistemas educativos centralizados, en los cuales el modelo
administrativo separd también las acciones administrativas de las pedagdgicas, concentrando
las primeras en los llamados directivos y las segundas en los docentes. Actualmente ambos
procesos, administracion y planificacion, se articulan en la gestion, superandose esta dicotomia,
al interior de sistemas educativos descentralizado, (...), de la misma manera consideran que la
gestion administrativa comprende una serie de acciones intencionadas mediante las cuales el

directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso



administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la institucién en sus diferentes
dmbitos de gestion.

La gestion administrativa, tratar en esencia, de organizar y Administrar mejor las
actividades de la Institucion Educativa, orientadas a la aceleracion de su desarrollo institucional
y pedagdgico a través de las herramientas siguientes: planificacién, organizacion, direccion,
control y evaluacion las cuales aseguraran un eficiente desempefio laboral de las docentes en
torno a las metas establecidas. (p.17).

Teniendo en cuenta expuesto anteriormente podemos considerar que efectivamente,
existe una estrecha relacion entre la gestion administrativa de los directores con el desempeio

de los docentes que es el tema de la presente investigacion.

1.2. Descripcion del Problema.

En las Instituciones Educativas de la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho, se desconoce la estrecha relacion que existe entre la gestion administrativa de los
directores y el desempefio laboral de las docentes, se obvia o pasa por alto la aplicacion de los
procesos de la gestion administrativa y la existencia de los periodos 0 momentos que dan vida
y eficacia al proceso de administrar; estos procesos segun Stoner (2016) que no deben faltar en
la gestiéon administrativa de las instituciones educativas son: “Planificacion, Organizacion,
Direccién y Control” (p.11), por lo tanto, la aplicacion de los procesos administrativos no se
evidencia en las instituciones educativas de la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho, lo que dificulta o impide el buen desempefio laboral de las docentes.

Stoner (2016) en su obra Administracion afirma que, el proceso administrativo es una
forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracién como un proceso, para
subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades

personales, desempefian ciertas actividades interrelacionada con el propodsito de alcanzar las



metas que desean. Mds adelante se describe cuatro actividades administrativas bdsicas, asi
como las relaciones y el tiempo que involucran siendo ellas: Planificacién, Organizacion,
Direccién y Control. (p.11).

Procesos mencionados por Stoner que no observamos en el desarrollo de la gestion
administrativa de las instituciones educativas de la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho, mas bien es comprendida erréneamente por los directores y docentes, como
unicamente actividades de suministro de materiales, el ejercicio de los ingresos, los servicios
de mantenimiento de infraestructura, vigilancia, asistencia de personal y tramite documentario,
de esa manera vemos a la gestion administracion ajena o alejada del desempefio laboral de los
docentes, lo cual consideramos errado ya que la administracion deberia de entenderse como lo
explican Stoner et al. (1997) como el “proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de la organizacion y de utilizar sus demas recursos para alcanzar las
metas establecidas”.

Stoner-Freeman et. al (2016) Sostienen que la administracion educativa es un proceso
sistematico de hacer las cosas a través de funciones que van orientadas hacia el ofrecimiento
de servicios educativos efectivos y eficientes y que consiste en lograr los objetivos con la ayuda
de todos los participantes. (p.11).

De la misma manera, Castillo (2015) considera que los administradores requieren de
sus habilidades, aptitudes y atributos para realizar ciertas actividades, interrelacionadas con el
fin de lograr las metas deseadas entendiéndose que la administracién educativa no solo implica
la direccion de la organizacion, el uso y ejercicio de los recursos, materiales, tecnolégicos,
presupuestales, sino también la proyeccion de necesidades humanas futuras; la prevision
estratégica de capacitacion de los recursos humano, intelectual y la formacién docente; lo cual

debe reflejarse en el desempefio laboral de las docentes.



Ferndndez y Rosales (2014) que coincide con los aportes de Castillo (2005) mencionan
que, el director debe entender que su capacidad como lider dependerd en gran medida de la
forma en que lleve a cabo las gestiones administrativas y que es imprescindible reconocer que
la labor de los directores de escuela no es facil, pero no es imposible. Por tanto, es un reto para
el director de escuela como lider resaltar e incentivar a sus maestros hacia el compromiso
educativo. De esta manera se puede lograr una educacién mds positiva y efectiva con los
estudiantes.

Davis y Thomas (como se citd en Fernandez y Rosales, 2014) consideran en su libro
“Escuelas eficaces y Profesores eficientes” que, existen unas caracteristicas esenciales para
identificar un director eficaz. Estas son: poseer una vision clara de la direccion y objetivo de la
escuela, fomentar un clima escolar favorable, controlar y evaluar el progreso de los maestros,
ser cooperador, disponer de muchos recursos e iniciativa utilizando de forma creativa y que el
administrador educativo o director Escolar debera: Planificar, Tomar decisiones, Utilizar los
recursos sabiamente, Coordinar al personal docente y administrativo.

Por lo expuesto, la gestion administrativa debe tratar de organizar y administrar mejor
las actividades de la institucion educativa, orientadas a la aceleracion de su desarrollo
institucional y pedagdgico a través de la planificacién, organizacion, direccion, control las
cuales aseguraran un eficiente desempefio laboral de las docentes en torno a las metas
establecidas lo cual no se evidencia en las instituciones educativas de la RED N° 01 de la
UGEL de San Juan de Lurigancho, debido al desconocimiento de las funciones administrativas
de los directores, lo cual tienen como consecuencia una influencia negativa en el desempefio

laboral de las docentes que se incrementa cada vez mas.
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1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

(En qué medida la gestién administrativa de los directores se relaciona con el
desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas la RED N° 01 de la UGEL
de San Juan de Lurigancho?

1.3.2. Problemas especificos

(En qué medida la dimension planificacion de la gestion administrativa se relaciona
con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED N° 01 de
la UGEL de San Juan de Lurigancho?

(En qué medida la dimensién organizacion de la gestion administrativa se relaciona con
el desempefio laboral de los docentes de las Instituciones Educativas de la RED N° 01 de la
UGEL de San Juan de Lurigancho?

(En qué medida la dimension direccion de la gestion administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED N° 01 de la UGEL
de San Juan de Lurigancho?

(En qué medida la dimension control de la gestion administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED N.° 01 de la UGEL
de San Juan de Lurigancho?

(En qué medida las dimensiones de la gestion administrativa se relacionan con las
dimensiones del desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED

N.? 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho?
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1.4. Antecedentes.
Antecedentes nacionales

Quiroz y Vega (2020) se presenta un trabajo de tesis cuyo objetivo fundamental fue
establecer si acaso la gestion administrativa estaba asociada con el desempeifo docente en una
institucion educativa del interior del pais. La muestra con la que se trabajo, estuvo compuesta
por 40 docentes varones y mujeres de los tres niveles educativos. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental, de nivel correlacional y de corte
transversal en tanto no se manipulo variable alguna. Los resultados obtenidos a partir de la
utilizacioén de la prueba de correlacion de Spearman indica que en efecto las variables en
estudio presentan una correlacion de nivel moderada r=0.567, determinada coa un nivel de
significancia de p < 0,05, razon por la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion que fue planteada en la presente investigacion. Estos resultados permiten
concluir que las variables gestion administrativa y desempefio docente se encuentran
significativamente vinculada en esta muestra correspondiente a una institucion educativa del
interior del pafs.

Quispe (2019) presenta un trabajo de tesis cuyo objetivo fundamental fue establecer si
la gestion administrativa se vincula a la practica docente en una muestra de estudiantes del
Centro de Idiomas de una Universidad publica de Lima. Se trata de una investigacion de
enfoque cuantitativo e hipotético — deductivo y con un disefio no experimental, de nivel
correlacional y de corte transversal. Los datos fueron recolectados a través de la utilizacion de
una encuesta en la que se aplicaron dos instrumentos: uno dirigido a evaluar la gestion
administrativa, el mismo que estuvo compuesto por 19 items agrupados en una escala tipo
Likert y otro instrumento destinado a evaluar la practica docente el que estuvo integrado por
20 items, agrupados, también, en una escala Likert. La muestra de estudio estuvo constituida

por 109 estudiantes, seleccionados al azar entre el conjunto de la poblacion. Los instrumentos
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utilizados fueron certificados en sus niveles de validez y confiabilidad por lo que se puede
asegurar que los datos corresponden a la realidad, tal como lo demanda el proceso
metodoldgico. Los resultados obtenidos a través de la utilizacién del paquete estadistico SPSS
V. 25 indican que en efecto existe una relacion entre las variables estudiadas (rho = 0,364) con
un nivel de significancia calculada de p<0,05, lo que se puede considerar como una correlacién
positiva moderada.

Meza (2019) este trabajo de tesis presentado en una universidad privada de Lima tuvo
como proposito establecer si las variables Gestion educativa y Desempefio docente se
encuentran asociadas de manera significativa en Instituciones Educativas Adventistas del
interior del pais. Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. Se trabajo con una muestra de 85
docentes, a quienes se les evalué con dos instrumentos que miden cada una de las variables de
estudio. Los resultados procesados con el apoyo del paquete estadistico SPSS no muestran que
a gestion educativa y el desempefio docente se encuentran asociadas significativas en la
muestra estudiada, que corresponden a tres colegios adventistas. En especifico los resultados
dan cuenta de la existencia de una correlacion de nivel moderado, (r =,504, p < 0,05) entre la
gestion educativa y desempefio docente; asi también se correlacionan las dimensiones; Gestion
institucional (r =,417, p <0,05), Gestion pedagogica (r =,438, p < 0,05), Gestién administrativa
(r =,469, p < 0,05) y Gestiéon comunitaria (r =,455, p < 0,05). Los resultados expuestos van a
fortalecer lo propuesto en las teorias que han servido de soporte cientifico al presente trabajo
de investigacion.

Chavez y Olivos (2019) fundamentaron una tesis de maestria cuyo propdsito fue
determinar la existencia de relaciones entre las variables Gestion Educativa y Desempefio
Docente en una institucion educativa de Trujillo. Para el efecto se utiliza un disefio no

experimental de nivel correlacional y se selecciona una muestra de 52 docentes quienes
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debieron absolver los dos cuestionarios que mediante la técnica de la encuesta se les aplico en
un solo acto. Los instrumentos utilizados fueron previamente validados y quedaron
conformados por 30 items la prueba de gestion educativa y 28 items la de desempeiio docente,
ambas pruebas fueron elaboradas bajo un formato Likert. Los resultados que se obtuvieron a
partir de la utilizacién del paquete estadistico SPSS y especificamente la rho de Spearman,
revelan que las variables en estudio estdn vinculadas significativamente r=0,877 con un nivel
de significancia p=0,00 < 0,05, razén por la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipodtesis de investigacion planteada en el presente trabajo de tesis.

Sosa (2017) se presenta una tesis de nivel de maestria en la que se pretendi6 vincular
significativamente las variables Gestion Educativa y Desempefio Docente en una institucion
educativa de un distrito de Lima. En este propdsito de debid utilizar el método deductivo,
inductivo y descriptivo y un disefio no experimental de nivel correlacional. La poblacion de
investigacion estuvo compuesta por 1,260 docentes de los cuales se debid extraer una muestra
bajo procedimientos probabilisticos los que finalmente determinaron que 294 docentes
conformarian la muestra final. El instrumento de recoleccion de datos fue estructurado en un
formato Likert y sometido a los respectivos andlisis de validez y confiablidad que confirmaron
la validez del instrumento. Los resultados permitieron determinar la existencia de correlaciones
significativas entre las variables sometidas a andlisis por lo que se aceptaron las hipdtesis de
investigacion planteadas.

Tamay (2017) fundamento una tesis de maestria cuyo objetivo fue explicar de qué
manera la gestion administrativa ejerce influencia en el desempefio laboral del personal
administrativo de una universidad privada del interior del pais. El proceso metodolégico
incluy6 la utilizaciéon de un enfoque cuantitativo, empirista, positivista y un disefio no
experimental de nivel descriptivo, causal, explicativo, transeccional. La muestra estuvo

constituida por 40 personas incluyendo el personal directivo, trabajadores asistenciales y
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administrativos. Las técnicas utilizadas fueron el cuestionario y la encuesta. Las conclusiones
a las que se arribaron fueron las siguientes: la gestiéon administrativa influye en el desempefio
laboral pero no de una manera positiva en la medida de que en el personal se observa a una
manifiesta desmotivacion lo que lleva a desempenar de manera deficiente su trabajo, esto es
asi puesto que la seleccion del personal se ha realizado de manera deficiente por lo que los
trabajadores no tienen nel perfil adecuado para desempefiar el trabajo para el que han sido
contratados.

Tapia y Loaiza (2017) desarrollaron una tesis de maestria, la cual estuvo orientada a
determinar si las variables Gestion Administrativa y desempefio docente se encuentran
asociadas entre si en las Instituciones Educativas de una provincia del Perd. Se trata de una
investigacion cuantitativa y de tipo basica o sustantiva, con un disefio no experimental de nivel
correlacional y transeccional. La poblacion estuvo conformada por los docentes cinco
instituciones educativas que en total suman 304 docentes nombrados, de esta poblacién se
extrajo la muestra utilizando procedimientos probabilisticos y quedo conformada por un total
de 170 docentes. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
el mismo que se aplico al total de la muestra. Los resultados obtenidos a partir de la utilizacioén
de los estadisticos pertinentes, revelan que las variables Gestion Administrativa y Desempefio
Docente, se encuentran relacionadas significativamente (p < 0,05) razon por la cual se procedié
a dar por aceptada la hipdtesis de investigacion planteadas habiendo, previamente, rechazado
las hipétesis nulas.

Villegas (2015) se presenta una tesis de maestria cuyo propdsito se orientd al
establecimiento de relaciones significativas entre las variables Gestion administrativa y
desempefio docente en una Escuela de instruccion de las fuerzas armadas. Se asume un disefio
no experimental, transeccional y correlacional del tipo aplicada, descriptiva, prospectiva,

transversal y analitica, con enfoque cuantitativo deductivo. El instrumento de recoleccion de
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datos fue estructurado en un formato Likert y sometido a los respectivos andlisis de validez y
confiablidad que confirmaron la validez del instrumento. Estos instrumentos fueron aplicados
a la muestra censal compuesta por 150 estudiantes de los Programas Técnicos Doctrinarios
Administrativos de la Escuela una Escuela de instruccion de las fuerzas armadas. Los datos
fueron procesados con el programa SPSS y se llegé a la conclusion que la gestion
administrativa se relaciona significativamente con el desempefio docente en la referida Escuela.
Antecedentes internacionales

Solano (2018) presenta un trabajo de tesis de maestria cuyo propdsito fundamental
estuvo dirigido a determinar si las dimensiones de la calidad de la gestion administrativa
predicen significativamente el desempeno docente, de acuerdo a la percepcion que tienen los
estudiantes de los dltimos ciclos del Instituto Colombo - venezolano (ICOLVEN). Se trata de
una investigacion que presenta un enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo, correlacional
y exploratorio. La muestra de trabajo estuvo compuesta por 114 estudiantes cuyas edades
fluctian entre los 14 a 18 afios de edad. Se utilizé un instrumento elaborado bajo el modelo
Likert y estuvo compuesto por 28 items. El andlisis estadistico se realiz6 con la utilizacion de
estadisticos de regresion multiple. Los resultados permiten observar que las dimensiones de la
calidad de la gestion administrativa predicen significativamente el desempefio docente. De la
misma manera, la prediccion es significativa para cada una de las dimensiones del desempeiio
académico.

Sanchez (2017) fundamento una tesis de maestria cuyo objetivo fue describir las
practicas de gestion administrativa y su relacion con las pricticas de innovacién educativa en
un centro de estudios superior. El proceso metodoldgico incluy6 la utilizaciéon de un enfoque
elegido fue el mixto, de corte descriptivo, no experimental y presentado como un estudio de
casos. Los instrumentos de recoleccion utilizados fueron las entrevistas semiestructurada y

guias de observacion, para la parte cualitativa y un cuestionario elaborada bajo el formato
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Likert. La muestra de estudios estuvo conformada por cuatro directivos para la parte cualitativa
y 73 sujetos para la parte cuantitativa. Los resultados logrados confirman las hipétesis iniciales
en el sentido de que las pricticas de gestion administrativa se vinculan de manera significativa
con las précticas de innovacion educativa. En el plano cualitativo los andlisis de las categorias
y subcategorias de estudio muestran que las précticas de innovacién educativa estidn
supeditadas a las pricticas de gestion administrativa por lo que se resalta la necesidad de
desarrollar proyectos de corte innovador.

Fernandez (2012) en la revista Vision Educativa explica sobre el proceso
administrativo, como el enfoque del proceso administrativo u operacional retine conceptos,
principios, técnicas y conocimientos de otros campos y enfoques administrativos. La intencion
es desarrollar recursos cientificos y tedricos de aplicacion practica. Distingue entre
conocimientos administrativos y no administrativos. Desarrolla un sistema de clasificacion
basado en las funciones administrativas bdasicas: planeacién, organizacion, integracion de
personal, direccion y control. En el modelo de gestion educativa estratégica, que se trabaja en
las escuelas se organiza la actividad en cuatro dimensiones: pedagdgica curricular,
organizativa, administrativa y de participacion social comunitaria. El modelo define la
dimension administrativa en términos de la funcién educativa de la escuela: Las acciones de la
dimension administrativa se refieren a la coordinaciéon permanente de recursos humanos,
materiales, financieros y de tiempo, ademds de garantizar acciones de seguridad e higiene,
control de la informacién relativa a todos los actores de la escuela y cumplimiento de la
normatividad, asi como la relacion con la supervision escolar en sus funciones de enlace entre
las normas y disposiciones de la autoridad administrativa, y que la dimensioén administrativa se
refiere al manejo de los recursos humanos, materiales y financieros de una institucion.

Administrar implica tomar decisiones y ejecutarlas para concretar acciones”. (p.72).
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1.5. Justificaciéon de la investigacion
Desde el punto de vista teorico

Esta investigacion es necesaria desde el punto de vista tedrico por que contribuird a
ampliar y validar los conceptos de la gestion administrativa y el desempefio docente
desarrollados en los dltimos afios, generard reflexion y discusidn tanto sobre el conocimiento
existente de las dreas mencionadas, ya que, de alguna manera, se confrontan teorias de gestién
administrativas y desempefio laboral docente lo cual necesariamente conlleva hacer
epistemologia del conocimiento existente. Los resultados obtenidos del presente estudio
servirdn para ampliar y generalizar conceptos sobre gestion administrativas desempefio laboral
docente, ademds para sugerir nuevas ideas, recomendaciones, apoyar teorias, etc.
Desde el punto prdctico

Es conveniente para todo el pais, por que contribuird con el cambio y progreso de
nuestra sociedad, formando individuos que lleven a cabo una gestion administrativa y
desempefio laboral docente de forma eficiente en las Instituciones Educativas. Ademads, es
conveniente para la UGEL de San Juan de Lurigancho, porque a través del presente estudio
podemos investigar si en la Instituciones Educativas del Nivel inicial de la RED N.° 01 hay
directores que aplican eficientemente los momentos o funciones de la gestion administrativa y
si el personal docente demuestra un desempefio laboral eficiente. Asi mismo, esta investigacion
es necesaria para el Colegio Profesional de Profesores, ya que la difusion de sus aportes puede
servir para contribuir con la gestion administrativa de los directores y el desempefio laboral de
los docentes de las Instituciones Educativas de forma eficiente.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos caminos para
instituciones educativas que presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo

como marco referencial a estas.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

El tema de la investigacion se delimitard a la gestion administrativa de los directivos
del nivel inicial de la RED N° 1 de la UGEL de San Juan de Lurigancho en sus aspectos,
direccion, evaluacion y control de planificacion, organizacidn, ejecucién y su influencia en el
desempefio laboral de las docentes.
1.6.1. Limitaciones: Topes externos.

Se limita a las Instituciones Educativas de la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho

La investigacion se limita solo al periodo escolar (Marzo — Diciembre.)
1.6.2. Restricciones: Topes internos.

Se restringe a investigar, analiza, explicar y proponer

El tiempo de dedicacion de los investigadores es parcial y limitado.

1.7.  Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion administrativa de los directores y el desempefio
laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED N° 01 de la UGEL de San

Juan de Lurigancho.

1.7.2. Objetivos especificos
Determinar en que medida la dimensién planificacion de la gestion administrativa se
relaciona con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED

N.? 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.
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Determinar en que medida la dimensién organizacion de la gestion administrativa se
relaciona con el desempeiio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED
N.° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

Determinar en que medida la dimensién direccién en la gestion administrativa se
relaciona con el desempeiio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED
N.° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

Determinar en que medida la dimension control de la gestion administrativa se
relaciona con el desempefio laboral de las docentes de las instituciones educativas de la Red N°
01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

Determinar en que medida las dimensiones de la gestion administrativa se relacionan
con las dimensiones del desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de

la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

1.8. Formulacion de hipétesis
1.8.1. Hipétesis general

Hi: A mejor gestion administrativa de los directores mejor desempeio laboral de los
docentes de las Instituciones Educativas de la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

Ho: A mejor gestion administrativa de los directores bajo nivel de desempefio laboral
de los docentes de las Instituciones Educativas de la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

1.8.2. Hipdtesis especificas

La planificacion de la gestion administrativa de los directores se relaciona

significativamente con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de

la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.
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La planificacion de la gestion administrativa de los directores no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de
la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

La organizacién de la gestion administrativa de los directores se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de las Instituciones Educativas de
la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

La organizacion de la gestion administrativa de los directores no se relaciona
significativamente con desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la
RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

La direccion en la gestion administrativa de los directores se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de
la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

La direccion en la gestion administrativa de los directores no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de
la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

El control en la gestién administrativa de los directores se relaciona significativamente
con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED N° 01 de
la UGEL de San Juan de Lurigancho.

El control en la gestion administrativa de los directores no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas de
la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

Las dimensiones de la gestion administrativa se relacionan significativamente con las
dimensiones del desempeiio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la RED

N.? 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Marco filoséfico

Con la aparicién de la administracién como disciplina cientifica, se considerdé que las
empresas debian ser verdaderas méaquinas de producir riqueza, por lo que esta disciplina se
presenté como una ciencia fria y muy racional en la que el lado humano de las organizaciones
no deberia tomarse en cuenta mas que como un elemento productor de riqueza. Desde las
publicaciones de Friedman (2012) el modelo econdmico socialmente aceptado en el mundo
empresarial y que se mantiene hasta hoy, es aquel que sefiala que la tarea principal de los
directivos es la obtencion de resultados econdmicos para sus organizaciones de manera que se
pueda seguir creando capital y fuentes de empleo.

Bajo estas consideraciones el accionar del directivo estd orientado basicamente, a la
obtencion de la riqueza, en consonancia con el modelo dominante: el capitalismo. A pesar de
que sus propuestas pueden ser validas es menester sefialar que son los seres humanos con su
desmedida ambiciéon los que han roto las barreras morales alterando seriamente el
comportamiento de estos seres humanos y junto con ello, la manera en que toman las
decisiones. Es verdad que el directivo debe saber que tiene la obligacion de rendir cuenta de
sus actos, en tanto sus decisiones van a tener consecuencias que pueden tener impacto en las
relaciones y en la vida de las personas.

En este contexto es que se debe entender que la filosofia de la administracion debe ser
entendida como una sintesis de conceptos, actitudes y convicciones que tienen los individuos
con referencia a la administracion. Desde este punto de vista se puede sefialar que no es posible
administrar sin tener una filosofia de la profesion puesto que lo contrario a ello seria administrar
en el vacio. Es necesario que un administrador tenga caracteristicas muy especificas como

pensar, tomar decisiones y emprender acciones, de manera que este administrador esté en
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condiciones de formarse un patrén de comportamiento que refleje su propia filosofia de la

administracion y sus valores morales.

Respecto del desempeiio laboral de debe tener en cuenta que un marco filoséfico ideal
es la filosofia TEA cuyo significado es Ambiente Total dentro de la Administracién. Esta
filosofia se basa en la bisqueda de lograr el equilibrio total de los trabajadores de una
institucion productiva o de servicios, de manera que se pueda armonizar tanto las necesidades
de la empresa como de sus colaboradores y esto pueda llevar al logro de la satisfaccion de estos
trabajadores con la consecuente identificacion con su organizacion. La Filosofia TEA esta
orientado a lograr dotar a los trabajadores de un medio ambiente laboral saludable que garantice
el bienestar de los colaboradores de manera que estos se puedan sentir lo suficientemente
satisfechos como para lograr de ellos el maximo de esfuerzo en procura de mejorar el desarrollo
de la empresa y al hacerlo asi, mejorar su propia condicion laboral. La Filosofia TEA hace
suyos los conceptos expuestos de manera que los va a dirigir hacia el bienestar de todos los
colaboradores. No es posible que se pueda lograr importantes niveles de identificacion si acaso

existe divorcio entre la realidad y el ambiente laboral.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Gestion administrativa

Terry (1956) explica que la administracién es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. Partiendo de los conceptos
antes sefialados podemos decir que Gestion Administrativa es el proceso de disefiar y mantener

un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos
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especificos y que consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control desempefiados para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres
humanos y otros recursos. Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la
gestion administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestién administrativa, estos son:
Planeacion, organizacidn, ejecucién y control.

La planeacion: Considera que para determinar los objetivos en los cursos de accioén que
van a seguirse es necesario: Aclarar, amplificar y determinar los objetivos, pronosticar,
establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hard el trabajo, Seleccionar y
declarar las tareas para lograr los objetivos, establecer un plan general de logros enfatizando la
creatividad para encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo, establecer
politicas, procedimientos y métodos de desempefio, anticipar los posibles problemas futuros y
modificar los planes a la luz de los resultados del control.

La direccion: después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan
sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, serd distribuir o sefialar las
necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e indicar la participacion de
cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo este guiado por la consideracion de cosas
tales como la naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las
instalaciones fisicas disponibles. Estas actividades componentes estdn agrupadas y asignadas
de manera que un minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o
que se alcance algun objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él nimero o en la
calidad de los miembros administrativos se procuraran tales miembros. Cada uno de los
miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia relacion con el grupo

y la del grupo con otros grupos de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

24

La organizacién para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer
y reconocer las relaciones necesarias se debe: Subdividir el trabajo en unidades operativas,
agrupar las obligaciones operativas en puestos, reunir los puestos operativos en unidades
manejables y relacionadas, aclarar los requisitos del puesto, seleccionar y colocar a los
individuos en el puesto adecuado, utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro,
proporcionar facilidades personales y otros recursos y justar la organizacién a la luz de los
resultados del control.

La ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas prescritas
con voluntad y entusiasmo. Para llevar a cabo las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continien
las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas
comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accidn estdn dirigir, desarrollar a los
gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su
propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion, poner en practica la filosofia
de participacion por todos los afectados por la decision, conducir y retar a otros para que hagan
su mejor esfuerzo, motivar a los miembros, comunicar con efectividad, desarrollar a los
miembros para que realicen todo su potencial, recompensar con reconocimiento y buena paga
por un trabajo bien hecho, satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en
el trabajo y revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

El control de las actividades para que se conformen con los planes. Los gerentes
siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé esta haciendo para asegurar
que el trabajo de otros estd progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo
predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas
para ese plan y la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la empresa serd un éxito.

Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstdculos inesperados y habran de
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ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accidn correctiva, para ello
es necesario: Comparar los resultados con los planes generales, evaluar los resultados contra
los estandares de desempeiio, idear los medios efectivos para medir las operaciones, comunicar
cuales son los medios de medicidn, transferir datos detallados de manera que muestren las
comparaciones y las variaciones, sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias,
informar a los miembros responsables de las interpretaciones y justar el control a la luz de los

resultados del control.

Salas (2013) en la revista “Educacion” de la Universidad de Costa Rica, considera que
la Administracion Educativa es un paradigma Educativo que tiene que ver Directamente con
la Administracion del curriculo Educativo , es decir que debe de encontrarse paradigmas
Administrativos estrictamente relacionados con los paradigma curriculares, por ello es
necesario para elevar la calidad de la educacidn, es indispensable elevar la calidad organizativa
y administrativa de las Instituciones educativas asi como la calidad del curriculo escolar y el

desempefio Docente.

Salazar (2014) en su ensayo tendencias en la Administracion Educativa: Cambios y
Transformaciones en la Gestion de las Instituciones Educativas de la Revista Ciencias de la
Educacién de Valencia menciona que para el éxito de la Administracion Educativa de las
Instituciones que conforman el sistema educativo es de gran importancia la formacion del
profesorado y de los docentes a quienes se les ha confiado la misién de gerenciar las institucion
educativa, a la luz de los nuevos avances tecnoldgicos inmersos en la actual sociedad de la
informacion. La administracion educativa debe esforzarse continuamente por mejorar los
procesos administrativos y gerenciales, por elevar su calidad de gestion y satisfacer las

necesidades y expectativas de los usuarios. Estas tendencias son la base de una administracién
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moderna. De esta manera, se establece la necesidad de conocer la calidad que presta el servicio
educativo, con énfasis en el dmbito de la administracidn educativa. La calidad requiere un juicio

valorativo que viene dado por la evaluacion.

Robbins (2018) Si se quiere llegar a algiin lado se, necesita planear la mejor ruta para
llegar ahi. La organizacién existe con el fin de lograr algin propdsito en particular, alguien
debe definir dicho propoésito y los medios para lograrlo, la administracion es ese alguien. Los
gerentes se ocupan de la planeacion, definen objetivos, establecen estrategias para lograrlos y
desarrollan planes para integrar y coordinar las actividades. Los gerentes también son
responsables de acordar y estructurar el trabajo para cumplir con las metas de la empresa a esta
funcidn la llamamos organizacion.

Cuando los gerentes organizan, determinan las tareas por realizar, quién las llevara a
cabo, como se agruparédn, quién le reportard a quién y donde se tomardn las decisiones. Toda
empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es trabajar con personas y a través de
ellas cumplir con los objetivos. Esta es la funcién de direccién, cuando los gerentes motivan a
sus subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo, influyen en los
individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el canal de comunicacién mas efectivo o
lidian de cualquier forma con asuntos relacionados con el comportamiento del personal, estin
dirigiendo. La funcion final de la administracion es el control. Una vez que los objetivos y
planes estin establecidos (planeacion), las tareas y acuerdos estructurales dispuestos
(organizacion), y la gente contratada, entrenada y motivada (direccion), debe haber alguna
evaluacion para ver si las cosas marchan segtin lo planeado. Para asegurarse de que los
objetivos se estdn cumpliendo y que el trabajo se estd llevando a cabo como debe ser, los
gerentes deben dar seguimiento y evaluar el rendimiento. El rendimiento real debe compararse

con los objetivos establecidos. Si dichos objetivos no se estdn logrando, es trabajo del gerente
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reajustar el trabajo. Este proceso de seguimiento, comparacion y correccion es la funcién de
control. ;Qué tan bien describe el enfoque de las funciones lo que hacen los gerentes? ;Los
gerentes siempre planean, organizan, dirigen y luego controlan? En realidad, es probable que
lo que un gerente hace no siempre ocurra en esta secuencia. Sin importar el orden en que se
ejecuten estas funciones, el hecho es que los gerentes si planean, organizan, dirigen y controlan
cuando trabajan, por tanto, considerando el enfoque basado en funciones los gerentes
desempefian actividades o funciones mientras coordinan eficiente y eficazmente el trabajo de
otras personas, esas funciones son cuatro:

Planeacion: que involucra la definicion de objetivos, el establecimiento de estrategias

para lograrlos, y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las actividades.

Organizacion: que tiene que ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los

objetivos organizacionales.

Direccion: que involucra trabajar con y a través de las personas para lograr los objetivos

organizacionales.

Control. que consiste en supervisar, comparar y corregir el desempefio labora (Robbins

y Coulter, 2017, p. 9).

Taylor (1947) defini6 cuatro principios de administracion, que darian como resultado
de su seguimiento una mayor prosperidad, tanto para los directores que conseguirian mayores
beneficios, como para los trabajadores que lograrian una mejor retribucién por su trabajo.
Chiavenato (1990) afirma que el objetivo final de Taylor era que los directivos asumieran como
guia en el desarrollo de sus funciones los cuatro principios siguientes:

Principio de planificacion: sustitucion en el trabajo del criterio individual del trabajador,

la improvisacion y la actuacién empirico-practica por métodos basados en

procedimientos cientificos.
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Principio de preparacion: seleccion cientifica de los trabajadores; hay que prepararlos
y formarlos para que produzcan mds y mejor.

Principio de control: Control del trabajo para cerciorarse de que esté siendo ejecutado
segln las normas establecidas y segun el plan previsto. Es necesaria una estrecha
colaboracidn entre directivos y trabajadores para que la ejecucién sea lo més efectiva
posible.

Principio de ejecucion: asignacion de las atribuciones y responsabilidades para que la
ejecucion del trabajo sea mas disciplinada, Los trabajadores asumen la responsabilidad

de ejecutar las tareas y la direccion la correspondiente a su disefio y planificacion.

Stoner-Freeman et al. (2017) consideran a la administracion como el proceso
sistematico de planificar, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la
organizacion, y de aplicar los demds recursos de €sta para alcanzar las metas establecidas. El
proceso administrativo, por tanto, no es una serie de funciones separadas que puedan ser
efectuadas independientemente. La administracion es un proceso compuesto de estas partes.
Ninguna de estas funciones puede llevarse a cabo sin incluir a las demads, pero utilizando a las
cuatro como un proceso compuesto de:

Planificacion: Proceso de establecer metas y acciones adecuadas para alcanzarlas.

Organizacion: Proceso de comprometer a las personas a trabajar juntas de manera

estructurada con el propdsito de alcanzar las metas propuestas.

Direccion: proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de una

organizacion con respecto a la tarea.

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las planificadas.

La gestion administrativa es interactiva porque las funciones de planear, organizar,

dirigir y controlar son actos simultidneos e interrelacionados que todo directivo realiza.
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Arias (2010) considera a la dimensién administrativa de la gestion como el
conocimiento de las funciones genéricas que delimitan la intervencién de la gestién en la
planificacién, desarrollo, ejecucion y control y sus relaciones en el trabajo escolar exigen el
acercamiento a nociones bdsicas del proceso administrativo y menciona desde una perspectiva
tradicional, los aportes de Griffiths (2010), quien entiende la administracién como un "
proceso que comprende la direccién y control de las actividades de los miembros de una
organizacion formal, como puede ser una escuela, universidad o asociacion de cualquier tipo
que tiene objetivos propios y distribucion de funciones entre sus miembros. Sin embargo, en la
administracion escolar actual es necesario considerar los elementos que configuran la dindmica
de los centros escolares, que van desde la relacion del centro con el entorno, la distribucién de
tareas y la organizacion para la ensefianza, hasta el manejo del personal y las demandas

administrativas propias del plantel. Los centros escolares, considerados como organizaciones,

constituyen sistemas abiertos que, por su tendencia al equilibrio.

Martinez (2012) define la administracion como el proceso que estructura y utiliza un
conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo tareas en un entorno
organizacional, y lo podemos comprender desde varias perspectivas que lo determinan, como:
Proceso: Consiste en una serie de actividades y operaciones, tales como la planeacion, la toma
de decisiones y la evaluacion por medio de los resultados.

Estructura y utilizacién de recursos: Proceso que retne y pone en funcionamiento una

variedad de recursos: Humanos, financieros, materiales y de informacién

Direcciéon para el logro de metas por medio de la ejecuciéon de tareas: Proceso

organizado y una direccion ya sea de un individuo, una organizacion o la combinacion

de ambas, con un fin o meta a lograr

Entorno organizacional: Proceso que tienen lugar en las organizaciones y que se
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realizan por personas con diferentes funciones intencionalmente coordinadas y

estructuradas para lograr un propdsito comun.

Por tanto, la funcién de la administracién en una institucién educativa seria el planificar,
disefar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefianza-aprendizaje
en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que responda a las necesidades de

los alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los resultados de este sistema.

Fayol (1916), defini6 operativamente la administracion que consiste en lo siguiente:

Planear: Examinar el futuro y disefar un plan de accion que tenga las caracteristicas de:
“unidad, continuidad, flexibilidad y precision”. de que los objetivos de cada parte de la
organizacion estdn bien alineados (unidad); usar la planeacion a corto y a largo plazo
(continuidad); ser capaz de adaptar el plan a la luz de las circunstancias cambiantes
(flexibilidad); e intentar predecir acertadamente los cursos de accion (precision). La esencia de
la planeacion es permitir la 6ptima utilizacion de los recursos.

Organizar: Construir una estructura de mando, material y humano. La tarea de la
gerencia consiste en construir una organizacion la cual permitird que las actividades bésicas se
realicen de manera 6ptima. Central a esto es una estructura cuyos planes estan eficientemente
preparados y son llevados a cabo. Debe existir unidad de direccién, clara definicion de
responsabilidades, toma de decisiones precisa, respaldada en un sistema eficiente de seleccion
y entrenamiento de gerentes.

Dirigir: Mantener al personal en actividad viene 16gicamente después de que los dos
primeros han sido satisfechos. Una organizacion debe empezar con un plan, con una definicién
de sus objetivos, lo que significa que debe ser dirigida, manteniendo la actividad entre el

personal. A través de su habilidad de dirigir el gerente obtiene el mejor desempefio posible de



31

sus subordinados. Esto lo hace a través del ejemplo, del conocimiento del negocio, del
conocimiento de sus subordinados, del contacto continuo con su gente, y manteniendo una
clara vision de su funcion de:

Coordinar: Enlazar, unificar y armonizar toda actividad y esfuerzo.

Controlar: Ver que todo ocurra conforme a las reglas establecidas y a las 6rdenes

expresadas.

Avendano-Arana (2010) Consideran que la administracion con sus principios y el
mismo proceso administrativo contribuyen al bienestar de la comunidad, pues proporcionan
lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones
humanas y generar empleos a través de las siguientes fases:

Planeacion: Esta primera etapa del proceso administrativo consiste en determinar las
acciones que se realizaran por medio de objetivos, politicas y procedimientos. Con esta etapa
se resuelven las interrogantes ;qué quiere hacerse?, ;qué se va a hacer? Las actividades més
importantes dentro de la planeacion son: Aclarar, amplificar y determinar los objetivos,
pronosticar, establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hard el trabajo,
seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos, establecer un plan general de logros,
enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y mejores para desempeiiar el trabajo,
establecer politicas, procedimientos y métodos de desempeiio, modificar los planes de los
resultados del control.

Organizacion: En esta segunda etapa se distribuyen las actividades entre los miembros
del grupo de tal forma que se logre un minimo de gastos y una méxima satisfaccion de
empleados y de todos los trabajadores en general. Con ella se resuelve la interrogante ;como
se va hacer? Se considera el punto de enlace entre los aspectos tedricos que también se conoce

como mecdnica administrativa y los aspectos practicos que se denominan dindmica
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administrativa, entre “lo que debe ser “y “lo que es”. Las actividades mas importantes dentro
de la organizacién son: Subdividir el trabajo en unidades operativas, agrupar las obligaciones
operativas en puestos operativos, reunir los puestos operativos en unidades manejables y
relacionadas, aclarar los requisitos del puesto. Seleccionar y colocar a los individuos en el
puesto adecuado, utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
organizacion, proporcionar facilidades personales y otros recursos, ajustar la organizacién a la
luz de los resultados del control.

Direccion: En ella se encuentra el como poder llegar fisicamente al logro de los
objetivos a través de inducir, motivar y conducir al personal. De esta parte depende el éxito o
fracaso en la administracion de los recursos humanos a su cargo. Las actividades maés
importantes de la direccion son: Poner en préctica la filosofia de participacion por todos los
afectados por la decision o acto, conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo,
motivar a los miembros.

Comunicar con efectividad, desarrollar a los miembros para que realicen todo su
potencial, recompensar con reconocimientos y buena paga por un trabajo bien hecho, satisfacer
las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo, revisar los esfuerzos de la
direccion a la luz del control.

Control: una estructura organizacional y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cudl es la situacion real de la organizacidn si no existe un mecanismo que se cerciore
e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos, por ejemplo: Comparar los resultados
con los planes en general, evaluar los resultados contra los estdndares de desempefio, sugerir
las acciones correctivas, cuando sean necesarias, informar a los miembros responsables de las
interpretaciones, ajustar el control a la luz de los resultados del mismo control. Por otra parte,
la planeacion y el control estdn relacionados a tal grado, que en muchas ocasiones dificilmente

pueden delimitarse.
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Ferndndez (2012) en la revista Visién Educativa, considera que el enfoque del proceso
administrativo u operacional, retine conceptos, principios, técnicas y conocimientos de otros
campos y enfoques administrativos. La intencién es desarrollar recursos cientificos y tedricos
de aplicacion practica. Distingue entre conocimientos administrativos y no administrativos.
Desarrolla un sistema de clasificacion basado en las funciones administrativas bdésicas:
planeacién, organizacidn, integracion, direccién y control.

En el modelo de gestion educativa estratégica, que se trabaja en las escuelas se organiza
la actividad en cuatro dimensiones: pedagdgica curricular, organizativa, administrativa y de
participacion social comunitaria. El modelo define la dimension administrativa en términos de
la funcién educativa de la escuela. La dimensiéon administrativa se refiere al manejo de los
recursos humanos, materiales y financieros de una institucion. administrar implica tomar

decisiones y ejecutarlas para concretar acciones.

Benites y Castillo (2018) consideran que la gestion administrativa en las instituciones
educativas es uno de los factores principales para que estas tengan éxito, no obstante, en
muchos casos lo que impide la consecucion de las buenas metas del sistema educativo lo
conforma el tipo de gestién administrativa que se ejecutaria, pudiendo catalogarse esta de
buena, regular o mala. Es importante también reconocer que la administracion es una de las
prioridades en el proceso educativo, por considerarse primordial para su correcto desempeiio,
la administracion otorgard la excelencia que se requiere por la estructura que brinda, la
organizacion, filosoffa, y por la calidad que el docente ejecuta en las aulas. La gestion
administrativa tiene como base: la organizacion, la delegacion de funciones y la busqueda de
rentabilidad, metas que debe lograrse a través del desempeio directivo, que es el eje base de
todas las organizaciones. Asimismo, reconoce que, para el buen desarrollo de las diversas

empresas, el desempefio y la administracion son variables de suma importancia.
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Terry y Franklin (2000) sostienen que los principios de la administracion son bésicos,
pero no absolutos, tienden a reformularse de acuerdo con las condiciones de tiempo y espacio
en que se vive. Conforme se lleven a cabo mds investigaciones, surgirdn nuevos principios
administrativos, se modificardn otros y varios serdn descartados por no ser mds representativos
de la prictica administrativa actual. Del libro del maestro Agustin Reyes Ponce,
Administracién moderna, y tomando como referencia el proceso administrativo de cuatro
etapas: planeacion, organizacion, direccion y control, hacen mencion de los principios

administrativos aplicables a cada una de las fases del proceso.

Planeacion: tiene por objeto conducir a la organizacion hacia el estado que desea la
direccion de la empresa, mediante la formulacion de estrategias y toma de decisiones. Desde
un punto de vista sistémico, la planeacion involucra a toda la organizacién y las decisiones que
se toman afectan a todo el sistema; por tal motivo, debe abordarse con un enfoque integral.
Dentro de los propositos de la planeacion estd el definir al objetivo o camino concreto, siendo
esto fundamental para determinar las directrices de una organizacion; la racionalizacion de los
planes es otro de los propoésitos bésicos, ya que permite un juicioso consumo de recursos. Todo
plan tiende a ser econdmico y la organizacion trabaja con recursos humanos, econdémicos,
técnicos y, sobre todo, con el tiempo siempre encima. Por ello, el mejoramiento de sus bolsillos
tiende a ser paralelo al mejoramiento de su cerebro organizacional. Control sin planeacion es,
simplemente, imposible. Involucra los siguientes principios: de previsibilidad, objetividad, de
la medicién, de precision, de flexibilidad, de unidad, de rentabilidad.

Organizacion: Su objetivo principal es crear la estructura idonea, conjugando logica y
eficiencia para que la institucién trabaje como una sola, logrando asi el propdsito comtn. A
través de esta etapa el administrador define funciones, responsabilidades, y coordina todos los

elementos que intervienen para crear una estructura y un escenario eficientes de trabajo.
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Involucra los siguientes principios: de especializacion, de unidad de mando, del equilibrio de

autoridad-responsabilidad y de direccion-control.

Direccidn: Es la tercera fase del proceso administrativo, pero se considera la primera
fase dindmica de la practica administrativa, es decir, la direccién es la ejecucién de los planes
de acuerdo con la estructura organizacional que se ha disefiado y tiene que ver directa y
solamente con el elemento humano. Es aqui donde el administrador tiene que manifestar sus
habilidades de relaciones personales con sus subordinados. A un buen administrador se le
considera un lider y, por lo tanto, un buen jefe. La palabra direccion, segun el maestro Reyes
Ponce, proviene del verbo latino dirigiere, éste a su vez se forma por el prefijo di, intensivo, y
regere, regir, gobernar. Este ultimo deriva del sanscrito raj, que indica preeminencia. Asi, se
observa una gran similitud con la palabra administracion, ya que ambos conceptos ocupan una
posiciéon preeminente, es decir, un nivel que sobresale en la organizacion. Involucra los
siguientes principios: de coordinacion de intereses, de impersonalidad del mando, de la via
jerarquica, de resolucién de conflictos y de aprovechamiento de conflictos.

Control: Es el eslabon que se une a la planeacion. El control y la planeacién son
considerados como los “hermanos siameses”, porque van tan unidos y dependen uno del otro
que en ocasiones no se sabe cuidndo termina uno y donde empieza el otro. Controlar es
determinar que lo que se planed, o se pretendi6 realizar, se esté llevando a cabo en tiempo y
condiciones prescritos. El control, en cierta forma, puede considerarse como la deteccion y
correccion de las variaciones de importancia en los resultados obtenidos por las actividades
planeadas. Involucra los siguientes principios: del cardcter administrativo del control, de los

estandares y de excepcion.
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Chiavenato (2017) considera que la planeacion, la organizacién, la direccién y el
control constituyen el proceso administrativo, cuando se consideran por separado, planeacion,
organizacion, direccion y control constituyen funciones administrativas; cuando se toman en
conjunto, en un enfoque para alcanzar los objetivos, conforman el proceso administrativo.
Proceso es cualquier fendémeno que presente cambio continuo en el tiempo o cualquiera
operacidn que tenga cierta continuidad o secuencia e implica que los acontecimientos y las
relaciones entre estos sean dindmicos, estdn en evolucion y cambio constante.

El proceso no es una situacion inmovil, estancada ni estética, sino mévil, continua y sin
comienzo ni fin, en una secuencia fija de eventos. Los elementos del proceso interactian y cada
uno afecta los demds, las funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion y
control no constituyen entidades separadas, aisladas, sino que, por el contrario, son elementos
interdependientes que interactian y ejercen fuertes influencias reciprocas.

El proceso administrativo no es s6lo una simple secuencia ni un ciclo repetitivo de
funciones de planeacion, organizacion, direccion y control-, sino que conforma un sistema en
el que el todo es mayor que la suma de las partes, gracias al efecto sinérgico, es un medio de
integrar diferentes actividades para poner en marcha la estrategia empresarial. Después de
definir los objetivos empresariales y formular la estrategia que la empresa pretende desarrollar
-analizando el ambiente que rodea la empresa, la tarea que debe desempefarse y la tecnologia
que se utilizard, asi como las personas involucradas-, debe administrarse la accion empresarial
que pondré en practica la estrategia seleccionada. En la administracion de la acciéon empresarial
entra en juego el proceso administrativo para planear, organizar, dirigir y controlar las

actividades de la empresa en todos sus niveles de actuacion.

Benites y Castillo (2018) mencionan que la gestion administrativa en las instituciones

educativas es uno de los factores principales para que estas tengan éxito, no obstante, en
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muchos casos lo que impide la consecucion de las buenas metas del sistema educativo lo
conforma el tipo de gestion administrativa que se ejecutaria, pudiendo catalogarse esta de
buena, regular o mala. Es importante también reconocer que la administracién es una de las
prioridades en el proceso educativo, por considerarse primordial para su correcto desempefio,
la administracién otorgard la excelencia que se requiere por la estructura que brinda, la
organizacion, filosofia, y por la calidad que el docente ejecuta en las aulas. La gestién
administrativa tiene como base: la organizacion, la delegacion de funciones y la busqueda de
rentabilidad, metas que debe lograrse a través del desempeio directivo, que es el eje base de
todas las organizaciones. Asimismo, reconoce que, para el buen desarrollo de las diversas
empresas, el desempeno y la administracion son variables de suma importancia, este es el fin

que buscara estudiar la siguiente investigacion.

Cérdova (2012) considera que el proceso administrativo es una metodologia que
permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona manejar
eficazmente una organizacion, y responde a las preguntas: ;Qué?, ;Para qué?, ;Como?, ;Con
quién?, ;Cuando? y ;Donde?, utilizar los recursos. “Las etapas que forman al proceso
administrativo son: planeacion, organizacion, direccion y control, de las cuales detalla:

Planeacion: Que consiste en fijar el curso concreto de accidon que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habrdn de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacién de tiempos para su realizacion. Es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas
y se embozan planes y programas. Las actividades mds importantes de la planeacion son las
siguientes: Definir los propdsitos, prondsticos, objetivos y estrategias a seguir. establecer
politicas, procedimientos y métodos de desempeiio, e laborar los programas para lograr los

objetivos, elaborar presupuestos, establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se
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haré el trabajo. establecer el plan general, anticipar los posibles problemas futuros.

Organizacién: Es el disefio y fijacién de las estructuras, procesos, funciones,
responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a simplificar el trabajo, con el propdsito de
obtener la maximizacion de los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos, para
la realizacién de los fines que la empresa persigue. Las actividades mds importantes de la
organizacion son las siguientes: Elaborar el organigrama de la empresa subdividiendo el trabajo
en unidades operativas (departamentos), agrupar las obligaciones operativas en puestos y
determinar sus requisitos, seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado y
elaboracion de manuales.

Direccion: Es la ejecucion de Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales
se hard el trabajo, establecer el plan general y anticipar los posibles problemas futuros.

Organizacion: Es el disefio y fijacion de las estructuras, procesos, funciones,
responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a simplificar el trabajo, con el propdsito de
obtener la maximizacion de los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos, para
la realizacion de los fines que la empresa persigue. Las actividades mas importantes de la
organizacion son las siguientes: elaborar el organigrama de la empresa subdividiendo el trabajo
en unidades operativas (departamentos), agrupar las obligaciones operativas en puestos y
determinar sus requisitos, seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado y
elaboracion de manuales.

Direccion: Es la ejecucién de las actividades desarrolladas en la planeacion y
organizacion, conduciendo y orientando los recursos, mediante la toma de decisiones,
comunicacion, motivacion y liderazgo. Se trata de controlar las operaciones por medio de la
cooperacion y esfuerzo de los subordinados, con el fin de lograr altos niveles de productividad.
Las actividades mds importantes de la direccién son poner en practica la filosofia de

participacion por todos los afectados por la decision o acto, conducir o retar a otros para que
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hagan su mejor esfuerzo, motivar a los miembros y comunicar con efectividad, desarrollar a
los miembros para que realicen todo su potencial, recompensar con reconocimiento y buena
paga por un trabajo bien hecho asi satisfacer las necesidades de los empleados a través de
esfuerzos en el trabajo.

Control: En esta etapa se establecen estdndares para evaluar los resultados obtenidos,
con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.
Las actividades méas importantes del control son las siguientes: comparar los resultados con los
planes en general, evaluar los resultados contra los estdndares de desempefio, idear los medios
efectivos para medir las operaciones., comunicar cuales son los medios de medicion, transferir
datos detallados de manera que muestren las comparaciones y variaciones, sugerir las acciones
correctivas cuando sean necesarias, informar a los miembros responsables de las

interpretaciones y justar el control de acuerdo a los resultados.

Ministerio de Educacion (MINEDU, 2014) en el Marco del Buen Desempefio Directivo
menciona que la gestion, en un dmbito como la escuela donde los procesos educativos
atraviesan diversas acciones y espacios de organizacion, necesita contar con un referente que
reoriente el quehacer de los directores en todas sus dimensiones: desde el aula hasta la vida
institucional, desde lo “estrictamente pedagogico” hasta los distintos asuntos de organizacién
que posibilitan o no un proceso de ensefianza-aprendizaje con determinadas caracteristicas,
transitando de una labor administrativa a una labor centrada en los procesos pedagdgicos y en

el marco de una propuesta de buen desempefio.
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2.2.2 Desemperio laboral Docente

Gutiérrez (2019) Define al desempeiio docente como el cumplimiento del deber, de las
obligaciones inherentes a la profesién y dedicarse a una actividad satisfactoriamente. El
proceso del desempefio laboral del docente es centrado en una tarea basada en la investigacion
continua de su propia actuacion, de esta manera ird tomando conciencia de las situaciones que
se le presentan lo cual se determina con su propia evaluacion, asi como también la evaluacion
del desempefio llevada a cabo por el director y el supervisor considerdindose como una
estrategia de motivacion. De igual manera, la labor a ser cumplida por el docente de la
institucion no solo estéd ligada a la remuneracion econdmica, sino también es necesario tener
en cuenta que, para alcanzar el desempefio eficiente, los docentes tengan un alto nivel de
compromiso, una mistica de trabajo y lo conduzca a potenciar su nivel de vida profesional y

personal.

Guerra y Lopez (2007) definen a la mejora del desempefio como una perspectiva
sistemadtica para mejorar la productividad y competencia, utilizando una serie de métodos y
procedimientos para vislumbrar las oportunidades relacionadas con el desempefio de las
personas”. Dentro de ese marco de ideas, el desempeio laboral del docente es el conjunto de
funciones y roles que hacen posible su accion, aunado a las cualidades de su comportamiento
y ajustado a las normas educativas y de la comunidad involucrandose e identificindose con su

trabajo.

Corona (2,010) considera que el desempefio laboral se asocia con el rendimiento en
cuanto a la cantidad y calidad del trabajo realizado por un individuo, grupo u organizacién De

alli parte que en oportunidades se puede realizar comparaciones del nivel de desempefio de
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instituciones unas con otras o también entre alglin personal u otro y aplicando asi medidas
correctivas tomando en cuenta los aspectos que son meramente importantes o beneficiosas
entre los grupos y las personas para ser aplicados donde haya la debilidad e ir fortaleciendo

para lograr el éxito o el objetivo planteado.

Chiroque (2019) el desempeifio hacemos alusion al ejercicio practico de una persona
que ejecuta las obligaciones inherentes a su profesion, cargo u oficio, en este sentido, la
“evaluacion del desempefio docente” hace referencia al proceso evaluativo de las practicas que
ejercen los maestros y maestras, en relacion a las obligaciones inherentes a su profesion y

cargo.

De la Cruz, (2008) sostiene que el desempefio docente laboral califica la calidad
profesional con la que se espera que haga el profesor de educacion, mide variadas cualidades
como pueden ser: Hombre mujer, conductas en el trabajo, puntualidad, comportamiento,
disposicion para el trabajo, disciplina, compromiso institucional, desarrollo pedagégico,

innovacion.

Cejas, (2019) el desempefio docente hace referencia no sélo al tipo de actividad
econdmica que realiza, al tipo de servicio publico que presta, a la relevancia de este servicio
en relacion con el desarrollo de la sociedad y del género humano, sino también a la necesaria
calificacién y calidad profesional con la que se espera que lo haga. El docente es un profesional
que debe poseer dominio de un saber especifico y complejo (el pedagdgico), que comprende
los procesos en que estd inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensenanza de acuerdo a la heterogeneidad de los

alumnos, organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para
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favorecer procesos de construccion de conocimientos desde las necesidades particulares de

cada uno de sus estudiantes.

Mondy y No¢ (1997) Sostienen que: “la evaluacion de desempefio, es un sistema formal
de revision y evaluacion periodica del desempefio de un individuo o de un equipo de trabajo.”
Y que la Evaluacién del Desempeiio es un concepto dindmico, ya que los empleados son

siempre evaluados, sea formal o informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones.

D’Vicente (1997) citado por Bohorquez (2004) define el Desempefio Laboral como el
nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion
en un tiempo determinado. En tal sentido, este desempefio estd conformado por actividades

tangibles, observables y medibles, y otras que se pueden deducir.

Stoner (1994) afirma que “el desempefio laboral es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas bésicas
establecidas con anterioridad”. Sobre la base de esta definicion se plantea que el desempeiio
laboral estd referido a la ejecucion de las funciones por parte de los empleados de una

organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.

Chiavenato (2002) el desempefio de las personas se evalia mediante factores
previamente definidos y valorados, los cuales son:

Factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad,

habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés, creatividad,

capacidad de realizacion.
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Factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en

equipo, liderazgo.

El desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona para
producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y
mejor calidad, estando dirigido a la evaluaciéon la cual dard como resultado su

desenvolvimiento.

Chiavenato (2009) sefiala que la evaluacion del desempefio laboral consiste en medir e
identificar sus cualidades para administrar todo el desempefio humano. La evaluacion se
concibe como una actividad de preocupacion en las organizaciones, ya que la identificacion de
todas las capacidades constituye el potencial humano en el cual apoyarse para el analisis de
cada puesto demandando. Evaluar el desempefio comprende un proceso en el que se revisa la
actividad productiva que se realiza con el objeto de conocer todo lo contribuido por los

individuos para que alcancen del sistema administrativo cada uno de sus objetivos.

Robbins (2014) plantea la importancia de la fijacion de metas, activaindose de esta
manera el comportamiento y mejora del desempefio. Este mismo autor expone que el
desempefio global es mejor cuando se fijan metas dificiles, caso contrario ocurre cuando las
metas son féciles. En las definiciones presentadas anteriormente, se evidencia que las mismas
coinciden en el logro de metas concretas de una empresa, siendo imprescindible para ello la

capacidad presente en los integrantes de ésta logrando.

Bohlander y Snell (2001) consideran que en el desempefio se encuentra presente la
evaluacion como un proceso propio de las organizaciones y este se utiliza para el fomento de

un ambiente de trabajo para que los colaboradores puedan demostrar sus habilidades y
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desenvolverse al maximo. Existen programas de evaluacion del desempefio para conocer las
capacidades e identificar el mérito respectivo de cada colaborador, actualmente en las
organizaciones grandes, pequefia, del sector ptiblico o privado utilizan como herramienta estos

programas para la medicion del desempeifio en sus trabajadores.

Benavides (2002) al definir desempeiio lo relaciona con competencias, afirmando que
en la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorard su desempefio. Para esta
autora, las competencias son “comportamientos y destrezas visibles que la persona aporta en
un empleo para cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria. [gualmente,
expone que los estudios organizacionales se proyectan alrededor de tres tipos de competencias
fundamentales, las cuales implican discriminarse y usarse de conformidad con los objetivos de
la organizacidn; estas competencias son: competencias genéricas, competencias laborales y

competencias basicas.

Robalino (2005) proceso de movilizacion de capacidades profesionales, disposicion
personal y responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los componentes
que impactan la formacion de los estudiantes; participar en la gestion educativa; fortalecer una
cultura institucional democratica, e intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes aprendizajes y
desarrollo de competencias y habilidades para la vida. Definicién que alude a los roles de los
docentes en tres dimensiones: la de los aprendizajes de los estudiantes, la de la gestion
educativa, y la de las politicas educativas. El desempeio docente es el eje que moviliza el
proceso de formacion dentro del sistema educativo formal. Generalmente se considera que hay
calidad docente cuando los maestros disponen de los conocimientos y de las capacidades

suficientes para enfrentar las tareas y resolver los problemas propios de su esfera de trabajo,
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pero para que la calidad docente quede de manifiesto, los maestros deben ofrecer evidencia en

su desempeio profesional, de estar haciendo uso de esos conocimientos y capacidades.

Baros (2007) considera cinco procedimientos para realizar la evaluacién al desempefio
docente: a través de los logros alcanzados por el alumno, a través de instrumentos
estandarizados que midan habilidad docente, a través de la opinién de los alumnos, en base a
la opinién de los docentes (Auto evaluacidén) y en base a la opinion de los supervisores,
directores y otras autoridades docentes. El desempefio docente implica las labores que
cotidianamente tiene que cumplir el docente en un aula de clases con sus alumnos para su logro
de desarrollo integral y asi evitar el pragmatismo, el inmediatismo y la improvisacion durante
su gestion en el aula de clases. Las funciones técnico administrativas se refieren a la micro
administracion que se efectia antes del desarrollo de las actividades pedagdgicas en el salén
de clases, en este sentido se considera:

La planificacion: ello supone actividades como el diagndstico de la situacion de los

educandos, la ambientacion del aula, el perfil del egresado del grado, la inscripcion

inicial con todos sus datos completos, el control de estadisticas, dotacion de recursos.

La evaluacion: la direccion y la supervision evalian al docente, la evaluacion del

alumno y la eficacia de los componentes del disefio curricular.

Las funciones técnico-docentes se refieren al rol principal que el docente debe
desempefiar como es el de la ensefianza. Debe actuar como un facilitador del aprendizaje, como
un promotor de experiencias educativas, con capacidad para utilizar estrategias y recursos que
produzcan en el educando desarrollo de la creatividad, buena adquisicién de conocimientos,

habilidades y destrezas a situaciones de la vida real y el desarrollo de actitudes y valores.
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Todo educador debe tener en claro que el sujeto del proceso educativo y la razén de ser
es la persona del alumno, por lo tanto, no hay que olvidar que la escuela es un tipo especial de
organizacion en la cual se da una interaccion permanente de personas: alumnos, profesores y

asociacion civil.

Valdés (2019) la conduccién del proceso docente implica el grado de conocimiento que
el docente imparte de acuerdo a su especialidad y como este llega a ellos; se refiere a capacidad
para planificar adecuadamente el proceso pedagdgico; emocionalidad toma en cuenta a la
autoestima, auto eficacia y el nivel de satisfaccion profesional; responsabilidad laboral prioriza
la puntualidad, cumplimiento normativo y otros; relaciones interpersonales con sus alumnos,
padres, directivos y colegas se refiere a si el docente conoce a sus alumnos y si tiene desarrollo
de expectativas para ellos y por ultimo el resultado de su labor educativa que tiene que ver con

el logro de los alumnos.

Marco de la Buena Ensefianza del Ministerio de Educacién de Chile (2008) desarrolla
tres dominios del desempefio docente:

El primero se denomina creaciéon de un ambiente propicio para el aprendizaje el cual se
refiere al entorno donde se desarrolla el aprendizaje; es decir al ambiente y clima que genera
el docente, en el cual tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo mucha
importancia el aspecto social, afectivo y material del aprendizaje, rescatando siempre las
fortalezas de los estudiantes sobre sus debilidades y que sus aprendizajes son favorecidos
cuando ocurren en un clima de confianza, aceptacion, equidad y respeto entre las personas
establecidas a través de normas constructivas de comportamiento, lo que implica compromiso

por parte del docente para el desarrollo de los mismos.
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El segundo se refiere a la ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes toma
aspectos involucrados en el proceso de ensefianza que posibilitan el aprendizaje significativo
de los alumnos.

El tercero son las responsabilidades profesionales que Implica el cumplimiento de
responsabilidades laborales y profesionales previamente definidas. Estas corresponden al
compromiso del docente con los procesos de aprendizaje, el afan de superacion profesional, la
capacidad para reflexionar sobre su practica y la de sus colegas y su identificacion con las
metas y desempefio institucional. Asimismo comprende el apoyo y comunicaciéon con los
estudiantes, padres de familia y comunidad MINEDU (2007); como también lo delimita el
Ministerio de Educacion de Chile tomado por Stegmann (2006) en donde las responsabilidades
profesionales implica la reflexion sobre la practica docente en el aula asi como las relaciones
profesionales que el docente desarrolle con sus colegas, manejando informacion actualizada
sobre su profesion y como é€ste propicie la colaboracion y respeto con los padres, ademas de

asumir dichas responsabilidades en la orientacion de sus educandos.

El Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU, 2007), respecto al desempefio docente
toma en cuenta tres dimensiones. El primero se refiere a la planificacion del trabajo pedagdgico
que implica la planificacién y organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, incluye los
conocimientos curriculares que el docente imparte, asi como los principios y capacidades
pedagdgicas que se requiere para lograr que los estudiantes tengan aprendizajes de 6ptima

calidad considerando sus caracteristicas socio-econdmicas, culturales y personales.

El Marco de Buen Desempefio Docente (2012) define los dominios, las competencias
y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente de

educacion bésica del pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes
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y la sociedad en torno a las competencias que se espera que dominen las profesoras y los
profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera profesional, con el propdsito de lograr el
aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica en una politica
integral de desarrollo docente, cuyos propodsitos especificos del mencionado marco de buen
desempefio docente son:

Establecer un lenguaje comuin entre los que ejercen la profesion docente y los
ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza.

Impulsar que los docentes reflexionen sobre su practica, se apropien de los desempefios
que caracterizan la profesion y construyan, en comunidades de practica, una visién compartida
de la ensefianza.

Promover la revaloracion social y profesional de los docentes para fortalecer su imagen
como profesionales competentes que aprenden, se desarrollan y se perfeccionan en la prictica
de la ensefianza.

Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de formacion,
evaluacion, reconocimiento profesional y mejora de las condiciones de trabajo docente.

Los cuatro dominios del marco, se entiende por dominio un dmbito o campo del
gjercicio docente que agrupa un conjunto de desempefios profesionales que inciden
favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes. En todos los dominios subyace el
caricter ético de la ensefianza, centrada en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo
integral de los estudiantes.

En este contexto, se han identificado cuatro dominios del Marco de Buen Desempefio
Docente o campos concurrentes: el primero se relaciona con la preparacion para la ensefianza,
el segundo describe el desarrollo de la ensefianza en el aula y la escuela, el tercero se refiere a

la articulacion de la gestion escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto comprende la
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configuracién de la identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad los cuales
describimos:

Dominio 1: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes, comprende la
planificacién del trabajo pedagdgico a través de la elaboracién del programa curricular, las
unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e
inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas sociales, culturales,
materiales e inmateriales y cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos
pedagogicos y disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de
ensefanza y evaluacion del aprendizaje.

Dominio 2: Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes, comprende la conduccion
del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que valore la inclusion y la diversidad en
todas sus expresiones. Refiere la mediacion pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus
estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como la
utilizacién de recursos didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios
e instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademads de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
comprende la participacion en la gestion de la escuela o lared de escuelas desde una perspectiva
democratica para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la comunicacion efectiva
con los diversos actores de la comunidad educativa, la participacién en la elaboracidn,
ejecucion y evaluaciéon del Proyecto Educativo Institucional, asi como la contribucién al
establecimiento de un clima institucional favorable. Incluye la valoracién y respeto a la
comunidad y sus caracteristicas, y la corresponsabilidad de las familias en los resultados de los

aprendizajes.
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Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, comprende el
proceso y las pricticas que caracterizan la formacién y desarrollo de la comunidad profesional
de docentes. Refiere la reflexion sistemdtica sobre su préctica pedagdgica, la de sus colegas, el
trabajo en grupos, la colaboracidn con sus pares y su participacién en actividades de desarrollo
profesional. Incluye la responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje, y el manejo
de informacién sobre el disefio e implementacién de las politicas educativas en el ambito

nacional y regional.

2.2.3 Gestion Administrativa y Desempeiio Laboral Docente

Rincos (2005) realizé una investigacion: “Relacion entre el estilo de liderazgo del
director y el desempefio docente del Valle del Chumbao de la provincia de Andahuaylas”,
presentada a la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal para
optar el grado de Magister en Educacion. El objetivo general fue demostrar el grado de relacion
entre el liderazgo del director y el desempefio docente de las instituciones educativas del
mencionado lugar. La metodologia empleada fue el descriptivo transversal correlacional,
utilizando como muestra los alumnos, docentes y directores de nueve instituciones educativas
del lugar de estudio. Las principales 43 conclusiones a que se arribaron son. Que entre el estilo
de liderazgo del director y el desempefio docente existe un alto grado de correlacién en las
instituciones educativas del valle de Chumbao de la provincia de Andahuaylas. Los datos
relacionados al desempeio de los docentes no permiten concluir que en la mayoria de los
centros educativos del lugar existe un bajo nivel de desempefio docente por cuanto esta

influenciado entre otros por el estilo de liderazgo de los directores.
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Dicher (1998) expresa que la gerencia no es una via en un sélo sentido; consiste no sélo
en dar 6rdenes y esperar que se cumplan, sino, se debe considerar a los colaboradores como
socios y no como subordinados. Un gerente inteligente, comprende que la gente desarrolla su
mds alto potencial cuando estd motivado por crecer y desarrollarse. Por ello, el éxito del gerente
depende del respeto, tanto del que da, como el recibido. Es impropio hablar de gerencia
educativa en una organizacion donde existe carencia de liderazgo e irrespeto a los valores
individuales y grupales. Si la organizaciéon no posee un efectivo control o supervision es
incorrecto hablar de gerencia. En las instituciones educativas superiores, el rector es el
supervisor nato y permanente del plantel; por ello se constituye en pieza clave en la marcha de
una universidad preocupada por lograr una educacion de calidad. Ademds del rector, el
gobierno de la organizacion de una institucion de educacion superior estd presidido por el vice
rector, los decanos de las diversas Facultades, etc., quienes tienen la responsabilidad de
planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar. Evidentemente, que, para cumplir
con las funciones previstas en la normativa legal vigente, el rector debe poseer ciertas
cualidades como conductor de una organizacion al representar sus capacidades y fortalezas
basicas. Dentro de esta perspectiva, un rector no es un funcionario con simples condiciones;
sino, requiere preparacion, una clara conciencia profesional y un concepto muy riguroso de
colaboracién y participacion ciudadana. En este contexto, un buen lider educativo es aquella
persona con ideales elevados y habilidad practica para lograr el funcionamiento armonioso de
la institucién de educacién superior, tomar decisiones oportunamente y conciliar los diferentes
intereses de la organizacion para alcanzar los objetivos preestablecidos que inducen, a través
de su gestion administrativa, a los subordinados como equipos de trabajo, a alcanzar los
propositos y metas de la organizacion educativa. 84 le corresponde al rector, vice rectores y

decanos, planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades, planes, programas
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y proyectos que la instituciéon que debe desarrollarse para lograr los niveles de eficiencia
requeridos. En cuanto a la planificacidn, los directivos tienen la responsabilidad de planificar
al procesar las politicas educativas de instancias superiores, formular diagndsticos reales de la
institucion, estableciendo prioridades para definir objetivos, metas y estrategias que orientan
el plan anual de la universidad realizado por el equipo técnico docente, previa presentacion de

los lineamientos para su elaboracidon.

2.3 Marco Conceptual
Para una mayor comprension de la investigacion consideramos las definiciones de los

términos relacionados con las variables, estos son:

2.3.1 Gestion

Es la accion y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. En otra concepcion gestion es
definida como el conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa.
(Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y James Ilustrado, 2015, p.4)

Entendemos por el concepto de gestion al proceso mediante el cual el directivo o equipo
directivo determinan las acciones a seguir (planificacion), segiin los objetivos institucionales,
necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de
cambios de mandos o necesarios, y la forma como se realizan estas acciones (estrategia -
accion) y los resultados que se logran. Podemos definir que la gestion tiene un cardcter amplio
sobre las posibilidades dentro de una organizacion con una vision amplia de oportunidades para

dar solucidn a una determinada situacion o lograr un fin institucional. (Yavar ,2013, p.26).
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2.3.2 Administracion

la administracion es la accién de administrar (del latin Administratio - ONIS). Esta es
una definicién genérica que no dice mucho, un poco restringida, de caricter idiomético,
realizada atendiendo a su significado etimoldgico. (Diccionario de la Real Academia Espafiola
de la Lengua, 2017).

En la obra cldsica Administracion Industrial, se definié operativamente la
administracion diciendo que la misma consiste en “prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar, ademas consider6 que era el arte de manejar a los hombres. (Fayol, 1916).

La administracion es un es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los
objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos (George Terry)

Proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los miembros
de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas
establecidas. (Stoner et al; 1997, p.7).

Es el conjunto sistemdtico de reglas para crear la mdxima eficiencia en las formas de

estructuras y manejar un organismo social (Reyes, 2003, p.26).

2.3.3 Gestion administrativa

Se refiere el conocimiento y cumplimiento de las normas y de los procedimientos
administrativos de la institucion, para el funcionamiento eficiente del establecimiento y la
conservacion de los recursos del mismo. Involucra la capacidad para participar activamente en
el desarrollo de los proyectos de la organizacion escolar. (Ministerio de Educacion Nacional

de Colombia, 2002, p.8).
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Comprende las competencias para organizar y optimizar los recursos destinados al
funcionamiento del establecimiento educativo, en coherencia con el proyecto educativo
institucional y los planes operativos institucionales. Involucra la capacidad de implementar
acciones para la obtencidn, distribucién y articulacion de recursos humanos, Fisicos y
financieros, asi como la gestién de los servicios complementarios del establecimiento.

(Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2002, p.3).

2.3.4 Planeacion

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion
de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia
necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio. Los diferentes
niveles en los que la planeacion se realiza son: global, sectorial, institucional y regional. Su
cobertura temporal comprende el corto, mediano y largo plazos. Es la etapa del proceso
administrativo en donde se deben identificar los objetivos a lograr, ordenar y definir las
prioridades, determinar los medios a utilizar y asegurar la efectiva aplicacion de los mismos,

asi como la correcta utilizacion para poder logra un fin esperado. (Mintzberg, 2007, p.4).

2.3.5 Organizar

La funcién de organizar corresponde a la segunda etapa del proceso administrativo, al
igual que planeacion sigue siendo una fase poco dindmica, de escritorio, pre ejecutoria. Su
objetivo principal es crear la estructura idonea, conjugando légica y eficiencia para que la
institucidn trabaje como una sola, logrando asi el propdsito comun. A través de esta etapa el

administrador define funciones, responsabilidades, y coordina todos los elementos que



55

intervienen para crear una estructura y un escenario eficientes de trabajo. (Cursos Atlantic

Internacional University, 2012; p.2).

2.3.6 Direccion

La funcién de direccidn, es hacer que todos los miembros de la organizacién deseen
alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se logre, porque ellos quieren
lograrlo. La direccion significa realizar las actividades establecidas en el plan bajo la direccion
de una autoridad como es el gerente, o director, consiste en combinar factores de la produccion,
abarcando usualmente cuatro o cinco funciones distintas: planeamiento, organizacion,

operacion y control (Koontz, 1998, p.498).

2.3.7 Coordinacion
Relacionar, unir y armonizar todo los actos y esfuerzos del pleno de trabajadores.
Sincroniza cosas y acciones en las proporciones adecuadas y adapta los medios a los fines

(Universidad Nacional auténoma de México, 2003, p.69).

2.3.8 Control

El control, es una practica permanente en la empresa y consiste Tomar decisiones o
medidas correctivas cuando se detectan desviaciones: Al observar si los resultados no son
satisfactorios para la empresa, debemos tomar decisiones para corregir las desviaciones lo mas
pronto posible. El control implica la medicién de los resultados de la gestion administrativa de
la Unidad de Informacién, compararla con lo planificado y tomar -si fuese necesario - una

accion correctiva de las desviaciones para asegurar el logro de los objetivos. (Chueque, p.3).
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2.3.9 Desempeiio

Significa “cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que uno estd obligado a
hacer”, “Ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesion”. El desempeio o la forma como se
cumple con la responsabilidad en el trabajo involucra de manera interrelacionada las actitudes,
valores, saberes y habilidades que se encuentran interiorizados en cada persona e influyen en
la manera como cada uno actia en su contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos

e incide en la calidad global de la tarea. (Diccionario Ideoldgico de la lengua espafiola, 1998)

2.3.10 Desempeiio docente

El desempeino docente es un concepto que se construye de acuerdo a multiples aspectos
que lo determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de “desempeno” se hace
alusién a una accidn, que, en este caso en particular, corresponde a las acciones o practicas
inherentes a la profesion docente. Con el fin de aclarar el concepto se identifica que éste toma
sentido en funcidn de los componentes que se le atribuyen, asi como de la forma en la que se
le juzgue; puede existir un buen desempefio en contraposicion con un mal desempeio, pero es,
sin duda, el buen desempeifio docente es el que prevalece en las descripciones de este concepto
pues representa las acciones que se espera ejecuten los docentes como parte de su practica de
ensenanza. (Martinez, 20017, p.2).

Guerra (2007) definen a la mejora del desempefio como una perspectiva sistematica
para mejorar la productividad y competencia, utilizando una serie de métodos y procedimientos
para vislumbrar las oportunidades relacionadas con el desempefio de las personas”. Dentro de
ese marco de ideas, el desempeio laboral del docente es el conjunto de funciones y roles que
hacen posible su accion, aunado a las cualidades de su comportamiento y ajustado a las normas
educativas y de la comunidad involucrandose e identificindose con su trabajo. (p.206)

2.3.11 Evaluacion
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Toda evaluacién es un proceso para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las

cualidades o el estatus de algin objeto o persona. (Dessler.1996).

2.3.12 Educacion

Es un todo individual y supraindividual, supra orgédnico. Es dindmica y tiende a
perpetuarse mediante una fuerza inertica extrana. Pero también estd expuesta a cambios
drésticos, a veces trauméticos y a momentos de crisis y confusiones, cuando muy pocos saben
que hacer; provenientes de contradicciones, inadecuaciones, decisiones casuisticas y
desacertadas, catdstrofes, cambios drésticos. Es bueno saber que la educacion cambia porque
el tiempo asi lo dispone, porque ella deviene. Ella misma se altera, cambia y se mueve de
manera continua y a veces discontinua; crece y decrece, puede venir a ser y dejar de ser. (Ledn,

2006, p.3).

2.3.13 Administracion de recursos

Capacidad para gestionar recursos en la institucion y asegurar a los docentes el apoyo
administrativo que requieran para desarrollar sus actividades académicas. Implica el
conocimiento de los procesos administrativos necesarios para el funcionamiento de la
institucion y la capacidad para asegurar su cumplimiento por parte de la comunidad educativa.

Esta competencia se manifiesta cuando el coordinador:
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Apoya el proceso anual de autoevaluacion institucional y el desarrollo del Plan de
Mejoramiento Institucional;

Administra con eficiencia los recursos que le son asignados para cumplir sus funciones
y para el desarrollo del Plan de Mejoramiento Institucional.

Propone y sustenta la gestion de recursos necesarios para el desarrollo de actividades
docentes y proyectos pedagdgicos;

Promueve entre los docentes y estudiantes el buen manejo y uso racional de la

infraestructura y los recursos del establecimiento. (UNESCO, 20012, p.36).
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III.METODO.

3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion realizada es de tipo basico, teniendo en cuenta que el interés
del estudio es brindar informacién respecto la gestiéon administrativa y desempefio laboral de
los docentes de la REI 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

Teniendo en cuenta la técnica de contrastacion, la investigacion es descriptiva porque
tiene como objetivos medir una serie de caracteristicas que afectan a la gestion administrativa
y desempeio laboral de las docentes en determinado momento.

Asi mismo es una investigacion de tipo no experimental, ya que no es posible la
manipulacién de las variables independientes, por lo que tenemos que observar los fenémenos
tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Es decir, a diferencia de los
estudios experimentales no hay condiciones de estimulos a los cuales se expongan los sujetos
de estudio.

Ademas, considerando el tipo de estudio de acuerdo a la fuente de recoleccion de datos
es prolectiva, por que la informacidn se recogerd, de acuerdo con los criterios del investigador
y para los fines especificos de la investigacion, después de la planeacion de esta.

Considerando el tipo de estudio de acuerdo con la con la evolucion del fendmeno
estudiado es transversal, porque en el estudio mediremos una sola vez las variables e
inmediatamente procederemos a su descripcion o andlisis; mediremos las caracteristicas de la
variable gestion administrativa y la variable desempefio docente en un momento dado, sin
pretender evaluar la evolucion de las mismas.

En coherencia con el enfoque cuantitativo la presente investigacion es descriptivo
correlacional no experimental, por cuanto se orienta a identificar la relacion existente entre las

variables de gestion administrativa y desempefio laboral de los docentes.
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Diseiio de la investigacion.

La presente investigacidon tiene un disefio descriptivo correlacional; y tiene como
propdsito medir el grado de relacion que existe entre dos conceptos o variables en un momento
determinado. De acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Batista (2006), es decir la presente
investigacion tiene como finalidad conocer la relacién que existe entre la gestién administrativa
y el desempefio laboral de los docentes de la REI 01 de la UGEL de San juan de Lurigancho,
para ello primero se medirdn las variables, se cuantificaran, analizaran y establecerdn las
vinculaciones, que luego mediante la prueba de hipétesis correlacionales y la aplicacion de

técnicas estadisticas, se estima la correlacién. (Arias, Hernandez et al 2014)

V1
r
N T
V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Gestién administrativa
V2 = Desempefio docente

r = Correlacion entre las variables

Encuesta: Porque nos permite medir y analizar sobre la gestion administrativa y el desempefio
docente mediante un nimero determinado de preguntas agrupadas por variables de las cuales

se obtendrd opciones de respuestas utiles para nuestra investigacion.
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3.2. Poblacién y muestra.
3.2.1 Poblacion

El presente estudio cuenta con una poblacién de 363 docentes de las ocho instituciones
educativas de la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho, quienes estdn ligadas
directamente en la problematica de estudio. (Ver Cuadro).
Tabla 1

Numero de docentes

DOCENTES
INSTITUCION EDUCATIVA TOTAL
INICIAL | PRIMARIA | SECUNDARIA

032 Nifo Jesus de Zarate 10 0 0 10
037 Santa Rosa 14 0 0 14
83 9 0 0 9

0073 Benito Juarez 0 29 32 61
1172 Ciro Alegria 0 37 0 37
1174 Virgen del Carmen 2 34 36 72
122 Andrés Avelino Caceres 1 27 25 53
Antenor Orrego Espinoza 3 31 73 107
TOTAL 39 158 166 363

3.2.2 Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 una muestra probabilistica aleatoria
simple de los trabajadores de los docentes de las instituciones educativas de la REI 03 de la
UGEL de san juan de Lurigancho consideracion los siguientes criterios:
Criterio de Inclusion:

Estard incluidas los docentes de las Instituciones Educativas Publicas de 1a REI 01 de

la UGEL de san Juan de Lurigancho.
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Criterio de Exclusion:
No participan el personal auxiliar ni administrativo.
Asi mismo, se determinard la cantidad total de elementos muestrales, con las que se

trabajard, con la siguiente férmula para poblacidn finita:

n=(Z2.p.q.N)/[e2. N-1)] + (Z2 .p.q)

Donde:

Z =1.96 (95% de confianza)

p = 0.50 (probabilidad de éxito)

q = 0.50 (probabilidad de fracaso)

e = (.05 error muestral permisible

N =363 trabajadores (tamafio de la muestra)

Reemplazando valores tenemos:

n = [(1.96)2(0.50)(0.50)(363)1/[(0.05)2.(120-1)]+ [(1.96)2(0.50)(0.50)]
n =187

Tamano de muestra sera de 187 docentes

Tabla 2

Clasificacion de la muestra por Sexo

Sexo F %
Hombres 70 37,4
Mujeres 117 62,6

Total 187 100,0
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Figura 1

Presentacion de la muestra por sexo

Sexo

H1.00
Wzo0

En la tabla 2 y figura 1, se da cuenta de la forma en que se distribuye la muestra, las
docentes del sexo femenino alcanzan claramente la mayoria al obtener un porcentaje del 62,6%,

en comparacion a los docentes varones que alcanzan el 37,4% del total de la muestra.

Tabla 3

Clasificacion de la muestra por Institucion Educativa

IE F %
032 Nifo Jesus de Zarate 4 2,1
037 Santa Rosa 28 15,0
IE 083 19 10,2
0073 Benito Juarez 6 3,2
1172 Ciro Alegria 54 28,9
1174 Virgen del carmen 7 3,7
122 Andrés Avelino C 32 17,1
Antenor Orrego Espinoza 37 19,8

Total 187 100,0
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Figura 2

Presentacion de la muestra por Institucion educativa

Institucién Educativa
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En latabla 3 y figura 2, se da cuenta de la forma en que se distribuye la muestra tomando
en cuenta la institucion educativa de procedencia, los docentes de la institucion educativa Ciro
Alegria son claramente mayoria pues obtienen un porcentaje de 28,9%, en tanto los docentes
de la institucion educativa Antenor Orrego Espinoza alcanzan el 19,8%, los de la institucion
educativa Andrés Avelino Caceres alcanzan el 19,8% del total de la muestra.

Tabla 4

Clasificacion de la muestra por Rango de Edad

Edad F %

28 - 37 36 19,3
38 -47 59 31,6
48 — 57 64 34,2
58 —a mas 28 15,0

Total 187 100,0
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Figura 3

Presentacion de la muestra por edad

Edad
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Enlatabla 4y figura 3, se da cuenta de la forma en que se distribuye la muestra tomando
en cuenta el rango de edad en que se ubican, los docentes cuyo rango de edad se ubica entre
los 48 — 57 son mayoria pues obtienen un porcentaje de 34,2%, luego vienen los docentes cuyo

rango de edad se ubica entre los 38 — 47 quienes alcanzan el 31,6%, del total de la muestra.

Tabla 5

Clasificacion de la muestra por nivel educativo

Nivel F %o

Inicial 21 11,2
Primaria 82 43,9
Secundaria 84 44.9

Total 187 100,0
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Figura 4

Presentacion de la muestra por nivel educativo

Nivel Educativo

E1.00
o200
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Enlatabla 5y figura 4, se da cuenta de la forma en que se distribuye la muestra tomando
en cuenta el nivel educativo al que pertenecen, los docentes del nivel primaria obtienen un
porcentaje de 11,2%, luego vienen los docentes del nivel primaria quienes alcanzan el 43,9%,
y finalmente vienen los docentes del nivel secundaria quienes alcanzan el 44,9% del total de la
muestra.

Tabla 6

Clasificacion de la muestra por Rango de Tiempo de servicios

Edad F %

0-9 28 15,0
10-19 68 36,4
20-29 59 31,6
30 —a mas 32 17,1

Total 187 100,0
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Presentacion de la muestra por tiempo de servicios
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Enlatabla 6y figura 5, se da cuenta de la forma en que se distribuye la muestra tomando

en cuenta el rango de tiempo de servicios en que se ubican, los docentes cuyo rango se ubica

entre los 10 — 19 afios son mayoria pues obtienen un porcentaje de 36,4%, luego vienen los

docentes cuyo rango se ubica entre los 20 — 29 quienes alcanzan el 31,6%, del total de la

muestra.

Tabla 7

Clasificacion de la muestra por Condicion laboral

Condicion F %
Hombres 161 86,1
Mujeres 26 13,9

Total 187 100,0
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Figura 6

Presentacion de la muestra por condicion laboral

Condicién Laboral
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En latabla 7 y figura 6, se da cuenta de la forma en que se distribuye la muestra teniendo
en consideracién su condicién laboral, los docentes nombrados alcanzan claramente la mayoria
al obtener un porcentaje de 86,1%, en comparacién a los docentes contratados que alcanzan el

13,9% del total de la muestra.

3.3. Operacionalizacion de las variables.
3.3.1 Variable Independiente: Gestion Administrativa

Definicién conceptual: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Definicién operacional: La variable gestion administrativa se operacionalizard a través

de la aplicacion de un cuestionario a la muestra.
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3.3.2 Variable Dependiente: Desempeiio Laboral

Definicién conceptual: Es el conjunto de acciones que realiza el docente en el proceso
de cumplimiento de sus funciones bdsicas, es decir es la capacidad para desarrollar
competentemente las funciones: acciones, deberes y obligaciones propias al cargo laboral y la
conducta mantenida por el docente en el ejercicio de la profesion

Definicién operacional: La variable desempeifio laboral docente se operacionalizard a

través de la aplicacion de un cuestionario a la muestra.
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Cuadro de operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION NOMINAL
Planes: PEIL PAT Elaborados de forma participativa, coherente en su
estructura y remitidos a la UGEL en los plazos previstos.
Vision y Mision Claros, alcanzables y conocidos por la comunidad
educativa
Objetivos Concretos, claros y faciles de entender
VARIABLE Metas Claros, alcanzables y conocidos por la comunidad
INDEPENDIENTE | Planificacion educativa
Estrategias Innovadoras y variables para su ejecucion
Gestion FODA Obedecen al diagndstico real de las necesidades, y
Administrativa caracteristicas de la Institucién Educativa
Programacion de actividades Claras y ejecutables en el periodo planteado
Utilizacion de los recursos. Uso adecuado y pertinente de los recursos directamente
recaudados de la Institucion Educativa
Estructura organizacional Contribuye al orden, eficiencia, desarrollo democratico
Organizacién y buen desempeiio docente.

Lineas de comunicacion

Comunicacion fluida, clara, democrética y sin

intermediarios
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Reglamento Interno

Expresa las responsabilidades, funciones y procesos a

diferentes miembros de la comunidad educativa

Manual de funciones

Describe las funciones a nivel de cargos a partir de la

estructura orgdnica

Comunicacion abierta

Abierta para el logro de lo planificado

Motivacién

Permanente y eficiente

Coordinacidn con las comisiones

Permanente y Fluida

Distribucidén de autoridad

Delegacion de funciones de forma acertaba

Nivel de confianza y credibilidad

Comportamiento que genera un clima de confianza

entre el personal de la Institucion Educativa

Direcciéon Nivel de responsabilidad Demuestra un nivel de responsabilidad en las acciones
que ejecuta
Capacidad de control frente a situaciones | Capacidad de control frente a situaciones adversas
adversas
Capacidad de analizar problemas y tomar | Acertadas y permanentemente
decisiones
Empatia y pertinencia Permanentemente
Aplicacion de las Normas El CONEI realiza las acciones de control interno
oportunamente
Control

Accion de control interno

Sistema de informacién claro y funcional a los usuarios

y miembros de la comunidad educativa
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Establecimiento de estandares

Se cuenta con estandares de medicion de la Gestion

Directiva

Controles periddicos y finales

Controles periddicos y finales de los avances y
cumplimiento de acciones de los miembros de la

Institucién Educativa

Medidas correctivas y retroalimentarias

Se realizan medidas retroalimentarias y correctivas por

parte de la direccién

Control documentario

Existe un sistema de control documentario formal en la

instituciéon Educativa

Supervision, Monitoreo y

Supervision, monitoreo y acompafiamiento

Acompafiamiento permanentemente a los docentes y demds miembros de
la institucidén Educativa

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES e
Planificacion de unidades de aprendizaje | Presentacion de unidades didécticas oportunamente

VARIABLE Diagnéstico escolar Acorde al contexto, necesidades y caracteristicas de los

DEPENDIENTE nifios y nifias
Planificacion
Desempeiio Anadlisis del curriculo basico. Andlisis detallado y oportuno

Laboral Docente

Adaptacioén curricular

Elaboracion de adaptaciones curriculares

correspondientes
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Metodologia

Desarrollo estrategias

Aplicacioén de estrategias de ensefianza de aprendizajes

novedosos

Uso de herramientas pedagdégicas

Uso de Rutas de Aprendizaje

Dominio Procesos de aprendizaje

Desarrollo adecuado de los procesos pedagdgicos

durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje

Métodos que emplea

Acorde con las necesidades, intereses, estilos de

aprendizaje, etc. de los nifios

Evaluacion del

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Variadas y funcionales

Tipos de evaluacién

La autoevaluacion e Inter evaluacion en el aula

Momentos de evaluacion

Diversos momentos de evaluacion

Planificacién de la evaluacion.

Considerando el contexto y las necesidades e intereses

aprendizaje de los estudiantes
Ejecucioén de la evaluacion. Coherente con los aprendizajes que se busca promover
Sistematizan los avances de los Conocen y sistematizan el desarrollo individual de cada
aprendizajes uno de sus nifios
Disposicion de los materiales diddcticos | Disposicion de los materiales educativos de forma
Materiales oportuna y funcional
didacticos Utilizacion de los materiales didacticos | Utilizan materiales innovadores y acordes con el trabajo

planificado.
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3.3  Instrumentos.

El material base, resultado de la operacionalizacién de las variables Gestion
administrativa y desempefio docente y que contienen items abiertos (inestructurados) y
cerrados (estructurados) los cuales se aplicaran a la poblacién a través una entrevista cuyas
respuestas se reflejaran en una escala Likert que, permita al encuestado posicionarse y
discriminar sus respuestas.

3.3.3 Gestion administrativa

Se evaluo utilizando el cuestionario del mismo nombre, elaborado por la autora de la
presente tesis, siguiendo todos los procedimientos técnicos que se demandan a fin de garantizar
su validez y confiabilidad. Este instrumento consta de 27 items los mismos que forman parte
de las cuatro dimensiones que integran el instrumento, planificacion, organizacion, direccién y
control. El instrumento ha sido validado tanto por el juicio de expertos como por los anélisis
estadisticos que se le hicieron previa aplicacion de una prueba piloto. Los resultados
informaron de que el instrumento es valido y confiable, tal como se muestra en los siguientes
resultados:

Tabla 9

Andlisis Generalizado del Cuestionario de gestion administrativa

Items M D.E. ritc
Planificacion 21,96 7,04 0,93
Organizacion 12,39 3,84 0,89
Direccion 25,62 10,37 0,90
Control 20,93 6,53 0,94

Alfa de Cronbach = 0,93*

*p<.05

N =187
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Calcular la confiabilidad de todo el instrumento de gestién administrativa, significo en
primer lugar que cada una de las cuatro dimensiones adquiriesen el valor de items para poder
ser sometidas al andlisis de manera individual. En segundo lugar, se calcul6 el valor de la
confiabilidad de todo el instrumento. Los resultados de los andlisis efectuados se presentan en
la tabla 7, los mismos que informan que cada dimensién alcanza valores que estdn por encima
a 0,20 por lo que significa cada una de ellas debe ser incluida como parte integrante del
instrumento. La confiabilidad total del instrumento de gestion administrativa, fue calculada a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, el mismo que arrojo un valor total de 0,93, que es

considerado como alto, razon por la cual se concluye que el instrumento es confiable.

Tabla 10

Andlisis de la Validez de constructo del cuestionario de gestion administrativa

Items M D.E. Factor 1
Planificacion 21,96 7,04 0,93
Organizacion 12,39 3,84 0,89
Direccion 25,62 10,37 0,89
Control 20,93 6,53 0,94
Varianza Explicada 91,29%

Medida de Adecuacion del Muestreo de Kaiser Meyer-Olkin = 0,87

Test de Esfericidad de Bartlett = 976,145 **%*

e p <001

N =187
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El célculo de la validez de constructo del instrumento de gestiéon administrativa se
realizé con el apoyo de la estadistica, particularmente, del andlisis factorial exploratorio, a
través del cual se muestra que los valores que se obtienen del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
alcanzan un total de 0,87, lo cual quiere decir que el instrumento posee un potencial explicativo
que se puede calificar como bastante bueno. Por otra parte, los resultados obtenidos del test de
esfericidad de Bartlett respaldan los valores alcanzados por el KMO. A partir de los resultados
que se obtienen con estos estadisticos, es que se puede concluir que los coeficientes de
correlacion que se presentan en las dreas evaluadas, se ubican en consistentes niveles de
validez. Por ultimo, se debe reportar que los resultados muestran la presencia de un solo factor
importante que puede explicar hasta el 91,29% de la varianza total. Finalmente se puede
concluir que, a la luz de los resultados, el instrumento de gestion administrativa presenta

validez de Constructo.

3.3.4 Desempeiio laboral docente

Se evaluo utilizando el cuestionario del mismo nombre, elaborado por la autora de la
presente tesis, siguiendo todos los procedimientos técnicos que se demandan a fin de garantizar
su validez y confiabilidad. Este instrumento consta de 13 items los mismos que forman parte
de las cuatro dimensiones que integran el instrumento, planificacion y organizacion,
metodologia, evaluacion del aprendizaje y materiales didacticos. El instrumento ha sido
validado tanto por el juicio de expertos como por los andlisis estadisticos que se le hicieron
previa aplicacion de una prueba piloto. Los resultados informaron de que el instrumento es

valido y confiable, tal como se muestra en los siguientes resultados:



Tabla 11

Andlisis Generalizado del Cuestionario de desempeiio laboral

Items M D.E. ritc
Planificacién y organizacion 11,81 1,91 0,65
Metodologia 12,08 1,55 0,84
Evaluacion del aprendizaje 15,82 2.14 0,75
Materiales didacticos 11,90 1,44 0,59

Alfa de Cronbach = 0,85*

*p<.05

N =187
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Calcular la confiabilidad de todo el instrumento de desempefio laboral, significo en

primer lugar que cada una de las cuatro dimensiones adquiriesen el valor de items para poder

ser sometidas al andlisis de manera individual. En segundo lugar, se calcul6 el valor de la

confiabilidad de todo el instrumento. Los resultados de los anélisis efectuados se presentan en

la tabla 8, los mismos que informan que cada dimension alcanza valores que estan por encima

a 0,20 por lo que significa cada una de ellas debe ser incluida como parte integrante del

instrumento. La confiabilidad total del instrumento de desempefio laboral, fue calculada a

través del coeficiente Alfa de Cronbach, el mismo que arrojo un valor total de 0,85, que es

considerado como adecuado, razén por la cual se concluye que el instrumento es confiable.



Tabla 12

Andlisis de la Validez de constructo del cuestionario de desempeiio laboral

Items M D.E. Factor 1
Planificacion y organizacion 11,81 1,91 0,66
Metodologia 12,08 1,55 0,85
Evaluacion del aprendizaje 15,82 2,14 0,77
Materiales didacticos 11,90 1,44 0,57
Varianza Explicada 70,84%

Medida de Adecuacion del Muestreo de Kaiser Meyer-Olkin = 0,73

Test de Esfericidad de Bartlett = 417,967 ***

% p < 001

N =187
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El célculo de la validez de constructo del instrumento de desempefio laboral se realiz6

con el apoyo de la estadistica, particularmente, del andlisis factorial exploratorio, a través del

cual se muestra que los valores que se obtienen del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), alcanzan un

total de 0,73, lo cual quiere decir que el instrumento posee un potencial explicativo que se

puede calificar como adecuado. Por otra parte, los resultados obtenidos del test de esfericidad

de Bartlett respaldan los valores alcanzados por el KMO. A partir de los resultados que se

obtienen con estos estadisticos, es que se puede concluir que los coeficientes de correlacién

que se presentan en las dreas evaluadas, se ubican en consistentes niveles de validez. Por

ultimo, se debe reportar que los resultados muestran la presencia de un solo factor importante

que puede explicar hasta el 70,84% de la varianza total. Finalmente se puede concluir que, a la

luz de los resultados, el instrumento de desempeiio laboral presenta validez de Constructo.
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3.4  Procedimientos.

Técnicas: El procedimiento consistié en la administraciéon del instrumento a los
docentes de las instituciones educativas de la RED N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho. Posteriormente tomando de base toda la informacién de las respuestas tabuladas
de la encuesta, se elaboré una tabla de resultados seguido de graficos lo que permitié un anélisis
e interpretaciéon mds objetivo de los resultados recabados.

3.5 Analisis de datos.

A fin de realizar la tabulacion, andlisis y la interpretacion de los datos recopilados se
utilizé la herramienta estadistica SPSS (Statistics Package for Social Sciences) V 25, Ademds
de recurrir a la asesoria de un profesional, experto en el drea de matemaética y estadistica. Se
realizé un andlisis de factores confirmatorio de las variables estudiadas para poder determinar
st la estructura subyacente de los datos obtenidos a través del instrumento aplicados en las
instituciones educativas del nivel inicial de la RED N*01 de San Juan de Lurigancho presentan
validez de constructo. Los estadisticos que generalmente se emplean teniendo en cuenta las
caracteristicas de la muestra y el nivel de las variables son las siguientes:

3.6  Consideraciones éticas

En el desarrollo del presente trabajo de tesis, se tuvo mucho cuidado en el cumplimiento
de los procedimientos éticos que deben guiar toda investigacion. En principio se les explico a
los docentes los objetivos de la investigacion, recorddndoles que su participacion serd anénima,
asegurando que la informacion brindada serd tomada de manera confidencial y sera utilizada
unicamente con fines académicos. Las pruebas fueron aplicadas de manera colectiva en un
tiempo oportuno libre de interferencias y tendrd una duracion de treinta minutos

aproximadamente y posteriormente fueron eliminados todos los cuestionarios aplicados.



IV.  RESULTADOS

4.1 Analisis de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad del instrumento de gestion administrativa

Variable Media D. E. K-S Z Sig.

Planificacion 21,96 7,04 ,141 ,000

Organizacion 12,39 3,84 ,179 ,000

Direccién 25,62 10,37 ,209 ,000

Control 20,93 6,53 ,146 ,000
N =187
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En la Tabla 11, se informa que todas las dimensiones del instrumento de gestion

administrativa sometidas a evaluacion, presentan estadisticos K-S Z que son significativos

estadisticamente, razon por la cual se puede afirmar que no se ubican dentro de la curva normal.

Estos resultados permiten recomendar que los andlisis estadisticos para la prueba de hipétesis

se deben efectuar con la utilizacion de contrastes estadisticos no paramétricos de acuerdo a lo

fundamentado por Siegel y Castellan (1995). Esto es lo que finalmente, se tuvo que utilizar en

los andlisis reportados en la presente investigacion.
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Tabla 14

Prueba de normalidad del instrumento de desempeiio laboral

Variable Media D. E. K-S Z Sig.

Planificacién y organizacion 11,81 1,91 ,293 ,000

Metodologia 12,08 1,55 312 ,000

Evaluacion del aprendizaje 15,82 2,14 ,255 ,000

Materiales didacticos 11,90 1,44 ,323 ,000
N =187

En la Tabla 12, se informa que todas las dimensiones del instrumento de desempeno
laboral sometidas a evaluacion, presentan estadisticos K-S Z que son significativos
estadisticamente, razon por la cual se puede afirmar que no se ubican dentro de la curva normal.
Estos resultados permiten recomendar que los andlisis estadisticos para la prueba de hipétesis
se deben efectuar con la utilizacion de contrastes estadisticos no paramétricos de acuerdo a lo
fundamentado por Siegel y Castellan (1995). Esto es lo que finalmente, se tuvo que utilizar en

los analisis reportados en la presente investigacion.

4.2 Analisis correlacionales
Tabla 15

Presentacion de los niveles de correlacion entre la gestion administrativa y el desemperio

laboral
Variables Desempeiio laboral
Gestion administrativa 0,83%*
*p <0,05

N =187



82

Figura 7

Correlacion entre gestion administrativa y desemperio laboral
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Desempefio Laboral

Efectuados los anélisis de correlacién con los estadisticos pertinentes, en este caso la
rho de Spearman, y que se presentan en la Tabla 13, informan que las variables sometidas a
evaluacién, se encuentran asociadas significativamente (r = 0,83). El resultado obtenido
permite afirmar que la hipdtesis general planteada en la presente investigacidon, ha sido

aceptada.
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Tabla 16

Presentacion de los niveles de correlacion entre la planificacion y el desemperio laboral

Variables Desempeiio laboral
Planificacion 0,8]%:*

*p <0,05

N =187

Efectuados los anélisis de correlacion con los estadisticos pertinentes, en este caso la
rho de Spearman, y que se presentan en la Tabla 14, informan que las variables sometidas a
evaluacion, se encuentran asociadas significativamente (r = 0,81). El resultado obtenido
permite afirmar que la primera hipétesis especifica planteada en la presente investigacion, ha

sido aceptada.

Tabla 17

Presentacion de los niveles de correlacion entre la organizacion y el desemperio laboral

Variables Desempeiio laboral
Organizacion 0,80%*

*p <0,05

N =187

Efectuados los anélisis de correlacién con los estadisticos pertinentes, en este caso la
rho de Spearman, y que se presentan en la Tabla 15, informan que las variables sometidas a
evaluacién, se encuentran asociadas significativamente (r = 0,80). El resultado obtenido
permite afirmar que la segunda hipétesis especifica planteada en la presente investigacion, ha

sido aceptada.
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Tabla 18

Presentacion de los niveles de correlacion entre la direccion y el desemperiio laboral

Variables Desempeiio laboral
Direccion 0,77%*

*p <0,05

N =187

Efectuados los anélisis de correlacion con los estadisticos pertinentes, en este caso la
rho de Spearman, y que se presentan en la Tabla 16, informan que las variables sometidas a
evaluacion, se encuentran asociadas significativamente (r = 0,77). El resultado obtenido
permite afirmar que la tercera hipotesis especifica planteada en la presente investigacion, ha

sido aceptada.

Tabla 19

Presentacion de los niveles de correlacion entre el control y el desempeiio laboral

Variables Desempeiio laboral
Control 0,80%*

*p <0,05

N =187

Efectuados los anélisis de correlacién con los estadisticos pertinentes, en este caso la
rho de Spearman, y que se presentan en la Tabla 17, informan que las variables sometidas a
evaluacién, se encuentran asociadas significativamente (r = 0,80). El resultado obtenido
permite afirmar que la cuarta hipétesis especifica planteada en la presente investigacion, ha

sido aceptada.
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Andlisis de Correlacion (rho de Spearman) entre las dimensiones de la gestion administrativa

y las dimensiones del desemperio laboral

Variables PlaO Meto EvaA MatD
Planificacién 0,71" 0,69 0,68 0,55™
Organizacion 0,68 0,66™ 0,63* 0,57"
Direccion 0,69 0,61 0,65 0,56
Control 0,72" 0,67 0,68 0,55
*p <0,05
N =187

PlaO = Planificacién y organizaciéon, Meto = Metodologia,

aprendizaje, MatD = Materiales didécticos

Eva A = Evaluacion del

Efectuados los anélisis de correlacion con los estadisticos pertinentes, en este caso la

rho de Spearman, y que se presentan en la Tabla 18, informan que las dimensiones de las

variables gestion administrativa y desempefio laboral, sometidas a evaluacion, se encuentran

asociadas significativamente en todos los casos. El resultado obtenido permite afirmar que la

quinta hipdtesis especifica planteada en la presente investigacion, ha sido aceptada.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

Los trabajos de investigacion, particularmente los que se desarrollan como tesis de
grado y que se realizan bajo el enfoque cuantitativo tienen como objetivo probar las hipétesis
de investigacion que se han planteado bajo un proceso metodoldgico rigido. Por estas razones
es que deben seguir procedimientos establecidos previamente y que apuntan a garantizar la
validez interna de la investigacion. Un elemento que se debe observar rigurosamente, es la
utilizacién de instrumentos que cuenten con las condiciones técnicas Optimas. Bajo este
contexto es que se realizaron las pruebas piloto que apunten a confirmar importantes niveles
de validez y confiabilidad y luego, en la propia tesis, se realiz6 una evaluacion final que dio
como resultado que, para el caso de la prueba de gestion administrativa, el andlisis de
confiabilidad efectuado con el coeficiente alfa de cronbach da como valor 0,93, el mismo que
puede ser considerado como un adecuado nivel de confiabilidad. Mientras que, en referencia a
la validez del instrumento, los anélisis realizados indican que estd conformada por un unico
factor que llega a explicar el 91,26% de la varianza total. Por otro lado, la medida de adecuacion
del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin alcanza un valor de 0,87 el mismo que es suficiente como

para garantizar que el presente instrumento es valido.

Para el caso de la prueba de desempeio laboral, el anédlisis de confiabilidad que se
efectud igualmente, con el coeficiente alfa de cronbach, se observa que alcanza un valor de
0,83 lo que muestra que el instrumento es confiable. En lo que se refiere al anélisis de validez,
este se efectud con el andlisis factorial exploratorio, el mismo que indica que se alcanza un

valor de 0,73 en el KMO, lo que revela que la prueba es valida.
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En lo que respecta a la hipotesis principal planteada “La gestién administrativa y el
desempefio laboral se relacionan significativamente en los docentes de la Red N° 01 de la
UGEL de S.J.L.”, los resultados que se consiguieron y que se trata en la Tabla 13, demuestran
que las variables en estudio se encuentran debidamente vinculadas entre si, razén por la cual
se puede afirmar que la citada hipétesis ha obtenido respaldo. Este resultado parece confirmar
lo logrado por otros investigadores como Quiroz y Vega (2020), quien concluyo que las
variables gestion administrativa y desempefio docente se encuentran significativamente
vinculadas, Quispe (2019), cuyos resultados muestran que la gestion administrativa se vincula
a la practica docente, Meza (2019), quien concluye que los resultados expuestos van a
fortalecer lo propuesto en las teorias que han servido de soporte cientifico al presente trabajo
de investigacion en la medida de que las variables gestion administrativa y desempefio docente
estdn vinculadas, Chavez y Olivos (2019), quienes dan cuenta que la gestion Educativa y el
desempefio docente se encuentran vinculadas entre si, Solano (2018), a partir de los analisis
estadistico de regresion multiple realizados, encontré que las dimensiones de la calidad de la
gestion administrativa predicen significativamente el desempefio docente, Sanchez (2017),
encontrd que las précticas de gestion administrativa se vinculan de manera significativa con las
practicas de innovacion educativa, Sosa (2017), por su parte encontré que las variables gestion
educativa y desempefio docente estian correlacionadas entre si, en la misma direccion Tamay
(2017), demostr6é que la gestion administrativa influye sobre el desempefio docente, por su
parte Tapia y Loaiza (2017) confirman los resultados anteriores, en el sentido de que la gestion

administrativa siempre va a estar vinculada con el desempeio laboral de los docentes.

En términos especificos se debe sefialar que la gestion administrativa tiene una gran
importancia en el mejoramiento de la calidad educativa de un pais, en tanto eso pasa por

fortalecer debidamente las instituciones educativas en cada uno de sus componentes, es decir



88

lo administrativo y lo pedagégico y aqui es donde cobra relevancia el papel del docente y la
calidad del trabajo que realiza de manera que los estudiantes que estdn a su cargo puedan
desarrollar las habilidades y competencias que requieren para afrontar los retos de la educacién

superior o el trabajo.

A partir de esto se debe entender que las instituciones educativas deben, en la medida
de lo posible, dirigir sus acciones al desarrollo de una gestion que pueda ser ampliamente
participativa, eficiente y eficaz. Es por esta razon que se debe contar con un personal que deba
ser especializado y actualizado en gestion administrativa que deba ser al mismo tiempo
proactiva y dindmica, de manera que se pueda tomar decisiones que puedan resultar fructiferas
para el logro de las metas propuestas, sobre todo aquellas que se estdn orientadas al
mejoramiento de los aprendizajes. Son estas las razones por las cuales es imprescindible
fortalecer las competencias y conocimientos de quienes tienen la responsabilidad de la

ensefnanza, direccion, ejecucion, planeacion y organizacién de las instituciones educativas.



89

VI. CONCLUSIONES

6.1. Los andlisis de los resultados obtenidos a partir de la utilizacién del estadistico
rho de Spearman, revelan que la gestién administrativa se encuentra asociada de manera
significativa al desempefio laboral de los docentes de la RED N° 01 de la UGEL de San Juan
de Lurigancho.

6.2. Los andlisis de los resultados obtenidos a partir de la utilizacién del estadistico
rho de Spearman, revelan que la dimension planificacion de la gestion administrativa se
encuentra asociada de manera significativa al desempefio laboral de los docentes de la RED
N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

6.3. Los andlisis de los resultados obtenidos a partir de la utilizacion del estadistico
rho de Spearman, revelan que la dimension organizacion de la gestion administrativa se
encuentra asociada de manera significativa al desempefio laboral de los docentes de la RED
N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

6.4. Los andlisis de los resultados obtenidos a partir de la utilizacion del estadistico
rho de Spearman, revelan que la dimension direccion de la gestion administrativa se
encuentra asociada de manera significativa al desempefio laboral de los docentes de la RED
N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.

6.5. Los andlisis de los resultados obtenidos a partir de la utilizacién del estadistico
rho de Spearman, revelan que la dimension control de la gestion administrativa se encuentra
asociada de manera significativa al desempefio laboral de los docentes de la RED N° 01 de la
UGEL de San Juan de Lurigancho.

6.6. Los andlisis de los resultados obtenidos a partir de la utilizacién del estadistico
rho de Spearman, revelan que las dimensiones de la gestion administrativa se encuentran
asociadas de manera significativa con las dimensiones del desempeiio laboral de los docentes

de la RED N° 01 de la UGEL de San Juan de Lurigancho.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Desarrollar programas de capacitacién permanente, tanto para el personal
directivo como para los docentes, de manera que puedan actualizarse en las nuevas
estrategias administrativas y diddcticas, respectivamente, que le permita cumplir de manera
eficaz y eficiente su trabajo y enrumbar a sus instituciones educativas hacia el logro de un
servicio de calidad para beneficio de los estudiantes y de la comunidad en general.

7.2. El trabajo a realizar en las instituciones educativas debe ser fundamentalmente
en equipo y en el que estén integrados los docentes y directivos de las instituciones
educativas, de tal manera que los procesos administrativos como la planificacion de la gestion
institucional, la elaboracién del PEI, los propios procesos pedagdgicos como la elaboracion
de los planes de clase y las estrategias pedagdgicas a utilizar, puedan ser adoptadas como un
solo bloque y en funcién al logro de los objetivos propuestos.

7.3. Dar a conocer los resultados de esta investigacion a las autoridades de la UGEL
para que puedan contar con evidencia empirica que les facilite la toma de decisiones, de
manera que se establezcan los procedimientos necesarios para optimizar la gestion
administrativa de las instituciones educativas y el desempeio laboral de los docentes.

7.4. La presente investigacion debe servir de base para la realizacion de otras
investigaciones que busquen profundizar en temas como la gestion administrativa y el
desempefio docente en la perspectiva de mejorar sustantivamente la calidad educativa y el

desempefio académico de los estudiantes.
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VIII. ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL GESTION GESTION TIPO DE INVESTIGACION
GESTION PRINCIPAL Determinar la relacién entre la | Hi: A mejor gestién administrativa de | ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
Basica, teniendo en cuenta
ADMINISTRATIVA (En qué medida la gestién | gestiébn administrativa de los | los directores mejor desempefio s .
que el interés del estudio es
Y DESEMPENO | administrativa de los | directores y el desempefo | laboral de los docentes de las | Definicion Conceptual: — Planificacién brindar informacién.
LABORAL DE LOS | directores se relacionaconel | laboral de los docentes de las | Instituciones Educativas de la RED | Conjunto de acciones | _ Organizacién Descriptiva  porque  tiene
como objetivos medir una
DOCENTES DE LA | desempefio laboral de los | instituciones educativas de la | N.° 01 de la UGEL de San Juan de | mediante las cuales el | _ Direccién . L.
serie de caracteristicas que
RED N° 01 DE LA | docentes de las instituciones | RED N°01 de la UGEL de San | Lurigancho. directivo desarrolla sus | _ Control afectan a la  gestién
UGEL DE S.J.L.” educativas la RED N° 01 de | Juan de Lurigancho. Ho: A mejor gestion administrativa de | actividades a través del | _ Evaluacién administrativa y desempefio

(En qué medida la

dimensién planificacién

de la gestién
administrativa se
relaciona con el

desempefio laboral de
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la RED N° 01 de la
UGEL de San Juan de

Lurigancho?

la UGEL de San Juan de

Lurigancho?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
(En qué medida la
dimensién planificacién de

la gestién administrativa se

relaciona con el desempefio

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar en que medida la
dimensién planificacién de la
gestion  administrativa  se

relaciona con el desempefio

los directores bajo nivel de desempefio
laboral de los docentes de las
Instituciones Educativas de la RED
N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.
La planificacion de la gestién
administrativa de los directores se
relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los docentes de

las instituciones educativas de la RED

cumplimiento de las fases

del proceso
administrativo:  Planear,
organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Definicién Operacional:
La variable  Gestion
Administrativa se
operacional izard a través

de la aplicaciéon de un

cuestionario a la muestra.

laboral de las docentes en
determinado momento.

No experimental, ya que no
es posible la manipulacién de
las variables independientes.
Prolectiva, por que Ila
informacién se recogerd, de
acuerdo con los criterios del
investigador y para los fines
especificos de la
investigacion, después de la
planeacion de esta.
transversal, porque en el
estudio mediremos una sola

vez las variables e
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(En  qué medida la

dimensién organizacién

de la gestién
administrativa se
relaciona con el

desempefio laboral de
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la RED N° 01 de la
UGEL de San Juan de
Lurigancho?

(En qué medida la
dimensién direccién de
la gestién administrativa
se relaciona con el
desempefio laboral de
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la RED N° 01 de la
UGEL de San Juan de

Lurigancho?

laboral de los docentes de las
instituciones educativas de
laRED N°01 de la UGEL de

San Juan de Lurigancho?

(En qué medida la
dimensién organizaciéon de
la gestién administrativa se
relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de las
Instituciones Educativas de

laRED N°01 de la UGEL de

San Juan de Lurigancho?

laboral de los docentes de las
instituciones educativas de la
RED N.° 01 de la UGEL de

San Juan de Lurigancho.

Determinar en que medida la
dimensién organizacién de la
gestion  administrativa  se
relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de las
instituciones educativas de la

RED N.° 01 de la UGEL de

San Juan de Lurigancho.

N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

La planificacion de la gestién
administrativa de los directores no se
relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de
las instituciones educativas de la RED
N.° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

La organizacion de la gestién
administrativa de los directores se
relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de
las Instituciones Educativas de la RED
N° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

La organizacion de la gestién
administrativa de los directores no se
relaciona  significativamente  con

desempeifio laboral de los docentes de

las instituciones educativas de la RED

DESEMPENO
LABORAL

Definicion Conceptual:
Es el conjunto de acciones
que realiza el docente en el
proceso de cumplimiento
de sus funciones basicas,

es decir es la capacidad

para desarrollar
competentemente las
funciones: acciones,
deberes y obligaciones

propias al cargo laboral y
la conducta mantenida por
el docente en el ejercicio
de la profesion
Definicién Operacional:
La variable Desempeiio
Laboral Docente se

operacional izard a través

DESEMPENO
LABORAL
DOCENTE
— Planificacién
y
organizacién
académica
— Metodologia
— Evaluacién
del
aprendizaje
— Materiales

didéacticos

inmediatamente
procederemos a su
descripcién o andlisis.

e En coherencia con el enfoque
cuantitativo es descriptivo
correlacional no
experimental, por cuanto se
orienta a identificar la

relacién existente entre las

variables de gestién
administrativa y desempefio

laboral de los docentes.

DISENO DE
INVESTIGACION

LA

La presente investigacién tiene
un disefio descriptivo
correlacional; y tiene como
propésito medir el grado de
relaciéon que existe entre dos
conceptos o variables en un
momento determinado

v

St n +—5
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(En  qué medida la
dimensién control de la
gestion administrativa se
relaciona con el
desempefio laboral de
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la RED N.° 01 de la
UGEL de San Juan de
Lurigancho?

(En qué medida las
dimensiones de la
gestion administrativa se
relacionan  con las
dimensiones del
desempefio laboral de
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la RED N.° 01 de la
UGEL de San Juan de

Lurigancho?

(En qué medida la
dimension direccién de la
gestion administrativa se
relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de las
instituciones educativas de

laRED N° 01 de la UGEL de

San Juan de Lurigancho?

(En  qué medida la
dimensién control de la
gestion administrativa se

relaciona con el desempefio

laboral de los docentes de las

Determinar en que medida la
dimensién direccién en la
gestion  administrativa  se
relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de las
instituciones educativas de la
RED N.° 01 de la UGEL de

San Juan de Lurigancho.

Determinar en que medida la
dimensién control de la
gestion  administrativa  se
relaciona con el desempefio

laboral de las docentes de las

N° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

La direccion en la  gestién
administrativa de los directores se
relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de
las instituciones educativas de la RED
N° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

La direccion en la  gestién
administrativa de los directores no se
relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de
las instituciones educativas de la RED
N° 01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

El control en la gestién administrativa
de los directores se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de las

instituciones educativas de la RED N°

de la aplicacion de un

cuestionario a la muestra.

POBLACION: Esta integrada
por 362 docentes de las ocho
instituciones educativas de la
RED N° 01 de la UGEL de San

Juan de Lurigancho.

MUESTRA: El tamaio de

muestra serd de 187 docentes

n={22.p.qN}/[e2. (N-1)] +(22.p.q)

TECNICA E
INSTRUMENTOS:

ENCUESTA: Se disefiard un
cuestionario  utilizando  las
técnicas apropiadas, tomando en
cuenta las variables, los factores

y los indicadores.

VALIDACION DE

INSTRUMENTOS.

La validez del instrumento se
realizard mediante el juicio de
expertos; que consiste en la
opinién que habrd de emitir 3
expertos o jueces en relacion a
cada una de las preguntas, que
conforman el cuestionario con la

finalidad de tomarlas en cuenta o
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instituciones educativas de
la RED N.° 01 de la UGEL

de San Juan de Lurigancho?

(En qué medida las
dimensiones de la gestion
administrativa se relacionan
con las dimensiones del
desempeifio laboral de los
docentes de las instituciones
educativas de la RED N.° 01
de la UGEL de San Juan de

Lurigancho?

instituciones educativas de la
Red N° 01 de la UGEL de San

Juan de Lurigancho.

Determinar en qué medida las
dimensiones de la gesti6n
administrativa se relacionan
con las dimensiones del
desempefio laboral de los
docentes de las instituciones
educativas de la RED N.° 01
de la UGEL de San Juan de

Lurigancho.

01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

El control en la gestién administrativa
de los directores no se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de las
instituciones educativas de la RED N°
01 de la UGEL de San Juan de
Lurigancho.

Las dimensiones de la gestién
administrativa se relacionan
significativamente con las
dimensiones del desempeiio laboral de
los docentes de las instituciones
educativas de la RED N.° 01 de la

UGEL de San Juan de Lurigancho.

en otro caso a eliminarlas, luego
después el cuestionario se
aplicara a la muestra piloto y
aplicando la  matriz  de
correlacién Alfa de Cronbach de
validez y confiabilidad del

instrumento.

TECNICAS ESTADISTICAS
DE ANALISIS DE DATOS.: A
fin de realizar la tabulacidn,
andlisis y la interpretacion de los
datos recopilados se realizard a
través de una herramienta como
el programa SPSS 7.5, Ademads
de recurrir a la asesorfa de un
profesional, experto en el drea de
matemdtica y estadistica. Los
estadisticos que generalmente se
emplean teniendo en cuenta las
caracteristicas de la muestra y el
Nivel de las variables son las
siguientes:

MEDIA ARITMETICA:
Desviacion estandar, “T” de
student, ji cuadrada o  x2,

correlacion de Pearson
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9.2. VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

La validez del instrumento se realizard mediante el juicio de expertos; que consiste en la
opinién que habré de emitir 3 expertos o jueces en relacion a cada una de las preguntas, que
conforman el cuestionario con la finalidad de tomarlas en cuenta o en otro caso a eliminarlas,
luego después el cuestionario se aplicara a la muestra piloto y aplicando la matriz de correlacion

Alfa de Cronbach de validez y confiabilidad del instrumento.
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Universidad Nacional ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

4 Federico Villarreal DOCTORADO EN EDUCACION

INVESTIGACION: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE

LOS DOCENTES DE LA RED N° 01 DE LA UGEL DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO.”

Invocacion: Le agradeceremos la gentileza de responder, a esta sencilla entrevista, que tiene

como propdsito contribuir con datos e informaciones sobre la gestion administrativa de los

directores y el desempeiio laboral de los docentes de las II.LEE de la RED N° 01 de la UGEL de

San Juan de Lurigancho, teniendo en cuenta que:

Afirmativo en todos los aspectos Negativo al menos en un aspecto

1.-DATOS INFORMATIVOS

1.1.- Institucion Educativa a la que pertenece el informante:

1.2.-Condicion: a) Nombrado ( ) b) Contratado ( ) c¢) otro () ;Cual?

1.4.-Tiempo de servicio:

a)DeOalOafios( ) b)Della?20afios( ) c)De 20 amaés afios ( )

2.-GESTION ADMINISTRATIVA

N° PLANIFICACION 1|2

1. | El PEI y PAT de la Instituciéon Educativa han sido elaborados de forma
participativa por la comunidad educativa, mostrando coherencia en su
estructura y contenido.

2. | La Visi6én y Mision de la Institucion Educativa son claros, alcanzables y
conocidos por la comunidad educativa.

3. | Los objetivos de los diversos planes de la Instituciéon Educativa son claros,
ejecutables y conocidos por la comunidad educativa.

4. | Las metas de los planes de la Institucién Educativa son claros, alcanzables y
conocidos por la comunidad educativa.




104

5. | Los instrumentos de planeacién, presentan el FODA que obedecen al
diagndstico real de las necesidades, y caracteristicas de la Institucién
Educativa.

6. | La formulacién de las actividades del PEI y PAT son claras y ejecutables en el
periodo planteado.

7. | El director hace uso adecuado y pertinente de los recursos directamente
recaudados de la Institucion Educativa ;Se formula, ejecuta y evalia el
presupuesto en atencién a las necesidades de la institucién Educativa?

ORGANIZACION 2

8. | La estructura organizacional de la instituciéon Educativa contribuye al orden,
eficiencia, el desarrollo democratico y buen desempefio docente.

9. | Podria decirse que, (la comunicacion de la Institucion Educativa es fluida,
clara, democratica y sin intermediarios y planificada?

10.| El reglamento interno permite la asignacién expresa de responsabilidades,
funciones y procesos a diferentes miembros de la comunidad educativa.

11.| El Manual de funciones describe las funciones a nivel de cargos a partir de la
estructura orgéanica de la institucién Educativa.

DIRECCION 2
12.| El director de la Institucion Educativa, ;mantiene una comunion abierta para
el logro de lo planificado?

13.| El director de la Institucion Educativa, ;motiva permanentemente y
eficientemente al personal docente para el logro de lo planificado?

14.| Se evidencia coordinaciéon permanente del director con tas diferentes
comisiones de la Institucién Educativa.

15.| El director distribuye y delega funciones a los miembros de la institucion
educativa de forma acertaba.

16.| Existe un nivel de confianza y credibilidad del director de la Institucién
Educativa en bases a su comportamiento Idéneo, lo cual genera un clima de
confianza entre el personal de la Instituciéon Educativa.

17.| El director de la Institucién Educativa evidencia alto nivel de responsabilidad
en las acciones que ejecuta.

18.| El director de la Instituciéon Educativa evidencia capacidad de control frente a

situaciones adversas.
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19.| El director demuestra capacidad de analizar problemas y tomar decisiones
acertadas permanentemente
20. | ;Puede afirmar que el director de la Institucion Educativa demuestra Empatia
y pertinencia en todo momento?
CONTROL 2
21.| El CONE]I, ;Realiza las acciones de control interno oportunamente?
22.| (Existe un sistema de informacion claro y funcional a los usuarios y
miembros de la comunidad educativa?
23.| (Se ha establecido estandares de medicion de la gestion directiva?
24.| (La direccion realiza controles periodicos y finales de los avances y
cumplimiento de acciones de los miembros de la Institucion Educativa?
25.| (Se realizan medidas retroalimentarias y correctivas por parte de la direccién?
26.| (Existe un sistema de control documentario formal en la institucién
Educativa?
27.| El director, ;supervisa, monitorea y acompafia permanentemente a los
docentes y demds miembros de la instituciéon Educativa?
IL.-DESEMPENO LABORAL DOCENTE
PLANIFICACION Y ORGANIZACION ACADEMICA 2
28. | Las docentes de la Institucion Educativa siempre tienen al dia la planificacion
de unidades didécticas.
29. | (La planificacién docente considera el diagnostico escolar y caracteristicas de
los niflos y nifias?
30. | ¢(Cudndo llega un alumno con necesidades especiales a la institucion
educativa, se elabora las adaptaciones curriculares correspondientes?
METODOLOGIA 2
31. | Las docentes evidencian aplicar estrategias de aprendizajes novedosos
tomando en cuenta las necesidades, intereses, estilos de aprendizaje, etc. de
los nifios.
32. | Las docentes evidencian hacer uso de herramientas pedagdgicas diversa (CN
y guias de planificacion, etc.).
33. | Las docentes desarrollan adecuadamente los procesos pedagdgicos durante el

desarrollo de las sesiones de aprendizaje.
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE 2
34. | Las docentes planifican la evaluacion del proceso de enseianza- aprendizaje.
35. | Las docentes evidencian una evaluacién coherente con los aprendizajes que
se busca promover.
36. | Las conocen y sistematizan el desarrollo individual de cada uno de sus nifios.
37. | Las docentes cuentan con su registro oficial, registro auxiliar, anecdotario,
etc. al dia.
MATERIALES DIDACTICOS 2
38. | Las docentes disponen la distribucién de los materiales educativos de forma
oportuna
39. | Las docentes planifican el uso oportuno de los materiales educativos.
40. | Las docentes, han previsto la implementado del aula con la suficiente

cantidad de materiales educativos para la cantidad de nifios y nifias a su

cargo.




