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RESUMEN

El propésito del estudio fue determinar la relacién entre la inteligencia emocional, el
pensamiento critico y la toma de decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio 2021. La investigacion fue de disefio no
experimental y nivel correlacional. La poblacién estuvo compuesta por 101 estudiantes de
ingenierfa en ecoturismo. Los instrumentos utilizados fueron la Escala TMMS-24, el
Cuestionario de Pensamiento Critico CPC2 y el Cuestionario Melbourne DMQ. Los resultados
revelaron una relacién positiva moderada entre la inteligencia emocional y el pensamiento
critico (rs = .564). De igual manera, se observé una correlacion positiva moderada entre la
inteligencia emocional y la toma de decisiones (rs = .476). Asimismo, entre el pensamiento
critico y la toma de decisiones existe una relacion positiva alta (rs=.795). El estudio concluye
que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico y
la toma de decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV en 2021. Los
hallazgos sugieren que la inteligencia emocional, al regular las emociones y, en sinergia con el
pensamiento critico, facilita la toma de decisiones eficaces.

Palabras clave: inteligencia emocional, pensamiento critico, toma de decisiones,

estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between emotional intelligence,
critical thinking and decision making in ecotourism engineering students of the Universidad
Nacional Federico Villarreal, in the year 2021. The research was of non-experimental design
and correlational level. The population consisted of 101 ecotourism engineering students. The
instruments used were the TMMS-24 Scale, the Critical Thinking Questionnaire CPC2 and the
Melbourne DMQ Questionnaire. The results revealed a moderate positive relationship between
emotional intelligence and critical thinking (rs = .564). Similarly, a moderate positive
correlation was observed between emotional intelligence and decision making (rs = .476).
Likewise, there is a high positive relationship between critical thinking and decision making
(rs = .795). The study concludes that there is a significant relationship between emotional
intelligence, critical thinking and decision making in UNFV ecotourism engineering students
in 2021. These findings suggest that emotional intelligence, by regulating emotions and, in
synergy with critical thinking, facilitates effective decision making.

Key words: emotional intelligence, critical thinking, decision making, university

students.



RESUMO

O objetivo do estudo foi determinar a relacdo entre inteligéncia emocional, pensamento critico
e tomada de decisdes em estudantes de engenharia de ecoturismo da Universidad Nacional
Federico Villarreal, no ano de 2021. A pesquisa teve um desenho ndo experimental e um nivel
correlacional. A populacgdo foi composta por 101 estudantes de engenharia de ecoturismo. Os
instrumentos utilizados foram a Escala TMMS-24, o Questionario de Pensamento Critico
CPC2 e o Questiondrio DMQ de Melbourne. Os resultados revelaram uma relacdo positiva
moderada entre inteligéncia emocional e pensamento critico (rs = .564). Da mesma forma, foi
observada uma correlacdo positiva moderada entre a inteligéncia emocional e a tomada de
decisdes (rs = .476). Da mesma forma, hd uma alta relacdo positiva entre o pensamento critico
e a tomada de decisdes (rs = 0,795). O estudo conclui que existe uma relacdo significativa entre
inteligéncia emocional, pensamento critico e tomada de decisdes nos alunos de engenharia de
ecoturismo da UNFV em 2021. Esses resultados sugerem que a inteligéncia emocional, ao
regular as emocdes e, em sinergia com o pensamento critico, facilita a tomada de decisoes
eficazes.

Palavras-chave: inteligéncia emocional, pensamento critico, tomada de decisdes,

estudantes universitarios.



I.  INTRODUCCION

La Cuarta Revolucién Industrial ha generado importantes cambios en el mundo que
requieren la capacidad de adaptacion de las personas (Robinson y Aronica, 2015). En este
contexto, el conocimiento se establece en las sociedades como un paradigma dominante y un
recurso econémico fundamental (Rojas, 2006).

El progreso tecnoldgico y la globalizacion requiere que los profesionales posean las
competencias necesarias para desarrollar las actividades de forma eficiente; entre ellas destacan
la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma de decisiones (Foro Econémico
Mundial [FEM], 2022). De modo que, ademds de desarrollar las habilidades técnicas y
cognitivas, también se requieren habilidades emocionales (Torres, 2021).

La educacién no es ajena a esta realidad y nos permite considerar otras formas de
aprendizaje para una vida plena que consideren los aspectos emocionales, criticos y decisorios
(Delors, 1996). De acuerdo con el Ministerio de Educacion [MINEDU] (2021), la educacién
superior debe ser integral, complementando el desarrollo cognitivo y emocional del estudiante,
ya que no hay cognicién sin emocidn, ni emocion sin cognicion. En consecuencia, es necesario
e inevitable un cambio hacia una mentalidad critica que respalde el valor de las emociones en
todos los actores educativos (Torres, 2021; Vivas, 2003).

Los estudiantes deben desarrollar su inteligencia emocional para reconocer sus
emociones, expresarlas, entenderlas, razonar sobre ellas y regularlas en si mismos y en otras
personas (Salovey y Mayer, 1997). También es necesario un pensamiento critico apropiado que
permita diferenciar entre informacién correcta y manipulacién (Jahn y Kenner, 2018). En
consecuencia, el desarrollo emocional permite reconocer, expresar y regular las emociones y
de los demads, evaluando criticamente la informacidén existente para tomar una decision ptima.

Por otra parte, debemos considerar que toda crisis puede generar una carga emocional

en las personas. Este fue el caso de la pandemia del COVID-19 que tuvo un impacto importante



en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes fueron afectados debido al repentino
cambio y adaptacion a la educacion a distancia en sustitucién de las actividades habituales
(MINEDU, 2021). En algunos casos, la pandemia y las medidas de restriccion afectaron en el
manejo de las emociones de los estudiantes y su capacidad critica para la toma de decisiones
adecuadas. Por consiguiente, consideramos que esta problemdtica no ha sido estudiada de
manera exhaustiva en este contexto. Asimismo, la Escuela Profesional de Ingenieria en
Ecoturismo implementé un nuevo plan de estudios en el afio 2019. No obstante, el abordaje de
la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma de decisiones es limitado.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional, el pensamiento critico y la toma de decisiones en los estudiantes de ingenieria en
ecoturismo de la Universidad Nacional Federico Villarreal [UNFV], en el afo 2021.
Destacamos que las emociones y la razén y son un poderoso motivador que afecta el
aprendizaje, el comportamiento, las percepciones y la toma de decisiones. En consecuencia, es
preciso que los estudiantes logren un desarrollo emocional que les permita reconocer sus
propias emociones y las de los demds y evaluar de manera critica la informacion (Paredes y
Salerno, 2014).

El estudio se divide en los capitulos siguientes: la parte introductoria, el planteamiento
del problema, la explicacion sobre la descripcion y formulacion del problema, los antecedentes,
la justificacion, los objetivos del estudio y las hipétesis realizadas. En el marco tedrico, se trata
el marco conceptual, los marcos tedricos y las bases epistemoldgicas de las variables tratadas.
El método se centra en el tipo de estudio, la poblacién, las variables objeto de estudio, los
procedimientos, los instrumentos, los procedimientos efectuados y las consideraciones éticas.
En el apartado de resultados, se describieron las principales conclusiones y se contrastaron las

hipétesis del estudio. En la discusién, se compararon los principales descubrimientos con otras



investigaciones y se interpretaron con las bases tedricas. Finalmente, se presentaron las
conclusiones y recomendaciones del estudio.
1.1. Planteamiento del Problema

El entorno altamente competitivo obliga a las sociedades a exigir a sus ciudadanos la
preparacion necesaria que contribuya de manera responsable y constructiva al desarrollo
(Unesco, 2017 a). Producto de los cambios y brechas sociales generadas por el desarrollo
tecnolégico y la globalizacién, serdn necesarias las habilidades de autogestiéon, como la
inteligencia emocional. Ademads, se prevé que la toma de decisiones y el pensamiento critico
serdn mas relevantes con el paso de los afios (WEF, 2022).

En este contexto, las universidades deben fomentar las competencias necesarias para
formar a los futuros profesionales (Ananiadou y Claro, 2010). Es fundamental la adaptacion de
modelos de aprendizaje que incorporen el desarrollo académico (cognitivo) y emocional
(afectivo). Asi, los estudiantes tendran sélidas bases intelectuales y emocionales que les
permitan alcanzar sus objetivos y el éxito (Shetty y D’Souza, 2019). Por el contrario, la
inadecuada gestion de las emociones tendrd un impacto negativo en el aprendizaje de los
estudiantes (Sanchez et al., 2016). Las emociones son necesarias para desarrollar la razén y
fomentar la motivacion, lo cual tiene un impacto en el aprendizaje, las percepciones, el
comportamiento y la toma de decisiones. En consecuencia, los juicios entre el sentir y el pensar
se sustentan en las emociones (Paredes y Salerno, 2014).

Pero ;Qué son las emociones? Son reacciones complejas con componentes subjetivos,
cognitivos, fisioldgicos, expresivos y motivacionales (Elices, 2015). Las cuales son
representaciones adaptativas. Cuando no hay una adecuada gestiéon emocional, la intensidad y
la duracién prolongada de las emociones puede afectar el bienestar de las personas (Salovey y

Mayer, 1997).



Dicha perspectiva refuerza la idea de que deben incluirse las habilidades emocionales
con las cognitivas y sociales para un proceso de aprendizaje integral (Unesco, 2021). Es decir,
no existe cognicidn sin emocidn, y no existe emocion sin pensamiento o componente cognitivo
(MINEDU, 2021). Por esta razon, se establece un didlogo entre la emocién y la razén (Sénchez
et al., 2016). Para lograr la adecuada gestién de las emociones se requiere de la inteligencia
emocional. Esta permite gestionar y equilibrar las emociones y el pensamiento, lo cual
dinamiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que favorece la toma de decisiones (Luna,
2021).

La inteligencia emocional se refiere al desarrollo de habilidades que permiten el control
emocional, asi como estrategias para el manejo de conflictos emocionales, afectivos e
intelectuales. Se establece a través de la autogestién y el autocontrol como rasgos de
personalidad que conducen a la correcta apertura al mundo. Se requiere en todas las
organizaciones humanas, ya que permite los métodos mds eficaces para resolver los conflictos
en las organizaciones. Este tipo de inteligencia fomenta la comunicacién mediante la adopcién
de una estrategia integral que favorece las confluencias que permiten la convivencia, la
construccion de una sociedad democratica y la resolucién de conflictos (Torres et al., 2022).

En lo que respecta al pensamiento critico, es fundamental para la educacién, ya que
permite evaluar la razén. Este tipo de razonamiento cumple con los requisitos necesarios para
evaluar la 16gica, lo que permite al pensador critico ser capaz de evaluar el poder probatorio de
los argumentos (Siegel, 2010). Dicha capacidad implica una experiencia emotiva, variable y
contextualizada que requiere un complejo proceso de préacticas socio-materiales y afectivas
(Danvers, 2016). Ademads, el pensamiento critico es esencial para la vida profesional y
académica de las personas, dado que permite afrontar y superar expectativas. En otras palabras,
las personas que desarrollan el pensamiento critico tienen la ventaja de estar un paso adelante

en una situacion determinada, en contraste con las que no lo utilizan (Mackay et al., 2018).



La toma de decisiones es esencial para alcanzar el éxito; de lo contrario, los deseos
irracionales dirigirfan nuestras decisiones (Patifio, 2014). Investigaciones recientes han
destacado que no se trata Unicamente de un proceso légico de cdlculo o evaluacién de los
beneficios e inconvenientes de una determinada opcidn, puesto que intervienen las emociones
(Paredes y Salerno, 2014).

Cabe mencionar que la pandemia del COVID-19, tuvo un importante efecto psicolégico
en la comunidad educativa. El cierre de instalaciones educativas, la necesidad de separacién
fisica, la pérdida de seres queridos, el empleo y la privaciéon de técnicas normales de
aprendizaje afectaron a los estudiantes. Durante toda crisis, ya sea por guerras o pandemias, las
personas deben enfrentarse a circunstancias dificiles. Suelen manifestarse intensas reacciones
emocionales negativas como el panico, tensién, preocupacion, rabia y el pavor. Bajo estas
circunstancias, es probable que descuidar el desarrollo emocional afecte al juicio critico y a la
toma de decisiones (Bosada, 2020).

A continuacién, analizaremos investigaciones que abordaron la inteligencia emocional,
el pensamiento critico y la toma de decisiones en el dmbito educativo.

Segtin un estudio realizado en China, en el contexto de la pandemia de COVID-19, la
inteligencia emocional influyé en la motivaciéon para el aprendizaje y la autoeficacia en
estudiantes. El estudio sefiala la importancia de gestionar las emociones y desarrollar la
inteligencia emocional de manera eficaz (Chang y Tsai, 2022). En otro estudio efectuado en
este pafs asidtico, se identificé una notable relacion inversa entre la inteligencia emocional y la
dificultad para tomar decisiones. En el estudio destacan el papel relevante de la inteligencia
emocional para la toma de decisiones (Ran et al., 2022). En una investigacion llevada a cabo
en Indonesia, confirmaron la asociacion entre el pensamiento critico y las habilidades para la
toma de decisiones clinicas en enfermeras, siendo el grado de educacién el factor maés

influyente. El estudio destaca la relevancia del pensamiento critico basada en evidencias para



tomar decisiones respecto a las intervenciones mas adecuadas en el ambito clinico (Dewi et al.,
2021).

En un estudio efectuado en Jordania se revel que las enfermeras de cuidados intensivos
carecen de un buen pensamiento critico y de habilidades intuitivas para la toma de decisiones
en el tratamiento del dolor (Rababa y Al-Rawashdeh, 2021). De igual manera, en Iran, los
estudiantes de ciencias médicas mostraron una predisposicion de moderada a baja para el
pensamiento critico (Jafari et al., 2020). En Turquia, estudiantes de enfermeria mostraron una
baja predisposicion para el pensamiento critico y un nivel moderado de inteligencia emocional.
Ademads, las variables presentaron una relacion positiva al inicio y final del afio académico.
Los autores sugieren la continuidad de las investigaciones sobre la inteligencia emocional por
ser una caracteristica relevante que puede afectar el pensamiento critico y la toma de decisiones
clinicas (Kaya et al., 2017). En Espafia, estudiantes universitarios que estuvieron expuestos a
informacién proveniente de las redes generaron tension en sus valores y afloraron emociones
que afectaron su pensamiento critico (Castellvi et al., 2019).

Un estudio de revision sistematica sobre inteligencia emocional en América Latina y el
Caribe, identificé la escasez de investigaciones sobre el tema, asi como la complejidad y
multidimensionalidad que posee esta variable (Valdiviezo y Rivera, 2022). En Colombia, se
encontraron deficiencias en pensamiento critico en estudiantes de la carrera de educacién
(Steffens et al., 2018). Asimismo, en Ecuador, los profesores coincidieron en que era necesario
fomentar el pensamiento critico debido al predominio del aprendizaje tradicional, mecanicista
y memoristico (Palacios et al., 2017). De modo similar, en otro estudio realizado en este pais,
los estudiantes universitarios presentaron dificultades en cuanto a su pensamiento critico
mediante la adopciéon de puntos de vista divergentes y debilidades en sus argumentos

(Remache, 2020).



En Per, existen pocos estudios que aborden de manera simultdnea la relacion entre la
inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma de decisiones. Estas variables se
utilizan de manera independiente o estrechamente relacionadas con otras variables educativas
y organizativas. Es importante sefialar que las investigaciones sobre inteligencia emocional han
mostrado un aumento, principalmente, asociado al contexto de la pandemia del COVID-19. La
crisis generada afect6 el comportamiento y las emociones de docentes y estudiantes (Suysuy y
Chavarry, 2021). En ocasiones, las situaciones conflictivas en el aula afectaron el vinculo
docente-alumno (Brooks, 2020).

A continuacién, examinaremos algunos estudios relacionados sobre esta temética en el
ambito nacional.

En Pert, existen pocas universidades publicas que se dedican a la ensefianza de la
inteligencia emocional; no obstante, algunas universidades privadas desarrollan este tipo de
habilidades (Villegas, 2016). Es importante sefialar que producto de la crisis generada por la
pandemia, se da una mayor promocion de este tipo de inteligencia como consecuencia de la
necesidad de los estudiantes de adaptarse a su proceso de aprendizaje. Destacamos el papel de
la Direccién de Formacidon Docente en Servicio [DIFODS], la cual colabora con las direcciones
del MINEDU, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], el Ministerio de
Salud [MINSA], la Pontificia Universidad Catélica del Perd [PUCP] y Visiéon Mundial Pert.
Esta direccién proporciona orientacidn, informacidn especializada y pautas para simplificar el
papel del educador en el contexto de la emergencia sanitaria. Entre sus funciones aborda la
educacion emocional con énfasis en la educacién bdsica regular, donde fomentan la practica
de habilidades socioemocionales y fomentan la empatia en el proceso de aprendizaje. Con ello,
busca formar a los estudiantes para que identifiquen y manejen adecuadamente sus emociones,

lo cual contribuye a su desarrollo emocional y cognitivo (MINEDU, 2021).



En un estudio realizado en una universidad publica de Lima, los estudiantes de la
carrera de educacién mostraron un predominio del nivel regular en la inteligencia emocional y
el pensamiento critico. Esta situaciéon no es adecuada y puede provocar problemas en su
aprendizaje (Quispe y Campana, 2022). Asimismo, en estudiantes de una universidad privada
del norte del pais presentaron una limitada inteligencia emocional y expresividad, afectividad
deficiente, las cuales generan un efecto negativo en la madurez emocional (Cornejo, 2018).

En cuanto al pensamiento critico en nuestro pais, es un elemento fundamental del
sistema educativo y se le debe otorgar mayor énfasis (Chimoy, 2022). Sin embargo, existe una
brecha importante en el 4dmbito educativo. De acuerdo con el Ranking Global de
Competitividad, Pert ocupa el puesto 113 en pensamiento critico de 141 paises. Ubicacién que
pone a nuestro pais en una situacidon vulnerable y en desventaja a otras naciones (Schwab,
2019). Esta situacion se ve reflejada en estudios realizados en una escuela de posgrado de Lima,
en la cual, hubo un predominio de bajos niveles de pensamiento critico en estudiantes de
maestria (Mendoza, 2018). En la misma linea, los estudiantes de una universidad publica de
Lambayeque presentaron niveles de pensamiento critico inadecuados (Vallejos, 2022).

Con respecto a la toma de decisiones, las investigaciones en el contexto universitario
peruano son escasas. No obstante, podemos suponer una carencia en la toma de decisiones
debido a las dificultades que enfrentan las empresas para contratar profesionales con las
competencias necesarias para llevar a cabo sus requerimientos (Nieto et al., 2016). Asimismo,
como consecuencia de la emergencia sanitaria, los profesores y alumnos universitarios
experimentaron ansiedad, soledad, tristeza, etc. Esta situacidn, probablemente, afectd sus
emociones y tuvieron un impacto negativo en su toma de decisiones.

1.2. Descripcion del Problema
La Escuela Profesional de Ingenieria Ecoturistica forma parte de la Facultad de

Ingenieria Geogréfica y Ecoturismo [FIGAE] de la UNFV. Su misién es capacitar a futuros



profesionales con una educacién basada en competencias. En 2019, se estableci6 un nuevo plan
curricular que tuvo como objetivo fomentar el dominio de competencias para formar
integralmente a los estudiantes. Con ello se busca una preparacién que permita utilizar juicios
complejos en situaciones que se presenten en su vida profesional. No obstante, el abordaje de
la temadtica asociada a la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma de decisiones
se considera limitado.

También debemos considerar que producto de la globalizaciéon y los avances
tecnoldgicos, se generaran cambios continuos donde se requiera una adecuada capacidad de
adaptacién. En el panorama educativo actual, el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios trasciende la adquisicién de conocimientos disciplinares o técnicos. Se destaca
la importancia de las competencias como la inteligencia emocional y el pensamiento critico
como cruciales para que los estudiantes puedan desenvolverse eficazmente en las
complejidades del mundo contempordneo, y permitan tomar decisiones eficientes tanto en su
vida profesional como personal.

En este contexto, es necesaria la inteligencia emocional, dado que engloba la capacidad
de identificar, expresar y regular las emociones tanto personales como interpersonales. Esta
capacidad tiene el potencial de influir en varios aspectos del procesamiento cognitivo, las
interacciones sociales y el enfoque para superar dificultades (Salovey y Mayer, 1997; Torres
etal., 2022). De modo similar, es relevante contar con un adecuado pensamiento critico, puesto
que es un pensamiento autorreflexivo que permite su autoevaluacion y optimizacion, esencial
para tomar decisiones bien informadas y l6gicas (Santiuste et al., 2001; Ennis, 2005). A pesar
de la importancia de estas competencias, existe una vacio de conocimiento respecto a la
comprension sobre la relacidn entre estas variables en los estudiantes universitarios.

Ademads, debemos considerar que la pandemia del COVID-19 ha tenido un profundo

impacto en el &mbito educativo. La escuela profesional no ha sido ajena a este cambio. Al igual



10

que la mayoria de las instituciones de educacién superior, ha tenido dificultades a la hora de
adaptar su enfoque pedagdgico y la modalidad de ensefianza de educacioén virtual. Esta
situacién generé que los estudiantes se sintieran abrumados por el trabajo en linea y la
sustitucidn de las actividades presenciales (MINEDU, 2021). La necesidad de adaptarse a esta
nueva modalidad de estudio, la carencia de un espacio adecuado para el estudio, las barreras
tecnoldgicas, sumados al aislamiento y la adaptabilidad, desencadenaron diferentes gamas de
emociones en los estudiantes. La inadecuada gestion de las emociones puede haber afectado
negativamente en el pensamiento critico y la toma de decisiones de los estudiantes.

En el contexto de crisis generado por la pandemia, el bienestar emocional de los
estudiantes se vio afectado. La preocupacion por la salud personal y de los seres queridos, el
aislamiento social, la incertidumbre, entre otros factores, se manifestaron de forma repentina.
En estas situaciones suelen manifestarse intensas reacciones emocionales negativas como el
pénico, tension, preocupacion, rabia y el pavor (Bosada, 2020). De modo que cuando se
experimentan estados emocionales exacerbados tienen el potencial de afectar el pensamiento
critico para una adecuada toma de decisiones en los estudiantes.

Con base en lo descrito anteriormente, consideramos esencial plantearse la siguiente
pregunta: ;Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma
de decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 20217

De continuar la problemdtica sobre el desarrollo insuficiente de las habilidades
emocionales y criticas, podria afectar la concentracién, comprension, retencién de la
informacién e impactar negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes.
Asimismo, la carencia de una adecuada inteligencia emocional puede afectar el bienestar
emocional, lo que conlleva mayores niveles de estrés, ansiedad y otros problemas de salud
mental. Ademds, pueden surgir dificultades para establecer y mantener conexiones entre

profesores y estudiantes, y fomentar la colaboracién entre compaifieros y afectar el proceso de
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ensefianza-aprendizaje (MINEDU, 2021). Este fendmeno puede dar lugar a un mayor
agotamiento académico, una menor motivacién y, en circunstancias graves, el abandono de los
centros educativos.

Ademds, en ausencia de habilidades de pensamiento critico competentes, los
estudiantes pueden tomar decisiones precipitadas o desinformadas, tanto en sus actividades
académicas como en sus asuntos personales. Tales decisiones pueden influir en sus posibles
consecuencias, como su trayectoria académica, sus relaciones interpersonales y sus
perspectivas profesionales.

Para gestionar y paliar eficazmente los resultados adversos previstos en la proyeccion,
es imperativo adoptar una serie de medidas y estrategias que se dirijan especificamente a las
preocupaciones identificadas en relacion con la inteligencia emocional, el pensamiento critico
y la toma de decisiones en los estudiantes.

1.3. Formulacion del Problema
Problema general

(Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma de
decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV en el afio 2021?
Problemas especificos
. (Coémo se relaciona la inteligencia emocional y el pensamiento critico en los estudiantes
de Ingenieria en Ecoturismo de la UNFV en el afio 20217
. (Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones de los
estudiantes de Ingenieria en Ecoturismo de la UNFV en el afio 20217
. (Coémo se relaciona el pensamiento critico con la toma de decisiones en los estudiantes

de Ingenieria en Ecoturismo de la UNFV en el afio 2021?
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1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales

Abarca (2019), tuvo como objetivo determinar la asociacién entre el pensamiento
critico y la inteligencia emocional en estudiantes de ciencias sociales de una universidad de
Lima. La investigacion empleo el nivel correlacional; participaron 220 estudiantes de ciencias
sociales y se aplicaron dos cuestionarios. Los resultados revelaron la existencia de asociaciones
positivas entre el pensamiento critico y la inteligencia emocional de los participantes (rs = .752).
Asimismo, se hallaron correlaciones entre las dimensiones de las variables.

Carrera (2018), estudié el vinculo entre la inteligencia emocional y la asertividad en
estudiantes del primer ciclo de una facultad de contabilidad y administraciéon de Huancayo. La
investigacién tuvo un alcance correlacional. Los instrumentos utilizados fueron los
cuestionarios. La muestra estaba compuesta por 178 estudiantes. Los resultados establecieron
la correlacion entre inteligencia emocional y asertividad (rs= .876).

Chumbirayco (2016), buscé determinar la asociacién entre inteligencia emocional,
estrategias de aprendizaje, rendimiento académico y habilidades sociales en una universidad
privada de Lima. La investigacién tuvo un alcance correlacional. La muestra estaba compuesta
por 250 estudiantes. Se emplearon instrumentos como el Inventario de Cociente Emocional de
Bar-On, el Test de Escala de Estrategias de Aprendizaje [ACRA] y el Checklist de Habilidades
Sociales de Goldstein. Los resultados revelaron una relacién positiva entre las variables y el
desarrollo de la inteligencia emocional (p < .05).

Guarniz (2017), su investigacién buscé establecer el vinculo entre la inteligencia
emocional, las estrategias de aprendizaje y la motivacién en estudiantes de tercer ciclo de
enfermeria de una universidad privada. El alcance de la investigacion fue correlacional. El
estudio estaba compuesto por 120 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario

de Bar-On, el Cuestionario MSLQ y la Escala de Calificacion de Estrategias de Aprendizaje
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ACRA. Los resultados indicaron que el 5 % de los estudiantes presentaron un nivel inadecuado
de inteligencia emocional, el 90 % un nivel medio y el 5 % un nivel alto. Se observé una
correlacion baja y positiva entre la inteligencia emocional y las estrategias de aprendizaje (rs=
222).

Quispe y Campana (2022), examinaron la asociacion entre la inteligencia emocional,
el rendimiento académico y el pensamiento critico en estudiantes de una universidad publica
de Lima. El estudio es de alcance correlacional y conformado por 90 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la ficha de registro de calificaciones. Los
resultados revelaron una relacién positiva entre la inteligencia emocional y el pensamiento
critico (rs = .853).

1.4.2. Antecedentes internacionales

Hasanpour et al. (2018), estudiaron la asociacién entre la inteligencia emocional y el
pensamiento critico en estudiantes de enfermeria de una universidad en Irdn. El alcance de la
investigacion fue correlacional. Se emplearon la Prueba de Pensamiento Critico de California
y el Cuestionario Bar-On. Los resultados establecieron que no hubo una asociacion entre el
pensamiento critico y la inteligencia emocional (r = .038); a excepcidn del pensamiento critico
y la dimensién empatia (r = .24).

Kang (2015), en su investigacion, planteé determinar el vinculo entre la inteligencia
emocional y la disposicion del pensamiento critico en alumnos de una universidad en
Malasia. El nivel de la investigacion fue correlacional. Los instrumentos empleados fueron la
Escala de Inteligencia Emocional (EIS) y la Escala de Disposiciéon de Pensamiento Critico
(CTDS). En la investigacion, 338 estudiantes participaron del estudio. Los hallazgos revelaron
una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y la disposicién del pensamiento critico

(r=.609).
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Kaya et al. (2018), investigaron la relacién del pensamiento critico y la inteligencia
emocional en alumnos de enfermeria de una universidad en Turquia. El nivel de la
investigacion fue correlacional. Participaron 182 estudiantes en el estudio. Se emplearon la
Escala de Pensamiento Critico de California y una escala de inteligencia emocional. Los
hallazgos establecieron que no hubo una correlacion entre el pensamiento critico y las
dimensiones habilidades sociales, empatia, conciencia de emociones (ns).

Li et al. (2021), plantearon establecer la correlacion entre el pensamiento critico y la
inteligencia emocional en estudiantes de medicina de una universidad en China. La
investigaciéon fue de alcance correlacional. El estudio utiliz6 los cuestionarios como
instrumentos. La muestra estuvo compuesta por 269 estudiantes. Los resultados revelaron que
el 51.67 % de los participantes mostraron una tendencia positiva a fuerte para el pensamiento
critico. Asimismo, hubo una correlacién positiva entre el pensamiento critico y la inteligencia
emocional en estudiantes de medicina (r = .457).

Ludin (2018), examind la relacién entre el pensamiento critico y la toma de decisiones
clinicas en enfermeras del drea de cuidados intensivos de una universidad en Malasia. El
alcance del estudio fue correlacional. Se emplearon el Inventario de Disposicion de
Pensamiento Critico (SF-CTDI-CV) y la Escala de Enfermeria (CDMNS). En el estudio, 113
enfermeras conformaron la muestra del estudio. Los resultados revelaron un alto nivel de
pensamiento critico y habilidades para la toma de decisiones. Asimismo, se establecié una
correlacion positiva entre el pensamiento critico y la toma de decisiones clinicas (r = .637).
1.5. Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

El estudio pretende generar conocimiento y la comprension de la relacidon entre
inteligencia emocional, pensamiento critico y toma de decisiones. Para ello, utilizamos teorias

sOlidas sobre las variables abordadas en el estudio. Se empled el modelo de habilidades de
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Mayer y Salovey (1997) para estudiar la inteligencia emocional. Asimismo, el modelo de
pensamiento critico de Santiuste et al. (2001), que se basa en habilidades y disposiciones del
pensamiento critico en los procesos reflexivos y criticos en el &mbito académico. Ademas, el
modelo de conflicto de decisién planteado por Janis y Mann (1977), citado por Luna y Vicente
(2014), sostiene que la toma de decisiones implica un conflicto que puede provocar un cierto
nivel de estrés.

El estudio se fundamenta en las necesidades de diversas directrices que tienen como
objetivo lograr una educacion en la sociedad del conocimiento. Para establecer la Educacion
para la Ciudadania Global [ECG], requiere implementar tres dominios fundamentales de
aprendizaje: el cognitivo, relacionado con el conocimiento y el pensamiento critico; el aspecto
socioemocional, relacionado con la inteligencia emocional, y el dominio conductual, que
promueve la capacidad de llevar a cabo acciones de manera responsable y eficaz. Con respecto
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS], se enfocan en los dominios cognitivo,
socioemocional y conductual (Unesco, 2017 a). De acuerdo con la Agenda de Educacién-2030,
es necesario establecer aprendizajes relevantes para la practica educativa, como competencias,
actitudes y valores que permitan tomar decisiones adecuadas y lograr vidas saludables (Unesco,
2017 b).

1.5.2. Justificacion prdctica

Existe un consenso en lo que respecta a la necesidad de desarrollar habilidades
cognitivas, emocionales y sociales en los estudiantes durante el proceso de aprendizaje
(Unesco, 2021). En esa linea, El MINEDU (2021) fomenta la inteligencia emocional en los
procesos de aprendizaje y el bienestar socioemocional de los estudiantes y docentes. Por
consiguiente, debido al contexto educativo generado por la pandemia, considera estas

investigaciones como un tema de interés inmediato. Asimismo, Unesco (2014), considera
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relevante fomentar las competencias transversales asociadas con el pensamiento critico y la
toma de decisiones en los estudiantes.

El estudio brinda informacién actualizada y relevante sobre la inteligencia emocional,
el pensamiento critico y la toma de decisiones. Se sugiere que se tome en cuenta como
antecedente para la elaboracion de futuros trabajos y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los resultados establecen alcances sobre la situacién problematica y, de este modo, se
podrén llevar a cabo intervenciones educativas basadas en una educacién emocional para que
el proceso ensefanza-aprendizaje sea mds eficaz. De este modo, se pretende contribuir al
refuerzo de estas aptitudes en los estudiantes.

1.5.3. Justificacion metodologica

La investigacién se sustenta, ya que se selecciond el enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y transversal. Por consiguiente, el método seleccionado permitié la comprension
del fendmeno y puede ser utilizado en otros estudios.

La utilizacién del cuestionario fue la técnica que presentd una mayor ventaja para
recopilar la informacién (McMillan y Schumacher, 2005). Para ello, se seleccionaron los
instrumentos teniendo en cuenta su pertinencia y aplicabilidad en el dambito educativo.
Asimismo, podemos sefialar que los cuestionarios se enfocan en identificar la situacion de las
habilidades que se presentan en los participantes.

El estudio utiliz6 la Escala TMMS-24 para evaluar las habilidades bdasicas de la
inteligencia emocional (Fernidndez et al., 2012). Ademads, se emple6 el Cuestionario CPC2 para
evaluar el pensamiento critico, el cual trata las habilidades que son parte de todo proceso
reflexivo y critico en el campo educativo (Santiuste et al., 2001). Asimismo, utilizamos el

Cuestionario de Melbourne D.M.Q., que evalda la toma de decisiones (Alzate, 2004).
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1.6. Limitaciones de la Investigacion
Limitacion por la complejidad del problema abordado

Los estudiantes son seres humanos complejos y seleccionan activamente los elementos
a los que responden. Asimismo, procesan ideas de manera distinta a otras poblaciones. De
acuerdo con McMillan y Schumacher (2005), la investigacién educativa ha revelado la
complejidad de las diferencias individuales.
Limitacion por ser una institucion publica

Dado que la educacion es un servicio publico, se encuentra influenciada por el entorno
externo. El contexto puede experimentar cambios y el entorno que rodea la universidad puede
cambiar significativamente (McMillan y Schumacher, 2005). Tal es el caso de los cambios
generados por la pandemia, el cual afectd el habitual desarrollo de las actividades de la
universidad.
Limitacion en la biisqueda de informacion

Se observé que existen escasas investigaciones sobre la temédtica que trata la asociacién
de las variables de estudio en universitarios peruanos.
Limitacion de acceso a la informacion

Debido a las medidas de restriccidon producto de la pandemia, las clases se realizaron
en la modalidad virtual, lo que causé dificultades para aplicar los cuestionarios y recoger la
informacién de forma presencial. En consecuencia, se aplicaron los cuestionarios virtuales.
Limitacion del tamaiio de la poblacion

Como resultado de las restricciones de la pandemia, estas afectaron el proceso usual de
matriculas e ingresos de los estudiantes. Esta situacién explica el reducido nimero de

estudiantes en comparacion con aios anteriores a la pandemia.
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1.7. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma
de decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el ano 2021.
Objetivos especificos
. Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el pensamiento critico en los
estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el ano 2021.
. Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones en los
estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el ano 2021.
. Establecer la relacion entre el pensamiento critico y la toma de decisiones en los
estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el ano 2021.
1.8. Hipoétesis
1.8.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico
y la toma de decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio
2021.
1.8.2. Hipétesis especificas
. Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el pensamiento critico
en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
. Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones
en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
. Existe una relacion significativa entre el pensamiento critico y la toma de decisiones en

los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual
Analizar

Deriva del griego “analusis”, que significa disolucion. Es la descomposicion de un todo
en sus partes para comprender sus elementos o principios (Lopez, 2002). Permite identificar
las posibles relaciones de inferencias y enunciados, preguntas, etc., con el objetivo de transmitir
informacién, opiniones, creencias, juicios, entre otros (Facione, 2007).
Cognicion

Se define como un sistema de elaboraciéon y procesamiento de informacién y
conocimientos. Esta funcion se activa a través de procedimientos que permiten al ser humano
apropiarse de la realidad (Gonzélez y Le6n, 2013).
Competencia

Es la capacidad de aprovechar y utilizar la variedad de conocimientos y actitudes
esenciales para alcanzar los resultados deseados en los propios esfuerzos con un nivel de
eficacia y calidad determinados (Bisquerra y Escoda, 2007).
Critico

Deriva del término griego “kritike”, el cual se refiere al arte del juicio. Implica el uso o
aplicacién del juicio para rechazar o aceptar una informacién (Campos, 2007). Revela un rasgo
evaluativo que se basa en una reflexion significativa y constructiva de la informacién (Acedo,
2010).
Emociones

Son las reacciones complejas que se combinan en el cuerpo y la mente. La respuesta
emocional se divide en tres tipos: un estado subjetivo mental; respuestas fisiolgicas y cambios

corporales, y, un impulso a actuar de forma abierta o no (Ferndndez et al., 2004).
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Habilidades

Es la capacidad de las personas de llevar a cabo de manera correcta actividades desde
sus condiciones neurofisiopsicolégicas. Son las habilidades especificas se necesitan para hacer
tareas dificiles y las integrativas se desarrollan en situaciones complicadas (Portillo, 2017).
Inferencia

Es un proceso de razonamiento basado en premisas para llegar a conclusiones. Dado
que existen dos tipos de inferencia: seductora y deductiva, la dltima tiene rigurosidad (l6gica
valida) (Bunge, 2005).
Inteligencia

Segtin Gardner (2011), implica la capacidad de resolver problemas y elaborar productos
relevantes en una comunidad o contexto cultural.
Inteligencia emocional

Es la capacidad de percibir las emociones, expresarlas, asimilarlas en el pensamiento,
comprenderlas, razonarlas y regularlas en si mismo y en otras personas (Salovey y Mayer,
1997).
Logica

Es formal, es decir, independiente de la verdad y del contenido. Asi, tolera los
argumentos formalmente validos sin importar la verdad de sus premisas, de forma que suponga
que condena los razonamientos invalidos con base en premisas verdaderas. En consecuencia,
es necesaria para el discurso racional, no obstante, resulta insuficiente (Bunge, 2005).
Metacognicion

Se refiere al conocimiento de la propia cognicién. Determina la autorregulacién y
actividad mental de las facultades cognitivas que permiten nuestra actuacion inteligente y el

aprendizaje humano (Tesouro, 2005).
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Pensamiento critico

Es un pensamiento autorreflexivo de cardcter metacognitivo, el cual permite su
autoevaluacion y optimizacién. Se fundamenta en la formulacién de juicios razonados, en el
ambito académico, laboral, familiar o el que lo solicite. Para lograrlo se deben disponer de
criterios que orienten el proceso (Santiuste, 2001).
Razonar

Implica alcanzar una proposicién o conclusiéon de forma légica, inductiva y deductiva
a partir de otras proposiciones o premisas (Santiuste, 2001).
Resolucion de problemas

Un concepto relacionado con la toma de decisiones es la resolucién de problemas,
entendida como una habilidad necesaria cuando surgen los problemas e imprescindible para
tomar una decision (Wheatley, 2014).
Toma de decisiones

Es un proceso que se fundamenta en seleccionar una opcién légica de todas las posibles
opciones cuyo objetivo es alcanzar un estado deseado. Se requiere evaluar una serie de
elementos y analizar la jerarquia basada en las limitaciones de los recursos (Cands et al., 2012).
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Inteligencia emocional

Existen diversas perspectivas referentes a la definicidn de la inteligencia emocional. No
obstante, se resalta el aporte de Salovey y Mayer (1997), quienes la definen como la capacidad
de percibir las emociones, expresarlas, asimilarlas en el pensamiento, comprenderlas y
regularlas en nosotros y otras personas. Su contribucion se fundamenta en la sintesis integrada
de las habilidades mentales. Segin Goleman (2010), destaca por su difusién y aportes a la
inteligencia emocional. La considera como la capacidad de identificar los sentimientos propios

y de los demds, motivarnos y manejar adecuadamente nuestras relaciones.
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En la actualidad, las sociedades identifican como inteligentes las caracteristicas
cognitivas, sociales y conductuales que estiman que son adaptables a las necesidades existentes
en sus culturas. A medida que exista una superposicion de estas caracteristicas entre culturas,
habré una superposicion en las nociones de inteligencia que poseen esas culturas. A pesar de
que las definiciones culturales de inteligencia pueden variar, las caracteristicas cognitivas
subyacentes generalmente no lo hacen, ya que existen diferencias en las caracteristicas sociales
y de comportamiento. Como resultado, es probable que exista un nicleo similar de habilidades
cognitivas que se encuentra junto a la inteligencia en todas las civilizaciones. Sin embargo,
aunque los talentos cognitivos se manifiestan de manera diferente en las culturas, se manifiesta
en el uso de diferentes modelos para estudiar la inteligencia. Este tipo de perspectivas pueden
ser complementarias en lugar de incompatibles, y se centran en diferentes elementos y
problemas relacionados con la inteligencia (Sternberg y Kaufman, 1998).

En cuanto a las emociones, podemos definirlas como reacciones complejas que se
combinan en el cuerpo y la mente (Ferndandez et al., 2004). Es un fenémeno complejo y
multifacético, con componentes subjetivos, cognitivos, fisiologicos, expresivos y
motivacionales (Elices, 2015).

Las emociones se han desarrollado a lo largo del tiempo, enmarcadas en los procesos
evolutivos. Un caso relevante es la conformacién de amplios grupos sociales en los humanos,
en contraste con otras especies como los chimpancés. A lo largo del proceso evolutivo de
nuestros antepasados, pasaron de un hdbitat de selvas a espacios de sabanas en la parte sur y
este de Africa. Debido a la modificacion de su entorno, los hominidos establecieron estructuras
sociales mds sdlidas para obtener alimentos, proteccion y pareja, lo que provocé un proceso de
socializacién mediante las emociones. Este proceso fue acompafiado por cambios en la

estructura del cerebro humano (Ambrosino, 2019).
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Se estima que hace aproximadamente 4.5 millones de afios, se produjeron importantes
cambios en el nivel subcortical. Como consecuencia de este proceso, los hominidos
aumentaron su capacidad de apreciar un mayor nuimero de emociones, una mayor
sociabilizacién y la mejora de algunas capacidades. Durante este proceso se desarrollan las
emociones bdsicas o primarias, como: el miedo, la rabia, la tristeza y la felicidad; de las cuales
se pueden extraer tres emociones negativas. La seleccion natural sosiega las emociones
negativas y fortalece las positivas. De modo que se combinan dos o mds emociones primarias
y las emociones de segundo orden, como: al combinar la rabia y la felicidad se produce
venganza, la rabia combinada con el miedo produce celos, entre otros (Ambrosino, 2019).

La importancia de las emociones en la mente pensante se encuentra estrechamente
relacionada con la evolucion del cerebro. Se debe tener en cuenta que el tronco encefélico, es
la regién mds primitiva del cerebro, asociada a las funciones vitales y supervivencia. A medida
que el proceso evolutivo prosiguid, surgieron los centros emocionales asociados al sistema
limbico. A lo largo de millones de afos, se formé el neo cortex, asociado al cerebro racional.
Por consiguiente, el cerebro emocional procede del cerebro racional y surge la relacién entre
el pensamiento y el sentimiento. Asimismo, se produce el poder de los centros emocionales en
el funcionamiento global del cerebro y la region asociada a los centros del pensamiento, lo que
se traduce en el conflicto entre la razén y los sentimientos de la persona (Salovey y Mayer,
1990).

Los procesos asociados a la inteligencia emocional se relacionan con dreas del cerebro
definidas y diferentes a las del coeficiente intelectual. El caso de la amigdala derecha se sitia
en el cerebro medio y es un centro nervioso que se asocia a las emociones. Si se produce una
lesion o dafio en esta zona, la persona pierde la conciencia y la comprension de sus emociones.

Asimismo, las lesiones que se producen en el coértex somatosensorial, derecho e insular,
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provocan la falta de empatia. También, la franja ventromedial del cértex prefrontal controla los
impulsos y sentimientos para poder establecer una relacién adecuada (Goleman, 2013).

Los seres humanos poseen una inteligencia emocional, donde razén y emocién
funcionan simultdneamente (Longobardi, 2019). De modo que este tipo de inteligencia se
complementa con la inteligencia académica. No obstante, el déficit de inteligencia emocional
tiene un impacto negativo en las relaciones sociales y de trabajo, en contraste con los individuos
que tienen niveles altos de inteligencia emocional (Goleman, 2010).

Es importante sefialar que los problemas como la depresion, la ansiedad, el
sedentarismo, la violencia, los trastornos alimenticios, las adicciones, etc. se intensifican cada
vez mas. Por consiguiente, surge la necesidad de alcanzar la seguridad emocional para alcanzar
el bienestar y la estabilidad emocional (Goleman, 2010). De este modo, es preciso fomentar
los principios fundamentales de la inteligencia emocional para alcanzar un autocontrol,
autoconocimiento, automotivacién, proactividad, habilidades sociales, capacidad para
relacionarse con otras personas, empatia, asertividad y creatividad (Garcia y Giménez, 2010).

2.2.1.1. Modelos tedricos de la inteligencia emocional. A raiz de la popularizacién de
la inteligencia emocional, surgieron diferentes autores que pueden clasificarse en dos grandes
grupos: los modelos mixtos, donde se encuentran el modelo de Goleman y Bar-On, y el modelo
de habilidad, propuesto por Mayer y Salovey (Mayer, 2001). El primer grupo considera
diversos rasgos de la personalidad, por lo que se les conoce como generales. El segundo grupo
se fundamenta en las habilidades cognitivas y cuyo tnico objetivo es la inteligencia emocional
(Mayer et al., 2010).

A. Modelo de habilidad. Fue propuesto por Mayer y Salovey (1997), quienes
consideran que la inteligencia emocional es una habilidad que se basa en el procesamiento de

informacién emocional que vincula el razonamiento y las emociones. Este modelo considera
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que las emociones propias son utilizadas para pensar de manera mds inteligente con relacién a
la vida emocional y facilitar la efectividad del razonamiento.

Los autores plantearon cuatro habilidades fundamentales en la conducta
emocionalmente inteligente: percepcion y expresion emocional; comprension emocional;
regulacién emocional, y facilitacién emocional (Mayer y Salovey, 1997). Estas habilidades se
fundamentan en el contexto emocional de la informacién y en las capacidades asociadas
(Trujillo y Rivas, 2005). Se establece un orden jerdarquico de las habilidades cognitivas, las
cuales parten de la mds bdsica a la mds integrada psicoldgicamente, a modo de fases. Para el
dominio de estas habilidades, se requiere de un aprendizaje secuencial (Lusar y Oberst, 2004).
El modelo permite emplear la informacién obtenida de las emociones y optimizar el
procesamiento cognitivo. Se fundamenta en el uso adaptativo de las emociones, ya que mejora
la adaptacion al medio y aumenta la capacidad de solucionar problemas (Acosta, 2008).

A continuacion, se abordan las dimensiones del modelo de habilidad.

La percepcidn y expresion emocional es la capacidad de percibir emociones propias y
de otras personas de manera precisa a través de la expresion corporal, la voz, entre otros (Garcia
y Giménez, 2010). Esta dimensién permite diferenciar las emociones fingidas de las auténticas,
conocerlas, valorarlas y expresarlas de manera precisa (Mayer y Salovey, 1997). Para ello, la
conciencia de las emociones es fundamental, lo que permite una gestiéon emocional adecuada
y un amplio conocimiento emocional (Avsec, 2012).

La facilitacion emocional es la capacidad de utilizar emociones para desarrollar y dirigir
el pensamiento, creatividad y la resoluciéon de los problemas. Para lograrlo, es necesario
integrar procesos perceptivos y cognoscitivos (Diaz, 2013).

La comprensiéon emocional es la habilidad de comprender las emociones para
identificar la semejanza de ellas y la resolucién de problemas (Garcia y Giménez, 2010). Debe

tenerse en cuenta que las emociones pueden combinarse o derivarse en otras emociones. Por
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consiguiente, en esta dimensidn se examinan los componentes de las emociones mediante una
diferenciacion y sus relaciones. La comprension de las emociones tiene consecuencias que
deben ser identificadas, como: estados emocionales contradictorios, emociones concatenadas,
emociones complejas, entre otras (Mayer y Salovey, 1997).

La regulacion emocional es la capacidad de controlar las emociones (Petrides, 2017).
Promueve el desarrollo emocional e intelectual, por lo que requiere la gestion de las propias
emociones y de las otras personas. Esta dimension permite regular las emociones negativas y
valora las positivas para adaptarse de manera adecuada. Ademads, actia como moderador del
comportamiento adecuado y eficaz en diferentes situaciones (Diaz, 2013).

B. Modelos mixtos. Se caracterizan por agrupar competencias emocionales, habilidades
mentales, destrezas, rasgos de personalidad, entre otros (Fragoso, 2015). Dichos modelos se
fundamentan en el contexto que se pretende estudiar (Trujillo y Rivas, 2005). Una critica a los
modelos mixtos es la gran cantidad de variables que presentan, su complejidad y la confusién
que suelen generar sus resultados como consecuencia de los instrumentos utilizados.
Asimismo, los promotores de los modelos mixtos suelen asociar dimensiones aisladas de la
inteligencia emocional (Fragoso, 2015).

Mayer et al. (2010), discrepa de los modelos mixtos de inteligencia emocional.
Considera que se alejan de la definicion de esta inteligencia. Reprocha que cualquier rasgo
humano asociado con el logro personal sea considerado “inteligencia emocional”. Por
consiguiente, afirma que es mds probable que sea un obstaculo, antes que fomente el progreso
en cualquier campo.

Entre los modelos mixtos principales se encuentran el propuesto por Bar-On, Goleman,
Oriolo y Cooper, asi como el modelo emocional de rasgo que trataremos a continuacion.

El modelo de Bar-On, examina diversas facetas de este constructo y analiza su

conceptualizacién a fondo. Considera que la inteligencia emocional-social se compone
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transversalmente por habilidades, competencias y facilitadores emocionales y sociales. Estas
se interrelacionan y establecen la eficacia para comprendernos a nosotros y a los demds, como
nos expresamos, establecemos relaciones y enfrentamos las demandas diarias. Se compone de
elementos fundamentales, como: estado animico general, adaptabilidad, habilidades
intrapersonales, habilidades interpersonales y manejo de estrés. Los autores indicaron que se
fundamentaron en una amplia variedad de habilidades sociales y emocionales (Bar-On, 2006).

Segtin el modelo de Bar-On, la persona que es social y emocionalmente inteligente, se
expresa, comprende y relaciona con las presiones y demandas. Debe poseer la capacidad
intrapersonal de tener conciencia, comprender sus fortalezas y defectos, y expresar sus
pensamientos y sentimientos de una manera constructiva. El autor considera a la inteligencia
social y emocional como la conciencia de los sentimientos, emociones y necesidades de los
demads, asi como a la capacidad de establecer y mantener relaciones cooperativas, constructivas
y mutuamente gratificantes. Permite adaptarse a las situaciones actuales y tomar decisiones.
Esta inteligencia requiere la capacidad de gestionar el cambio personal, social y ambiental de
manera eficaz. Por ello, es necesario controlar nuestras emociones de manera efectiva para que
sean favorables (Bar-On, 2006).

El modelo propuesto por Goleman es muy popular en el dmbito empresarial. Se
compone de cuatro componentes: conciencia social, autogestion, gestion de las relaciones y
autoconciencia. Los componentes mencionados se relacionan con 20 competencias diferentes.
De acuerdo con este modelo, las competencias son habilidades aprendidas que contribuyen a
alcanzar un rendimiento superior (Petrides, 2017). Su estructura se fundamenta en
competencias genéricas diferenciadas de las ocupaciones y profesiones administrativas. Por
consiguiente, el instrumento elaborado en funcién del modelo de Goleman, ha sido utilizado

principalmente en el &mbito empresarial (Trujillo y Rivas, 2005).
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El modelo EQ-Map, fue concebido por Oriolo y Cooper, empleando cinco elementos:
conciencia emocional, entorno habitual, competencias, valores y actitudes. Se elaboré un
instrumento que se centra en comprender al ser humano de manera integral a partir del modelo.
Cuenta con un respaldo estadistico fiable y ha sido aplicado en los trabajadores de mandos
medios de paises de América del Norte. El modelo considera las vulnerabilidades personales
del rendimiento y las actitudes para identificar patrones interpersonales e individuales (Trujillo
y Rivas, 2005).

El modelo de inteligencia emocional de rasgo, se basa en un conjunto de percepciones
emocionales que reconocen la subjetividad inherente de la experiencia emocional. El modelo
identifica las facetas de la inteligencia emocional en funcién de los rasgos de personalidad, asi
como las competencias o habilidades emocionales. Toma en cuenta los cinco grandes rasgos
de personalidad que se involucran en el desarrollo de la personalidad individual. Con base en
el modelo se ha elaborado un instrumento de inteligencia emocional de rasgo (Petrides, 2017).
2.2.2. Pensamiento critico

De acuerdo a la Asociacion Filosofica Americana [APA], es “el juicio autorregulado y
con proposito que da como resultado la interpretacion, andlisis, evaluacion e inferencia, como
también la explicaciéon de las consideraciones de evidencia, conceptuales, metodoldgicas,
criterioldgicas o contextuales en las cuales se basa ese juicio” (Facione, 2007).

El pensamiento critico es un pensamiento autorreflexivo de cardcter metacognitivo, el
cual permite su autoevaluacién y optimizacién. Se sustenta en la formulaciéon de juicios
razonados, ya sea en el dmbito académico, laboral, familiar, entre otros. Para lograr este
pensamiento, se deben disponer de criterios que guien el proceso (Santiuste et al., 2001).

Implica el uso y la evaluaciéon de disposiciones y habilidades para establecer
conclusiones razonadas. Para hacer un trabajo, los individuos deben tener una serie de

habilidades cognitivas, como: la capacidad de analizar, comprender, evaluar, inferir, etc. El
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pensador critico debe ser consciente que el entrenamiento premeditado y sistematico de las
habilidades intelectuales tienen un impacto en el aumento del razonamiento, como
consecuencia de la plasticidad de la mente (Espindola y Espindola, 2005).

Durante muchos afios, las habilidades fueron consideradas el tnico objetivo de ensefiar
y evaluar el pensamiento critico, y se creia que eran suficientes. Sin embargo, la adquisicién y
el dominio de estas habilidades no garantiza el proceso de pensamiento critico. Un individuo
puede poseer y perfeccionarlo, pero ser incapaz de utilizarlo. Por consiguiente, es fundamental
tener la disposicion y motivacion necesarias para utilizarlo de acuerdo a la situacion (Nieto y
Saiz, 2011). De modo que un pensador critico debe tener la disposiciéon hacia la
autoobservacion, autocorreccion, clarificacion de criterios y juicios propios (Patifio, 2014).

La importancia del pensamiento critico se sustenta en los requisitos de las tendencias
globales, como: el incremento de las complejidades, el cambio acelerado, el aumento del
peligro y la intensificacion de la interdependencia (Paul y Elder, 2005). Destacamos el caso de
la gran cantidad de informacién que se produce constantemente y hace necesario evaluarla
criticamente en cualquier circunstancia (Patifio, 2014). Es necesario analizar las fuentes de
informacion y realizar la evaluacion para hallar discrepancias y coincidencias en los puntos de
vista. También es preciso tener en cuenta que el aspecto cultural e ideolégico suelen influir en
nuestro pensamiento (Paul y Elder, 2005). De este modo, el pensamiento critico nos brinda la
oportunidad de evaluar diversas formas de informacién y tomar nuestros propios juicios.

Es considerado una competencia esencial para la ciudadania debido a que se requieren
personas que comparen datos, evaliien propuestas y tomen decisiones pertinentes. Asimismo,
en el dmbito empresarial requieren de personal con una capacidad critica para generar
innovaciones y atender a los clientes de forma eficiente. Por ello, su presencia es fundamental
en los enfoques interdisciplinarios con planes de estudios dindmicos y abiertos a nuevos aportes

de competencias y habilidades que enriquezcan el aprendizaje. Con ello se busca que los
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estudiantes enfrenten diferentes situaciones de manera satisfactoria en diferentes situaciones
(Scott, 2015).

Todo proceso de producciéon de conocimiento se relaciona con las competencias del
pensamiento critico. El manejo de la informaciéon y el conocimiento son habilidades
relacionadas con este pensamiento (Otero, 2009). Sin embargo, se debe tener en cuenta la
creatividad y otras competencias para alcanzar mejores resultados. De modo que la creatividad
se asocia a los procesos de elaboracién o produccidon, mientras que el pensamiento critico,
evalta o juzga los productos que son elaborados (Paul y Elder, 2005).

Estudios han establecido una asociacion entre la region de los 16bulos frontales y el
pensamiento critico. Esta drea del cerebro es considerada como el centro ejecutivo del cerebro
del ser humano. Por ende, es fundamental para cualquier comportamiento finalista de orden
superior, como: identificar el objetivo, organizar, planificar, proyectar metas y establecer
planes para alcanzarlos (Goldberg, 2015).

2.2.2.1. Modelos teoéricos del pensamiento critico. Existe una gran cantidad de
conocimiento tedrico y metodolégico sobre el pensamiento critico. Debido a su desarrollo
abierto y multiple, existen numerosos autores cuyos trabajos son relevantes (Brand et al.,
2018).

Destaca el movimiento de pensamiento critico norteamericano, conformado por
educadores, pedagogos, psicélogos y fildsofos, que surge a partir de la década de 1960. Destaca
John Dewey, que introdujo la nocién de pensamiento reflexivo, y Benjamin Bloom, quien
establece una taxonomia de los objetivos educativos que sirvieron de base para los expertos.
Este movimiento interdisciplinario recalca la importancia de las habilidades de pensamiento de
orden superior, que es un enfoque fundamental de la educacién, el cual se conoce como

pensamiento critico (Gémez, 2019).
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En este movimiento interdisciplinario coexisten diversas perspectivas sobre lo que es
el pensamiento critico, sus componentes, formacion y evaluacién. Si bien existen diferencias
importantes, los autores concuerdan con una serie de puntos generales. En primer lugar,
consideran que es un pensamiento reflexivo, es decir, un pensamiento que evalia sus propios
procesos, ya sea en forma de juicio autorregulado, como sostiene Facione; metacognitivo,
segtin Paul y Elder; o basado en el escepticismo reflexivo, de acuerdo a MacPeck. En segundo
lugar, este tipo de pensamiento siempre tiene como objetivo interpretar, analizar, evaluar e
inferir, segin Facione; mejorar la calidad del pensamiento, de acuerdo a Paul y Elder, y
participar en el escrutinio y andlisis escéptico con base en McPeck (Gémez, 2019).

Es importante destacar la importancia de los componentes cognitivo y conductual. El
primero se relaciona con las capacidades de pensamiento de orden superior, en otras palabras,
la capacidad mental para absorber, procesar y retener informacién. El segundo componente se
refiere a las disposiciones, 0 motivos internos, preferencias e inclinaciones de comportamiento
que se requieren para utilizar adecuadamente dichos talentos. El reconocimiento de este doble
componente motivé a los especialistas a elaborar taxonomias de habilidades y disposiciones
que debe poseer todo pensador critico (Gomez, 2019).

Diversos autores sostienen que el pensamiento critico requiere una serie de
disposiciones afectivas y habilidades cognitivas. Las caracteristicas y su aplicacion se
convierten en un elemento conductual del pensamiento critico, lo cual permite su desarrollo.
No obstante, las habilidades por si solas son insuficientes para permitir que una persona piense
de manera critica. De modo que, si un individuo carece de la disposicién o voluntad para
hacerlo, no habra un pensamiento critico, puesto que no es suficiente tener una inclinacién a
pensar de manera critica. También se debe considerar que, si una persona se encuentra inclinada
o impulsada a pensar de manera critica, pero carece de la capacidad para hacerlo, no habra

pensamiento critico. El pensamiento critico requiere de la activacién e implementaciéon de
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ambos aspectos, es decir, el pensamiento critico (el acto) involucra ambos componentes
(disposiciones y habilidades) (Nieto y Saiz, 2011).

Con base en lo mencionado anteriormente, se identifican dos grandes tendencias
conceptuales, relacionadas con las habilidades y disposiciones a pensar de manera critica. Esta
diferenciacién ha marcado el desarrollo investigativo en los niveles tedrico y metodolégico en
términos de logros, las cuales no son necesariamente antagénicas (Brand et al., 2018). Aunque
el repertorio de actitudes y habilidades que se incluyen en cada modelo puede variar, algunas
de ellas son universales (Nieto y Saiz, 2011).

En cuanto a las habilidades, tenemos: la identificacion de supuestos, tanto propios como
ajenos, afirmados o implicitos; la claridad y enfoque en los aspectos esenciales del tema en
cuestion; comprender la I6gica subyacente (incluidas las inferencias inductivas y deductivas);
la evaluacion de las fuentes en términos de credibilidad, fiabilidad, etc. (Nieto y Saiz, 2011).

Con respecto a las disposiciones, existe una variacion significativa. Algunas de las mds
habituales son: ser justo con los demds, adoptar una postura que se encuentre justificada,
cuestionarse a uno mismo, utilizar habilidades de pensamiento critico, etc. Ademads, se debe
considerar que, durante el proceso de su enseflanza, son esenciales las disposiciones porque
son responsables de la eficacia de dicha instruccidn y la aplicacién de las habilidades ensefiadas
(Nieto y Saiz, 2011).

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la investigacion del pensamiento critico suele
fundamentarse en dos tradiciones fundamentales. La primera tiene una orientacién psicolégica
y se centra en ensefar habilidades de metacognicién (pensar sobre como pensar). La segunda
tiene una perspectiva filosofica e interesada en la naturaleza ontoldgica del pensamiento y
juicio (Villalba, 2011).

A continuacion, analizaremos algunos modelos tedricos sobre el pensamiento critico.
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A. El pensamiento critico segiin Santiuste. Considera que es un pensamiento
autorreflexivo de cardcter metacognitivo, el cual permite su autoevaluacién y optimizacion. Se
basa en la formulacion de juicios razonados, ya sea en el &mbito académico, laboral, familiar o
donde se lo requiera. Para lograrlo, se deben tener criterios que guien el proceso. En el caso de
la educacién universitaria, se deben tenerse en cuenta cinco procesos fundamentales:
razonamiento, inferencia, andlisis, solucién de problemas y toma de decisiones (Santiuste et
al., 2001).

Su modelo recalca los aportes de la filosofia en la formacién de los ciudadanos capaces
de actuar, comportarse de manera razonable, consciente y critica. Posee la capacidad de evaluar
con ponderacién, rigor, opiniones y acciones. Desde su perspectiva filoséfica, busca la
capacidad de enfrentar los problemas y encontrar soluciones adecuadas; fomentar un vinculo
que involucra al sujeto con el conocimiento, y una actitud hacia el conocimiento (Santiuste et
al., 2001).

Segtin el autor, el pensamiento critico se compone de tres elementos fundamentales: el
contexto, las estrategias y las motivaciones. Estos elementos interactdan al pensar de manera
critica y cuando existe una motivacién por conocer la verdad. En funcién de la disposicion del
tipo de contexto, se aplican distintas estrategias (Santiuste, 2001).

Es un modelo de habilidades y disposiciones generales o destrezas que se relacionan
con los dominios de conocimiento dirigidos al estudiante. Propone que el pensamiento critico
se compone de macroprocesos 0 componentes que se integran y orientan acciones para abordar
el pensamiento critico. Destacan la dimension sustantiva y dialégica, que se componen de tres
habilidades fundamentales presentes en todo proceso educativo, como: expresion oral, lectura
y escritura, respectivamente (Santiuste et al., 2001). Ademds, el autor sefiala otros cinco
macroprocesos como elementos del pensamiento critico, como: contextual, pragmética,

sustantiva, 16gica y dialdgica (Santiuste et al., 2001; Lipman, 1997, citado por Alejo, 2017).
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La dimensién sustantiva se refiere a todos los procesos que realiza el individuo para
sustentar sus puntos de vista mediante evidencias y razones (Marciales, 2003). Es considerada
como el contenido de las ideas que se expresan en el proceso de pensamiento. Esta dimension
explica el significado de las ideas, siendo la semdntica es esencial, puesto que aporta
herramientas para la comprension de los significados. Ademads, posee una condicién personal
y social, debido a su propédsito de intercambio dialégico en las discusiones. Es antecedida por
la relacién entre la representacion (lenguaje) y la realidad, que permite la elaboracién de un
imaginario social. Cabe agregar que esta dimension incluye los juicios normativos, valorativos,
basados en la ciencia, etc., que generan tipos de significaciones cuando se conoce la realidad
(Reyes y Escalona, 2015).

El pensamiento critico es una actitud, en parte sustantiva, que implica cuestionar lo
certero. Permite indagar en nuevas fuentes de informacién para afrontar un problema que se
basa en categorias de andlisis que se derivan de la formacion del individuo a través de medios
indirectos, como son: el ambiente educativo, el contexto, las interacciones sociales cotidianas,
etc. (Patino, 2014).

La dial6gica se refiere a todas las acciones de los individuos dirigidas a la integracién
o el andlisis de puntos de vista en contraposicién o divergentes. Para ello, se examina la
elaboracién de argumentos razonados que conducen a la precision de las discrepancias de
perspectivas y pretende responder a la refutacion de un argumento (Marciales, 2003).

Esta dimensién proporciona la forma reconocible del pensamiento critico, dado que, si
una idea es consistente en el proceso dialdgico, esta se orienta hacia la razén. En este proceso
es necesaria la integracion de diferentes perspectivas que suponen dificultades y oportunidades
potenciales que las personas atraviesan para establecer sus ideas. Por consiguiente, la

interaccion entre la prueba l6gica y de sentido permite la elaboraciéon de argumentos propios y
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el reconocimiento de otras perspectivas. De este modo, otras ideas divergentes o contrarias
suelen reforzar nuestros argumentos (Reyes y Escalona, 2015).

El pensador dialégico tiene en cuenta que el conocimiento, la busqueda de la verdad y
el bienestar son fundamentales. Debe considerar que el conocimiento es un didlogo entre el
sujeto y la realidad, por lo que posee una categoria epistemoldgica y antropoldgica. Se trata del
resultado de una bisqueda comunitaria que se realiza en comunidad. Por consiguiente, no
puede comprenderse de manera aislada de la realidad. Es necesario establecer una conexion
entre conceptos e ideas para mejorar la comprension de los campos (Abellan, 2012). El lector
critico debe comprender que se aproxima a experiencias, sentimientos y mentalidades para
fundamentar su punto de vista. (Kabalen, 2014).

La dimension 16gica se refiere al punto de vista que se expresa, donde las inferencias
desempefian un papel central de acuerdo a la relaciéon del contexto (Marciales, 2003). Su
capacidad es reconocer la claridad de sus conceptos, la validez o coherencia de los procesos de
razonamiento que se llevan a cabo de acuerdo con las reglas de la légica (Jusino, 2003). De
acuerdo Monlau (2014), la palabra tiene su origen en el griego “logike”, que significa techné o
arte. La logica es, por tanto, el arte o la ciencia de encontrar la verdad, de diferenciar lo falso
de lo verdadero, de razonar con acierto, entre otros, y, mostrar la verdad a través de la palabra.

El pensamiento critico tiene como objetivo evaluar la consistencia del conocimiento y
requiere el pensamiento 16gico que se basa en conceptos y razonamientos. El pensamiento
légico se caracteriza por su precision y exactitud; la bisqueda de la verdad a partir de datos
comprobables; analiza y sintetiza los razonamientos; trabaja con las reglas de la légica; es
racional y secuencial, ya que es un pensamiento lineal que respeta la jerarquia y el orden
(Zarzar, 2015).

La dimensién pragmatica es el proceso de reflexién y argumentacién que tiene como

objetivo analizar el impacto de las inferencias y significados personales producidos (Marciales,
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2003). Aborda los intereses o propdsitos que el pensamiento busca alcanzar. En el proceso
examina en el pensamiento las luchas de poder generadas y las pasiones asociadas (Jusino,
2003). En esta dimensién se integran los aspectos cognitivos del pensamiento y afectivos
(Santiuste et al., 2001).

La dimensién contextual es el proceso que permite establecer una perspectiva al tratar
de comprender la influencia de la sociedad. En esta dimension intervienen factores histdricos,
culturales, generacionales, entre otros, que se encuentran enmarcados por el contexto e influyen
en la comprension que generan. Ademas, se considera que los significados surgen de contextos
donde se produce la influencia de creencias, estereotipos, etc. (Marciales, 2003).

B. El pensamiento critico segiin Ennis. Es un pensamiento reflexivo, razonado, que se
orienta a la toma de decisiones. Su definicion enfatiza la introspeccidn, la razonabilidad y la
toma de decisiones (sobre creencias y acciones) (Ennis, 2005).

Las decisiones sobre creencias o comportamientos ocurren en el contexto de un
problema y deben iniciarse con una base. Este fundamento puede consistir en observaciones,
afirmaciones de una fuente o proposiciones aceptadas previamente. Se hace una inferencia
respecto a esta premisa en cuanto a la decision. Existe tres maneras de interpretar inferencias:
inductivas, deductivas y juicios de valor (como un proceso, no como un producto). Al tomar y
evaluar la decisién, el individuo debe utilizar una serie de disposiciones del pensamiento
critico, tener una idea clara de lo que pretende ganar y ser capaz de sopesar perspectivas
alternativas. Asimismo, siempre debe tener una posible defensa preparada y transmitirla por
escrito o de forma oral a los demas (Ennis, 2005).

El autor plantea las caracteristicas fundamentales que todo pensador critico ideal debe
tener. Su esquema puede usarse como guia de referencia para ciertos curriculos, como un
conjunto de especificaciones para una prueba de pensamiento critico. Al realizar algunas

modificaciones, puede servir de guia para el desarrollo de un texto o curso de pensamiento
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critico. Sin embargo, el autor sefiala que no pretende ser una filosofia integral del pensamiento
critico, sino una guia préctica para la toma de decisiones educativas (Ennis, 2005).

El autor propone una conceptualizaciéon del pensamiento critico conformada por 12
disposiciones y 16 habilidades. El pensamiento critico tiene las disposiciones siguientes:
situacion total, enfoque, no ser escépticos, razones, intentar estar bien informado, alternativas,
claridad, prudencia, autoconciencia, precision, utilizar las propias habilidades y mantener la
mente abierta. Por otra parte, las habilidades son: enfoque, andlisis de argumentos, preguntas,
definicion, credibilidad, induccién, suposiciones, deduccién, observacion, juicio de valor,
forma ordenada, sensibilidad, integracién, suposicion, etiquetas de “error” y estrategias
retéricas (Ennis, 2005).

C. El pensamiento critico segun Facione. Fue el lider de un grupo de expertos de la
Asociaciéon Americana de Filosofia de los Estados Unidos que abordaron el pensamiento
critico. Lo define como el juicio autorregulado y deliberado que conduce al andlisis,
interpretacion, evaluacion e inferencia; asi como a la explicacién de los factores probatorios,
conceptuales, metodolégicos, basados en criterios o contextuales en los que se fundamenta
dicho juicio. Sostiene que el pensador critico ideal es una persona inquisitiva, bien informada,
que confia en la razén, de una mente abierta, flexible, justa al evaluar, honesta al enfrentarse a
sus prejuicios personales, prudente al emitir juicios, etc. (Facione, 2007).

Las habilidades cognitivas fundamentales del pensamiento critico son: evaluacion,
interpretacion, explicacion, andlisis, inferencia y autorregulacién. Por otra parte, las actitudes
se refieren a disposiciones, como: juicio, buscar la verdad, mente abierta, sistemaética, andalisis
y confianza en el razonamiento (Facione, 2007).

D. Modelo del pensamiento critico de Paul y Elder. 1.os autores consideran que es el
proceso de analizar y evaluar el pensamiento con el propdsito de mejorarlo. Requiere

familiaridad con las estructuras relevantes del pensamiento (elementos del pensamiento) y las
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normas intelectuales del pensamiento (estdndares intelectuales universales). Sostienen que esta
es la base para desbloquear la creatividad del pensamiento critico (mejora del pensamiento
real) (Paul y Elder, 2005).

El vinculo entre el aprendizaje y el pensamiento critico depende de la cognicién
humana, que es la Unica capacidad que se emplea para aprender. Por consiguiente, la
elaboracién de ribricas para el aprendizaje en general debe fundamentarse en las habilidades
cognitivas necesarias para el éxito del aprendizaje (Paul y Elder, 2005).

Los autores de este modelo establecieron los estindares de competencia de pensamiento
critico como una herramienta para educadores y especialistas en la gestion educativa. El uso
de estas habilidades en los planes de estudio tiene como objetivo asegurar que el pensamiento
critico se desarrolle en la instruccién de cualquier asignatura. El papel de los profesores es
crucial al fomentar el pensamiento critico en el contenido de sus materias. A pesar de ello, no
se puede esperar que los estudiantes adquieran habilidades basicas en uno o dos semestres de
capacitacion. Por ello, se debe considerarlo como un proceso que debe ser debidamente
planificado por los responsables de las instituciones (Paul y Elder, 2005).

Para los autores existen competencias generales y especificas del pensamiento critico.
Con respecto a las primeras, son aplicables a todo pensamiento en todas las dreas, materias,
disciplinas y profesiones. Hace referencia a las competencias especificas, al dominio, materias,
especialidades y profesiones en particular. Los autores proponen para cada competencia
algunos estdndares, principios rectores, indicadores de rendimiento y sus resultados
correspondientes (Paul y Elder, 2005).

Los estdndares son conceptos rectores, indicadores de rendimiento y resultados para
cada grupo de competencias. Los estdndares de competencia para el pensamiento critico
incluyen: precision, significado, claridad, relevancia, justicia, precision, 16gica, profundidad,

amplitud y lo completo. Los estdndares deben ser aplicados a los elementos del razonamiento,
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como: inferencias, preguntas, puntos de vista, propdsitos, trascendencia, suposiciones,
conceptos e informacién (Paul y Elder, 2005).
2.2.3. Toma de decisiones

La palabra “decido” significa cortar e implica el corte de una alternativa seleccionada.
Es un proceso de pensamiento que se basa en seleccionar la opcidn légica de todas las
disponibles con el objetivo de alcanzar un estado deseado. Implica la evaluacioén de una serie
de elementos y analizar su jerarquia en funcién de las limitaciones de los recursos (Cands et
al., 2012). En cada proceso de toma de decisiones se produce una accién final o una seleccion
de opinién (Singh et al., 2016).

En el proceso de la toma de decisiones se da un conflicto de eleccidén que genera estrés,
el cual se produce por dos fuentes: preocupacién por pérdidas reales y preocupacién por
pérdidas subjetivas. Los fuertes impulsos de terminar el problema lo antes posible, conducen a
una decision prematura (cierre prematuro del problema) y coinciden con impulsos igualmente
poderosos de evitar o, al menos, retrasar cualquier decision (estancamiento del problema)
(Janis y Mann, 1977, citado por Luna y Vicente, 2014).

La decision adecuada se inicia con un proceso de razonamiento constante y focalizado,
en el que pueden influir la creatividad, las creencias y diferentes disciplinas (16gica, filosofia
del conocimiento, etc.). Es necesario clasificar las decisiones que se presentan de acuerdo a su
jerarquia. En el caso de las decisiones rutinarias suelen tomarse de forma inmediata y, de algtin
modo, de forma inconsciente. Con respecto a la toma de decisiones complejas, importantes o
criticas, requieren de un proceso mas elaborado y de un tiempo adecuado para decidir de forma
sistemdtica. Para lograrlo, la confianza en el juicio es esencial y se debe asumir la
responsabilidad por las decisiones tomadas (Amaya, 2010).

Debido a que siempre surgen situaciones problematicas, se requiere la atencidn

adecuada. La posibilidad de las consecuencias tiene un impacto en diferentes niveles en el
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interés de la persona. Se requiere contextualizar la situacién y clarificar la informacion para
una definicién adecuada del problema. De este modo, surgen posibles acciones a tomar, cuya
decision es una eleccion posible entre alternativas que son evaluadas y valoradas de acuerdo a
diferentes aspectos que pueden contraponerse (pros y contras). Estas decisiones pueden
implicar riesgos o elementos de incertidumbre (Cabanete, 1998).

En determinadas circunstancias, las decisiones involucran a otras personas que pueden
verse afectadas por las consecuencias de las decisiones tomadas, ya sea por su intervencion en
las decisiones o que se cuenta con ellas. En funcién del tipo de problema, se requiere una
solucién en un tiempo determinado, lo cual implica la presion por la disponibilidad del tiempo.
Cabe senalar que la naturaleza de las situaciones problemdticas es amplia y compleja
(Cabanete, 1998).

Segtin diversos estudios, la intuicidn, el sentimiento y la experiencia son relevantes para
la conducta y la toma de decisiones. Esta relevancia se basa en los procesos neurobioldgicos
llevados a cabo por el neocértex cerebral. En particular, el lado izquierdo se relaciona con la
16gicay la racionalidad, mientras que el lado derecho estd asociado a la intuicion, la creatividad
y la parte verbal inarticulada. El hemisferio izquierdo (la parte 16gica), cumple la funcién de
interpretar el mundo y, el hemisferio derecho, acomoda y traduce en palabras la comprension
del hemisferio izquierdo. Por consiguiente, el hemisferio derecho se asocia a la parte intuitiva
en la que se toman las decisiones (Saaty, 2014).

Por otra parte, uno de los factores que dificultan la toma de decisiones se asocia a
trampas lingiifsticas, que son usos inadecuados del lenguaje, los cuales distorsionan y ocultan
informacién que afecta el razonamiento. Entre ellas tenemos a la ambigiiedad, vaguedad; el
significado incompleto; la distorsion; la reificacion (propiedad o idea abstracta como un objeto
concreto fisico) y el error categorial (adscribir una propiedad a un objeto que, 16gicamente, no

puede tenerla) (Lau, 2012).
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2.2.3.1. Teorias sobre la toma de decisiones. Existen dos perspectivas relevantes: las
teorias normativas (asociadas al campo econdmico) y las teorias descriptivas (utilizadas en las
ciencias sociales) (Mann, 2008).

A. Teorias normativas. Tienen como base comportamientos normativos, racionales e
ideales. Se establecen lineas de accidn para optimizar los recursos, maximizar los beneficios y
minimizar las pérdidas (Moya y Georgieva, 2014).

. La teoria de la utilidad subjetiva esperada sostiene que la persona puede establecer las
probabilidades en funcién de sus preferencias y, en cambio, las probabilidades y utilidades son
subjetivas. La utilidad subjetiva es el valor que la persona atribuye a un objeto especifico. De
modo que la probabilidad subjetiva representa el porcentaje que una persona le asigna a la
ocurrencia de un suceso. Esta teoria considera una decision racional cuando se alcanza el
beneficio subjetivo esperado. Para lograrlo plantea un conjunto de principios que garantizan
una eleccion adecuada o racional. Esta teoria se aplica en un entorno controlado (Moya y
Georgieva, 2014).

. La teoria de la utilidad multiatributiva amplia la definicion de utilidad a situaciones en
las que varias variables permiten obtener mejores resultados. Las funciones de la utilidad
multiatributo se basa en evaluaciones directas de las medidas del objeto. Esta teoria
proporciona un marco racional para seleccionar entre diferentes cursos de accion alternativos
cuando las consecuencias no se conocen bien. Asimismo, intenta maximizar el beneficio
derivado de la toma de decisiones (Moya y Georgieva, 2014).

B. Teorias descriptivas. Estas teorias se centran en describir el comportamiento de los
individuos en la toma de decisiones y evaltian los errores més habituales que se cometen en las
preferencias de cardcter subjetivo (Moya y Georgieva, 2014). Tienen un enfoque orientado al

proceso y no al andlisis racional de como deberia ser tomada una decisién (Mann, 2008).
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. El modelo de conflicto de decision fue propuesto por Janis y Mann. Considera que la
toma de decisiones implica un conflicto que puede provocar un grado de estrés. Este modelo
tiene en cuenta el tiempo disponible como un factor esencial que afecta al proceso. Conlleva
un conflicto interno que genera estrés, en el que se manifiesta la incertidumbre, las
vacilaciones, el aplazamiento y se trata de evitar el problema. El estrés por la toma de
decisiones surge de dos fuentes: la preocupacion por pérdidas objetivas y subjetivas. Implica,
en un principio, la resistencia a tomar una decision y la reflexién sobre los riesgos, lo que
conduce a no modificar las cosas (patrén de inercia no conflictiva). De no producirse esta
situacion, la persona percibe que las cosas siguen iguales y puede empeorar al generarse
riesgos. También podrian surgir acciones mas accesibles (patrén de cambio no conflictivo). En
caso de que la situacién empeorase y no se realicen cambios, el individuo entra en un conflicto
de decision (Janis y Mann, 1977, citado por Luna y Vicente, 2014).

La ultima decision es una ruptura a la salida final de una serie de opciones anteriores.
Puede ser seleccionada de acuerdo a una estrategia satisfactoria que considere un solo factor
en la evaluacion o una estrategia Optima. Un ideal tedrico dificil de alcanzar es cuando se
consideran todos los factores determinantes (Janis y Mann, 1977, citado por Bolafios, 2008).

El modelo de conflicto de decision se basa en el reconocimiento de una motivacion que
se relaciona con el beneficio personal de la persona que toma la decisiéon. Aunque sea de forma
expresa o tacita, evalda las alternativas en funcion de la ganancia o la pérdida que puede lograr.
También, tiene en cuenta la aceptacion o no, ya sea propia o de otras personas. En este proceso
las emociones tienen un rol fundamental en la toma de decisiones (Lamata, 1998).

Los patrones de la toma de decisiones se reflejan en dudas y vacilaciones, intentos de
evitar el problema, y los retrasos en la toma de decisiones. El modelo tiene en cuenta tres
condiciones que influyen en el patron del conflicto de decision que debe seguir la persona: el

conocimiento de que la inaccién puede conducir a un riesgo grave; la expectativa de hallar una
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mejor opcidn, y la creencia de un tiempo adecuado para conocer, evaluar y seleccionar la mejor
opcién (Janis y Mann, 1977, citado por Alzate et al., 2004).

La vigilancia implica que un individuo busca la solucién basada en su esfuerzo y dedica
el tiempo necesario para utilizar procesos sistemdticos y 16gicos. Esta dimension se considera
como el sistema mds apropiado para la toma de decisiones y genera optimismo en la persona.
Es recomendable actuar de esta forma cuando surgen las siguientes condiciones: existen buenas
razones para considerar que existen mejores soluciones, hay un tiempo adecuado para buscar
una mejor solucidn, las alternativas obvias e inmediatas conllevan riesgos considerables, y el
curso de accion tomado conlleva serios riesgos (Lamata, 1998). Esta dimensién es de tipo
adaptativa, contempla todas las alternativas de busqueda de informacién, considera la
precaucion en las decisiones y que estas sean no apresuradas ni impulsivas (Alzate et al., 2004).

La hipervigilancia tiene en cuenta que en determinadas situaciones criticas no se
permiten los margenes de error y se prueba la capacidad de la persona que toma las decisiones
(Goldberg, 2015). Esta dimension se refiere a las decisiones relevantes tomadas bajo un clima
de presion extrema. La persona percibe que el tiempo es insuficiente, lo cual produce altos
niveles de estrés. En este caso debe evitarse la angustia y perder la razén, sin caer en la
pasividad (Lamata, 1998). No obstante, debemos tener en cuenta que la persona se encuentra
cercana al panico y busca informacién de manera desordenada y frenética (Luna y Vicente,
2014).

La evitacion defensiva es una dimension que se produce cuando la persona es pesimista
con respecto a encontrar una solucién, llevandola a huir del conflicto y evita tomar una
decision. En este caso puede producirse una transferencia de la decisién, la cual se produce
cuando la persona percibe que carece de poder, autoridad, competencia y jurisdiccion en lo que
respecta a la toma de decisiones (Luna y Vicente, 2014). También puede darse la

procrastinacién, que es un patrén del comportamiento que aplaza voluntariamente la
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realizacion de acciones y que sean entregadas en un plazo establecido. Es importante sefialar
que diversas investigaciones han establecido una relacién entre la procrastinacién y la
autoestima baja, el déficit de autoconfianza, el autocontrol, la desorganizacion, el estrés, la
ansiedad, etc. (Quant y Sdnchez, 2012).
. La teoria de la perspectiva de la toma de decisiones, sostiene que las preferencias son
determinadas por la posicién en la que se encuentra la persona. Los objetos tienen una
valoracién diferente en determinadas situaciones, de manera que la valoracién que se le
atribuye sobre las pérdidas y ganancias tiene las siguientes caracteristicas: favorece la aversion
al riesgo, la aversion a las pérdidas es mds acentuada que las ganancias, y es favorable en la
bisqueda del riesgo (Moya y Georgieva, 2014).
. La teoria emotiva de la toma de decisiones, sostiene que las personas no siempre toman
decisiones que conllevan recompensas monetarias. Una vez que se toman decisiones en
circunstancias de incertidumbre, un individuo puede identificar, al momento de analizar los
resultados relevantes, otra opcion que hubiera sido preferible. Esta informacion puede generar
un sentimiento de pérdida y que la persona lamenta haber tomado esa decision. Considera que
el arrepentimiento predispone a la persona a tomar decisiones equivocadas (Moya y Georgieva,
2014).
2.2.4. Relacion entre las variables de investigacion

Las variables tedricas como la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma
de decisiones forman parte de operaciones mentales fundamentales, como la triada:
motivacion, impulsa a un organismo a realizar acciones sencillas para satisfacer sus
necesidades de reproduccion y supervivencia; emocion, refleja los cambios que se producen en
las relaciones entre los individuos y su entorno; cognicion, permite a los individuos aprender
de su entorno y resolver problemas ante nuevas condiciones (Mayer et al., 2011). De modo que

“emocidn, cognicidén y comportamiento estdn en una constante interaccion; no obstante, la
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cognicion es la que permite la regulacion de la emocion y del comportamiento” (MINEDU,
2021, p.4).

2.2.4.1. Relacion entre inteligencia emocional y el pensamiento critico. La
inteligencia humana se relaciona con la afectividad. Si bien el conocimiento podria sofocarse
por la afectividad, también puede reforzarse por ella. La capacidad de pensar puede verse
debilitada o destruida por la falta de emocidn, y el deterioro de la capacidad de responder
emocionalmente puede dar como resultado una conducta ilégica. En este proceso no existe un
estado superior de la razén que controle la emocidn, sino mds bien un bucle de intelecto mas
afecto. De modo que tener una adecuada capacidad emocional es relevante para el desarrollo
de la conducta légica (Morin, 1999).

La inteligencia emocional se basa en la adecuada gestion de las emociones, lo cual
contribuye a mejorar el pensamiento critico (Luna, 2021). Las emociones influyen en el
comportamiento humano, para una disposiciéon conductual, donde la disposicién hacia el
pensamiento critico puede verse afectada por la emociéon (Damasio, 2000). De modo que las
emociones guian los juicios entre sentir y pensar (Paredes y Salerno, 2014).

El modelo de habilidad de la inteligencia emocional se caracteriza y satisface
empiricamente los criterios de una inteligencia estdndar. Ciertos individuos, tradicionalmente
clasificados como emocionales, pueden participar en un procesamiento de informacién
complejo (Mayer et al., 2010).

El desarrollo de inteligencia emocional y el aprendizaje de pensar criticamente pueden
interpretarse como procesos acumulativos continuos (Kaya et al., 2018). Es util al gestionar las
emociones propias y las de los demds en el lugar de trabajo y gestionar los conflictos basado
en juicios criticos (Li et al., 2021).

2.2.4.2. Inteligencia emocional y la toma de decisiones. Los estudios realizados sobre

las funciones cognitivas y la disfuncién en la patologia cerebral proporcionaron un escenario
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ideal para mejorar la comprension de las emociones. Las emociones se encuentran en el proceso
de evaluacién, planificacion y ejecucién para tomar decisiones. Estas sefialan las posibles
consecuencias finales de las acciones planificadas, reducen el nimero de opciones y disuaden
o incitan la accién final (Angrino, 2011).

Estudios en neuropsicologia demuestran la relacion funcional entre las dreas del cortex
que se ocupan del procesamiento de las emociones y la gestion de la toma de decisiones (Pildrik
y Sarmény, 2009). Los hallazgos en cuanto a la correspondencia cognitiva de la toma de
decisiones y de la activacion de zonas cerebrales correspondientes revelaron que las emociones
que tuvieron mayor influencia en la toma de decisiones fueron la decepcién y el
arrepentimiento, relacionadas con el razonamiento contra factico (Moya y Georgieva, 2014).

La emocién puede definir, en gran medida, las diferentes acciones que tomamos. Es
crucial considerar su control y regulacién para tomar una decisién adecuada y responsable
durante el transcurso de la vida (Marquez y Gaeta, 2017). Por ello, es necesaria la
implementacién préctica del desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional que
permite tomar mejores decisiones, tanto individuales como grupales (Hess y Bacigalupo,
2011).

La inteligencia emocional es necesaria para tomar decisiones racionales, ya que es una
habilidad requerida en los planes de estudios interprofesionales y formar profesionales
competentes emocionalmente (Ndawo, 2021; Ran et al., 2022). Su aplicacién practica en el
desarrollo de las capacidades de las personas y de las organizaciones aumenta la eficacia y
calidad del proceso de toma de decisiones (Hess y Bacigalupo, 2011). No obstante, existe una
carencia de un marco tedrico bien definido que oriente la preparacion educativa y aborde de
manera adecuada la importancia de la competencia emocional para el éxito de la toma de

daciones (Kozlowski et al., 2017).
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2.2.4.3. Relacion entre el pensamiento critico y toma de decisiones. El pensamiento
reflexivo y razonado es esencial a la hora de tomar decisiones (Ennis, 2005). Implica la
indagacion de conocimientos mediante habilidades de razonamiento, resolucién de problemas
y toma de decisiones (Saiz y Rivas, 2008). Los cuales son evaluados conjuntamente con el
proceso realizado para obtener una retroalimentacién relevante y precisa que pueda ser
utilizada para mejorar (Nieto y Saiz, 2011). Es necesario que los procesos sean organizados
para lograr una calidad y efectividad en la toma de decisiones (Harvard Business School
Publishing Corporation, 2006).

Cuando una persona razona se generan alternativas para la solucién de un problema, lo
que requiere tomar una decision adecuada. Este proceso tiene componentes emocionales,
reflexivos e intuitivos (Moya y Georgieva, 2014). El desarrollo del pensamiento critico permite
tomar decisiones acertadas debido a la adquisicién de conocimientos, experiencias
profesionales y personales que mejoran la capacidad decisiva (Mackay et al., 2018; Holmes et
al., 2015).

Es imprescindible el desarrollo de actividades para que los estudiantes cultiven y
aborden problemas de orden superior (Lin et al., 2021). El papel del docente debe fomentar el

pensamiento critico a través del desarrollo de sus tareas. De esta manera, el estudiante puede
autorregular sus conocimientos para tomar decisiones eficientes (Elizalde et al., 2022).

2.3. Bases Filosdficas

Las diversas perspectivas sobre un mismo fenémeno social pueden ser el resultado de
posturas ontoldgicas y epistemoldgicas de un investigador. Tales elementos fundamentales de
los paradigmas de investigacion que se encuentran arraigados en todos los métodos de estudio
de la sociedad (Grix, 2018). En esta seccién se presentan las posturas ontoldgicas,

epistemoldgicas y el paradigma que fundamentan la investigacion.
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2.3.1. Ontologia

La ontologia es una rama de la filosofia que se ocupa de los modos de existencia de las
entidades. Esta pretende determinar los criterios que establecen la existencia y la identidad de
las cosas. Por consiguiente, es fundamental estudiar lo que hace que las cosas sean lo son
(Posada, 2014).

La investigacién ontoldgica es la base de la existencia y la constitucion de la realidad
y, por extension, para comprenderla epistemoldgicamente. Al respecto, se cuestiona sobre
(Cudl es la forma y naturaleza de la realidad? Y, en consecuencia, ;Qué es lo que podemos
conocer acerca de ella? Desde esta perspectiva, solo se consideran admisibles las
investigaciones relativas a las cuestiones de la existencia tangible y la conducta practica,
mientras que otras investigaciones que tengan que ver con la significacion ética o artistica
quedan fuera del alcance de la investigacion cientifica vélida (Guba y Lincoln, 1994).

La postura del realismo critico sostiene la existencia de la realidad, aunque con
limitaciones en su comprension, atribuidas principalmente a las insuficiencias de las facultades
intelectuales humanas o a la naturaleza incontrolable de los fenémenos. Tiene como propdsito
someter al objeto de investigacidn a un examen critico minucioso, con el propdsito de obtener
la aprehension mds precisa del mismo, aunque reconociendo que la exactitud perfecta no es
alcanzable (Guba y Lincoln, 1994).

El realismo critico surge de la evaluacion de la postura realista poco sofisticada del
paradigma positivista, lo cual supone una realidad externa imparcial y tangible que puede
alcanzarse mediante la investigacion. Sin embargo, el realismo critico, que es caracteristico del
paradigma pospositivista, reconoce que esa realidad objetiva solo puede aprehenderse con

imperfecciones y probabilidades (Guba y Lincoln, 1994).
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2.3.2. Epistemologia

Es una de las principales areas de la filosofia que se centra en la teoria del conocimiento.
Destacan sus técnicas de verificacion y posibles vias de aprendizaje sobre cualquier realidad
social que exista. El conocimiento y los métodos que se utilizan para adquirir este conocimiento
son dindmicos y en constante evolucién (Grix, 2018).

Las bases epistemoldgicas son los elementos del paradigma cientifico hegemoénico. Se
puede entender como el grupo de operaciones comunes y aceptadas entre los participantes de
la ciencia convencional, que sostiene y enriquece su ejercicio (Imershein 1977, citado por Rios
y Gémez, 2014).

La cuestion epistemoldgica se plantea sobre ;Cudl es la naturaleza de la relacion entre
el conocedor o lo que deberia conocer? Y ;Que puede ser conocido? El alcance de las posibles
respuestas se encuentra limitado por la ontologia. En otras palabras, no es posible proponer
cualquier relacion. Al adquirir la certeza de la existencia de una realidad “real” se requiere que
el lector adopte una postura objetiva o neutral desde el punto de vista valorativo, lo cual le
posibilita descubrir la verdadera naturaleza de las cosas y sus mecanismos subyacentes. La
asuncion de una postura objetivista implica la presencia de un mundo “real” que puede
comprenderse de forma objetiva (Guba y Lincoln, 1994). La pregunta epistemoldgica se
resuelve mediante una perspectiva revisada del dualismo y el objetivismo. En el paradigma
pospositivista, los resultados de la investigacion se consideran probablemente verdaderos
(Ramos, 2015).

La epistemologia del dualismo/objetivismo modificado sostiene que el dualismo se ha
descartado significativamente debido a su insostenibilidad, mientras que la objetividad persiste
como “ideal regulatorio”. En particular, se hace especial referencia a los “guardianes” externos
de la objetividad, como las tradiciones criticas (decir, el nivel en que los resultados coinciden

con los conocimientos preexistentes sobre el tema), asi como la comunidad de criticos (por
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ejemplo, editores, arbitros y colegas profesionales). Los resultados que pueden reproducirse
tienen mds probabilidades de ser precisos, aunque siguen siendo posible que se demuestre su
falsedad (Guba y Lincoln, 1994).

Los supuestos del dualismo y el objetivismo modificado del paradigma pospositivista
postulan que es posible aproximarse a la realidad, pero nunca de forma totalmente concluyente
y definitiva. Dicha perspectiva permite al investigador determinar la verdadera naturaleza y el
funcionamiento de los fendmenos (Guba y Lincoln, 1994).

De acuerdo a la teoria de la doble sustancia de Descartes, postula que el &mbito objetivo
existe independientemente de las experiencias subjetivas del conocedor. La teoria establece
una distincién entre el dmbito objetivo y el dmbito subjetivo. El hecho de que la realidad es
una dicotomia entre sujeto y objeto, significa que solo el dambito objetivo puede aprehenderse
de forma “objetiva”. El conocimiento verdadero estd limitado a las entidades y sus
interconexiones que se encuentran dentro del dominio de las dimensiones temporal y espacial.
De modo que la naturaleza subjetiva de la conciencia humana la sitia fuera del alcance de la
investigacion cientifica, lo que dificulta su comprensién completa (Guba y Lincoln, 2005).

Con respecto a las teorias educativas, se refieren a un conjunto de principios,
orientaciones y sugerencias que influyen en las practicas educativas. A pesar de ser modernas,
no se ajustan a las teorfas cientificas que explican el funcionamiento del mundo y se rigen por
leyes. En su mayoria se orientan mds a la prictica que a ser explicativas, y ofrecen una
orientacién sobre lo que debemos hacer, mds que una comprension respecto a cémo ocurren
las cosas. Por consiguiente, las teorias educativas contemporaneas se esfuerzan por ajustarse a
los principios cientificos mediante investigaciones de campos como la psicologia, la sociologia
y la biologia (Zamudio, 2012).

2.3.2.1. Inteligencia emocional. La epistemologia es un aspecto importante de la

ciencia y se encuentra inmerso en el proceso educativo, la creacién y la consolidacion de
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conocimientos que cuestionan la complejidad de la realidad (Palmett y Martinez, 2019). Tras
analizar la literatura, los procesos de investigacién y construccién del conocimiento de la
inteligencia emocional se producen desde diversas perspectivas. Donde destacan la
neurociencia, la psicologia y la educacién emocional.

A. Perspectivas de la inteligencia emocional. La neurociencia busca comprender el
funcionamiento del sistema nervioso y su relacion con el comportamiento, las emociones, la
cognicidn y otros procesos fisioldgicos y mentales (Instituto Nacional de la Salud infantil y
Desarrollo Humano Eunice Kennedy Shriver [NICHD], 2019). Son frecuentes los estudios que
utilizan receptores sensoriales que permiten recibir informacion de determinadas areas del
cerebro; las cuales son examinadas y contrastados con determinados patrones culturales o la
educacion (Torres, 2019).

La contribucién de la psicologia al desarrollo tedrico e investigativo de la inteligencia
ha demostrado que es sumamente significativa para su evolucion. Durante décadas, los
psicoélogos sociales y de la personalidad estudiaron los factores que podrian influir en la
productividad de las personas en una variedad de situaciones. Entre algunos rasgos tenemos la
capacidad de percibir, expresar y controlar las emociones propias y de los demds (Petrides,
2017).

Los psicélogos Salovey y Mayer elaboraron el primer modelo de habilidades de
inteligencia emocional. Para ello, consideraron los estudios efectuados por Gardner sobre las
inteligencias multiples asociadas a la inteligencia interpersonal e intrapersonal como un
elemento fundamental para la elaboracién de su teoria (Trujillo y Rivas, 2005). Establecieron
que la inteligencia emocional es una capacidad para comprender, percibir, utilizar y gestionar
las emociones de manera personal e interpersonal (Ashkanasy y Battel, 2022). Este tipo de
inteligencia permite comprender los procesos emocionales fundamentales que conducen al

desarrollo de un equilibrio psicolégico saludable, mejorar la comprensiéon de la funcién
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mediadora de determinadas variables emocionales en los estudiantes y lograr un impacto en el
bienestar psicoldgico (Extremera y Ferndndez, 2004).

Si bien la psicologia busca comprender el comportamiento humano, la inteligencia
emocional es un nuevo factor a tener en cuenta, una pieza mas del rompecabezas que nos
permite explicar los resultados esenciales en las personas (Extremera y Fernandez, 2004). En
consecuencia, el conocimiento cientifico se genera en el contexto de la identificacion y
evaluacion de estas habilidades, con el propdsito de mejorar la inteligencia emocional.

Todas las teorias de las emociones reconocen que las emociones tienen aspectos
cognitivos y fisiolégicos, pero con distintos grados de importancia. La perspectiva cognitiva
sostiene que las emociones son provocadas por la evaluacién del entorno. En contraste, la
perspectiva fisioldgica considera que las emociones son fenémenos corporales que pueden
tener un impacto en la evaluacién del mundo circundante, pero cuya diferenciacion se basa en
los procesos biolégicos y no en la informacién procesada sobre el mundo exterior
(Modzelewsk, 2017). En este proceso una funcién considerable, pero limitada por la capacidad
cognitiva, es fomentar una adaptacién eficaz. Diferentes estudios se han esforzado para
identificar variables que contribuyan al éxito en la vida, una de ellas es la inteligencia
emocional (Petrides, 2017).

En el ambito educativo, la idea de inteligencia emocional es un tema relevante para la
investigacion. Es parte del proceso de psicologizacion de las actividades educativas, ya que la
psicologia cognitiva contribuye a la formulacién de la teoria de las inteligencias multiples
(Ibarra, 2019).

La educacién emocional es un proceso mediante el cual se utilizan métodos para
fomentar la aptitud emocional. Con ello se pretende evaluar la capacidad de comprension,
procesamiento, control, expresion emocional y social. Este tipo de educacion influye en el nivel

de satisfaccion y productividad laboral y personal. Tiene una gran relevancia debido a su
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influencia en la reduccién de la violencia y en mejorar la capacidad adaptativa de las personas
(Cohen, 2003). Ademas, pretende mejorar la calidad de vida y reducir el estrés (Maurice, 2014).
Permite a los estudiantes estar preparados para que sean seguros, emocionalmente estables,
tomen decisiones de forma responsable y desarrollen habilidades sociales para alcanzar su €xito
(Dueinas, 2002).

La inteligencia emocional debe ser incluida en el proceso formativo, debido a la
necesidad de revisar continuamente los conocimientos y las practicas por parte del docente para
fomentar la gestion de las emociones. Esta responsabilidad requiere valor para comprenderse
a si mismo y para integrar este conocimiento con la inteligencia. De esta forma, se contribuye
al desarrollo de los ciudadanos de forma integral (Bisquerra y Escoda, 2007; Extremera y
Fernandez, 2004; Torres, 2021).

La competencia emocional se originé de la influencia del enfoque conductual
organizacional, lo cual se aprecia en los modelos mixtos de la inteligencia emocional (Fragoso,
2015). Esta competencia se relaciona con el dominio de habilidades emocionales y se presenta
en diversos contextos, con especial énfasis en el entorno laboral (Goleman, 2008).

B. Desarrollo historico de la inteligencia emocional. A lo largo de la historia, se ha
producido la necesidad de explicar el efecto que las emociones pueden tener en las personas.
Los filésofos trataron de comprender las emociones, en la busqueda del significado de su
existencia, e incluso en la capacidad de detectarlas, aceptarlas o rechazarlas (Torres, 2019).
Algunas posturas han recalcado la importancia de la bisqueda de la armonia a partir de las
emociones, aquellas que dan relevancia a cultivar las emociones que permiten alcanzar el
placer o la alegria, los que sostienen que deben experimentarse con moderacion, y aquellos que
recomiendan descartar las emociones (Ferrater, 1965).

A continuacién, abordaremos la clasificacion propuesta por Trujillo y Rivas (2005),

que identifica seis fases distintas etapas para comprender la evolucion del estudio sobre las
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emociones: teorias legas, preparacién para la investigaciéon psicométrica, enfoque
psicométrico, jerarquicos, pluralizacion y contextualizacidn.

La curiosidad de la humanidad por comprender las caracteristicas del hombre siempre
se ha manifestado en la existencia de teorias legas. A lo largo del proceso de elaboracion de
estas teorias, se ha demostrado que no existe una definicion cientifica precisa para la
inteligencia. Destacan fil6sofos tan diversos como Aristételes, Platon y San Agustin que llevan
a cabo estudios relacionados con la mente (Zusne, 1957, citado por Trujillo y Rivas, 2005).

Aristételes considera que las emociones son las facultades emotivas que pueden causar
susceptibilidad y, en momentos determinados, cambiar los juicios y generar otra forma de
impresiones. En sus escritos aborda emociones como la calma y la ira; el odio y el amor; la
confianza y el temor; la desvergiienza y la vergiienza; la indignacién y la compasion, y la
emulacion y la envidia (Garcés y Giraldo, 2018).

Los estoicos son filésofos que han descartado las pasiones. Esta doctrina sostiene que
las emociones perturban el estado de &nimo de manera innecesaria y enturbian la serenidad que
se relaciona con la racionalidad. En consecuencia, la emocion es contraria a la razon, sefialando
la necesidad de sobreponer la razén a la emocién y suprimirla (Ferrater, 1965).

Los filésofos cristianos siguieron la tendencia a predicar sobre el dominio de las
emociones. Los agustinianos, por lo general, asociaron las emociones con la voluntad y
atribuian que la emocién no es relevante en si misma, sino de acuerdo al modo en el que es
requerida. A pesar de que la voluntad no es absoluta, la emocién, la razén y la voluntad parecen
determinarse, ya que una emocion “buena” puede establecer la direccion de la voluntad. Es
importante sefialar que en el pensamiento cristiano las emociones tuvieron un papel
fundamental en contraste con el pensamiento griego (Ferrater, 1965).

En la época moderna, autores como Wolff, Herbart y Leibniz han afirmado que las

emociones eran actividades intelectuales inferiores. Las emociones se consideraron como un
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conocimiento confuso que carece de una légica propia. Se acepté que una persona puede
conocer algo a través de las emociones, ya que se reconoce su intencién. Sin embargo, lo
“logico” en las emociones se reduce al intelecto, que es la inica facultad que dirige y clarifica
las emociones. Posteriormente, trataron de comprender la naturaleza de las emociones. Las
cuales fueron consideradas como “modos de ser” de la psique, que aparecen en la vida
psicologica, siendo estados con un caracter “pasivo”. Desde esta perspectiva se relacionaba a
las emociones con los procesos fisioldgicos y la expresion de las emociones (Ferrater, 1965).

El naturalista Charles Darwin sefiala que la emocién influye en la vida humana y
animal, mucho antes que los psic6logos empezaran a evaluar el intelecto. Hizo hincapié en que
las emociones son fundamentales para la supervivencia y la adaptacion. Ademads, sefial6 que
tienen un papel de sefalizacion y comunican informacion vital (Petrides, 2017).

Sartre presenta una interpretacion critica de los postulados fenomenoldgicos de
Husserl. Considera que la emocién es una forma organizada de la existencia, un proceso de
interaccion entre diferentes aspectos del mundo donde la conciencia se transforma a si misma
para cambiar el mundo (Vasquez, 2013).

La fase de los estudios psicométricos, comenzé en la segunda mitad del siglo XIX. En
este periodo los académicos intentaban instituir la psicologia como disciplina. Los autores
como James (Estados Unidos) y Wundt (Alemania), contribuyeron al logro de esta meta, ya
que su investigacion se enfoca en la bisqueda de normas universales para la comprension
humana (procesamiento de informacién). (Trujillo y Rivas, 2005).

La fase del enfoque psicométrico, sostiene que era esencial enfocar el estudio en dreas
mads complejas o molares, como la abstraccion y el lenguaje. Binet fue el principal investigador
en este campo a principios del siglo XX. En colaboraciéon con Simon, elaboraron las primeras
evaluaciones del coeficiente intelectual para identificar los niveles educativos en nifios

normales y con retraso (Wolf, 1980, citado por Trujillo y Rivas, 2005).
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En 1920, los investigadores de la inteligencia ampliaron sus definiciones de los talentos
que se sustentan en lo cognitivo e incluyen diferentes habilidades. Thorndike se refirié a la
“inteligencia social” en un articulo de 1920. En 1943, Wechsler plante6 que las variables “no
intelectuales” o “capacidades afectivas y conativas” deberian incluirse en la definicion de
inteligencia general en funcidn de su potencial para ayudar a la conducta inteligente (Petrides,
2017).

En la fase de la Jerarquia, Terman y Spearman destacan como los primeros psicélogos
de la inteligencia. Los autores sostienen que la inteligencia es una capacidad general y Gnica
para generar pensamientos y la resolucion de problemas. También determinaron que una
coleccién de resultados revela un solo aspecto de la inteligencia general, que se conoce como
jerarquizacion (Trujillo y Rivas, 2005).

La fase de pluralizacién se opone a la jerarquizacion, ya que plantea que la inteligencia
se forma por varios componentes o factores. Durante este periodo, Guilford y Thurstone son
los principales investigadores (Trujillo y Rivas, 2005).

La fase de la contextualizacion se opone a la pluralizacién y a la jerarquia. Este enfoque
fue desarrollado por Vernon y Catell. Argumentan que existe un vinculo jerarquico entre las
categorias, donde la inteligencia general (numérica y verbal) controla a los componentes
especificos (Trujillo y Rivas, 2005).

La fase de la distribucion se centra en la conexién de una persona con elementos y
objetos en su entorno inmediato (no considera los valores o estructuras de una cultura o
contexto). Considera que la inteligencia personal es coherente con las cosas y las personas que
lo rodean (Trujillo y Rivas, 2005).

Gardner, en su teoria sobre las inteligencias multiples, considera las disparidades que
se generan en los perfiles de inteligencia de las personas en el contexto educativo, y considera

los resultados evolutivos, transculturales y neurolégicos mas recientes (Gardner, 2001, citado
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por Trujillo y Rivas, 2005). En su obra “estructuras de la mente”, indica que no existe un solo
tipo de inteligencia, sino que varia en funcién de la persona (Trujillo y Rivas, 2005). Propone
un modelo que incluye siete tipos de inteligencia, que son: verbal, cinestésica, musical, l6gico-
matematica, espacial, intrapersonal e interpersonal (Gémez et al., 2012). Posteriormente,
Salovey y Mayer tomaron en cuenta la teoria de las inteligencias mdaltiples de Gardner para
desarrollar su teoria de la inteligencia emocional (Trujillo y Rivas, 2005). Sin embargo, se debe
sefalar que fue Wayne Payne, en 1985, quien utiliz6 por primera vez el término inteligencia
emocional en el titulo de su tesis doctoral (Gémez et al., 2012).

2.3.2.2. Pensamiento critico. Debemos tener en cuenta que existen diversas
conceptualizaciones del pensamiento critico, las cuales se asocian con marcos disciplinarios y
epistemoldgicos de los que surgieron. Esta situacion enriquece el conocimiento sobre este tipo
de pensamiento, pero también produce cierta confusion al momento de comparar los resultados
y extraer conclusiones sobre grupos que comparten caracteristicas similares, como el caso de
los estudiantes (Marciales, 2003).

Al examinar la literatura en cuanto al pensamiento critico, se aprecia que los procesos
de investigacién y construcciéon del conocimiento no se encuentran delimitados por una
corriente filosdfica especifica. Se caracteriza por ser una tradicidn de investigacion y ensefianza
con raices filoséficas y evolucidn interdisciplinaria. El pensamiento critico es estudiado por la
filosofia, que se centra en aspectos epistemoldgicos y ontoldgicos; la psicologia, que se orienta
a las funciones y capacidades vinculadas a la cognicién y mecanismos de resolucién de
problemas, y los profesionales de la educacién, desde la escolarizacién y las practicas
pedagogicas. Por ello, es considerada sumamente valiosa en diversos dmbitos (Martin y

Barrientos, 2010).
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A. Perspectivas del pensamiento critico. Desde la epistemologia, el pensamiento
critico se concibe como un medio para mejorar la comprensién o determinar la verdad o la
falsedad (Unwakoly, 2022).

El pensamiento critico es un proceso de reflexion fundamental para la profesion
intelectual. Es un término utilizado para una gran variedad de comportamientos intelectuales
que se caracterizan por la bisqueda de supuestos, hipétesis o explicaciones alternativas a las
ofrecidas, asi como de errores o falacias l6gicas en el argumento (Otero y Gibert, 2016).

La filosofia refiere al pensamiento critico como la capacidad de participar en el
pensamiento analitico y evaluativo, utilizando pruebas y razonamientos para elaborar juicios y
conclusiones bien razonables. Desde esta perspectiva trata sobre los potenciales esenciales de
la critica, que incluyen el discurso, la innovacidn, la introspeccion, la incoherencia, la agencia,
el establecimiento de una posicién moral y la indagacidon persistente mediante el andlisis 16gico
o la formulacién de proposiciones politicas. Para lograrlo, el proceso cognitivo brinda la
posibilidad de diferenciar, validar y categorizar la informacién, sin llegar a ser rigido o
excesivamente mecanizado en su aplicaciéon. El pensamiento critico puede generar
oportunidades para diferenciarse del pensamiento 16gico, lo que facilita procesos dialégicos,
dialécticos y diferenciales en relacién con el pensamiento cientifico (Nifio, 2020).

Algunas consideraciones relevantes sobre el pensamiento critico son, en primer lugar,
un proceso cognitivo que se asocia al acceso mds amplio posible a la informacién. En la
segunda consideracién, pensar criticamente la realidad requiere acceder a respuestas
epistemoldgicas a través de sistemas alternativos de pensamiento, es decir, a través de vias de
enriquecimiento cognitivo que intentan reconsiderar las estructuras de toda racionalidad
mecanica. Es decir, es necesario cuestionarse los propios puntos de vista, evitar el escepticismo
flagrante o la critica obsesiva y fomentar el disenso y la autonomia cognitiva. En tercer lugar,

toma en cuenta su cardcter argumentativo, ya que su ejercicio es encontrar lineas de acciéon que
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brinden una comprensién capaz de derribar ciertos paradigmas y erigir otros en nuevos. En
cuarto lugar, considera la capacidad de convivencia que requiere una amplia concepcion del
conocimiento y una aceptacion de la objetividad inclusiva, pero no como el aspecto definitorio
de la verdad. Finalmente, su orientacion diagndstico-propuesta también seria un elemento
significativo (Martin y Barrientos, 2010).

La ontologia del pensamiento critico se compone de tres elementos fundamentales: el
lenguaje, el pensamiento y la accion. Estos componentes ayudan a desarrollar las habilidades
cognitivas avanzadas para participar en el razonamiento 16gico, la toma de decisiones y la
expresion de una conducta racional y sensata. Donde el carécter central del lenguaje acttia como
el eje relacional entre el pensamiento y la accidn, lo cual permite alcanzar niveles superiores
de racionalidad, intencionalidad y conciencia. Tal relacion facilita el desarrollo de habilidades
de pensamiento critico al permitir que los individuos accedan a determinadas estructuras de
pensamiento. Se considera que los componentes biosociales del lenguaje, la accién y el
pensamiento son observables en los pensadores criticos a través de su capacidad para mantener
la coherencia entre sus procesos cognitivos, expresiones verbales y comportamientos
intencionales en el contexto de la relaciéon mente-mundo (Rodriguez, 2018).

La ontologia del pensamiento critico puede describirse como biopragmatica, puesto que
establece una conexion entre los aspectos bioldgicos de los seres humanos y los elementos
sociales que se manifiestan en sus procesos de pensamiento, expresiones verbales y acciones.
El reconocimiento de una ontologia biopragmatica del pensamiento critico requiere que los
educadores abandonen la nocién de procesos de formacion que se fundamentan en la adhesion
a reglas l6gicas mediante el uso de lenguajes solipsistas. En su lugar, deben enfocarse en la
formacion en entornos sociales que fomenten debates en &mbitos contextuales y problematicos.
En dichos contextos, los individuos pueden desarrollar las habilidades cognitivas necesarias

para brindar soluciones adecuadas a problemas identificados. Estas soluciones se logran
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mediante discusiones con otros, con el propédsito final de establecer un acuerdo que pueda
transformar la realidad. Segiin la afirmacién anterior, un enfoque educativo que fomente el
pensamiento critico independiente entre los estudiantes requiere que los profesores tengan una
comprension exhaustiva de la ontologia biopragmadtica del pensamiento critico. Este
conocimiento les permite disefar técnicas pedagdgicas deliberadas que faciliten la adquisicién
de habilidades esenciales por parte de los estudiantes, capacitdndoles para participar
activamente en debates e introspecciones que les expongan a los problemas sociales que les
afectan (Rodriguez, 2018).

El pensamiento critico, desde la psicologia, se centra en el dominio cognitivo que se
refiere a la capacidad de pensar y comprender. Incluye capacidades como el andlisis, la
interpretacion, la explicacion, la inferencia, la evaluaciéon y la autorregulacién. Estas
habilidades son fundamentales para la toma de decisiones y la resolucién de problemas (Martin
y Barrientos, 2010). Desde la psicologia cognitiva, especialistas reflexionan sobre la diversidad
y complejidad de los procesos cognitivos asociados al pensamiento critico (Marciales, 2003).

En el dmbito educativo, el valor del pensamiento critico en los alumnos significa
comprender que esta habilidad cognitiva es un proceso mental que se puede ensefiar y aprender.
Su adquisicion es importante porque permite reflexionar, analizar, razonar, resolver problemas,
formar conceptos y formar una postura (Palmett y Martinez, 2019).

El pensamiento critico tiene una gran vigencia en la teoria contempordnea de la
educacién. Sin embargo, un problema recurrente consiste en la forma de darle vigencia tanto
en la teorfa como en la practica educativa. Al respecto, podemos sefialar la aplicabilidad de la
teoria y de la pedagogia critica, que puede desarrollarse al menos en dos etapas. La primera
consiste en el trabajo en aula, es decir, utilizar los componentes y constructos teéricos en el
trabajo docente, aplicdndolo a la ensefianza de las diferentes disciplinas que conforman los

curriculos. La segunda etapa, se basa en la adopcién de esta teoria como un marco analitico y
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tedrico explicativo aplicable en los procesos de investigacion diddctica, pedagdgica y socio
educativa en general. Concretar esta aplicacién sigue siendo el reto actual de la pedagogia
critica y de la teorfa critica de la educaciéon (Morales, 2014).

Los sistemas educativos de diversas naciones, asi como la investigacion cientifica en la
materia, sostienen que el pensamiento critico es un bien valioso y que impartirlo es uno de los
objetivos de la educaciéon contempordnea. A pesar de ello, este tema sigue presentando una
falta de abstraccion y limitaciones, lo que se traduce en la revisién de un concepto que se aplica
de forma parcial y con importantes limitaciones o dificultades (da Silva y Rodrigues, 2011).

B. Desarrollo historico del pensamiento critico. El pensamiento critico tiene una larga
historia que inicia las ideas y ensefianzas de Sdcrates, evoluciona rdpidamente a lo largo de la
Edad Media y el Renacimiento, y se desarrollan diversas teorias y disputas que siguen
existiendo hasta el dia de hoy (Unwakoly, 2022).

Segtin Martin y Barrientos (2010), identificaron tres etapas del pensamiento critico en
el campo educativo desde una perspectiva del conocimiento filos6fico. La primera es la etapa
del pensamiento critico y la educacién argumentativa, seguida de la etapa del pensamiento
critico y la educacion para la lectura critica del texto, y el pensamiento critico y educacién para
la lectura critica del contexto.

La primera etapa del pensamiento critico y educacién argumentativa (razén y légica
formal), se refiere a la capacidad de usar la razén y légica para obtener conclusiones. Se
remonta a la antigiiedad, cuando la retdrica se utilizaba para embellecer la palabra, sin separar
la forma del contenido (Martin y Barrientos, 2010).

Sdcrates establece el proceso de indagacidn sobre la base de temas en los que los
individuos no podian defender de manera ldgica sus afirmaciones de conocimiento. Sécrates
afirma que los individuos pueden tener autoridad y una posicion alta. No obstante, a menudo

sus posiciones son confusas y no son razonables. Antes de adoptar un concepto como digno de
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creer, insiste en hacer preguntas de sondeo para profundizar en la cognicién. Recalca la
importancia de recopilar datos, evaluar minuciosamente la l6gica y las suposiciones. En el
proceso es necesario analizar las ideas principales e investigar no solo las consecuencias de lo
que se dijo, sino también lo que se hizo. Su enfoque para preguntar ahora se conoce como
cuestionamiento Socratico y es una de las técnicas mds conocidas para ensefiar pensamiento
critico. Esta técnica se plantea la necesidad de un pensamiento claro y consistente (Unwakoly,
2022).

Aristoteles distingue entre episteme (conocimiento sélido y argumentado) y doxa
(conocimiento inconsistente). Admite que la cognicién es un catalizador para las relaciones
entre los seres humanos (Martin y Barrientos, 2010).

Durante la Edad Media, estas categorias se subordinaron a la causalidad (Martin y
Barrientos, 2010). En esta época, el legado del pensamiento critico sistematico se expresé en
enseflanzas y obras de intelectuales. Destaca Tomds de Aquino (Suma Teoldgica), quien
constantemente indagd, examind y reaccioné metddicamente para garantizar que sus ideas
pasaran la prueba del pensamiento critico. Consideraba que toda critica es vital para el
crecimiento de las ideas. Ademads, enfatiza el poder potencial del razonamiento, la necesidad
del desarrollo metddico y la prueba del razonamiento (Unwakoly, 2022).

En el periodo de la Ilustraciéon, René Descartes separa la conciencia de la existencia en
términos de razonamiento, y supuso que la conciencia era el factor mds importante para
comprender el mundo. Posteriormente, Immanuel Kant sugiere que el pensamiento critico es
una composicioén del pensamiento empirico y racional, y que existe una distincion entre los
dos. También plantea que el uso de la razén debe fundamentarse en un andlisis de sus
capacidades y limitaciones. La idea de Kant del “racionalismo critico” fue un intento por
reconciliar el dualismo filoséfico y las dos formas diferentes de pensar que concibe (Martin y

Barrientos, 2010).
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La teoria de Dilthey sobre la comprension, es una idea que se desarroll6 en Alemania
y que propone que el conocimiento no puede construirse de manera progresiva y
unidimensional. Segin esta concepcidn, el conocimiento no se construye sin tener en cuenta
los supuestos previos. Esta idea se considera, en términos pedagdgicos, como un tipo de
educacion fundamentada en habilidades interpretativas, propositivas y argumentativas. Implica
que los estudiantes aprenden a justificar, desarrollar una idea, convencer a alguien de algo,
valorar y considerar diversas alternativas y saber contraargumentar. Esta tarea se logra a través
de la ensefianza de reglas y tipos de argumentos, argumentos categdricos, como analogias,
generalizaciones, argumentos esenciales y argumentos no proposicionales (Martin vy
Barrientos, 2010).

La segunda etapa, denominada la educacién para la lectura critica del texto, consiste en
la interrelacion de estos elementos para entender el mundo. Martin Heidegger argumenta que
el mundo no es algo que podemos ver desde afuera, sino que es algo que debemos comprender
desde dentro, a través de una lectura critica. Seglin esta perspectiva, es esencial pensar
criticamente sobre el mundo y educarnos para leer criticamente los textos para comprenderlo
mejor (Martin y Barrientos, 2010). El filésofo existencialista consideraba que la persona surge
de una realidad que no puede ser totalmente objetivada, implicando que el sujeto y el objeto
tienen una conexion simbidtica. Ademads, llama a esta relacion “precomprension”, que se
refiere al hecho de que, antes de pensar sistematicamente, llevamos dentro de nosotros una
serie de suposiciones no dichas sobre las relaciones préicticas que nos unen al mundo. En
consecuencia, el pensamiento critico se refiere al didlogo que une estas concepciones en un
todo comprensible, ya que donde hay lenguaje hay mundo (Martin y Barrientos, 2010).

En esta etapa, Gadamer, en su libro “verdad y método”, analiza la realidad desde una
perspectiva interpretativa y textual. Argumenta que el pensamiento critico genera un discurso

comprensible que conecta el presente, el pasado y el futuro. La interpretacion critica del texto
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es remover los escombros que arroja el significado en su proceso comunicativo (Martin y
Barrientos, 2010).

En la tercera etapa, denominada la educacién para la lectura critica del contexto, se
refiere a la capacidad de debatir los procesos histdricos y revelar los mecanismos ocultos que
los controlan. En ese sentido, el pensamiento critico no solo se refiere a un lenguaje, sino
también a un discurso, es decir, un espacio para negociar simbdlicamente con el tiempo y los
contextos en los que nos encontramos (Martin y Barrientos, 2010).

En este periodo, Habermas amplia los conceptos de pensamiento critico y discurso.
Propone una forma de pensamiento critico que incluye tres elementos: racionalidad cognitiva,
instrumental (dirigida a la representacion y sus posibilidades de intervencion), moral préctica
(que establece acuerdos y desacuerdos sobre el bien comun y las practicas consuetudinarias) y
estética-expresiva (que se enfoca en las manifestaciones culturales y su carga simbdlica).
Ademads, considera que las normas no son ni verdaderas ni falsas, sino posiciones. Los
enunciados normativos no se basan en el conocimiento sino en la decision, lo que implica que
los dispositivos criticos del autor restan importancia a la figura de poder (Martin y Barrientos,
2010).

2.3.2.3. Toma de decisiones.

A. Perspectivas de la toma de decisiones. La produccion cientifica sobre la toma de
decisiones no se limita a un campo especifico, por lo que tiene un carécter interdisciplinario.
Sin embargo, los procesos de investigacion y construccién del conocimiento de la toma de
decisiones son predominantes en el campo econémico (teorias normativas) y las ciencias
sociales (teorias descriptivas) (Mann, 2008). También se genera conocimiento cientifico sobre
la toma de decisiones en contextos organizacionales (Pérez, 2018).

El caso del modelo de conflicto de decision es una teoria descriptiva. Fue propuesta por

Janis y Mann, la cual es una evaluacién cognitiva dirigida a evaluar las demandas de un entorno
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determinado y la autoevaluacién de los recursos que posee la persona para responder a estas,
siendo el tiempo disponible un recurso crucial. En este proceso se produce estrés debido a las
posibles pérdidas objetivas y subjetivas. El modelo considera componentes abordados desde la
psicologia (Alzate et al., 2004).

En el contexto educativo, la toma de decisiones se encuentra presente en diversos
procesos. En la concepcién profesional de un docente, su marco cognitivo guia la toma de
decisiones y la evaluacion de los distintos aspectos de su practica pedagégica. Es fundamental
una concepcion epistemoldgica respecto al marco cognitivo que guia sus procesos de
evaluaciéon y toma de decisiones en relacion con la generacion y organizacion del
conocimiento. Esta perspectiva se fundamenta en la nocién de realidad subyacente (Garcia y
Rojas, 2003). A medida que las concepciones epistemoldgicas de los profesores se entrelazan
con su subjetividad, se vuelven operativas durante el proceso de toma de decisiones sobre los
componentes del curriculo y las intervenciones didécticas concretas (Gorodokin, 2006).

B. Desarrollo historico de la toma de decisiones. Durante este proceso se rige por la
racionalidad, la sensibilidad y un contexto histérico y social especifico. No obstante, es
importante tener en cuenta que no todos los comportamientos humanos son 16gico-racionales
y las emociones pueden influir en la toma de decisiones (Lopez et al., 2013).

El racionalismo se relaciona con la historia del pensamiento, y ha tenido matices
diferentes en cada una de sus fases (Bonatti, 2018). Segtin Pérez (2018), Parménides, Platon,
Descartes, Malebranche, Spinoza y Leibnitz son algunos de los mds relevantes. La racionalidad
es una idea fundamental en la filosofia e impregna todos los aspectos de la existencia humana
(Bonatti, 2018). El racionalismo sostiene que la razén es la tinica forma de saber con certeza,
y que la comprension de la ciencia se basa en pruebas razonables. A menudo, la gente cuestiona
el racionalismo debido a que es excluyente y no permite el aprendizaje a través de la

experiencia. Cuestionan la idea de que el racionalismo no puede explicarse sin la experiencia.
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No obstante, el mérito del racionalismo es que observa y considera la importancia del factor
irracional presente en el conocimiento. Sostiene que la informacién basada en la razén es la
unica aceptable. Considera que solo la informacién fundamentada en la razén es verdadera, de
esta forma se llega a la ciencia, que se compone de conclusiones generales y necesarias (Pérez,
2018).

2.3.3. Paradigma

Un paradigma puede considerarse como un conjunto de creencias fundamentales (o
metafisicas) que pertenecen a principios primarios o fundacionales. Estas se fundamentan en
presupuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos. El concepto indica una
perspectiva particular que, para sus seguidores, revela las caracteristicas cruciales del “mundo”,
la posicion del individuo en €l y su posible asociaciéon (Guba y Lincoln, 1994).

Las convicciones relevantes que establecen los paradigmas de investigacion pueden
resumirse en las respuestas que los partidarios de un paradigma concreto dan a tres preguntas
sobre ontologia, epistemologia y metodologia. La interaccién entre estas preguntas es tan
estrecha que la respuesta dada a cada una de ellas, sin importar la secuencia, establece la forma
en que deben abordarse las preguntas restantes (Guba y Lincoln, 1994).

Los paradigmas, al ser un conjunto de creencias considerables, no son capaces de ser
sometidos a pruebas habituales. No obstante, el discurso académico reconoce que ningin
constructo puede considerarse inequivocamente correcto. Los defensores de un cierto
constructo se ven obligados a confiar en el poder de persuasion y la practica de sus argumentos,
mads que en las pruebas empiricas, para respaldar su postura (Guba y Lincoln, 1994).

En ocasiones, el investigador adopta una perspectiva concreta en lugar de considerar la
posibilidad de que exista un paradigma alternativo. Esta situacion se debe a que el paradigma
cientifico se difunde a través de diversos medios, como la educacioén cientifica, la publicacién

de libros y revistas, e incluso a la expulsion de los individuos que se niegan a aceptarlo, como
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demuestra el registro histérico de la prictica cientifica. No obstante, Kuhn sostiene que el
progreso cientifico no se debe inicamente a la acumulacién de conocimientos o a la capacidad
de refutar una hipdtesis. Se trata, mds bien, del resultado de una prolongada crisis cientifica,
que comienza con la identificacion de anomalias, la aparicion de crisis y, en tltima instancia,
la bisqueda de una nueva teoria o paradigma que establezca un nuevo sentido de normalidad
(Ortiz, 2015). En general, la filosofia de las ciencias sociales y humanas puede clasificarse en
tres paradigmas principales: positivista, pospositivista e interpretativa (Grix, 2018).

En nuestro estudio nos centramos en el pospositivismo, debido a que reconoce la
existencia de la realidad, pero afirma que no puede ser entendida en su totalidad. La
comprension de la realidad depende de leyes precisas, aunque su comprension contintia siendo
incompleta. La falta de comprension global y definitiva de la realidad se debe a las limitaciones
de las facultades intelectuales y perceptivas humanas, lo que impide el dominio completo de
todas las variables que pueden ser inherentes a un fendmeno en cuestiéon (Ramos, 2015).
Ademads, este paradigma tiene en cuenta las hipétesis no falseadas (Guba y Lincoln, 1994).

El pospositivismo surge del positivismo, el cual se refiere al punto de vista
predominante que ha dominado los debates formales en fisica y ciencias sociales durante cuatro
siglos. En consecuencia, representa una iniciativa reciente que pretende abordar, en cierta
medida, las criticas mds desafiantes al positivismo, lo cual se mantiene esencialmente dentro
de los principios fundamentales del modelo (Guba y Lincoln, 1994). La diferencia entre el
paradigma positivista y el pospositivista se debe a sus respectivas concepciones del
conocimiento. El paradigma positivista sostiene que la percepcion es un reflejo de la realidad
objetiva y que el conocimiento es una simple réplica de la misma. Mientras que el paradigma
pospositivista se deriva de un intercambio reciproco, o un proceso dialéctico, entre el sujeto y

el objeto de conocimiento (Herndndez et al., 2014).
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III. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se centra en un enfoque cuantitativo, puesto que permite evaluar las
magnitudes u ocurrencias de eventos y ponerlos a prueba mediante hip6tesis. En el estudio se
presentan datos numéricos cuyo andlisis se realiza mediante métodos estadisticos para su
andlisis (Herndndez y Mendoza, 2018).

El método hipotético-deductivo se fundamenta en un proceso en el que es necesario
observar el fendmeno, plantear una hipdtesis y comprobarlas, con el objetivo de explicar el
fenémeno de estudio (Park et al., 2020).

La investigacién es de tipo bdsica, ya que tiene como objetivo aumentar el
conocimiento y profundizar en las teorias tratadas en cuanto a las variables de estudio
(Martinez, 2007). De este modo, se pretende generar conocimiento al establecer la relacion
entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma de decisiones.

El estudio es de alcance correlacional, ya que se centra en el andlisis de la relacion y el
grado de relacion entre dos o mds variables. Es importante sefialar que el estudio fue de corte
transversal, dado que la recopilacién de los datos en un tiempo tnico (Herndndez y Mendoza,

2018).
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A continuacion, se presenta el disefio correlacional:

X (V.I)
l R
M= Y R (V.II)
i R
7 (V.00
Donde:
M: Muestra

X: Variable I. Inteligencia emocional
Y: Variable II. Pensamiento critico
Z: Variable III. Toma de decisiones
R: Correlacion
3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Unidad de andlisis

Un estudiante de I, II, IV o V afio académico de estudios matriculados en el semestre
académico II de la Escuela profesional de Ingenieria en Ecoturismo de la UNFV, en 2021.
3.2.2. Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos que comparten caracteristicas y permiten ser
diferenciados (Hernandez y Mendoza, 2018). La poblacién se compuso de 101 estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria en Ecoturismo de la UNFV.

La muestra es un subgrupo que forma parte de la poblacion de estudio (Herndndez y
Mendoza, 2018). En el presente estudio se selecciond la poblacion y no se utilizé una muestra,

debido a la factibilidad para recopilar la informacién.



70

Tabla 1

Estudiantes segiin el aiio académico

Afio académico N %
I 6 5.9

II 13 12.9

v 23 22.8

\Y% 59 58.4

Total 101 100.0

Nota. Los estudiantes del primer afio académico representaron un 5.9 %, el segundo afio
académico fue un 12.9 %, el cuarto afio un 22.8 % y el quinto afio tuvo una representacion del
58.4 %, respectivamente. Es importante sefialar que no se registraron estudiantes del tercer aio
académico debido a la pandemia, puesto que afecté el proceso regular de matricula e ingreso

de los estudiantes.

Tabla 2

Género de los estudiantes de ingenieria en ecoturismo

Género N %0
Femenino 62 61.4
Masculino 39 38.6

Total 101 100.0

Nota. Se observa que un 61.4 % de los encuestados fueron de género femenino y un 38.6 %

masculino.
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3.2.3. Criterios de inclusion

) El estudio incluyé a los alumnos de I, II, IV o V afio académico de estudios matriculados
en el segundo semestre académico de la Escuela profesional de Ingenieria en Ecoturismo de la
UNFV, en 2021.

. Los alumnos que aceptaron participar en el estudio.

J El estudio consideré a los alumnos de ambos sexos y sin limite de edad.

3.2.4. Criterios de exclusion

. No se incluyeron a estudiantes de otras escuelas profesionales en el estudio.

. Los estudiantes que no presentaron matricula en el segundo semestre académico de la

Escuela profesional de Ingenieria en Ecoturismo de la UNFV, en 2021.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Inteligencia  Es la capacidad de percibir las La inteligencia emocional se Atencion e Percepcion emocional personal
emocional emociones y expresarlas, evalué a través de las dimensiones, emocional e Percepcién emocional interpersonal
asimilarlas en el pensamiento, atencién emocional, claridad Claridad ¢ Integracién de la emocién y la razén
comprenderlas y razonarlas con emocional y reparacién de las emocional e Empatia
emociones y regularlas en si emociones, que fueron observados  Reparacién de las o Regulacién emocional personal
mismo y en otras personas mediante los indicadores de la emociones e Resolucién de conflictos interpersonales
(Salovey y Mayer, 1997). Escala TMMS-24.
Pensamiento  Es un pensamiento autorreflexivo El pensamiento critico se evalud a Dimensién e [eer (Sustantivo)
critico de carécter metacognitivo, el cual través de la dimension dialégica y sustantiva e Expresar por escrito (Sustantivo)
permite su autoevaluacién y sustantiva, que fueron medidos por e Escuchar y expresar oralmente
optimizaciéon. Se basa en la losindicadores del Cuestionario de (Sustantivo)
formulacién de juicios razonados pensamiento critico CPC2). Dimensién e Leer (Dial6gico)
en diferentes dmbitos (Santiuste dialégica e Expresar por escrito (Dial6gico)

et al., 2001).

e Escuchar y expresar oralmente

(Sustantivo)
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Toma de Es un proceso que implica un La toma de decisiones se evalud a Vigilancia e Actitud activa en la toma decisiones
decisiones conflicto de eleccion que genera través de las  dimensiones e Optimismo respecto a la toma de
estrés, el cual es generado por dos  vigilancia, hipervigilancia, decisiones
fuentes: a) preocupacion por transferenciay procrastinacion, los  Hipervigilancia e Toma de decisiones bajo presién
pérdidas reales y b) preocupaciéon cuales se calcularon por los e Toma de decisiones apresuradas
por pérdidas subjetivas (Janis y indicadores del Cuestionario e Tiempo insuficiente par a la toma de
Mann, 1977, citado por Luna y Melbourne D.M.Q. decisiones
Vicente, 2014). Transferencia e Transferir la toma de decisiones a otra
persona
e Evadir la toma de decisiones
Procrastinaciéon e Actitud pasiva en la toma de decisiones

e Aplazamiento en la toma de decisiones
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3.4. Instrumentos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

El estudio utiliz6 la encuesta, la cual consiste en seleccionar una poblacién o muestra
de personas y administrarles un cuestionario para recopilar los datos. Esta técnica es empleada
con frecuencia en estudios educativos para diferentes propdsitos (McMillan y Schumacher,
2005).

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de los datos

En la investigacion se uso el cuestionario, el cual requiere que el participante responda
a cuestiones escritas sobre sus percepciones, opiniones, etc. El investigador elabora o
selecciona una serie de interrogantes y le solicita a la persona que las responda. Por lo general,
las preguntas se redactan de manera que se puede seleccionar una respuesta (McMillan y
Schumacher, 2005).

3.4.2.1. Escala TMMS-24. Es un cuestionario que mide la inteligencia emocional y fue
adaptado por Extremera y Ferndandez-Berrocal con base en la escala original propuesta por
Salovey y otros autores. El instrumento ha tenido una gran difusién y ha sido validado en
diferentes poblaciones de estudiantes (Ferndndez et al., 2004). La escala evalua las habilidades
con las que somos conscientes de nuestras propias emociones y la capacidad para regularlas
(Trujillo y Rivas, 2005).

El instrumento mantiene las tres dimensiones originales, las cuales se redujeron los
items a la mitad (24 items) y se conservaron los items que presentaron mayor consistencia
interna. El cuestionario se basa en una escala Likert y en cada item se puede seleccionar una
de cinco opciones posibles. La Escala TMMS es actualmente uno de los instrumentos mas
utilizados para evaluar la inteligencia emocional (Ferndndez et al., 2012). (Anexo B).

3.4.2.2. Cuestionario de pensamiento critico (CPC2). El instrumento se basa en los

postulados de Santiuste y otros investigadores, quienes plantearon cuestiones relacionadas con
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la percepcion de las habilidades del pensamiento critico en diversos dmbitos del
conocimiento. El instrumento integra habilidades generales que permiten la indagacién o
exploracién que el estudiante realiza con relacion al conocimiento que posee y su experiencia
(Santiuste et al., 2001). El cuestionario tiene 30 items, divididos en las dimensiones sustantiva
y dialégica. Asimismo, emplea una escala de tipo Likert con cinco opciones posibles. (Anexo
B).

3.4.2.3. Cuestionario Melbourne D.M.Q. Fue elaborado por Mann y se fundamenta
en el modelo de conflicto de decision propuesto por Janis y Mann. Tiene como objetivo evaluar
los patrones o estilos personales en la toma de decisiones (Mann et al. 1997, citado por Alzate
et al., 2004). El cuestionario se divide en cuatro dimensiones, con un total de 24 items. El
instrumento ha sido utilizado en diversos contextos académicos y ha demostrado una validez y
confiabilidad adecuadas. Asimismo, se usa una escala Likert y en cada item se puede
seleccionar una de tres opciones posibles (Alzate, 2004). (Anexo B).
3.4.3. Validez

Es el juicio sobre la idoneidad para evaluar los resultados de las puntuaciones
alcanzadas con el objetivo de tomar decisiones especificas (McMillan y Schumacher, 2005).
3.4.4. Confiabilidad

Es la coherencia en la mediciéon que demuestra el grado en que los resultados son
similares en comparacién con formularios diferentes de las mismas pruebas de recoleccion de
datos en determinadas circunstancias. La consistencia interna es el tipo de fiabilidad mas
habitual en los cuestionarios. Entre los estadisticos mds empleados tenemos al Alfa de
Cronbach que es adecuado para estudios basados en el uso de cuestionarios que tienen un rango
de posibles respuestas para cada pregunta (McMillan y Chumacher, 2005).

En la presente investigacion se realiz6 una prueba piloto dirigida a 30 estudiantes para

realizar el analisis de confiabilidad de la Escala TMMS-24. Mediante el uso del estadistico
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Alfa de Cronbach se obtuvo un valor o = .820, lo que indica que el instrumento tiene una buena
confiabilidad. Asimismo, se obtuvo un valor o = .853 en el andlisis de confiabilidad del
Cuestionario de Pensamiento Critico CPC2, lo que significa que el instrumento tiene una buena
confiabilidad. De igual modo, el Cuestionario Melbourne D.M.Q., demostr6 una buena
confiabilidad al obtener un valor de o = .881. (Anexo C).

3.5. Procedimientos

. Los cuestionarios fueron entregados a los estudiantes para recopilar la informacién a
través de un enlace a la plataforma Google Forms.

. Los cuestionarios fueron codificados y la tabulacion de los datos se realiz6 utilizando
el software Microsoft Excel.

. Se obtuvo el permiso para aplicar los instrumentos dirigidos a los estudiantes de
ingenieria en ecoturismo. (Anexo D).

3.6. Analisis de Datos

. Para el analisis de los datos se utilizo el software Statistical Package for Social Sciences

[SPSS], en su version 25.

. La estadistica descriptiva fue representada a través de la elaboraciéon de tablas de
frecuencia.
. A fin de comprobar la distribucion de las variables, se empled la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov.

. Los estudios correlacionales requieren una medida estadistica sobre el grado de
relacion, denominada correlacion. La relacién evaluada es una afirmacion respecto al grado de
relacion entre las variables del estudio. Una correlacion negativa implica que los valores altos
de una variable se relacionan con los valores bajos de una segunda variable. Por el contrario,
una correlacidn positiva significa que los valores altos de una variable se relacionan con los

valores altos de la segunda variable (McMillan y Schumacher, 2005).
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. El estudio empled el coeficiente de correlacion de Spearman [rs] para establecer el grado
de relacién de las variables no paramétricas. Su valor oscila entre -1 y 1 (Martinez et al., 2009).
(Anexo E).
. Para la contratacion de la hip6tesis se selecciond un nivel de significancia de p < .05.
3.7. Consideraciones Eticas

El investigador debe mantener los estdndares éticos mds elevados, actuando con
integridad, responsabilidad, equidad, dedicacién a la verdad y tenacidad (Espinoza y Calva,
2020).

La investigacion se fundamenta en los siguientes aspectos:
. La beneficencia es no causar daflo y maximizar los beneficios mientras se minimiza el
dafio posible.
. El respeto a las personas, al conocimiento, a los valores democraticos, y la calidad del

proceso de investigacion.

J Los datos obtenidos se mantendrén en la confidencialidad y su uso fue para fines de la
investigacion.

. La informacion de los estudiantes que participaron permaneceré en el anonimato.

. Los estudiantes brindaron su autorizacién para participar en el estudio mediante su

consentimiento. (Anexo F)

. No se produjo discriminacién hacia los participantes del estudio.
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IV. RESULTADOS
A continuacidn, se presenta el andlisis descriptivo de las variables de estudio a través

de las tablas de frecuencias.

Tabla 4

Dimensiones de la inteligencia emocional en los estudiantes

Dimension Nivel N %0
Atencién Presta poca atencioén 27 26.7
emocional Adecuada 68 67.3

Presta demasiada atencion 6 5.9

Claridad Debe mejorar 7 6.9
emocional Adecuada 71 70.3
Excelente 23 22.8

Reparacion de Debe mejorar 3 3.0
las emociones Adecuada 66 65.3
Excelente 32 31.7
Total 101 100.0

Nota. En la dimension atencion emocional hubo un predominio del nivel adecuado con un 67.3
%, en la dimension claridad emocional hubo una mayor frecuencia del nivel adecuado con un
70.3 %, y en la dimension reparacion de las emociones fue mayoritario el nivel adecuado con

un 65.3 % en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo.



Tabla 5

Dimensiones de la inteligencia emocional segiin el género de los estudiantes

Género
Femenino Masculino Total
Atencion Presta poca atencién N 12 15 27
emocional % 194 38.5 26.7
Adecuada N 44 24 68
% 71.0 61.5 67.3
Presta demasiada atencion N 6 0 6
% 9.7 .0 5.9
Claridad Debe mejorar N 3 4 7
emocional % 4.8 10.3 6.9
Adecuada N 42 29 71
% 67.7 74.4 70.3
Excelente N 17 6 23
% 274 15.4 22.8
Reparacion Debe mejorar N 1 2 3
de las % 1.6 5.1 3.0
emociones Adecuada N 38 28 66
% 61.3 71.8 65.3
Excelente N 23 9 32
% 37.1 23.1 31.7
Total N 62 39 101
% 100.0 100.0 100.0
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Nota. En la dimensién atencidon emocional destaca el nivel adecuado, tanto en mujeres como

en hombres, con un 71.0 % y 61.5 %, respectivamente. Con respecto a la claridad emocional,

hubo un predominio del nivel adecuado en mujeres y hombres, con un 67.7 % y 74.4 %,

respectivamente. En cuanto a la reparacion de las emociones, se observa una mayor frecuencia

del nivel adecuado en mujeres y hombres, con un 61.3 % y 71.8 %, correspondientemente.
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Tabla 6

Diferencias de la inteligencia emocional en funcion del género

Dimensiones Género N Rango promedio U de Mann-Whitney p valor

Atencion emocional Femenino 62 52.84 1095.000 328
Masculino 39 48.08

Claridad emocional Femenino 62 54.00 1023.000 105
Masculino 39 46.23

Reparacion de las  Femenino 62 54.12 1015.500 104
emociones Masculino 39 46.04

Total 101

Nota. La media poblacional de la puntuacién de las dimensiones de la inteligencia emocional
no se diferencia significativamente en funcién del género de los estudiantes de ingenieria en
ecoturismo. La afirmacién se realiza mediante la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney

para muestras independientes para un 95 % de confianza.
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Tabla 7

Dimensiones de la inteligencia emocional segiin el aiio de estudio

Aiio de académico

I 1T 10Y \% Total
Atencion Poca N 3 4 5 15 27
emocional atencion % 50.0 30.8 21.7 254 26.7
Adecuada N 3 8 18 39 68
% 50.0 61.5 78.3 66.1 67.3
Demasiada N 0 1 0 5 6
atencion % .0 1.7 .0 8.5 5.9
Claridad Debe N 1 0 3 3 7
emocional mejorar % 16.7 .0 13.0 5.1 6.9
Adecuada N 4 10 13 44 71
% 66.7 76.9 56.5 74.6 70.3
Excelente N 1 3 7 12 23
% 16.7 23.1 30.4 20.3 22.8
Reparacion de Debe N 0 0 1 2 3
las emociones  mejorar Y .0 .0 4.3 34 3.0
Adecuada N 5 11 15 35 66
% 83.3 84.6 65.2 59.3 65.3
Excelente N 1 2 7 22 32
% 16.7 154 30.4 37.3 31.7
Total N 6 13 23 59 101
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. En la dimension atencion emocional hubo un predominio del nivel adecuado en los
alumnos del cuarto afno, con un 78.3 %. Con respecto a la claridad emocional, el nivel adecuado
tuvo una mayor representacion, con un 76.9 %, en los alumnos de segundo afio. Referente a la
reparacion de las emociones, hubo un mayor porcentaje de estudiantes del segundo afio con un

84.6 %.
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Diferencias de la inteligencia emocional en funcion del aiio de estudio

Dimension Aiio académico N Rango promedio H de Kruskal-Wallis p valor

Atencion I 6 42.25 2.284 S16
emocional II 13 48.08
v 23 56.52
v 59 50.38

Claridad I 6 44.33 758 .860
emocional I 13 53.85
v 23 52.22
A% 59 50.58

Reparacion I 6 44.67 2.192 533
de las II 13 44.04
emociones v 23 4991
A% 59 53.60

Total 101

Nota. Los resultados de la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, permitieron determinar, para

una confianza del 95 %, que no hubo diferencias significativas entre las puntuaciones de las

dimensiones de la inteligencia emocional segun el afio académico. En consecuencia, los

estudiantes de los primeros afios tuvieron un comportamiento similar en las dimensiones de la

inteligencia emocional con los estudiantes de afios académicos mds avanzados.



Tabla 9

Pensamiento critico en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo

Nivel N %

Deficiente 0 0
Regular 34 33.7
Alto 67 66.3
Total 101 100.0
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Nota. El 66.3 % de los estudiantes de ingenieria en ecoturismo presentaron un nivel alto de

pensamiento critico, y el 33.7 % un nivel regular.

Tabla 10
Dimensiones del pensamiento critico en los estudiantes
Dimension Nivel N %
Dimension sustantiva  Regular 32 31.7
Alto 69 68.3
Dimension dialégica ~ Regular 40 39.6
Alto 61 60.4
Total 101 100.0

Nota. Hubo un predominio del nivel alto en la dimensién sustantiva y dialégica, con un 68.3

% y 60.4 %, respectivamente.
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Pensamiento critico segiin el género en los estudiantes
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Género
Femenino Masculino Total
Pensamiento Regular N 21 13 34
critico % 33.9 333 33.7
Alto N 41 26 67
% 66.1 66.7 66.3
Total N 62 39 101
% 100.0 100.0 100.0

Nota. Tanto en el género femenino y masculino hubo una mayor frecuencia del nivel alto del

pensamiento critico, con un 66.1 % y un 66.7 %, respectivamente.

Tabla 12

Diferencia del pensamiento critico seguin el género

Variable Género N Rango Sumade UdeMann- p valor
promedio rangos Whitney
Pensamiento Femenino 62 52.90 3155.50 1202.500 956
critico Masculino 39 51.17 1995.50
Total 101

Nota. La media poblacional de la puntuaciéon del pensamiento critico no se diferencia

significativamente en funcién del género de los estudiantes de ingenieria en ecoturismo.

Afirmacién que se hace mediante la prueba U de Mann-Whitney para un 95 % de confianza.

Por lo tanto, los estudiantes de ambos sexos tuvieron un pensamiento critico similar.
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Tabla 13

Pensamiento critico segiin el aiio de estudio

Ano de estudio

I II v \% Total
Pensamiento Regular N 5 12 7 10 34
critico % 83.3 92.3 30.4 16.9 33.7
Alto N 1 1 16 49 67
% 16.7 7.7 69.6 83.1 66.3
Total N 6 13 23 59 101
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Hubo un predominio del nivel regular del pensamiento critico en los alumnos de
ingenieria en ecoturismo del segundo afio académico, con un 92.3 %, mientras que en los

alumnos del quinto afio predomina el nivel alto del pensamiento critico, con un 83.1 %.

Tabla 14

Diferencia del pensamiento critico seguin el aiio de estudio

Variable  Afo N  Rango promedio H de Kruskal-Wallis p valor

Pensamiento [ 6 25.92 33.800 .000
critico IT 13 21.38
v 23 52.63
A% 59 59.44
Total 101

Nota. Los resultados de la prueba Kruskal-Wallis, para una confianza del 95 %, determinaron
que hubo diferencias significativas entre el pensamiento critico en funcién del afio académico.
En consecuencia, los estudiantes de los primeros afios tuvieron un pensamiento critico diferente

en comparacion con los estudiantes de afios académicos mds avanzados.
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Tabla 15

Toma de decisiones en los estudiantes

Niveles N %
Bajo 0 0

Regular 27 26.7
Alto 74 73.3
Total 101 100.0

Nota. El nivel alto en la toma de decisiones entre los alumnos de ingenieria en ecoturismo fue

del 73.3 %, seguida del nivel regular, con un 26.7 % y no se registraron casos del nivel bajo.

Tabla 16

Dimensiones de la toma de decisiones en los estudiantes

Dimension Nivel N %
Vigilancia Regular 29 28.7
Alto 72 71.3
Hipervigilancia ~ Regular 40 39.6
Bajo 61 60.4
Transferencia Regular 43 42.6
Bajo 58 57.4
Procrastinacion Regular 32 31.7
Bajo 69 68.3
Total 101 100.0

Nota. La dimension vigilancia tuvo un predominio del nivel alto con un 71.3 %, la dimensién
hipervigilancia present6 una mayor frecuencia del nivel bajo con un 60.4 %, la dimensién
transferencia tuvo un predominio del nivel bajo con un 57.4 %, y en la dimension

procrastinacién destaco el nivel bajo con un 68.3 %.
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Toma de decisiones segtin el género
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Género
Femenino Masculino Total
Tomade Regular N 19 8 27
decisiones % 30.6 20.5 26.7
Alto N 43 31 74
% 69.4 79.5 73.3
Total N 62 39 101
% 100.0 100.0 100.0

Nota. Los géneros masculino y femenino de los estudiantes en ingenieria en ecoturismo

mostraron un predominio del nivel alto de toma de decisiones, con un 79.5 % y 69.4 %,

respectivamente.

Tabla 18

Diferencia de la toma de decisiones segiin el género

Variable Género N Rango U de Mann- p valor
promedio Whitney
Toma de decisiones Femenino 62 49.02 1086.500 .265
Masculino 39 54.14
Total 101

Nota. La media poblacional de la puntuaciéon de la toma de decisiones no se diferencia

significativamente en funcion del género en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo. La

afirmacion se realiza segun los resultados obtenidos de la prueba U de Mann-Whitney para un

95 % de confianza. En consecuencia, los estudiantes de ambos sexos tuvieron una toma de

decisiones similar.
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Tabla 19

Toma de decisiones segtin el aiio académico

Aiio académico

I II v \% Total
Tomade Regular N 3 7 3 14 27
decisiones % 50.0 53.8 13.0 23.7 26.7
Alto N 3 6 20 45 74
% 50.0 46.2 87.0 76.3 73.3
Total N 6 13 23 59 101
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. El nivel alto de la toma de decisiones fue predominante en los estudiantes de cuarto afio,
con un 87 %. Por otro lado, el nivel regular presenté una mayor frecuencia en los estudiantes

del segundo aifio, con un 53.8 %.

Tabla 20

Diferencia de la toma de decisiones segiin el aiio académico

Variable Ao académico N Rango promedio H de Kruskal-Wallis p valor

Toma de I 6 39.25 8.821 .030
decisiones II 13 37.31
v 23 5791
\Y% 59 52.52
Total 101

Nota. De acuerdo con la prueba Kruskal-Wallis, para una confianza del 95 %, hubo diferencias
significativas en la toma de decisiones en funcién del afio académico. En consecuencia, los
estudiantes de los primeros semestres mostraron diferencias en la toma de decisiones en

comparacién con los alumnos de afios académicos mds avanzados.
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Tabla 21

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Inteligencia emocional Pensamiento critico Toma de decisiones
N 101 101 101
Estadistico 159 155 .189
p-valor .000 .000 .000

Nota. Segun la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (50 casos), para un 95 % de
confianza, las variables inteligencia emocional, pensamiento critico y toma de decisiones no
presentaron una distribucién normal (p < .05). Por consiguiente, se utilizé la prueba no
paramétrica coeficiente de correlacion de rho de Spearman [rs] para realizar la contrastacion de

las hipétesis.

En el presente estudio, la contrastacion de la hip6tesis general se realizé en funcion de
las hipétesis especificas, que a continuacién abordaremos.
Se planted la hipdtesis especifica 1:
. Hi. Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el pensamiento
critico en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
. Ho. No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
pensamiento critico en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
Nivel de significancia a = .05 (5 %).
Regla de decision:
Si p > .05 se concluye Ho.

Si p <.05 se concluye Hj.



90

Tabla 22

Correlacion entre la inteligencia emocional y el pensamiento critico

Inteligencia emocional Pensamiento critico

Inteligencia Is 1.000 564
emocional p-valor . .000
N 101 101
Pensamiento Is 564 1.000
critico p-valor .000
N 101 101

Nota. Segun el coeficiente rtho de Spearman se obtuvo un p = .000, lo cual fue menor a la
significancia estadistica. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi). En consecuencia, existen evidencias de una correlacién entre la inteligencia
emocional y el pensamiento critico en los alumnos. Esta correlacién fue de tipo positiva y de
magnitud moderada (rs = .564). Asimismo, se sostiene que a mayor inteligencia emocional
habrd un mayor pensamiento critico y a menor inteligencia emocional habrd un menor

pensamiento critico. Esta afirmacion se hace para un 95 % del nivel de confianza.

Se planted la hipétesis especifica 2:
. Hi. Existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
. Ho. No existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.

Nivel de significancia a = .05 (5 %).
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Regla de decision:
Sip > .05 se concluye Ho.

Sip <.05 se concluye Hj.

Tabla 23

Correlacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones

Inteligencia emocional Toma de decisiones

Inteligencia Is 1.000 476
emocional p-valor . .000
N 101 101
Toma de Is 476 1.000
decisiones p-valor .000
N 101 101

Nota. Segun el coeficiente rho de Spearman se obtuvo un p = .000, lo cual fue menor a la
significancia estadistica. Por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi). En consecuencia, se afirma que existen evidencias de una correlacion entre la
inteligencia emocional y la toma de decisiones en los estudiantes. Esta correlacion fue de tipo
positiva y de magnitud moderada (rs = .476). Asimismo, se sostiene que a mayor inteligencia
emocional habrd una mayor toma de decisiones y a menor inteligencia emocional habra una

menor toma de decisiones. Esta afirmacion se hace para un 95 % del nivel de confianza.

Se planteo la hipétesis especifica 3:
. Hi. Existe una relacion significativa entre el pensamiento critico y la toma de decisiones

en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
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. Ho. No existe una relacion significativa entre el pensamiento critico y la toma de
decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021.
Nivel de significancia a = .05 (5 %).
Regla de decision:
Si p > .05 se concluye Ho.

Si p <.05 se concluye Hj.

Tabla 24

Correlacion entre el pensamiento critico y la toma de decisiones

Pensamiento critico Toma de decisiones

Pensamiento Is 1.000 195
critico p-valor . .000
N 101 101
Toma de Is 795 1.000
decisiones  p-valor .000
N 101 101

Nota. Segun el coeficiente tho de Spearman se obtuvo un p = .000, que es inferior a la
significancia estadistica. Por ende, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi). En consecuencia, existen evidencias de una correlacion entre el pensamiento
critico y la toma de decisiones en los estudiantes. Esta correlacion fue de tipo positiva y de
magnitud alta (r; = .795). Asimismo, se sostiene que a mayor pensamiento critico habrd una
mayor toma de decisiones y a menor pensamiento critico habrd una menor toma de decisiones.

Esta afirmacion se hace con una confianza del 95 %.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipétesis general, se pudo determinar que existe una relacién
significativa entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma de decisiones en
los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en 2021. Esta relacion se sustenta en
los recientes avances en la neurociencia cognitiva, que sostienen que las emociones no solo
limitan la razén, sino que también la moldean y le otorga significado (Paredes y Salerno, 2014).

La inteligencia emocional, entendida como la capacidad de gestionar y equilibrar las
emociones, junto con el pensamiento critico, que potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje,
son competencias esenciales para la toma decisiones (Luna, 2021; Collins y Andrejco, 2015).
Esta sinergia entre emociones y razon se ve reflejada en como la inteligencia emocional facilita
el didlogo entre ambos (Sanchez et al., 2016).

La inteligencia emocional implica comprender tanto las emociones propias como las
ajenas, identificar semejanzas y resolver problemas (Garcia y Giménez, 2010). Por otro lado,
el pensamiento critico, aplicado en la autorreflexion, optimiza y autoevalua la formulacion de
juicios razonados en los diferentes dmbitos de la vida (Santiuste, 2001). En este proceso de
razonamiento, las emociones tienen un papel crucial al intervenir en la identificacion de
alternativas (Moya y Georgieva, 2014).

En el contexto de la cuarta revolucién industrial, los avances tecnoldgicos y la
globalizacién, generan brechas significativas en las habilidades de las personas. Ante este
panorama, es necesario fomentar competencias fundamentales como la inteligencia emocional,
el pensamiento critico y la toma de decisiones (WEF, 2022). Los estudiantes con una adecuada
inteligencia emocional estardn mejor equipados para desarrollar habilidades criticas, como
autoconocimiento, autorregulaciéon, motivacion, empatia y habilidades sociales, todas

esenciales para decisiones acertadas (Schwab, 2016).
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Es importante reconocer la relacion entre la inteligencia emocional y el pensamiento
critico que adquiere mayor relevancia en situaciones de intensa presion o incertidumbre. Estas
condiciones pueden generar conflictos entre los procesos cognitivos (Bosada, 2020). Por ello,
es esencial potenciar estas habilidades en entornos complejos y dindmicos, preparando a los
estudiantes para enfrentar tales circunstancias con eficacia.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se confirmé una relacién positiva moderada
entre la inteligencia emocional y el pensamiento critico en los estudiantes (rs = .564). Esto
sugiere que a medida que aumenta la inteligencia emocional, también lo hace el pensamiento
critico, y viceversa. Este resultado se alinea con Morin (1999), que argumenta que no hay un
estado superior de la razén que controle la emocion. En cambio, existe un bucle de intelecto y
afecto, donde la capacidad emocional es crucial para el desarrollo del comportamiento 16gico.

Este resultado es coherente con investigaciones anteriores. Coincidimos con Abarca
(2019), cuyo estudio establece la asociacion entre el pensamiento critico e inteligencia
emocional en estudiantes de ciencias sociales de una universidad publica en Lima (rs= .752).
De modo similar, Quispe y Campana (2022), establecieron la asociacion entre la inteligencia
emocional y el pensamiento critico en estudiantes de educacién de una universidad publica en
Lima (rs = .853). Los hallazgos se sustentan en el modelo de habilidad de la inteligencia
emocional, propuesto por Mayer y Salovey (1997), que postulan que la inteligencia emocional
es una habilidad que une el razonamiento y las emociones. Damasio (2000) anade que las
emociones influyen en el comportamiento humano, afectando el pensamiento critico. Por ello,
Luna (2021), sugiere que una gestion adecuada de las emociones puede mejorar el desarrollo
del pensamiento critico.

Coincidimos con el estudio de Kang (2015), ya que establecio una correlacion positiva
entre la inteligencia emocional y la disposicién del pensamiento critico en los alumnos de una

universidad en Malasia (r = .609). De manera similar, coincidimos con el trabajo de Li et al.
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(2021), quienes determinaron la relacion entre el pensamiento critico y la inteligencia
emocional en alumnos de medicina de una universidad en China (r = .457). Los hallazgos
sugieren que la emocidn y razén funcionan simultdneamente (Longobardi, 2019). Dado que la
inteligencia emocional se complementa con la inteligencia académica, adquirir inteligencia
emocional y aprender a pensar de manera critica se interpretan como procesos acumulativos
continuos (Kaya et al., 2018).

Sin embargo, nos diferenciamos del estudio de Kaya et al. (2018), quienes establecieron
que no hubo relacién entre el pensamiento critico y la conciencia emocional en estudiantes de
enfermeria en una universidad de Turquia (ns). De modo similar, discrepamos del trabajo
de Hasanpour et al. (2018), cuyos hallazgos determinaron que no hubo relacién entre la
inteligencia emocional y el pensamiento critico en los alumnos de enfermeria de una
universidad de Irdn (ns). Los resultados se sustentan en la inteligencia emocional, que se centra
en la capacidad de percibir, comprender, expresar y asimilar las emociones (Salovey y Mayer,
1997). Por otro lado, el pensamiento critico es un pensamiento autorreflexivo que se
fundamenta en la formulacion de juicios razonados (Santiuste, 2001). Las dos variables pueden
usarse de manera conjunta, no obstante, presentan diferentes orientaciones, ya que una analiza
procesos emocionales y otra los racionales.

Asimismo, coincidimos con el estudio de Carrera (2018), cuyo trabajo establece la
asociacion entre la inteligencia emocional y asertividad en los estudiantes de administracion y
contabilidad de una universidad en Huancayo (rs = .876). Los hallazgos se respaldan en la idea
que la inteligencia emocional no solo se relaciona con el pensamiento critico, sino también con
otras habilidades interpersonales esenciales (Gomez et al., 2000, citado por Garcia y Giménez,
2010; Li et al., 2021).

Referente a la hipétesis especifica 2, se determiné que existe una correlacion positiva

moderada entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones en los estudiantes (rs = .476).
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Esta relacion indica que un mayor nivel de inteligencia emocional estd asociado con decisiones
mdas adecuadas y viceversa. Este resultado se alinea con el modelo de habilidad de la
inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey (1997), que postula que la inteligencia
emocional se centra en el procesamiento de la informacién emocional y optimizar el
procesamiento cognitivo. Segin Acosta (2008), este modelo destaca la importancia de las
emociones en la adaptacion del entorno e incrementa la capacidad de resolucién de problemas.

Varios estudios respaldan la relacion entre la inteligencia emocional y variables
académicas en diferentes contextos universitarios. Coincidimos con Chumbirayco (2016), cuya
investigacion determina la asociacion positiva entre la inteligencia emocional, las estrategias
de aprendizaje, las habilidades sociales y el rendimiento académico en universitarios (p < .05).
De modo similar, con el estudio de Guarniz (2017), que estableci6 la correlacién positiva baja
entre la inteligencia emocional y las estrategias de aprendizaje en estudiantes de enfermeria (rs
= .222). Los hallazgos resaltan la complementariedad de la inteligencia emocional con la
inteligencia académica. Refuerza la idea que la inteligencia emocional permite potenciar
habilidades cognitivas. De modo que esta competencia emocional facilita la toma de decisiones
mas acertadas, ya sea en contextos grupales o individuales (Hess y Bacigalupo, 2010; Goleman,
2010).

El proceso de toma de decisiones es multifacético y complejo. Es esencial reconocer
que la objetividad pura es inalcanzable debido a la naturaleza subjetiva de nuestras emociones
y experiencias pasadas. Nuestra interpretacion del mundo, por lo tanto, siempre estara tefiida
por nuestras emociones, experiencias pasadas y subjetividad (Bonatti, 2018). Segin el modelo
de conflicto de decision, considera que la toma de decisiones es un proceso que implica un
conflicto interno que genera estrés (Janis y Mann, 1977, citado por Luna y Vicente, 2014). Las
emociones desempefian un papel esencial en la coordinacion de la cognicién y el

comportamiento (Van der Pligt, 2015). Participan en el proceso, evaluacion, planificacion y
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ejecucion para la toma de decisiones, ya que identifican acciones o resultados beneficiosos o
perjudiciales (Paredes y Salerno, 2014; Angrino, 2011). Los descubrimientos de la
neurociencia cognitiva confirman que indican que las emociones tienen un efecto significativo
en las decisiones. De esta forma, la emocion no solo constrifie la razén, sino que la moldea,
condiciona y le da sentido (Paredes y Salerno, 2014).

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se determind que existe una correlaciéon
positiva moderada entre el pensamiento critico y la toma de decisiones en los estudiantes (rs =
.795). Esta relacion indica que un mayor nivel de pensamiento critico estd asociado con
decisiones mds adecuadas, y viceversa. Los hallazgos se explican como consecuencia de que
el pensamiento critico examina y evalia el pensamiento (Jusino, 2003). Esta competencia
requiere de un proceso de investigacion de conocimientos fundamentado en habilidades de
razonamiento, solucion de problemas y toma de decisiones (Saiz y Rivas, 2008). El pensador
critico debe ser consciente de la importancia del entrenamiento premeditado y los procesos
inmersos como la toma de decisiones (Santiuste et al., 2001). Por esta razén, diferentes modelos
educativos han identificado al pensamiento critico como una competencia basica que engloba
la toma de decisiones (Argudin, 2001).

La toma de decisiones es un proceso que se centra en seleccionar la opcion maés 16gica
entre las disponibles, orientado a lograr un estado o resultado deseado (Canos et al., 2012). En
este contexto, cada proceso de toma de decisiones produce una accidn final o una seleccion de
opinion (Singh et al., 2016). Por ello, el pensamiento critico permite su autoevaluacion y
optimizacion mediante la formulacion de juicios razonados (Santiuste, 2001). En
consecuencia, el pensamiento critico analiza diferentes situaciones y emplea juicios razonados
para seleccionar la decision mas acertada.

Estudios previos respaldan esta relacion. Coincidimos con el estudio de Ludin (2018),

que estable una relacidn positiva entre el pensamiento critico y la toma de decisiones clinicas
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de las enfermeras de una universidad en Malasia (r = .637). Esta relacion se sustenta en la idea
que el pensamiento critico es un pensamiento reflexivo y racional, esencial para tomar
decisiones. Sugiere que en este proceso intervienen las habilidades y disposiciones del
pensamiento critico, para la toma de decisiones (Ennis, 2005). Los cuales deben estar
coordinados para garantizar la calidad y eficacia de las decisiones (Harvard Business School
Publishing Corporation, 2006). En consecuencia, el pensamiento critico es una habilidad que
los individuos desarrollan a través del crecimiento académico y profesional y que les permite
tomar decisiones acertadas. Esta capacidad decisiva se logra a través de la adquisicion de
conocimientos y las experiencias profesionales y personales (Mackay et al., 2018).

Para futuros investigaciones seria importante explorar como la inteligencia emocional,
el pensamiento critico y la toma de decisiones interactian y afectan el aprendizaje de los

alumnos.
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VI. CONCLUSIONES
. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional, el
pensamiento critico y la toma de decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de
la UNFV, en el afio 2021. Esta relacién sugiere que, al integrar la inteligencia emocional con
el pensamiento critico, optimiza la eficiencia en la toma de decisiones.
. Existe una relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el pensamiento
critico en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021. En ese
sentido, la inteligencia emocional, al procesar informacién emocional, armoniza el
razonamiento y las emociones, lo que enriquece la vida emocional y mejora la calidad de
razonamiento.
. Existe una relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021. Esta
relacion sefiala que la inteligencia emocional, al evaluar y gestionar las emociones,
desempefia un rol crucial en el proceso de la toma de decisiones, permitiendo diferenciar
situaciones perjudiciales o beneficiosas.
. Existe una relacion positiva alta entre el pensamiento critico y la toma de decisiones
en los estudiantes de ingenieria en ecoturismo de la UNFV, en el afio 2021. Este hallazgo
subraya la importancia del pensamiento critico como un instrumento racional y reflexivo

imprescindible para la toma de decisiones.
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VII. RECOMENDACIONES
. Las autoridades de la escuela profesional de ingenieria en ecoturismo pueden
implementar actividades curriculares enfocadas a fortalecer la inteligencia emocional y el
pensamiento critico para la toma de decisiones. Estas competencias pueden incorporarse en
unidades especificas dentro de las asignaturas existentes donde sean abordas de forma tedrica
y practica. De este modo, esta integracion potenciard estas competencias, optimizando el
proceso de aprendizaje. Ademds, los futuros profesionales en ecoturismo estarin mejor
preparados para tomar decisiones informadas, basadas en aspectos racionales como
emocionales, haciendo su ejercicio profesional més responsable y sostenible.
. Para optimizar la ensefianza se recomienda capacitar a los docentes de la escuela
profesional de ingenieria en ecoturismo en inteligencia emocional y pensamiento critico.
Pueden efectuarse mediante talleres o capacitaciones virtuales de casos practicos. Asi, los
docentes contardn con estrategias para fomentar la inteligencia emocional y el pensamiento
critico en el aula.
. Las autoridades de la escuela profesional de ingenieria en ecoturismo, con el fin de
potenciar la inteligencia emocional en los alumnos, deben planificar actividades académicas
especificas. Los esfuerzos pueden abarcar talleres y ejercicios centrados en el modelo de
habilidades de la inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey. Esta iniciativa busca
sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la inteligencia emocional en la toma de
decisiones, promoviendo la gestion adecuada de sus emociones y minimizar las decisiones
impulsivas.
. Los docentes pueden enfatizar el trabajo colaborativo y debate para potenciar el
pensamiento critico orientado a la toma de decisiones eficientes. Estas actividades pueden

realizarse en el aula con la implementacién de actividades grupales en las que se recalque el
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debate y la discusion de temas. A través del intercambio de ideas entre los estudiantes, se espera

fortalecer su capacidad critica para tomar decisiones eficientes.
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Anexo B. Instrumentos de Investigacion

Escala TMMS-24

Estimado estudiante, lea detenidamente cada frase y marque con un X la opcién que considere

conveniente.
Afo de estudio: ____ Sexo: Edad
1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algunas Veces | Con bastante frecuencia | Muy frecuentemente
N Items 1[2(3[4]5

1 Presto mucha atencion a los sentimientos.

Normalmente, me preocupo mucho por lo que siento.

Normalmente, dedico tiempo a pensar en mis emociones.

W

Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de

animo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Presto mucha atencién a como me siento.

O 00| | O W

Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11 | Casi siempre sé cOmo me siento.

12 | Normalmente, conozco mis sentimientos sobre las personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicdndolas, trato de calmarme.

22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de d&nimo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase.
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Ficha Técnica de la Escala TMMS-24

Nombre Original Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
Autor Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)
Procedencia Estados Unidos
Adaptacioén Fernandez - Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) - Espafia
Objetivo Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencién a
las emociones, claridad emocional y reparacién emocional).
Confiabilidad Alfa de Cronbach=0.820; confiabilidad alta
Administracién Individual y colectiva
Duracién 20 minutos aproximadamente
Aplicacion Mayores de 17 afios
Puntuacién Escala de Likert del 1 al 5
Nunca =1

Raramente = 2

Algunas Veces = 3

Con bastante frecuencia = 4

Muy frecuentemente = 5
ftems 24

Baremos de la Escala TMMS—24

Dimensiones Puntuacion
Atencion emocional Hombres Mujeres
Debe mejorar su percepcion: presta demasiada atencion 33-40 36-40
Adecuada 22-32 25-35
Debe mejorar su percepcion: presta poca atencion 8-21 8-24
Claridad emocional
Excelente 36-40 35-40
Adecuada 26-35 24-34
Debe mejorar su claridad emocional 8-25 8-23
Reparacion emocional
Excelente 36-40 35-40
Adecuada 24-35 24-34
Debe mejorar su reparacién de las emociones 8-23 8-23




Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC2)
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1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo A veces | De acuerdo | Totalmente de acuerdo

N Items 1 2 |3 14 |5

1 | Cuando leo algo con lo que no estoy de acuerdo, busco razones
contrarias a las que se exponen en el texto.

2 | Sé diferenciar los hechos y las opiniones en los textos que leo.

3 Cuando leo un texto, identifico claramente la informacion relevante

4 Cuando leo un texto, identifico claramente la informacion irrelevante

5 Cuando leo un texto argumentativo, identifico claramente los
argumentos que corroboran o refutan una tesis

6 | Sé extraer conclusiones fundamentales de los textos que leo.

7 | Cuando un autor expone varias posibles soluciones a un problema,
valoro la utilidad de cada una de ellas.

8 | Cuando un autor expone varias posibles soluciones a un problema,
valoro si todas ellas son igualmente posibles de poner en practica

9 | Cuando un autor expone varias posibles soluciones a un problema,
valoro si ha expuesto también las condiciones necesarias para ponerlas
en préctica.

10 | Cuando leo un texto sé€ si el autor trata de dar una opinién, exponer un
problema y sus soluciones, explicar unos hechos, etc.

11 | Verifico la légica interna de los textos que leo.

12 | Me planteo si los textos que leo dicen algo que esté vigente hoy en dia.
13 | Cuando leo algo con lo que no estoy de acuerdo, considero que puedo
estar equivocado y que quizds sea el autor el que tenga la razén.

14 | Cuando leo una opinién o una tesis, no tomo partido por ella hasta que
dispongo de suficiente evidencia o razones que las justifiquen.

15 | Cuando leo una opinién que estd de acuerdo con mi punto de vista,
tomo partido por ella sin considerar otras posibles razones contrarias a
la misma.

16 | Cuando leo la interpretacién de un hecho, me pregunto si existen
interpretaciones alternativas

17 | Cuando escribo las conclusiones de un trabajo, justifico claramente
cada una de ellas

18 | Cuando debo argumentar por escrito sobre un tema, eXxpongo razones
tanto a favor como en contra del mismo.

19 | Cuando escribo sobre un tema, diferencio claramente entre hechos y
opiniones.

20 | Cuando busco informacién para redactar un trabajo, juzgo si las
fuentes que manejo son fiables.

21 | Cuando un problema tiene varias posibles soluciones, soy capaz de
exponerlas por escrito especificando sus ventajas e inconvenientes.

22 | Cuando expongo por escrito una idea que no es la mia, menciono las
fuentes de la que proviene.

23 | En mis trabajos escritos, ademds de la tesis principal sobre el tema,
expongo opiniones alternativas de otros autores y fuentes.

24 | Cuando debo redactar un trabajo, expongo interpretaciones
alternativas de un mismo hecho siempre que sea posible.

25 | En los debates sé expresar con claridad mi punto de vista.
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N Items 1 2 (3 (4 |5

26 | En los debates, sé justificar adecuadamente porque considero
aceptable o fundamentada una opinion.

27 | Cuando expongo oralmente una idea que no es mia, menciono la fuente
de la que proviene.

28 | Cuando un problema tiene varias soluciones, soy capaz de exponerlas
oralmente especificando sus ventajas e inconvenientes.

29 | En los debates, busco ideas alternativas a las que ya han sido
manifestadas.

30 | Cuando participo en un debate, me pregunto si hay interpretaciones
alternativas de un mismo hecho

Ficha Técnica del Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC2)

Nombre Original Cuestionario de pensamiento critico (CPC2)
Autor Victor Santiuste et al. (2001)
Procedencia Espaiia
Objetivo Determinar la percepcion de los estudiantes universitarios respecto al
grado y manejo de las destrezas de pensamiento critico.
Confiabilidad Alfa de Cronbach=0.853; confiabilidad alta
Administracién Individual y colectiva
Duracién 20 minutos aproximadamente
Aplicacion Adolescentes y adultos
Puntuacion Escala de Likert del 1 al 5

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo =2

A veces=3

De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo = 5
ftems 30

Baremos del Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC2)

Pensamiento critico Puntuacion
Alto 111-150
Regular 70-110
Deficiente 30-69
Dimension sustantiva Puntuacion
Alto 81-110
Regular 52-80
Deficiente 22-51
Dimension dialégica Puntuacién
Alto 30-40
Regular 19-29
Deficiente 8-18




Cuestionario Melbourne D.M.Q.
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N Items Nunca A veces | Siempre
1 | Me gusta considerar todas las alternativas
2 | Intento encontrar las desventajas de cada alternativa
3 | Tomo en consideracion cudl serfa la mejor manera de llevar adelante una
decisién
4 | Cuando tomo decisiones me gusta reunir cantidad de informaciéon
5 | Intento ser claro en mis objetivos antes de elegir
6 | Tomo muchas precauciones antes de elegir
7 | Siempre que afronto una decisidén dificil, me siento pesimista respecto a
poder encontrar una buena solucién
8 | Me siento como si estuviera bajo una tremenda presién de tiempo cuando
tomo decisiones
9 | La posibilidad de que alguna cosa de poca importancia pudiera salir mal
10 | No puedo pensar correctamente si tengo que tomar decisiones apresuradas
11 | Después de tomar una decision, gasto cantidad de tiempo convenciéndome
a mi mismo de que era correcta
12 | Evito tomar decisiones
13 | No tomo decisiones a menos que no tenga mas remedio
14 | Prefiero dejarles a otros tomar las decisiones
15 | No me gusta asumir la responsabilidad de tomar decisiones
16 | Siuna decisién podemos tomarla otra persona o yo, dejo a la otra persona
que la tome
17 | Prefiero que las personas que estdn mejor informadas decidan por mi
18 | Pierdo cantidad de tiempo en cuestiones triviales de menor importancia
antes de llegar a la decisidn final
19 | Incluso después de haber tomado una decision, retraso ponerla en préctica
20 | Cuando tengo que tomar una decision, espero mucho tiempo antes de
empezar a pensar en ello
21 | Retraso tomar decisiones hasta que es demasiado tarde
22 | Aplazo tomar decisiones
Ficha Técnica del Cuestionario Melbourne D.M.Q.
Nombre Original Flinders D.M.Q.
Autor Primer estudio: Mann, 1982. Segundo estudio: Mann et al. (1998)
Procedencia EE.UU.
Adaptacion Alzate et al. (2004) - Espafia
Objetivo Evaluacidn de los patrones de toma de decisiones y autoconfianza
Fiabilidad Alfa de Cronbach=0.881; confiabilidad buena
Administracién Individual y colectiva
Duracién 20 minutos aproximadamente
Aplicacién Adolescentes y adultos
Puntuacién Nunca = 1
A veces =2
Siempre = 3
ftems 22
[tems directos 1,2,3,4,5,6,17
ftems inversos 7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22




Baremos del Cuestionario Melbourne D.M.Q.

Toma de decisiones

Puntuacién
Alto 52-66
Regular 37-51
Bajo 22-36
Vigilancia Puntuaciéon
Alto 15-18
Regular 10-14
Bajo 6-9
Hipervigilancia Puntuaciéon
Alto 12-15
Regular 9-11
Bajo 5-8
Transferencia Puntuacion
Alto 15-18
Regular 10-14
Bajo 6-9
Procrastinacién Valor
Alto 12-15
Regular 9-11
Bajo 5-8
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Anexo C. Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

Confiabilidad de la Escala TMMS-24

Items

7
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Confiabilidad de la Escala TMMS-24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

24

0.820




Interpretacion de la confiabilidad

Alfa de Cronbach Interpretacion
0-0.5 Inaceptable
0.5-0.6 Pobre
0.6-0.7 Débil
0.7-0.8 Aceptable
0.8-0.9 Bueno
0.9-1 Excelente
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Confiabilidad del Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC2)
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos
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Confiabilidad del Cuestionario Melbourne D.M.Q.
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Confiabilidad del Cuestionario Melbourne D.M.Q.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

22

.881




Anexo D. Autorizacion para Realizar la Encuesta




Anexo E. Valores del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

I's Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
—0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
—0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
—0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
—0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.22a0.39 Correlacién positiva baja
0.420.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1.00 Correlacion positiva grande y perfecta




Anexo F. Consentimiento Informado

Yo, Max Alejandro Huaranja Montao estudiante de la Escuela Universitaria de Posgrado de

la Universidad Nacional Federico Villarreal; estoy llevando a cabo el estudio titulado:

INTELIGENCIA EMOCIONAL, PENSAMIENTO CRITICO Y TOMA DE
DECISIONES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL-2021

Estimado estudiante, usted estd invitado a participar en el presente estudio que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional, el pensamiento critico y la toma
de decisiones.

La informacién que usted proporcione estard protegida solo el investigador puede conocerla.
Ademas, no seré identificado cuando los resultados sean publicados

Si desea participar, se le solicita que conteste con la mayor sinceridad posible los cuestionarios,
Recuerde que la informacion que brinde serd confidencial y anénima, empleada solo para fines

de la investigacion.

Muchas gracias

Firma del investigador Firma de la participante

DNIN. i DNIN. e



