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RESUMEN

La tesis propone determinar la relacion que existe entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (en adelante TIC, por sus iniciales) y el rendimiento académico
de los estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico
IDAT. La investigacion fue no experimental de tipo descriptivo, ademas, conto con un enfoque
cuantitativo. La poblacién de estudio estuvo conformada por 75 estudiantes de marketing de la
escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT, en vista de que las dimensiones
se pueden medir y estan relacionadas con las mismas. Para la recopilacion de la informacién,
se utiliz6 una encuesta para llevar a cabo el trabajo de investigacion, las preguntas que se
elaboraran serdn de tipo cerradas ya que se desea ampliar el conocimiento del tema y
posteriormente puedan ser validadas, el cual estuvo disefiado con 22 items que cuentan con la
escala de Likert, siendo aplicada a los 75 estudiantes de marketing de la escuela de negocios
en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT. Los resultados permitieron concluir que el uso de
las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de marketing de la escuela de negocios
en el Instituto Superior Tecnologico IDAT se relaciona de manera significativa, comprobando
la obtencion por medio del coeficiente Rho de Spearman, con una cifra de 0,859** y la sigma

(bilateral) fue de 0,000** siendo un resultado que se encuentra por debajo al parametro.

Palabras claves: Uso de las TIC, rendimiento académico, estudiantes de Marketing
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ABSTRACT

The thesis had to propose to determine the relationship that exists between the use of
Information and Communication Technologies (hereinafter ICT, by its initials) and the
academic performance of marketing students from the business school at the IDAT Higher
Technological Institute. The research was non-experimental of a descriptive type, in addition,
it had a quantitative approach. The study population consisted of 75 marketing students from
the business school at the IDAT Higher Technological Institute, given that the dimensions can
be measured and are related to them. For the collection of information, a survey was produced
to carry out the research work, the questions that will be elaborated will be of the closed type
since it is desired to expand the knowledge of the subject and later, they can be validated, which
was designed with 22 Items that have the Likert scale, being applied to 75 marketing students
from the business school at the IDAT Higher Technological Institute. The results allowed us
to conclude that the use of ICT and the academic performance of marketing students from the
business school at the IDAT Higher Technological Institute is significantly related, verifying
the achievement by means of Spearman's Rho coefficient, with a figure of 0.859** and the

sigma (bilateral) was 0.000**, being a result that is below the parameter.

Keywords: Use of ICT, academic performance, Marketing students



I. INTRODUCCION

La tecnologia en el Peru esta avanzando de manera lenta, sus principales avances se
debieron a los efectos de la pandemia en el cual el &mbito educativo se vio obligado a utilizar
mas la tecnologia, la cual permitio a los estudiantes estar mas cerca del conocimiento que se
encuentra en linea. Debido a esto el docente se vuelve el actor principal para ser la guia en el
uso de estas tecnologias, todo lo anterior resume la importancia de la relacion entre las TIC y

el rendimiento académico.

Entre las funciones de las TIC tenemos la creacidn de textos o utilizar una pagina web
como medio informativo, asi como también ayuda al profesor a enfocarse en desarrollar y
ampliar su disciplina mediante nuevos métodos de didactica y actualizdndose

permanentemente en linea, esto provoca una mejor comunicacién con los estudiantes.

Manejar las TIC permite a los docentes adquirir mejores habilidades en el uso de la
tecnologia, por ejemplo, son capaces de encontrar articulos de otros paises sobre sus temas de
clase que le facilitaran desarrollar una mejor didactica, otra actividad basica en el docente
usando las TIC es el uso del correo electronico. La investigacién propone dar a conocer la

importancia del empleo de las TIC en relacion al rendimiento académico.

Para un mayor entendimiento el estudio contiene: Planteamiento del problema,
descripcion y formulacién del problema, antecedentes nacionales e internaciones con relacion
al trabajo de investigacion, la justificacion y limitaciones de la investigacion, los objetivos e
hipétesis. Marco tedrico, conformado por el marco conceptual y la definicion de términos.
Método, conformado por el tipo de investigacion, la poblacién y muestra, la operacionalizacién

de variables, el instrumento, los procedimientos y el anélisis de datos. Resultados, conformado



por la contrastacion de hipotesis y el andlisis e interpretacion. Discusion de resultados,
conformado por la discusion, conclusiones y recomendaciones. Referencias bibliograficas.
Anexos, conformado por la matriz de consistencia, instrumento y formato de juicios de

expertos.

1.1.  Planteamiento del problema

En los dltimos afios la utilizacion de las TIC en los salones ha modificado la
metodologia que se empleaba durante el siglo XXI (Bernate, y Fonseca, 2023). Estas
herramientas han revolucionado la educacién para los estudiantes y los docentes, en el cual
ambos han tenido que adaptarse a llevar las clases bajo este nuevo contexto educativo en el que
se vive. Actualmente hay muchas formas de implementar las TIC en las clases, pero lo
fundamental es emplear las herramientas tecnologicas para lograr objetivos formativos que se
quieren alcanzar. El uso de estas tecnoldgicas en el entorno de la educacién impacta de modo

positivo en el aprendizaje académico.

En la actualidad los docentes requieren contar con recursos automatizados y
tecnoldgicos para el desarrollo de sus clases (Educrea, 2017), pero no solo la implementacion
de las TIC en la instruccion significa proporcionar computadoras e internet, esto va mas all3,
ya que tiene como finalidad de componer las TIC en las técnicas de instruccion-formacion,
para la gestion de servicios académicos de acuerdo a la colaboracion de la comunidad

pedagdgica para optimizar la calidad de la instruccion.

Sin duda las TIC han sido parte de un movimiento social sin precedentes en la historia
de la humanidad, y han generado un impacto en la sociedad, lo cual se visibiliza desde hace
quinientos afos, al utilizar el libro como soporte impreso (N4jar, 2016). Al referirse a las TIC
se consideran como una oportunidad y un desafio, permitiendo el desarrollo de sociedades méas

democréticas e inclusivas, que puedan articularse con la colaboracion, la creatividad y la



distribucion del conocimiento cientifico, con una educacién equitativa y de calidad para todos.
Entonces deben verse como el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes formatos y a la vez

entrelazada con el texto, la imagen y el sonido.

En ese sentido los estudiantes, en su mayoria, han tenido grandes dificultades con el
uso y gestion de las TIC. La evidencia cientifica recalca que antes de la pandemia Covid-19 las
personas tenian dificultades en la gestion de las TIC. Es por ello que los sistemas educativos
tuvieron que tomar nuevas medidas con la llegada del coronavirus, forzando a docentes y
estudiantes en la adquisicion de competencias digitales para no verse afectados ni paralizados

sus aprendizajes.

Asimismo, existe un problema latente por la falta del uso de las TIC, el cual se ve
reflejado en el rendimiento académico de los aprendices. Provocando efectos como dificultades
en el proceso de aprendizaje, falta de compromiso con los estudios, obstruccion en el logro de
resultados y la desercidon estudiantil. Siendo esto consecuencias graves para el sistema

educativo.

Por un lado, si no se contrarresta la falta del uso o manejo de las TIC repercutira
significativamente en la obtencion de aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes.
Puesto que cuando esta de por medio la tecnologia durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje tiene un rol importante en la satisfaccion, rendimiento y éxito del alumnado.

Ademas, la evidencia cientifica ha demostrado que cuando los estudiantes tienen
dificultades para utilizar las TIC también tienen falta de motivacion al momento de aprender.
Por ello, sino se trabaja sobre aquello los aprendizajes se ven limitados y el performance

académico de los aprendices resulta en niveles por debajo de lo esperado.



En ese sentido, se vuelve necesario replantearse el papel que tienen las TIC en la
educacion para el logro del aprendizaje. Es imprescindible comprender la importancia del uso
de las TIC que realiza el aprendiz y como esto influye en su rendimiento académico. Ademas,
profundizar en las causas y consecuencias de la falta de uso de las TIC porque repercute

significativamente en el desempefio de los estudiantes.

Finalmente, las instituciones educativas de nivel superior requieren ahondar en el
problema del desuso de las TIC con el propésito de entender y mejorar los programas
educativos en linea. Ademas, ofrecer cursos en los que se garantice la calidad, compromiso y
rendimiento académico Optimo producto del fortalecimiento acerca del manejo de las TIC.
Asimismo, brindarles a sus aprendices las herramientas necesarias para fortalecer el
conocimiento del uso de las TIC y el desarrollo de competencias digitales, principalmente, a

estudiantes y docentes.

1.2.  Descripcion del problema

A nivel global, como lo ha declarado Gonzales (2020) en su investigacion realizada en
Espafia y en paises de la union europea el problema del desuso de las TIC y su impacto en el
desempefio educativo ha sido una de las problematicas que mayor discusion y preocupacion ha
despertado en la actualidad. En ese sentido, la brecha digital ha significado un reto importante
para el aprendizaje en linea, a pesar de que las TIC han sido cada vez més accesibles, ain hay
distancias en la disponibilidad y acceso a dispositivos e internet. Ademas, la falta de
preparacion de maestros limita su capacidad para asociarlas en sus sesiones. Asimismo, el
aislamiento social, las adicciones y distracciones a la tecnologia y dependencia a recursos

online han provocado dificultades en el uso de las TIC por parte de los estudiantes.

A nivel local, el evento TECNOTIC-2022 (Transformacion digital para la educacion),

organizado por el Ministerio de Educacion (Minedu) llevado a cabo en agosto de 2022 tuvo



como proposito el instruir de manera virtual a diversos docentes y expertos del sistema
educativo en la utilizacion de las TIC; a fin de fortalecer el conocimiento y mejorar la gestion
de diversas aplicaciones y herramientas tecnoldgicas (Andina, 2022). Puesto que las
dificultades de conectividad, brecha digital, seguimiento y evaluacion constante sobre el uso
de las TIC en el Peru durante el ultimo quinquenio ha demostrado la existencia de una

problematica significativa para el desempefio estudiantil.

Actualmente las TIC son empleadas para optimizar el rendimiento formativo, estos son
medidos mediante las calificaciones de los estudiantes que es fundamental para la imagen de
una institucién educativa (Chilca, 2017), por ello es que se crea la necesidad de conocer a
mayor detalle la relacion entre el uso de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion
con el rendimiento académico de estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el

instituto superior tecnoldgico IDAT.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los

estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT?

1.3.2. Problemas especificos

o ¢Cual es la relacion entre el uso de las TIC y el factor psicologico de los estudiantes de
marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT?

o ¢Cual es la relacion entre el uso de las TIC y el factor académico de los estudiantes de
marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnologico IDAT?

o ¢Cual es la relacion entre el uso de las TIC y el factor institucional de los estudiantes

de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes nacionales

Cabanillas (2018) en su tesis de maestria planteo establecer la relacion entre el uso del
teléfono mavil y el rendimiento académico entre estudiantes de quinto afio de Derecho de la
UNPRG. Este estudio es descriptivo ya que evalta, mide y recopila informacion sobre diversos
aspectos y ademas utiliza un disefio correlacional. EI propdsito de este estudio es describir la
relacion entre el uso de teléfonos inteligentes y el rendimiento académico entre estudiantes
universitarios. La conclusion es que la proporcion de uso del teléfono mavil para hacer los
deberes en clase llega al 39,1%, pero en la vida diaria el tiempo de uso del teléfono maévil llega
a las 4 horas diarias, y resulta chocante que supere las 4 horas diarias. Se confirmé que el
rendimiento académico alcanza un buen nivel, por lo que la relacion si existe y es positiva,
pero hay un rasgo preocupante en cuanto al porcentaje de tiempo utilizado, ya que la relacion

Ilega a un limite excesivo.

Amaya y Flores (2019) en su estudio de grado de maestro, el objetivo principal que se
proponen es identificar el impacto de las herramientas de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el desempefio de la formacién de estudiantes de primer ciclo en seminarios
del ambito de las matematicas para las carreras de humanidades universidad privada. EI método
que utilizaron fue cuantitativo, de alcance interpretativo, con un disefio cuasiexperimental en
el sentido de que era continuo y probatorio. Concluyeron que, si las herramientas tecnoldgicas
tuvieron un impacto positivo, el 70% de los estudiantes evaluados utilizando las TIC
obtuvieron calificaciones promedio mas altas en seminarios en el campo de matematicas.
Asimismo, demostraron el impacto positivo de las herramientas Pixton en el desempefio
educativo, pues esto se evidencio ya que el 55% de los estudiantes sobresalieron en el area de

matematicas. Finalmente, se demostrd que la herramienta Playposit tiene un impacto positivo



en el rendimiento académico, con un 71,67% de los estudiantes teniendo un buen desempefio

en el uso de las TIC.

Aranda y Aroni (2019) en su investigacion, tuvieron el propdsito de establecer la
relacion que existe entre el uso de las TIC y el desempefio académico de los cadetes de
Chorrillos. EI método corresponde al tipo descriptivo, se basa en un disefio transversal no
experimental y es de enfoque cuantitativo. Llegaron a la conclusion de que podian determinar
que el chi-cuadrado era 10.288, lo que es superior al 95% de confianza y 4 grados de libertad.
De esta forma se acepta la hipétesis alternativa, es decir, el uso de las TIC mejora el
rendimiento. Al obtenerse el valor de chi-cuadrado (582,465) y un grado de libertad (44), se
demostré una relacion directa entre las herramientas de informacion electronica y el
rendimiento académico. Esto significa que el uso de las TIC, la grabacion, las bibliotecas
digitales y las plataformas de descubrimiento es fundamental para optimizar el rendimiento de

la formacién de los cadetes.

Arboleda (2020) en su tesis doctoral, propuso verificar la relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y el rendimiento académico en las
instituciones militares de educacidn superior. EI método es cuantitativo y corresponde a un
disefio no experimental. En la muestra establecida se utiliz6 un total de 150 estudiantes de
maestria en ciencias militares. Segun los resultados se obtuvo la relacion entre el uso de
herramientas de informacion y el desempefio en la formacion docente, los resultados mostraron
que el coeficiente de correlacion fue r=0.958, y cada variable se correlacion6 positivamente.
Asimismo, la técnica de disefio para TIC y desempefio arrojé un resultado de r=0.971,

validando la relacién que existe entre las variables.

Sierra (2017) con respecto a su investigacion de maestria presentada, propuso

establecer la relacion entre las capacidades TIC y el rendimiento universitario en estudiantes



del primer ciclo de la Facultad de Administracion de la UAP. Este fue un estudio de tipo
cientifico, analitico y cuantitativo, corresponde a un disefio correlacional. Por lo que la muestra,
estuvo conformada por 134 estudiantes de la UAP. Se concluye que los resultados permiten
afirmar que existe relacion significativa entre las TIC y el desempefio académico en estudiantes
del primer ciclo de la Facultad de Administracion de la UAP, con un coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman =0,781.

Salas (2019) en su trabajo de investigacion de maestria menciond que, en la actualidad,
el uso de las TIC como es en el caso de los medios digitales, como Moodle, se ha transformado
en una herramienta importante para la instruccion. Muchos cursos se han llevado a cabo
completamente en linea y a pesar de la resistencia inicial al cambio, se esta observando una
aceptacion cada vez mas amplia de esta plataforma. Este estudio se basé en pardmetros
detallados de entrega de los trabajos y la contribucién en discusiones, asi como el cuestionario
a los estudiantes sobre su conocimiento. El autor pretende establecer si el empleo de Moodle y
el desempefio académico de los estudiantes se relacionan. La investigacion es un estudio
béasico, no experimental, transversal y de vinculacién cuantitativa. Los resultados indican que
los estudiantes participaron en actividades de debate de forma eficiente, utilizaron
constantemente la plataforma y entregaron los trabajos dado por los profesores, y por ello

obtuvieron un mejor rendimiento.

Sonco y Zela (2020) en su tesis para obtener el grado, mencionan el analisis de la
incidencia del uso de las TIC para el rendimiento formativo en el &rea de Ciencia y Tecnologia
en una Institucion Educativa. EI método utilizado fue de enfoque cuantitativo y de tipo
descriptiva correlacional. Los resultados mostraron la existencia de la relacion estadisticamente
significativa entre el uso de las TIC y el desempefio formativo, y se comprobd con un
porcentaje del 48.15% de estudiantes que utilizan las TIC. Como solucion se propone la puesta

en practica de un taller sobre el empleo de las TIC para mejorar el desempefio formativo.



Roa (2018) en su estudio de maestria tuvo la finalidad de determinar el efecto de las
TIC en el rendimiento de los estudiantes de enfermeria de la Universidad San Pedro, 2018.
Asimismo, la preocupacion por la generacién de nativos digitales que no saben aprovechar al
maximo la tecnologia a su alcance, como el internet, y como lo estan utilizando para actividades
poco provechosas, académicamente; como el chat y los juegos en linea, motivo la investigacion
para establecer una posible relacion entre las variables en mencién. La poblacion, estuvo
constituida por un total de 30 estudiantes. Para recopilar datos, se manejaron dos instrumentos:
un cuestionario validado y los registros de la universidad. Los resultados demostraron que

existe la relacion entre las TIC y el desempefio académico de los estudiantes de enfermeria.

Espinoza (2022) en su articulo de investigacion identificd la conexion entre el empleo
de las TIC en el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Ingenieria. Para el desarrollo del trabajo se llevd a cabo un disefio cuasi
experimental y teniendo una muestra establecida por 30 estudiantes de una poblacion total de
125. Se aplicd un cuestionario que evaluaba las dimensiones, redes sociales, herramientas TIC,
plataformas digitales y para medir el rendimiento formativo, se revisaron las calificaciones
finales de los estudiantes de las diversas materias que la universidad ensefiaba. Llegando a la

conclusién que existe un vinculo significativo entre las variables en discusion.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Jiménez y Soriano (2022) en su articulo de revision tuvieron como proposito comprobar
la conexidn entre la Inteligencia Emocional (IE) y la utilizacion de las TIC con respecto a la
motivacion y el éxito académico del estudiante a través de una Revisién Sistematica (RS)
realizada en Espafia. Por esa razon, se llevaron a cabo dos indagaciones en bases de datos
cientificas, y se recopilaron un total de 98 investigaciones. Después de aplicar los criterios de

inclusion y exclusion, 39 trabajos permanecieron en revision. Lo obtenido indicaron que existe
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una conexion positiva entre la IE y el empleo de tecnologias en la estimulacion y el provecho
académico. Se llego a la conclusion de que se sefiala que un elevado nivel de IE benefician en
el bienestar propio, la convivencia estudiantil y la utilizacion de las TIC. Ademas, el uso de
herramientas virtuales en el aula mejora todos los aspectos y el logro de objetivos pedagdgicos
en diversos niveles. Sin embargo, se recomienda seguir investigando para confirmar estos datos

obtenidos.

Dominguez (2018) en su tesis establecié como propdsito analizar la influencia de la
TIC de software libre en la calidad del desempefio académico, por medio de un estudio
bibliografico. La metodologia que empleo fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo
descriptivo y explicativo. Se pudo concluir que los alumnos permitieron identificar
contribuciones significativas en el desarrollo y aprovechamiento por medio del software libre.
asi también se ha podido evidenciar que los docentes poseen conocimientos generales respecto
a las dimensiones y variables. En consecuencia, los estudiantes muestran que el empleo de las
herramientas de informacién, en cuanto a la educacién, solo ocurre pocas veces; al mismo
tiempo estiman que su desarrollo para el proceso formativo mejoraria su calidad de rendimiento

estudiantil.

Polanco (2020) en su trabajo de investigacion planteo como objetivo desarrollar una
propuesta didactica desde la posicién de la Teoria de la Situaciéon Didéactica (TSD), mediada
por las TIC en el crecimiento del aprendizaje de nimeros enteros con estudiantes de séptimo
grado de secundaria. La metodologia que empleo tuvo un enfoque tipo mixto, ya que utilizo
datos cuantitativos y cualitativos. Demostrando que los estudiantes estan familiarizados con
las TIC, como el empleo de medios digitales para realizar tareas y exploraciones, mayormente,
este uso es por las actividades de entretenimiento y diversion. Por ello, se llega a la conclusion
que se les debe de instruir para que empleen estas herramientas en los trabajos formativos y

ensefarles por diversos medios externos o internos. Respecto a las instrucciones acerca de las
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distintas operaciones y numeros que se realizan, hubo cierta dificultad en el grupo empirico.
Por lo que se destacO diversos aspectos a tomar en cuenta como la comprension de los

problemas formulados por medio de circunstancias periodicas o contiguas a su argumento.

Villalva y Ley (2018) en su trabajo de investigacion determinaron la influencia que
ejercen las TIC como herramienta para optimar el rendimiento formativo del area de ciencias.
La metodologia que aplicaron fue de tipo bibliografica documental y descriptiva, la poblacion
estuvo conformado por aprendices de una institucion educativa. Concluyendo que gracias a la
propuesta se intenta transformar la instruccion de los estudiantes, teniendo una clase eficiente;
puesto que los conocimientos se desarrollan de forma interactiva a través de videos, retratos y
audio integrado a los médulos. Con el empleo de la metodologia, los docentes y estudiantes
podran tener una mejor comunicacién y adquisicion de conocimientos. De esta manera los
docentes tienen que planear y preparar sus clases a través de estrategias innovadoras para no

realizar una improvisacion que no favorece al aprendizaje inmediato.

Charris y Polanco (2021) en su estudio presentado para obtener la maestria, tuvieron la
finalidad de plantear estrategias y practicas formativas, a través de la utilizacion de las TIC,
para optimizar el desempefio académico en el area de matematicas. Este trabajo de
investigacion fue no experimental. Concluyendo que de manera urgente se integre el uso y la
aplicacion de las TIC en las clases de matematicas. El presente estudio se oriento en el area de
matematicas, por su preeminencia e importancia con relacion a diversas asignaturas del
curriculo y las clases del establecimiento. En donde, de una manera u otra, las matematicas
hacen parte de ellas de una forma indirecta. Por lo tanto, se hace esencial su ensefianza y

aprendizaje.

Escobedo y Nazareno (2018) en su trabajo de investigacion establecen métodos de

ensefianza y aprendizaje por medio del uso de las TIC para asi mejorar el interés de los
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estudiantes. Ademas, tuvieron como motivacion el disefio de un software educativo para
mejorar el rendimiento académico, mostrando estrategias de aprendizaje al utilizar la
tecnologia. La investigacion que se llevo a cabo se fundamentd en una investigacion de campo.
Asimismo, fue descriptiva ya que define como influye las TIC en el rendimiento académico de
los educandos mediante un método deductivo. Se concluyo que la ausencia de medios digitales
en el establecimiento proporciona un déficit en el interés de los estudiantes hacia la materia y
el rendimiento académico es desfavorable. Es importante que, en la entidad educativa, se
implementen y apliquen herramientas tecnoldgicas, accediendo asi a una mejor educacién y

eficaz aprendizaje, conservando la motivacion de los estudiantes.

Gonzaéles (2020) en su articulo de investigacion indicd que la educacion actual esta
afectada por los movimientos migratorios y el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas. Por
ello, el estudio analizo la influencia existente entre las TIC y el rendimiento académico de los
educandos en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se realizd el estudio de la relacion del
rendimiento formativo y el pais originario del estudiante, la disponibilidad de Internet en el
hogar y el uso de herramientas digitales. Apoyado en el método de educacién comparada, se
contrastan las muestras de las poblaciones de Espafia y los paises miembros de la Union
Europea. Por ello se examinaron las variables de participacion en redes sociales, juegos en
linea, lectura de noticias en linea y la evaluacion en Ciencias y Matemaéticas. Los resultados
demostraron que en Esparfia existe un menor desempefio estudiantil vinculado con el pais de
origen del estudiante, la disponibilidad de Internet en el hogar y el uso frecuente de

herramientas digitales pueden ser beneficiosos si sus usos son moderados y controlados.

Pardo-Cueva et al. (2020) en su estudio de campo, mencionaron que, durante la
educacion universitaria, uno de los elementos significativos es la integracion de las TIC,
teniendo un impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el desempefio formativo. De

esta manera, en este trabajo investigativo se evalud el vinculo entre la complacencia con el uso
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de la herramienta virtual Padlet y el desempefio formativo en una institucion educativa en
Ecuador. Se empleo una investigacion correlacional y la muestra estuvo compuesto por 92
alumnos de manera presencial en diferentes carreras de pregrado. Los resultados indicaron que
existe una relacion entre el uso de la herramienta virtual Padlet y el rendimiento formativo,
obtenido por los educandos al final del ciclo académico. También se destacé que la
complacencia del empleo de dispositivos virtuales corresponde con el nivel de dificultad de los

Cursos.

Suérez-Palacio et al. (2018) en su articulo de reflexion mencionaron que, el empleo de
las TIC est4d enfocado para optimizar los niveles de alfabetizacion para los aprendices.
Presentando tres enfoques: a) la lectura y la escritura, b) comprension lectoray la alfabetizacion
y ¢) las TIC como instrumento que proporciona mejora el rendimiento académico. El estudio
concluye que el nivel de entendimiento lectora es bajo y afectan al desempefio formativo de
los estudiantes, puesto que son esenciales para un aprendizaje seguro. El empleo de tecnologias
y medios digitales mejora los niveles al permitir a los estudiantes un papel mas protagénico en
su aprendizaje, fomentando un ambiente educativo innovador y enriquecedor. La colaboracion
entre instructivos y educandos con el empleo de herramientas digitales permite construir

conocimiento y ensefiar a los estudiantes a analizar la informacion de manera critica y reflexiva.

Medina et al. (2020) en su Tesis para obtener la maestria plantean evaluar el efecto del
uso de un recurso digital inclusivo en las habilidades matematicas. Se llevo a cabo un estudio
pre practico para determinar los problemas en las operaciones matematicas, a través de una pre
prueba. Luego, se utilizd el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) y se evalu6 su impacto
mediante una post prueba. Los resultados concluyen que los estudiantes tenian dificultades en
la divisidn, pero con el uso del OVA, se mejoraron sus habilidades en resolver, razonar y

calcular problemas matematicos. La implementacion del OVA contribuyé a crear un ambiente
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formativo caracteristico, fomentd la comprension en las operaciones matematicas y estimuld

la creatividad.

Morales y Cuevas (2022) en su articulo cientifico los autores sustentan una iniciativa
para optimizar el aprendizaje de las matematicas en México por medio del empleo de las TIC
en el nivel superior. Se llevd a cabo en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma
de Guerrero y se enfoc6 en medir la influencia de las TIC en la solucién de un &lgebra
diferencial por el método de coeficientes variables. Se evaluaron dos grupos: uno control y otro
experimental. Se aplicaron cuestionarios antes y después de la intervencion. Se demostro que
las TIC optimizaron el rendimiento formativo del estudiantado con calificaciones de 14 a 15,
ratificando el nivel deseado. En conclusion, se encontrd que las TIC favorecieron al aprendizaje

en el nivel superior.

Formichella y Alderete (2018) en su articulo de investigacion indicaron el impacto del
acceso y utilizacion de las TIC en escuelas y en el rendimiento educativo. Se investigo si el
empleo de las TIC en el domicilio influye en la escuela. Se aplico un Modelo de formulas
organizadas con la informacion de PISA 2012 y se hallé que el acceso y el uso de las TIC
tienen un efecto positivo en todas las materias de formacion, el cual es aun mas fuerte con el
uso de las TIC en el domicilio. Ademas, el estudio también es til dado que se puede aplicar a

otros contextos y a futuros estudios a partir de las pruebas PISA.

1.5.  Justificacién de la investigacion

1.5.1. Justificacién Tedrica - Practica

Este trabajo se justificara de manera tedrica a traves de la recopilacion de informacion
de diversas investigaciones que justificaran la parte teorica. Por lo que se propondrd un modelo
teorico el cual servira para la comunidad cientifica a futuros estudios, teniendo como base

teorias demostradas, previamente. Asimismo, se pretendera contribuir a los estudios, los cuales
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se relacionen con la utilizacion de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de
marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT. De manera
practica se justificara a través de los resultados que se logren conseguir, estos brindaran
conocimiento acerca del empleo de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de
marketing.

1.5.2. Justificacion desde el aspecto metodologico

Respecto a la justificacion metodologia, se fundamenta esta pesquisa ya que sera una
investigacion no experimental, descriptiva correlacional y cuantitativa porque esta
investigacion tiene el propoésito de recopilar y analizar la informacién. Ademas, se justifica por
su contribucion metodoldgica a la ciencia comunitaria y a otros estudiosos interesados en las
TIC, proveyendo datos inéditos de la evaluacion de percepciones acerca de las variables
investigadas por medio de la elaboracion del instrumento que se trabajé en este estudio, siendo
confiable y valido. Por lo tanto, el mayor aporte esta en las proximas investigaciones que
resulten a partir de la presente tesis, las cuales podran adecuar este instrumento a sus sujetos
de estudio.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se han presentado diversas limitaciones respecto a
la recopilacion de informacion acerca de la utilizacion de las TIC y el rendimiento académico
de los estudiantes de institutos superiores, ya que las investigaciones nacionales e
internacionales de los Gltimos afios son pocas. Ademas, se tuvo dificultad para obtener las

respuestas del instrumento por la baja cantidad de respuestas por parte de los aprendices.
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1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y el rendimiento académico
de los estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico

IDAT.

1.7.2. Objetivos especificos

o Establecer la relacion que existe entre el uso de las TIC y el factor psicoldgico de los
estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico
IDAT.

o Identificar la relacidn entre el uso de las TIC y el factor académico de los estudiantes
de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT.

o Determinar la relacion entre el uso de las TIC y el factor institucional de los estudiantes
de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT.

1.8.  Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general

El uso de las TIC se relaciona significativamente con el rendimiento académico de los

estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnol6gico IDAT.

1.8.2. Hipdtesis especificas

o El uso de las TIC se relaciona significativamente con el factor psicologico de los
estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico
IDAT.

o El uso de las TIC se relaciona significativamente con el factor académico de los
estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico

IDAT.
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El uso de las TIC se relaciona significativamente con el factor institucional de los
estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico

IDAT.
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II.  MARCO TEORICO
2.1.  Marco conceptual

2.1.1. Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC)

Son un conjunto de tecnologias que emplean diversos medios digitales con el propdsito
de crear formas nuevas de comunicacion a través de las herramientas de caracter especializado

y comunicacional, facilitando la manifestacion y tratamiento de la base de datos (Claro, 2019).

Se considera como la terminologia asociada, en general, a las tecnologias. Es utilizada
para generar, guardar, cambiar y transformar informaciones de datos, comunicacion de voces,
fotos con movimiento y sin movimiento, videos y entre otras. La finalidad fundamental de las
TIC es la optimizacion y apoyo al procesamiento de operaciones y actividades comerciales -
educativas, y hacer de estos mas competentes y productivos tanto como a las personas y a las

organizaciones cuando se hace uso de cualquier informacion (Ayala y Gonzales, 2015).

En el d&mbito educativo, las TIC han permitido obtener, producir, guardar, tratar,
comunicar, registrar, entrar y mostrar datos, informaciones y asuntos en formato alfanumérico
de fotos, multimedia, aromas, vibraciones, acciones de movimiento a distancia. Entonces, son

herramientas tecnoldgicas muy significativas durante el proceso de formacién (Arias el al.,

2018).
2.1.1.1. Importancia de las TIC. A continuacion, se enlista las razones:
o Contribuye a la expansion de las empresas.
o Favorece a la globalizacion del conocimiento.
o Optimiza las gestiones de la compaiiia.
o Operaciones mas eficientes.
o Provee el conjunto de alternativas con base a criterios especificos.

o Optimiza la imagen institucional.
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o Simplifica los procesos de gestion.
o Mejora la comunicacion de la empresa.
o Favorece la satisfaccion de los clientes.
o Optimiza las estrategias de marketing.
o Mejora la seguridad de las instituciones y personas (IKUSI, 2022).
2.1.1.2. Tecnologias visuales. Las tecnologias de visualizacion se refieren a la

exhibicion a través de un dispositivo de tecnologia, de forma directa o indirecta. Mientras que
la realidad virtual es la creacion de la tecnoldgica, en donde las personas se ven inmersas en

dicha situacién virtual (Navarro, 2017).

En el &mbito laboral, las diferentes tecnologias han aportado su funcién para laborar a
distancia. Entonces las tecnologias visuales son herramientas tecnoldgicas o pantallas
versatiles han cambiado positivamente la capacidad de generar, informar y apoyar, siendo esto

significativo para la vida laboral, aprendizaje y el ambito social (ORH, 2020).

2.1.1.3. Tecnologia auditiva. Las tecnologias relacionadas con la audicién, son
herramientas nuevas que ayudan favorablemente a desarrollar la comprension auditiva,
estudios han demostrado que, gracias a al uso de estas tecnologias se han mejorado los
estimulos visuales y orales, y estos a la vez se han relacionado de manera conjunta y

contextualizada en una situacion de interaccion autentica (Asenjo y Ferreira, 2015).

La tecnologia auditiva se define como dos términos relacionados entre si, la tecnologia
sirve como apoyo para el ser humano cuando esté presente alguna dificultad auditiva. Estudios,
especificamente en el campo médico, demuestran que la tecnologia de la audicion es utilizada
para tratar enfermedades o malestares de la audicion, esto quiere decir que permite

suministrarse o facilitarse en diferentes campos (Dalmau et al., 2010).
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2.1.1.4. Tecnologias audiovisuales. Las tecnologias de audiovisuales son
herramientas tecnoldgicas usadas para brindar informaciones a los receptores. Esta tecnologia
usa diversos accesos como grabaciones de imagenes o diapositivas. Generalmente va a
depender del tipo de informacion que se va a transmitir a los oyentes. Su uso se da
fundamentalmente en el ambito educativo y situaciones relacionados a computadoras

(TecnologiaMix, 2020).

Cuando se refiere a las tecnologias audiovisuales también hace énfasis en la utilizacion
de multimedia, que esta definido como el uso sucesivo de diversos recursos audiovisuales.
Entonces la terminologia multimedia se reduce a una composicion de articulos informaticos
que van a conformar un patron operativo, relacionado, en si, al uso reunido de los medios

audiovisuales (Barros y Barros, 2015).

2.1.2. Rendimiento académico

Es un conjunto de capacidades que se traducen en indicadores que corresponden al nivel
de aprendizaje que una persona ha captado en todo el proceso de formacion o de instruccion

(Girén y Chacon, 2021).

Se considera como uno de los elementos importantes de la educacién formativa, debido
a su categoria de acuerdo a diversas investigaciones desde diferentes enfoques conceptuales y

sistematicos (Martinez et al., 2020).

Se puede entender como el indicador de aprendizaje que ha logrado adquirir una
persona en el trascurso de su periodo de estudio, de esta manera constituye el nivel de eficacia
para las diversas ciencias, consecuentemente, el rendimiento académico expresa el grado del
logro que ha tenido los estudiantes cuanto han asimilado y comprendido de los docentes, este

puede ser medido mediante las calificaciones, pruebas, tareas académicas otorgandoles una
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valoracion cuantitativa cuyo resultado evidenciara las materias aprobadas o desaprobadas si

fuese el caso que el estudiante obtenga un bajo rendimiento (Ruiz et al.,2020).

2.1.2.1. Factor psicoldgico. Tiene la finalidad de buscar comprender el camino,
conducta y método de formacion de cada estudiante, respetando sus rasgos y la perspectiva
bio-psico-social, el ritmo, entorno sociocultural y su orientacion académica (Garzon et al.,
2019). Ademas, la motivacién como elemento psicologico busca contribuir al rendimiento de
los estudiantes. Comprobando que quienes se sienten motivados obtienen logros de aprendizaje
por encima de lo esperado.

Asimismo, el apoyo emocional es importante en el desempefio del aprendiz porque
ayuda en el proceso de aprendizaje cuando se estd atravesando por situaciones dificiles,
emocionalmente. También, dicho apoyo genera efectos positivos en el compromiso,
rendimiento y éxito de los estudios.

Este factor puede ser considerado de diversos angulos ya sea salud mental y fisica o el
componente de las relaciones economicas que tiene el individuo. Se puede entender como la
plenitud de la auto realizacion en determinadas condiciones logrando el balance entre el
entorno social y el desarrollo de la personalidad (Kochetkova et al., 2019).

2.1.2.2. Factor académico. Este factor hace referencia a lo que los estudiantes
perciben dentro de su proceso académico. Asi también, al acceso de ellos hacia un mundo que
no conocen, el tiempo de formacion y la fase de incorporacion, en el que se observa el
cumplimiento de las normas del estudiante (Perea, 2019). Por ello se vuelve necesario un
compromiso con la asistencia a los cursos para garantizar un alto rendimiento, ya que la
evidencia cientifica recalca la necesidad de este componente para el logro del aprendizaje.

Este factor es un indicador que estéa relacionado con la calidad del proceso de ensefianza
que la institucion educativa brinda al estudiante a lo largo de su desarrollo académico. Ademas,

dentro de estos factores estan las estrategias metodoldgicas correctas para la adquisicion de
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conocimiento; también se vera reflejado por la relacion entre los docentes y estudiantes.
Asimismo, es importante el cumplimiento de tareas por parte del cuerpo estudiantil para
garantizar un performance adecuado durante el tiempo de estudio. Asi también, la utilizacion
de las TIC tiene un rol relevante en la mejora académica del estudiantado.

2.1.2.3. Factor institucional. Este factor estd vinculado con las dificultades y
las debilidades que puede presentar una institucion para la gestion de los riesgos. Como
ejemplo se tiene la insuficiencia de elaboracion de un plan para reconocer y responder ante un
acontecimiento para reducirlo (Sites, s.f). En ese sentido, es necesario garantizar las
condiciones institucionales para que puedan existir altos niveles de rendimiento por parte del
aprendiz.

Otro elemento clave en el factor institucional es la relacion entre estudiante—docente
que permite el logro del desempefio académico adecuado. Esto se da porque al establecer
relaciones horizontales y bilaterales entre los mismos se genera un ambiente en el que fluye la
comunicacion, evaluacién y retroalimentacion.

El factor institucional incluye todas aquellas caracteristicas estructurales y funcionales
del centro educativo. Dichas caracteristicas, de igual forma, envuelven el grado de influencia
que ejercen sobre los estudiantes, los programas de estudio que se permiten seleccionar, el
numero de estudiantes permitidos en cada curso, el maximo de créditos que puede tener el
estudiante y la disponibilidad de becas o subsidios economicos (Gutiérrez et al., 2021). En ese
sentido el elemento ambiental tiene mucha importancia en el rendimiento académico.

Por ende, en este factor influyen los servicios académicos que brinda la institucion
como son las bibliotecas (Tacilla et al., 2020). Porque tienen efectos positivos en el desemperio

durante el tiempo de estudios generando satisfaccion y éxito en los cursos.
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2.2.  Definicién de términos

2.2.1. Lectura de libros en linea

Se realiza mediante dispositivos electronicos como tablets o laptops, dado que un
individuo utiliza diversos medios que mejoran las acotaciones de diversos autores, resefias de
bibliografias, entre otros. ComUnmente, los libros electronicos son disefiados conteniendo
estimulos sensoriales que suministran un marco referencial en términos graficos para el lector,
de un proceso de analisis, formando una experiencia instructiva. De acuerdo a los lectores de
un texto, el proceso de interpretacién permite ayudar en la contribucién de informacion y/u

opiniones del contenido (Romero, 2014).

2.2.2. Uso de redes sociales

Es un elemento importante que permite la competencia en las empresas del mundo
globalizado, y que su estudio puede componer un buen instrumento para la recopilacion de
informacidn relevante. Ademas, las redes sociales constituyen parte del marketing digital ya
que brindan un dialogo entre los colaboradores, este tipo de medios acceden a ensefiar los
servicios, productos o una marca en forma continua e intensiva a programas o compradores

(Goncalves, 2016).

Son servicios prestados a través del internet en el que accede a formar una
caracterizacion propia, instituyendo los datos personales mediante diversas herramientas para
relacionarse con los demas. Este servicio crea potentes vias de interaccion, que hace posible la

creacion de pasatiempos, comunicacion, empleo, etc (Universidad Libre, 2016).

2.2.3. Utilizacion de un celular

Es una herramienta muy util para diversas actividades, ya que tanto instructivos como

estudiantes se encuentran durante el trabajo diario y a lo largo de la vida cotidiana se utiliza
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repetidamente. El uso de aparatos celulares y buscadores en los siguientes afios precisara el
sentido de la comunicacion y probablemente su utilizacién correspondera a ser promovida
impulsada por los propios instructivos e investigadores, ya que compondran los principales

canales de ingreso a la informacion y a la creacion (Mangisch y Mangisch, 2020).

2.2.4. Uso de audiéfono y micréfono

Los audifonos permiten percibir menudamente las resonancias captadas o inscritos
gracias a la capacidad de aislar el oido de sonidos de forma externamente. Esto crea un
ambiente intrinseco que proporciona la sumersion de la audicion en la experiencia aural

(Conejo, 2019).

La utilizacion de micréfonos optimiza la sefial del sonido (SNR), en el que se conoce
como la diferencia de la magnitud del lenguaje y el nivel del ruido. De esta manera actua de
forma inversamente proporcional, dado que entre mas elevada la SNR, se reduce el nivel del

ruido en el entorno (Aguilera, 2016).

2.2.5. Utilizacion de video conferencias

Es una herramienta en el proceso de formacion, que permite la comunicacién auditiva
y visual concordada entre localidades distantes y consiente a la proximidad entre personas,
instituciones, establecimientos, etc. Reduce costos y proporciona la trasmisién de clases
presentando resultados eficaces. De esta manera la educacién a distancia es un método
importante para la universalizacion, transmisién y desarrollo de la educacién superior (Huergo

y Beltran, 2017).

2.2.6. Uso de internet

La basqueda de informacion, distraccion y comunicacion que facilita de manera

practica el acceso, etc. El progreso y mejora de las TIC, forman nuevos estilos, tipos, formas y



25

procesos de educacion ya que, estas modificaron el aprendizaje y la ensefianza a distancia. De
esta manera el internet proporciona la formacion individual y la ensefianza en los alumnos. Por
ejemplo, un maestro utiliza este instrumento para planificar su clase con actualizada
informacion del tema que va a ensefiar y escoger datos exactos y graficos que favorezcan a los
estudiantes a educarse de una forma innovadora. Ahora gracias a al uso de la internet, se
distribuye la formacion a distancia en las que las clases se dan mediante una transmision en
video de clases grabadas, de esta manera es viable enviar las tareas mediante via online, aunque

no es lo mismo que la educacion presencial (Villota et al., 2019).

2.2.7. Motivacion

Se entiende como el conjunto de factores internos o externos que establecen las
acciones de una persona. De esta manera es la interaccion del individuo y el entorno, por la
motivacion puede manifestarse en diferentes instantes y circunstancias. También es la
intencion de realizar los objetivos establecidos por la capacidad del esfuerzo para compensar

alguna escasez personal (Fonseca, 2017).

La motivacion es considerada el grupo de factores tanto internos como externos que
determinan en parte las acciones que realiza una persona. Dicho de otra manera, se indica que
cuando alguien se encuentra motivado, sus acciones y energias estan orientados a lograr un

objetivo en especifico (Santander Universidades, 2021).

En la actualidad, la motivacion suele indicarse como la clave del éxito exactamente
porque es la impulsora del resto de habilidades que dirigen a un propésito y que son la voluntad,
la perseverancia, el optimismo y la actitud positiva, etc. Cabe mencionar, que la motivacion
puede venir dada por factores internos o externos. Por esa razon, existe la motivacion intrinseca

y la motivacion extrinseca (Santander Universidades, 2021).
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2.2.8. Apoyo emocional

Se basa en las muestras de aceptacion, de caracter empatico y activo a los demas. Es
una relacion bidireccional que involucra la compensacion reciproca; en diversos escenarios de
apoyo. De esta manera se proporciona a través de la relacion entre una 0 mas

personas vinculadas entre si (Gonzélez et al., 2015).

Se considera como la accion de proporcionar seguridad, espiritu, motivacion, empatia
Yy perspicacia reciproca entre personas, se realiza por medio de la escucha activa, el cuidado y
recuerdos que sustentan los sentimientos por los cuales se estan cruzando. En otras palabras,
es la manera de ayuda para sostener con sutileza a una persona en el que pasa por una situacion

dificil (Ojeda, 2022).

El apoyo emocional es la capacidad de velar, escuchando de forma activa a un sujeto.
Esta relacién incluye un intercambio de emociones de forma reciproca; en muchas
circunstancias de apoyo es unidireccional, ya que una persona propone y uno dispone. De esta
manera se desarrolla a través del contacto de personas intimamente unidos, sin embargo, en
ciertas circunstancias, también existen fuente de apoyo para diversas formas en las que una

persona esta sobrellevando un problema (Francia, 2021).

Ofrecer ayuda emocional comprende tres elementos:

- Recomendaciones e informacion.
- Ayuda especifica y sensible.

- Soporte emocional.
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2.2.9. Cumplimiento de las tareas

Son actividades que desarrollan las aptitudes de estudio en los estudiantes y su
tendencia hacia el trabajo més alld de inculcar el aprendizaje no solo se cumple en la
universidad o escuelas. Asimismo, son definidas como responsabilidades que se realizan con
el propdsito de establecer una organizacion y formalidad en el desempefio de metas y la

implementacién de la realidad problemética (Guingla, 2021).

Es el trabajo que dejan los profesores a sus estudiantes para que lo desarrollen fuera del
salon de clases. Es una manera para la obtencién de indicios relativos a la ensefianza. De esta

forma esté vinculado en las tareas escolares que toman un tiempo de trabajo (L6pez, 2015).

2.2.10. Utilizacion de TIC

Se conoce como el proceso de conseguir, acumular, resolver y transferir informaciones
de forma digital. El progresivo uso social de las TIC proporciona el acceso de los datos y esto
es posible a través de la idea; dicho de otra manera, es la digitalizacién que permite almacenar
grandes cantidades de informacion o tener el acceso a ellas aun si estan en un punto de conexion
lejano, favoreciendo a los profesionales mediante el intercambio de informacion de forma

realizable (Raposo et al., 2020).

2.2.11. Ambiente estudiantil

Es el vinculo entre los miembros de una entidad estudiantil, determinado por aquellos

factores organizados, particulares y practicos de una institucion (Sanchez et al., 2016).

Se puede definir al ambiente estudiantil como la agrupacion de vinculos por diversos
elementos ordenados, propios y funcionales proporcionando a la institucion una manera de
establecer relaciones. Asimismo, es importante dado que los profesores se pueden encontrar en

un estado de seguridad, se reduzcan los eventos que se desarrollan por el estrés y la ansiedad.


https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida
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Asimismo, presenta un ambiente auténtico en el que contribuye al logro de las metas

determinadas de forma institucional (Giraldo y Serrano, 2021).

Cabe sefalar la necesidad, no solo de espacios fisicos agradables y conexién sensorial,
para la accién pedagdgica, sino también de la interconexion que se origina en las relaciones y
actos comunicativos en dicho espacio para lograr, en consecuencia, un ambiente estudiantil

adecuado para la convivencia y la construccion de conocimiento académico (Arias, 2018).

Un ambiente estudiantil que genera aprendizaje, facilita canales de comunicacion
bidireccional donde los estudiantes no son receptores Unicos, ya que el docente también
escucha y toma en cuenta las recomendaciones de sus estudiantes, a la vez que estos escuchan

la percepcion de los demas integrantes de los grupos (Arias, 2018).

2.2.12. Relacion estudiante - docente

El instituto es un establecimiento mutuo que cumple con los requerimientos educativos;
los maestros se entienden como los mediadores de la comprension y reguladores de oposiciones
en el juicio y tendencia. Guias que suministran el intercambio bidireccional y la comunicacion
(maestro — estudiante y estudiante - estudiante), la formacion de relaciones directas y
productivos en medio del caudal tecnolégica y cultural que ha ocupado todos los espacios de

socializacion del sujeto que componen un mundo transformador (Arias, 2018).

La relacion docente — estudiante es esencial durante el proceso de la instruccién
académica, ya que favorece el desarrollo de capacidades del estudiante, incentivando al
establecimiento de las relaciones que generen confianza, responsabilidad y orden beneficiando

la adquisicion de diversos conocimientos para la sociedad (Ponce y Salazar, 2021).
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2.2.13. Personalidad

Es una construccion hipotética derivado de la conducta de las personas. Esta compuesto
por un conjunto de rasgos caracteristicos del individuo, incorporando su manera de pensar y
sentir. También puede englobar una serie de particularidades incluidas en sus diversas
concepciones. La construccion no involucra relaciones de valor, sin embargo, recoge un grupo
de factores estables y permanentes a lo largo del tiempo, denominados caracteristicas. De esta
manera, abarca elementos como conocimientos, estimulaciones y estados de &nimo. La
personalidad engloba la conducta manifestandolo como la experiencia de la persona de forma
particular. Es distintivo y especifico para cada persona, a pesar de que existan “tipos de
personalidad”, puesto que cada persona es diferente a los demas. Por otra parte, representa la
atribucidn de la conducta de factores bioldgicos y psicologicos. El propdsito de la personalidad

es la adaptacion exitosa de una persona con su entorno (Ruiz, 2019).

La personalidad se entiende como los patrones caracteristicos segun el pensamiento,
emocion y conducta de un sujeto. Se emana de una combinacién de habilidades y tendencias
congeénitas junto con factores y experiencias circunstanciales. No obstante, la personalidad esta
en cambios a lo largo de la vida, los rasgos de la personalidad tienden a ser constantes en la
etapa adulta. La palabra personalidad se refiere a una mascara teatral que emplean los artistas

para preparar diversos roles o disimular sus identidades (Monsalvo, 2022).

2.2.14. Asistencia a clases

Se considera como la exigencia en todos los niveles de la instruccion o ensefianza,
siendo de forma libre o a distancia. En casos como asistencia obligatoria, se deben cumplir con
ese requerimiento, pero, conjuntamente, obtener el beneficio a cada clase. Justamente la
imposicion a la asistencia por la regulacion de estudios, corresponde la aprobacion del curso y

no a un capricho, sino a la persuasion de que se esta atendiendo al profesor o cumpliendo con
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las tareas habituales, se estudia de forma mas significativamente. EI docente se encarga de
seleccionar diversas formas de ensefiar, la mas provechosa para que el conjunto a su cargo
tienda a manifestar mejor el entendimiento. En la clase se realizan diversos ejercicios practicos,
ejecutan relaciones y explican o definen a los alumnos temas especialmente dificultosos, que
no se encuentran en los libros, que se rigen a autores ordinarios. De esta manera se puede
aprovechar las clases, el alumno debe ir con la tendencia a aprender, dado que es importante
preparar sus clases considerando que el material pedagdgico sea adecuado a los conocimientos

de intereses en clases (Fingermann, 2011).

Se considera como el requisito basico para la obtencion de un aprendizaje enérgico,
inclusive en los casos de educacién a distancia o virtual, se necesita que ambas partes tengan

una relacion constante (Fingermann, 2016).

Evidentemente, existen situaciones arduas, que imposibilitan las asistencias a clases,
no obstante, recuperar el tiempo de alejamiento no es facil, y demanda de esfuerzo, puesto que
el alumno, en su nifiez, pubertad y adolescencia, carece de independencia para instruirse y

necesita un mentor para su disposicion pedagogica (Fingermann, 2016).

2.2.15. Condiciones Institucionales

Son los recursos fisicos, estdn compuestos por las condiciones laborales de formacion
donde la institucion propone, la formacion escolar del area y del tiempo y las procedencias de

trabajo entre los sujetos que asisten en el proceso de la institucion (Lucas, 2006).

Se consideran como las relaciones laborales, contribuciones, requerimientos para la
formacion y el sentir del profesor. Asi como los escenarios de la forma en que los programas

trabajan con nuevas tecnologias (Lucas, 2006).
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2.2.16. Foros en linea

Son materiales que permiten tener una comunicacion entre la computadora y los
diversos participantes, de manera asincronica con reaccion diferida. En los foros de forma
virtual, los estudiantes intercambian experiencias y comunican sus ideas, manifiestan diversas
preguntas, exponiendo sus situaciones, contestando las preguntas para sintetizar los
pensamientos, especulan y se oponen, etc. Con la intervencion del profesor que incita a los

debates fundamentados (Perazzo, 2015).

Son espacios en los que se promueve el intercambio de opiniones y discusiones en linea
entre estudiantes. Son grupos cerrados en los que los participantes pueden opinar acerca de un
tema. Los demaés participantes pueden leer esas intervenciones, responderlas o dar su propia

opinioén o razonamiento (Grupogeard, 2021).

En el foro existe un moderador, generalmente es el docente. Quien es el responsable de
plantear los temas, contestar a los participantes y, en caso sea necesario, controlar los

comentarios inadecuados o intervenciones inapropiadas (Grupogeard, 2021).

Cuando los foros se desarrollan de manera apropiada, son herramientas bastante
provechosas para incentivar la reflexion y el pensamiento critico. Asimismo, los estudiantes se
ven en la necesidad de practicar sus habilidades de lectura, escritura y argumentacion

(Grupogeard, 2021).

2.2.17. Uso de la television

Es un sistema encargado de transmitir imagenes y resonancias a distancia a través de
ondas electromagnéticas. A diferencia de la television por cable, la transmision es por medio

de una red especial (Euroinnova, s.f.).
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La transmision se realiza por medio de diversos sistemas y técnicas, tanto publica como
pagada, y actualmente tiene un rol predominante para las instituciones de comunicacion. Por
consiguiente, la masificacion de este sistema se considera el comienzo de la era de las

telecomunicaciones en la humanidad (Euroinnova, s.f.).

2.2.18. Utilizacién de radio

Es un medio de comunicacion enfocado en el envio de sefiales de audio por medio de
ondas de radio, se entienden como el grupo de aparatos para transmitir el recorrido de la voz.
De esta manera es importante una serie de innovaciones de ondas de radio Unicos, en otro tipo
de balance para permitir enviar la sefial a diferentes zonas alejadas a distancias extensas (Elera,

2021).

Son los principios y conocimientos del area de la pedagogia que sustenta el empleo de
la radio en la educacion para favorecer una comprension critica e innovadora, de esta manera,

mejora el conocimiento (Blanco et al., 2007).
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacion el enfoque fue cuantitativo, segun los autores Herndndez
et al. (2014) en este tipo de enfoque se emplea la recopilacion de datos para comprobar la
hipotesis mediante una medicion numérica y estadistica.

Ademas, sera de tipo descriptivo correlacional ya que como lo sefialan Hernandez et al.
(2014) esta investigacion se caracterizara primero porque lo que se busca es conocer aquellos
elementos que son parte de un fendmeno o variable que lo identifican, con los cuales pueden
ser estudiados para obtener una verdad de un comportamiento o patron y como segundo punto
busca el vinculo existente entre las variables, en este caso la relacion del Uso de las TIC y el
rendimiento académico.

En cuanto al disefio fue no experimental, de acuerdo con Ramirez et al. (2007) ya que
no se manipula el factor causal de las variables de estudio, se trabaja con el objetivo de

establecer la relacion.
V1: (Uso de las TIC)

M r

\ V2: (Rendimiento académico)

M = Muestras tomadas para observaciones

Doénde:

V.1 =Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion
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3.2.  Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

De acuerdo con el autor Vara (2015) una poblacion se considera al grupo de personas
ainvestigar. Por ello la poblacion quedé integrada por 75 estudiantes de marketing de la escuela

de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT matriculados en el afio 2022-1.

3.2.2. Muestra

Se entiende como el subconjunto de una poblacion segun lo sefiala Vara (2015), dicho
de otra manera, seré el grupo de casos extraidos de la poblacion. La muestra fue hecha por un
total de 75 estudiantes de marketing en IDAT, quienes estudiaban un programa virtual en su
totalidad. Asimismo, para la eleccién de la muestra se realiz6 un muestreo no probabilistico de
tipo censal ya que toda la cantidad de la poblacion fue utilizada para la muestra. Ademas, los
criterios de inclusion fueron: Ser estudiantes inscritos en el periodo académico 2022-1, ser parte
del curso Herramientas Informaticas y pertenecer al primer ciclo de la carrera de marketing de
la escuela de negocios del Instituto Superior Tecnoldgico IDAT. Por otro lado, fueron

excluidos los aprendices que no adecuaban a los criterios de la muestra estudiada.

3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores

Lectura de libros en linea

Tecnologias visuales

Participacion en foros en linea

Uso de redes sociales

Usodelas TIC

Utilizacion de un celular

Tecnologia auditiva

Uso de audifono y microfono




Utilizacion de radio
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Tecnologias audiovisuales

Uso de laptop o computadora
Visualizacion de peliculas

Uso de proyector multimedia
Utilizacion de videoconferencias
Uso de internet

Uso de la television

Factor psicologico

Motivacion
Personalidad

Apoyo emocional

Rendimiento Factor académico

académico

Asistencia a clase
Cumplimiento de las tareas
Utilizacion de TIC

Factor institucional

e Servicios institucionales de apoyo

Ambiente estudiantil
Relacién estudiante — docente

Condiciones institucionales

3.4. Instrumentos

Segun Valderrama (2016) son aquellas observaciones que se basan en poder registrar

de modo sistematico lo que se visualiza en una situacion en especifico.

En cuanto al instrumento que se realizo tendra la finalidad de medir y analizar las

dimensiones que forman parte de la investigacion. Por ello, se utilizo una encuesta para llevar

a cabo el trabajo de investigacion, las preguntas que se elaboraron fueron de tipo cerradas ya

que se desea ampliar la cobertura del tema para que en un futuro sean validadas.

El instrumento tuvo dos cuestionarios con escala tipo Likert. Primero estuvo el

consentimiento informado mediante preguntas cerradas con el proposito de que los encuestados

brindaran en la participacion de la investigacion. A continuacion, se solicito dar respuesta al
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género de los estudiantes, no fue necesario preguntar por la edad y su ubicacion porque en su
mayoria eran nativos digitales y citadinos. Asimismo, en el primer cuestionario tuvo doce
preguntas acerca de la variable uso de las TIC, siendo dividido en tres secciones de acuerdo a
sus dimensiones como también tuvo una variacion de respuestas politomicas.

El segundo cuestionario estuvo conformado por diez preguntas el cual ahondo sobre la
variable rendimiento académico, siendo dividido en tres secciones conforme a sus dimensiones
y ademas albergo una variacion de contestaciones politdmicas.

3.5.  Procedimientos

Para la recoleccion de los datos se utilizé un instrumento que fue colocado en un
formulario de Google. Por lo que se gestiono con el area administrativa del instituto para que
los delegados comunicaran a sus compafieros del salon sobre la realizacion de este estudio y
brinden sus respuestas a la encuesta durante diez minutos, logrando obtener 75 respuestas para
el estudio estadistico que se abordara en el siguiente capitulo.

Se aplico el programa SPSS para el tratamiento de la informacion, ya que de acuerdo
con Valderrama (2016) para realizar una estadistica descriptiva se necesita tablas de frecuencia
y diagramas. EI método que se utiliz6 fue la prueba de Rho de Spearman.

3.6.  Analisis de datos
Tabla 2

Andlisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,964 22




37

3.7. Consideraciones éticas

El trabajo de tesis cumpli6 con las reglas sefialadas del Instituto Superior Tecnoldgico
IDAT, mostrando la responsabilidad en el proceso de informacion que se alcanzaron,

posteriormente de emplear los instrumentos de recopilacion.

Los que simultineamente conllevaron a crear las discusiones, conclusiones y
recomendaciones concernientes. Asimismo, se tomd en cuenta los derechos de autor citandolos

en el trabajo de tesis, tomando en cuenta las Normas APA 7a Ed.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipotesis

4.1.1. Hipotesis general

Ho: El uso de las TIC no se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes
de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnologico IDAT.

Ha: El uso de las TIC se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes de

marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT.

Tabla 3
Correlacion entre uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de marketing

Uso de las
TIC
Rho de Rendimiento acadéemico Coeficiente de correlacion ,859**
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 75

Interpretacion: Respecto a la hipotesis general se determind que el coeficiente de correlacion
de Spearman tuvo una cifra de 0,859 y la significancia (bilateral) resulto ser 0,000,

demostrando el cumplimiento de la hipdtesis alterna.
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4.1.2. Hipotesis secundarias
a. Hipotesis especifica 1

Ho: El uso de las TIC no se relaciona con el factor psicoldgico de los estudiantes de
marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT.

Ha: El uso de las TIC se relaciona con el factor psicolégico de los estudiantes de

marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT.

Tabla 4

Correlacion entre el uso de las TIC con el factor psicoldgico de los estudiantes de marketing

Factor psicologico

Rho de Usodelas TIC Coeficiente de correlacion ,805**
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 75

Interpretacion: Respecto a la hipotesis especifica 1 se determind que el coeficiente de
correlacion de Spearman tuvo una cifra de 0,805 y la significancia (bilateral) resulto ser 0,000,

demostrando el cumplimiento de la hipotesis alterna.
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b.  Hipotesis especifica 2
Ho: El uso de las TIC no se relaciona con el factor académico de los estudiantes de
marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT.
Ha: El uso de las TIC se relaciona con el factor académico de los estudiantes de

marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT.

Tabla b

Correlacion entre el uso de las TIC con el factor académico de los estudiantes de marketing

Factor
académico
Rho de Uso de las TIC Coeficiente de correlacion ,192**
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 75

Interpretacion: Respecto a la hipotesis especifica 2 se determind que el coeficiente de
correlacion de Spearman tuvo una cifra de 0,792 y la significancia (bilateral) resulto ser 0,000,

demostrando el cumplimiento de la hipdtesis alterna.
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C. Hipotesis especifica 3

Ho: El uso de las TIC no se relaciona con el factor institucional de los estudiantes de
marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT.

Ha: El uso de las TIC se relaciona con el factor institucional de los estudiantes de

marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolégico IDAT.

Tabla 6
Correlacion entre el uso de las TIC no se relaciona con el factor institucional de los

estudiantes de marketing

Factor
institucional
Rho de Uso de las TIC Coeficiente de correlacion , 140**
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 75

Interpretacion: Respecto a la hipotesis especifica 3 se determind que el coeficiente de
correlacion de Spearman tuvo una cifra de 0,740 y la significancia (bilateral) resulto ser 0,000,

demostrando el cumplimiento de la hipdtesis alterna.
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4.2.  Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 40% de los encuestados esté de acuerdo que la lectura

de los libros en linea es parte fundamental de la tecnologia visual, mientras que el 38,7%

consider0 estar totalmente de acuerdo y el 18,7% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7

La lectura de los libros en linea es parte fundamental de la tecnologia visual

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 18,7
De acuerdo 30 40,0
Totalmente de acuerdo 29 38,7
Total 75 100,0

Figura 1

Grafico respecto a la lectura de los libros en linea es parte fundamental de la tecnologia

visual
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Conforme a los resultados, el 49,3% de los encuestados esta de acuerdo gque es esencial

la participacion en los foros en linea como parte de las TIC, mientras que el 34,7% considero

estar totalmente de acuerdo y el 13,3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8

Frecuencia respecto a lo esencial la participacién en los foros en linea como parte de las

TIC
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13,3
De acuerdo 37 493
Totalmente de acuerdo 26 34,7
Total 75 100,0
Figura 2

Gréfico respecto a lo esencial la participacién en los foros en linea como parte de las TIC
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Acorde con los resultados, el 77,3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que

el uso de las redes sociales cada vez toma mayor participacion., mientras que el 14,7%

considerd estar de acuerdo y el 5,3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 9

Frecuencia respecto al uso de las redes sociales cada vez toma mayor participacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 53
De acuerdo 11 14,7
Totalmente de acuerdo 58 77,3
Total 75 100,0
Figura 3

Graéfico respecto al uso de las redes sociales cada vez toma mayor participacion
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Acorde con los resultados, el 52% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que el

uso de las redes sociales cada vez toma mayor participacion., mientras que el 30,7% considerd

estar de acuerdo y el 13,3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10

Frecuencia respecto a que si considera importante la utilizacion de un celular

Frecuencia Porcentaje

Véalido Totalmente en desacuerdo 1 1,3

Desacuerdo 2 2,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13,3

De acuerdo 23 30,7

Totalmente de acuerdo 39 52,0

Total 75 100,0

Figura 4

Graéfico respecto a que si considera importante la utilizacién de un celular
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Respecto a los resultados de la encuesta, el 58,7% de los encuestados esta totalmente

de acuerdo que el uso de audifonos y micréfonos son fundamentales en la tecnoldgica auditiva.,

mientras que el 36% considero estar de acuerdo y el 2,7% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 11

Frecuencia respecto a que si considera que el uso de audifonos y micréfonos son

fundamentales en la tecnoldgica auditiva

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3

Desacuerdo 1 1,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,7

De acuerdo 27 36,0

Totalmente de acuerdo 44 58,7

Total 75 100,0
Figura 5

Gréfico respecto a que si considera que el uso de audifonos y micréfonos son fundamentales

en la tecnoldgica auditiva
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Acorde con los resultados, el 45,3% de los encuestados estd de acuerdo que la

utilizacion de radio es un gran medio auditivo de las TIC, mientras que el 32% considero estar

totalmente de acuerdo y el 21,3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 12

Frecuencia respecto a la utilizacion de radio es un gran medio auditivo de las TIC

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 21,3
De acuerdo 34 45,3
Totalmente de acuerdo 24 32,0
Total 75 100,0
Figura 6

Graéfico respecto a la utilizacidn de radio es un gran medio auditivo de las TIC
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Conforme a los resultados, el 81,3% de encuestados esta totalmente de acuerdo que es

de gran utilidad el uso de laptop o computadora, mientras que el 12% considerd estar de

acuerdo y el 4% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 13

Frecuencia respecto a que si es de gran utilidad el uso de laptop o computadora

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3

Desacuerdo 1 1,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,0

De acuerdo 9 12,0

Totalmente de acuerdo 61 81,3

Total 75 100,0
Figura7

Graéfico respecto a que si es de gran utilidad el uso de laptop o computadora
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De acuerdo con los resultados, el 45,3% de encuestados esta totalmente de acuerdo que
la visualizacion de peliculas es un medio de tecnologia audiovisual, mientras que el 38,8%

considerd estar de acuerdo y el 14,7% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 14

Frecuencia respecto a que si la visualizacién de peliculas es un medio de tecnologia

audiovisual
Frecuencia Porcentaje
Valido Desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 14,7
De acuerdo 29 38,7
Totalmente de acuerdo 34 453
Total 75 100,0
Figura 8

Gréfico respecto a que si la visualizacién de peliculas es un medio de tecnologia audiovisual
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Conforme a los resultados, el 45,3% de encuestados esta de acuerdo que es importante

el uso de un proyector multimedia audiovisual, mientras que el 33,3% consider0 estar

totalmente de acuerdo y el 16% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 15

Frecuencia respecto a que si es importante el uso de un proyector multimedia audiovisual

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7

Desacuerdo 2 2,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16,0

De acuerdo 34 45,3

Totalmente de acuerdo 25 33,3

Total 75 100,0
Figura 9

Gréfico respecto a que si es importante el uso de un proyector multimedia audiovisual
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Conforme a los resultados, el 46,7% de encuestados esta totalmente de acuerdo que la
utilizacion de videoconferencias es relevante en el uso de las TIC, mientras que el 36%
considerd estar de acuerdo y el 16% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16

Frecuencia respecto a la utilizacion de videoconferencias es relevante en el uso de las TIC

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16,0
De acuerdo 27 36,0
Totalmente de acuerdo 35 46,7
Total 75 100,0

Figura 10

Graéfico respecto a la utilizacion de videoconferencias es relevante en el uso de las TIC
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Conforme a los resultados, el 81,3% de encuestados esta totalmente de acuerdo que el

uso del internet es de gran utilidad para las TIC, mientras que el 12% considerd estar de acuerdo

y el 4% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 17

Frecuencia respecto a que si el uso del internet es de gran utilidad para las TIC

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,0
De acuerdo 9 12,0
Totalmente de acuerdo 61 81,3
Total 75 100,0
Figura 11

Grafico respecto a que si el uso del internet es de gran utilidad para las TIC
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Acorde con los resultados, el 38,7% de encuestados esta de acuerdo que la television
es un medio fundamental en la tecnologia audiovisual, mientras que el 30,7% consideré estar

totalmente de acuerdo y el 29,3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 18

Frecuencia respecto a que si la television es un medio fundamental en la tecnologia

audiovisual
Frecuencia Porcentaje
Valido Desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 29,3
De acuerdo 29 38,7
Totalmente de acuerdo 23 30,7
Total 75 100,0
Figura 12

Grafico respecto a que si la television es un medio fundamental en la tecnologia audiovisual
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Acorde con los resultados, el 81,3% de encuestados esta totalmente de acuerdo que la
motivacion para los estudiantes es importante en el rendimiento académico, mientras que el

14,7% considerd estar de acuerdo y el 1,3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 19

Frecuencia respecto a que si la television es un medio fundamental en la tecnologia

audiovisual
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,3
De acuerdo 11 14,7
Totalmente de acuerdo 61 81,3
Total 75 100,0
Figura 13

Graéfico respecto a que si la motivacién para los estudiantes es importante en el rendimiento

académico
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Acorde con los resultados, el 45,3% de encuestados esta totalmente de acuerdo que la

personalidad de los estudiantes juega un papel esencial en el rendimiento académico, mientras

que el 45,3% considerd estar de acuerdo y el 6,7% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 20

Frecuencia respecto a la personalidad de los estudiantes juega un papel esencial en el

rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3

Desacuerdo 1 1,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,7

De acuerdo 34 45,3

Totalmente de acuerdo 34 45,3

Total 75 100,0
Figura 14

Gréfico respecto a la personalidad de los estudiantes juega un papel esencial en el

rendimiento académico
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Segun los resultados de la encuesta, el 58,7% de encuestados esta totalmente de acuerdo
que el apoyo emocional es un factor psicologico de gran relevancia para los estudiantes,
mientras que el 33,3% considerd estar de acuerdo y el 5,3% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 21
Frecuencia respecto al apoyo emocional es un factor psicolégico de gran relevancia para

los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,3
De acuerdo 25 33,3
Totalmente de acuerdo 44 58,7
Total 75 100,0

Figura 15
Grafico respecto al apoyo emocional es un factor psicoldgico de gran relevancia para los

estudiantes
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Segun los resultados de la encuesta, el 56% de encuestados esta totalmente de acuerdo
que la asistencia a las clases influencia en el rendimiento academico, mientras que el 37,3%

considerd estar de acuerdo y el 4% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 22

Frecuencia respecto a la asistencia a las clases influencia en el rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Desacuerdo 1 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,0
De acuerdo 28 37,3
Totalmente de acuerdo 42 56,0
Total 75 100,0

Figura 16

Gréfico respecto a la asistencia a las clases influencia en el rendimiento académico

60 56
50
20 373 B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo
30 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
20
B Totalmente de acuerdo
10
1.3 1.3



58

Segun los resultados de la encuesta, el 46,7% de encuestados esta totalmente de acuerdo

que el cumplimiento de las tareas es necesario para el rendimiento académico, mientras que el

44% considerd estar de acuerdo y el 6,7% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 23

Frecuencia respecto a el cumplimiento de las tareas es necesario para el rendimiento

académico
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,7
De acuerdo 33 44,0
Totalmente de acuerdo 35 46,7
Total 75 100,0
Figura 17

Gréfico respecto a el cumplimiento de las tareas es necesario para el rendimiento académico
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Segun los resultados de la encuesta, el 52% de encuestados esta totalmente de acuerdo

que la frecuencia respecto a la utilizaciéon de las TIC es importante en el factor académico,

mientras que el 36% considero estar de acuerdo y el 9,3% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 24

Frecuencia respecto a la utilizacion de las TIC es importante en el factor academico

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9,3
De acuerdo 27 36,0
Totalmente de acuerdo 39 52,0
Total 75 100,0
Figura 18

Graéfico respecto a la utilizacion de las TIC es importante en el factor académico
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Segun los resultados de la encuesta, el 52% de encuestados esta totalmente de acuerdo
que el ambiente estudiantil influye en el rendimiento académico, mientras que el 38,7%

considerd estar de acuerdo y el 6,7% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 25

Frecuencia respecto a que el ambiente estudiantil influye en el rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,7
De acuerdo 29 38,7
Totalmente de acuerdo 39 52,0
Total 75 100,0

Figura 19

Graéfico respecto a que el ambiente estudiantil influye en el rendimiento académico
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Segun los resultados de la encuesta, el 64% de encuestados esta totalmente de acuerdo
que la relacién estudiante — docente es un indicador importante en el factor institucional,
mientras que el 28% considero estar de acuerdo y el 5,3% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 26
Frecuencia respecto a la relacion estudiante — docente es un indicador importante en el

factor institucional.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,3
De acuerdo 21 28,0
Totalmente de acuerdo 48 64,0
Total 75 100,0

Figura 20

Gréfico respecto a la relacion estudiante — docente es un indicador importante en el factor

institucional
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Segun los resultados de la encuesta, el 45,3% de encuestados esta totalmente de acuerdo
que las condiciones institucionales juegan un papel esencial en el rendimiento académico.,
mientras que el 44% considero estar de acuerdo y el 6,7% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 27
Frecuencia respecto a las condiciones institucionales juegan un papel esencial en el

rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,3
Desacuerdo 2 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,7
De acuerdo 33 44,0
Totalmente de acuerdo 34 45,3
Total 75 100,0

Figura 21

Gréfico respecto a las condiciones institucionales juegan un papel esencial en el rendimiento

académico
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Segun los resultados de la encuesta, el 49,3% de encuestados esta totalmente de acuerdo

que los servicios institucionales de apoyo influencian en el rendimiento académico, mientras

que el 38,7% considerd estar de acuerdo y el 9,3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 28

Frecuencia respecto a los servicios institucionales de apoyo influencian en el rendimiento

académico
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9,3
De acuerdo 29 38,7
Totalmente de acuerdo 37 493
Total 75 100,0
Figura 22

Grafico respecto a los servicios institucionales de apoyo influencian en el rendimiento

académico
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis alternativa general que
establece que el uso de las TIC se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes
de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnologico IDAT, puesto que
el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,859 y presento una significancia (bilateral)

de 0,000.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Amaya y Flores (2019) quienes
determinaron que la implementacion de herramientas tecnoldgicas en linea influye,
positivamente, mejorando el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, sostiene
Sierra (2017) que existe una relacion significativa entre las TIC y el rendimiento academico en
estudiantes de administracion de la Universidad Alas Peruanas, donde el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0,781; asi como también lo mantiene Roa (2018) quien
demostro en sus resultados que existe relacion entre las TIC y el rendimiento académico de los

estudiantes. Esto es acorde con lo que en este estudio se ha encontrado.

En lo que respecta a la primera hipotesis especifica, aceptamos que el uso de las TIC se
relaciona, significativamente, con el factor psicoldgico de los estudiantes de marketing de la
escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT, a razon de que el coeficiente

de correlacion de Spearman fue de 0,805 y presentd una significancia (bilateral) de 0,000.

En ese sentido, estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Jiménez y
Soriano (2022), quienes indicaron en su investigacion, que existe una conexion positiva entre
la inteligencia emocional (IE) y el empleo de tecnologias en la estimulacion y el provecho
académico, concluyendo que un elevado nivel de IE benefician en el bienestar propio, la
convivencia estudiantil y la utilizacién de las TIC. Como también lo mantiene Gonzales (2020)

quien indicd en su investigacién que la educacién actual esta afectada por los movimientos
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migratorios y el desarrollo de las TIC, demostraron que en Espafia existe un menor desempefio
estudiantil relacionado con el pais de origen del estudiante. Esto es acorde con lo encontrado

en este trabajo de indagacion.

En lo que concierne a la segunda hipdtesis especifica se admite que el uso de las TIC
se asocia, significativamente, con el factor académico de los estudiantes de marketing de la
escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT, a causa de que el coeficiente

de correlacion de Spearman fue de 0,792 y presentd una significancia (bilateral) de 0,000.

Estos resultados mantienen relacion con lo que sostiene Polanco (2020) en su trabajo
de investigacion en donde concluye que se les debe de instruir para que empleen estas
herramientas en los trabajos formativos y ensefiarles por diversos medios externos o internos.
Como también lo sostienen Suarez-Palacio et al. (2018) quienes concluyen que el empleo de
tecnologias y medios digitales mejora los niveles de logro al permitir a los estudiantes un papel
mas activo en su aprendizaje, fomentando un ambiente educativo innovador y enriquecedor.
La colaboracion entre instructivos y educandos con el empleo de herramientas digitales permite
construir conocimiento y ensefar a los estudiantes a analizar la informacion de manera critica

y reflexiva.

Del mismo modo con lo que sostienen Medina et al. (2020), quienes concluyeron en su
investigacion que el uso del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), mejora en los estudiantes
sus habilidades en resolver, razonar y calcular problemas matematicos. La implementacién del
OVA contribuy6 a crear un ambiente formativo caracteristico, fomento6 la comprensién en las
operaciones matematicas y estimulé la creatividad. Por lo tanto, los resultados son acordes con

lo mostrado en el presente estudio.

Asimismo, en lo que respecta a la tercera hipotesis especifica, en el presente estudio se

afirma que el uso de las TIC se relaciona con el factor institucional de los estudiantes de
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marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico IDAT, a razon de que
el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,740 y presento una significancia (bilateral)

de 0,000.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Salas (2019) quien establece que
el empleo de la plataforma Moodle como parte del servicio institucional y el rendimiento
académico de los estudiantes se relacionan, demostrandolo con la participacion en actividades
de debate de forma eficiente, utilizaron, constantemente, la plataformay entregaron los trabajos
dados por los profesores, obteniendo un mejor rendimiento a consecuencia de la calidad en la
relacion estudiante-docente. De la misma manera con lo que sustenta Espinoza (2022) quien
concluye en su investigacion, que existe una relacion significativa entre el empleo de las TIC
y el factor institucional de los estudiantes; por lo que el ambiente y las condiciones
institucionales tiene un rol protagénico como parte del desempefio académico. Dichos

resultados se corroboran con lo expresado en esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Elusode las TIC se relacioné con el rendimiento académico de los estudiantes
de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnologico IDAT, puesto que
el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,859 y presento una significancia (bilateral)
de 0,000. En ese sentido, el manejo de la tecnologia tiene mucha importancia en el rendimiento
cuando se estudia virtualmente. En consecuencia, la comunidad cientifica necesitara colocar
mayor preocupacion en el estudio de dichas variables.

6.2. El uso de las TIC se relaciono significativamente con el factor psicoldgico de
los estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnoldgico
IDAT, a razon de que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,805 y present6 una
significancia (bilateral) de 0,000. Por ello, a mayor uso de la tecnologia adquiere mayor
relevancia el desarrollo del factor psicoldgico de los aprendices. En resumen, se requiere mayor
compromiso con el uso de la tecnologia por parte de la comunidad estudiantil.

6.3. Eluso de las TIC se relaciond significativamente con el factor académico de los
estudiantes de marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolédgico IDAT,
a causa de que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,792 y presentd una
significancia (bilateral) de 0,000. En ese sentido, un mayor desarrollo académico se generara
con un mayor uso de las TIC. En consonancia las instituciones de educacion superior tendran
gran responsabilidad en lo descrito.

6.4. El uso de las TIC se relaciond con el factor institucional de los estudiantes de
marketing de la escuela de negocios en el Instituto Superior Tecnolédgico IDAT, a razon de que
el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,740 y presento una significancia (bilateral)
de 0,000. Por lo tanto, un mayor nivel del factor institucional esta relacionado a una mayor
utilizacién de la tecnologia. En consecuencia, la comunidad educativa necesitara estar

capacitada en el manejo de las TIC.
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VIil. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se fortalezca el uso de las TIC en el Instituto y se vayan
implementado los nuevos avances, ya que el presente trabajo demuestra que ello
conllevaria a un mejor rendimiento académico, Asimismo se debe tener en cuenta que
el uso de las TIC favorecera a que el Instituto mejore la calidad de su educacion.

Es recomendable evaluar los factores psicolégicos que estan relacionados con el uso de
las TIC, como ejemplo tenemos la motivacion en el aprendizaje, luego de esto usar las
TIC de tal manera que solucione los potenciales problemas que se encuentran dentro
del factor psicolégico de los estudiantes del Instituto.

Dado los resultados es recomendable que se mejore las caracteristicas en el
funcionamiento y la estructura de la institucion educativa que los estudiantes perciben
dentro de un proceso académico, asi como también el acceso de los estudiantes a un
mundo que no conocen, el tiempo de aprendizaje, y la etapa de afiliacion.

Debido a que los resultados sefialan una relacion entre el uso de las TIC y el factor
institucional se recomienda que se resuelva las dificultades y las debilidades que puede
presentar para la gestion de los riesgos, entre estas dificultades puede estar que no

capacitan a todos los docentes en el uso de las TIC.



69

VIIl.  REFERENCIAS
Aguilera, M. (2016). La revolucion tecnologica actual aplicada a los audifonos. ¢ Qué hay de
nuevo y cual es su aporte. 27(6), pp. 767-775.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0716864016301109

Alderete, M. y Formichella, M. (2018). TIC en la escuela y rendimiento educativo: el efecto
mediador del uso de las TIC en el hogar. Cuadernos De Investigacion Educativa, 9(1),
75 - 93. https://doi.org/10.18861/cied.2018.9.1.2822

Amaya, K. y Flores, D. (2019). Influencia de las herramientas de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el rendimiento academico de los estudiantes del primer
ciclo en los talleres del area de matematicas de la carrera de humanidades de una
universidad privada, 2017. [Tesis de grado, Universidad Tecnoldgica del Perd].
Repositorio Institucional UTP.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2139/Kelly%20Amaya_
Doris%20Flores_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

Andina. (24 de julio de 2022). Minedu capacitara a docentes en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién. https://andina.pe/agencia/noticia-minedu-capacitara-a-

docentes-el-uso-tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-902836.aspx

Aranda, D. y Aroni, G. (2019). Uso de la tecnologia de informacién y comunicaciones (tic) y
el rendimiento académico de los cadetes de cuarto afio del arma de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019. [Tesis de grado,
Escuela Militar de Chorrillos]. Repositorio Institucional UMC.
https://repositorio.escuelamilitar.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5f4fe0ac-4795-

43hc-9963-c653h9h48151/content


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0716864016301109
https://doi.org/10.18861/cied.2018.9.1.2822
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2139/Kelly%20Amaya_Doris%20Flores_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2139/Kelly%20Amaya_Doris%20Flores_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2139/Kelly%20Amaya_Doris%20Flores_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

70

Arboleda, O. (2020). El Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) y el
Desempefio Académico en las Escuelas Superiores Castrenses. [Tesis de grado,
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle]. Repositorio
Institucional UNE.
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/5012/Oscar%20Enrique

%20ARBOLEDA%20VELASCO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arias, 1. (2018). Ambientes escolares: un espacio para el reconocimiento y respeto por la

diversidad. Sophia, 14(2), pp. 84-93. https://doi.org/10.18634/sophiaj.14v.2i.852

Asenjo, N. y Ferreira, A. (2015). Mejoramiento de la comprension auditiva en portugués como
LE en contextos comunicativos mediados por la tecnologia. Estudios pedagdgicos,

41(1), 27-44. https://www.scielo.cl/pdf/estped/v41nl/art02.pdf

Ayala, E. y Gonzales, S. (2015). Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Fondo

Editorial de la UIGV. http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1189

Barros, C. y Barros, R. (2015). Los medios audiovisuales y su influencia en la educacion desde
alternativas de analisis. Universidad y Sociedad, 7(3).

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202015000300005

Bernate, J. y Fonseca, I. (2023). Impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en la educacidn del siglo XXI: Revision bibliométrica. Revista de ciencias sociales, 29(1), 227-

242. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8822438

Blanco, E., Gomez, B. y Paniagua, F. (2007). La utilizacion de la radio como herramienta
didactica. Una propuesta de aplicacion. Ciencia red, (6), pp. 35-50.

https://www.cienciared.com.ar/ra/usr/9/369/n6_m3pp35_50.pdf


https://www.scielo.cl/pdf/estped/v41n1/art02.pdf
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1189
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202015000300005
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8822438

71

Cabanillas, A. (2018). Uso del celular y rendimiento académico en estudiantes de la escuela
profesional de derecho, universidad nacional Pedro Ruiz Gallo Lambayeque. [Tesis de
grado, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26972/Cabanillas_ CAL

E.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Charris, N. y Polanco, M. (2021). Estrategias y practicas pedagdgicas innovadoras y el uso de
tic, para mejorar el rendimiento académico. [Tesis de grado, Universidad de la Costa].
Repositorio Institucional CUC.
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/8459/ESTRATEGIAS%20Y %2
OPRACTICAS%20PEDAGOGICAS%20INNOVADORAS%20Y %20EL%20USO%

20DE%20TIC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chilca, M. (2017). Autoestima, habitos de estudio y rendimiento académico en estudiantes
universitarios. Revistas Usil.

https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/145/377

Claro. (23 de mayo de 2019). ¢(Qué son las TIC? Y ¢Por qué son tan importante?

https://www.claro.com.co/institucional/que-son-las-tic/

Conejo, J. (2019). Audifonos inalambricos para un espectaculo teatral en Costa Rica: disefio
de sistema para 96 espectadores. [Tesis de grado, Universidad de Costa Rica].

Repositorio Institucional UCR. https://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/79661

Dalmau, J., Forcada, M., Murcia, V., Nieto, P. y Tamarit, J. (2010). Oido, avances tecnoldgico

y ética. Pp. 2,105-120. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5149581.pdf

Dominguez, J. (2018). La tecnologia de informacién y comunicacion en la calidad de

desempefio escolar. [Tesis de grado, Universidad de Guayaquil]. Repositorio


https://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/79661
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5149581.pdf

72

Institucional UG. http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/37124/1/BFILO-PD-

INF8-18-002.pdf

Educrea (18 de abril de 2017). Las TICS en el ambito educativo. https://educrea.cl/las-tics-en-

el-ambito-educativo/

Elera, A. (23 de marzo de 2021). Definiciones de radio.

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/pacheco_p_fl/capitulo2.pdf

Escobedo, L. y Nazareno, M. (2018). La tecnologia de informacion y comunicacion en el
rendimiento académico. Disefio de un software educativo. [Tesis de grado, Universidad
de Guayaquil]. Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/36641/1/BFILO-PD-INF21-18-001.pdf

Espinoza, F. (2023). Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
rendimiento académico de universitarios. Dominio de las ciencias, 9(1).
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/3173

Euroinnova (s.f.). Funciones de la television como medio de comunicacion.
https://www.euroinnova.mx/blog/funciones-de-la-television-como-medio-de-

comunicacion

Fingermann, H. (5 de octubre de 2011). Asistencia a clases. La guia.

https://educacion.laguia2000.com/aprendizaje/asistencia-a-clases

Fingermann, H. (8 de febrero de 2016). La importancia de la asistencia a clases. La guia.

https://educacion.laguia2000.com/aprendizaje/la-importancia-de-la-asistencia-a-clases

Fonseca, R. (2017). Autoestima y motivacion en el rendimiento académico de los estudiantes
de la L.E “Rodriguez Trigoso” SMP- 2015. [Tesis de grado, Universidad Cesar Vallejo].

Repositorio Institucional UCV.


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/pacheco_p_fl/capitulo2.pdf
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/3173
https://www.euroinnova.mx/blog/funciones-de-la-television-como-medio-de-comunicacion
https://www.euroinnova.mx/blog/funciones-de-la-television-como-medio-de-comunicacion
https://educacion.laguia2000.com/aprendizaje/asistencia-a-clases

73

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5276/Fonseca_RRE.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Francia, G. (21 de junio de 2021). Apoyo emocional: qué es, ejemplos y cdmo darlo. Psicologia
Online. https://www.psicologia-online.com/apoyo-emocional-que-es-ejemplos-y-

como-darlo-5818.html

Garzon Gonzélez, J. A., Rojas Londofio, O. D., Cafizares Vasconez, L. A., y Culqui Cerdn, C.
P. (2019). El impacto de la psicologia en el &mbito educativo. RECIMUNDO, 3(2), 543-

565. https://doi.org/10.26820/recimundo/3.(2).abril.2019.543-565

Giraldo, S., y Serrano, M. (2021). Ambiente escolar y su importancia en la calidad educativa:
una  perspectiva  neuropedagogica.  Educacion Y  Humanismo,  23(40).

https://doi.org/10.17081/eduhum.23.40.4130

Girdn, A.y Chacon, M. (2021). Tecnologias de informacion y comunicacion en el rendimiento
académico de los estudiantes del Departamento Académico de Electrénica y
Telematica; Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle. [Tesis de
grado, Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle]. Repositorio

Institucional UNE. https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6797

Goncalves, R., Martins, J. y Rocha, A. (2016). Internet and social networks as enhancer's
business instruments/Internet e redes sociais como instrumentos potenciadores de
negocio. (18), pp. 1-130. https://www.researchgate.net/profile/Demian-Abrego-
Almazan/publication/309408598 Analysis_of the perception_of the use_of social
media_as_a_marketing_tool_in_MSMEs_of Tamaulipas_Mexico/links/582c9d5c08a
e102f072a1116/Analysis-of-the-perception-of-the-use-of-social-media-as-a-

marketing-tool-in-MSMEs-of-Tamaulipas-Mexico.pdf#page=62


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5276/Fonseca_RRE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5276/Fonseca_RRE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/profile/Demian-Abrego-Almazan/publication/309408598_Analysis_of_the_perception_of_the_use_of_social_media_as_a_marketing_tool_in_MSMEs_of_Tamaulipas_Mexico/links/582c9d5c08ae102f072a1116/Analysis-of-the-perception-of-the-use-of-social-media-as-a-marketing-tool-in-MSMEs-of-Tamaulipas-Mexico.pdf#page=62
https://www.researchgate.net/profile/Demian-Abrego-Almazan/publication/309408598_Analysis_of_the_perception_of_the_use_of_social_media_as_a_marketing_tool_in_MSMEs_of_Tamaulipas_Mexico/links/582c9d5c08ae102f072a1116/Analysis-of-the-perception-of-the-use-of-social-media-as-a-marketing-tool-in-MSMEs-of-Tamaulipas-Mexico.pdf#page=62
https://www.researchgate.net/profile/Demian-Abrego-Almazan/publication/309408598_Analysis_of_the_perception_of_the_use_of_social_media_as_a_marketing_tool_in_MSMEs_of_Tamaulipas_Mexico/links/582c9d5c08ae102f072a1116/Analysis-of-the-perception-of-the-use-of-social-media-as-a-marketing-tool-in-MSMEs-of-Tamaulipas-Mexico.pdf#page=62
https://www.researchgate.net/profile/Demian-Abrego-Almazan/publication/309408598_Analysis_of_the_perception_of_the_use_of_social_media_as_a_marketing_tool_in_MSMEs_of_Tamaulipas_Mexico/links/582c9d5c08ae102f072a1116/Analysis-of-the-perception-of-the-use-of-social-media-as-a-marketing-tool-in-MSMEs-of-Tamaulipas-Mexico.pdf#page=62
https://www.researchgate.net/profile/Demian-Abrego-Almazan/publication/309408598_Analysis_of_the_perception_of_the_use_of_social_media_as_a_marketing_tool_in_MSMEs_of_Tamaulipas_Mexico/links/582c9d5c08ae102f072a1116/Analysis-of-the-perception-of-the-use-of-social-media-as-a-marketing-tool-in-MSMEs-of-Tamaulipas-Mexico.pdf#page=62

74

Gonzales, 1. (2020). Influencia de las TIC en el rendimiento escolar de estudiantes vulnerables.
RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 24(1), 351-365.
https://doi.org/10.5944/ried.24.1.27960

Gonzalez, L., Hernandez, A. y Torres, M. (2015). Relaciones entre estrés académico, apoyo
social, optimismo-pesimismo y autoestima en estudiantes universitarios. 13(35), pp.

111-130. https://ojs.ual.es/ojs/index.php/EJREP/article/view/1636

Grupogeard (2021). Foros virtuales educativos: como promover una participacion activa.
https://grupogeard.com/blog/foros-virtuales-educativos-promover-participacion-

activa/

Guingla, G. (2021). Clima familiar y cumplimiento de las tareas en estudiantes del noveno afio
de la unidad “Monserior Leonidas Proaiio” Guayaquil, 2020. [Tesis de grado,
Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58507/Guingla_VGY -

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gutiérrez, A., Garzon, J, y Segura, M. (2021). Factores asociados al rendimiento académico
en estudiantes universitarios. Formacion universitaria, 14(1), 13-

24. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000100013

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (6 ed.).

México: Mc Graw Hill educacioén.

Huergo, P. y Beltran, L. (2017). La videoconferencia como herramienta en el e-learning con
los estudiantes de la especializacion en docencia universitaria de la Universidad
Cooperativa de Colombia. 47), pp. 59-71.

https://revistas.utp.ac.pa/index.php/memoutp/article/view/1468/2114


https://doi.org/10.5944/ried.24.1.27960
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/EJREP/article/view/1636
https://grupogeard.com/blog/foros-virtuales-educativos-promover-participacion-activa/
https://grupogeard.com/blog/foros-virtuales-educativos-promover-participacion-activa/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58507/Guingla_VGY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58507/Guingla_VGY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000100013
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/memoutp/article/view/1468/2114

75

IKUSI. (29 de junio de 2022). Tecnologias de la informacion y comunicacion: la guia
definitiva. https://www.ikusi.com/mx/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-

la-guia-definitiva/

Jiménez, D. y Soriano, J. (2022). Una revision sistematica de la utilizacion de las TIC e
inteligencia emocional sobre la motivacion y el rendimiento académico. Technological

Innovations Journal, 1(3), 7-27. https://doi.org/10.35622/}.t1.2022.03.001

Kochetkova, G., Prodanova, N., Akifev, I, Seluch, M., y Murtazina, D. (2019).
Interdependencia del bienestar psicoldgico y el rendimiento académico de los
estudiantes de ingenieria. Dilemas contemporaneos: Educacion, Politicay Valores.26,

pp.1-18. http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

Lopez, E. (2015). El cumplimiento de tareas escolares y su relacion con el nivel de experiencia
de los docentes de los nifios del centro escolar ecuador. [Tesis de grado, Universidad
Técnica de Ambato]. Repositorio Universidad Técnica de Ambato.

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/12691/1/FCHE-EBP-1483.pdf

Lucas, J. (2006). Las condiciones institucionales para la formacion y participacion del
profesorado ante el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias en la escuela primaria.
[Tesis de grado, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo].
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Tesis/icshu/doctorado/documentos/Las%20condic

iones%20institucionales.pdf

Mangisch, G. y Mangisch Spinelli, M. (2020). El uso de dispositivos moéviles como estrategia
educativa en la universidad. RIED. 23(2), pp.201-222.

https://doi.org/10.5944/ried.23.1.25065


https://doi.org/10.35622/j.ti.2022.03.001
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Tesis/icshu/doctorado/documentos/Las%20condiciones%20institucionales.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Tesis/icshu/doctorado/documentos/Las%20condiciones%20institucionales.pdf
https://doi.org/10.5944/ried.23.1.25065

76

Martinez, J., Ferras, F., Bermudez, L., Ortiz, Y. & Pérez, E. (2020). Rendimiento académico
en estudiantes Vs factores que influyen en sus resultados: una relacion a considerar.
EDUMECENTRO, 12(4), 105-121.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-

28742020000400105&Ing=es&tIng=es.

Medina, A., Caviedes, A. y Morales, D. (2020). Efecto del uso de las TIC en el rendimiento
académico de las matematicas con poblacion diversa. [Tesis de maestria, Universidad
Surcolombiana]. Repositorio Institucional USCO.
https://repositoriousco.co/handle/123456789/1919

Monsalvo, I. (10 de abril de 2022). (Qué es la personalidad? Neopraxis.

https://neopraxis.mx/que-es-la-personalidad/

Morales, A. y Cuevas, R. (2022). Uso de las TIC en el aprendizaje de las matematicas en el
nivel superior. RIDE Revista Iberoamericana Para La Investigacion Y El Desarrollo

Educativo, 12(23). https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1023

Najar, O. (2016). Tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a la educacion.

Praxis & Saber, 7(14), 9-16. https://doi.org/10.19053/22160159.5215

Navarro, 1. (2017). Nuevas tecnologias de visualizacion para la mejora de la representacién
arquitectonica en educacion. [Tesis doctoral, Universidad Ramon LLULL].

Repositorio Institucional URL. http://hdl.handle.net/10803/403374

Ojeda, E. (5 de marzo de 2022). EI ABC del Apoyo Emocional: Consejos y Frases de Apoyo
Emocional. Neopraxis. https://neopraxis.mx/apoyo-emocional-acciones-consejos-y-

frases-de-apoyo-emocional/


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742020000400105&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742020000400105&lng=es&tlng=es
https://repositoriousco.co/handle/123456789/1919
https://neopraxis.mx/que-es-la-personalidad/
https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1023
http://hdl.handle.net/10803/403374

77

ORH, Observatorio de RRHH. (2020). La tecnologia de visualizacion revolucionara el
teletrabajo. https://www.observatoriorh.com/orh-posts/la-tecnologia-de-visualizacion-

revolucionara-el-teletrabajo.htmi

Pardo-Cueva, M., Chamba-Rueda, L., Higuerey, A. y Jaramillo-Campoverde, B. (2020). Las
TIC y rendimiento académico en la educacion superior: Una relacion potenciada por el
uso del Padlet. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo, 4(28), 934-
944. https://n9.cl/8ykin

Perazzo, M. (13 de octubre de 2015). La importancia de los foros virtuales en los procesos
educativos. Campus virtual UNIla. https://campus.unla.edu.ar/la-importancia-de-los-

foros-virtuales-en-los-procesos-educativos/

Perea, O. (2019). Factores laborales, académicos y sociales relacionados con la trayectoria
académica de los estudiantes del programa de especializacion en enfermeria en una
universidad de Lima, 2016. [Tesis de grado, Universidad Peruana Cayetano Heredia].
Repositorio Institucional UPCH.
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/6617/Factores_PereaC
anchares_Olga.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:.~:text=2.2.3.2%20Definiciones%20d

e%?20factor,49).

Polanco, C (2020). Mediacion del aprendizaje de nimeros enteros a través del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) con estudiantes de 7° grado de
basica secundaria de la Institucion Educativa José Manuel Salcedo sede Cardenas del
Bolo San Isidro de Palmira Valle. [Tesis de grado, Universidad Nacional de Colombia].

Repositorio Institucional UNAL. https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/78663


https://www.observatoriorh.com/orh-posts/la-tecnologia-de-visualizacion-revolucionara-el-teletrabajo.html
https://www.observatoriorh.com/orh-posts/la-tecnologia-de-visualizacion-revolucionara-el-teletrabajo.html
https://campus.unla.edu.ar/la-importancia-de-los-foros-virtuales-en-los-procesos-educativos/
https://campus.unla.edu.ar/la-importancia-de-los-foros-virtuales-en-los-procesos-educativos/
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/6617/Factores_PereaCanchares_Olga.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=2.2.3.2%20Definiciones%20de%20factor,49
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/6617/Factores_PereaCanchares_Olga.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=2.2.3.2%20Definiciones%20de%20factor,49
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/6617/Factores_PereaCanchares_Olga.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=2.2.3.2%20Definiciones%20de%20factor,49

78

Ponce, J. y Salazar, G. (2021). La relacion docente — estudiante como desafio pendiente en la
educacion superior. Dialnet, 7 (3), pp. 877-902.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8229760

Ramirez, A., Ampa, |. y Ramirez K. (2007). Tecnologia de la investigacion. Primera edicion.

Editorial Moshera SRL.

Raposo, M., Quadros, P., Martinez, E., Pereira, A. y Tellado, F. (2020). Utilizacion de TIC
para la innovacion en el Précticum. 5(1), pp. 22-36.

10.24310/RevPracticumrep.v5il1.9814

Roa, J. (2018). Las TICS y el rendimiento académico en estudiantes de Enfermeria Il ciclo.
Universidad San Pedro, Filial Piura 2018. [Tesis de maestria, Universidad San Pedro].

Repositorio Institucional USP. https://core.ac.uk/download/pdf/288302743.pdf

Romero, L. (2014). Lectura tradicional versus lectura digital. (4), pp. 63-75.

http://ojs.correspondenciasyanalisis.com/index.php/Journalcya/article/view/214

Ruiz, L (16 de mayo de2019). ;Qué es la Personalidad segin la Psicologia? Psicologia y

mente. https://psicologiaymente.com/personalidad/que-es-personalidad

Salas, S. (2019). Uso de la Plataforma Virtual Moodle y el Desempefio Académico del
Estudiante en el Curso de Comunicacion Il en el Periodo 2017-02 de la Universidad
Privada del Norte, sede Los Olivos. [Tesis de maestria, Universidad Tecnoldgica del

Per(]. Repositorio Institucional UTP. https://hdl.handle.net/20.500.12867/1996

Sanchez, H., Sanchez, V. y Quifones, S. (2016). Rendimiento
escolar. https://www.academia.edu/download/58338134/HUMANIDADES 16 0003

82.pdf


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8229760
https://core.ac.uk/download/pdf/288302743.pdf
http://ojs.correspondenciasyanalisis.com/index.php/Journalcya/article/view/214
https://psicologiaymente.com/personalidad/que-es-personalidad
https://hdl.handle.net/20.500.12867/1996
https://www.academia.edu/download/58338134/HUMANIDADES_16_000382.pdf
https://www.academia.edu/download/58338134/HUMANIDADES_16_000382.pdf

79

Santander Universidades (4 de abril de 2021). Motivacion intrinseca y extrinseca: qué son y
por qué las necesitas. Santander Becas. https://www.becas-
santander.com/es/blog/motivacion-intrinseca-y-
extrinseca.html#:~:text=La%20motivaci%C3%B3n%20se%20define%20como,a%20

alcanzar%20una%?20meta%?20concreta.

Sierra, F. (2017). Las tecnologias de la informacién y comunicacion y el rendimiento
académico en estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Administracion de la
Universidad Alas Peruanas 2016. [Tesis de grado, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos]. Repositorio Institucional UNMSM.
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6654/Sierra_rf.pdf?se

quence=3&isAllowed=y

Sites (s.f). Facto institucional. https://sites.google.com/site/proyectodocemayo/7---que-es-

vulnerabilidad/--factor-institucional

Sonco, D. & Zela, R. (2020). El uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes
del cuarto de secundaria en el area de ciencia y tecnologia de la institucion educativa
“Mariscal Domingo Nieto” - Moquegua, 2019. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa]. Repositorio Institucional UNSA.

http://hdl.handle.net/20.500.12773/11602

Suarez-Palacio, P., Londofio-Vasquez, D., y Vélez-Mdnera, M. (2018). Las herramientas y
recursos digitales para mejorar los niveles de literacidad y el rendimiento académico de
los estudiantes de primaria. Revista Virtual Universidad Catolica Del Norte, (54), 184—

198. https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/990


https://sites.google.com/site/proyectodocemayo/7---que-es-vulnerabilidad/--factor-institucional
https://sites.google.com/site/proyectodocemayo/7---que-es-vulnerabilidad/--factor-institucional
http://hdl.handle.net/20.500.12773/11602
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/990

80

Tacilla, 1., Vasquez, S., Verde, E. y Colque, E. (2020). Rendimiento académico: universo muy
complejo para el quehacer pedagdgico. Muro de la Investigacion, (2), 53-65.
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/r-Muro

investigaion/article/download/1325/1662/

TecnologiaMix (2020). ¢Qué es la tecnologia audiovisual?

https://www.tecnologiamix.com/que-es-la-tecnologia-audiovisual/

Universidad Libre (1 de junio de 2016). Redes sociales: El uso y el abuso.
https://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/2349-redes-

sociales-el-us-y-el-abuso

Valderrama, S. (2016). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. Peru:

Editorial San Marcos.

Vara, A. (2015). 7 pasos para elaborar una tesis. Como elaborar y asesorar una tesis para
Ciencias Administrativas, Finanzas, Ciencias Sociales y Humanidades. Lima:

Universidad San Martin de Porres.

Villalva, R. y Ley, G. (2018). Las tecnologias de informacion y comunicacién en el
rendimiento académico para la asignatura de ciencias naturales en los estudiantes de
décimo afio. Propuesta: disefio de un producto multimedia. [Tesis de grado,
Universidad de Guayaquil]. Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28083/1/BFILO-PSM-18P06.pdf

Villota, S., Zamora, G. y Llanga, E. (2019). Uso del internet como base para el aprendizaje.
[Tesis de grado, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo]. Repositorio
Institucional ESPOCH. https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/05/internet-

aprendizaje.html


https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/r-Muro
https://www.tecnologiamix.com/que-es-la-tecnologia-audiovisual/
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28083/1/BFILO-PSM-18P06.pdf
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/05/internet-aprendizaje.html
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/05/internet-aprendizaje.html

XI. ANEXOS

Anexo A. Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores items Metodologia
Problema general
o~ L . _— Hipotesis general 1
élQ‘ljfs ge':g'?gseﬁfg o Objetivo general El uso de las TIC se relaciona ' » Lectura de libros en linea 5

o Y . - significativamente con el Tecnologias visuales | e Participacion en foros en linea
rendimiento académico de | Determinar la relacion que rendimiento académico de e Uso de redes sociales 3
los estudiantes de | existe entre el uso de las TIC - . Tipo de estudio:

. . - los estudiantes de marketing - - .
marketing de la escuela de | y el rendimiento académico de de la escuela de neaocios en El tipo de estudio serd
negocios en el instituto | los estudiantes de marketing el instituto gsu erior descriptivo
superior tecnolégico | de la escuela de negocios en el tecnoléaico IDAT P o correlacional.
IDAT? instituto superior tecnolégico 9 ' Uso de las e Utilizacion de un celular 4

IDAT. TIC Tecnologia auditiva | ¢ Uso de audifono y micréfono 5
Problemas especificos S e o Utilizacion de radio 6
Objetivos especificos Hipotesis especificas Disefio de
¢Cual es la relacion entre y El uso de las TIC se relaciona . U_so de_ Iap_t(?p 0 computadora 7 |nvest|g§cmn:
el uso de las TIC y el | Establecer la relacion que significativamente con el o Visualizacion de peliculas 8 No experimental
factor psicoldgico de los | existe entre el uso de las TIC L 3 e Uso de proyector multimedia 9
estudiantes de marketing |y el factor psicolégico de los factor psicologico de los Tecnologias e Utilizacion de 10
. . . estudiantes de marketing de audiovisuales g . L
de la escuela de negocios | estudiantes de marketing de la - videoconferencias Poblacion:

P - - la escuela de negocios en el - .
en el instituto superior | escuela de negocios en el | . = : 60 e Uso de internet 11 La poblacion estara
tecnoldgico IDAT? instituto superior tecnolégico Instituto superior tecnologico it 12 conformada or 75

g ‘ p g IDAT. e Uso de la television . P .

IDAT. Motivacion 13 estudiantes de marketing
¢Cual es la relacion entre . o ° _ de la escuela de negocios
el uso de las TIC y el | Identificar la relacién entre el :I l:]??i:;il\?;;;ﬁt:e rigﬁlonj Factor psicoldgico Personalidad 14 en el instituto superior
factor académico de los [uso de las TIC y el factor Y P » Apoyo emocional 15 tecnoldgico IDAT

- . - . factor académico de los
estudiantes de marketing | académico de los estudiantes estudiantes de marketing de . .
de la escuela de negocios | de marketing de la escuela de | " 5 oS egn o . * Asistencia a clase 16
en el instituto superior | negocios en el instituto | ;- o S0 eriorgtecnolé ico Factor académico ¢ Cumplimiento de las tareas 17
tecnoldgico IDAT? superior tecnologico IDAT. | =) = P g e Utilizacion de TIC 18 Muestra:

) y _ 5 ' Rendimiento Esta(é integrada por 75
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre el El uso de las TIC se relaciona | académico estudiantes de marketl_ng
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factor institucional de los | institucional de los fa%tor netitucional de los * Ambiente estudianti 19 en el instituto superior
estudiantes de marketing | estudiantes de marketing de la | o o 8T s o * Relacion estudiante — docente 20 tecnolégico IDAT
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en el instituto superior
tecnol6gico IDAT?

instituto superior tecnolégico
IDAT.

instituto superior tecnolégico
IDAT.

apoyo




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

82

Sefiale con una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, segun el cuadro de

codificacion. Por favor, conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta y asegurese

de que no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
Desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Variable independiente: Uso de las TIC 112|314

Dimension 1. Tecnologias visuales

1 | Lalecturade los libros en linea es parte fundamental de la tecnologia
visual.

2 | Es esencial la participacion en los foros en linea como parte de las
TIC.

3 | El uso de las redes sociales cada vez toma mayor participacion.

Dimensién 2. Tecnologia auditiva

4 | Considera importante la utilizacion de un celular.

5 | El uso de audifonos y micréfonos son fundamentales en la
tecnoldgica auditiva.

6 | La utilizacion de radio es un gran medio auditivo de las TIC.

Dimensién 3. Tecnologias audiovisuales

Es de gran utilidad el uso de laptop o computadora.

La visualizacion de peliculas es un medio de tecnologia audiovisual.
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Es importante el uso de un proyector multimedia.

10

La utilizacién de videoconferencias es relevante en el uso de las TIC.

11

El uso del internet es de gran utilidad para las TIC.

12

La television es un medio fundamental en la tecnologia audiovisual.

Variable dependiente: Rendimiento académico

Dimensidn 4. Factor psicoldgico

13

La motivacion para los estudiantes es importante en el rendimiento
acadéemico.

14

La personalidad de los estudiantes juega un papel esencial en el
rendimiento académico.

15

El apoyo emocional es un factor psicoldgico de gran relevancia para
los estudiantes.

Dimension 5. Factor académico

16

La asistencia a las clases influencia en el rendimiento académico.

17

El cumplimiento de las tareas es necesario para el rendimiento
académico.

18

La utilizacién de las TIC es importante en el factor académico.

Dimension 6. Factor institucional

19

El ambiente estudiantil influye en el rendimiento académico.

20

La relacion estudiante — docente es un indicador importante en el
factor institucional.

21

Las condiciones institucionales juegan un papel esencial en el
rendimiento académico.

22

Los servicios institucionales de apoyo influencian en el rendimiento
académico.
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Anexo C. Validacion de Instrumento por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Bazan Ramirez, Wilfredo

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente Facultad de Ingenieria UNFV

1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Instrumento de recoleccion de datos-Encuesta

1.4.Titulo de la Investigacion: RELACION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION) CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE MARKETING DE LA
ESCUELA DE NEGOCIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IDAT”

1.5. Autor(a) del Instrumento: Aliaga Aroni, Richard

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-40% 41-60% 61%0-80% | 81%-100%

1. Claridad Esté& formulado con lenguaje 85%
apropiado.

2. Objetividad Esté expresado en conductas 85%
observables

3. Actualidad Adecuado al avance de la 85%
especialidad

4. Organizacién Existe una organizacion légica 85%

5. Suficiencia Comprende los aspectos en 85%
cantidad y calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar la 85%
investigacién

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos 85%
cientificos.

8. Coherencia Entre lo descrito en dimensiones 85%
e indicadores

9. Metodologia La formulacién responde a la 85%
investigacién

10. Pertinencia Es til y adecuado para la 85%
investigacién

I11. PROMEDIO DE VALORACION:
85%

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena | X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, 11 de agosto 2022

CODIGO ORCID- 0000-0002-2685-8254
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

I, DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y Nombres: Dr. Mayhuasca Guerra, Jorge Victor

3.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente Facultad de Ingenieria UNFV

3.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Instrumento de recoleccion de datos-Encuesta

3.4.Titulo de la Investigacion: RELACION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION) CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE MARKETING DE LA
ESCUELA DE NEGOCIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IDAT”

3.5. Autor(a) del Instrumento: Aliaga Aroni, Richard

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-40% 41-60% 61%-80% | 81%-100%

11. Claridad Esté& formulado con lenguaje 90%
apropiado.

12. Obijetividad Esta expresado en conductas 90%
observables

13. Actualidad Adecuado al avance de la 90%
especialidad

14. Organizacion Existe una organizacion logica 90%

15. Suficiencia Comprende los aspectos en 95%
cantidad y calidad.

16. Intencionalidad | Adecuado para valorar la 90%
investigacién

17. Consistencia Basado en aspectos tedricos 90%
cientificos.

18. Coherencia Entre lo descrito en dimensiones 90%
e indicadores

19. Metodologia La formulacién responde a la 90%
investigacién

20. Pertinencia Es atil y adecuado para la 90%
investigacion

111. PROMEDIO DE VALORACION:
90%
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena | X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, 11 de agosto 2022

DR. JOR
CODIGO ORCID-0000-0002-6465-4738

ORAMAYHUASCA GUERRA
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

V.DATOS GENERALES

5.1. Apellidos y Nombres: Mg. Sdnchez Camargo, Mario Rodolfo

5.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente Facultad de Ingenieria UNFV

5.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Instrumento de recoleccion de datos-Encuesta
5.4.Titulo de la Investigacion: RELACION DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE INFORMACIO

N Y

COMUNICACION) CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE MARKETING DE LA

ESCUELA DE NEGOCIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IDAT”
5.5. Autor(a) del Instrumento: Aliaga Aroni, Richard
VI. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-40% 41-60% 61%-80% | 81%-100%

21. Claridad Esté& formulado con lenguaje 85%
apropiado.

22. Objetividad Esta expresado en conductas 85%
observables

23. Actualidad Adecuado al avance de la 85%
especialidad

24. Organizacion Existe una organizacion logica 85%

25. Suficiencia Comprende los aspectos en 85%
cantidad y calidad.

26. Intencionalidad | Adecuado para valorar la 85%
investigacién

27. Consistencia Basado en aspectos tedricos 85%
cientificos.

28. Coherencia Entre lo descrito en dimensiones 85%
e indicadores

29. Metodologia La formulacién responde a la 85%
investigacién

30. Pertinencia Es atil y adecuado para la 85%
investigacion

111. PROMEDIO DE VALORACION:
85%
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, 11 de agosto 2022

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO
Cédigo ORCID- 0000-0002-3368-. 9102




