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RESUMEN

El 22 de enero del ano 2018, un grupo de comerciantes del GMML realizaron una protesta.
Ellos argumentaron que tomaron esa medida debido a la competencia desleal, en comparacion
de otros mercados informales que no pagan impuestos. Ademds, manifestaron que son
excesivos los impuestos y que afectan la canasta familiar. Existe una problematica latente
relacionada a la inconformidad del pago de los tributos. La presente investigacion se propuso
determinar la influencia de la cultura tributaria en laevasion tributaria en los comerciantes del
Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de SantaAnita, en el afio 2018. La Investigacion
es de tipo basica. El nivel de investigacion es descriptivoy correlacional. El disefio empleado
es no experimental. Los instrumentos empleados fueron dosencuestas estructuradas basadas en
la escala Likert, en relacion a las variables cultura tributaria yevasion tributaria. La muestra
estuvo conformada por 326 comerciantes del GMML. El tipo de muestreo es probabilistico. Se
pudo demostrar que existen evidencias suficientes para concluir que la cultura tributaria influye
significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran Mercado mayorista de
Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018. Se recomienda establecer un programa
permanente de cultura tributaria dirigido a los comerciantes mayoristas del GMML para poder

elaborar estrategias y abordar la problematica de la evasion tributaria en el GMML.

Palabras Clave: Cultura tributaria, evasion tributaria, comerciantes, conciencia tributaria,

educacion tributaria, difusion y orientacion tributaria.



ABSTRACT

On January 22, 2018, a group of GMML merchants held a protest. They argued that they took
that measure due to unfair competition, compared to other informal markets that don't pay
taxes. In addition, they stated that taxes are excessive and that they affect the family basket. In
thatsense, we consider that there is a latent problem related to the non-payment of taxes. The
present investigation was proposed to determine the influence of the tributary culturein the tax
evasion in the merchants of the Greater Wholesale Market of Lima of the district of Santa
Anita, in the year 2018. The investigation is basic. The level of research is descriptive and
correlational. The design used is non-experimental. The instruments used were two structured
surveys based on the Likert scale, in relation to the variables tributary culture and tax evasion.
Thesample consisted of 326 GMML traders. The type of sampling is probabilistic. It was
possible to determine the existence of a statistically significant correlation betweenthe tax
culture and tax evasion (p = 0.026601). In the same sense, it was possible to demonstrate a
correlation between tax awareness and tax evasion (p = 0.011176). Also, the results
demonstrated the correlation between tax civic education and tax evasion (p = 0.03612);
Likewise, a correlation between tax orientation and diffusion with tax evasion was
demonstrated (p = 0.033623). It was possible to demonstrate that there is sufficient evidence
to conclude that the tax culture significantly influences tax evasion in the merchants of the
Great Wholesale Market of Lima of the district of Santa Anita, in 2018. In addition, it was
concluded that the dimensions of tax awareness, civic tax education and tax dissemination
significantly influence tax evasion in themerchants of the Great Wholesale Market of Lima of
the Santa Anita district in 2018. It is recommended to establish a permanent tax culture program
aimed at GMML wholesalers. It can be developed through the tax culture office of SUNAT. In
this way, the levels of the tax culture in GMML merchants can be improved and strategies

developed to address thetax evasion problem in the GMML.

Key Words: Tax culture, tax evasion, merchants, tax awareness, tax education, dissemination andtax

orientation.
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L INTRODUCCION

En la actualidad, el Perti atraviesa por un grave problema relacionado con la decreciente
recaudacion tributaria y los altos niveles de evasion. Para abordarla es necesario conocer su
dindmica y emplear como herramienta estratégica a la cultura tributaria.

Podemos entender a la cultura tributaria como el conjunto de valores éticos y morales,
acerca del cumplimiento de las normas tributarias a través de una convivencia ciudadana que
legitima las obligaciones tributarias como una necesidad para el desarrollo del pais (Solorzano,
2010).

Por el contrario, la evasion tributaria es la falta del cumplimiento u omision, por parte
delcontribuyente, de su obligacion de declarar totalmente su ingreso, patrimonio ganancia,
venta, con la finalidad de que no sea considerada como parte de la base sobre la que se calcula
el impuesto (SUNAT, 2012).

Con base, en la revision bibliografica realizada, pudimos determinar que existen
estudiosque analizan la relacion existente entre la cultura tributaria y la evasion tributaria.
Asimismo, enrelacion con el Gran Mercado Mayorista de Lima (GMML), es considerado el
mercado de alimentos perecibles mas importante de Lima. Debemos recalcar que la mayoria
de los comerciantes pasaron de condiciones de informalidad (ex Mercado la Parada) a una
situacion deformalidad (GMML).

En relacién a lo anterior, el 22 de enero del afio 2018, un grupo de comerciantes del
GMML realizaron una protesta por los numerosos cobros como: Alquiler, servicios, impuestos,
etc. Ellos argumentaron que tomaron esa medida debido a la competencia desleal, en
comparacion de otros mercados informales que no pagan impuestos. Ademas, manifestaron que
son excesivos los impuestos y afectan la canasta familiar.

En ese sentido, la investigacion se propuso determinar la influencia de la cultura

tributaria en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del
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distrito de Santa Anita, en el afo 2018. Para ello la tesis ha sido estructurada respetando el
esquema establecido por la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.

El Capitulo I - Planteamiento del Problema; trata sobre los principales antecedentes a
nivel nacional e internacional; la delimitacion del problema de investigacion, para ello se
realizdla descripcion y la formulacion del mismo; la sistematizacion de los objetivos de
investigacion; la pertinencia de la justificacion; la importancia y las limitaciones de la
investigacion; como también, la adecuada definicion de las variables.

El Capitulo I — Marco Teoérico; se abordaron las principales bases teoricas relacionadas
alas variables de la investigacion; se elaboré un marco conceptual; asimismo, se formularon
las hipotesis; y la delimitacion de las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

El Capitulo III — Método; se procedié a determinar el tipo y nivel de investigacion; se
elaboro el disefo de investigacion; asimismo, se establecieron los criterios para la estrategia de
laprueba de la hipotesis y el nivel de significancia; se identifico la poblacion y se determiné la
muestra probabilistica; se elaboraron encuestas estructuradas considerando el marco tedrico
pertinente y con base en la escala Likert; se identificaron las técnicas para la interpretacion de
datos y del disefio estadistico acorde al método de investigacion propuesto.

El Capitulo IV — Presentacion de los Resultados; se realizo la contrastacion de las
hipotesis; la presentacion de los graficos y las tablas con los resultados pertinentes a los
objetivosde la investigacion; ademas, se realiz6 un analisis descriptivo e inferencial.

El Capitulo V — Discusion de los Resultados; se analizaron y contrastaron los resultados
obtenidos con otros autores; asimismo, se realizo una discusion sobre la tematica; ademas, se
presentaron las conclusiones pertinentes a los objetivos planteados; y se elaboraron las
recomendaciones considerando la factibilidad necesaria.

Finalmente, se presenta la revision bibliografica de la tematica de la cultura tributaria y



12

laevasion tributaria, considerando las fuentes tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Para ello se accedid a la Biblioteca Nacional (BN); Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Financieras y Contables (FCFC) de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV); la
Biblioteca de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (EUPG); Asimismo, se llevd a cabo una busqueda de fuentes electronicas siguiendo
criterios metodoldgicos basados en analizar la forma y la consistencia de las obras.

1.1.  Planteamiento del Problema

En la actualidad, los diferentes Estados del mundo afrontan una serie de problemas
relacionados a la disminucion en la recaudacion de los impuestos y los altos niveles de evasion
tributaria. Estos problemas se generan como consecuencia de los inadecuados niveles de
culturatributaria por parte de las personas o grupos sociales. La evasion tributaria afecta la
recaudacion,impactando en la carencia de recursos financieros destinados al gasto publico
como obras, proyectos, programas, etc. Recursos que deberian ser destinados a generar un
mejor servicio publico y buscar el bienestar en los ciudadanos.

A nivel mundial, la globalizacion, la competitividad econémica e innovacion
tecnoldgicahan influido en generar nuevos escenarios en el campo de la tributacion. Por lo cual
los Estados disefian politicas y estrategias, teniendo diferentes resultados en la recaudacion.

En algunos casos, los contribuyentes de la pequefia y la gran empresa se adaptan a los
marcos regulatorios internacionales, donde se facilitan los procesos de tributacion. En ese
sentido, segun Gomez y Moran (2016), la mayor ventaja la tienen las grandes empresas
transnacionales y multinacionales que logran una mejor posicion para adaptarse a los
reglamentos de regulacion establecidos. Esto enmarcado en un proceso de monopolizacion
corporativa de la globalizacion financiera (p. 10).

Por el contrario, se han generado escenarios donde se dan nuevas formas de evasion.

Como plantea Cobham y Jansky (2017), segun el informe del Instituto de las Naciones Unidas,
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las perdidas por evasion de impuestos rondan los $ 500 mil millones de délares a nivel mundial.
Siendo los EEUU el pais donde mas se evaden impuestos por parte de sus empresas, llegando
acontabilizar la suma de $ 188 mil millones de dolares. Ademas, el informe reveld que las
perdidas mas considerables, en relacion con su PBI, se producen en los paises de bajos y
medianos ingresos (p. 21). Un caso relevante de evasion tributaria a nivel mundial, fue el de los
“Panama Papers” que funcionaron como paraisos fiscales para evadir tributos. Debido a ello la
comision europea emprendid acciones para exigir a empresas multinacionales a mejorar su
transparencia fiscal (Gestion, 13 de abril del 2016).

Consecuentemente, debido a los altos indices de evasion tributaria a nivel mundial, el
Fondo Monetario Internacional y las Organizacion de las Naciones Unidas recomiendan
abordar estrategias estructurales para combatir la elusion. Entre estos lineamientos destacamos
los relacionados al fomento de la educacion tributaria en todos los niveles de los sistemas
educativosy una activa campana de fiscalizacion a nivel internacional.

A nivel Latinoamericano, en los ultimos afios la region ha tenido un crecimiento
economico importante. Sin embargo, América Latina es la segunda regién donde se evaden
mas impuestos a nivel mundial después de Africa subsahariana que ocupa el primer lugar
(Cobham ylJansky, 2017).

Segtn el estudio de la Comision de Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la evasion fiscal estuvo cercana a los 340,000 millones de dolares durante el afio
2015 (Gestion, 29 de septiembre del 2017). Siendo ello el reflejo de serios problemas
estructurales en los sistemas tributarios de los diferentes paises de América Latina.

A juicio de Jiménez, et al., (2010), es comtn en gran numero de paises latinoamericanos
deficiencias en tres aspectos importantes: “La carga tributaria baja, la estructura estd sesgada
en impuestos regresivos, y los niveles de incumplimiento en el pago de impuestos son

significativos” (p. 12). Ante esta realidad tributaria adversa, Jiménez, et al., (2010), afirma:
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algunos paises como el caso de Argentina, Brasil, etc. Mantienen una elevada carga tributaria
enrelacion del PBI per capita. Por el contrario, otros paises como Costa Rica o Uruguay
mantienen una adecuada carga tributaria en correspondencia de su nivel de desarrollo.
Asimismo, trece paises de la region su carga tributaria es menor en relacion al nivel de
desarrollo (p. 26). En consecuencia, pese a que la problematica de la evasion es constante, los
Estados no han podido dar solucion a los problemas estructurales asociados a los inadecuados
niveles de recursos recaudados. Esto tiene un impacto importante en la distribucidon de recursos
(Goémez y Moran, 2016, p. 7).

Segin la CEPAL (2016), los altos niveles de evasion pudieran estar asociados a
aspectos como la desconfianza en las instituciones gubernamentales y a la falta de cultura
tributaria (p. 9).En efecto, en la region se manifiesta como un obstaculo, el alto grado de
evasion tributaria existente que esta enmarcado en la disparidad tributaria. Se dan casos donde
la poblacion percibe que algunos pagan sus impuestos y otros no. Esta problematica se produce
por los inadecuadosniveles de cultura tributaria en la ciudadania.

A consecuencia de la alta evasion en América Latina, se llevan a cabo esfuerzos
importantes a nivel educativo de la promocion de la cultura tributaria. Destacamos los estudios
realizados por el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), organismo que forma parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

En la actualidad, el Pert atraviesa por una grave problematica relacionada con la
recaudacion tributaria. Para el afio 2017, los ingresos tributarios bordearon los S/ 90,706
millones, los que significé una disminucion de S/ 1,331 millones en comparacion del afio 2016.
Asimismo, se ha dado una disminucion en los ingresos tributarios durante los ultimos tres afos
(La Reptblica, 13 de abril del 2018). Esto es alarmante considerando las modificaciones en la

politica tributaria que pretendieron ampliar la base de la recaudacion tributaria.
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Teniendo en cuenta a Victor Shiguiyama, se dejan de percibir aproximadamente
S/.35,000 millones debido a la elusion y evasion tributaria” (Gestion, 26 de octubre del 2017).
En el mismo sentido, segin la SUNAT “12,700 firmas aportan el 75% de la recaudacion total,
mientras que 1.8 millones de empresas y pequefios negocios aportan el 25%. (...) En el caso
dell.G.V., la evasion alcanza el 36 % de la recaudacion potencial que implica S/. 22,000
millones”.(Gestion, 21 de septiembre del 2017). De modo que estos datos demuestran el alto
grado de informalidad por parte de un numeroso sector de la poblacion. A juicio de Borja y
Limdembeng (2014), es necesario acabar con el constate ciclo que conlleva a los ciudadanos a
no tributar amparandose en la excusa de que los recursos son mal gestionados y los servicios
brindados soninadecuados (p. 27). Por ende, es necesario y urgente promover la cultura
tributaria.

1.2.  Descripcion del Problema

El Gran Mercado Mayorista de Lima se ubica en la avenida la Cultura N° 808 en el
distrito de Santa Anita. Abarca un area de 58.9 hectareas, siendo un punto neuralgico para el
abastecimiento de productos perecibles de Lima Metropolitana. Colinda con el Mercado
Productores de Santa Anita, otro importante centro de abastos; ademas, con el patio taller este
dela Linea 2 del Metro de Lima; y con negocios de diferentes rubros y servicios. Se encuentra
ubicado a la altura del Km. 3.5 de la Carretera Central. Es considerado como el mercado de
alimentos perecibles mas importante del pais.

Podemos afirmar que el Gran Mercado Mayorista de Lima (GMML), es considerado el
mercado de alimentos perecibles mas importante de Lima. De acuerdo a la EMMSA (2014), el
proyecto inicial del GMML surgid entre el periodo de 1964 — 1967 donde se llevaron a cabo
estudios en relacion al sistema y el lugar (p. 14). Posteriormente, en el afio 2002, se produce la
toma del local del mercado por parte de traficantes de terrenos. El local seria recuperado por

lasfuerzas del orden en el afio 2007. Véase la Figura 1.
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Figura 1.

Ubicacion del Gran Mercado Mayorista de Lima
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Nota. EMMSA (2014)

Pasado mas de medio siglo y como parte del proyecto para la puesta en funcionamiento
del mercado por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima en el afio 2012 se habilitaron
algunos pabellones. La gestion edil, de aquel entonces, tomo la decision de desalojar a los
comerciantes del Ex Mercado de la Parada, ubicado en el distrito de la Victoria y orden6 que
fueran trasladados al local del GMML. Cabe aclarar que en el Ex Mercado de la Parada las
condiciones para las actividades comerciales eran inadecuadas, insalubres ¢ informales.

A pesar de la resistencia y los actos de violencia se produjo el desalojado. Donde un
grupo importante de comerciantes acepté el traslado a la actual ubicaciéon del GMML en el
distrito de Santa Anita. Por el contrario, otros comerciantes no aceptaron y se retiraron a
diferentes mercados en los conos de la capital, la mayoria de ellos asociados a la informalidad.

El GMML inici6 sus actividades en octubre del 2012 y a partir de ese entonces brinda
atencion ininterrumpidamente. Segun la EMMSA (2017), para el afio 2014 el GMML logré un
crecimiento de 11.18 % en relacion al afio 2013. Por otra parte, el crecimiento para el luego en
elafio 2015 bordeo el 7.64 %. Para el afio 2016 se pudo observar una disminucion logrando un

crecimiento anual del 2.46 %” (p. 9). Con base a la EMMSA (2017), las estimaciones de
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mercaderia para el afo 2017 rondaria los 2°023,730 T.M. (p. 9). Durante el mismo afio, el
ingreso de las personas borded los dos millones. Asimismo, el volumen de las ventas ronda las
cinco mil toneladas al dia. En la actualidad, el nimero de comerciantes es de 1, 288, los cuales
en su mayoria pertenecieron al ex Mercado de la Parada. Cabe agregar, que el requisito
indispensable para obtener un puesto era la formalizacion.

En ese sentido la EMMSA (2014), afirma que la formalizacion es un proceso mas
complejo que tan solo afiliarse al RUC (p. 56). Este proceso implica la adaptacion paulatina,
porparte de los comerciantes, del reglamento interno del GMML. Por ello, los comerciantes se
formalizaron como asociacion, empresa o persona natural como requisito para ocupar un
puesto. Esto es obligatorio y estd establecido en el vinculo contractual contraido con la
EMMSA (EMMSA, 2014, p. 57). De lo contrario, los comerciantes no podrian realizar
transacciones en elGMML. Teniendo en cuenta a la EMMSA (2014), segiin una encuesta
llevada a cabo en el GMML, existié un predominio en la percepcion de los comerciantes en
relacion a que contar conla RUC conlleva a mejores oportunidades, asi como un crecimiento
de sus ventas (p. 57).

Ademas, los participantes consideraron que la formalidad les permite acceder a una
serie debeneficios como el acceso a préstamos, cobertura de salud, etc.

Sin duda, la EMMSA (2014), considerd que se ha desarrollado en los comerciantes el
afianzamiento de su auto valoracion, debido al reconocimiento legal y pleno de sus actividades
laborales. Asimismo, al brindar un servicio donde emiten comprobantes de la actividad que
realizan (p. 62). Sin embargo, a pesar de llevar a cabo el proceso de formalidad surgieron
gruposde comerciantes que se opusieron a las medidas adoptadas, llegando tomar medidas de
protesta (EMMSA, 2014, p. 62). En relacion a lo anterior, el 19 de setiembre del 2014, un
grupo mayoritario de comerciantes paralizaron sus labores frente al nuevo contrato de la

EMMSA. Deacuerdo al Gerente General de la EMSA, responsable de aquel entonces, afirmo:
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Los comerciantes “no estan acostumbrados a la formalidad, quieren imponer las reglas del
antiguo Mercado de la Parada (ex Mercado). Esas reglas no rigen en Santa Anita (GMML).
Aqui las nuevas reglas garantizan el funcionamiento moderno del mercado” (Gémez, 2014).
En el mismosentido, el 22 de enero del afio 2018, un grupo de comerciantes del GMML
realizaron una protesta por los numerosos cobros como: Alquiler, servicios, impuestos, etc.
Ellos argumentaronque tomaron esa medida debido a la competencia desleal, en comparacion
de otros mercados informales que no pagan impuestos. Ademds, manifestaron que son
excesivos los impuestos y que afectan la canasta familiar. Asimismo, en la protesta enfatizaron
que: “Aun no entienden québeneficios pueden obtener con el cambio a la formalidad”
(Panamericana, 2018).

Por ende, la problematica radica en que los comerciantes al pasar de condiciones
informales (ex Mercado la Parada) a una situacion de formalidad (GMML), se desconocen los
niveles de cultura tributaria y como esta influye en la evasion tributaria en el afio 2018. Ademas,
no existe informacion relevante sobre el nivel de la conciencia tributaria interiorizada en los
comerciantes; los niveles de la educacion civica tributaria; los niveles de orientacion y difusion
tributaria percibidos; y como estos se relacionan con la evasion tributaria.

Ademas, debemos considerar que existe una problematica latente relacionada a la
inconformidad del pago de los tributos. Esta situacion puede agravarse con acciones que
pudieran afectar el adecuado funcionamiento del GMML. Tales como posibles conflictos entre
las autoridades y los comerciantes que pueden desencadenar en pérdidas econdmicas y
materiales. Asimismo, se considerara las nuevas formas de evasion por parte de los
comerciantes.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema general.

(Como la cultura tributaria influye en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran
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Mercado Mayorista de Lima en el distrito de Santa Anita en el afio 2018?

1.3.2. Problemas especificos.

. (Como la conciencia tributaria influye en la evasion tributaria en los
comerciantes delGran Mercado Mayorista de Lima en el distrito de Santa Anita

en el afio 2018?

. (Como la educacion civica tributaria influye en la evasion tributaria en los
comerciantesdel Gran Mercado Mayorista de Lima en el distrito de Santa Anita

en el afio 2018?

. (Como la difusion y orientacion tributaria influyen en la evasion tributaria en
los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima en el distrito de Santa

Anita en el afio 2018?

Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales.

De acuerdo a Boja y Ortega (2013), se propusieron determinar la relacion
existente entre la cultura tributaria en las personas no obligadas a llevar contabilidad y
su efecto en la recaudacion de los impuestos en la Provincia Guayas del Canton de
Guayaquil. Asimismo, la investigacion empled el enfoque cualitativo; el disefio de la
investigacion es no experimental; y su nivel es descriptivo. También, emplearon como
instrumento las encuestas estructuradas. Los resultados demostraron que existe un 82
% de inconformidad en el pago de impuestos. La principal causa asociada a la
inconformidad esta asociada a la malversacion de los recursos debido a la ineficiencia
y actos de corrupcion (45 %). Ademas, el 91 % de los encuestados manifestd que los
ecuatorianos son poco cumplidores de lasleyes tributarias. Por otra parte, el 68 % de los
encuestados considerd que son responsables de lospagos de los impuestos. Los autores

concluyeron, que, sin importar la profesionalizacion, el contribuyente no estd
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acostumbrado a la obligacion del pago de sus tributos.

Citando a Cardenas (2012), llevd a cabo una investigaciéon que tuvo como
objetivo determinar el nivel de cultura tributaria y la percepcion de los pequefios
empresarios informales en relaciéon a la declaracion y el pago voluntario de los
impuestos. Asimismo, la investigacion utilizé6 un enfoque cualitativo; el tipo de
investigacion es basico; y tiene un nivel descriptivo. La técnica empleada fue la
encuesta estructurada. Los resultados demostraron que el 63.16 % no se encontraba
inscrito en el registro tnico de contribuyentes. En el mismo sentido, los factores
predominantes son la “falta de tiempo” (49.44 %) y el “desconocimiento” (27.78 %).
El autor concluye que producto de la falta de conocimiento en temas tributarios; el
inadecuado manejo de los procesos tributarios; el desconocimiento de las normas
tributarias; conlleva a que los ciudadanos no conozcan sus responsabilidades y
obligaciones tributarias. Ademas, algunosencuestados manifestaron que se informaron
en relacion de temas tributarios a través de losmedios de comunicacion.

De acuerdo a Jara (2016), en su investigacion se propuso conocer el nivel de
cultura tributaria de los contribuyentes en relacion a las obligaciones tributarias. El
autor empled el enfoque cualitativo; el tipo de investigacion es basica; el nivel de la
investigacion es descriptiva. Como instrumento utilizd las encuestas aplicadas a
contribuyentes dedicados al comercio. Los resultados demostraron que los
comerciantes estdn de acuerdo con el pago de sus obligaciones tributarias y son
conscientes que sus aportes impactan en el beneficio colectivo. Ademas, existe un
predominio del cumplimiento por el miedo generado a las sanciones antes que al
cumplimiento voluntario de los tributarios. El autor concluye que la cultura tributaria
en los comerciantes se relaciona con el grado de conocimientos que tienen respecto a la

retribucion quereciben por el pago de los tributos.
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Segun Paredes (2015), en su trabajo se propuso determinar la incidencia de la
evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la
provincia del Guayas en el periodo 2009 — 2012. El enfoque metodolédgico es mixto; el
tipo de investigacion esbasica; y de un nivel descriptivo. La técnica empleada fue la
encuesta aplicada a los contribuyentes. Los resultados demostraron que el 61.3 %
desconocen los mecanismos implementados por los servicios de rentas, el 71.5 % no
accede a los servicios brindados por los centros de atencion tributaria, el 75.8 %
considera insuficiente los centros de atencidn y solo el 30 % de encuestados manifestd
que los contribuyentes son informados en los establecimientos.

El autor concluye que la cultura tributaria se fortalece a través de la educacion.
Ademas, la evasion tributaria impide al Estado una adecuada redistribucion de los
ingresos y la provision delos servicios basicos generando déficit fiscal.

Como expresa Castafieda (2015), realizd6 una investigacion que tiene como
objetivo analizar la relacidon de la percepcion de la corrupcion y la moral tributaria en
dieciocho paises deLatinoamérica en el afio 2010. La investigacion es de tipo basica; el
nivel es descriptivo; y adopt6 un disefio no experimental. El instrumento empleado fue
la encuesta estructurada. Los resultados demostraron una relacion negativa entre la
moral tributaria y la percepcion de la corrupcion. Esto se debe a que el contribuyente
percibe que un porcentaje de sus impuestos acaba en manos de funcionarios corruptos.
El autor concluye que la corrupcion facilita la decision de evadir el pago de tributos
para ahorrar costos. Por ende, la corrupcion influiria en la moral tributaria de manera
negativa.

1.4.2. Antecedentes nacionales.
Con base en Alaya (2017), los autores tuvieron como objetivo determinar la

influencia de la cultura en la evasion de los tributos en un mercado de Cajamarca. La
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investigacion utilizo un enfoque cualitativo. El tipo de investigacion es basica. Elnivel
de la investigacion es descriptivo correlacional. El disefio empleado es no experimental.
Ademas, la técnica empleada es la encuesta estructurada. Asimismo, los resultados
demostraronque el 67.2 % de los propietarios tiene conocimiento sobre pagos de
impuestos. En el mismo sentido, el 79.7 % no han recibido capacitacion tributaria. Los
autores concluyeron que la falta de valores y conocimientos tributarios por parte de los
contribuyentes influye en la decision de evadir la responsabilidad tributaria.

De acuerdo a Huachua (2015), su trabajo tuvo como objetivo determinar el nivel
de cultura tributaria de los pequefios empresarios en Huacho en los afios 2012 — 2013.
La investigacion utilizo el enfoque cualitativo. El disefio de la investigacion es no
experimental de nivel descriptivo y correlacional. El instrumento empleado es la
encuesta estructurada. Los resultados demostraron que el nivel bajo de evasion
tributaria es predominante en los participantes (77.8 %). Ademas, el 67.9 % manifesto
que no recibid una sancion o multa de la SUNAT. El autor concluye que existe una
relacion significativa entre el nivel de capacitacion delos empresarios y la forma de
evasion tributaria de las PYMES. Esta realidad se debe al bajo nivel de cultura tributaria
de un grupo de empresarios.

Segiin Miranda (2016), su investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia de la evasion de impuestos en la recaudacion tributaria por las empresas de
venta de auto partes en el distrito de la Victoria. La investigacion e de tipo basica cuyo
nivel es descriptivo y correlacional. Asimismo, el instrumento empleado es la encuesta
estructurada. Ademads, los resultados revelaron que el 89 % de los encuestados
consider6 que la SUNAT fiscaliza cada vez mas a los pequefios y medianos
contribuyentes. En el mismo sentido, el 74 % de los encuestados tuvo alguna

fiscalizacion por parte de la SUNAT en los tres ultimos afios. Del mismo modo, al 58
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% de los encuestados les fueron emitidas resoluciones de determinacion y resoluciones
de multa. El autor concluye que la evasion de impuestos influye significativamente en
la recaudacion tributaria de las empresas dedicadas a la venta de auto partes en vista de
que la SUNAT no cuenta con estudios sectoriales de evasion. No obstante, las acciones
de fiscalizacioninfluyen significativamente en la recaudacion tributaria.

De acuerdo a Quintanilla (2014), su investigacion se propuso establecer la
relacion de laevasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en el Peru y
Latinoamérica. Es una investigacion aplicada cuyo nivel es descriptivo. Utilizdé como
instrumento la encuesta estructurada. Los resultados demostraron que el 81 % de los
encuestados considera que la evasion de impuestos afecta la recaudacion fiscal del pais.
Asimismo, debido a los inadecuados niveles de cultura tributaria, un 82 % manifesto
que oculta sus bienes o ingresos para pagar menos impuestos. El autor concluye que la
evasion de impuestos influye significativamente en ladisminucién de los fondos
recaudados.

Con base a Robles (2016), su investigacion tuvo como objetivo conocer los
factores que determinan la evasion tributaria de las microempresas del sector comercial
de la ciudad de Chimbote. La investigacion utilizé un enfoque cualitativo. El nivel de
la investigacion es descriptivo. La técnica empleada es la encuesta estructurada. Los
resultados demostraron que el factor predominante de la evasion tributaria es la falta de
conciencia tributaria con un 77 %, el 57% considera que el sistema tributario tiene reglas
poco claras y el 84 % omiten las obligaciones tributarias. El autor concluye que los
factores determinantes de la evasion tributaria son: La faltade conciencia tributaria, el
sistema tributario complejo y las omisiones de las obligaciones tributarias.

Citando a Salazar (2016), su investigacion tuvo como objetivo determinar la

relacion existente entre la evasion y la cultura tributaria en los comerciantes del Centro
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Comercial Cooperativa Pro del distrito de los Olivos en el afio 2015. La investigacion
es de tipo basica; el nivel de investigacion es correlacional; y el disefio de la
investigacion es no experimental. E1 muestreo es de tipo probabilistico. Asimismo, el
instrumento empleado es una encuesta estructurada basada en la escala de tipo Likert.
Los resultados demostraron que existe una moderada correlacion entre las variables
evasion y cultura tributaria (Rho de Spearman 0.597). El autor concluye que existe una
relacion entre la evasion y cultura tributaria en los comerciantesdel Centro Comercial
Cooperativa Pro del distrito de los Olivos en el afio 2015.

De acuerdo a Suarez (2017), su investigacion tuvo como objetivo identificar los
motivosy consecuencias de la evasion tributaria en las MYPES ubicadas en el emporio
comercial de Gamarra del sector textil. La tesis emple6 un enfoque cualitativo,
utilizando un disefio no experimental. Asimismo, la técnica empleada fue la entrevista.
Los resultados demostraron que la evasion tributaria tiene como causa las leyes
tributarias mal administradas e inconsistentes a larealidad tributaria. Ademas, existe una
tendencia debido a elementos asociados a la globalizacion como: El comercio
electronico poco regulado, las transferencias a paraisos fiscales, actividades poco
reguladas al exterior. También, los entrevistados consideraron como factor de la
evasion la complejidad del sistema tributario. Asi mismo, manifiestan que existe un
desconocimiento del tema legal tributario y las dificultades financieras. La autora
concluyd que los factores que influyen en la evasion son: Los motivos legales,
culturales, econdmicos, personales y laborales. Estos factores influirian
significativamente en la evasion tributaria.

Segliin Silva (2016), su investigacion se plante6 analizar los factores que
caracterizan la cultura tributaria de las PYMES en el distrito de Celendin. La

investigacion utiliz6 un enfoque cualitativo. El nivel es descriptivo y correlacional.
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Asimismo, El instrumento empleado es la encuesta estructurada. Los resultados
demostraron que el 58 % de los encuestados sabe poco de los impuestos que paga; en
el mismo sentido, el 56 % afirmé que los impuestos son mal utilizados por el estado;
también, el 80 % afirmd ser responsable del pago de sus tributos; ademas, el 80 %
considerd que siempre es transparente en el pago de los tributos; y el 71 % es justo en
la declaracion de sus tributos. El autor concluyd que los factores determinantes que
caracterizan la cultura tributaria de las PYMES de Celendin, es la poca conciencia
tributaria y pagar menos impuestos por parte de los propietarios. De ahi que resalto la
poca cultura tributariapor parte de los propietarios.

Como expresa Tenorio (2017), realizd una investigacion que tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre el conocimiento tributario y la evasion
del impuesto a la renta en los comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de
Chiclayo. La investigacion es de tipo bésica; el disefio de la investigacion es de tipo
descriptivo y correlacional; el disefio de la investigacion es no experimental. Asimismo,
el instrumento empleado fue una encuesta estructurada. Los resultados demostraron que
existe una relacion positiva entre el conocimiento tributario y la evasion del impuesto
a la renta en los comerciantes (Rho de Spearman 0.459). El autor concluyé que existe
una relacion entre el conocimiento tributario y la evasion del impuestoa la renta en los
comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de Chiclayo.

Con base en Tamayo y Aliaga (2014), llevaron a cabo una investigacion que
tuvo como proposito determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion del
impuesto a la Renta deCuarta Categoria de los profesionales del Colegio de Abogados
de Puno en el afio 2012. La investigacion empled el enfoque cualitativo. La
investigacion tiene un nivel descriptivo y explicativo. Asimismo, el instrumento

empleado fue un cuestionario estructurado. Los hallazgos evidenciaron que el 100 %
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de los profesionales estuvo de acuerdo en evadir tributos. Los autores concluyeron que
existe una relacion directa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria.

Citando a Vargas (2018), su investigacion tiene por objetivo determinar la
incidencia de la evasion tributaria en el desarrollo econémico de las empresas
comerciales del distrito de Comas en el periodo 2015 — 2016. La investigacion es de
tipo basica; el nivel de investigacion esdescriptivo, explicativo y correlacional; el disefio
de la investigacion es no experimental.

Asimismo, el tipo de muestreo es probabilistico. Ademas, el instrumento
empleado son las encuestas estructuradas. Los resultados demostraron que el 98 % de
los encuestados afirma quela evasion tributaria influye en la crisis econdémica de las
empresas comerciales del distrito de Comas. De ello resulta necesario admitir que es
debido a la falta de conciencia social.

Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion se justifica tedricamente debido a que se adaptaron y
aplicaron los criterios tedricos de las variables cultura tributaria y la evasion de
tributaria a una nueva realidad, como es el caso de los comerciantes del Gran Mercado
Mayorista de Lima. Se procedio hacer una reflexion de las bases teoricas y asi se pudo
ampliar elconocimiento en esta tematica.

1.5.2. Justificacion practica.

La presente investigacion tiene una justificacion practica porque permitid
identificar la problematica entorno a cultura tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima. Asimismo, la informacion es ttil
y comofin servira de antecedente para abordar la problematica, mejorarla y fomentar la

cultura tributaria. En ese sentido, se generd conocimiento respecto a la cultura tributaria
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y la evasion tributaria en los comerciantes. En ese sentido, la investigacion reveld
informacion importante para el posterior abordaje de la problematica.
1.5.3. Justificacion metodolégica.

La presente investigacion se justifica metodoldégicamente porque se utilizé una
nueva estrategia metodologica que sera fortalecida por la encuesta estructurada en la
escala Likert. Esta podra ser procesada mediante el software estadistico SPSS y dar
datos confiables. Por lo tanto, la metodologia podrd ser empleada en investigaciones
posteriores relacionadas a la temdtica de la cultura tributaria y evasion tributaria.
Ademas, fortalecera la linea de investigacion relacionada a la cultura tributaria en el
sector de loscomerciantes mayoristas.

1.6. Limitaciones de la Investigacion
La investigacion presento las siguientes limitaciones:
. La investigacion presento limitaciones bibliograficas debido al reducido ntimero de
librosteoricos especializados a la cultura tributaria en comerciantes mayoristas.
. Una seria limitacion, fue la falta de investigaciones anteriores al afio 2012. En este
periodo de tiempo los comerciantes ain ocupaban el ex Mercado de la Parada en el
Distrito de laVictoria. Posteriormente serian trasladados a su actual ubicacion en el
Distrito de Santa Anita. Lo que hubiese servido para contrastar con mayor amplitud
la informacion relacionada a esta tematica.
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general.
Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria en los
comerciantes delGran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio

2018.
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1.7.2. Objetivos especificos.

. Determinar la influencia de la conciencia tributaria en la evasion tributaria en

loscomerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa

Anita, en el afio 2018.

. Determinar la influencia de la educacion civica tributaria en la evasidon

tributaria en loscomerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito

de Santa Anita, en el ano 2018.

. Determinar la influencia de la orientacion y difusion tributaria en la evasion

tributaria enlos comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito
de Santa Anita, en el afio 2018.
Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general.
HI.  La cultura tributaria influye significativamente en la evasion tributaria de los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el
afo 2018.
HO. La cultura tributaria no influye significativamente en la evasion tributaria de los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el
afo 2018.
1.8.2. Hipdtesis especificas.
HL. 1. La conciencia tributaria influye significativamente en la evasion tributaria en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el
afio 2018.
HO. 1. La conciencia tributaria no influye significativamente en la evasion tributaria en
los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en

el afo 2018.
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HI. 2. La educacion civica tributaria influye significativamente en la evasion tributaria
en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita,
en el afio 2018.

HO. . La educacion civica tributaria no influye significativamente en la evasion
tributaria en loscomerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa
Anita, en el ano 2018.

HI. 3. La orientacion y difusion tributaria influye significativamente en la evasion
tributaria en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa
Anita, en el afo 2018.

HO. 3. La orientacion y difusion tributaria no influye significativamente en la evasion
tributariaen los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa

Anita, en el ano2018.
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1L MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual

La presente investigacion configura un tema muy especial, por tanto, a efectos de facilitar el

usode la misma por personas e instituciones interesadas, hemos definido con sencillez los

términosutilizados en el desarrollo del trabajo.

. Contribuyente, es la persona que tiene una obligacion tributaria frente a la
Administracion Publica establecida segiin la ley tributaria a cumplirla (Montoya,
1995, p. 1664).

. Elusion, se refiere al abuso de la legislacion tributaria con el fin de disminuir el pago
delos impuestos (Jiménez, et al., 2010, p. 70).

. Fiscalizacion, puede entenderse como una facultad o atribucion, por parte de la
administracion tributaria para llevar a cabo un proceso consistente en una serie de
acciones que tienen como fin instar al ciudadano a cumplir con sus obligaciones
tributarias (Plasencia, 2007,p. 3).

. Percepcion, podemos definirla como un proceso donde el encéfalo establece un
sentidocon base en la informacién sensorial recibida (Morris y Maisto, 2014, p. 104).
Por lo tanto, la percepcion de un sistema tributario equitativo o justo, como la
percepcion del riesgo de ser sancionado por el incumpliendo, etc. Ayudan a conocer
las diferencias existentes entre el comportamiento de los contribuyentes (Timana y
Pazo, 2014, p. 38).

. Obligaciones tributarias, segtn el diario El Peruano (2013), se refiere al vinculo entre
eldeudor tributario y el acreedor, que se encuentra dispuesta en la reglamentacion, y
tiene por finalidad el acatamiento de la prestacion tributaria, siendo esta exigible
mediante medidas coactivas (p. 497749).

. Régimen tributario, citando a la SUNAT (2012), es el conjunto de normas que “es el



31

conjunto de normas que reglamentan el acatamiento de las de los deberes sustanciales
asociados al pago de tributos, y de los compromisos formales, asociados a tramites
documentarios u otros que conlleven a facilitar el pago de tributos” (p. 149).

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), teniendo en cuenta al Ministerio de
Economia y Finanzas (2016), busca la formalizacion de los pequefios contribuyentes.
Para ello*“se efectiia un pago tnico mensual en funcion a los ingresos por concepto
del IR, el IGV. y el Impuesto de Promocién Municipal” (p. 4). Los ingresos anuales
no deben de superar los S/. 96000 soles anuales.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), como plantea la SUNAT (2012),
estaorientado a las empresas pequefias que emitan facturas y cuyo ingreso anual no
supere los S/. 525 000 soles (p. 151).

Régimen MYPE Tributario (RMT), de acuerdo al diario El Peruano (2016), este
régimencomprende a aquellos contribuyentes que sus ingresos netos no superen las
1700 UIT en el ejercicio gravable (p. 607041).

Régimen General (RG), de acuerdo ala SUNAT (2012), esta dirigido a las “personas
naturales o juridicas que generan rentas de tercera categoria, y cuyos ingresos anuales
en el ejercicio anterior hayan sido mayores a S/. 525 000 soles” (p. 152).

Sistema tributario, citando la SUNAT (2012), hace referencia al “conjunto de normas
legales que crean y regulan la tributacion” (p. 112). Por ende, agrupa los impuestos,
contribuciones, tasas que estan asignados en los tres niveles del Estado, que son
estructurado de acuerdo a criterios de eficiencia, equidad y suficiencia (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2017, p. 3). Asi mismo, debemos considerar que el
contribuyente otorga parte de su libertad para el mantenimiento de la sociedad, como
condicidn bésica para la existencia y viabilidad delsistema tributario (Carvalho, 2013,

p. 372).
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Tributacion, puede entenderse como una referencia a un sistema tributario de un
Estado, pero también puede hacer referencia al acto de tributar. Segun Timand y Pazo
(2014), en la actualidad se apoya en estandares internacionales y se conforma por
medio de la implantacion deuna politica fiscal, un sistema tributario y la conformacion
de la administracion tributaria (p. 63).De acuerdo a Carvalho (2013), la tributacion es
un instrumento utilizado por los gobiernos. Considera que estos no afectan los
derechos fundamentales, pero si en la medida en que son impuestos al ciudadano (p.
193).
Tributo, segun la SUNAT (2012), es el pago que se entrega y establece para cubrir los
gastos que requiere el Estado con la finalidad de que lleve a cabo sus fines. Por lo
tanto, es exigible coactivamente (p. 116).

Bases Teoricas

2.2.1. Cultura Tributaria.

Respecto al origen de la palabra cultura, Silva Santisteban(1998), afirmo6 que:
“Deriva (...) de la palabra agricultarae, que son las diversas formas de cultivar el
campo y culto quiere decir cultivado” (p. 185). En su origen la palabra adquiri6 un
significado metaforico haciendo referencia al hombre que se educa y cultiva su espiritu.
La concepcion de la palabra fue evolucionando a lo largo de la historia y adquiriendo
diferentes connotaciones.

En la actualidad, podemos entender a la cultura como el conjunto de conductas
aprendidas, actitudes, ideales valores, creencias que identifican a una determinada
poblacion osociedad (Ember, et al., 2004, p. 258). Asimismo, la cultura supone la
transmision de conocimientos. Tal como sefiala John Bonner, es la transmision de
informacion a través de medios conductuales, principalmente por la ensefianza y el

aprendizaje. Este tipo de informacionse va acumulando en forma de tradicion y
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conocimiento (Silva Santisteban, 1998, p. 193). Por ende, la cultura es una concepcion
dindmica que esté relacionada al aprendizaje. Tal como plantea Miller (2011), considera
que la cultura se aprende, y tiene como base los simbolos arbitrarios que son aprendidos
en determinados contextos (p. 23). En ese sentido, a través de la educacion y de la
promocion de la cultura se busca el aumento de las capacidades y competencias de los
ciudadanos. Como plantea Lopez (1994), a la educacion promueve la transmision de
conocimientos y valores, que permiten alcanzar destrezas con el fin de obtener cargos
en la estructura social como también para la vida en sociedad (p. 85). Por ello, a través
dela cultura y la educacion se busca el desarrollo humano. En ese sentido Olmos y
Olmos (2004), afirma que el individuo como tal es el objetivo y el agente de su propio
desarrollo, pero no de forma independiente puesto que este vive en sociedad (p. 73).
Ademas, es importante destacar que la adaptacion e interiorizacion de los
conocimientos buscan transformar el comportamiento. Al respecto, Silva Santisteban
(1998), afirma que la cultura abarca las diferentes formas de comportamiento social ya
sean adquiridas o creadas, implicando la totalidad de las formas de vivir en sociedad,
asi como las formas de adaptacion y transformacion (p. 187).

Adicionalmente, la cultura se reproduce e integra debido a la concatenacion de
la sociedad. Teniendo en cuenta a Silva Santisteban (1998), en las diferentes culturas
las creenciasse ligan e integran en determinado grado entre si (p. 214). Por lo tanto,
podemos afirmar que, enlas ultimas décadas, los enfoques culturales han aportado
significativamente a los diferentes campos cientificos. En el mismo sentido, por medio
de la promocion cultural y la busqueda del cambio conductual, estos enfoques influyen
abordando diferentes aspectos relacionados a las problematicas sociales buscando un
cambio positivo en la sociedad.

Asi pues, el Estado a través de sus instituciones tiene el deber de liderar e



34

implementar lapromocion de los conocimientos que generen el cambio cultural. Pero
para ello es necesario convivir en una cultura democratica, donde se establezcan las
condiciones necesarias para la coexistencia y el desarrollo de las diferentes formas de
conocimiento. Tal como afirma la SUNAT (2012), este tipo de cultura se funda con
base en “el reconocimiento del otro como igualy diferente, y la aceptacion de la ley
como reguladora de la convivencia social” (SUNAT, 2012, p. 22). De modo que desde
los enfoques culturales se pueden desarrollar estrategias necesarias para poder generar
el cambio social. En el mismo sentido, Martinell (2010), sefiala que debemos incorporar
el papel de la cultura de forma inteligente para poder lograr promover nuevas practicas
que permitan generar condiciones favorables para el desarrollo (p. 7). Por ello, debemos
considerar la necesidad de evaluar los aspectos culturales que se desean transformar o
cambiar. Citando a Ldopez (1994), considera que los patrones culturales deben ser
estudiados paraser actualizados en concordancia con las necesidades y problemas de la
actualidad (p. 85).

Por lo que se refiere a la cultura tributaria es “la obtencion de valores éticos y
morales, através de una convivencia ciudadana que dan base y legitimidad social a la
tributacion y al cumplimiento de las obligaciones tributarias como una necesidad del
pais” (Soldérzano, 2010, p.8). En otras palabras, es el conjunto de valores civicos,
conocimientos, actitudes, comportamientos, percepciones acerca del cumplimiento de
las normas tributarias por parte de un grupo o sociedad en general (Diaz y Fernandez,
2010, p. 96).

Con respecto a los principios de la cultura tributaria, deben ser compartidos por
los ciudadanos que integran la sociedad siendo conscientes de su pertenencia y
capacidad de interactuar para colaborar con las personas e instituciones con el objetivo

de alcanzar el biencomtn (SUNAT, 2012, p. 177).
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Asimismo, es necesario conocer y evaluar los niveles de cultura tributaria para
poder desarrollar estrategias acordes a la realidad social. Por ello, es necesario medir el
grado de conocimientos que poseen los ciudadanos acerca del sistema tributario y sus
funciones (Gémez yMacedo, 2008, p. 144). Dicho de otra manera, resulta necesario
interpretar y comprender la racionalidad de los valores tributarios que influyen en las
personas o grupos sociales.

Asimismo, es indispensable el respeto y cumplimiento de los deberes tributarios
basados en la confianza, la razon, la afirmacion de los valores asociados a la €tica y las
leyes primando la responsabilidad ciudadana (Armas y de Eizaga, 2009, p. 148). De
modo que “la cultura tributariadebe sustentarse en valores que tiendan al bien comun”
(Gomez y Macedo, 2008, p. 144). En consecuencia, es indispensable el rol que
desempefia el Estado como impulsor a través de las instituciones publicas. Es desde la
Administracion Tributaria y el Ministerio de Educacion, principalmente, donde se estan
desarrollando directrices que buscan capacitar y orientar a la sociedad sobre la tematica
de la cultura tributaria. En ese sentido, se busca promover y capitalizar las actitudes
necesarias para generar el respeto y el cumplimiento tributario, esencial para el
sostenimiento del Estado. Tal como lo hace notar Armas y de Eizaga (2009), la cultura
tributaria busca que los ciudadanos sean conscientes respecto a la obligacion
constitucional de contribuir al Estado siendo informados respecto a las razones
fundamentales de tributar (p. 145).

Por otra parte, debemos aclarar que la logica de la cultura tributaria esta
determinada por los criterios legales e ideologicos. El primero, se asocia al riesgo de
ser obligado, sancionado o controlado por incumplir las obligaciones tributarias. El
segundo, se refiere a la satisfaccion de laciudadania respecto a que los recursos

aportados seran empleados adecuadamente y una parte de ellos retornara en forma de
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servicios publicos (Amasifuen, 2015, p. 75). Por ello, no debemos analizar los criterios
legales e ideologicos por separado, debido a la interrelacionan existente. De lo
contrario, la carencia de alguno influiria en la falta de la cultura tributaria, conllevando
directamente a la evasion tributaria. En definitiva, la necesidad de promover la cultura
tributariadebe considerar que la administracion y el sistema tributario deben representar
una serie de principios. Por lo que deben de ser coherentes para asi poder alcanzar los
objetivos propuestos (Timana y Pazo, 2014, p. 47).

2.2.1.1. Conciencia tributaria.

Con relacion a la conciencia, hace referencia a un procesomental del cual asume
el yo y su entorno en el dominio del espacio y el tiempo. Por lo que estar consiente de
algo implica una representacion dinamica y flexible de algo (Quijano, 2009, p. 241).

En cuanto a la conciencia tributaria, son las actitudes y creencias de los
individuos que motivan la voluntad de contribuir. También se la puede entender como
el conocimiento de sentido comun que emplean los individuos para tomar una posicion
o0 actuar en relacion a los tributos (SUNAT, 2012, p. 175). Por lo que es indispensable
que en este proceso el individuo interiorice sobre su relacion con respecto a los tributos.
Por lo tanto, la conciencia tributaria es lainteriorizacion de los ciudadanos respecto a
los deberes tributarios establecidos para ser cumplidos de forma voluntaria,
produciendo un beneficio comun en la sociedad (Alva, 2010).

Asimismo, teniendo en cuenta a del Busto (1988), afirma: La conciencia de todo
hombre honesto experimenta este llamado de la justicia a tributar;los que no lo sienten
es porque no han formado debidamente su conciencia o por que la fuerza de las pasiones
o las reiteradas violaciones de la ley natural han terminado por acallarla (p. 13).

En efecto, la conciencia tributaria parte de la idea de que cada individuo

interiorice sobreel pago voluntario de los tributos. Pero en algunas circunstancias los
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actos de corrupcion influyen en la conciencia tributaria de forma negativa. Al mismo
tiempo, debemos considerarque la conciencia tributaria va a estar influenciada por el
entorno familiar o social.

Ademas, la interiorizacion del individuo debe considerar el rol social de la
tributacion. Este consiste en el proceso por el cual el Estado cumple el rol de
administrador recaudando losrecursos que le pertenecen a la poblacion para ser
devueltos en forma de servicios publicos (Valencia, 2013, p. 141). Por ello, mientras
mas se fortalezca la conciencia tributaria, se reduce‘la tolerancia hacia el fraude”
(Solorzano, 2010, p. 8).

Por otra parte, de acuerdo con Alva Matteucci (2010), pueden emplearse tres
mecanismosque podrian fomentar la conciencia tributaria, ellos son: La educacion
civica tributaria, crear reglas sencillas y el uso de sanciones. Asi pues, para mejorar la
conciencia tributaria se necesitanimpuestos razonables acordes a un gasto razonable.
Por ello, se debe considerar que la calidad delos servicios publicos justifica el pago de
los impuestos, y en los montos exactos para cubrirlos (Valencia, 2013, p. 140). De lo
contrario, se generaria una disconformidad por parte del ciudadano. En algunos casos,
podria conllevar a pretextos para la evasion tributaria.

De acuerdo con Alva (2010), destacan tres elementos importantes respecto a la
conciencia tributaria: La interiorizacion de los deberes tributarios; el cumplimiento de
manera voluntaria; y el cumplimiento que acarreara un beneficio comin para la
sociedad.

Asi mismo, la conciencia tributaria puede enfocarse desde dos perspectivas:
Como proceso y contenido. Respecto al primero, se relaciona al proceso de formacion
de la concienciatributaria en los individuos. El segundo, se refiere a los sistemas de

informacion, cédigos, valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y
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orientadores del comportamiento ciudadano respecto a la tributacion (Valencia, 2013,
p. 138).
2.2.1.2. Educacion civica tributaria.

Podemos entender que la educacion promueve elcambio en el pensamiento,
acciones y sentimientos de los individuos, buscando estimular la participacion de los
individuos con el fin de mejorar la calidad de vida (Armas y Colmenares,2009, p. 145).
Por ello, es indispensable utilizarla como una estrategia para formar valores y
conciencias en los ciudadanos (Gomez y Macedo, 2008, p. 145).

Por otra parte, con respecto a la tributacion, es crucial ya que permite lograr el
desarrollo economico, debido a que tiene una funcidon social en el proceso de
redistribucion (Gomez y Macedo, 2008, p. 145). Citando a la OECD (2015), la
educacion civica tributaria busca fortalecer las actitudes de los ciudadanos y su
compromiso que genera el valor social del impuesto para alcanzar el bien comun (p.
18). En consecuencia, este tipo de educacion brinda los conocimientos relacionados
con el proceso de recaudacion como, también, el de la utilizacion deldinero recaudado.
A juicio de Alva (2010), esta debe considerar como fundamento el pagar impuestos.
Por ello, promueve la adquisicion de valores tributarios como la solidaridad, la justicia,
la responsabilidad y la honestidad.

Asimismo, la educacién tributaria es importante porque busca concientizar y
formar a losciudadanos en la conciencia civica para lograr alcanzar un Estado de
bienestar” (Bonell, 2015, p.501). Segin la OECD (2015), a nivel internacional “la
educacion civica — tributaria abarca una extensa variedad de actividades y agentes desde
programas gubernamentales que formen una conducta fiscalmente responsable” (p. 16).

En el Peru, la SUNAT tiene como objetivo contribuir con la ciudadania

mediante la practica activa de sus obligaciones y la adopcion de principios éticos que
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busquen el progreso dela sociedad (Gémez y Macedo, 2008, p. 145).

Respecto a la educacion tributaria, la SUNAT tiene como objetivo: promover
la estrategia de educacion fiscal. Actualmente, existen dos lineas de accion: la primera,
busca impartir asignaturas de cultura fiscal a nivel escolar; y la segunda, a nivel de la
Ensefianza Superior asignaturas e investigaciones respecto a la tematica (OECD, 2015,
p. 164). Asimismo, através de la Oficina de Cultura Tributaria se desarrollan charlas y
orientaciones a los ciudadanos.

Ademads, de forma conjunta, la SUNAT y el Ministerio de Educacion
implementaron enel curriculo del sistema educativo peruano el desarrollo de la cultura
tributaria. Destacando un mayor grado de intervencion en la educacidon badsica.
Conviene subrayar que el “Programa de Cultura Tributaria aborda contenidos
destinados a lograr su cumplimiento, a través de la tributacion como una practica
ciudadana” (Gémez y Macedo, 2008, p. 147).

Por ende, para abordar la problematica de la recaudacion, es necesario
identificar los niveles de educacion tributaria. De esa forma se permitira establecer
cuales son los puntos quedeben abordarse para su fortalecimiento. En tal sentido,
debemos considerar los factores tales como: La capacitacién tributaria previa, la
formacion en valores tributarios, las actitudes orientadas hacia la tributacion, etc.

Teniendo en cuenta a la SUNAT (2012), debemos considerar los componentes
que intervienen en la formacion de la conciencia tributaria. Estos son procesos y normas
sociales como: La justicia procedimental (reglas y procedimientos), la justicia
distributiva (equidad), lareciprocidad, asi como también los factores politicos (p. 184).
2.2.1.3. Difusion y orientacion tributaria.

Partiendo de la idea que el conocimiento escrucial para el desarrollo de la

sociedad, pero para que influya y pueda ser empleado debe ser comunicado (Gutiérrez,
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2007, p. 5). Consideremos la relevancia respecto al papel de la comunicacion en las
instituciones estatales.

Citando a Cérdenas (2009), la difusion estd asociado a un modelo de la
comunicacion quees empleado por diferentes instituciones y agencias que trabajan en
areas de desarrollo y cooperacion (p. 40). La difusion cumple una doble funcién. La
primera de mantenernos actualizados respecto a la materia tributaria y refuerza la
doctrina de la cultura tributaria. Por lo tanto, la difusioén es un deber institucional cuyo
proposito es fortalecer los valores tributarios.

De esta forma, la difusion influye en el cambio de la percepcién de los
individuos hacia las instituciones y mejora la conciencia tributaria. Puesto que la falta
de difusion afectaria de forma negativa la conciencia tributaria. Por ende, busca
prevenir la evasion tributaria. Tal como lo afirma la SUNAT (1999), donde considera
que la difusidon de campafias mejora la percepcion del ciudadano generando corrientes
de opinién que permitan crear y consolidar una politica de Estado para llevar a cabo
acciones que promuevan legitimidad. Cabe agregar que, dentro de estasfunciones de
difusion, el fomento de la transparencia de la institucion fortalece la conciencia
tributaria.

En definitiva, en este ambito a través de la difusion, se busca promover espacios
de gestion del conocimiento tributario donde participen los diferentes actores para
mejorar la percepcion ciudadana en relacion con la tributacion. Tal como lo hace notar
la SUNAT (1999),la promocion de la cultura tributaria es de caracter transversal por lo
que deben articularse de forma permanente las diferentes entidades publicas y privadas
buscando su participacion (SUNAT, 1999).

Asimismo, es indispensable la adecuada orientacion al contribuyente con el fin

de que pueda llevar a cabo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. De esta
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forma se garantiza laeficiencia en la administracion tributaria (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2015, p. 13).

También, cumple un papel de sensibilizacion del publico sobre temas
tributarios. Ademas, se presentan los beneficios, los resultados, los cambios en los
procesos, fechas de vencimientos, etc.

En la actualidad, la difusion y orientacion se utilizan en diferentes medios:
Televisivos,radiales, telefonicos, redes sociales, etc. La apertura de medios implica un
escenario donde se puede compartir e intercambiar informacion tributaria de forma
masiva. Ademas, de esta formase busca fortalecer la imagen institucional legitimando
su funcionamiento.

2.2.2. Evasion tributaria.

Segtn la SUNAT (2012), la evasion tributaria es la falta de cumplimiento u
omision, por parte del contribuyente, de “su obligacion de declarar totalmente su
ingreso, patrimonio ganancia, venta, con la finalidad de que no sea considerada como
parte de labase sobre la que se calcula el impuesto” (p. 167). Con base a Pirela (2009),
el incumplimiento del contribuyente puede ser parcial o total en el pago y las
declaraciones de sus obligaciones tributarias (p. 14). De acuerdo con Cosulich (1993),
este incumplimiento conlleva a la pérdida del ingreso al fisco (p. 9).

Por ende, conlleva a la disminucién de ingresos que afecta al ente recaudador,
disminuyendo las capacidades de atencion de las necesidades e incluso impulsa al
Estado a tomarmedidas que pudieran ser perjudiciales (Montano y Vasquez, 2016, p.
47 — 48). Concretamente,una de estas medidas vendria a ser el aumento de los
impuestos. De modo que la evasion tributaria también genera una distorsion del sistema
tributario afectando la equidad de los impuestos (Montano y Véasquez, 2016, p. 44). Por

lo tanto, la reproduccion de las desigualdades afecta el bienestar social y es un
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reproductor de la pobreza en el pais.

Por ello, debemos considerar que el pago de impuestos es mds que una
combinacion deprobabilidades entre la sancion y la auditoria. Este proceso inicia desde
el momento de la declaracion de impuestos y su verificacion, hasta la posterior condena
de los evasores (CIAT, 2011, p. 4). De acuerdo al CIAT (2011), este acto ilicito muchas
veces se da de manera encubierta y producto de una conducta deliberada y consciente.
Pero también se dan excepcionesdonde la evasion es no intencional (p. 24). En relacion
a lo anterior, la evasion no intencional puede darse en determinados casos, ya sea por
falta de conocimiento por parte de los contribuyentes o por sectores informales que no
cuentan con la capacidad adecuada para poder formalizarse.

Segin la SUNAT (2012), la principal consecuencia que acarrea la evasion
tributaria es lafalta de recursos que garantice los derechos sociales y econdémicos de los
ciudadanos, generando un retroceso en el desarrollo econdémico, aumentando la
exclusion social y la disminucion de lasinversiones (p. 168).

Con relacion a las formas de evasion, podemos destacar: la falta de inscripcion
en la administracion tributaria; no presentar las declaraciones; la falta de pago del
tributo, ya sea por omision o morosidad; la incorrecta declaracion, ya sea por
contrabando o defraudacion (Cosulich, 1993, p. 13). En el mismo sentido, otra forma
de evasion tributaria vendria a ser el usoinadecuado de los regimenes especiales de
tributacion, el tratamiento especial a empresas situadas en zonas francas y
exoneraciones en regiones determinadas (Arias, 2009, p. 47).
2.2.2.1. Teorias de la evasion tributaria.

. Teoria de la disuasion, como plantea la SUNAT (2012), se basa en que el “pago
de impuestos es resultado de una decision econdmica racional: Los individuos

estaran dispuestos apagar en tanto perciban que el beneficio de la evasion sea
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inferior al costo probable de penalizacidon que tuviera que incurrir enl caso de

ser descubierto” (p. 173).

. Teoria de la decision, segiin Carvalho (2013), esta teoria se basa en lograr los
mejores resultados a través de un proceso metodico y organizado. Es de caracter
normativa, que se basaen el analisis de como las decisiones deben darse, en vez
de la forma en como suceden (p. 372).

. Teoria de utilidades esperadas, citando a Serra (2000), parte de la idea que “la
utilidadde una decision con resultado incierto es igual a la suma de las utilidades
de las distintas consecuencias posibles ponderadas por las probabilidades de que
cada una de ellas ocurra” (p. 198).

. Teoria del comportamiento econémico, de acuerdo a esta teoria, los procesos
economicosnacen del comportamiento de los individuos que estan influenciados
por diferentes reglas de conducta. Por ello, los procesos econdémicos son
fenomenos influenciados por las decisiones humanas (Katona 1965 en Timana
y Pazo, 2014, p. 25).

. Teoria de la conducta planeada, teniendo en cuenta a Isek Ajzen, la mejor
manera de comprender y predecir la conducta de los individuos es conociendo
las intenciones que lo llevan a actuar. Se relacionan tres variables: Actitud,
norma subjetiva e intencion conductual (Timané yPazo, 2014, p. 19).

2.2.2.2. Factores que influyen en el comportamiento de evasion tributaria.

En lo concerniente a las teorias relacionadas al comportamiento tributario, estas
se basan en las motivaciones que influyen en el cumplimiento o el incumplimiento
tributario (Timand y Pazo,2014, p. 45). Por lo tanto, podemos relacionar estos factores
como causales que influyen en latoma de la decision de evadir o no tributos por parte

de los contribuyentes. Ademas, debemos considerar que los factores pueden ser
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enddgenos o exdgenos.

En relacion a lo anterior, de acuerdo a un estudio realizado por Timana y Pazo
(2014),identificaron los siguientes factores: La moral tributaria, el conocimiento de las
normas tributarias, la confianza en el Estado, la tolerancia a la informalidad y el riesgo
percibido ante una accion fraudulenta (pp. 71-72). En ese sentido, estos vendrian a ser
lo principales factores que determinarian el comportamiento tributario y son empleados
para conocer el cumplimientotributario y la evasion tributaria. Por lo tanto, son una
herramienta 1til para poder conocer los niveles de evasion por parte de los
contribuyentes.
2.2.2.2.1. La Moral tributaria.

Con relaciéon a la moral tributaria, podemos definirla comoaquellas normas
sociales que contribuyen a definir la conducta de los ciudadanos estableciendo que es
esta mal o bien en respecto a los impuestos, mas alla de lo prescrito la normativa
(Antequera y Florensa, 2008). Por ende, la carencia de la moral tributaria influye
directamente enel comportamiento de evasion del contribuyente.

Asimismo, debemos considerar que el cumplimiento de las normas tributarias
es un debermoral y por lo tanto los contribuyentes tienen la obligacion de declarar y
consignar la informacién requerida (Timana y Pazo, 2014, p. 44). Por ende, es necesario
contemplar la moral individual y la moral social. Ambas estan relacionadas, interactiian
y se transforman en una sola. Las dos morales llegan a un consenso social sobre el
tributo, basado en que el ciudadano acepta ylegitima con su pago; o rechaza y
deslegitima mediante el no pago o reclamo (CIAT, 2011, p. 7).Por lo tanto, debemos
considerar desde la perspectiva de la moral tributaria los tributos son un requerimiento
de la justicia general, legal o social y distributiva. Es indispensable para lograr el bien

comun. Por ello, para su cumplimiento es necesario una serie de virtudes (Del Busto,
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1988, p. 10).
2.2.2.2.2. Confianza en el Estado.

De acuerdo a Francis Fukuyama (1996), la confianza hace referencia a la
“probabilidad que nace en una comunidad con un comportamiento ordenado,honrado y
de cooperacion, basandose en normas compartidas por todos los miembros” (Rojas y
Marin, 2006, p. 121). Por lo tanto, la confianza en el Estado es aquellas “percepciones que
tengan los contribuyentes del uso o el destino del gasto publico dirigido al bienestar
general, dependiendo del grado de necesidades, podrian motivar la aceptacion de la
carga impositiva delsistema tributario” (Timané y Pazo, 2014, p. 49).

Citando a Serra (2000), cuando la recaudacion financia bienes publicos que los
ciudadanos aprueban o cuando los ciudadanos tienen participacion en el gasto publico
se da unamejora en el comportamiento del contribuyente (p. 224). Por ende, la
percepcion del contribuyente respecto al tipo de manejo de los recursos publicos
orientados a brindar servicios de calidad, influye en la confianza al Estado. Por otra
parte, existen bajos niveles de satisfaccionhacia los mecanismos de recaudacion del
Estado, como también hacia la baja confianza en la administracion tributaria que
afectaria el comportamiento del contribuyente (Howald, 2000, p. 110). Por lo tanto, la
carencia de la confianza en el estado seria un factor que influye en el comportamiento
de evasion tributaria. En definitiva, existe por un gran sector de la poblacién que
desconfia en el Estado. Esto se debe a la insatisfaccion con los servicios publicos y la
corrupcion. Esto conlleva a que un gran numero de personas no tengan la voluntad de
tributar (OCDE, et al., 2018, p. 67).
2.2.2.2.3. Equidad percibida del sistema tributario.

Acerca del concepto de equidad, implica una situacion de igualdad en alguna

indole (Gémez, et al., 2002, p. 18). Ademas, existe una racionalidad respecto al papel
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de las instituciones publicas de garantizar un trato equitativo entre los individuos. Por
ende, la evasion afecta a la equidad. Podemos tomar como ejemplo el caso de “dos
contribuyentes que tengan una misma base paguen la misma cantidad de impuesto”
(Henriquez, 2015, p. 177). Por ello, debemos considerar que el comportamiento del
contribuyente es influenciado por la equidad que percibe de su entorno. En
consecuencia, es necesario conocer cudl es la percepcion de los contribuyentes respecto
a si el sistema tributarioes justo o no (Timana y Pazo, 2014, p. 77).

2.2.2.2.4. Riesgo percibido de ser detectado y sancionado.

De acuerdo con la SUNAT (2012), el pago de los tributos conlleva una decision
de tipo racional. Este proceso se basa en evaluacion de la percepcion de las personas
respecto a si el beneficio de la evasion tributaria es menor al costo de una infraccion o
multa que pudiera recibir si es descubierto (p. 173). Por ende,en determinados casos,
algunos contribuyentes prefieren ser sancionados debido a que economicamente
cometer el delito de evasion trae mayores beneficios. Por lo tanto, podemos entender
que el contribuyente internaliza este proceso.

Asi pues, la percepcion de los contribuyentes de ser detectados y sancionados
por la administraciéon publica varia de acuerdo a los estimulos del entorno y las
circunstancias. Al respecto, Timana y Pazo (2014), consideran que la percepcion de la
eficacia por parte de la administracion tributaria para detectar y fiscalizar delitos cumple
un rol importante a la hora de tomar una decision de evasion (p. 59). Asimismo, si bien
es cierto existen estudios que indican que la evasion tributaria disminuye con una
adecuada fiscalizacion y deteccion, debemos considerar que la percepcion del
contribuyente varia. Segun Serra (2000), existe evidencia empirica que apoya la
relacion positiva entre la fiscalizacion y la tasa de cumplimiento. Ademads, existen

estudios donde un gran nimero contribuyentes sobreestima la posibilidad de ser
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verificados o evaluados (p. 213). Por consiguiente, cabe agregar que el incremento de
las multas y/o sanciones no significa necesariamente que haya un mayor cumplimiento
o recaudacion de lasobligaciones tributarias. Por el contrario, en muchas ocasiones el
aumento excesivo de estas medidas no es aplicables en las practicas especialmente si
existen vacios legales que vulneran los derechos de los contribuyentes (Timana y Pazo,
2014, pp. 56-57). Por lo tanto, estas medidas podrian ser utilizadas como un instrumento
de evasion tributaria debido a sus falencias normativas.

2.2.2.2.5. Tolerancia a la informalidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica, considera a una unidad
productiva informal (trabajador independiente, dependienteo empresa) a aquella que
carece de registro en la administracion tributaria (Lahura, 2016, p. 2).

Por ello, se sostiene que la informalidad es un sector que no participa en
estructura formaly se comporta como un sector alternativo de una poblacion excluida
de la formalidad econdmica,social y productiva. En este sector generalmente un gran
grupo poblacional busca su propia subsistencia” (Gomez Naranjo, 2007, p. 52). Por lo
tanto, la tolerancia a la informalidad es la capacidad que posee el contribuyente de
respetar las practicas y creencias del sector excluido de la formalidad. De acuerdo a
Serra (2000), basandose en la piscologia social, las personas observan el
comportamiento de otras para decidir si es razonable, aceptable, o el esperado en
relacion a su entorno (p. 224).

Citando a Durand (2013), la tolerancia y coexistencia de la informalidad
representa un serio problema ya que disminuye el dinamismo de las actividades
productivas y genera espacios para las actividades delictivas (p. 22). Esto se debe a que
la tolerancia a la informalidad influye endisminucion de la moral tributaria, fomenta el

comportamiento ilegal promoviendo los incentivosde trabajar en el mercado informal
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(Timana y Pazo, 2014, p. 56). Asimismo, se debe aclarar algunas situaciones
contradictorias. En algunos casos, la informalidad exige o emplea la legalidad. Este
comportamiento racional busca optimizar sus intereses empleando la manipulacion del
ambito legal (Durand, 2013, p. 24).

2.2.2.2.6. Comportamiento del contribuyente.

El comportamiento de contribuyente vendria a ser la manera de actuar de un
ciudadano relacionada con las actitudes hacia el pago del tributo donde influiria en la
decision del cumplimiento o no de su obligacion (Timané y Pazo, 2014, p. 14). Ademas,
se debe considerar que el comportamiento del contribuyente se ve influenciado por el
entorno. Citando a Ricciardi (2009), el sistema tributario tiene la funcién deorientar al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y evitar la evasion del tributo (p. 5). Porlo
tanto, el papel de promover el adecuado comportamiento del contribuyente recae en la
Administracion Tributaria. Por ende, es indispensable realizar estudios relacionados al
comportamiento de evasion del contribuyente. De tal forma que se pueda evaluar
acciones de evasion como: Entrega comprobante, solicita comprobante, recurre a la
compra de productos decontrabando, etc.
2.2.2.2.7. Conocimiento de las normas tributarias.

Segtn Bravo (2017), la norma tributaria hace referencia a la norma juridica
mandataria o de obligacion. Estd conlleva a la obligacion juridica del pago de los
tributos. Por ende, el conocimiento de la norma tributaria permite la apreciacion sobre
la responsabilidad respecto de las obligaciones tributarias. Ademas,de las acciones y
mecanismos que implican los procesos concernientes (Gomez, Santieri, y Rosignolo,
2002, p. 11). Ademas, se la puede entender como el conocimiento por parte del

contribuyente respecto al sistema tributario (Timana y Pazo, 2014, p. 71).
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1. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de la presente investigacion es:

Descriptivo, segin Hernandez, et al., (2014), este tipo de estudio busca explicar las
caracteristicas y propiedades mas significativas de los fendmenos que se pretenden conocer (p.
92).

Explicativa, de acuerdo a Hernandez, et al., (2014), este tipo de estudios tiene como fin
determinar si existe causa y efecto de una variable hacia otra (p. 99). Véase la Figura 2.

Figura 2.

Diserio Explicativo

Nota. Elaboracion propia

Doénde:
M: Comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio
2018.
V.1: Cultura Tributaria.
V.2: Evasion Tributaria.
3.2. Poblacion y Muestra
De acuerdo a Fracica (1988), la poblacion hace referencia al conjunto de elementos
asociados al estudio que se pretende llevar a cabo. También se le conoce como el conjunto de
todas las unidades de muestreo” (Citado en Bernal, 2016, p. 210). La poblaciéon que fue
abordadaen la investigacion corresponde a los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de
Lima. De acuerdo a los registros del afio 2017, suman un total de 1 288 (EMMSA, 2017, p. 8).
Por ende, la unidad de analisis identificada, corresponde a los comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de Lima en el afio 2018. Cabe aclarar que se considero a los comerciantes

que laboran en los puestos y participaron de forma voluntaria en la encuesta. Respecto a la
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muestra, es una representacion significativa de la poblacion. Segun Rodriguez (2005), es una
parte representativa de la poblacion por lo que debe compartir las mismas caracteristicas (p.
82).

Para obtener la muestra aleatoria se aplico la siguiente formula:

Figura 3.
Formula de poblacion finita
N x 72 % D *q
- (N—1)* e?2+ z2xpx*q

n

Nota. Elaboracion propia

Doénde:

Tabla 1.

Descripcion de la formula poblacion finita

Notacion Descripcion

N Tamafio total de la muestra

N Tamafio total de la poblacion, en el presente estudio, 1288 comerciantes.

7 Desviacion relacionada a la distribucion normal estandar. Para un nivel de confianza del 95 %
corresponde a un valor de 1.96.

D Grado de precision deseado, (error aceptable) del 5 % (0,05).
Proporcion de la poblacion en estudio que tiene o se estima que tenga una caracteristica

P determinada. Como no conocemos dicha proporcion utilizaremos el valor 0.5 (50 %) que
maximiza el tamafio de la muestra.

Q Se obtiene de (1- p).

Nota. Elaboracion propia

Se procedid con la operacion para obtener la muestra de comerciantes del GMML:

B (1,288) * (1.96)? = (0.5) = (0.5)
"= (0.05)2 + (1,288 — 1) * (0.5) * (0.5)

(1,288) * (3.8416) * (0.25)

™= (0.0025) * (1,287) + (3.8416) * (0.25)

B 1,236.9952
~ (3.2175) + (0.9604)

n

1236.9952

"= 41779

n = 296.0806 = 296

296+ 10% (por pérdida) = 296 + 30 =326
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Por ende, el resultado de la operacion indicod que la muestra del presente estudio abarcéd

como minimo a 326 comerciantes.

3.3.

Tabla 2.

Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de la variable Cultura tributaria

Variable Dimensiones Indicadores
Interiorizacion de los deberes tributarios
Conciencia Tributaria ~Cumplimiento tributario voluntario
Cultura Tributaria Beneficio comtn de la sociedad

Es el conjunto de valores civicos,
conocimientos, actitudes,
comportamientos,  percepciones
acerca del cumplimiento de las
normas tributarias por parte de un
grupo o sociedad en general (Diaz
y Fernandez, 2010, p. 96).

La Educacion Civica
Tributaria

Orientacion y Difusion
Tributaria

Capacitacion tributaria
Formacion en valores tributarios

Formacion de la actitud ciudadana orientada a la
tributacion

Transparencia en la informacion publica
Presupuesto de ejecucion de obras publicas
Rendicion de cuentas

Orientacion tributaria

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable Evasion tributaria

Variable

Dimensiones

Indicadores

Evasion Tributaria
Segun la SUNAT (2012), la
evasion tributaria es la falta de
cumplimiento u omisidn, por parte
del  contribuyente, de “su
obligacion de declarar totalmente
su ingreso, patrimonio ganancia,
venta, con la finalidad de que no
sea considerada como parte de la
base sobre la que se calcula el
impuesto” (p. 167).

Moral Tributaria

Confianza en el Estado

Tolerancia a la
Informalidad

Riesgo de ser detectado

Equidad

Calificacion moral de la evasion tributaria
Calificacion moral del pago de tributos
Honestidad frente a los actos de evasion
Justificacion del incumplimiento tributario
Confianza en el uso adecuado de los impuestos
Confianza en el Gobierno

Confianza en la tasa impositiva asignada
Confianza en la SUNAT

Tolerancia al comercio informal

Tolerancia a la competencia del comercio
informal

Tolerancia a la evasion tributaria
Tolerancia a la existencia de la informalidad
Percepcion de control por parte de la SUNAT

Probabilidad de sancion y/o multa

Equidad en el pago de impuestos respecto a
otros comerciantes

Equidad de la tasa impositiva

Equidad la cantidad de impuestos
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Conocimiento de la
Norma Tributaria
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Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Solicita comprobante de pago

Emision de comprobante de pago
Adquisicion de productos de contrabando
Conocimiento del pago de tributos
Conocimiento de las normas tributarias
Complejidad de los procedimientos tributarios

Conocimiento de las multas y/o sanciones

Nota. Elaboracion propia

3.4. Instrumentos

Se procedio a elaborar dos instrumentos con el propésito de recabar informacion y asi

poder medir las variables Cultura Tributaria y Evasion Tributaria respectivamente. Para ello se

empled la escala de tipo Likert. Citando a Hernandez, et al., (2014), la escala Likert es un

conjunto de items que miden la reaccion del sujeto en categorias. Cabe agregar que los items

fueron redactados en forma de preguntas en lugar de afirmaciones no afectando el propodsito de

lainvestigacion (p. 245).

3.4.1. Encuestas.

3.4.1.1. Encuesta de la cultura tributaria.

En la investigacion, empleamos las encuestas estructuradas dirigidas a los

comerciantes. Las cuales tienen como “fortaleza la captura de variables que solamente

son conocidas por los contribuyentes y manejan conocimientos, valoraciones y

actitudes relevantes, etc.” (Jiménez, et al., 2010, p. 72).

. Objetivo, el cuestionario estd dirigido a los comerciantes del GMML y tiene por

objetivoconocer los niveles de cultura tributaria.

. Caracter de Aplicacion, la encuesta es de cardcter anénimo, por ello se les pidid

a loscomerciantes que respondan con la mayor sinceridad.

. Descripcidn, la prueba consta de 22 items, con la posibilidad de cinco posibles

respuestas. Véase la Tabla 4.
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Tabla 4.

Alternativas para la encuesta de Cultura Tributaria

Valores de los ftems

Alternativas
Directos (positivos)
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota. Hernandez, et al., 2014.

. Instrucciones para la aplicacion, se les explico a los comerciantes sobre el
proceso del llenado de la encuesta y el objetivo del estudio. En el cual solo
estuvo permitido marcar una alternativa, de lo contrario el item fue invalidado.
Se procuraré que los comerciantes respondantodos los items.

. Tiempo, se consideré6 como maximo para responder la encuesta 20 minutos.

= Estructura, la encuesta fue estructurada considerando las variables, dimensiones,
e items. Véase la Tabla 5.

Tabla 5.

Estructura de la encuesta de la Cultura Tributaria

Dimensiones Indicadores items Total
o Interiorizacion de los deberes tributarios 1,2, 3,
C01'101en(;1a Cumplimiento tributario voluntario 4,5,6, 9
Tributaria
Beneficio comun de la sociedad 7,8,9,
Capacitacion tributaria 10, 11,
Educagién inica Formacidn en valores tributarios 12,13, 14, 15 8
Tributaria Formacién de la actitud ciudadana orientada a la 16. 17
tributacion ’
Transparencia en la informacion ptblica 18, 19
Orie.ntac'i,én Y Presupuesto de ejecucion de obras piblicas 20
Difusion L 5
Tributaria Rendicion de cuentas 21
Orientacion tributaria 22
Nota. Encuesta Estructurada
. La Puntuacion del presente cuestionario fue en funcion de la forma en que se

marcaronlas opciones que fueron enumeradas. Véase la Tabla 6.
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Valores de las Puntuaciones de la encuesta de la Cultura Tributaria

Opcién Frecuencia Puntaje
Opcion 1 Totalmente en desacuerdo 1 punto
Opcion 2 En desacuerdo 2 puntos
Opcion 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 puntos
Opcion4  De acuerdo 4 puntos
Opcion 5 Totalmente de acuerdo 5 puntos
Nota. Hernandez, et al., 2014.
. Calificacion, se procedio a realizar la sumatoria de los valores hallados para

obtener el puntaje final. De acuerdo a Hernandez, et al., (2014), en la escala de

tipo Likert (escala aditiva) se suman o restan las puntuaciones de los valores

seleccionados de cada premisa por parte de laspersonas (p. 242).

. Evaluacion, obtenidas las calificaciones se procedio a establecer los niveles en

bajo,medio y alto. Véase Tabla 7.

Tabla 7.

Niveles de la Cultura Tributaria

Dimension Baremo items
Nivel Rango
Alto 34 -45
Conciencia Tributaria Medio 21 -33 9
Baja 9-20
Alto 30-40
Educacion Civica Tributaria Medio 19-29 8
Baja 818
. - L Alto 19 -25
Or1entaﬁ}cr1i(l;1111 t}f:lr]i);fusmn Medio 1218 5
Baja 5-11
Alto 82-110
Cultura Tributaria Medio 52 -81 22
Baja 22 -51
Nota. Encuesta Estructurada
= Confiabilidad del Instrumento, segin Hernandez, et al., (2014), se obtiene

mediante la aplicacion de pruebas estadisticas que ponen aprueba la consistencia

interna de todo el instrumento (p. 294). Para evaluar la confiabilidad de las
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encuestas se llevo a cabo el andlisis deconsistencia interna mediante la prueba
del Alfa de Cronbach (o) (Cordova, 2008, p. 107). En ese sentido, se llevo a
cabo una prueba piloto que fue aplicada a 30 comerciantes seleccionados
aleatoriamente. La encuesta estructurada consta de 22 items. Una vez finalizada
la encuesta se procedi6 a aplicar el método de consistencia interna mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach. Véase el Anexo 4. Asimismo, se aplico la
formula y se obtuvo el valor: a = 0, 713. Los resultados revelaron que el rango
de la magnitud es alto. Por lo tanto, se demuestra la validezdel instrumento y su
uso es aceptado. Véase la Tabla 8.

Tabla 8.
Confiabilidad de la Encuesta de la Cultura Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,713 22
Nota. Prueba piloto

3.4.1.2. Encuesta de la evasion tributaria.

Para medir la evasion tributaria empleamos laencuesta estructurada dirigida a
los comerciantes del GMML. De acuerdo a Arias (2009), la “percepcion de la evasion
es una manera, mediante encuestas en las que se les pregunta a los contribuyentes acerca
de su percepcion sobre la evasion” (p. 47). Asimismo, debemos considerarque la
encuesta es factible metodologicamente y brinda mejores posibilidades respecto a otras
fuentes. Citando a Macias, et al., (2007), considera que existe una serie de dificultades
por conocer el comportamiento evasor debido a que se encuentra fuera de la ley y es
castigado. Por lo que, no se puede llevar a cabo de forma directa basandose en fuentes
primarias o bases de datos (p. 73).

. Objetivo, el cuestionario estuvo dirigido a los comerciantes del GMML y tuvo
porobjetivo conocer los niveles de evasion tributaria.

. Caracter de aplicacion, la encuesta fue de caracter anénimo, por ello se les pidio
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a loscomerciantes que respondieran con la mayor sinceridad.

. Descripcion, la prueba consta de 28 items, con la posibilidad de cinco posibles
respuestas. Debemos aclarar que en la encuesta estructurada de la variable
evasion tributariaexisten preguntas directas (positivas) e Indirectas (negativas).
Por los tanto, se invertiran los valores para tener los resultados esperados. Véase
la Tabla 9.

Tabla 9.

Alternativas para la Encuesta de Evasion Tributaria

Valores de los items Valores de los items
Calificaciones

Directos (Positivos) inversos (Negativos)
Totalmente de acuerdo 5 1
De acuerdo 4 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3
En desacuerdo 2 4
Totalmente en desacuerdo 1 5

Nota. Hernandez, et al., 2014.

Teniendo en cuenta a Hernandez, et., (2014), los enunciados pueden ser negativos o
positivos. De esta forma se codificaran las alternativas (p. 240). Asi mismo, se identifico en la
encuesta a los items que contaron con caracteristicas de ser directos e inversos. Posteriormente,

fueron agrupados para su adecuada evaluacion. Véase Tabla 10.

Tabla 10.

Identificacion de los Items Directos e Inversos de la Cultura Tributaria

Valores de los Items

Items de la Variable Valores de los Items
Inversos
Evasion Tributaria Directos (Positivos) (Negativos)
N de ft 5,10, 11,12, 13,16,19,20, 1,2,3,4,6,7,8,9, 14,15, 17,
umero de fems 24, 27. 18, 21, 22, 23, 25, 26, 28
Sub Total 12 16
Total 28
Nota. Encuesta Estructurada
. Instrucciones para la aplicacion, se les explicd a los comerciantes sobre el

proceso delllenado de la encuesta y el objetivo del estudio. También se les

informd que solo estaba permitido marcar una alternativa, de lo contrario el item
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sera invalidado. Se procur6 que los comerciantes respondan a todos los items.

. Tiempo, el tiempo considerado como méaximo para responder las encuestas fue
de 20minutos.

] Estructura, la encuesta se estructurd teniendo en cuenta las variables,
dimensiones, eitems de la variable evasion tributaria. Véase la Tabla 11.

Tabla 11.

Estructura de la Encuesta de Evasion Tributaria

Dimensiones Indicadores N° de tems Total
Calificacion moral de la evasion tributaria 1,2
) . Calificacion moral del pago de tributos 3
Moral tributaria 5
Honestidad frente a los actos de evasion 4
Justificacion del incumplimiento tributario 5
Confianza en el uso adecuado de los impuestos 6
Confianza en el  Confianza en el Gobierno 7 4
Estado Confianza en la tasa impositiva asignada 8
Confianza en la SUNAT 9
Tolerancia al comercio informal 10
Toleranciaala  Tolerancia a la competencia del comercio informal 11 4
Informalidad Tolerancia a la evasion tributaria 12
Tolerancia a la existencia de la informalidad 13
Riesgo de ser Percepcion de control por parte de la SUNAT 14, 15, 4
detectado Probabilidad de sancién y/o multa 16,17
Equida('l en el pago de impuestos respecto a otros 18
comerciantes
Equidad ) ) . 3
Equidad de la tasa impositiva 19
Equidad la cantidad de impuestos 20
Cumplimiento de las obligaciones tributarias 21
Comportamiento ~ Solicita comprobante de pago 22 4
del Contribuyente  Emision de comprobante de pago 23
Adquisicion de productos de contrabando 24
Conocimiento del pago de tributos 25
Conocimiento de la Conocimiento de las normas tributarias 26 4
Norma Tributaria  Complejidad de los procedimientos tributarios 27
Conocimiento de las multas y/o sanciones 28
Nota. Encuesta Estructurada
. La puntuacion de la encuesta estuvo en funcion de la forma en que fueron

marcadas las opciones numeradas. Cabe aclarar que existen items directos

(positivos) e items indirectos (negativos). Por lo tanto, se invirtieron los valores
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respondiendo a esa ldgica (Herndndez, et al.,2014, p. 240). Véase la Tabla 12.

Valores de las Puntuaciones de la Encuesta de Evasion Tributaria

Valores de los items Valores de los Items
Calificaciones

Directos (Positivos) inversos (Negativos)
Totalmente de acuerdo 5 1
De acuerdo 4 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3
En desacuerdo 2 4
Totalmente en desacuerdo 1 5

Nota. Hernandez, et al., (2014)

Tabla 13.

Calificacion, se procediod a realizar la sumatoria de los valores hallados para
obtener el puntaje final. Siempre teniendo en cuenta los items directos
(positivos) e items indirectos (negativos). Citando a Hernandez, et al. (2014), si
la premisa es directa (positiva) la calificacionsera favorable en relacion a la
percepciodn, actitud o comportamiento involucrado. Por el contrario, si es muy
en desacuerdo (negativa) la calificacion es desfavorable (p. 240).

Evaluacion, obtenidas las calificaciones se procedio a establecer los niveles en

bajo,medio y alto. Véase la Tabla 13.

Niveles de la Evasion Tributaria

Baremo ,
Dimension Items
Nivel Rango
Alto 94 — 140
Nivel de Evasion Tributaria Medio 66 —93 28
Baja 28 — 65

Nota. Encuesta Estructurada.

Confiabilidad, se procedid a realizar una prueba piloto que se aplico a 30
comerciantes seleccionados aleatoriamente. La encuesta estructurada consta de
28 items. Una vez finalizada laencuesta se aplicd el método de consistencia
interna mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Véase el Anexo 5. Se

aplico la formula y se obtuvo el valor: o =0, 727. Los resultados revelaron que
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el rango de la magnitud es alto. Por lo tanto, se demuestra la validez del

instrumento y su uso es aceptado. Véase la Tabla 14.

Tabla 14.

Confiabilidad de la Encuesta de Evasion Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

, 727 28

Nota. Prueba piloto

3.5.

. Libre Consentimiento Informado, la encuesta se efectud precisando a los
comerciantes que la participacion es voluntaria, por lo que se les solicitdé su
consentimiento para que se lleve a cabo. Se les explico que el instrumento no
requiere de datos personales como: Numero de DNI, direcciones, teléfonos, etc.
Asimismo, se les Informo6 sobre el anonimato y confidencialidad de la encuesta,
explicando que los resultados seran utilizados especificamente para propdsitos
de lainvestigacion.

3.4.2. Entrevista.

Asimismo, se decidié emplear la entrevista individual abierta. De acuerdo a
Galindo (1998), “esta orientada al sujeto, suele aplicarse cuando interesa conocer los
actos locutorios mas expresivos del mismo, con el objeto de intentar comprender la
accion socialen que construye sus sentidos (p. 308). De acuerdo a Rojas (2002), “el
entrevistador tiene una mayor libertad, en comparacion con la entrevista estructurada,
para poder alterar el orden de las preguntas o formular otras que considere pertinentes
para profundizar en la cuestion que se analiza” (p. 151).

Procedimientos

Se procedi6 a realizar el proceso de recoleccion de los datos:

Se solicito el permiso correspondiente a la oficina de seguridad del GMML para llevar

acabo la recoleccion de los datos.

Se verifico a los encuestadores para asegurar la adecuada recoleccion y asegurar la
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validez de la investigacion.

Una vez concluida la recoleccion de los datos se procedi6 a realizar la recopilacion de
losdatos obtenidos. Para ello se emple6 el software estadistico SPSS para realizar los
procedimientos concernientes a la comprobacion de la hipotesis.

Analisis de Datos

En la investigacion se realizaron las siguientes etapas;

Se procedié a codificar los datos.

Se llevo a cabo la tabulacion de las encuestas.

Se procediod con la recoleccion de los datos que fueron ingresados en la base de datos
delprograma estadistico SPSS para realizar el andlisis respectivo

Se establecio el nivel de significancia estadistica en a < 0.05

Para hallar las posibles relaciones entre las variables se empleo la prueba estadistica del
Chi cuadrada (y). Segiin Taucher (1997), son “las pruebas de significacion estadistica
presentadas que permiten tomar decisiones sobre las diferencias entre dos tasas, de las
cuales a lomenos una es una tasa muestral” (p. 145). De acuerdo a Moncada (2005),
“esta técnica es utilizada comUnmente en tablas de contingencia, y tiene ciertas
condiciones para su uso” (p. 111).

Realizamos la interpretacion de los resultados obtenidos.

Procedimos con la discusion y contrastacion de las hipotesis.

Finalmente, se elaboraran las conclusiones.

Consideraciones Eticas

La presente tesis fue desarrollada, cuidando los valores éticos en el uso de las teorias y

textos necesarios en cada etapa.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Niveles de la Cultura Tributaria
La Tabla 15 muestra los valores obtenidos en relaciéon a los niveles de la cultura
tributariaen los comerciantes del GMML en el afo 2018. A través de los resultados se pudo
establecer que 99 comerciantes poseyeron un nivel bajo (erroneo) de cultura tributaria; 204
comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y 23 comerciantes obtuvieron un nivel
alto (apropiado).

Tabla 15.

Niveles de Cultura Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 99 30,4 30,4 30,4
Medio 204 62,6 62,6 92,9
Alto 23 7,1 7,1 100,0
Total 326 100,0 100,0

Nota. Encuesta Estructurada

Figura 4.
Distribucion Porcentual de los Niveles de la Cultura Tributaria.
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Porcentaje
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Bajo Medio Alto

Nota. Encuesta Estructurada

Asimismo, la Figura 4 muestra la distribucion porcentual de los niveles de la cultura
tributaria en los comerciantes del GMML en el afio 2018. Los resultados demostraron que un

30.4% de los comerciantes consiguieron un nivel bajo (erréoneo) de cultura tributaria; el 62.6%
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de los comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y el 7.1% de los comerciantes
obtuvieron un nivel alto (apropiado).
Niveles de la Conciencia tributaria.

La Tabla 16 muestra los valores obtenidos de los niveles de la conciencia
tributaria en los comerciantes del GMML en el afio 2018. A través delos resultados se
pudo establecer que 97 comerciantes consiguieron un nivel bajo (erréoneo) de conciencia
tributaria; 213 comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y 16 comerciantes
obtuvieron un nivel alto (apropiado).

Tabla 16.

Niveles de Conciencia Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 97 29,8 29,8 29,8
Medio 213 65,3 65,3 95,1
Alto 16 4,9 4,9 100,0
Total 326 100,0 100,0

Nota. Encuesta estructurada

Figura 5.

Distribucion Porcentual de los Niveles de Conciencia Tributaria
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o
Nota. Encuesta Estructurada

En el mismo sentido, la Figura 5 muestra la distribucion porcentual de los niveles de la
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conciencia tributaria en los comerciantes del GMML en el afio 2018. Los resultados
demostraronque el 29.8% de los comerciantes tenian un nivel bajo (erréoneo) de conciencia
tributaria; el 65.3% de los comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y el 4.9% de
comerciantesobtuvieron un nivel alto (apropiado).

Niveles de la Educacion civica tributaria.

La Tabla 17 muestra los valores obtenidos de losniveles de educacion civica tributaria
en los comerciantes del GMML en el afio 2018. A través de los resultados se pudo establecer
que 104 comerciantes tenian un nivel bajo (erréneo) de educacidén civica tributaria; 198
comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y 24 comerciantes obtuvieron un nivel
alto (apropiado).

Tabla 17.

Niveles de la Educacion Civica Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 104 31,9 31,9 31,9
Medio 198 60,7 60,7 92,6
Alto 24 7,4 7,4 100,0
Total 326 100,0 100,0

Nota. Encuesta Estructurada

Figura 6.

Distribucion porcentual de los Niveles de la Educacion Civica Tributaria
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Nota. Encuesta Estructurada
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Ademas, la Figura 6 muestra la distribucion porcentual de los niveles de la educacion
civica tributaria en los comerciantes del GMML en el afio 2018. Los resultados demostraron
queel 31.9% de los comerciantes tenian un nivel bajo (erréneo) de educacion civica tributaria;
el 60.7% de los comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y el 7.4% de los
comerciantes obtuvieron un nivel alto (apropiado).

La Orientacion y la Difusion Tributaria.

La Tabla 18 muestra los valores obtenidos de los niveles de orientacion y difusion
tributaria en los comerciantes del GMML en elafio 2018. A través de los resultados se pudo
establecer que 105 comerciantes tenian un nivel bajo (erroneo) de orientacion y difusion
tributaria; 195 comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y 26 comerciantes
obtuvieron un nivel alto (apropiado).

Tabla 18.

Niveles de la Orientacion y Difusion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 105 32,2 32,2 32,2
Medio 195 59,8 59,8 92,0
Alto 26 8,0 8,0 100,0
Total 326 100,0 100,0

Nota. Encuesta Estructurada

Figura 7.
Distribucion Porcentual de los Niveles de la Orientacion y Difusion Tributaria

Difusion y orientacién tributaria
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Eajo Medio Alto

Nota. Encuesta Estructurada
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Asimismo, la figura 7 muestra la distribucion porcentual de los niveles de la orientacion
yla difusion tributaria en los comerciantes del GMML en el afio 2018. Los resultados
demostraronque el 32.21 % de los comerciantes tenian un nivel bajo (erroneo) relacionado a la
orientacion y difusion tributaria; el 59.82 % de los comerciantes obtuvieron un nivel medio
(deficiente); y el 7.98 % de los comerciantes obtuvieron un nivel alto (apropiado).

4.2.  Niveles de la Evasion tributaria

La Tabla 19 muestra los valores obtenidos de los niveles de evasion tributaria en los
comerciantes del GMML en el afio 2018. A través de los resultados se pudo establecer que 13
comerciantes tenian un nivel bajo (conveniente) de evasion tributaria; 189 comerciantes
obtuvieron un nivel medio (deficiente); y 124 comerciantes obtuvieron un nivel alto (errdneo).

Tabla 19.

Niveles de la Evasion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 13 4,0 4,0 4,0
Medio 189 58,0 58,0 62,0
Alto 124 38,0 38,0 100,0
Total 326 100,0 100,0

Nota. Encuesta Estructurada

Figura 8.

Distribucion Porcentual de los Niveles de la Evasion Tributaria
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En el mismo sentido, la Figura 8 muestra la distribucion porcentual de los niveles de la
evasion tributaria en los comerciantes del GMML en el afio 2018. Los resultados demostraron
que el 4.0% de los comerciantes tenian un nivel bajo (apropiado) de evasion tributaria; el 58.0%
de los comerciantes obtuvieron un nivel medio (deficiente); y el 38.0% de comerciantes
obtuvieron un nivel alto (erréneo) de evasion tributaria.
4.3. Contrastacion de las Hipotesis

4.3.1. Contrastacion de la hipotesis general.
. Planteo de la Hipotesis
HI. La cultura tributaria influiria significativamente en la evasion tributaria de los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.
Ho. La cultura tributaria no influiria significativamente en la evasion tributaria de los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.

Tabla 20.

Tabla cruzada entre Cultura tributaria vs. Evasion tributaria

Evasion tributaria

Bajo Medio Alto Total
Cultura tributaria ~ Bajo Recuento 0 0 99 99
Recuento esperado 3,9 57,4 37,7 99,0
Medio  Recuento 0 179 25 204
Recuento esperado 8,1 118,3 77,6 204,0
Alto Recuento 13 10 0 23
Recuento esperado ,9 13,3 8,7 23,0
Total Recuento 13 189 124 326
Recuento esperado 13,0 189,0 124,0 326,0
Nota. Encuesta Estructurada
. Criterio Teorico de correlacion de la Hipotesis

Con base en el criterio empleado, se determiné el valor p = 0.05. Por ende, si el nivel de la
significancia de la prueba de la normalidad es p <0.05 se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula. Por el contrario, si el nivel de significancia de la prueba de normalidades p >

0.05 se acepta la hipotesis nula y se procede a rechazar a la hipdtesis alternativa.
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. Estadistica de la correlacion de la hipotesis
La estadistica aplicada para determinar la correlacion de las variables fue el método del Chi
Cuadrado de Pearson. El resultado obtenido fue un valor p = 0.000 (Véase la Tabla 21).

Tabla 21.
Prueba de Hipotesis General

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 405,003 4 ,000
Razoén de verosimilitud 346,301 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 233,009 1 ,000

N de casos validos 326

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .92.
Nota. Encuesta Estructurada

. Interpretacion
Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que
la cultura tributaria influiria significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes del
Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.

4.3.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas.

4.3.2.1. Contrastacion de la hipdotesis especifica 1.
. Planteo de hipotesis especifica 1.
HI. 1. La conciencia tributaria influiria significativamente en la evasion tributaria en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.
HO. 1. La conciencia tributaria no influiria significativamente en la evasion tributaria en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.
. Criterio tedrico de correlacion de hipotesis.
Con base en el criterio empleado, se determiné el valor p = 0.05. Por ende, si el nivel de la
significancia de la prueba de la normalidad es p <0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula. Por el contrario, si el nivel de significancia de la prueba de normalidades p >

0.05 se acepta la hipotesis nula y se procede a rechazar a la hipdtesis alternativa.
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. Estadistica de correlacion de hipotesis especifica 1.
La estadistica aplicada para determinar la correlacion de las variables fue el método del Chi
Cuadrado de Pearson. Los resultados obtenidos fueron un valor p = 0.000 (Véase la Tabla 23).

Tabla 22.

Tabla cruzada entre Conciencia tributaria vs. Evasion tributaria

Evasion tributaria

Bajo Medio Alto Total

Conciencia tributaria ~ Bajo Recuento 0 0 97 97
Recuento esperado 3,9 56,2 36,9 97,0

Medio  Recuento 0 186 27 213

Recuento esperado 8,5 123,5 81,0 213,0

Alto Recuento 13 3 0 16

Recuento esperado ,6 9,3 6,1 16,0

Total Recuento 13 189 124 326
Recuento esperado 13,0 189,0 124,0 326,0

Nota. Encuesta Estructurada

Tabla 23.
Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 484,0172 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 352,158 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 239,618 1 ,000
N de casos validos 326

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .64.
Nota. Encuesta Estructurada

. Interpretacion.
Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que
la conciencia tributaria influiria significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes
del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.

4.3.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2.
. Planteo de hipdtesis especifica 2.
HI. 2. La educacion civica tributaria influiria significativamente en la evasion tributaria en los

comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.
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HO. 2. La educacion civica tributaria no influiria significativamente en la evasion tributaria en

loscomerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio
2018.

. Criterio tedrico de correlacion de hipdtesis.

Con base en el criterio empleado, se determiné el valor p = 0.05. Por ende, si el nivel de la
significancia de la prueba de la normalidad es p < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula. Por el contrario, si el nivel de significancia de la prueba de normalidades p >
0.05 se acepta la hipotesis nula y se procede a rechazar a la hipdtesis alternativa.

. Estadistica de correlacion de hipodtesis.

La estadistica aplicada para determinar la correlacion de las variables fue el método delChi
Cuadrado de Pearson. El resultado obtenido fue un valor p = 0.000 (Véase la Tabla 25).

Tabla 24.

Tabla cruzada entre Educacion civica tributaria vs. Evasion tributaria

Evasion tributaria

Bajo Medio Alto Total

Educacion civica Bajo Recuento 0 0 104 104
tributaria Recuento esperado 4,1 60,3 39,6 104,0
Medio  Recuento 0 178 20 198

Recuento esperado 7,9 114,8 75,3 198,0

Alto Recuento 13 11 0 24

Recuento esperado 1,0 13,9 9,1 24,0

Total Recuento 13 189 124 326
Recuento esperado 13,0 189,0 124,0 326,0

Nota. Encuesta Estructurada

Tabla 25.
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 414,0242 4 ,000
Razon de verosimilitud 366,844 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 243,567 1 ,000
N de casos validos 326

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .96.
Nota. Encuesta Estructurada
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" Interpretacion.

Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que

la educacion civica tributaria influy6 significativamente en la evasion tributaria en los

comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afo 2018.
4.3.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3.

. Planteo de la Hipodtesis Especifica 3

HI. 3. La orientacion y difusion tributaria influiria significativamente en la evasion tributaria

enlos comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio

2018.

HO. 3. La orientacién y difusion tributaria no influiria significativamente en la evasion

tributariaen los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita,

en el afio 2018.

Tabla 26.

Tabla cruzada entre Difusion y orientacion tributaria vs. Evasion tributaria

Evasion tributaria

Bajo Medio Alto Total

Difusion y orientacion Bajo Recuento 0 0 105 105
tributaria Recuento esperado 42 60,9 39,9 105,0
Medio  Recuento 0 176 19 195

Recuento esperado 7.8 113,1 74,2 195,0

Alto Recuento 13 13 0 26

Recuento esperado 1,0 15,1 9,9 26,0

Total Recuento 13 189 124 326
Recuento esperado 13,0 189,0 124,0 326,0

Nota. Encuesta Estructurada

. Criterio tedrico de Correlacion de Hipotesis

Con base en el criterio empleado, se determiné el valor p = 0.05. Por ende, si el nivel de la
significancia de la prueba de la normalidad es p <0.05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula. Por el contrario, si el nivel de significancia de la prueba de normalidad es p >

0.05 se acepta la hipotesis nula y se procede a rechazar a la hipdtesis alternativa.
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. Estadistica de Contraste de Hipotesis
La estadistica aplicada para determinar la correlacion de las variables fue el método del Chi
Cuadrado de Pearson. El resultado obtenido fuero un valor p = 0.000 (Véase la Tabla 27).

Tabla 27.
Prueba de Hipotesis Especifica 3

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 403,1252 4 ,000
Razoén de verosimilitud 368,944 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 243,073 1 ,000
N de casos validos 326

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.04.

Nota. Encuesta Estructurada

. Interpretacion
Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que
la orientacion y difusion tributaria influiria significativamente en la evasion tributariaen los

comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS
Discusion
5.1.1. La cultura tributaria y la evasion tributaria.

Con base en los resultados obtenidos, podemos afirmar que existen inadecuados
niveles de cultura tributaria (nivel bajo 30.37 % y medio 62.58%) que influyen en la
evasion tributaria (nivel medio 57.98 % y alto 38.04 %) en los comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita,en el afio 2018.

Los resultados concuerdan con Salazar (2016), quien confirma que la evasion
tributaria se relaciona positivamente con la cultura tributaria en los comerciantes del
Centro Comercial Cooperativa Pro de los Olivos en el afio 2015 (Rho de Spearman
0.597). Asimismo, pudo establecerse una moderada asociacidon entre las variables.
También coincidimos con Tenorio (2017), quien demostré que existe una relacion
positiva entre el conocimiento tributario y la evasion del impuesto a la renta en los
comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de Chiclayo en el afio 2017 (Rho de
Spearman 0.459). Asimismo, afirmé que existe una moderada correlacion entre las
variables. En el mismo sentido, coincidimos con Quintanilla (2014), su investigacion
demostré la existencia de inadecuados niveles de cultura tributaria en el Pert y
Latinoamérica. En una muestra, un 82 % manifestd que ocultd sus bienes o ingresos
para pagar menos impuestos. Coincidimos con Tamayo y Aliaga (2014), en relacion a
los deficientes niveles de cultura tributaria en los profesionales pertenecientes al
Colegio de Abogados de Puno.Ellos manifestaron estar de acuerdo en evadir tributos
(100%). De lo planteado anteriormente se deduce que la cultura tributaria se relaciona
con la evasion tributaria. Debemos tener presente que la cultura tributaria es el conjunto
de valores éticos y morales, acerca del cumplimiento de las normas tributarias a través

de una convivencia ciudadana que legitiman las obligacionestributarias como una
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necesidad para el desarrollo del pais (Solorzano, 2010).

Por otra parte, podemos afirmar que las condiciones del GMML no son
comparables a lasdel antiguo Mercado de la Parada donde la informalidad era
predominante. Asimismo, resalta la preponderancia del nivel medio de la cultura
tributaria (62.58%) en los comerciantes. Pese a elloel nivel obtenido es inadecuado e
insuficiente. Por ende, estos resultados conllevan a suponer queen cierta medida se ha
reducido la percepcion de la evasion tributaria. Esto puede asociarse a unaserie de
acciones emprendidas por las gestiones de la EMMSA y la SUNAT como: La
formalizacion obligatoria para poder acceder a la licitacion y adjudicarse un puesto en
el GMML,; el control de ingreso y salida de la mercaderia.

Citando a Marapi y Cheng (2014), el ingreso de los camiones respetando el
sistema y elregistro diario permite el seguimiento del volumen de productos que
ingresan para la venta.

Asimismo, se pudo constatar que el acceso a los préstamos y créditos bancarios
producto de laformalizacion, es un aspecto beneficioso que resaltan los comerciantes
(véase Anexo 6); asi como el cumplir con sus obligaciones tributarias puntualmente;
ademas, la motivacion de ser formal y tener un puesto en el GMML; entre otros.

Por el contrario, podemos afirmar que los inadecuados niveles de cultura
tributaria (nivelmedio y bajo) que influyen en la evasion tributaria, estan asociados a
un nivel inadecuado de conciencia tributaria; la escasa educacion civica tributaria; y los
bajos niveles de orientacion y difusion civica tributaria. Estos se manifiestan en una
serie de acciones como: El subarriendo, lapermisividad del comercio minorista informal
en el GMML, no entregar boleta, la competencia desleal con otros mercados mayoristas
informales, etc.

Con relacion a lo anterior, un acto de evasion que se pudo comprobar y
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contrastar con las fuentes fue la existencia del subarriendo por parte de un grupo de
comerciantes del GMML (véase anexo 6). Esta actividad informal consiste en que
algunos comerciantes, concesionarios delos puestos, alquilan el area en partes mas
pequeiias a comerciantes informales. Cabe aclarar que esta problematica no es reciente,
sino que viene de afios anteriores:

Se repite la misma informalidad que por décadas persistio en la Parada. La
gerencia del Gran Mercado Mayorista de Lima, inform6 que se ha detectado a mayorista
que subarriendan sus puestos hasta en mas de S/. 4 500 mensuales. (...). Como se sabe,
en elex mercado mayorista de la Parada habia concesionarios que podian ganar hasta
S/. 150 000 al mes alquilando sus puestos en diferentes turnos (Peru2l1, 2014).

En el mismo sentido, el subarrendamiento se desarrolla debido a una inadecuada
fiscalizacion por parte de las autoridades y a los bajos niveles de cultura tributaria en
algunos comerciantes. Ademas, debemos considerar que dentro de las politicas del
GMML se contempla a un nimero determinado de comerciantes que logran la
adjudicacion de un puesto, pero no de los comerciantes informales relacionados con
este tipo de actividad irregular. Por lo tanto, esto conlleva a un mayor gasto de recursos,
servicios y mantenimiento en el GMML. Cabe mencionarque los comerciantes que
subarriendan los puestos no cuentan con los beneficios que ofrece la formalizacion.

Por otra parte, la falta de un adecuado control del registro de los trabajadores, la
falta del manejo de planillas y sus haberes estaria generando condiciones de riesgo.
Asimismo, en algunoscasos se da la existencia de explotacion laboral. Indicios que
fueron observados por el abogado laboralista Victor Ferro quien considera que las
inadecuadas condiciones laborales de los estibadores recaerian en los transportistas y
comerciantes. Asimismo, considera que lainformalidad es el primer eslabon de la

explotacion laboral (El Comercio, 2017).
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En cuanto a la permisividad del comercio minorista en el GMML, genera una
serie de problemas debido a que facilita la evasion tributaria. Al respecto, se realizaron
estudios previos ala ocupacion del GMML. De acuerdo con Escoffier y Isnard (2008),
quedo pendiente el problema del empled del terreno ubicado al norte del mercado. Este
tendria como fin exclusivo laventa minorista evitando asi el ingreso de amas de casa al
GMML.

Conviene aclarar que el comercio minorista en el GMML no es reciente y es
permitido enel interior de los puestos. Asimismo, con relacion al comercio minorista
existe un proyecto que se articularia al GMML. De acuerdo a Lara (2016), la ex
alcaldesa Susana Villaran hizo la promesa a los comerciantes que fueron desalojados
de la Parada que serian trasladados al mercado minorista Tierra Prometida que se
ubicaria en los alrededores del GMML. En relacion alo anterior, existen comerciantes
informales que buscan tener nuevos puestos en este proyecto.

Tal como sefiala Yrigoyen (2018), donde aproximadamente 1600 comerciantes
informales se inscribieron en padrones en la gestion edil de Susana Villaran con el fin
de tener un puesto en elproyecto —Tierra Prometida™.

Sin embargo, existen problemas técnicos y voluntad politica por dar una
adecuada solucion al comercio minorista. Tal como sefala Quesada (2014), la ex
alcaldesa del Distrito de Santa Anita, Leonor Chumbimune, manifestdé que la ex
alcaldesa Susana Villaran no present6 estudios técnicos para llevar a cabo el proyecto
del mercado minorista Tierra Prometida. En la actualidad no se desarrolla el proyecto
del mercado minorista. Por el contrario, la “vulnerabilidaddel sector denominado
“Tierra Prometida”, ha sido y sigue siendo un “blanco en potencia” de invasion, por
parte de terceros (Gamarra, 2018).

En definitiva, existe la necesidad de proyectar y habilitar el mercado minorista.
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Por ello,es indispensable establecer su funcionamiento articulado al GMML. De esa
forma, se podra planificar y gestionar un sistema de control y de ingreso exclusivo al
comercio mayorista en el GMML que impactara en disminuir los niveles de evasion
tributaria. Esta es una de las limitaciones en esta investigacion que esperamos abordar
en un posterior estudio.

Por otra parte, cabe mencionar que ante el menor descuido de la EMMSA se da
el ingresode comerciantes informales. Tal es el caso de “la venta de comerciantes
abastecedores que se instalaron en el area de estacionamiento. Donde convirtieron en
un mercado informal y contaminaron desvirtuando el fin del GMML” (TV Noticias,
2015). Por ello, la informalidad es una amenaza latente en el GMML.

En cuanto a la venta y funcionamiento de mercados mayoristas informales,
como el antiguo Mercado de la Parada y otros ubicados en la periferia de Lima, tienen
un impacto negativo y promueven la evasion tributaria (véase anexo 6). Podemos
afirmar que en algunos casos desmotiva a los comerciantes y en otros, por el contrario,
estan a la expectativa de poder colocar sus productos. En mi opinidn, esta es una
problemaética de mayor envergadura que esté relacionada a la inadecuada planificacion
de los mercados mayoristas en la capital. En relacion alo anterior Cabieses (2014),
argumenta que bajo la ley de creacion de la EMMSA se contemplaba la creacion de un
solo mercado mayorista. Sin embargo, se debe considerar que el desarrollo irregular de
Lima y de sus periferias generan otra realidad (p. 193). Esto puede deberse a que el
proyecto original y los estudios del GMML fueron elaborados por los afios 1964y 1967
(EMMSA, 2014).

Por ende, considero que mientras exista la permisividad a la venta mayorista
informaldesvirtuard y promovera la evasion tributaria. En relacion a lo anterior, en mi

opinién, una posible solucion puede estar relacionada al registro, control y pago
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exclusivamente electronico en los comercios mayoristas. Asimismo, quedan pendientes
medidas que mejoren el control y busquen la reduccion de la evasion tributaria en el
GMML y otros mercados mayoristas de la capital. Para ello, es indispensable elaborar
lineas de investigacion, estudios interdisciplinarios yun desafio politico para concretar
una serie de medidas responsables.

En definitiva, la temdtica de la cultura tributaria y la evasion es muy compleja.
De acuerdo Victor Shiguiyama (ex jefe de la SUNAT), la capacidad del actual sistema
solo tiene la capacidad para una presion tributaria del 16%. Si comparamos el promedio
de los 18 ultimos afios bordea el 14.7%. Lo que da una idea de la limitada capacidad de
presion tributaria (Castillo, 2018). Por lo cual, ante esta problematica, es necesario
elaborar estrategias de gestion eindicadores efectivos considerando la cultura tributaria
y la evasion tributaria. Para ello, es necesario establecer lineas de investigacion a nivel
superior y fortalecer los programas de culturatributaria que se desarrollan.

5.1.2. La conciencia tributaria y la evasion tributaria.

En relacion a los resultados obtenidos, podemos afirmar que los inadecuados
niveles de la conciencia tributaria (nivel bajo 29.75% y medio 65.34%) influyen
significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran Mercado
Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018.

Coincidimos con Silva (2016), quien demostré que uno de los factores
determinantes quecaracterizan la cultura tributaria de las PYMES de Celendin es la
poca conciencia tributaria por parte de los propietarios. También concordamos con
Vargas (2018), sus resultados demostraron que el 98 % de los encuestados afirmé que
la evasion tributaria influye en la crisis econdmica delas empresas comerciales del
distrito de Comas en el periodo 2015 — 2016. Esto se debe a la faltade una conciencia

social. En el mismo sentido, coincidimos con Robles (2016), cuyos resultados
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demostraron que el factor predominante de la evasion tributaria de las microempresas
del sectorcomercial de la ciudad de Chimbote es la falta de conciencia tributaria (77%).

Discrepamos con Jara (2016), en los resultados que demostraron que los
comerciantes estan de acuerdo con el pago de sus obligaciones tributarias y son
conscientes que sus aportesimpactan en el beneficio colectivo.

De lo planteado anteriormente se deduce que la conciencia tributaria es un factor
que estarelacionado a la evasion tributaria. Debemos considerar que la conciencia
tributaria es la interiorizacion por parte de los ciudadanos respecto a sus deberes
tributarios establecidos por las leyes, para su cumplimiento de forma voluntaria, para
alcanzar un beneficio comun en la sociedad (Alva, 2010). Por lo cual, es necesario que
los comerciantes del GMML interioricen respecto a los beneficios del cumplimiento
tributario y la formalizacion.

Asimismo, a mi juicio considero que un elemento crucial que podria mejorar los
niveles de conciencia tributaria estaria relacionado con que la categoria de “buen
contribuyente” agrupe a un conjunto de personas que reciban un reconocimiento que se
materialice en el bienestar ciudadano, calidad de servicios, beneficios crediticios, entre
otros. En el mismo sentido, se pudo comprobar que los comerciantes consideran que un
beneficio de la formalidad es el acceso a créditos en el sistema financiero (EMMSA,
2014). En efecto, con base en VictorShiguiyama afirma que la formalidad conlleve a
una serie de beneficios tangibles y no sea solo un calificativo asociado a un buen
ciudadano o empresario (El Comercio, 2018).

Por el contrario, los impuestos al referirse a pagos sin contrapartida y
obligatorios los beneficios al contribuyente no son proporcionales a los pagos
realizados (OCDE, 2011). Por ende, es necesario implementar macro — indicadores que

permitan conocer cémo se da la tendencia del cumplimiento, que permitan cotejar la
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relacion de los impuestos con los beneficios sociales (OCDE, 2011). En definitiva, es
necesario reflexionar en relacion a un sistema tributario que promueva la
concientizacion a través de diferentes mecanismos que impacte en mejorar los niveles
de la cultura tributaria.

5.1.3. La Educacion civica tributaria y la evasion tributaria.

De acuerdo a los resultados, los inadecuados niveles de la educacion civica
tributaria (nivel medio 60.74% y bajo 31.90%) influyen en la evasion tributaria en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista deLima del distrito de Santa Anita, en el afio
2018.

Coincidimos con Alaya, et al. (2017), en relacion a los a los inadecuados niveles
de educacion tributaria en los comerciantes de un mercado en Cajamarca. Los
resultados evidenciaron que el 67.2% de los propietarios tiene conocimiento sobre
pagos de impuestos. Ademas, el 79.7% no han recibido capacitacion tributaria.
Coincidimos con Luis Castro quienafirmé sobre la importancia de la inversion en la
educacion tributaria. El considera que por medio de la implementacién de programas
educativos los ciudadanos se informaran sobre los beneficios para sus actividades, asi
como para el pais (La Republica, 2017).

De lo planteado anteriormente se deduce que la educacion civica tributaria es
un factor que se relaciona con la evasion tributaria. Debemos considerar su importancia
porque instituye laformacion de la conciencia civica en los ciudadanos para alcanzar y
mantener el Estado de bienestar” (Bonell, 2015). En definitiva, es indispensable llevar
a cabo talleres o charlas de capacitacion sobre temas de educacion civica tributaria en
los comerciantes del GMML con elfin de mejorar los niveles. Asimismo, debe tener
como fin mejorar los conocimientos y actitudesen temas tributarios; promover la

conciencia ciudadania y tributaria; y prevenir la evasion tributaria.
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5.1.4. La orientacion y la difusion tributaria y la evasion tributaria.

De acuerdo a losresultados obtenidos, los inadecuados niveles de la orientacion
y difusion tributaria (nivel medio 59.82% y bajo 32.21%) influyen en la evasion
tributaria en los comerciantes del Gran MercadoMayorista de Lima en el distrito de
Santa Anita, en el afo 2018.

Concordamos con Paredes (2015), en relacion a los inadecuados niveles de
orientacion y difusion tributaria. Los resultados demostraron que el 61.3% desconocen
los mecanismos implementados por los servicios de rentas, el 71.5% no accede a los
servicios brindados por los centros de atencion tributaria, el 75.8% considera
insuficiente los centros deatencion y solo el 30% de encuestados manifestd que los
contribuyentes son informados en losestablecimientos.

Coincidimos con Suarez (2017), sobre los inadecuados niveles de orientacion y
difusioén tributaria. Donde los entrevistados del emporio comercial de Gamarra
consideraron elementos relacionados a la evasion tributaria a la complejidad del sistema
tributario y el desconocimiento en el tema legal tributario.

De lo planteado anteriormente se deduce que la orientacion y difusion tributaria
es unfactor que se relaciona con la evasion tributaria. Por ende, debemos considerar su
importancia porque “mejorar la percepcion de la tributacion en el ciudadano, genera
corrientes de opinidn publica favorables y crea una politica de Estado a partir de la cual
se implementen acciones nacionales que otorguen legitimidad al rol recaudador”
(SUNAT, 1999).

Por otra parte, en la actualidad una herramienta asociada a la orientacion y
difusion tributaria es la politica del gobierno electrénico. Donde las diferentes entidades
“han sabido valorar y avizorar las potencialidades de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacién (TIC) dentro de sus campos de accion” (Presidencia del Consejo de
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Ministros, 2013). En elmismo sentido, con base en las medidas promulgadas, pueden
desarrollarse aplicaciones, orientacion y difusion de la cultura tributaria a través de las
redes sociales y medios electrénicos. También medios fisicos ubicados estratégicamente
en el GMML para mejorar los mecanismos deorientacion y difusion tributaria en los

comerciantes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existen evidencias suficientes para concluir que la cultura tributaria influye
significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018. Tal como lo confirmé la prueba estadistica
del Chi cuadrado, donde el nivel de significancia fue de p = 0.000 (p < 0.05).

Segunda. Existen evidencias suficientes para concluir que la conciencia tributaria influye
significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018. Tal como lo confirm¢6 la prueba estadistica
del Chi cuadrado, donde el nivel de significancia fue de p = 0.000 (p < 0.05).

Tercera. Existen evidencias suficientes para concluir que la educacion civica tributaria influye
significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018. Tal como lo confirmé la prueba estadistica
del Chi cuadrado, donde el nivel de significancia fue de p = 0.000 (p < 0.05).

Cuarta. Existen evidencias suficientes para concluir que la orientacion y difusion tributaria
influye significativamente en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran Mercado
Mayorista de Lima del distrito de Santa Anita, en el afio 2018. Tal como lo confirm¢ la prueba

estadistica del Chi cuadrado, donde el nivel de significancia fue de p = 0.000 (p < 0.05).
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VII. RECOMENDACIONES
Primera. Es necesario establecer un programa permanente de cultura tributaria dirigido a los
comerciantes mayoristas del GMML. Puede desarrollarse por medio de la oficina de cultura
tributaria de la SUNAT. De esta forma se podra mejorar los niveles de la culturatributaria en
los comerciantes del GMML y elaborar estrategias para abordar la problematica de la evasion
tributaria en el GMML.
Segunda. Se deben desarrollar talleres de sensibilizacion en temas tributarios dirigidos a los
comerciantes del GMML. La SUNAT puede desarrollar un programa de conciencia tributaria
para promover una valoracion de los beneficios de cumplimiento tributario y eldeber como
ciudadano. Esto permitird incrementar la conciencia tributaria e impactara positivamente en los
niveles de la cultura tributaria en los comerciantes del GMML.
Tercera. Es imperioso capacitar en temas civico tributarios a los comerciantes del GMML.
Estas capacitaciones pueden desarrollarse a través de talleres o charlas organizadas por la
SUNAT en coordinacion con la administracion del EMMSA. Esto permitira incrementar los
conocimientos civicos tributarios € impactara positivamente en los niveles de cultura tributaria
en los comerciantes del GMML.
Cuarta. Se debe desarrollar un plan de orientacion y difusion tributaria dirigida a los
comerciantes del GMML. La SUNAT de forma articulada con la EMMSA podran llevara cabo
mediante los medios de comunicacion tradicionales, redes sociales y mediante aplicaciones “m
Learning” (Aprendizaje Electronico Mdvil). De esta forma se podré orientar adecuadamente y
mejorar la difusion en los temas tributarios a los comerciantesdel GMML, por lo que impactara

positivamente en mejorar los niveles de la cultura tributaria.
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7.1.  Anexo 1. Matriz de consistencia
LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL GRAN MERCADO MAYORISTA DE LIMA, ANO 2018
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL IE?&Z;‘Z‘C“’“ de los deberes TIPO:
D1. Conciencia Cumplimiento tributario
Tributaria voluntario Basica
Beneficio comin de la
sociedad
(Como la cultura tributaria Determinar la influencia de HI: La cultura tributaria Capacitacion tributaria NIVEL:
influye en la evasion la cultura tributaria en la influiria significativamente VARIABLE Formacion  en  valores
tributaria de los evasion tributaria de los en la evasion tributaria de D2. La Educacion  tributarios
. . . INDEPENDIENTE . . . ., . .
comerciantes del Gran comerciantes del Gran los comerciantes del Gran Civica Tributaria ~ Formacién de la actitud Explicativo
. . X CULTURA . .
Mercado Mayorista de Mercado Mayorista de Mercado Mayorista de TRIBUTARIA ciudadana orientada a la
Lima en el distrito de Santa Lima del distrito de Santa Lima del distrito de Santa tributacion
Anita en el afio 2018? Anita en el afio 2018. Anita en el afio 2018. Transparencia en la <
. O DISENO:
informacién publica
. ., Presupuesto de ejecucion de
D3. C.)Vrlentgcmn Y obras piblicas No experimental
Difusion Tributaria ..,
Rendicion de cuentas
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS . S . N
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Orientacién tributaria POBLACION:
Calificacion moral de la
evasion tributaria 1,288 comerciantes del
Calificacion moral del pago GMML
: : e . . de tributos
Pi. ¢Como la conciencia O?ljl i (? e{ermmgr 1a HII; e cogc;len.qa D1. Moral Tributaria Honestidad frente a los actos
tributaria influye en la influencia de la conciencia tq qtar1a. influiria d MUESTRA:
evasién tributaria de los tributaria en la evasién significativamente en la VARIABLES de evasion
it il G tributaria de los evasion tributaria en los  DEPENDIENTE Justificacion del
szerzlan e;d ¢ " rzn comerciantes del Gran comerciantes del Gran EVASION incumplimiento tributario 326 comerciantes del
Lizzaer?el dis?r}ilt(z)nc?eaSantZ Mercado Mayorista de Mercado Mayorista de  TRIBUTARIA Confianza en el uso adecuado GMML
Anita en el afio 20182 Lima del distrito de Santa Lima del distrito de Santa de los impuestos
’ Anita en el afo 2018. Anita en el afio 2018. D2. Confianzaenel Confianza en el Gobierno MUESTREO:
Estado Confianza en la tasa
impositiva asignada Probabilistico

Confianza en la SUNAT



P2. (Cémo la educacion
civica tributaria influye en
la evasion tributaria de los
comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de
Lima en el distrito de Santa
Anita en el afio 2018?

P;. (Cémo la difusion y
orientacion tributaria
influye en la evasion
tributaria de los
comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de
Lima en el distrito de Santa
Anita en el afio 2018?

Obj.2. Determinar la
influencia de la educacion
civica tributaria en la
evasion tributaria de los
comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa
Anita en el afio 2018.

Obj.3. Determinar la
influencia de la orientacion
y difusion tributaria en la
evasion tributaria de los
comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa
Anita en el afo 2018.

HI>. La educacion civica
tributaria influiria
significativamente en Ia
evasion tributaria en los
comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa
Anita en el afio 2018.

HI;. La orientacion y
difusion tributaria influiria
significativamente en la
evasion tributaria en los
comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa
Anita en el afio 2018.

D3. Tolerancia a la
Informalidad

D4. Riesgo de ser
detectado

D5. Equidad

D6. Comportamiento
del Contribuyente

D7. Conocimiento de
la Norma Tributaria

Tolerancia al  comercio
informal

Tolerancia a la competencia
del comercio informal
Tolerancia a la evasion
tributaria

Tolerancia a la existencia de
la informalidad

Percepcion de control por
parte de la SUNAT
Probabilidad de sancion y/o
multa

Equidad en el pago de
impuestos respecto a otros
comerciantes

Equidad de la tasa impositiva
Equidad la cantidad de
impuestos

Cumplimiento de las
obligaciones tributarias
Solicita comprobante de pago
Emision de comprobante de
pago

Adquisicion de productos de
contrabando

Conocimiento del pago de
tributos

Conocimiento de las normas
tributarias

Complejidad de los
procedimientos tributarios
Conocimiento de las multas
y/0 sanciones
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NIVEL DE
SIGNIFICANCIA:

p=0.05

INSTRUMENTOS:

Encuesta estructurada de
la cultura tributaria

Encuesta estructurada de
la evasion tributaria

Entrevista

PROCESO:
ESTADISTICO:

SPSS —20
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7.2. Anexo B. Instrumentos

B.1 - Encuesta Estructurada de la Variable Cultura Tributaria
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
ENCUESTA CULTURA TRIBUTARIA

Tesis: La cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran

Mercado Mayorista de Lima en el distrito de Santa Anita en el afio 2018.
Autor: Edgard Antenor Soto Abarca

Institucion educativa: Universidad Nacional Federico Villarreal

Grado y especialidad: Maestria en Tributacién

Margen de error estimado: 5 %

N° de personas encuestadas: 326

Lugar de aplicacion: Gran Mercado Mayorista de Lima

Distrito: Santa Anita

Tipo de escala: Likert

Numero de preguntas: 22
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ENCUESTA SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA EN
LOS COMERCIANTES DEL GMML - 2018

Estimado participante,

Su opinidn es de suma importancia, para el desarrollo de la presente encuesta. Para responder
a las preguntas, lea cuidadosamente y marque solo una casilla sobre la opcion con la cual este

conforme.

SE GARANTIZA EL ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD DE SUS RESPUESTAS, por
lo que quisiera que responda con la mayor sinceridad posible. Con anticipacion, agradecemos

su participacion.
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

1. Sexo
Masculino

Femenino

2. (Esta formalizado? (Tiene RUC)

(Sil | | [NoJ |
3. Tipo de personeria
| Natural | | Juridica | \
4. Grado de instruccion académica
Primaria Secundaria Técnica Universitaria
5. Régimen Tributario al que pertenece
Nuevo Régimen Régimen Régimen
Régimen Especial de MYPE General
Unico Impuesto a Tributario (RG)
Simplificado la Renta (RMT)
(NRUS) (RER)
6. ¢Cuenta con trabajadores en planilla?
[Si] [No| |
7. Aifios dedicados a la actividad comercial
Del-5 De 6-10 De 10 - 20 De 20 a mas
8. (Cuenta con otro puesto fuera del GMML?

| Si | | No |
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ENCUESTA DE CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES

DEL GMML - 2018

A continuacion, se presentan las preguntas respecto a la cultura tributaria. Cada una tiene cinco

opciones para responder de acuerdo a lo que usted considere.

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO

2. EN DESACUERDO

3. INDIFERENTE

4. DE ACUERDO

5. TOTALMENTE DE ACUERDO

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor

refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni

malas:
CULTURA TRIBUTARIA [1]2]3 |45

D1. | Conciencia Tributaria

1. | Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria

2. | (Considera que es necesario pagar tributos?

3. | (Entrega boleta y/o factura voluntariamente?

4. | (La evasion tributaria es un delito?

5. | ¢El cumplimiento tributario es un deber?

6 (Consideras que habria menos evasion si las multas fueran mas

" | elevadas?
7 (Considera que los impuestos recaudados contribuyen al
" | desarrollo del pais?
. Se siente motivado al pagar impuestos?
9. LConsiderg que el pago de los impuestos contribuye con la mejora
de los servicios publicos?

D2. | Educacion Civica Tributaria

10 Antes de trabajar en este mercado ;Recibid capacitacion
" | tributaria?

1 Desde que empez0 a trabajar en este mercado ;Ha recibido algun
" | tipo capacitacion tributaria?

12 | Si no existiria multas o sanciones ;Pagaria sus tributos?

13. | (Considera que el pago de impuestos refleja honradez?

14. | ;Es responsable en el pago de sus impuestos?

15. | (Es honesto con la declaracidon de sus impuestos?

16 (Le interesaria participar en charlas o capacitaciones sobre
" | orientacidn tributaria?

17. | ¢ Tiene interés en aprender conocimientos tributarios?

D3. | Orientacion y Difusion Tributaria

18, (Considera que la SUNAT es transparente con la informacion

tributaria?
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Cuando observa que el dinero es invertido adecuadamente ;Le

19. : :
motiva pagar impuestos?

20. | ;Considera que el gobierno rinde cuentas adecuadamente?

71 (Considera que el dinero recaudado por los impuestos es utilizado
adecuadamente?

22 | (En qué medida la SUNAT le brind6 Orientacion tributaria?
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Anexo B.2 - Encuesta Estructurada de la Evasion Tributaria
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

EVASION TRIBUTARIA

Tesis: La cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria en los comerciantes del Gran

Mercado Mayorista de Lima en el distrito de Santa Anita en el afio 2018.
Autor: Edgard Antenor Soto Abarca

Institucion educativa: Universidad Nacional Federico Villarreal

Grado y especialidad: Maestria en Tributacién

Margen de error estimado: 5 %

N° de personas encuestadas: 326

Lugar de aplicacion: Gran Mercado Mayorista de Lima

Distrito: Santa Anita

Tipo de escala: Likert

Numero de preguntas: 28

ENCUESTA DE LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES
DEL GMML - 2018

| D1. Moral Tributaria |
01. ;La evasion de impuestos es algo malo?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente

ni en en
desacuerdo desacuerdo
02. (La evasion de impuestos es un delito?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

03. ;Pagar impuestos esta mal?

Totalmente de acuerdo De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

03. ;Delatarias a un comerciante si observa que comete actos de evasion de impuestos?
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

05 ¢Se justifica no pagar impuestos?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

| D2 Confianza en el Estado
06 ;Confia en el gobierno?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

07. ;{Los impuestos son usados adecuadamente por el gobierno?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

08. ;(Confia en la SUNAT?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

09. ;Confia que los impuestos que pagas son los adecuados?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

| D3 Tolerancia a la Informalidad
10. ; Toleras que otros comerciantes sean informales?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

11. ;Toleras competir con comerciantes informales?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

12. ;Toleras que otros comerciantes no paguen impuestos?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

13. ;Toleras que exista el comercio informal?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

\ D4. Percepcion de Bajo Riesgo de Ser Detectado
14. ;Es eficiente el control de la SUNAT?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

15. ;Te preocuparia que la frecuencia del control de la SUNAT aumente?
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Totalmente de De acuerdo Ni de En Totalmente

acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo
16. ;existe la probabilidad de que sea sancionado y/o multado por la SUNAT?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

17. ;La SUNAT sanciona y/o multa oportunamente a los evasores?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

| D5. Equidad |
18 ;Consideras justos los impuestos que pagas con respecto a otros comerciantes?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

19. ;Los impuestos son muy elevados?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

20. ;Consideras que existen demasiados impuestos?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

| D6. Comportamiento del Contribuyente \
21. ;Cumple con sus obligaciones tributarias?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

22. ;Solicita boleta o factura por las compras que realiza?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

23. ;Cumple con entregar comprobante de pago a sus clientes?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

24. ;Compra productos de contrabando?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

‘ D7. Conocimiento de la Norma Tributaria ‘
25. ;Conoce los impuestos que tiene pagar?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

26. ;Son claras las normas que regulan los impuestos?
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

27. (Considera que los procedimientos tributarios son complejos?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo

28. (Conoce las multas y/o sanciones por evadir impuestos?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente
ni en en
desacuerdo desacuerdo




7.3.  Anexo C. Validez de instrumento
Experto 1
= . i Pertinencia | Relevancia | Claridad .

N DIMENSIONES / ITEMS SI | ~NO SI ~NO SI | ~NO Sugerencias

Variable Independiente: Cultura tributaria

Dimensian: Conciencia tributaria
1 Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria X X X
2 | iConsidera que es necesario pagar tributos? X X X
3 | ;Entrega boleta y/o factura voluntariamente? X X X
4 | ;La evasion tributaria es un delito? X X X
5 | (El cumplimiento tributario es un deber? X X X
6 | ;Consideras que habria menos evasion s1 las multas fueran mas elevadas? X X X
7 | iConsidera que los impuestos recaudados contribuyen al desarrollo del pais? X X X
& | jSe siente motivado al pagar impuestos? X X X
9 | iConsidera que el pago de los impuestos contribuve con la mejora de los servicios publicos? X X X

Dimensién: Educacidn Civica Tributaria
10 | Antes de trabajar en este mercado jRecibio capacitacion tributaria? X X X
11 | Desde que empezo a trabajar en este mercado jHa recibido algin tipo capacitacion tributaria? X X X
12 | S1no existiria multas o sanciones ;Pagaria sus tributos? X X X
13 | ;Considera que el pago de impuestos refleja honradez? X X X
14 | .Es responsable en el pago de sus impuestos? X X X
15 | ,Es honesto con la declaracion de sus impuestos? X X X
16 | ;/Le interesaria participar en charlas o capacitaciones sobre orientacion tributaria? X X X
17 | jTiene interés en aprender conocimientos tributarios? X X X

Dimension: Orientacién v difusién tributaria
18 | ;Considera que la SUNAT es transparente con la nformacion tributaria? X X X
19 | Cuando observa que el dinero es invertido adecuadamente ;Le motiva pagar impuestos? X X X
20 | ;Considera que el gobierno rinde cuentas adecuadamente? X X X
21 | ;Considera que el dinero recaudado por los impuestos es utilizado adecuadamente? X X X
22 | (En qué medida la SUNAT le brindo Orientacion tributaria? X X X

Variable Dependiente: Evasidn tributaria

Dimensian: Moral tributaria
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23 | ;La evasion de impuestos es algo malo? X X X
24 | ;La evasion de impuestos es un delito? X X X
25 | jPagar impuestos esta mal? X X X
26 | ;Delatarias a un comerciante si observa que comete actos de evasion de impuestos? X X X
27 | jSe justifica no pagar mmpuestos? X X X
Dimensién: Confianza en el Estado
28 | ;Confia en el gobierno? X X X
29 | ;Los impuestos son usados adecuadamente por el gobierno? X X X
30 | jConfia en la SUNAT? X X X
31 | ;Confia que los impuestos que pagas son los adecuados? X X X
Dimension: Tolerancia a la informalidad
32 | jToleras que otros comerciantes sean informales? X X X
33 | ;Toleras competir con comerciantes informales? X X X
34 | ;Toleras que otros comerciantes no paguen impuestos? X X X
35 | jToleras que exista el comercio mformal? X X X
Dimensian: Percepcign de bajo riesgo de ser detectado
36 | .Es eficiente el control de la SUNAT? X X X
37 | ;Te preocuparia que la frecuencia del control de la SUNAT aumente? X X X
38 | ;Existe la probabilidad de que sea sancionado v/o mmltado por la SUNAT? X X X
39 | ;La SUNAT sanciona y/o multa oportunamente a los evasores? X X X
Dimension: Equidad
40 | ;Consideras justos los impuestos que pagar con respecto a otros comerciantes? X X X
41 | ;Los impuestos son muy elevados? X X X
42 | iConsideras que existen demasiados impuestos? X X X
Dimension: Comportamiento del contribuyente
43 | ;Cumple con sus obligaciones tributarias? X X X
44 | iSolicita boleta o factura por las compras que realiza? X X X
45 | jCumple con entregar comprobante de pago a sus clientes? X X X
46 | ;Compra productos de contrabando? X X X
Dimension: Conocimiento de la Norma tributaria
47 | iConoce los impuestos que tiene pagar? X X X
48 | iSon claras las normas que regulan los impuestos? X X X




49 | ;Considera que los procedimientos tributarios son complejos?

20 | ;Conoce las multas y/o sanciones por evadir impuestos?

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de carregir ( ) Noaplicable ( )

Apellidos ¥ nombres del Juez evaluador. Dr. Mg:
Dr. Juan José Apaza Justo
DNI: 02363042

Especialidad del evaluador: Licenciado en Educacién

r
el "
e o 4

v St ’ v,

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Experto 2
. N . Pertinencia | Relevancia | Claridad ) .

N° | DIMENSIONES / ITEMS 51 | NO st |~o | sI | ~o Sugerencias

Variable Independiente: Cultura tributaria

Dimensidn: Conciencia tributaria
1 | Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria X X X
2 | ;Considera que es necesario pagar tributos? X X X
3 | (Entrega boleta y/o factura voluntariamente? X X X
4 | ;La evasion tributania es un delito? X X X
5 | jEl cumplimiento tributario es un deber? X X X
6 | Consideras que habria menos evasion si las multas fueran mas elevadas? X X X
7 | iConsidera que los impuestos recaudados contribuyen al desarrollo del pais? X X X
8 | iS5e siente motivado al pagar impuestos? X X X
9 | iConsidera que el pago de los impuestos contribuye con la mejora de los servicios publicos? X X X

Dimensidn: Educacion Civica Tributaria
10 | Antes de trabajar en este mercado ;Recibié capacitacion tributaria? X X X
11 |Desde que empezo a trabajar en este mercado ;Ha recibido algin tipo capacitacion tributana? X X X
12 | 51 no existiria multas o sanciones ;Pagaria sus tributos? X X X
13 | ;Considera que el pago de impuestos refleja honradez? X X X
14 | ;Es responsable en el pago de sus impuestos? X X X
15 | ;Es honesto con la declaracion de sus impuestos? X X X
16 | ;Le interesaria participar en charlas o capacitaciones sobre orientacion trbutana? X X X
17 | ;Tiene interés en aprender conocimientos tributarios? X X X

Dimensidn: Orientacion v difusién tributaria
18 | ;Considera que la SUNAT es transparente con la informacion tributaria? X X X
19 | Cuando observa que el dinero es mmveriido adecuadamente jLe motiva pagar impuestos? X X X
2 iConsidera que el gobierno rinde cuentas adecuadamente? X X X
21 | ;Considera que el dinero recaudado por los impuestos es utilizado adecuadamente? X X X
22 | ;En qué medida la SUNAT le brindd Onentacion tributaria? X X X

Variable Dependiente: Evasidn tributaria

Dimensidn: Moral tributaria
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23 | ;La evasion de impuestos es algo malo? X X X
24 | ;La evasion de impuestos es un delito? X X X
23 | ;Pagar impuestos esta mal? X X X
26 | ;(Delatarias a un comerciante s1 observa que comete actos de evasion de 1mpuestos? X X X
27 | ijSe justifica no pagar impuestos? X X X
Dimensiin: Confianza en el Estado
28 | jConfia en el gobierno? X X X
29 | ;Los impuestos son usados adecuadamente por el gobierno? X X X
30 | ;Confia enla SUNAT? X X X
31 | ;Confia que los impuestos que pagas son los adecuados? X X X
Dimensidn: Tolerancia a la informalidad
32 | ;Toleras que otros comerciantes sean informales? X X X
33 | ;Toleras competir con comerciantes informales? X X X
34 | [Toleras que otros comerciantes no paguen impuestos? X X X
33 | jToleras que exista el comercio informal? X X X
Dimensian: Percepcidn de bajo resgo de ser detectado
36 | Eseficiente el control de la SUNAT? X X X
37 | (Te preocuparia que la frecuencia del control de la SUNAT aumente? X X X
38 | (Existe la probabilidad de que sea sancionado y/o multado por la SUNAT? X X X
39 | ;La SUNAT sanciona y/o multa oportunamente a los evasores? X X X
Dimensiin: Equidad
40 | ;Consideras justos los impuestos que pagar con respecto a otros comerciantes? X X X
41 | ;Los impuestos son muy elevados? X X X
42 | ;Consideras que existen demasiados impuestos? X X X
Dimensidn: Comportamiento del contribuyente
43 | ;Cumple con sus obligaciones tributarias? X X X
44 | ;Solicita boleta o factura por las compras que realiza? X X X
45 | ;Cumple con entregar comprobante de pago a sus clientes? X X X
46 | jCompra productos de contrabando? X X X
Dimensidn: Conocimiento de la Norma tributaria
47 | iConoce los impuestos que tiene pagar? X X X
48 | ;Son claras las normas que regulan los impuestos? X X X
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49 | ;Considera que los procedimientos tributarios son complejos? X X X

20 | jConoce las multas y/o sanciones por evadir impuestos? X p X

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir{ ) Noaplicable( )

Apellidos ¥ nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Mg. Yony Apaza Justo
DNI: 02412237

Especialidad del evaluador: Administracién de empresas

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Experto 3
} : o Pertinencia | Relevancia | Claridad .

N | DIMENSIONES / ITEMS SI |~o | sI Txo | s1 | ~No Sugerencias

Variable Independiente: Cultura tributaria

Dimension: Conciencia tributaria
1 | Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria X X X
2 | jConsidera que es necesario pagar tributos? X X X
3 | ;Entrega boleta y/o factura voluntariamente? X X X
4 | ;La evasion tributaria es un delito? X X X
5 | (El cumplinmento tributario es un deber? X X X
6 | iConsideras que habria menos evasion s1 las multas fueran mas elevadas? X X X
7 | iConsidera que los impuestos recaudados contribuyen al desarrollo del pais? X X X
8§ | ;Se siente motivado al pagar impuestos? X X X
9 | ;Considera que el pago de los impuestos contribuye con la mejora de los servicios publicos? X X X

Dimension: Educacién Civica Tributaria
10 | Antes de trabajar en este mercado ;Recibid capacitacion tributaria? X X X
11 |Desde que empezo a trabajar en este mercado ;Ha recibido algin tipo capacitacion tributaria? X X X
12 | S1no existiria multas o sanciones ;Pagaria sus tributos? X X X
13 | jConsidera que el pago de impuestos refleja honradez? X X X
14 | ;Es responsable en el pago de sus mmpuestos? X X X
15 | ;Es honesto con la declaracion de sus impuestos? X X X
16 | ;Le interesaria participar en charlas o capacitaciones sobre orientacion tributaria? X X X
17 | ;Tiene interés en aprender conocimientos tributarios? X X X

Dimension: Orientacién v difusion tributaria
18 | ;Considera que la SUNAT es transparente con la informacion tributaria? X X X
19 | Cuando observa que el dinero es invertido adecuadamente ;Le motiva pagar impuestos? X X X
20 | ;Considera que el gobierno rinde cuentas adecuadamente? X X X
21 | jConsidera que el dinero recaudado por los impuestos es utilizado adecuadamente? X X X
22 | ;En qué medida la SUNAT le brindé Orientacion tributaria? X X X

Variable Dependiente: Evasion tributaria

Dimension: Moral tributaria
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23 | ;(La evasion de impuestos es algo malo? X X X
24 | ;La evasion de impuestos es un delito? X X X
25 | ;Pagar impuestos esta mal? X X X
26 | (Delatarias a un comerciante s1 observa que comete actos de evasion de impuestos? X X X
27 | jSe justifica no pagar impuestos? X X X
Dimensian: Confianza en el Estado
28 | ;Confia en el gobierno? X X X
29 | ;Los impuestos son usados adecuadamente por el gobierno? X X X
30 | ;Confia enla SUNAT? X X X
31 | ;Confia que los impuestos que pagas son los adecuados? X X X
Dimensidn: Tolerancia a la informalidad
32 | ;Toleras que otros comerciantes sean informales? X X X
33 | ;Toleras competir con comerciantes informales? X X X
34 | jToleras que otros comerciantes no paguen impuestos? X X X
35 | ;Toleras que exista el comercio informal? X X X
Dimensian: Percepcion de bajo riesgo de ser detectado
36 | Es eficiente el control de la SUNAT? X X X
37 | [Te preocuparia que la frecuencia del control de la SUNAT aumente? X X X
38 | (Existe la probabilidad de que sea sancionado y/o multado por la SUNAT? X X X
39 | ;La SUNAT sanciona v/o multa oportunamente a los evasores? X X X
Dimensian: Equidad
40 | ;Consideras justos los impuestos que pagar con respecto a otros comerciantes? X X X
41 | ;Los impuestos son muy elevados? X X X
42 | ;Consideras que existen demasiados impuestos? X X X
Dimensian: Comportamiento del contribuyvente
43 [ ;Cumple con sus obligaciones tributarias? X X X
44 | ;Solicita boleta o factura por las compras que realiza? X X X
45 | iCumple con entregar comprobante de pago a sus clientes? X X X
46 | ;Compra productos de contrabando? X X X
Dimensién: Conocimiento de la Norma tributaria
47 | iConoce los impuestos que tiene pagar’ X X X
48 | ;Son claras las normas que regulan los impuestos? X X X
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49 | ;Considera que los procedimientos tributarios son complejos? X X X

20 | ;Conoce las nultas y/o sanciones por evadir impuestos? X X X

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellides v nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
MG. CHIRINOS GASTELU JUAN WILMER
DNI: 07966724

Especialidad del evaluador: MG. EN ADMINISTRACION

Firma del Experto Informante.
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Anexo D. Confiabilidad de instrumento

7.4.

Anexo D.1 - Coeficiente Alfa de Cronbach de la Encuesta Estructurada de la variable Cultura Tributaria

Total fila

ITEMS

Encuesta |, ‘ Co2 ‘ €03 ‘ C04 ‘ C05 ‘ C06 ‘ €07 ‘ Co8 ’ C09 ’ Cl10 ’ Cll | C12 | C13 | Cl4 |c15‘ Cl6 ‘ C17 ‘ C18 ‘ C19 ‘ 20 ‘ 21 ‘ 22

68

68

60
61

70

54

73

62

77

65

10

11

70

58

12
13
14

74

72
60
76

15
16

67

17
18
19
20

57

55

55

56

21

67

22

74

23

72

24
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25 2 3 3 5 4 1 4 2 4 3 3 3 5 5 3 5 5 2 5 2 2 3 74
26 4 5 4 5 5 3 3 2 1 2 3 5 4 4 4 5 4 1 5 1 2 3 75
27 2 5 4 3 4 1 1 1 3 1 2 4 4 5 3 4 5 2 4 1 1 2 62
28 3 4 3 3 4 1 3 1 1 3 2 3 4 5 3 4 3 1 4 1 2 2 60
29 2 5 3 5 3 1 3 2 2 3 1 4 4 5 4 5 5 2 5 2 1 1 68
30 2 5 3 3 3 2 1 2 4 2 2 5 4 4 4 5 4 1 5 2 1 2 66

V.AR.P. 0507 0.685 0.248 0.861 0.833 0.392 2.116 0386 2.051 0.792 0.792 0.828 0.769 0.792 0.24 0392 0.792 0.464 0.524 0447 0326 0.792 50.2574713

S S PR L
K—1 52
K: 22 Numero de ftems
Zs; 16.03 Sumatoria de [tems
2. 50.26 Varianza de la Suma

: 0.713 Coeficiente de Cronbach
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Anexo C.2 - Coeficiente Alfa de Cronbach de la Encuesta Estructurada de la variable Evasion Tributaria

Total

ITEMS
EO01 ‘ E02 ‘ E03 ‘ E04 ‘ EO05 ‘ E06 ‘ E07 ‘ EO8 ‘ E09 ‘ E10 ’ Ell ’ E12 ’ E13 | E14 | E15 | El6 | E17 ‘ E18 ‘E19‘ E20 ‘ E21 ‘ E22 ‘ E23 ‘ E24 ‘ E25 ‘ E26 ‘ E27 ‘ E28 Fila

Encuesta

84
86
84
93

78

102
100
66
108
88
94

10

11

71

12
13

83

74

14
15
16
17
18
19
20
21

89

77

88

79
94

71
96

100

22
23

76

95

24
25

82

86

26
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27 3 4 4 2 5 4 1 3 2 2 1 2 4 2 1 1 4 5 3 4 3 2 3 3 2 1 3 2 76
28 5 2 5 1 3 2 2 1 1 2 2 5 3 3 4 2 3 3 5 3 4 3 4 3 4 1 5 1 82
29 3 2 5 1 5 4 2 4 1 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 5 4 2 5 2 3 4 5 4 92
30 4 3 4 2 4 1 3 1 2 2 3 3 2 2 2 4 4 3 2 2 3 5 3 3 4 3 80

93 0.74 0.506 0.557 0.879 0.645 1.126 1.344 1.357 0461 0971 99.03

S | w
W

3
62 1.352 0.717 1.826 0.575 0.685 0.447 1.085 0.648 0.737 1.551 2369 1.748 1.

(=
~

V.ARP. 0.714 1333 1517 0.855 1.

. S PP I
K—1 52
K: 28 Numero de {tems
Y52 29.6 Sumatoria de ftems
52 99.03 Varianza de la Suma

et 0.727 Coeficiente de Cronbach
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Entrevista 1
¢ Informante: Maria Milagros Martinez Siguefnas Vendedora de Cebolla

- ¢ Usted es titular del puesto?
Si.
- ¢ El puesto tiene un solo duefio o varios duefios?
Si, el puesto esta a mi nombre.
- ¢ Existe el subarriendo en los puestos de GMML? ¢4 Por ejemplo, como el caso del ex
Mercado de la Parada?
Aca, si se da en varios puestos.
- En el caso de subarriendo, ¢ hasta cuantos subarriendos pueden darse en un mismo
puesto?
Depende del tamarfio del puesto. Pero también trabajan familiares y les da un espacio
pequeno para que vendan.
- ¢ Estéa en planilla?
Planilla no hay aca.
- ¢,Como propietario tiene RUC?
Si, es obligatorio para los duefos.
- ¢Los que subarrienda puestos tienen RUC?
Creo que no.
- ¢Cual es su nivel de estudios?
Secundaria completa.
- ¢ Cuantos anos tiene de comerciante?
Maso menos, unos 30 afios. Yo trabaje en la Parada afos.
- ¢ Cuenta con mas puestos?
No.
- ¢Los comerciantes de este mercado tienen otros puestos?
Si, tengo amigos que tienen su puesto en Unicachi.
- ¢ Tiene conocimiento acerca de otros comerciantes que llevan mercaderia al ex
Mercado de la Parada?
Si, eso eso es normal. Nos vas a quedarte con mercaderia de chacra que se malogre.
- ¢Ese es el tipo de método de venta que tienen?
Depende también la venta.
- ¢ Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria?
Hay que pagar para seguir aqui.

- ¢Han tenido asesoramiento tributario en el GMML?
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Bueno, al inicio si hicieron charlas. Ahora el contador es el que maneja.
- ¢Es necesario el trabajar con un contador?
Si. Ellos son los que manejan.
- ¢ Entrega factura o boleta?
Si, entrego cuando se vende bastante. Por Kilo (venta por kilos) no.
- ¢ Usted tiene conocimiento de otras personas que no entregan boleta o factura?
Si, algunos no entregan boleta de todo.
- ¢Usted tiene conocimiento de algunos trabajadores que ahora son duefos de
puestos?
Claro si, yo empecé como carretillero.
- ¢, Qué beneficios considera que conlleva la formalidad?
Beneficios, los préstamos que te dan. Antes en la Parada tenia que jugar junta.
- ¢ Usted cree que los comerciantes estan interesados en recibir charlas de capacitacion
y orientacion tributaria?
Si, porque hay cosas que uno no sabe y quizas me ayuden a ahorrar.
- ¢La SUNAT realiza algun tipo de control?
De vez en cuando. Pero creo viene a ver los comerciantes que tienen problemas.
- ¢ Usted toleraria a otros comerciantes informales?
Que trabajen aca, no. Tienen necesidades, pero si un mayorista informal viene y vende a
menos precios la gente van ahi y malogran la venta.
- ¢Le preocuparia el aumento de la frecuencia del control de la SUNAT?
No, porque estoy al dia en los pagos de mis impuestos.
- ¢ Conoce los impuestos que tiene que pagar?
Si, porque si no pago mora.
- ¢ Cuando el dinero recaudado es bien invertido le motiva a pagar impuestos?
Si, sabes que estan haciendo algo bien bueno. Pero la realidad es otra, en el congreso
roban, tienen denuncias y no los puedes meter preso.
- ¢Considera que la SUNAT rinde cuentas adecuadamente?
No, deberian dar mayores beneficios a los comerciantes.

Muchas gracias por su participacion.
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Entrevista 2
¢ Informante: Mauro Quezada Trujillo Vendedor de papas

- ¢ Usted es titular del puesto?
No.
- ¢El puesto tiene un solo duefio o varios duefios?
Un duefo, pero ahora esta trayendo mercaderia.
- ¢ Existe el subarriendo en los puestos de GMML? ¢ Por ejemplo, como el caso del ex
Mercado de la Parada?
Si, te vas a dar cuenta que en algunos puestos venden varias personas. En un espacio
pequeno depende 1 metro, dos, ponen sus sacos.
- En el caso de subarriendo, ¢ hasta cuantos subarriendos pueden darse en un mismo
puesto?
Ya depende del arreglo con el que esta a nombre el contrato. El ve.
- ¢ Esta en planilla?
No, no trabajo a planilla, es por dia de trabajo.
- ¢,Como propietario tiene RUC?
No
- ¢Los que subarrienda puestos tienen RUC?
No creo, solo el que agarra el contrato.
- ¢Cual es su nivel de estudios?
Estudiaba en el instituto Jose Pardo, pero lo deje por trabajo.
- ¢ Cuantos anos tiene de comerciante?
Unos 10 anos.
- ¢ Cuenta con mas puestos?
No.
- ¢Los comerciantes de este mercado tienen otros puestos?
Los mas antiguos.
- ¢ Tiene conocimiento acerca de otros comerciantes que llevan mercaderia al ex
Mercado de la Parada? Unicachi u otros sitios?
Los que vienen de la Parada si. Los que han ingresado por el EMMSA no se.
- ¢Ese es el tipo de método de venta que tienen?
Depende de la venta.
- ¢ Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria?
No, eso lo hace el duefo.

- ¢Han tenido asesoramiento tributario en el GMML?
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No.
- ¢ Trabaja con un contador?
No.
- ¢ Entrega factura o boleta?
A los que llevan volumen.
- ¢ Usted tiene conocimiento de otras personas que no entregan boleta o factura?
Hay de todo.
- ¢Usted tiene conocimiento de algunos trabajadores que ahora son duefios de
puestos?
Si, depende del capital que tengas.
- ¢, Qué beneficios considera que conlleva la formalidad?
A mi, ninguno.
- ¢ Usted cree que los comerciantes estan interesados en recibir charlas de capacitaciéon
y orientacion tributaria?
Claro, para conocer.
- ¢La SUNAT realiza algun tipo de control?
Si, no avisa.
- ¢ Usted toleraria a otros comerciantes informales?
Si.
- ¢Le preocuparia el aumento de la frecuencia del control de la SUNAT?
No, eso lo ve el duefio.
- ¢ Conoce los impuestos que tiene que pagar?
No, eso lo manejo el duefio y el contador.
- ¢ Cuando el dinero recaudado es bien invertido le motiva a pagar impuestos?
Si.
- ¢Considera que la SUNAT rinde cuentas adecuadamente?
No, creo que hay demasiada corrupcion de ellos mismos y de cada administracion.

Muchas gracias por su participacion.
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Entrevista 3
¢ Informante: Hugo Enrique Aguilar Vasquez Vendedor de Olluco

- ¢ Usted es titular del puesto?
Si.

- ¢El puesto tiene un solo duefio o varios duefios?
Si, yo soy el duefio del puesto. Cada puesto tiene un concesionario y el es que da trabajo
para que puedan ayudar y vender las seforas por Kilo.

- ¢ Existe el subarriendo en los puestos de GMML? ¢ Por ejemplo, como el caso del ex

Mercado de la Parada?

Si, también hay en todos los giros.

- En el caso de subarriendo, ¢ hasta cuantos subarriendos pueden darse en un mismo

puesto?

En estos casos se lo dan a una persona. El concesionario subarrienda a una persona. Esa
persona que subarrienda es ayudante. Entonces el que arrienda tiene ayudante y el que
subarrienda también tiene ayudante. Osea que ya aumenta el personal. En ese personal
hay mujeres, familiares.

- ¢trabajan en planilla?
No, no, aqui nadie tiene. Aca son ayudantes y les pagan al dia, trabajan al dia y les pagan.
No trabajan no les pagan.

- ¢ Cuenta con RUC?
Claro, los propietarios, sus guias de remision, guia de liquidacién, tienen todo.

- ¢Los que subarrienda puestos tienen RUC?
No podrian tener RUC, porque tendria que salir a nombre del puesto. Es el concesionario
titular el que tiene su RUC no podria. Salvo que tenga su empresa aparte y forme su
empresa y pueda hacer sus recibos y escrituras.

- ¢Cual es su nivel de estudios?
Yo tengo secundaria completa. Hay algunos profesionales, otros vienen del mayorista
antiguo. También algunos que solo tienen primera con las justas.

- ¢ Cuantos anos tiene de comerciante?
Yo tengo 26 afios de comerciante. Hay algunos que tienen mucho mas de desde que sus
padres llegaron a invadir.

- ¢Cuenta con mas puestos?
No, solo aqui.

- ¢Los comerciantes de este mercado tienen otros puestos?

Si, muchos tienen puestos. Salen adelante y se compran sus puestos y apoyan a sus hijos
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y les compran puestos también.
- ¢ Tiene conocimiento acerca de otros comerciantes que llevan mercaderia al ex
Mercado de la Parada? Unicachi u otros sitios.
Claro, aca entre una mercaderia.
- ¢Ese es el tipo de método de venta que tienen?
Todos, todos tienen ese método.
- ¢Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria?
Si, todos cumplen con sus obligaciones de manera voluntaria. Osea, es emitir todos sus
gastos que tienen que hacer en la SUNAT para trabajar correctamente. Todos hacen esto.

- ¢Han tenido asesoramiento tributario en el GMML?

Bueno, el unico asesoramiento tributario de parte de la empresa, creo que hay una
oficina para que den charlas en la SUNAT, pero mas es el contador que uno tiene.

- ¢Es necesario el trabajar con un contador?

Todos tienen que tener su contador.

- ¢ Entrega factura o boleta?

Boleta, sobre todo, factura cuando es volumen grande que supera las 3 a 5 toneladas de
producto.

- ¢ Usted tiene conocimiento de otras personas que no entregan boleta o factura?
Claro, sigue habiendo mucho de esa informalidad. En todo sitio en la Parada aca también
hay, en la Parada antigua. Eso se estila en todo sitio y aca como no.

- ¢Usted tiene conocimiento de algunos trabajadores que ahora son duefios de

puestos?
Claro, hay muchos que han venido como ayudantes de aqui y han tenido su dinero han
juntado su plata ahora tienen o comparten un puesto, como dos personas inscritas en la
administracion.

- ¢ Qué beneficios considera que conlleva la formalidad?

Ayuda mucho estar formalizado. Mientras estas formalizado las entidades bancarias
cooperativas donde dan préstamo eso es lo primero que te piden por esa parte es de mucha
ayuda.

- ¢Usted cree que los comerciantes estan interesados en recibir charlas de capacitacion

y orientacion tributaria?
Claro, si vienen a dar charlas de como tributar de como pagar nuestros impuestos o ms
beneficios por supuesto. Hay muchas personas que quiere saber, conocer y serian muy
bien acogidos en este mercado.

- ¢La SUNAT realiza algun tipo de control?

La SUNAT viene a controlar en una forma sorpresivamente.

- ¢Usted toleraria a otros comerciantes informales?
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No, porque dificultaria el negocio porque no lo venderia a precio real. Lo que nosotros
invertimos tenemos que pagar flete personal, envasar los productos. En cambio, los otros
no, los otros solo comprarian el producto y lo revenderian a menos precio o comprarlo en
la chacra y venderlo al precio que les conviene.

- ¢Le preocuparia el aumento de la frecuencia del control de la SUNAT?
No, porque seria mejor habria mas control, habra mas orden, bastante seguridad para
nosotros mismos. Estariamos conduciéndonos por buen camino para hacer nuestras
gestiones con las entidades financieras y bancarias. Estaria mucho mejor.

- ¢Conoce los impuestos que tiene que pagar?
Claro, se de los impuestos que tengo que pagar. Se sabe de todos los meses, todos los
afnos los impuestos.

- ¢ Cuando el dinero recaudado es bien invertido le motiva a pagar impuestos?
Claro, mucho mejor todavia mi dinero esta bien invertido me estoy agenciando mi ganancia
es logico y justo que tenga que tributar.

- ¢Considera que la SUNAT rinde cuentas adecuadamente?
Hay mucho que hacer. Asi como uno tributa uno quiere ver signos de prosperidad para la
patria para la nacién para el distrito ¢no?
Pero no se ve nada de esas cosas, a veces sale en la television en los periddicos que todo
€s corrupcion y eso nos desanima a nosotros.
Deberian tener mas elasticidad con los pequefos comerciantes, porque también necesitan
apoyo, necesitan ser bien tratados por la SUNAT, y ayudados para saber invertir como
formalizarse mejor, y puedan tener mayores beneficios.

Muchas gracias por su participacion.
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Entrevista 4
¢ Informante: Ederson Bastidas Gonzales Vendedor de Zanahoria y tomate

- ¢ Usted es titular del puesto?
Si.
- ¢El puesto tiene un solo duefio o varios duefios?
No, es mi puesto.
- ¢ Existe el subarriendo en los puestos de GMML? ¢ Por ejemplo, como el caso del ex
Mercado de la Parada?
Algunos, poco.
- En el caso de subarriendo, ¢ hasta cuantos subarriendos pueden darse en un mismo
puesto?
Maso menos dos, es que uno trae mercaderia la tiene que guardar y se necesita espacio.
- ¢Maneja algun tipo de planilla?
No.
- ¢tiene RUC?
Claro, tener registro en la SUNAT es requisito.
- ¢Los que subarrienda puestos tienen RUC?
Solo el duefio.
- ¢Cual es su nivel de estudios?
Secundario, aca la mayoria tiene secundaria completa. Pocos son profesionales, mas que
nada los hijos.
- ¢ Cuantos anos tiene de comerciante?
Formalizado, 8 afios.
- ¢ Cuenta con mas puestos?
No, solo aqui.
- ¢Los comerciantes de este mercado tienen otros puestos?
Si, varios tienen sus puestos en otros mercados, otros negocios, locales. Depende de su
capital.
- ¢ Tiene conocimiento acerca de otros comerciantes que llevan mercaderia al ex
Mercado de la Parada, Unicachi u otros sitios?
Si, aca cobran muy caro. En otros partes es mas barato.
- ¢(Ese es el tipo de método de venta que tienen?
Si hay pedido.
- ¢ Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria?

Esta en el contrato, es obligatorio.
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- ¢ Han tenido asesoramiento tributario en el GMML?
Poco, primero vino la gente, después vino la SUNAT a formalizar a todos.
- ¢ Trabaja con un contador?
Si, ellos se encargan.
- ¢ Entrega factura o boleta?
Si, todo.
- ¢ Usted tiene conocimiento de otras personas que no entregan boleta o factura?
La mayoria boletea (entregar boleta), pero si.
- ¢Usted tiene conocimiento de algunos trabajadores que ahora son duefios de
puestos?
Si, yo empecé ayudando en un puesto de mi tio.
- ¢ Qué beneficios considera que conlleva la formalidad?
Los prestamos los sacas directo, eso es bueno.
- ¢ Usted cree que los comerciantes estan interesados en recibir charlas de capacitaciéon
y orientacion tributaria?
Claro, es necesario aca.
- ¢La SUNAT realiza algun tipo de control?
No, raro ver.
- ¢ Usted toleraria a otros comerciantes informales?
Si, todos hemos empezado de abajo.
- ¢Le preocuparia el aumento de la frecuencia del control de la SUNAT?
No.
- ¢ Conoce los impuestos que tiene que pagar?
Si, son muy altos.
- ¢ Cuando el dinero recaudado es bien invertido le motiva a pagar impuestos?
Si, pero lo veo maso menos en las obras publicas mas es lo que se preocupan en robar las
autoridades.
- ¢Considera que la SUNAT rinde cuentas adecuadamente?
No, para nada.

Muchas gracias por su participacion.
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Entrevista 5
¢ Informante: Julio Antonio Chauca Robles Vendedor de limones

- ¢ Usted es titular del puesto?
No.
- ¢ El puesto tiene un solo duefio o varios duefios?
Soy la hermana del duefio.
- ¢ Existe el subarriendo en los puestos de GMML? ¢ Por ejemplo, como el caso del ex
Mercado de la Parada?
Si, cobran una comisién y de ahi pagan el alquiler.
- En el caso de subarriendo, ¢ hasta cuantos subarriendos pueden darse en un mismo
puesto?
Uno, dos.
- ¢ Esta en planilla?
No, aca nadie tiene planilla.
- ¢,Como propietario tiene RUC?
Si, mi hermano tiene el RUC, yo tengo RUC, pero no lo uso aca.
- ¢Los que subarrienda puestos tienen RUC?
No.
- ¢Cual es su nivel de estudios?
Yo estoy estudiando en la universidad.
- ¢ Cuantos anos tiene de comerciante?
5 afios.
- ¢Cuenta con mas puestos?
No.
- ¢Los comerciantes de este mercado tienen otros puestos?
Si, varios tienen puestos.
- ¢ Tiene conocimiento acerca de otros comerciantes que llevan mercaderia al ex
Mercado de la Parada?
Si, es que cuando traen mercaderia llevan a otros sitios ya no llegan a este mercado.
- ¢Ese es el tipo de método de venta que tienen?
Si, todos supongo.
- ¢ Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria?
El contador le avisa a mi hermano, el revisa. El trabaja para varios puestos, ya nos dice
cuanto se tiene que pagar.

- ¢Han tenido asesoramiento tributario en el GMML?
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No.
- ¢ Trabajan con un contador?
Es necesario, se le contrata y él nos avisa.
- ¢ Entrega factura o boleta?
Si, a veces en la puerta piden a los clientes cuando llevan volumen.
- ¢ Usted tiene conocimiento de otras personas que no entregan boleta o factura?
La mayoria pide boleta cuando llevan cantidad.
- ¢ Usted tiene conocimiento de algunos trabajadores que ahora son arrendatarios?
Si, hay estibadores o ayudantes que aben trabajar la mercaderia.
- ¢, Qué beneficios considera que conlleva la formalidad?
La facilidad de los créditos bancarios.
- ¢ Usted cree que los comerciantes estan interesados en recibir charlas de capacitaciéon
y orientacion tributaria?
Si, seria bueno.
- ¢La SUNAT realiza algun tipo de control?
En el turno que estoy yo, no.
- ¢ Usted toleraria a otros comerciantes informales?
No, porque hacen que se quede la mercancia.
- ¢Le preocuparia el aumento de la frecuencia del control de la SUNAT?
No, para nada.
- ¢ Conoce los impuestos que tiene que pagar?
Eso lo maneja el contador.
- ¢ Cuando el dinero recaudado es bien invertido le motiva a pagar impuestos?
Si, pero aca mismo poder ver que faltan mejoras y no las hacen.
- ¢Considera que la SUNAT rinde cuentas adecuadamente?
No, ellos tienen sueldos altos y les cobran siempre a los mismos. Telefénica no le paga a
SUNAT.

Muchas gracias por su participacion.
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7.5. Anexo E. Definicion de término

Competitividad; es la capacidad de un pais de producir un determinado bien en mejores o

iguales condiciones en comparacion con otras economias.

Cultura; es el conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social transmitido de
generacion en generacion a fin de orientar las practicas individuales y colectivas. Incluye
lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones, habitos, valores, patrones,

herramientas y conocimiento.

Cumplimiento; es un término que tiene su origen en vocablo latino complementum y que hace

mencioén a la accion y efecto de cumplir o cumplirse.

Etica; es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacion con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar

comun.

Exoneracion; se emplea principalmente para hacer referencia cuando una persona queda libre,

aliviada, sin compromiso de una obligacion o responsabilidad.

Formalizacion; debe entenderse mas que como una obligacion de registro, como un medio de
inclusion econdémica, ambiental y social de las empresas en los mercados, para que estas

aumenten sus indices de productividad, accedan al sistema financiero y sean sostenibles.

Globalizacion; es la creciente integracion de las economias de todo el mundo, especialmente a
través del comercio y los flujos financieros. En algunos casos este término hace alusion al
desplazamiento de personas (mano de obra) y la transferencia de conocimientos (tecnologia) a

través de las fronteras internacionales.

Honestidad; es un valor moral fundamental para entablar relaciones interpersonales basadas en

la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo

Informalidad; llamado trabajo informal engloba todas aquellas ocupaciones y formas de
produccion, que son ejercidas por personas o empleados que reciben ingresos cuyas

condiciones de trabajo no se encuentran reguladas por un marco legal.

Innovacion; es el proceso por el que se transforma una idea en un producto o servicio novedoso

en el mercado, o por el que se incorpora un novedoso proceso de fabricacion o nuevos métodos



129

de organizacion o de comercializacion en la empresa (capacidad de innovacion de la empresa).

Moral; es el conjunto de creencias, costumbres, valores y normas de una persona o de un grupo
social, que funciona como una guia para obrar. Es decir, la moral orienta acerca de qué acciones

son correctas (buenas) y cudles son incorrectas (malas).

Omision; a todo acto de abstencion de actuar, asi como también el descuido o negligencia de

realizar una obligacion.

Responsabilidad; es la cualidad que tiene aquel individuo que cumple sus obligaciones o
promesas y asume las consecuencias de sus actos, cuando los realiza de manera consciente e

intencionada.

Solidaridad; es un valor que se caracteriza por la colaboracién mutua entre los individuos, lo
que permite lograr la superacion de los mas terribles desastres, como guerras, pestes,

enfermedades, entre otros.

Voluntad; la capacidad para ponerse uno objetivos concretos y luchar hasta irlos alcanzando.
Esta claro que no es algo genético, sino adquirido. La psicologia conductista la define asi:

capacidad para aplazar la recompensa.



