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RESUMEN

El presente informe busca reflejar la experiencia del autor, logrado a través de su
formacion académica, estudios de postgrado, cursos de especializacidn, y su experiencia
laboral en el campo de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente que ha venido
desarrollando durante varios afios. La descripcion del trabajo especifico se enfoca, en la
empresa Tgestiona servicios globales SAC, y presenta la estructura organizacional, mision,
vision, valores de la empresa, a través de los cuales expresa su compromiso ambiental y social.
En esta empresa el autor viene laborando desde el 2015, inicialmente solo participd en
proyectos especificos y posteriormente, ingresé al drea de mantenimiento (FM), donde se
afianzé su puesto ante la necesidad de la empresa en cumplir con las normativas nacionales
vigentes, realizando diferentes actividades relacionadas a su especialidad y afines, aportando
su conocimiento y experiencia obtenida. Asimismo, se describe las contribuciones notables que
ha realizado el autor, durante su labor en dicha empresa. Finalmente, se describe el
procedimiento seguido para realizar de la matriz de aspectos ambientales y la evaluacién de
impactos ambientales del servicio de la empresa, siendo esta una herramienta importante, dado
que ayuda a identificar los aspectos ambientales significativos y no significativos de las
actividades, que permitird una adecuada toma de decisiones con respecto a las acciones a tomar

y asi cumplir y afianzar el compromiso ambiental de la empresa.

Palabras clave: Aspecto ambiental, impacto ambiental, nivel significancia.



ABSTRACT

This report seeks to reflect the author's experience, achieved through his academic
training, postgraduate studies, specialization courses, and his work experience in the field of
safety, occupational health and the environment that he has been developing for several years.
The specific job description focuses on the company Tgestiona servicios globales SAC, and
presents the organizational structure, mission, vision, values of the company, through which it
expresses its environmental and social commitment. The author has been working in this
company since 2015, initially he only participated in specific projects and later, he entered the
maintenance area (FM), where his position was strengthened due to the company's need to
comply with current national regulations, carrying out different activities related to their
specialty and related, contributing their knowledge and experience obtained. Likewise, the
notable contributions that the author has made during his work in said company are described.
Finally, the procedure followed to carry out the matrix of environmental aspects and the
evaluation of environmental impacts of the company's service is described, this being an
important tool, since it helps to identify the significant and non-significant environmental
aspects of the activities, which It will allow adequate decision-making regarding the actions to

be taken and thus fulfill and strengthen the company's environmental commitment.

Keywords: Environmental aspect, environmental impact, significance level.



I. INTRODUCCION

Cada vez es mds comuin que las empresas se inclinen por una administracién de sus
negocios mds respetuosa con el medio ambiente y en pro del desarrollo sostenible.
Anteriormente, muchas empresas avanzaban a expensas del medio ambiente, pero ahora lo ven
como una oportunidad de negocio y empleo. El medio ambiente ha dejado de ser un

inconveniente y ahora es el punto de inicio.

Si continuamos actuando de una manera que genere cambios importantes en el clima del
planeta, nos enfrentaremos a graves peligros (Sachs, 2014). Es innegable que hoy los enfoques
ecoldgicos atraen al consumidor mucho méds que muchos anuncios publicitarios. Aparte de la
perspectiva econdmica, administrar adecuadamente el medio ambiente en el ambito
empresarial ayuda a minimizar el impacto ecoldgico de las actividades. De acuerdo a los
estudios realizados por la Centrum PUCP, el 2021 se obtuvo que casi el 80% de las empresas
declaraban que la sostenibilidad tendria una importancia alta dentro de sus empresas, dando
prioridad a la agenda de sostenibilidad. Aunque el impacto cero puede ser una idea idealizada,

es posible disminuirlo mediante diversas técnicas y estrategias ambientales.

La identificacién de aspectos y evaluacion de impactos ambientales es un proceso
fundamental para una gestion ambiental eficaz en cualquier organizacion. En este caso, se
detallara la secuencia a seguir para la elaboracion de este, desde el andlisis de actividades
involucradas, los aspectos e impactos identificados, hasta la evaluacion del impacto y el nivel

de significancia obtenido.



1.1 Trayectoria del autor
La experiencia laboral del autor, se describe a continuacién:

De junio 2016 al presente, se desempeiia como Analista SSOMA, en la empresa
Tgestiona servicios globales SAC, empresa pionera en el sector de Facility Management (FM),
que brinda soporte en el servicio de mantenimiento de edificaciones, con presencia a nivel
nacional. Entre sus funciones mas resaltantes, es garantizar la aplicacion de las normas y
regulaciones de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Identificar posibles
desviaciones a las normas de SST, y garantizar la toma de medidas correctivas inmediatas con
el fin de evitar posibles incidentes o accidentes laborales. Desarrollar y mantener programas
de capacitacion de SSOMA para el personal. Comprobar el buen funcionamiento de las
medidas implementadas en materia de SSOMA. Responsable de los procesos de homologacion
(programados por el cliente) y procesos de auditoria.

Desde febrero 2015 a febrero 2016, se desempefié como Prevencionista de riesgos en la
empresa Tgestiona servicios compartidos SAC — Area de Obras Mayores, quien ejecuta
proyectos de remodelacion de locales. Entre sus funciones mds resaltantes, estuvo la de ser
responsable de la gestion de riesgos de proyectos, garantizar que se cumpla las normas de
seguridad por parte de los contratistas a su cargo durante la ejecucion de trabajos de obras
civiles en conformidad a Ley de SST y la Norma G.050 aplicable a la actividad. Generar
reportes semanales y mensuales, de cumplimiento de actividades y presentacion de indicadores

de SST.

Desde julio 2013 a enero 2015, se desempefié como Asistente SSO en la empresa HPD
Contratistas Generales SAC, lider en disefio, desarrollo, fabricacién, comercializacién e

instalacion de cristales. Entre sus funciones mas resaltantes, fueron la de soporte en procesos



de homologacién convocados por el cliente, apoyar en la gestion administrativa de la
documentacién de SST. Asi como realizar la recoleccién de informacién para la elaboracién
de procedimientos y/u obtener informacién adicional para mejorar la gestién de los riesgos en

el trabajo.

Desde abril 2011 a agosto 2012, se desempené como supervisor de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Cormei contratistas generales SAC, del rubro de metalmecdnica, que
brinda servicios de fabricaciéon y montaje de estructuras metdlicas. Estando a cargo de la
supervision del personal de planta, verificando el cumplimiento de los controles operacionales
de SSTMA, detectando actos y/o condiciones inseguras para la aplicaciéon de medidas
correctivas, ademds de realizar el seguimiento al cumplimiento del programa de las actividades

dirigidas a mejorar la gestion de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

1.2 Descripcion de la empresa:

La empresa Tgestiona servicios globales SAC, opera a nivel nacional hace con 22 afios

brindando servicios de facility management.

Tabla 1:

Datos Generales de la empresa

ITEM DETALLE
Razoén Social Tgestiona Servicios Globales S.A.C.
RUC 20606882556

Direccién Av. Javier Prado Este 3190 — San Borja - Lima




Figura 1

Ubicacion de la empresa Tgestiona
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Realiza actividades que va desde la planificacion y desarrollo de proyectos inmobiliarios
hasta el mantenimiento de la infraestructura. Es responsable de coordinar, planificar, ofrecer y
mantener un entorno de trabajo productivo y una gestién integral de las instalaciones del

cliente. Asimismo, brinda servicios como:

Mantenimiento integral de los edificios:

Mantenimiento de las instalaciones en las especialidades de: Electricidad, Instalaciones
Sanitarias, coberturas, fachadas, cerramientos, acabados y mobiliario, controlar la
correcta ejecucion de los mantenimientos, responder ante el cliente frente a detenciones
imprevistas o dafios provocados por deficiencias de mantencion, realizar seguimiento de
las fallas recurrentes con el fin de proponer soluciones definitivas a éstas, generar los
informes mensuales al cliente, proponer mejoras a los sistemas instalados que ayuden a
mejorar la eficiencia en las instalaciones.

Gestion patrimonial de edificios:

Inspeccionar todo el inmueble materia de la obtencién del certificado de INDECI,
analizar y emitir el resultado del andlisis respecto a las condiciones de la instalacion.
Incluye el servicio de levantamiento de observaciones, con el fin de cumplir con las
recomendaciones dadas en la inspeccion pre INDECI. Y finalmente, la elaboracion del
expediente técnico a fin de consolidar los requisitos necesarios para obtener el certificado
de INDECI del inmueble.

Servicios generales:

Controlar, gestionar y administrar la flota vehicular, el cual consiste en realizar la
verificacion general de los vehiculos, el mantenimiento de los vehiculos y la gestion para

la atencion en caso de siniestros.



Realizar la gestion a través de las agencias de viajes (boletos aéreos, pasajes terrestres,
hospedaje, traslados alquiler de vehiculos, tarjeta de asistencia, atencién de eventos y
atencién VIP en el aeropuerto) para dar atencidn a las necesidades del cliente.

Siendo los sectores en los que se desarrolla, tales como: Banca, educacion,

telecomunicaciones, retail y otros.

MISION

“Brindar soluciones de Facility Management con efectividad, compromiso, flexibilidad,

siendo un soporte incondicional para nuestros clientes”.

VISION

“Ser el lider en soluciones de Facility Management, brindando modelos de negocio

innovadores, promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad social”.

PROPOSITO

“Mejorar la experiencia de los usuarios en las instalaciones brindando soluciones
personalizadas de Facility Management con altos estidndares de calidad y seguridad;

contribuyendo y liderando la profesionalizacion del sector”.
VALORES

- Integridad

- Excelencia operacional

- Pasion por el servicio

- Pensamiento innovador
- Eficiencia y flexibilidad

- Responsabilidad social y medio ambiental.



1.3 Organigrama de la empresa:

Figura 2

Organigrama de la empresa Tgestiona Servicios Globales SAC
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Nota: Tomado del reglamento interno de trabajo por cortesia de la empresa TGESTIONA.



1.4

Areas y funciones desempefiadas:
SAFETY Y CALIDAD:

» Analista SSOMA
- Implementar y dar seguimiento a las distintas actividades contempladas en el sistema
de gestion de SSOMA, de acuerdo a las leyes, regulaciones vigentes a nivel nacional y
otras que voluntariamente o contractualmente hayamos asumido relacionadas a la
seguridad, salud en trabajo y medio ambiente, con el fin de cumplir con las politicas de
la empresa, los requisitos legales y los contratos con el cliente.
- Liderar la gestién de SSOMA a las diferentes lineas de negocio, donde desarrolle sus
actividades, con el fin de abordar y/o respaldar en los procesos de auditoria y/u
homologaciones. Asimismo, brindar asesoramiento a los jefes del servicio con el fin de
responder correctamente a las necesidades o exigencias del cliente.
- Supervisar las actividades desarrolladas dentro del alcance del servicio, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los lineamientos de SST de la empresa, y normas
relacionadas, ademds de brindar oportunidades de mejora y detectar oportunamente
desviaciones (actos o condiciones inseguras) que puedan generar incidentes o accidente
laborales o posibles emergencia ambientales.
- Asegurar el cumplimiento del Programa del sistema integrado de gestion mediante la
realizacion y seguimiento de las actividades planificadas con el fin de lograr los objetivos
trazados para el periodo.
- Brindar las competencias necesarias al personal a través de las capacitaciones de
acuerdo a los planes de formacion establecidos dentro de la empresa, con el fin de
garantizar que los trabajadores comprendan las normas y estdndares implementadas en
la empresa para asi, evitar riesgos de accidentes, y disminuir considerablemente la

ocurrencia actos inseguros.



Desarrollar informes mensuales de las actividades realizadas dentro del area, con el fin
de monitorear el avance obtenido con respecto a los objetivos planteados a través del
andlisis de indicadores de la gestion.

Elaborar, revisar y actualizar las Matriz IPERC e IAAS que nos permitan determinar
aquellas actividades que presentan mayor nivel de riesgo y mayor nivel de impacto

respectivamente, con el fin de tomar medidas apropiadas para controlar o reducir.



II. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1 Elaboracion de la matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de

impactos ambientales

Siendo la contaminacién unos de los principales problemas que afecta al mundo desde
ya hace muchos afos, dafiando no solo la salud de sus habitantes sino ademds destruyendo el
ecosistema, generando cambios climéticos y otros, llevando a un acelerado deterioro ambiental.
Gates, B. (2021) nos indica que ademds no todas las leyes o normativas se adectan a las
necesidades actuales que se presentan, ya que algunas fueron implantadas para cubrir otros

fines, y no necesariamente para frenar el cambio climatico.

Es importante para Tgestiona, como parte de su responsabilidad empresarial ambiental,
cumplir la legislacion ambiental, ademds de poder identificar de forma oportuna los posibles
impactos ambientales que sus actividades puedan generar, con el fin de poder tomar accidén
sobre ellas con el fin de controlar o mitigar los impactos ambientales detectados. Y a la vez, ir

en busca de nuevas propuestas a implementar que le permitan ir en busca de la sostenibilidad.

2.2  Objetivos de la actividad:

Identificar los aspectos ambientales més relevantes identificados en las actividades de
Tgestiona y determinar el nivel de significancia de los impactos ambientales asociados a cada

aspecto, con el fin de identificar las actividades que requieren dar una atencion prioritaria.

Facilitar la toma de decisiones al tener una vision clara de como las actividades de la
empresa puedan estar afectando al medio ambiente, y asi definir oportunidades para reducir o

mitigar los impactos.

Fijar metas y objetivos efectivos que contribuyan a mejorar el rendimiento en material

ambiental en la empresa.



2.3 Marco conceptual de la actividad:

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una empresa u organizacion que

pueden interactuar con el medio ambiente. (Norma ISO 14001, 2015).

Ciclo de Vida

Conjunto de etapas concatenadas e interrelacionadas por las que pasa los productos o
servicios de una organizacion, desde la adquisicion de la materia prima para su fabricacién o
su generacion a partir de recursos hasta el final de su vida util y su gestion como residuo.

(Norma ISO 14001, 2015).

Impacto ambiental

Cambios en el medio ambiente, ya sea adverso o favorables, causados como resultado

parcial o total de los aspectos ambientales de la organizacion. (Norma ISO 14001, 2015)

Ecoeficiencia:

Se refiere a ofrecer productos y servicios a un precio competitivo, atendiendo las
necesidades humanas y mejorando la calidad de vida, al mismo tiempo que se disminuye
gradualmente el impacto ambiental y la utilizacién de recursos en todo el ciclo de vida, hasta
alcanzar un nivel compatible con la capacidad estimada que puede soportar el planeta. (Norma
ISO 14001,2015)

Medio Ambiente

El entorno en el que opera una organizacion, incluido el aire, el agua, la tierra, los

recursos naturales, la flora y la fauna, las personas y sus relaciones (Norma ISO 14001, 2015).



Evaluacion de Impacto Ambiental

Resultados medibles de la gestién de aspectos ambientales.

Parte Interesada

Persona u organizacién que puede afectar, percibirse como afectada o verse afectada

por una decisién o actividad.

Recurso

Elemento o componente ambiental (suelo, agua, aire, flora y fauna) que interactia con
el aspecto ambiental generado en las actividades y que puede presentar cambios beneficiosos

o perjudiciales de acuerdo al impacto ambiental.

Residuo peligroso

Son residuos s6lidos peligrosos aquéllos que, por sus propiedades o caracteristicas o el
manejo al que son o van a ser sometidos, representan un riesgo significativo para la salud o el

ambiente

Efecto

Es el cambio o alteracion ya sea beneficioso (positivo +) o perjudicial (negativo -) que

pueda generar el impacto ambiental sobre el recurso o el ambiente.

Nivel del impacto

Interpretacion cuantitativa de acuerdo a las variables con escalas de valor fijas, que

permiten identificar los atributos mismos del impacto ambiental.



Significancia del impacto ambiental

Clasificacion establecida para interpretar de forma unificada la relevancia del impacto
ambiental, de acuerdo a su valoracion y el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

A través de ella se puede identificar los impactos ambientales no significativos y significativos.

Severidad

Se refiere a la seriedad del impacto que causa la actividad o producto.

Magnitud

Cuantificacion del aspecto, expresion de la cantidad o extension.

Condiciones de Operacion Normal

Corresponde a una actividad, sub proceso o equipo que viene operando en condiciones

de régimen esperado.

Condiciones de Operacion Anormal

Corresponde a una actividad, sub proceso o equipo operando que difiere de la situacion

normal esperada.

Condiciones de Operacion en Emergencia

Acontecimiento fortuito que ocurre de manera inesperada, y que interrumpe el normal
funcionamiento del sistema y que demanda una atencién inmediata (condiciones de alerta
como: movimientos sismicos, derrames, incendios, roturas generado por acciones de terceros

o agotamiento de material, etc.)

2.4 Marco legal de la actividad:

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

- Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos



- Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley de Gestion Integral
de residuos sélidos.

- Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM Régimen Especial de Gestiéon y Manejo de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

- Decreto Legislativo N° 1501, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo

N° 1278, que aprueba la Ley de gestion integral de residuos sélidos.

2.5 Metodologia para el desarrollo de la matriz de identificacion de

aspectos y evaluacion de impactos ambientales:

2.5.1 Identificacion de los procesos

Es necesario identificar los procesos, subprocesos, actividades (rutinarias, no rutinarias

o de emergencia) de todas las personas que se encuentren bajo el control de la organizacion.

Figura 3

Mapa de Proceso - General

A Procesos Estratégicos )
.. s Gestion de Mejora Continua
Gestion Bt glosica (lefatura de Safety y Calidad)
Procesos Misionales
Partes
Interesadas : Parte;
: nteresadas
Pertinentes he—B0 ejecucién de Actividades de PrI— Perti ¢
Mantenimiento de Equipos e ertinentes
* Necesidades Infraestructura en Edificaciones
y expectativas ) en Lima Satisfaccion
* Requisitos del del Cliente
Cliente
Procesos de Soporte
S:;;:.:;E, Gestion de Gestion de
Hiitaio Compras Sistemas
“ J J J

Nota: Tomado de la plataforma documentaria de la empresa TGESTIONA.



Figura 4

Mapa de Proceso — Detallado
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2.5.2 Determinacion del ciclo de vida del proceso

Determinar las entradas y salidas del ciclo de vida del proceso, tomando en

consideracion:
- Actividades del alcance del servicio

- Frecuencia en ejecucién de la actividad

Figura §

Ciclo de vida del proceso

CICLO DE VIDA
Planificacion, Supervision y Ejecucion de Actividades de Mantenimiento de
Equipos e Infraestructura.
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EJECUCION BN)  SEGREGACION

PROCESO

DISPOSICION

RECICLAJE FINAL

SALIDA

Nota: Las entradas del ciclo de vida incluye la adquisicion de la materia prima, el disefo, la
produccion, el envio / transporte, el tratamiento al finalizar la vida su vida util y la disposicion

final.

En la tabla 2, se muestra el ciclo de vida de cada actividad desglosada del proceso de

mantenimiento.



Tabla 2:

Ciclo de vida por actividad del proceso

SUB CICLO DE VIDA
ACTIVIDAD
PROCESO ENTRADA SALIDA
Agua Potable Efluentes comunes
S Planeamiento Anual / Gestién de Papel bond Papel bond usado
> OT / Gestion mensual de e .
< dientes / Gestion del Energia eléctrica consumida
= pendiente: ! Energia eléctrica
2 M.anFemmlen.to (registros, Lamparas fluorescentes utilizadas
z seguimiento y cierre / Procesos
= Administrativos (Soporte) / Botellas de pléstico Botellas de pléstico usado
=) Indicadores de gestion mensual v —
< Cartuchos y toner utilizados de
Cartuchos de téner impresoras y
fotocopiadoras
SUB CICLO DE VIDA
ACTIVIDAD
PROCESO ENTRADA SALIDA
Residuos de PVC (cobertores),
o ) ) bases de aluminio y accesorios
Mantenimiento del alumbrado ~ Material del sistema de usados
(interno / externo) alumbrado
Fluorescentes, balastro, focos,
paneles led danados / quemados
Residuos de PVC y accesorios
usados (cableado, cajas de paso,
Mantenimiento de instalaciones Material de tapas ciegas)
eléctricas Instalaciones Eléctricas Llaves térmicas, llaves
diferenciales y otros residuos
peligrosos
Mantenimiento de techos y falsos Material Baldosas, Baldosas Retaceria y perfileria
cielos (baldosas) Soportes utilizada
8 US,O Qe sustancias Trapos contaminados con
Z quimicas (aceite y - .. .
= sustancias quimicas (lubricantes)
< trapos)
% Mantenimiento de cerrajeria Material de cerrajeria
% (perillas, cerraduras, Materiales de cerrajeria dafiados

tiradores) y materiales
de fijacién (pernos)

0 inoperativos.

Agua potable

Efluentes Comunes

Material de
Instalaciones Sanitarias
(sellador, destapador de

caflerias, cemento,
silicona)

Mantenimiento de instalaciones
sanitarias

Potencial riesgo de derrame de
sellador, destapador de cafierias,
cemento

Envases utilizados de formador
de empaquetaduras, cementos
para PVC, desatorador de bafios,
silicona

Aparatos y accesorios
sanitarios

Aparatos y accesorios sanitarios
usados (vélvulas, pernos, tubos
de abasto, otros)




Mantenimiento de sistemas de
ventilacién y extraccién de aire

Uso de soplador
eléctrico

Energia eléctrica consumida

Particulas en Suspension

Mantenimiento de carpinteria
metalica (hasta 1 metro
cuadrado)

Accesorios de
instalacién (pernos)

Accesorios usados (pernos)

Producto quimico
(lubricante, aerosoles)

Envases usados (lubricante,
aerosol)

Herramienta de poder
(amoladora para lijado,
atornillador) y
accesorios

Energia eléctrica consumida

Disco de lija de velcro, pernos de
anclaje (usados)

Particulas en Suspension

Mantenimiento de carpinteria de
madera (hasta 1 metro cuadrado)

Productos quimicos
(masilla)

Envases usados (vacio)

Materiales (tarugos,
pernos, clavos)

Viruta, retazos de tarugos, clavos
usados

Mantenimiento de paredes y
techo (hasta 1 metro cuadrado)

Material de Pintura

Envases utilizados de pintura,
envases de thinner, trapos

; . contaminados
latex, thinner y
relacionados Potencial riesgo de derrame de
pintura o thinner
Agua potable Efluentes Comunes

Ladrillos pasteleros

Retazos de ladrillo pastelero
dafiados

Mantenimiento de enchape y
acabado mayédlicas, porcelanato,
vinilo

Producto quimico
(pegamento, fragua) y
material

Envases usados
(pegamento)

material de enchape
(maydlica, vinilo,
porcelanato)

Retazos de vinilo, maydlica,
porcelanato usado

Almacenamiento temporal
(mobiliario, cajas)

Cartén de embalaje

Carton de embalaje utilizado

Almacenamiento Temporal de
Productos Quimicos

Productos Quimicos

Materiales de kit
antiderrame

Potencial riesgo de derrame del
producto quimico (fragua,
pegamento de mayolica)

Materiales de kit antiderrame
contaminados por derrame de
Productos Quimicos




Envases vacios de productos

Envases de quimicos P
quimicos

2.5.3 Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Se identifica y se lista los aspectos ambientales actuales y potenciales de acuerdo al
mapeo de procesos, considerando las actividades definidos dentro del alcance y etapas del ciclo

de vida.

Para poder identificar los aspectos ambientales se utiliza como referencia y guia el
Anexo 1 “Catalogo de Aspectos e Impactos Ambientales” y se toma en cuenta las condiciones

de operaciones normales, anormales y las situaciones de emergencia. Ver Tabla 3.

Tabla 3:

Criterios para definicion de condiciones

Condicion de operacion Descripcion

La actividad o evento se ha presentado més de dos veces en

Normal

menos de un mes

La actividad o evento se ha presentado entre una o dos veces
Anormal

en un periodo mayor a un mes, pero menor a un afo.
Emergencia La actividad nunca ha ocurrido o solo una vez en un afio.

Se evaluia el tipo de responsabilidad sobre el aspecto ambiental identificado, asi como

el control o la capacidad de influir sobre el mismo como resultado de la actividad. Ver tabla 4.



Tabla 4:

Criterios de evaluacion de responsabilidad

Criterios de evaluacion de responsabilidad

De acuerdo al alcance del servicio, los aspectos ambientales de la actividad

c : deben de estar contemplados en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) y/o
ontro

contratos suscritos con el cliente, asi como la gestion para la minimizacion

del impacto.

Los aspectos ambientales de la actividad no estdn contemplados en los
Influencia  acuerdos de nivel de servicio (ANS) y/o contratos suscritos con el cliente, y

la minimizacién del impacto no estd incluida en el alcance del servicio.

Estos resultados serdn registrados en el anexo 2: Formato AISN-PE-R31 Matriz de

Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales.

2.5.4 Evaluacion de los impactos ambientales

Una vez identificado el impacto ambiental generado producto del resultado total o
parcial del aspecto ambiental, se evalia considerando los siguientes parametros:
a. Efecto
Identifica si el impacto ambiental es beneficioso (positivo +) o perjudicial (negativo -) sobre
los recursos ambientales, tomando en cuenta:

- Positivo (+): Mejora la calidad ambiental del recurso, la entidad y/o el entorno.

- Negativo (-): Deteriora la calidad ambiental del recurso, la entidad y/o el entorno.

b. Magnitud

Es medido segtn los valores Alto, Medio o Bajo, resultado de la suma de los criterios:
Frecuencia (F), Duracion (D) y Extension o alcance (E). Ver tabla 5.

c. Severidad

Es medido segun los valores Alto, Medio o Bajo. Ver tabla 5.



Tabla 5:

Criterios de evaluacion del impacto

Criterios de evaluaciéon del impacto

Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
- Baja probabilidad de
ocurrencia. Su - Moderada
aparicion es remota, probabilidad de .
. - Se presenta siempre.
. aunque no puede ocurrencia.
Frecuencia (F) .. - Por lo menos una vez
descartarse. - Exposicién al dia
- Ocurrencia calculada  calculada (al menos)
indice de al menos una vez cada  una vez al mes.
magnitud Afio.
(IM) Alteracién del recurso Alteracion del Alteracfién del recurso
., recurso durante un al ambiente de manera
Duracion (D) durante un lapso breve . .
. - tiempo medio (de 5a  permanente en el
de tiempo o < 5 afios. - . ~
10 afios) tiempo o > 10 afios.
Puntual: El impacto Local: El impacto
ambiental se percibe ambiental se percibe ~ Zonal: Impacto de
Extension (E) solo en el ambiente o involucra al extension zonal,
donde se realiza el local(es) donde se distrital, regional.
trabajo. realiza el trabajo.
Se considera
- Puede disiparse y no parcia?mente - El Impac.to ambiental
afecta el ambiento reversible para el es irreversible
Severidad (S) ’ ambiente. - Puede disiparse

- Uso de recursos . ..
El impacto se disipay localmente, pero el

reduce su afectacién impacto persiste.
al ambiente.

renovables

d. Nivel de Impacto

Es el resultado de multiplicar los valores de magnitud por la severidad.

Significancia

- No Significativo: abarca los niveles de impacto Trivial y Tolerable (impactos que no generan
dafio al ambiente).

- Significativo: abarca los niveles de riesgo Moderado, importante e intolerable; los mismos
que genera dafios reversibles en un corto, mediano y largo periodo de tiempo respectivamente.

Ver tabla 6.



Tabla 6:

Criterios de evaluacion de significancia

Criterios de evaluacion de significancia

Nivel de Nivel de
.. . . Puntaje Interpretacion / significado
significancia impacto
Trivial 3-6 No se necesita adoptar ninguna accién adicional.

No se necesita mejorar el control existente. Sin embargo, se

debe considerar soluciones mds rentables o mejoras que no
Tolerable 7-11 supongan una carga econdmica importante. Se requieren

comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la

eficacia de las medidas de control.

Se deben aplicar controles para minimizar el impacto

No significativo

determinando las inversiones necesarias si se requiere. Las
medidas para controlar el impacto deben implementarse en el
Moderado 12-16 . P .. . P . . P .
periodo definido, a fin de que el nivel de impacto no ascienda
a significativo. La actividad genera dafio al ambiente que es

reversible en un corto periodo de tiempo (< 5 afios).

Se deben aplicar controles para minimizar el impacto
L. . determinando las inversiones necesarias si se requiere. Puede
Significativo . .
Importante 17-21 que se precisen recursos considerables para controlar el

impacto. La actividad genera dafio al ambiente que es

reversible en un mediano periodo de tiempo (De 5 a 10 afios).

Se deben aplicar controles adicionales para minimizar el

impacto. Si no es posible controlar el impacto, incluso con

Intolerable 22 -27  recursosilimitados, debe prohibirse el trabajo pues la actividad
genera dafios al ambiente irreversibles o reversibles en un largo
periodo de tiempo (>10 afios).

Realizada la evaluacion del impacto se pudo finalmente obtener el siguiente resultado:

Se pudo identificar 33 impactos ambientales no significativos que estdn asociados a los

siguientes aspectos ambientales:

- Consumo de energia eléctrica

- Generacidn de particulas en suspension

- Generacidn de residuos RAEE

- Generacion de residuos solidos peligrosos
- Consumo de agua

- Uso de papel



- Uso de productos quimicos

- Generacion de residuos no peligrosos.

Y 4 impactos ambientales significativos que se encuentran vinculado al siguiente aspecto

ambiental:

- Derrame del producto quimico

2.5.5 Determinacion de medidas de control

De acuerdo a la valoracién del impacto, se determina las medidas de control: pricticas,
actividades, procedimientos, manuales, programas, etc.

En el caso de los aspectos significativos luego de la evaluacion. Se establecen controles
para reducir o mitigar el impacto. Dado que corresponden a condiciones de emergencia, se
implementard kit antiderrame, simulacros de derrame de productos quimicos y capacitaciones
especificas al personal sobre temas a fines, a fin de cuenten con las competencias necesarias y
los equipos requeridos para poder dar atencion en caso de ese escenario.

En los aspectos no significativos, en busca de lograr la sostenibilidad ambiental y
fomentar la responsabilidad social, se proponen medidas de control como: convenios con
empresas aliadas (para la donacion de residuos reciclables), implementacion de sistemas de
automatizacion, instalacién de paneles solares para dar atencion al sistema de climatizacion de
las oficinas.

Estas medidas de control aseguran que los impactos ambientales disminuyan, y se

mantengan al nivel permitido o que se eviten.



III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Supervisiones exitosas a las labores ejecutadas por el personal operativo, detectando de
manera oportuna desviaciones a los lineamientos establecidos por la empresa, tomando
medidas correctivas inmediatas que prevengan la ocurrencia de un incidente, accidente laboral

0 emergencia ambiental

Asesoramiento eficiente al cliente, con respecto a la gestion adecuada de los residuos

generados en las distintas actividades ejecutadas en sus locales.

Participacion exitosa con el equipo de trabajo en la implementacion del sistema de
gestion ambiental (SGA), logrando la certificacion trinorma el afio 2021, para el proceso dentro

del alcance.

Exito en los procesos de homologacién y auditorfa (interna y externa) en base a normas
nacionales vigentes y normas internacionales ISO 14001, 45001 y 9001 para el servicio de

mantenimiento de edificaciones.

Propuestas e implementaciones efectivas sobre medidas de control que permitieron
reducir o controlar los impactos ambientales, ello incluye la implementacién de métodos

innovadores, que vayan de la mano con la sostenibilidad.



IV.  CONCLUSIONES

Producto de la identificacion de aspectos y la evaluacién de impactos ambientales
realizado, para el servicio de Facility Management de la empresa Tgestiona servicios globales
SAC, se pudo detectar 33 impactos ambientales no significativos y 04 impactos ambientales

significativos.

Se propusieron medidas de control para el aspecto ambiental significado que estaba
asociado a: Derrame del producto quimico, dado que se presentaba en condicién de
emergencia, se propusieron controles acordes para mitigar el impacto. A los demds aspectos
ambientales no significativos, también se propusieron medidas de control, orientadas a la
optimizacién de los recursos, la formacion del personal, la ecoeficiencia y la sostenibilidad

ambiental.

Tgestiona servicios globales, propone medidas de control innovadoras, con el fin de ir
acorde a su politica SIG donde se compromete a cuidar del ambiente a través de la
implementacion de medidas que permitan reducir y prevenir los impactos ambientales, para la
adecuada gestion de los residuos, la optimizacion en la utilizacion de los recursos naturales y
busqueda de propuestas innovadoras para la eficiencia energética de sus actividades.

La gerencia demuestra su compromiso y liderazgo, dado que facilita los recursos
requeridos para poder ejecutar los controles necesarios que permitan reducir o controlar los

impactos ambientales.



V. RECOMENDACIONES

Revisar y actualizar la matriz de identificacioén de aspectos y evaluacién de impactos
ambientales como minimo 1 vez al afio o ante la ocurrencia de cambios en la organizacion, ya
sea en las operaciones existentes o en los servicios, para verificar la efectividad de los controles
propuestos.

Garantizar que, durante las revisiones de la matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales, participe personal de distintos puestos de trabajo. pertenecientes a la
parte administrativa y operativa de la empresa, a fin de que puedan generar aporte dado que
ellos son los que realizan las actividades del dia a dia, y reconocen aquellos aspectos
ambientales generados en sus dreas de trabajo.

Mantener la capacitacion constante a todo el personal incluyendo las lineas de mando,
a fin de complementar sus competencias y fortalecer la conciencia ambiental. Asimismo,

continuar con las campafias internas que permitan la participacion activa de todo el personal.
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Anexo 1

Catélogo de aspectos e impactos ambientales

VIIL.

ANEXOS

Catalogo de Aspectos e Impactos Ambientales

Consumo de Recursos Naturales

Impacto

Consumo de agua

Reduccién o Agotamiento del recurso

Fuga de agua

Reduccién o Agotamiento del recurso

Consumo de papel

Reduccién o Agotamiento del recurso

Consumo de Energia - Eléctrica

Reduccién o Agotamiento del recurso

Consumo de Diésel

Reduccién o Agotamiento del recurso

Consumo de GLP

Reduccién o Agotamiento del recurso

Consumo de GNV

Reduccién o Agotamiento del recurso

Residuos No Peligrosos

Impacto

Generacion de residuos - Papel

Alteracidn de la calidad del suelo

Generacion de residuos - Cartén

Alteracidn de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de residuos - Plastico

Alteracion de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de residuos - Madera

Alteracion de la calidad del suelo

Propagacién de vectores

Generacion de residuos - Ceramica

Alteracién de la calidad del suelo

Generacion de residuos - PVC y accesorios

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de residuos - Chatarra metalica

Alteracién de la calidad del suelo

Generacion de residuos - Chatarra Mixta

Alteracion de la calidad del suelo

Generacion de residuos - Contenedores

Alteracion de la calidad del suelo

Generacion de residuos - Vidrio

Alteracion de la calidad del suelo

Generacion de residuos - Trapo no contaminado

Alteracion de la calidad del suelo



Generacion de residuos - Filtro de aire

Alteracién de la calidad del suelo

Generacion de residuos - Caucho

Alteracidn de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Propagacién de vectores

Generacion de residuos - Polvo Quimico Seco

Alteracién de la calidad del suelo

Generacion de residuos - Muebles (madera +

tela y/o + metal / plastico)

Alteracién de la calidad del suelo

Propagacién de vectores

Generacion de residuos - Cascajo o escombro de

construccion.

Alteracién de la calidad del suelo

Propagacién de vectores

Efectos o molestias al entorno

Generacion de residuos - Orgdnicos

Alteracidn de la calidad del suelo

Propagacion de vectores

Generacion de residuos - No aprovechable

Alteracidn de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Propagacién de vectores

Residuos peligrosos

Impacto

Generacion de Residuos Peligrosos - Recipiente

metélico sometido a presion.

Alteracién de la calidad del suelo

Generacion de Residuos  Peligrosos -

Recipientes conta-minados

Alteracion de la calidad del suelo

Generacion de Residuos Peligrosos — Residuo

Biocontaminado

Alteracion de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Propagacién de vectores

Generacion de Residuos Peligrosos - Lamparas

Fluorescentes

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Alteracion de la calidad del aire

Generacién de Residuos Peligrosos - Aceite

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Alteracién de la calidad del suelo



Generacién de Residuos Peligrosos - Aceite

lubricante

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de Residuos Peligrosos - Solventes

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de Residuos Peligrosos - Pintura

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de Residuos Peligrosos - Grasa

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de Residuos Peligrosos - Materiales
impregnados con aceite, pintura, solventes y/o

grasa

Alteracidn de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de Residuos Peligrosos - Envases de

productos quimicos

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de Residuos Peligrosos - Sustancias

quimicas obsoletas

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Generacion de Residuos Peligrosos - Cartucho,

téner de impresoras / fotocopiadoras

Alteracién de la calidad del suelo

Alteracion de la calidad del agua

Emisiones, Derrame y otros

Impacto

Generacion de particulas en suspension

Alteracion de la calidad del aire

Efectos o molestias al entorno

Emisiones de gases de CO

Alteracion de la calidad del aire

Efectos o molestias al entorno

Emisiones de gases de CO2

Alteracién de la calidad del aire

Contribucién al cambio climatico

Emisiones de gases SO2

Alteracién de la calidad del aire

Derrame de Aceite lubricante

Alteracion de la calidad del aire

Alteracién de la calidad del suelo

Derrame de combustible

Alteracion de la calidad del aire

Alteracion de la calidad del suelo



Alteracién de la napa fredtica

Derrame de Productos Quimicos

Alteracion de la calidad del aire

Alteracidn de la calidad del suelo

Derrame de Desechos Peligrosos

Alteracién de la calidad del aire

Alteracién de la calidad del suelo

Descarga de efluentes industriales

Alteracion de la calidad del agua

Descarga de efluentes domésticos

Alteracion de la calidad del agua




Anexo 2

Matriz de identificacién de aspectos y evaluacién de impactos

CICLO DE VIDA _ & EFECTO EVALUACION DEL IMPACTO <
5323 w? RESPONSABLE
Ne SUB PROCESO ACTIVIDAD 252 5| ASPECTO AMBIENTAL RESPONSARILIDAD IMPACTO AMBIENTAL  [NEGATNO(] mAGNTUD | g [, 2 MEDIDAS DE CONTROL DEL
ENTRADA SZ%& ) g2 22 SEGUIMIENTO
SALIDA SZ4u POSITIVO £ | £ | NIVELDEIMPACTO z3
T (+) FID|E[Z]5 2}
w o
2]
Reduccion o agotamiento del No 1. Induccion basica SSOMAC. Departamento
1 |ADMINISTRATIVO Agua potable Efluentes Comunes N Consumo de agua Control 9 (-) 3111317 Tolerable el T 2. Capacitacion "Gestion Ambiental, de Safety y
recurso agua Significativo o ) ) " )
sostenibilidad y Gestion de Residuos". calidad
B 1. Induccién basica SSOMAC.
2. Restriccion de impresion.
3. Uso de papel en ambos lados.
Reduccién o agotamiento de No 4. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
2 Papel bond Papel bond usado N Uso de Papel Control Flora (-) 3123|118 Tolerable P tachos. de Safety y
L Significativo o - )
Contaminacion del suelo. 5. Boletin "Buenas practicas para calidad
reduccion del uso de papel"y
"Segregacion adecuada de residuos
solidos".
Planeamiento Anual / Gestion de 1-Induccion .b'asma SSOMAC
" PR . " . 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
OT / Gesxtion mensual de Energia eléctrica Consumo de Energia - Reduccion o agotamiento de No )
3 I - . N o Control - (-) 31213118 Tolerable P tachos del cliente. de Safety y
pendientes / Gestién del Consumida Eléctrica recursos energéticos Significativo ) L )
Mantenimiento (registros 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
- ) ! . cliente.
— seguimiento y cierre / Procesos Energia eléctrica —
Administrativos (Soporte) / . Generacion de residuos 1-Induccion ba§|ca SSOMAC
. - Lamparas ” . 2. Amacenamiento correcto en zona de | Departamento
Indicadores de gestion mensual RAEE Alteracion de la calidad del No ] . "
4 fluorescentes N . Control (-) 212112110 Tolerable s acopio de residuos peligrosos. de Safety y
o (Lamparas suelo Significativo o - . -
utilizadas Fluorescentes) 3. Capacitacion: Gestion Ambiental, calidad
sostenibilidad y Gestion de Residuos.
1.Induccion basica SSOMAC
» Botellas de pléstico Genevracmn de residuos Alteracion de la calidad del No 2. Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
5 Botellas de plastico N no peligrosos (botellas de Control (-) 3|11 [2]10 Tolerable P tachos del cliente. de Safety y
usado P suelo Significativo o )
plastico) 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
Cartuchos y toners Generacion de residuos N Induccpn SSOMAC. .
i, " ) " ) Convenio con proveedor Reciclaje de Departamento
utilizados de solidos peligrosos Alteracion de la calidad del No .
6 Cartuchos de toner . N h Control (-) 11212210 Tolerable s Téner. de Safety y
impresoras y (Cartucho, toner de suelo Significativo . . . )
fotoconiadoras impresoras) Capacitacion "Gestion Ambiental, calidad
P P sostenibilidad y Gestion de Residuos".
1.Induccion basica SSOMAC
. 2. Segregacion correcta de RRSS en
(coii?:gr:ss) d:a:elgde Generacion de residuos Alteracion de la calidad del No tachos del cliente. Departamento
7 OPERATIVO Lo ) N " . Influencia (-) 21111]2]8 Tolerable P, 3. Boletin "Segregacion adecuada de de Safety y
aluminio y accesorios solidos no peligrosos suelo Significativo - o )
usados residuos solidos". calidad
Mantenimiento del alumbrado | Material del sistema de 4. Disposicion de RRSS por parte del
(interno / externo) alumbrado cliente.
Fluorescenes, Generacion de residuos Alteracion de la calidad del Induccion 9a5|ca SSOMAC
2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
balastro, focos, RAEE . suelo. No )
8 < N . Influencia " ) (-) 2121210 Tolerable S tachos del cliente. de Safety y
paneles led dafiados / (Lamparas Alteracion de la calidad del Significativo ] L I
; 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
quemados Fluorescentes) aire. )
— cliente.
Residuos de PVC 1.Induccion basica SSOMAC
) y " . " ' 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
accesorios usados Generacion de residuos . Alteracion de la calidad del No .
9 . N o . Influencia (-) 21111128 Tolerable e tachos del cliente. de Safety y
(cableado, cajas de solidos no peligrosos suelo Significativo ] L )
850, tapas ciegas) 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
Mantenimiento de instalaciones Material de paso, tap 9 cliente.
eléctricas Instalaciones Eléctricas - ) 1.Induccion basica SSOMAC
o Alteracion de la calidad del "
Llaves térmicas, llaves " . 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
h ) Generacion de residuos . suelo. No )
10 diferenciales y otros N Influencia " ) (-) 212]11]2]10 Tolerable s tachos del cliente. de Safety y
) ' RAEE (Llaves usadas) Alteracion de la calidad del Significativo ] L )
residuos peligrosos aire 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
) cliente.
1.Induccion basica SSOMAC
Mantenimiento de techos y falsos | Material Baldosas, | Baldosas Retaceria y Ge'ngramon de TeSIdUOS . Alteracion de la calidad del No 2 Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
1 cielos (baldosas) Sonortes erfleria utilizada N solidos no peligrosos Influencia suelo (-) 21112 (2]10 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
P P (retaceria, perfileria) 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
| 1.Induccion basica SSOMAC
Uso de sustancias | Trapos contaminados Generacion de residuos Alteracion de la calidad del No 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
12 quimicas (aceite y con sustancias N solidos peligrosos, Influencia suelo (-) 212112110 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
trapos) quimicas (lubricantes) envases 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
1 Mantenimiento de cerrajeria cliente. _
Material de cerrajeria 1.Induccion basica SSOMAC
5 g Materiales de Generacion de residuos o i 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
(perillas, cerraduras, L - h . Alteracion de la calidad del No )
13 . ) cerrajeria dafiados o N solidos no peligrosos Influencia (-) 211111218 Tolerable s tachos del cliente. de Safety y
tiradores) y materiales . ; ; suelo Significativo R )
de fjacion (pernos) inoperativos. (chapas, tiradores,otros) 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
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Reduccion o agotamiento del No 1. Induccion basica SSOMAC. Departamento
14 OPERATIVO Agua potable Efluentes Comunes Consumo de agua Influencia 9 (-) 3 7 Tolerable PP 2. Capacitacion: Gestion Ambiental, de Safety y
recurso agua Significativo oo . ) " )
sostenibilidad y Gestion de Residuos". calidad
1. Uso de la hoja MSDS
2. Uso de la brocha para aplicar sellador
" ' (oatey) Departamento
15 Influencia Alteracion ie lljaacahdad del () 312 (14 Moderado 3. Capacitacion: Gestion Ambiental, de Safety y
9 sostenibilidad y Gestion de Residuos". calidad
Potencial riesgo de Derrame del producto zctl.igf:osmon de RRSS por parte del
— derrame de sellador, quimico (sellador, - -
. L En caso se produzca en suelo fertil
Material de destapador de destapador de cafierias, filtraci
Instalaciones cafierias, cemento cemento) (fitracion). )
o 1. Uso de la hoja MSDS.
Sanitarias (sellador, Alteracion de la calidad del 2. Uso de Kit antiderrame Departamento
16 Mantenimiento de instalaciones destapador de Influencia " ) 312 (14 Moderado ' e . ) de Safety y
o L suelo (**) 3. Capacitacion: Gestion Ambiental, )
sanitarias cafierias, cemento, o ) . " calidad
silicona) sostenibilidad y Gestién de Residuos".
4. Disposicion de RRSS por parte del
cliente
Envases utiizados de 1.Induccion basica SSOMAC
formador de "
» . ” ) 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
empaquetaduras, Generacion de residuos . Alteracion de la calidad del No .
17 . ) Influencia (=) 11218 Tolerable e ] tachos del cliente. de Safety y
cementos para PVC, solidos peligrosos suelo Significativo ) o )
- 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
desatorador de bafios, )
. cliente.
silicona
Aparatos v 86Cesorios 1.Induccion basica SSOMAC
. P . Ay Generacion de residuos " ' 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
Aparatos y accesorios |  sanitarios usados - ) . Alteracion de la calidad del No )
18 L solidos no peligrosos Influencia () 11218 Tolerable P tachos del cliente. de Safety y
sanitarios (valvulas, pernos, ) suelo Significativo R .
(Residuos generales) 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
tubos de abasto, otros) )
cliente.
1.Induccion basica SSOMAC.
T Consumo de Energia - " ) 2. Boletin "Consumo eficiente de Departamento
Energia eléctrica o ) . Reduccion o agotamiento de No o
19 consumida Eléctrica (maquina Influencia 1ECUrSOS eneraéticos () 3117 Tolerable Significativo energia". de Safety y
Mantenimiento de sistemas de Uso de soplador herramienta) g 9 3. Capacitacion: Gestion Ambiental, calidad
ventilacion y extraccion de aire electrico sostenibilidad y Gestion de Residuos.
. " . " " 1.Induccién basica SSOMAC. Departamento
20 ?utlc:f;éenn Gene;cg;d:nz?gqlculas Influencia ::iI:Zracmn de la calidad del (-) 212 (10 Tolerable si ni;:zativo 2. Capacitacion: Gestion Ambiental, de Safety y
P P : 9 sostenibilidad y Gestion de Residuos. calidad
1.Induccién basica SSOMAC
Accesorios de Accesorios usados Generacion de residuos . Alteracion de la calidad del No 2 Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
21 instalacion (pernos) (pernos) solidos no peligrosos Influencia suelo ©) 1128 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
P P pel 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
1.Induccién basica SSOMAC
Producto quimico Envases usado Generacion de residuos . Alteracion de la calidad del No 2 Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
2 (lubricante, aerosoles) | (lubricante, aerosol) solidos peligrosos Influencia suelo ©) T2 |0 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
’ ' pellg 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
- . 1.Induccién basica SSOMAC.
Mantenimiento de carpinteria . o .
o R Consumo de Energia - " ) 2. Boletin "Consumo eficiente de Departamento
metalica (hasta 1 metro cuadrado) Energia eléctrica . ) . Reduccion o agotamiento de No -
23 consumida Eléctrica (maquina Influencia ICUrSOS eneradlicos (=) 3|17 Tolerable Significativo energia". de Safety y
herramienta) 9 9 3. Capacitacion: Gestion Ambiental, calidad
Herramienta de poder sostenibilidad y Gestién de Residuos.
(amoladora pararIJijado 1.Induccion basica SSOMAC
. " | Disco de lija de velcro, » . » . 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
atornillador) y ) Generacion de residuos . Alteracion de la calidad del No .
24 20CES0ri0S pernos de anclaje s6lidos o peliarosos Influencia suslo (-) 11218 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
(usados) pelg 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
. ” . " ) 1.Induccion basica SSOMAC. Departamento
25 F’S"“u”smz':;éen” Ge”e;”;’;d:n‘:g:w'as Influencia :i':zrac"’" dela calidad del 2 22 [10| Tolerable s ni:zaﬁvo 2. Capacitacion: Gestion Ambiental, de Safety y
P P ) 9 sostenibilidad y Gestion de Residuos. calidad
1.Induccién basica SSOMAC
Productos quimicos . Generacion de residuos ) Alteracion de la calidad del No z Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
26 (masilla) Envases usado (vacio) s6lidos no peliarosos Influencia suelo (-) 112110 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
pelg 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
Mantenimiento de carpinteria de cliente.
madera (hasta 1 metro cuadrado) 1.Induccién basica SSOMAC
Materiales (tarugos, Viruta, retazos de Generacion de residuos ) Alteracion de la calidad del No 2 Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
2z ernos, clavos) tarugos, clavos usados solidos no peligrosos Influencia suelo ©) 1128 UL Significativo tachos del dliente. de Safety y
P ' 908, pellg 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
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N Generacién de residuos 1.Induccion basica SSOMAC
Envases utilizados de solidos peligrosos ”
pintura, envases de (Envase de pintura latex, Alteracion de la calidad del No 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
28 OPERATIVO ] N ) ’ Influencia () 2121210 Tolerable s tachos del cliente. de Safety y
thinner, trapos envase thiner, suelo Significativo . . .
) ) 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
contaminados herramientas usadas dliente
. . contaminadas<9 )
Material de Pintura m ;
. . En caso se produzca en suelo fertil
latex, thiner y (ftracion)
relacionados _ Derrame del producto 1. Uso de la hoja MSDS.
Potencial riesgo de - o . - Departamento
. quimico (sellador, . Alteracion de la calidad del 2. Uso de Kit antiderrame
29 derrame de pintura o E L Influencia " ) 1133|214 Moderado . - . de Safety y
- ) destapador de cafierias, suelo (**) 3. Capacitacién: Gestion Ambiental, )
Mantenimiento de paredes y techo thinner - ) ) Y calidad
(hasta 1 metro cuadrado) cemento) sostenibilidad y Gestion de Residuos".
4. Disposicion de RRSS por parte del
cliente
1. Induccién basica SSOMAC. Departamento
30 Agua potable Efluentes Comunes N Consumo de agua Influencia Reduccion o agotamiento del (-) 3|1 (3|17 Tolerable . .N.o . 2 Capgglltacmn: GesFl’on Ambleptal, " de Safety y
recurso agua Significativo sostenibilidad y Gestion de Residuos". )
i calidad
3. Boletin "; Como ahorrar el agua?".
1.Induccion béasica SSOMAC
' Retazos de ladrillo Gen'ejra(;lon de rle3|duos . Alteracion de Ia calidad del No 2. Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
31 Ladrillos pasteleros astelero dafiados N solidos no peligroso Influencia suelo () 2111128 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
P (retazos de ladrillo) 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
1.Induccion basica SSOMAC
Producto quimico Generacion de residuos o . 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
Envases usado - ) ) Alteracion de la calidad del No .
32 (pegamento, fragua) y N solidos no peligroso Influencia () 211(12]2(10 Tolerable L tachos del cliente. de Safety y
h (pegamento) suelo Significativo R I
- material (Trapo usado) 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
Mantenimiento de enchape y dliente
acabado maydlicas, porcelanto, —————
vinilo . N B . 1.Induccion .b’asma SSOMAC
material de enchape Retazos de vinilo, Generacion de residuos Alteracion de Ia calidad del No 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
33 (mayolica, vinilo, mayolica, porcelanato N solidos no peligroso Influencia suelo () 21111128 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
porcelanato) usado (Trapo usado) 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
1.Induccion basica SSOMAC
Almacenamiento temporal . . Carton de embalaje Gepgramon de lre&duos ) Alteracion de la calidad del No 2 Segregamgn correcta de RRSS en Departamento
34 (mobiliario, cajas) Carton de embalaje utilizado N solidos no peligrosos Influencia suelo () 2011114 Significativo tachos del cliente. de Safety y
cal (cartén) 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.
** En caso se produzca en suelo fertil
I (filtracion).
P I
otencial riesgo de 1. Uso de la hoja MSDS.
derrame del producto Derrame del producto " . L Departamento
- o . . Alteracion de la calidad del 2. Uso de Kit antiderrame
35 Productos Quimicos quimico E quimico (fragua, Influencia " (-) 11313214 Moderado o - ) de Safety y
(fragua, pegamento de egamento de mayolica) suelo () 3. Capacitaci6n: Gesion Ambiental, calidad
9 mz g”ca) peg Y sostenibilidad y Gestion de Residuos".
Y 4. Disposicion de RRSS por parte del
cliente
Almacenamiento Temporal de Materiales de kit 1.Induccion basica SSOMAC
Productos Quimicos . . antiderrame Generacion de residuos " . 2. Segregacion correcta de RRSS en Departamento
Materiales de kit A o ) . Alteracion de la calidad del No .
36 antiderrame contaminados por E sdlidos peligrosos, Influencia suelo (-) 212111]2]10 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
derrame de Productos envases 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
Quimicos cliente.
1.Induccion basica SSOMAC
o Envases vacios de Uso de productos ) Alteracion de la calidad del No 2 Segregacpn correcta de RRSS en Departamento
37 Envases de quimicos roductos quimicos A uimicos Influencia suelo () 212 (1]2(10 Tolerable Significativo tachos del cliente. de Safety y
P g 4 9 3. Disposicion de RRSS por parte del calidad
cliente.




