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RESUMEN

Objetivo: El objetivo general es establecer cudl es la relacion entre la inversion publica
y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 2022.Metodo: La investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, la poblacién la conforma 151
profesionales y la muestra fue de 120 de la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen. Resultados:
El 25.8 % de docentes encuestados sefialaron estar de acuerdo que la inversion publica se
relaciona con la calidad del servicio en el ambito educativo porque, es una actividad de
caracter temporal para dar cumplimiento a una obra de infraestructura publica
beneficiando a los estudiantes y la sociedad de Huaral. EI 24.2 % de docentes encuestados
sefialaron estar totalmente de acuerdo que la planificacion sobre la inversion publica
establece la necesidad de la entidad para determinar la obtencidn del recurso que se
necesita con la finalidad de la ejecucidn de un proyecto de inversion para la calidad del
servicio educativo y el 32.5 % de docentes encuestados sefialaron estar de acuerdo que la
calidad de servicio educativo es muy importante para los estudiantes y en general a la
comunidad de Huaral, y se relaciona con la efectividad de una inversion publica.
Conclusiones: En la actualidad la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral en el afio 2022 tiene un déficit en infraestructura y equipamiento en las areas
técnicas y espacios fisicos reducidos.

Palabras clave: Inversion publica, planificacion, calidad del servicio educativo.



ABSTRACT

Objective: The general objective is to establish what is the relationship between public
investment and the quality of the educational service in the educational institution Nuestra
Sefiora del Carmen, Huaral, year 2022. Method: The research is framed in the
quantitative approach, of correlational type, non-experimental and cross-sectional design,
the population is made up of 151 professionals and the sample was 120 from the I.E. Our
Lady of Carmen. Results: 25.8% of teachers surveyed indicated that they agree that
public investment is related to the quality of service in the educational field because it is
atemporary activity to comply with a public infrastructure project benefiting students and
the community. Huaral society. 24.2% of teachers surveyed indicated that they fully agree
that planning on public investment establishes the need for the entity to determine the
obtaining of the resource that is needed for the purpose of executing an investment project
for the quality of the educational service. and 32.5% of teachers surveyed agreed that the
quality of educational service is very important for students and the Huaral community
in general, and is related to the effectiveness of a public investment. Conclusions:
Currently, the educational institution Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral in the year 2022
has a deficit in infrastructure and equipment in the technical areas and reduced physical
spaces.

Keywords: Public investment, planning, quality of educational service.



| INTRODUCCION

La accion de construir infraestructura se relaciona con la meta de progresar desde
inicios del siglo XX. La politica publica de cada pais incluye construir infraestructura
como un eje principal para el impulso del desarrollo en todos los &mbitos como social,
vial, educativo, entre otros (Damonte et al., 2022).

Sobre la inversion se asocia con la prodcutividad en el ambito economico, su
crecimiento y la generacion del bien comdn de los ciudadanos que pertenecen a una
comunidad orientado a varios afos, contribuyendo a mejorar el talento humano, concreto
y intangible de las comunidades.

Un proyecto de inversion publica correctamente disefiado posee un efecto
realmente positivio en la efectividad del sistema productivo porque reduce el costo y
genera el incremento del valor en especial cuando el sector pablico interviene en los
espacios educativos, de comunicacidn, investigacion, entre otros, Asimismo, ocasiona un
impacto positivo en la eficiencia de abastecer de diversos servicios y bienes publicos que
esten asociados de manera directa con la aptitud favorable de mejor calidad de vida de la
comunidad, y es evidente cuando se logra por medio de la inversion en el ambito
educativo, vivienda, seguridad (Consejo Econdmico y Social, 2020).

Actualmente con el objetivo de lograr el desarrollo sostenible que toda comunidad
requiere, es necesario contar con una educacion de calidad, accesible e inclusiva. Las
investigaciones han demostrado que los proyectos de inversion en capital humano, ya sea
en educacidn, infraestructura, equipamiento educativo, etc. generan gran impacto en el
ambito de la economia y el bienestar individual y social de una sociedad. En ese sentido
un compromiso de igualdad en inversion de infraestructura educativa debe ser uno de
debe tener un caracter igualitario en cualquier estado del pais, por cuanto garantizarian

una educacion de calidad.



1.1 Planteamiento del problema

Hoy las instituciones educativas juegan un rol importante en la sociedad, toda vez
que se constituyen en uno de los entes de formacidn y transformacion social mas
importante en cualquier contexto. En una institucion educativa buscan satisfacer a los
usuarios y el contexto en donde usualmente intervienen. Las nuevas realidades de estas
instituciones hacen necesario el poder definir y medir las dimensiones de calidad, sin
embargo, los usuarios son cada dia mas exigentes, lo que requiere no solo poder definir y
medir estas dimensiones de calidad del servicio desde diferentes perspectivas. (Mori y
Palomino, 2021).

El término calidad asociado a la educacion genera a su vez una preocupacion
constante en los paises debido a lo lejano que parece su completa realizacion, mas
aun si se considera que no estamos preparados para cambios repentinos que puedan
alterar el normal funcionamiento de la educacion; esto fue evidente tras el nuevo
desafio por el SARS-CoV-2 en donde muchos paises no se encontraron preparados
para afrontarlo, dando a conocer al mundo sus problemas educativos y la rapida o lenta
actuacion de sus gobiernos(paises). Esta ausencia de calidad de servicio educativo se
evidencio y agudizé durante la pandemia con las pruebas internacionales de conocimiento
en donde muchos paises se encontraron muy por debajo de la media requerida, el
inacceso a una educacion a distancia de casi un tercio de la poblacion escolar mundial,
la deficiente infraestructura de las instituciones, la presencia de docentes muy poco
capacitados en las nuevas tecnologias y la falta de acceso al material educativo; todo
esto producto de factores politicos, econdmicos y sociales particulares de cada pais, en
donde cada quien muestra la ausencia de una mirada sistémica a la educacion

(Orbegozo y Quispe, 2022).
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La evolucion de la forma como las empresas se relacionan con sus clientes va de
la mano con las nuevas tecnologias de la informacion, hace necesario enfatizar en la
gestion del factor servicios como un aspecto estratégico para el desarrollo de las
organizaciones, considerando que en un mundo de negocios tan competitivo como el
actual la diferencia puede estar en una correcta interpretacion de las inconformidades de
los clientes y la efectividad para traducir dichas inconformidades en acciones de
mejoramiento.

La preocupacion por la mejora de la educacion es cada vez mayor, dado que, en
la historia, el desarrollo de las sociedades estd sustentado en la mejor y mayor
cualificacion de sus miembros. En América Latina, la calidad de los servicios educativos
pasa por un proceso de estancamiento, debido a que los decisores de las politicas
macroecondmicas en la mayoria de los paises privilegian otros indicadores, como la
economia, la produccion o el turismo, mas no una educacion de calidad (Cueto et al.,
2020).

En Vietnam, la inversion publica en educacion y formacion ocupa una proporcion
importante del presupuesto pablico de Vietnam, aproximadamente el 20%, equivalente al
5% del PIB (Phung, 2018).

Por su parte (Viquez y Orozco, 2020) nos indica que, en Costa Rica, toda
infraestructura que se realice es acorde a un requerimiento de la poblacion, razén por la
cual convoca a elecciones democraticas cada 4 afios para elegir a las personas mas
capaces con la finalidad de concretarlas objetivos.

Asimismo toda autoridad elegida debera tener el mejor equipo de trabajo formado
por personal competente y calificado que puedan tener el criterio de administracion de
obras que cuente con una gran singularidad, asi como su ejecucion y formulacién puesto

que en toda obra se necesitan ejecutar actividades como la eleccion de la ubicacion
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geografica apropiada, un adecuado anteproyecto, diversidad de planos, presupuestos,
aspecto legal, supervision de contratos, permisos y de manera fundamental la forma en
que se va administrar el mantenimiento de edificios que se utilizaran con fines educativos.

En tal sentido, debe existir prioridad para tomar la decisién de invertir en una
infraestructura con fines educativos, por una parte, orientado a mantener con fines
preventivos el predio y, por otra parte, con la finalidad de realizar un mejoramiento de
todo indicador relacionado al aprendizaje, como la implementacion de laboratorios,
construccion de bibliotecas, sectores de mdaltiples labores, etc. De forma
complementariamente, una prestacion de los servicios basicos exige un dialogo
interministerial que permita acordar en conversaciones conjuntas la prioridad de mejora
de la infraestructura social.

Asimismo, la inversion del Peru en educacion ha aumentado, pero todavia dista
de ser significativa. A nivel del producto bruto interno (PBI), el gasto en educacion pasé
de 2.9% en 2010 a 3.6% en 2015; sin embargo, la calidad educativa en nivel secundario
aun se mantiene muy baja (Cueto et al., 2020).

El Perd sigue colocandose entre los paises de la region que destinan una
relativamente baja proporcion de la riqueza generada (PBI) al sector Educacion,
ubicandose por debajo del promedio de América Latina, que asciende al 4%, y por debajo
del promedio registrado en paises desarrollados, cabe resaltar pese a los incrementos del
presupuesto, el gasto por alumno en el Peru continda siendo uno de los méas bajos en la
region. Por ejemplo, el gasto promedio por alumno en primaria equivale a un tercio de
los registrados en Argentina y Chile. Incluso restringiendo la comparacién con paises que
tienen una riqueza similar per capita, como Colombia, el gasto del Peru es relativamente
bajo a pesar del notable esfuerzo financiero del Estado. En un entorno nacional el Per( se

caracteriza por tener un gasto publico en educacion muy bajo, incluso cuando se compara
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con paises de similar nivel de desarrollo. Si bien existe acuerdo en torno a que el gasto en
el sector es insuficiente y parece existir voluntad politica para elevarlo, es claro también
que el escenario fiscal impone fuertes restricciones a estos buenos deseos (Valera et al.,
2022).

A nivel nacional, desde hace tres décadas, la inversion pablica se ha mantenido
estable gracias a las politicas econdmicas, administrativas y de racionalizacion del
presupuesto, conllevando a un sostenido proceso para elaborar, ejecutar y poner en
funcionamiento todo proyecto relacionado a la inversion pablica para infraestructura
(modernidad del estado) y proyectos sociales (inclusion social) canalizados a través del
anteriormente denominado SNIP, hoy denominado Invierte pe.

Ademas, existe una unidad relacionada al Minedu que garantiza mejorar las
infraestructuras con fines educativos en todo el pais para que la sociedad obtenga diversos
beneficios, asimismo se esta proyectando al periodo 2025 la ejecucion de distintos planes
educativos. Dicho programa se denomina PRONIED

Al respecto, dicho programa esta conformado por 5 unidades en linea, en la cual
la UGEO es la que ejecuta todo proyecto o actividad de inversion para mejorar o
implementar infraestructuras con fines educativos, asimismo para elaborar todos los
expedientes técnicos realizados por el equipo d trabajo (EEyP) especializada en
proyectos. Puesto que el EEyP demanda demoras para realizar expedientes técnicos,
dificulta la reduccidn de retrasos para ejecutar infraestructuras con fines educativos, por
ello se procedid a realizar actividades que permitan analizar los procedimientos que nos
permitan identificar qué es lo que realmente causa el presente problema.

Asimismo, (Cruz et al., 2018) nos indica que, en Huamachuco, departamento de
La Libertad, en el afio 2017, se proyectdé evaluar si las 3 dimensiones de una

infraestructura con fines educativos tienen influencia en el aprendizaje infantil en el nivel
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inicial en sus 4 éreas curriculares en Coigobamba el cual es considerado un caserio. Luego
de la evaluacion se ha concluido que la infraestructura educativa considerada como
variable, si tiene influencia para el aprendizaje infantil en el nivel inicial en personal
social, matematica, comunicacion, ciencia tecnologia. comunicacién, matematica, ciencia
tecnologia y ambiente y personal social.

Por su parte (Soria, 2018) explica la incidencia de una adecuada inversion ha
logrado el mejoramiento del nivel secundario de una entidad educativa en Cusco,
optimizando recursos, inclusive en capacitaciones con la finalidad de mejorar la calidad
docente y estudiantil. Cabe resaltar que en la partida de remuneraciones y sueldos el
personal considera estar en completo desacuerdo.

Por otra parte (Chavez y Ludefia, 2022), hace referencia a que el Minedu en el
periodo 2019 hizo puablico los resultados de la evaluacion PISA del periodo 2018,
elaborados por la OCDE en la cual resaltaron al Per( sobre 77 paises logrando el puesto
64 Asimismo el Instituto peruano de economia indica que en el Per existen escasos
progresos educativos los cuales resultan insuficientes; Asimismo explica las variaciones
de la media de afios que estudié una persona en Apurimac, por ejemplo en el periodo
2008 la media era 8.1, pero 10 afios después en el periodo 2018 aumento a 8.5el promedio
considerado un promedio inferior a nivel nacional, razén por la cual podemos concluir
que la region se encuentra en los ultimos puestos para una evaluacion internacional asi
como un inferior crecimiento de logros en materia educativa.

A nivel local, en el distrito de Huaral (2018) se desarroll6 la inversion en
infraestructura de la I1.E. N°100 a través del mecanismo Obras por Impuestos en la cual
se pudo manifestar la existencia de una interrelacion entre la inversién publica y privada
con la finalidad de obtener desarrollo en diversos proyectos que permitan disminuir esa

brecha en materia de infraestructura del Pera.
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En relacién con lo importante que resulta la investigacion, el impacto que pueda
tener lo relacionado a la inversion publica, en la poblacién va colaborar a la obtencion y
mejoramiento de las infraestructuras escolares, y por consiguiente aumentando la calidad
de vida, por ello en este caso, el servicio educativo. Asimismo, es preciso mencionar que
Auca llama un impacto generado resulta relevante porque hoy en dia se calcula un
aproximado de unos 2,500 alumnados de EBR y 300 alumnos, de EBA, lo cual es viable
puesto que garantizan que van aprovechar utilizar una infraestructura de alto nivel
educativo el cual va garantizar un mejoramiento relevante en su calidad de educacion,
considerando realizar los mantenimientos que correspondan. Cabe resaltar, la
trascendencia esta dada porque estd presente una sociedad beneficiada de manera
indirecta, los cuales son los pueblos y los distritos de Huaral, Chancay y Aucallama,
donde se calculan unas 160,000 personas aproximadamente.

Por tal razon, en el CEBA Nuestra Sefiora del Carmen (2019) se desarrollé un
expediente tecnico referente a la ampliacion de infraestructuras con fines diversos para
la educacion bésica alternativa Nuestra Sefiora del Carmen, ubicado en Huaral la cual
fue desarrollada de acuerdo a los términos de referencia, aplicando la normativa vigente
para Expedientes Técnicos a nivel de obra asi como los del reglamento nacional de
construccion, se define como: “espacios inadecuados para el servicio de ensefianza de
esta Institucion Educativa (IE).

La calidad de los servicios debe ser una prioridad para las organizaciones pues se
considera un importante antecedente de la satisfaccion de los clientes lo cual incide
directamente en la fidelizacién de estos y por tanto en la imagen y posicionamiento en el
mercado de las organizaciones. Esto implica que las instituciones de educacion se deben
esforzar por mejorar la calidad académica y los servicios que ofrecen a sus estudiantes, y

por medio de esto lograr la acreditacion de la calidad por parte de los organismos
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oficiales, que consideran dentro de los requisitos de certificacion, la percepcion de los

estudiantes sobre ciertos elementos de la calidad de la educacion, tales como la gestion
institucional, la investigacion, la infraestructura, la vinculacién con el medio, los

servicios online, la responsabilidad social y la docencia.

1.2 Descripcion del problema

La investigacion esta contextualizada en el local escolar de la I.E. Nuestra Sefiora
del Carmen, ubicado en la Av. 2 de mayo s/n, distrito y provincia de Huaral y que atiende
a dos modalidades educativas: primeramente, la EBR que por sus siglas significa
Educacion Bésica Alternativa con una poblacion escolar de 2 500 alumnos en EBR y 300
en EBA,; asi como a 120 docentes en EBR y 20 en EBA.

En relacion con la inversion puablica y todo lo referencia a la calidad de los
diversos servicios que se brindan a nivel educativo en la I.E. NSC, Huaral se presentan:
Diagnostico: (a) Déficit en infraestructura y equipamiento en las areas técnicas; Espacios
fisicos reducidos; (b) Recursos insuficientes para el mantenimiento y conservacion del
local escolar; (c) Insuficientes programas de capacitacion a los docentes para la formacién
técnica empresarial dirigida a los estudiantes y (d) No existe relacion entre oferta
educativa y demanda laboral local.

Causas: (a) Ausencia de proyectos en infraestructuras de inversiones pablicas, asi como
su equipamiento; (b) Insuficiente asignacién econdmica para de parte del Estado para el
mantenimiento del local escolar; (c) Crecimiento vegetativo de la demanda educativa afio
tras afio; también la UGEL, DRELP, MINEDU no estan desarrollando programas
pertinentes de capacitacion docente que desarrollen el emprendedurismo y (d) Los
curriculos escolares estan desactualizados con respecto a la demanda del mercado local.

Prondstico (consecuencias): (a) Generaria que los estudiantes no se puedan insertar

rapidamente en el mercado laboral al no recibir una formacion técnica; (b) Hacinamiento
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por la gran cantidad de estudiantes, docentes, personal administrativo y otros que pueden
ocasionar problemas de salubridad; (c) Deterioro de la infraestructura escolar tanto de la
parte fisica como del equipamiento y (d) No habria un desarrollo integral agroindustrial
local y, el desempleo de los estudiantes que egresan cada afio de la I.E., incrementando
la poblacion de NINIS.
Control del prondstico: (a) Desarrollar politica de inversion pablica en las instituciones
publicas mas emblematicas con equipamiento de talleres técnicos e industriales; (b)
Ampliar la infraestructura y mejorar los espacios libres y comunes incluyendo las areas
verdes para hacer mas agradable y saludable la estancia de los alumnos; (c) Planificar una
campafa de mantenimiento y conservacion del local escolar, ampliando el presupuesto
con el apoyo de la comunidad educativa y los aliados estratégicos y (d) Promover alianzas
estratégicas con instituciones especializadas en la tecnologia que se requiere, asi como el
constante apoyo que nos pueda brindar la empresa privada, a fin de garantizar el
cumplimiento de un programa integral de capacitacion a los docentes y directivos.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre la inversion publica y la calidad del servicio educativo
en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 20227
1.3.2 Problema Especificos

e ;Cual es la relacion entre la inversion pablica segun la planificacion y la calidad
del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 20227
e ;Qué relacidn existe entre la inversidn publica segun la ejecucion y la calidad del
servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral,

ano 20227



17

e (Cudl es la relacion entre la inversion publica segln el cierre y la calidad del
servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral,

afio 2022?

1.4 Antecedentes
1.4.2 Antecedentes internacionales

Canales (2022) concluye que la calidad del servicio educativo, en tiempos de
pandemia, es regular, puesto que se requieren del fortalecimiento de diversos aspectos
como la participacién de las familias, el adecuado ambiente escolar, un curriculo
formativo y diversificado y la formacion docente actualizada, para determinar si el
servicio que se brinda es de buena calidad. La interaccion con las familias es regular,
debido a muchos factores como la excesiva carga laboral, la distancia de los centros
de labor, el poco interés por acompafiar a sus hijos, entre otros. En cuanto al ambiente
escolar en muchos hogares se adecuaron espacios libres de ruido u otras interrupciones,
para que los estudiantes realicen sus actividades académicas, pero en algunos
hogares no se le brinda la importancia que corresponde a este nivel educativo.
Finalmente, la formacion docente requiere del fortalecimiento de diversas
habilidades en los docentes como el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Cabe mencionar a Uquillas et al. (2022) en su estudio concluye que, con el fin de
obtener un mejoramiento de los indices de calidad para todo servicio educativo, debe
considerarse toda dimension, especialmente una dimensién denominada capacidad de
respuesta. En este sentido, factores como el nivel de rendicion de cuentas y la calidad del
desempefio del personal educativo, el uso de los comentarios y sugerencias de los
estudiantes, el trato a los estudiantes sin discriminacion, los métodos de ensefianza, la
especialidad de los profesores y el contenido de los cursos ofertados, pueden jugar un

papel importante en la satisfaccién del estudiante.
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Mori y Palomino (2021) concluyeron que, en base en los resultados de calidad de
servicio obtenidos en las instituciones educativas, se puede inferir que los usuarios de
estas entidades tienen expectativas sobre los servicios que necesitan. Es por esto que estas
instituciones no solo deben enfocarse en los productos y servicios que brindan, también
deben cumplir con las condiciones para que los usuarios (en este caso, estudiantes)
reciban los servicios. Por tanto, la importancia de estas entidades radica en determinar las
necesidades de sus clientes con el fin de establecer un servicio de apoyo logistico en base
a estas necesidades, y el servicio logistico debe estar 100% orientado al cliente. Asi
mismo, se pone de manifiesto la preponderancia del modelo SERVQUAL para medir la
calidad, ya sea aplicando las mismas tecnicas de investigacion del modelo o aplicando
otras para confirmar los atributos de la calidad del servicio.

Asimismo resaltar a Viquez y Orozco (2020) quien en su investigacion acude a
diversos instrumentos alternos a fin de construir determinadas edificaciones escolares, asi
como constituir un fideicomiso que garantice desarrollar infraestructuras en materia
educativa que resultara de suma importancia a nivel ministerial, sin embargo por ser una
experiencia inicial y en pleno cumplir al momento de ejecutarlo no ha mostrado los
resultados deseados debido a los plazos que se brindaron para entregar las obras, asi como
por incrementar los costos que se proyectaron en forma inicial.

Por su parte Quesada (2019), en su articulo se plantea realizar una evaluacion del
actual status de la infraestructura de aulas de toda entidad educativa asimismo aplicar el
mismo criterio en entidades educativas publicas con la finalidad de realizar un analisis de
cdmo puede causar una incidencia socioemocional a fin de promover un aprendizaje
verdadero. Cabe resaltar que se utilizé un enfoque mixto, en la cual se consideré a 33
escuelas publicas a fin de analizarlas a través de cuestionarios dirigidos a gerentes

educativos, docentes y estudiantes, concluyendo que toda informacién que se ha obtenido
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se estima como un insumo acertado se suma utilidad para toda autoridad relacionada a la
educacion y educadores con la finalidad de proyectarse a mejorar los espacios educativos
que seran implementados en todo centro estudiantil.

Por otra parte, Souza (2019) en su articulo tuvo como objetivo realizar un andlisis
de si los estudiantes se encontraban satisfechos respecto a la infraestructura de sus
entidades educativas superiores. Para dicho fin se evaluaron a 560 estudiantes de una
facultad de una universidad privada y 2 universidades del estado, los cuales resultaron
que los alumnos contaban con plena satisfaccion de la infraestructura y asi ese resultado
mostraba una coincidencia con indicadores vigentes de produccion cientifica logrando
colaborar a las distintas discusiones de un tema poco investigado en el ambito brasilefio.

Asimismo, Miranda (2018) en su articulo concluye que una infraestructura
curricular relacionada a la educacion tiene una influencia positiva en la obtencién de
logros de todo estudiante, aunque de todas maneras algunas construcciones van a mostrar,
inconvenientes relacionados a la depreciacion, deterioro, asi como poca suficiencia o un
reducido sentido de la pertinencia el cual si va afectar a otros grupos considerados los
mas vulnerables. Cabe mencionar que también se logré un hallazgo de que las 2 formas
de infraestructura pueden complementarse, creyendo que es importante lograr la
implementacién y un disefio de diversas politicas integrales los cuales puedan colaborar
a revertir las tendencias actuales de toda accion publica que se orienta mas a la atencion
de lo que mencionamos como infraestructura no curricular en lugar de la curricular.

Es importante citar a Fonseca (2018), en su tesis ha realizado un estudio
descriptivo el cual le ha permitido realizar una serie de analisis respecto a la inversion
relacionada a distintas obras y proyectos de infraestructura, asimismo para lograr
identificar como se financiaron, el cual probablemente fue a través del sector bancario,

asi como tener plenamente identificado la cantidad de infraestructuras que se ejecutaron
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en el sector seguridad, salud, y otros sectores estratégicos, los cuales permitieron
colaborar a la obtencion de un mayor sentido de comprension sobre la ejecucion
presupuestal en las partidas de inversion relacionada a las diversas obras de
infraestructura.
1.4.2 Antecedentes nacionales

Cabe mencionar a Rafael (2022) quien en su tesis establecié determinar si la labor
en inversion publica relacionada a las infraestructuras influyd en el desarrollo
socioecondmico en el distrito de Chongoyape en el periodo 2021; para lo cual se realiz6
una metodologia cuantitativa, con un tipo correlacional y con un disefio considerado no
experimental, tomando como un muestreo un conjunto del49 personas en donde se
establecié como conclusion que si existe influencia en el desarrollo socioecondémico, y de
esta manera se considera que se aportd de alguna manera en el cambio constante.

Asimismo mencionamos a Ramos (2022) quien en su tesis determina la estrecha
relacion existente entre una gestion de proyectos basados en la inversion pablica y un
factor existente en desarrollo econdmico en Sallique , un distrito de la provincia de Jaén
en el periodo 2021 bajo un enfoque cuantitativo, con un muestreo de 191 personas
llegando a la conclusion de que la gestion de proyectos basados en la inversion publica
resultd 62.8% considerandose un nivel regular y el factor existente en desarrollo
econdmico 70.2%. que considera un nivel medio, por ello se determina que la inversion
publica es primordial para sostener la economia del Pert o cualquier nacion; que se
encuentre atravesando un momento de necesidades ilimitadas y bajos recursos
promovidos por el gobierno al momento de satisfacerlas.

También mencionamos a Santamaria (2022) en su tesis determina la existencia de
la relacion existente de la ejecucidn presupuestal de inversiones del ambito educativo con

la finalidad de reducir brechas dentro del area encargada de la ejecucion de las inversiones
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en Lambayeque. Se ha utilizado una metodologia correlacional con un muestreo general
del 100% del personal relacionado en actividades de proyectos. Recomendando al
personal encargado realizar la planificacion y monitoreo permanente en temas
relacionados a la correcta ejecucion en el presupuesto de las inversiones del area de
educacion de la Oficina Central del Gobierno Regional de la provincia de Lambayeque.

Cruz y Aguirre (2022) concluyeron que es importante destacar la importancia que
cada dia cobra el aseguramiento de la calidad educativa a los estudiantes en todos los
niveles académicos, siendo mas importante aun en la educacion bésica por lo que la
gestion por parte de los responsables de las instituciones académicas debe mantenerse
atentos al servicio que brinden, asi como la estrategia académica que tengan para cumplir
con este principio basico. Asimismo, debe tenerse en cuenta el liderazgo de los directivos
y de los miembros de la comunidad educativa por las de decisiones acertada, con la
finalidad de garantizar el buen trabajo y servicio que brinda la institucion educativa para
el logro de los objetivos institucionales.

Valera et al. (2022) se llego a la concluir que existe una baja inversion en cuanto
a infraestructura, fortalecimientos de las capacidades docentes, gastos en equipamientos,
materiales educativos en el nivel primario, y la gestion en si, debido a que en los periodos
de estudio solo se alcanzé a invertir un 10.09% a diferencia de los gastos en planilla que
se alcanzé un 89.91%, el que no permite que los logros de aprendizaje de los alumnos se
incrementen favorablemente. Finalmente, al inicio del afio se debe designar un mayor
presupuesto en cuanto a la implementacion de los colegios, muchos de estos carecen de
un buen sistema de saneamiento, por o los servicios basicos, para que el alumno este
tranquilo adquiriendo nuevos conocimientos. Es importante que la DRE, en cuanto a los
gastos en equipamientos en las instituciones educativas realice un seguimiento acerca de

la utilizacién y destino de la misma en beneficio del estudiante.
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Yarleque et al. (2020) concluyeron que la calidad de servicio educativo se
encuentra asociada significativamente con la satisfaccion de los estudiantes, siendo las
organizaciones que brindan dicho servicio asegurar el proceso educativo en la calidad
de ensefianza. Los cuales permiten el desarrollo y crecimiento intelectual de los
estudiantes en la sociedad de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Algunos
resultados mostraron que la calidad de servicio educativo comprende cinco dimensiones
que incluyen el acceso al servicio educativo, las instalaciones y el equipo de ensefianza,
el entorno educativo, las actividades educativas y los resultados educativos. En el
contexto de la globalizacion, las instituciones educativas se ven afectadas por los procesos
de internacionalizacion lo que conlleva a cambios estructurales a nivel gerencial y la
necesidad de desarrollar nuevas estrategias para un desarrollo efectivo. La percepcion de
los estudiantes respecto a la calidad de servicio, se basa en las dimensiones de
confiabilidad, tangibilidad, capacidad de respuesta, seguridad y la empatia; sobre todo en
la seguridad y empatia que brindan las organizaciones educativas.

Por su parte Rubifios (2020), en su tesis busco que determinar si el ejecutar obras
realizadas por impuestos tenia alguna influencia directa en disminuir brechas referentes a
la infraestructura desde el periodo 2009 hasta el periodo 2019. EI presente estudio se
ejecutd a través de un enfoque cuantitativo, tomando en cuenta un muestro de 228 obras
culminadas en su totalidad a través de obras realizadas por impuestos. Asimismo, un
muestreo de 43 proyectos tomando en cuenta diversos criterios referentes a la inclusion.
Para finalizar, se ha concluido la presencia de un efecto significativo y positivo de obras
realizadas por impuestos para la disminucién de brechas referentes a la infraestructura,
luego al confrontar la hipdtesis general, se rechaza la hip6tesis nula, para posteriormente

aceptar la hipdtesis de dicha investigacion.
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Por su parte, Apaza (2019) en su tesis se plante6 como objetivo realizar una
explicacion de la influencia de la inversion publica relacionado a temas educativos entre
las cifras finales del censo estudiantil del nivel primaria en Tacna entre los periodos
comprendidos entre 2010 y el 2015, tomando en cuenta un disefio no experimental,
concluyendo que no existe una influencia significativa, puesto que los PIPS no logran
incorporar de manera correcta el factor capacitacion pedagdgica y técnica en los docentes.
Asimismo, no logra fortalecer por falta de analisis lo relacionado a materiales de
ensefianza, tomando como punto de partida el diagnostico para lograr su incorporacién
en el PIP presupuesto suficiente, proponiendo que se realice su ejecucion basados en un
convenio por un departamento especializado de la UGEL.

Por otra parte, Munsibay et al. (2019) en su estudio se plantea el anélisis de la
inversion publica pero orientados a diversos sectores relacionados al transporte,
saneamiento y sobre todo en el sector educacion en el departamento de la Libertad, pero
con mayor enfasis en Sanagoran, a traves de un enfoque cualitativo aplicando la entrevista
como técnica, asi como un exhaustivo andlisis documental, con todo lo mencionado se
establecié como conclusion que mas de un 75% de todos los determinados proyectos de
inversién publica estan en un parametro de muy viable, asimismo es importante
mencionar que en el sector de la educacion determinadas obras beneficiaron a un 97.85%
en zonzas rurales, los cuales son equivalentes a un 21.24% de todo los presupuestado para
el periodo 2018.

Es importante mencionar a Jiménez (2018) en su tesis se plante6 como objetivo
establecer si la inversion publica orientada a un sector netamente de la educacion pueda
tener influencia en temas de calidad educativa tanto en el nivel secundario como primario
de la ERB UGEL N° 04 TSE en el periodo 2018. Con una investigacién de disefio no

experimental y tomando en consideracién un muestreo de 34 personas encargadas de la



24

direccién en instituciones de la educacion, obtuvimos como resultado que un 50% de
personas encargadas de la direccién toman en cuenta que el nivel de inversion publica en
educacion muestra un nivel medio, pero el nivel en calidad de la educacion la consideran
solo como regular. Razdn por la cual establecen como conclusion que es primordial e
importante la inversion publica en todo tema referente a la educacion puesto que
manejando altos indices de calidad sera un pilar principal con el objetivo del
cumplimiento de logros aumentando la productividad, desarrollo econdémico en
conjuncion con mejores niveles de inversiones que garanticen la mejor infraestructura,
capacitaciones continuas en materia educativa y el debido equipamiento.

Zelaya (2018) concluyo que el Perl, a pesar del crecimiento economico
experimentado no ha podido resolver los problemas estructurales en la educacion que
afectan la calidad de su sistema educativo. A pesar de que todas las variables de inversion
publica en educacion muestran un crecimiento sostenido durante el periodo de estudio, el
estado de la infraestructura educativa se ha deteriorado también en forma sostenida, en
ese sentido, el periodo analizado significa mas de una década perdida en dichos avances.
Finalmente, en términos de infraestructura fisica, los esfuerzos por acortar las brechas se
encuentran lejos de ser los adecuados y resultan insuficientes, frente a las grandes
necesidades del sector. En este sentido, no solo la brecha total en infraestructura estaria
creciendo sino también aquella entre el area urbana y el area rural.

1.5 Justificacion de la Investigacion
1.5.1 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica a nivel metodolégico puesto que se
considera de alta utilidad con el fin de lograr direccionar de la manera méas adecuada.

Asimismo, la presente tesis es de tipo correlacional, se ha sometido los diversos

instrumentos para lograr la recoleccion de datos a un proceso de validacion por juicio de
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expertos y confiabilidad (Alfa de Cronbach) para que finalmente el aporte de la presente
pueda ser confrontado con tesis similares tomando en consideracion las variables de
inversion publica y la variable calidad de servicio educativo.

1.5.2 Justificacién practica

La presente investigacion cuenta con una justificacion practica debido a que el
proposito central se sustenta en demostrar como la inversion en infraestructura educativa
brinda espacios seguros y agradables a la comunidad educativa y coadyuva a lograr la
calidad educativa en nuestros estudiantes permitiendo contribuir en diversos temas
relacionados al desarrollo socio econdmico para la provincia de Huaral y del pais, en
especial en cuanto a Infraestructura para la formacion técnica de los educandos y su rapida
inclusion dentro del actual mercado laboral.

Ademas, debido a las implicancias préacticas porque los resultados de la
investigacion contribuiran al sustento y justificacion para la inversion publicaen el CEBA
Nuestra Sefiora del Carmen que son realizadas con la formulacién y debida ejecucion de
determinados proyectos de “Ampliacion de la infraestructura del CEBA NSC”,
financiado por la Municipalidad Provincial de Huaral.

1.5.3 Justificacion tedrica

La presente justificacion tedrica que hemos adoptado para la variable 1
denominada inversion puablica se identifica con la teoria de la inversién publica porque
dentro de un sentido o un criterio mas amplio su debida participacion se utilizara para
tener una capacidad mas amplia respecto a produccién de servicios y bienes, aportando
asi a garantizar un crecimiento econémico acorde a la satisfaccién de necesidades para el
mejoramiento del estandar futuro del nivel de vida de las personas, y en lo relativo

utilizarlas en funcion a determinados objetivos como un medio, comprendiéndolo como
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definidos para diversas planificaciones de desarrollo, considerando el sector regional
como el mas importante componente.

Asimismo, referente a la variable 2 denominada calidad de servicio educativo,
tomamos en cuenta su relacion con la teoria de Parasuraman (1985) porque es importante
el mecanismo de medir la calidad de todos los servicios relacionados a la educacion lo
cual se requiere a fin de que los usuarios puedan percibir la calidad, de manera que al
medirla pueda ser mediante la percepcién y se base en el anlisis del usuario. Es por ello
que se busca con indicadores poder realizar las mejoras con el fin de lograr un aumento
de la productividad y establecer una serie de mejoras en lo referente a la calidad de los
servicios educativos.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Existen pocos estudios relacionados con temas referentes a inversion publica
orientados en todo lo que se denomina calidad de servicio educativo. Sin embargo, no fue
un motivo para detener la iniciativa de desarrollar la presente investigacion.

Asimismo, la presente coyuntura y actual situacion del contexto en el que se
encuentra el personal docente, en la presente investigacion no se medira, ni controlara las
variables intervinientes: emergencia sanitaria, estado de pandemia, educacion virtual.
1.7 Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivo General

Establecer cual es la relacion entre la inversion publica y la calidad del servicio
educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.
1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar cudl es la relacion entre la inversion publica segun la planificacion y
la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del

Carmen, Huaral, afio 2022.
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e Establecer qué relacion existe entre la inversion publica segln la ejecucion y la
calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.
e Determinar cual es la relacion entre la inversion publica segln el cierre y la
calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.
1.8 Hipotesis
1.8.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la inversion publica y la calidad del servicio
educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.
1.8.2 Hipdtesis especificas

e Existe relacion significativa entre la inversion publica segun la planificacion y la
calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.

e La inversion pablica segln la ejecucién se relaciona significativamente con la
calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.

e Existe relacidn significativa entre la inversion pablica segun el cierre y la calidad
del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,

Huaral, afio 2022.
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Il MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Enfoque tedrico de la variable independiente. Inversion publica

2.2.1.1 Teoria de la inversién publica. Segin (Mego y Delgado, 2021) nos indica
que la principal explicacion del por qué se considera que la inversion publica se convierte
en la parte mas importante para garantizar el crecimiento a un periodo considerado como
largo plazo, se debe a la capacidad que tiene para la produccion de bienes que debido a
una marcada diferencia respecto al sector privado no lograria proveer asumiendo las
consecuencias de altos costos operacionales que limitan las adquisiciones de diversos
agentes, puesto que se debe establecer altos precios para satisfacer la inversion dada al
inicio y asi obtener beneficios.

2.1.1.2 Teoria de la hacienda publica de Richard Musgrave (1959). Segun el
autor Richard Musgrave, quien, en su andlisis de la denominada teoria multiple del
presupuesto, nos indica las funciones con las que un pais cuenta para desarrollar un
desempefio dentro de la economia contemporanea:

A. La primera de ellas es asignar los recursos de manera optima, garantizando asi
logros en materia de eficiencia de la economia y brindar prioridades a una
poblacion.

B. Lasegunda funcion que se considera es un tema de redistribuir la riqueza o lo que
se denomina renta puesto que diversas deficiencias de un mercado son indicadores
de un mal funcionamiento el cual no son equitativos ni se consideran justas.

C. La tercera funcion, tomando en consideracién a (Norabuena, 2019) esta
relacionada a estabilizar la economia con el fin de lograr alcanzar altos indices de
satisfaccion en crecimiento econdmico garantizando de esta manera reducir las

tasas de inflacion y desempleo.
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Cabe resaltar que la denominada teoria de Musgrave esta presente en esta la
investigacion, puesto que un gobierno debe promover el desarrollo y crecimiento de los
sectores salud, educacién, social y saneamiento puesto que en los mencionados
generalmente existen falencias, fallas, debilidades y poca eficiencia, razén por la cual un
gobierno debe realizar inversiones en infraestructura educativa, los respectivos
mantenimientos y gastos operativos, los cuales se debe dar prioridad a revertirlos.

2.1.1.3 Teoria de la economia de la educacion. Se puede afirmar que el principal
aporte de (Zelaya, 2018) a la Economia de la Educacion fue el considerar al sector
educacion como el principal productor de capital humano: altas tasas de inversion en
educacion beneficiaran el desarrollo de un sector educacion consolidado y de alta calidad
que a su vez significard mayores retornos de la inversion y mayores ingresos per capita
para la sociedad en su conjunto. En la medida que el individuo se vaya perfeccionando a
través de mayores conocimientos y el mejoramiento de sus habilidades, se encontrara en
mejores condiciones para tomar mejores decisiones. Segun (Zelaya, 2018) fue también
un incansable estudioso de las condiciones del crecimiento y desarrollo econémico,
fundamentalmente, en paises en vias de desarrollo. En este sentido, un aspecto
fundamental en Becker es el tratamiento del tema de la fertilidad que explicaria las
diferencias entre el crecimiento de los paises desarrollados y no desarrollados. Mientras
en los paises desarrollados se tienen altas tasas de inversion en educacion, altos niveles
de ingreso per capita y un descenso en la tasa de fertilidad; en los paises no desarrollados
se tiene todo lo contrario.

2.1.2 Definicion de la variable 1. Inversién pablica

Tomando en consideracion lo indicado por (Mendoza, 2020) lo conceptualiza

como un conjunto de actividades y capacidad que un gobierno utiliza con la finalidad de

garantizar el aumento de una determinada actividad de un sector econémico de un Pais,
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a través de prestacion de servicios, retribucién de todo recurso disponible a fin de ejecutar
determinados proyectos a corto, mediano y largo plazo, a fin de que estos puedan generar
beneficios a la sociedad.

Para (Rubio, 2022), resalta lo importante para la ciudadania de todo proyecto
relacionado a una inversion publica puesto que genera motivacion para proyectar
crecimiento de diversos sectores, desarrollo, optimizacion de una gestion, dichos
proyectos son derivados a la implementacion de nuevas infraestructuras, para citar
ejemplos, carreteras que permitan facilitar el trabajo del sector agricola, diversas
inversiones para contratar personal altamente capacitado y competente para mejorar dicho
sector, asimismo invertir en el sector industrial, puesto que aumentara beneficios en una
sociedad.

Segun (Mego y Delgado, 2021) nos indica que la inversion publica tiene un punto
de partida desde que se elabora el proyecto a invertir, el asignar la partida presupuestal,
el proceso de ejecutarlo, y el resultado final que debera ser sostenido con los afios
beneficiando como un servicio publico directamente a la poblacion, si se maneja este
circuito légico de manera transversal, se garantiza el cumplimiento de todo el ciclo
completo de una inversién publica.

Por otra parte (Tantalean y Vargas, 2021) refiere la incidencia de la inversion
publica para alcanzar objetivos y que generalmente va depender de que el estado asigne
todos los recursos necesarios considerando una politica de delimitar el cdmo se va
caracterizar dicha salida (capital humano, fisico, producir servicios o bienes).

2.1.3 Dimensiones de la variable 1. Inversion publica
2.1.3.1 Definicion de la dimension 1. Planificacion. Tomando en consideracion
lo indicado por (Mendoza, 2020) procederemos a definirla como una serie de analisis de

un determinado proyecto en el cual tomaremos como punto de partida el calculo de



31

determinadas necesidades de cualquier usuario para luego proceder a establecer como
obtener y distribuir los recursos requeridos a fin de ejecutar dicho proyecto.

Los proyectos a menudo se inician como parte de un proceso de planificacion, por
lo que el campo de la planificacion pareceria ser una fuente apropiada de ideas para
planificar y gestionar proyectos (Cruz y Aguirre, 2022).

2.1.3.2 Definicion de la dimension 2. Ejecucion. Por su parte (Mendoza, 2020)
define como Ejecucién, a un proceso que consiste en dos periodos, uno denominado
seguimiento y otro periodo denominado supervisidn, en la cual se va considerar el nimero
de recursos que se utilizaron y todo lo relacionado a la distribucion del presupuesto.

Sobre la ejecucion, segun el (Santamaria, 2022), una inversion realizada con la
finalidad de ejecutar un determinado proyecto se caracteriza por el uso de fondos publicos
con el objetivo de una ampliacion, mejoramiento y modernizacion de una determinada
capacidad en materia de produccion de servicios o bienes, considerando de manera
independiente la obtencidn de beneficios.

2.1.3.3 Definicién de la dimension 3. Cierre. (Mendoza, 2020), considera definir
la fase de cierre, como la finalizacion y proceso de entrega de un determinado proyecto
en la cual se da por culminado todo el circuito de una inversion publica.

Considerando lo indicado por (Universidad Benito Juarez, 2022) la fase de cierre
en un determinado proyecto es la etapa final, es culminar inclusive las etapas intermedias
que conforman todo el proyecto, prevaleciendo de esta manera un criterio de coexistencia
relacionada entre cada cierre de cada una de las fases, finalizando de esta manera un
proyecto iniciado.

2.1.4 Enfoque teorico de la variable 2. Calidad de servicio educativo
2.1.4.1 Modelo de calidad de servicios por Parasuraman (1985). Segun (Mayo

et al., 2021), nos indican que realizar una evaluacion de manera operacional para medir
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la calidad de un determinado servicio, implica saber cémo realizar una medicion e
identificacion de toda expectativa, incluyendo el como la percibe un consumidor,
concluyendo este procedimiento a establecer las expectativas entre lo que se espera y la
percepcién de lo que se recibe.

Asimismo, al realizar una determinada investigacion de mercado a una diversidad
de a usuarios de 5 tipos de servicio se lleg6 a la conclusién de que evaluar el factor calidad
de un servicio se puede operacionalizar de forma genérica en aproximadamente cinco
dimensiones los cuales pueden ser: seguridad, fiabilidad, elementos tangibles, empatia y
capacidad de respuesta.

2.1.4.2 Modelo Jerarquico Multidimensional de Brady y Cronin (2001).
Considerando lo indicado por (Torres y Vasquez, 2015) la percepcion de todo usuario
respecto al nivel de calidad de desempefio de un determinado servicio conforma una
clasificacion de tercer orden, en la cual se define al factor percepcion por determinadas
dimensiones, pero al mismo tiempo las mismas se consideran puedan clasificarse en
subdimensiones. Ante lo mencionado el autor nos motiva a clasificarlas en (3) principales
dimensiones de calidad que son: por los resultados, por ambiente fisico y por interaccion.

2.1.4.3 Teoria de la calidad de Ishikawa. Esta teoria es denominada asi en honor
a su autor Kaoru Ishikawa, quien hace el analisis de la calidad enfocado en 7 herramientas
estadisticas que ayudan a la administracion a detectar posibles problemas, que son: El
cuadro del Pareto, Diagrama de Causa Efecto (Diagrama de Pescado), Estratificacion,
Hoja de Verificacidn, Histogramas, Diagramas de Dispersion, Graficos y Cuadros de
Control (Ishikawa, 1997 citado por Alfonso y Curahua, 2022) define a la calidad como
calidad del producto, calidad del servicio, calidad de la entidad, etc., en el que se debe
tener en cuenta el disefio, la fabricacion y la venta del producto con calidad que satisfaga

realmente al consumidor. Se manifiesta e interés de la relacién entre lo que se desea
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ofrecer, el producto y el servicio dado, de forma que el cliente tenga una real satisfaccion

de lo recibido.

2.1.4.4 Teoria de la Calidad de Joseph Juran. Joseph Juran (Alfonso y Curahua,

2022) menciona que la calidad no cae del cielo, hay que planearla, controlarla y mejorarla.

Plantea la calidad analizada desde su trilogia, en la que se intervienen la planificacién del

servicio o producto, el control de los procesos y la continua mejoria del bien o servicio

que ofrecen las instituciones.

Planeamiento de la calidad, aqui identificamos a los clientes y sus necesidades,
las cuales deben ser tenidas en cuenta al servicio que se da y por ultimo se
transfiere el proceso de operaciones, despues de establecer las condiciones. En
esta investigacion los estudiantes son los clientes y se describe sus prioridades,
para analizar el nivel de calidad que sienten al recibir.

Control de la calidad, es primordial detectar los posibles procesos que no estén
bajo control y conocer las posibles causas de variabilidad, para luego cambiar o
corregir las partes del proceso afectadas.

Mejoramiento de la calidad, en esta parte se enlazan las politicas, con un
entrenamiento constante, buena comunicacién y coordinacién, mediante estas
acciones de mejora de nivel se encamina a modificar el proceso para alcanzar

mejores niveles de calidad.

2.1.5 Calidad

El término calidad ha despertado sumo interés en los escenarios académicos y

empresariales debido a que se consolida como determinante de la competitividad de las

organizaciones, es por ello la comprension de su definicion, sus dimensiones y las

estrategias de medicidn se convierten en fundamentos necesarios para su medicion.
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Calidad, etimologicamente proviene “Del lat. qualitas, -atis. Propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Al ser la calidad uno de
los temas centrales en el ambiente empresarial, esto se refleja en la presencia de
numerosas publicaciones y de diversos autores que plantean sus propias definiciones en
funcién del &mbito donde se aplique, lo que era reconocido por (Juran y Gryna, 1988
citado por Alfonso y Curahua, 2022) al afirmar que la normalizacién de la terminologia
estd aun en la etapa de iniciacion. Sin embargo, posterior a Juran y Gryna, en la fase de
desarrollo se llega al concepto de calidad total como lo presenta (Camisén et al., 2006
citado por Alfonso y Curahua, 2022).

Dentro de la amplia gama de autores sobre calidad, se ha considerado a (Garvin
1988 citado por Alfonso y Curahua, 2022) segun este destacado investigador, la calidad
es dificil definir en base a un solo criterio por lo que debe ser vista en vinculacion con
diferentes criterios, ello permitird comprender el rol que cumplen las diversas
perspectivas de la calidad en los diferentes &mbitos de la empresa. Se clasifico en cinco
los enfoques de la definicion de calidad basados en:

e Enfoque trascendente. Considera a la calidad como sinénimo de superioridad o
excelencia. Ahora bien, la excelencia es abstracta y varia segun la persona, lugar

y tiempo.

e Enfoque basado en el producto. Considera a la calidad por la cantidad en la que
una caracteristica o atributo esta presente en un bien o servicio. Se puede arribar

a la apreciacion del consumidor, que mientras mas caro sea un bien o servicio

estara premunido de una mayor cantidad de atributos, lo que podria conducir a

confundir calidad con precio.

e Enfoque basado en el cliente. La calidad esta determinada por lo que el cliente

desea, por sus expectativas. Lo que mejor se ajusta al uso que se pretende
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proporcionar con el bien o servicio. Segun sea el consumidor, sus necesidades

difieren por ende también los estandares de calidad.

e Enfoque basado en la produccion. Considera a la calidad con relacion a la
conformidad con las especificaciones determinadas para la produccion de un bien

0 prestacion de un servicio.

e Enfoque basado en el valor. Se compara a la definicion de calidad como valor. La
utilidad del bien o servicio recibido.
2.1.6 Calidad de servicio

La calidad de servicio puede ser conceptualizada desde multiples miradas, es decir
que presenta una heterogeneidad de aportes. Debe estar fundamentada en las percepciones
que los clientes tienen del servicio. Por lo tanto, la calidad del servicio es lo que el cliente
percibe. Alli radica la relatividad de este concepto. Si el servicio iguala o supera la
expectativa inicial sera considerado un buen servicio, y crearad una situacion de lealtad del
cliente, mientras que sera catalogado de baja calidad cuando el cliente no esté satisfecho
con la prestacion (Alfonso y Curahua, 2022).

La calidad del servicio constituye para muchas organizaciones una cualidad que
les permite diferenciarse y cautivar a sus clientes, adquiriendo relevancia como variable
diferenciadora que incide sobre las decisiones de los consumidores y sobre los resultados
de un negocio. Para otras organizaciones la calidad en el servicio es un fin directo para
satisfacer las necesidades, preocupaciones y requerimientos de la ciudadania, como es,
por definicion, el caso de los servicios publicos. La calidad del servicio es la percepcion
que tiene un usuario acerca de la correspondencia entre el desempefio y las expectativas
de la experiencia de servicio. La calidad del servicio constituye la diferencia o

discrepancia que existe entre los deseos de los usuarios y la percepcion del conjunto de
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elementos cuantitativos y cualitativos de un producto o servicio principal. (Alfonso y
Curahua, 2022).

Para otorgar un servicio de calidad se tienen que solucionar varios aspectos del
funcionamiento organizacional. Ademaés de la discrepancia, que puede darse entre las
expectativas de servicio y el servicio percibido, es posible encontrar discrepancias en el

operar de la organizacion que explican la ocurrencia de esta brecha. La primera
discrepancia es la diferencia entre lo que esperan los clientes y lo que los directivos creen
que esperan los clientes; se trata de una deficiencia fundamental con importantes efectos
negativos, ya que si se desconocen cuales son las expectativas de los clientes, con
independencia de los sistemas que ponga en marcha la empresa, no van a lograr los
resultados deseados y se estard lejos de dar un servicio de alta calidad. La segunda
discrepancia esta ligada a las normas de calidad; es la diferencia entre lo que entiende la
direccion sobre las expectativas del cliente y las especificaciones o pautas de calidad. La
tercera discrepancia da cuenta de la distancia que existe en muchas organizaciones entre
las especificaciones de calidad del servicio y la prestacion del servicio, considerando los
déficits de infraestructura, recursos humanos, entre otros. La cuarta discrepancia es la
deficiencia en la comunicacion, la distancia entre lo que se dice al cliente y el servicio
que realmente se da, un problema que surge principalmente cuando las personas que
hacen promesas a los clientes, por ejemplo, el area de marketing, carecen de
comunicacion con los otros miembros de la organizacion que se supone van a satisfacer
esas promesas (Alfonso y Curahua, 2022).

La calidad del servicio es un concepto que ha acogido un gran esfuerzo de
investigacion en el sector educativo a nivel internacional y local y ha sido empleado para
mejorar el servicio desde un punto de vista objetivo y subjetivo como resultado de la

interaccidn, o del encuentro, del cliente con el servicio (Mori y Palomino, 2021).
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2.1.7 Definicion de la Variable 2. Calidad de servicio educativo

La calidad de servicio en educacién conlleva al cumplimiento de los estandares de
aprendizaje propuestos por cada pais, pero sin dejar de lado la vision mundial que como
parte de la accion difusora de los organismos internacionales orientan a buscar el acceso
universal e igualitario a la educacién, y al desarrollo de habilidades necesarias para
adquirir un trabajo decente y una educacion para el ejercicio de una ciudadania sostenible
(Orbegozo y Quispe, 2022).

Por otra parte, (Uquillas et al., 2022) nos indica que la calidad de servicio
educativo va depender de la calidad de las habilidades y capacidades intrinsecas de los
educandos, las condiciones ambientales, economicas y sociales; el nivel de experiencia y
educacion; la responsabilidad y el compromiso de los docentes; las instalaciones y
equipos educativos, incluidos los libros de texto; el equipo educativo y el de
infraestructura

Segun (Narro, 2022) indica que una determinada calidad de servicio educativo se
considera una metodologia educativa que agrupa diversas caracteristicas de eficacia,
Asimismo de continuidad y plenitud, los cuales pueden interpretarse en que la educacion
debe tener altos indices de eficiencia completa y coherente.

La calidad de servicio educativo es definir sobre un nivel en cuanto al servicio
que brinda una institucion educativa, pero en este sentido es complejo definirlo, ya que
cada institucion tiene caracteristicas unicas, por ende, el servicio que brindan también va
ser diferente. El contexto tiene que ver con aspectos sociales que condicionan la operacion
y desempefio del sistema educativo. Los insumos y recursos estan relacionados con la
operacion de las escuelas y las aulas (alumnos, docentes, directores y escuelas), se
incluyen los recursos financieros destinados a la operacion del sistema. En relacién con

los procesos escolares, se considera el acceso y trayectoria de los estudiantes en los
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distintos niveles educativos, la gestion, funcionamiento y organizacion de los planteles
(Mori y Palomino, 2021)

Por otra parte (Cerna, 2022), define La calidad del servicio como un impacto o
criterio que tiene un cliente acerca de una entidad, la cual puede ser superior o inferior,
comparando su tipo de servicio con la de otras entidades.

La calidad del servicio educativo segin (Guerra, 2022) es observada en las
acciones realizadas por los colegios relacionados al desarrollo de su localidad en lo social.

En la ultima década, la calidad se ha convertido en un concepto citado por las
principales instituciones publicas y de servicios, se ha convertido en una meta buscada de
una manera completa, ya que se ha considerado de forma comun que lo que tiene calidad
satisface las expectativas del cliente, la calidad en general abarca todas las cualidades de
un producto o un servicio, cuando sus caracteristicas, tangibles e intangibles satisfacen
las necesidades del usuario.

También es aquella actividad que relaciona a la empresa con el cliente, a fin que
este quede satisfecho con dicha actividad. Actividades orientadas a una tarea, que no sea
la venta proactiva, que incluyen interacciones con los clientes en persona, por medio de
telecomunicaciones o por correo. Esta funcion se debe de disefiar, desempefiar y
comunicar teniendo en mente dos objetivos: la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operacional (Mori y Palomino, 2021).

En pro de la mejora de la calidad educativa, se busca la evaluacién, cuyos
beneficios son: la retroalimentacion del proceso ensefianza aprendizaje, alinear el
curriculo, rendicién de cuentas, la obtencion de fondos. La calidad educativa se logra
mediante una herramienta: las TIC. Se requiere la profesionalizacion de la gestion

(Cahuana, 2016).
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2.1.8 Dimensiones de la variable 2. Calidad de servicio educativo

2.1.8.1 Definicion de la dimension 1. Elementos tangibles. Segun (Panduro,
2022). La considera como la forma de realizar una apariencia de manera vital de todo
elemento fisico, como todo equipo, inmueble, maquinaria, es decir, todo lo que podemos
tocar, sentir, ver fisica y presencialmente para establecer un juicio de valor acerca de sus
caracteristicas basdndonos en el mismo elemento como color, tamafio, estado, y lo
relacionado que nos permita formarnos un criterio respecto al evaluar y examinar la
calidad del mismo.

Segun (Herrera, 2018), los elementos considerados tangibles es el aspecto externo
percibido por un usuario respecto a infraestructuras de salud, el cual es un factor directo
para garantizar una atencion efectiva

2.1.8.2 Definicion de la dimension 2. Fiabilidad. Segun (Guerra, 2022). Nos
indica que es la forma de como realizar el servicio, es decir, que desde in principio
debemos tener la capacidad de ofrecer un servicio de manera correcta, esto permitira
conseguir que el usuario se sienta seguro y con confianza

Por otra parte (Caicay, 2017). La define como una capacidad que tienen por
objetivo brindar calidad de un servicio en forma efectiva, eficiente, confiable, sobre todo
cumplir con brindar lo gue inicialmente se promete al usuario

2.1.8.3 Definicién de la dimension 3: Capacidad de respuesta. Segun (Palacios,
2018) nos define como capacidad de respuesta a una determinada muestra de la
responsabilidad de una empresa de brindar sus servicios de modo agil y pertinente a
determinados usuarios, considerando el no reducir la calidad del mismo. Dicho espacio
puede manifestar un grado de elaboracién de la empresa al momento en que ofrece su

servicio.
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También (Uquillas et al., 2022). Nos indica que la capacidad de respuesta refleja
la colaboracion o el querer de un empleado de querer solucionar los inconvenientes a un
cliente y proporcionar servicios inmediatos

Por otra parte, (Guerra, 2022). Indica que la capacidad de respuesta tiene que ver
con la voluntad y disposicion con la que se presta un servicio

Asimismo (Lozano, 2022) indica que la capacidad de respuesta se encuentra
enlazada con acciones fundamentadas en el conocimiento que se adquiere a lo largo de
toda actividad que aumenta la efectividad de una entidad; estd relacionada al
desenvolvimiento, articulacion y velocidad, todas las actividades son revisadas y
mejoradas a lo largo del periodo.

La capacidad de respuesta se refiere a la voluntad corporativa y personal de
ayudar a los clientes, la entrega oportuna de servicios y la respuesta rapida a las
solicitudes de los clientes (Yarleque et al., 2022).

2.1.8.4 Definicion de la dimensién 4: Seguridad. Segun (Panduro, 2022). Se
define como la realizacion del nivel de un servicio y mejora de competencias, las cuales
son mostradas por el personal talentoso, asimismo esta relacionado al factor destreza del
empleado capacitado para una actividad especifica que logre promover su servicio o bien
difundiendo en forma adecuada, creible y con plena seguridad.

La seguridad segun (Herrera, 2018), la considera como el conocimiento de la
forma de atencion que brinda un colaborador considerando toda su empatia, conocimiento
y habilidad.

La dimension de seguridad esta relacionada con el hecho de que la persona que
presta el servicio sea conocedora y respetuosa y que brinde confianza al cliente al tener
la capacidad de hacer bien su trabajo. No es facil cumplir con las expectativas de

confianza y empatia en el sector educativo (Yarleque et al., 2022).
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2.1.8.5 Definicion de la dimension 5: Empatia. Por su parte (Moya, 2016).,
indica que la empatia se describe a la capacidad de percibir las emociones de otro como
mios. Los trabajadores se deben colocar en el escenario de los usuarios y poder igualar
sus necesidades e intereses y de este modo brindar una atencion individualizada
mostrando un trabajo con el usuario.

La empatia segin (Herrera, 2018) es considerada una serie de comportamientos
internos de todo individuo dirigida hacia otras personas, desde una indole social, basada
en emociones que Unicamente no estan sujetas a uno mismo, sino que va depender mas
del escenario o situacion del momento.

La empatia se trata de la atenciony el cuidado personal que los proveedores
de servicios muestran a los clientes. Se ha determinado que es un desafio cumplir con las
expectativas de los clientes con respecto a la empatia, especialmente en el sector bancario.
La empatia no es facil en lugares con grandes grupos de clientes (Yarleque et al., 2022).
2.1.9 Caracteristicas intrinsecas de los servicios

Segun (Alfonso y Curahua, 2022) sefialan 4 caracteristicas intrinsecas de los
servicios que hacen que su evaluacion se vuelva dificil:

e Intangibilidad, debido a esta caracteristica presenta mayores dificultades para ser
especificado por lo tanto presenta mayor riesgo.

e Heterogeneidad, los resultados posibles pueden variar segun el cliente, segun el
dia y la situacién dada, afectando la calidad y su evaluacion.

e Inseparabilidad, servicio, produccion y consumo se realizan al mismo tiempo.

e Caracter perecedero, los servicios se consumen al mismo tiempo que se producen.

Segun (Alfonso y Curahua, 2022) un cliente puede evaluar la calidad de un

servicio pensando en cinco factores:
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Elementos tangibles, Todo lo que pueda observar y tocar: instalaciones y su
mantenimiento, equipamiento, presentacion del personal.

Cumplimiento de promesa, si recibe fehacientemente el servicio que contrato.
Actitud de servicio, la atencion y escucha que recibe y la resolucién de problemas
emergentes. Un mal trato perjudica la percepcion de la calidad del servicio.
Competencia personal, el cliente califica cuidadosamente la idoneidad de quienes
lo atienden, si conocen lo que hacen como para pedir orientacion.

Empatia, el contacto, la comunicacion y el trato recibido.

2.1.10 Definicion de términos basicos

Confiabilidad. Considerando a (Ramos, 2022), nos indica que es la manera habil
de lograr el desarrollo de un servicio ofrecido en los términos en que se convino
Elementos tangibles. Forma visual, fisica y palpable de inmuebles, maquinarias,
equipos, diversos materiales y otros elementos de comunicacion.

Eficacia. Considerando a (Narro, 2022), las relaciona con determinadas metas y
logros en el sector educacion con la finalidad de que se encuentren disponibles
para todo individuo sin discriminacién social, en igualdad de oportunidades para
aprender, respetando procesos y etapas educativas de un educando, para que
puedan experimentar y resaltar sus valores haciendo respetar sus derechos.
Eficiencia. (Narro, 2022) la relaciona con financiamiento y con presupuestos,
orientados al ambito de la educacién, con la finalidad de alcanzar los objetivos
pactados basandose en una alta gestion y adecuada rotacion de recursos,
relacionando la eficiencia y eficacia en todo problema, puesto que, si un factor
falla, por consecuencia el otro también, ambos deben funcionar para lograr

mejorar la educacion.
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Ejecucion Presupuestaria. Segun (Ayala y Pineda, 2016) se considera una de las
diversas etapas de un proceso presupuestal, en la cual se captan las partidas de
ingresos para lograr atender los pasivos y obligaciones relacionados a créditos
presupuestarios debidamente aprobados por el &rea de presupuesto.

Ejercicio Presupuestario. Tomando en cuenta a (Ayala y Pineda, 2016), refiera
que es el comprendido el afio fiscal. Sin embargo, también se va considerar el
periodo de regulacion

Etapa de programacion. (Mego y Delgado, 2021) nos indica que es el inicio de
la etapa presupuestal, en donde una organizacion proyecta toda partida de gasto a
que se estiman ejecutarse dentro de un afio fiscal posterior, dependiendo de un
servicio prestado para obtener cumplimiento de metas y resultados

Equidad. Por su parte (Poggi, 2010 citado por Soldevilla, 2022). La define como
la educacidn igualitaria para todo individuo, considerando su entorno territorial,
cultural y social hasta lograr obtener las mismas oportunidades de acuerdo a las
aspiraciones individuales, puesto que la educacién es un derecho.

Gestion educativa. Por otra parte (Jiménez, 2022), la define como un conjunto
de acciones administrativas que buscan el logro de objetivos en toda entidad
educativa, hasta optimizar procesos de gestion que permitan un sostenimiento de
un modelo de administracion pedagogica para obtener altos indices de calidad e
incluso superarlos.

Impacto. Para (Sutta, 2021), son constantes cambios negativos o positivos, en un
periodo largo, asimismo en los aspectos primarios o secundarios, o en la
produccidn de un proyecto, sea de manera directa o indirecta.

Seguridad. También para (Marifio, 2007 citado por Guerra, 2022) viene a ser la

credibilidad al ofrecer un servicio y que va generar la confianza en el usuario
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Planificacion. Segun (JICA, 2018 citado por Rubio, 2022), se considera como
una manera sistematica de ordenar las actividades, evaluar si son viables y
alcanzables, determinar cuénto costara para plantear una adecuada planificacion

de trabajo integral.
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I1l. METODO
3.1 Tipo de investigacion

El paradigma que se orienta la presente investigacion es positivista, ya que para
(Roca, 2020), busca que sea un analisis independiente entre investigador y el objeto de
investigacion, en él se analiza el tiempo y el contexto y con ello poder realizar un analisis
causa efecto el cual no llevara a una investigacion hipotética deductiva.

Segun (Rodriguez, 2017) se relaciona con el método hipotético - deductivo, se
basa primero en observar el objeto de estudio, segundo plantear una adecuada hipotesis,
tercero verificacion y comprobacion de la veracidad de todo enunciado.

El uso del presente método nos motivara a razonar sobre formular la hipdtesis, asi
como deducirlas al contrastarla con la realidad

Se considera la investigacion con un enfoque cuantitativo, en vista que para los
autores (Hernandez et al., 2014), se determino aplicar la recoleccién de datos con la
finalidad de lograr la prueba de hipdtesis tomando en consideracion el basarnos en la
medicion numérica, asi como en un indispensable analisis estadistico, cuya finalidad sera
de probar nuestras determinadas teorias.

Considerando a (Hernandez y Mendoza, 2018), El tipo de nuestra investigacion
se considera correlacional, porque buscara la relacion de una o mas variables, Asimismo,
se buscara generar conocimientos sobre la medicion y relacién de dos variables; la
inversién publica y calidad de servicios.

Ademas, el disefio se considera como no experimental puesto que no buscara que
las variables sean manipuladas. También, sera transversal ya que los instrumentos se
aplicaran en un solo momento o tiempo Unico (Hernandez y Mendoza, 2018). A

continuacion, se plantea como esquema correlacional el siguiente:
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Figura 1

Esquema l6gico del disefio de correlacional

Vi Donde:
M: Muestra de estudio

V1: Variable 1: Inversion publica

M r V2: Variable 2: Calidad de Servicio educativo

r: Las correlaciones entre las variables.

V2

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién

Segun (Sanchez et al., 2020) la poblacion es definida como el agrupamiento
vinculado con las citadas variables sujetas a estudio, de objetos o individuos con la
finalidad de realizar una investigacion o una medicion. Nuestra poblacion general esta
conformada por un total de 151 profesionales y distribuida de la siguiente forma:

Tabla 1
Distribucion de la poblacion general de la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen — Huaral -

2022

N° Cargo Condicién Total
Nombrados Contratados

1 Directivos 5 0 5

2  Jerarquicos 2 0 2

3 Docentes 80 40 120

4 Auxiliares 6 3 9

5  Administrativos 11 4 15
Total 104 47 151

3.2.2 Muestra

Segun (Sanchez et al., 2020) define la muestra como una parte de una poblacion
sujeta a un estudio, con la finalidad de realizar una investigacion o medicion

Nuestra muestra considerada para el presente estudio la hemos conformado por

todos los docentes de la IE. Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, que son 120 docentes.
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3.2.3 Muestreo
Basandonos en (Sanchez et al.,, 2020) consideramos al muestreo como no
probabilistico porque no hay existencia al azar de alguna seleccion, por lo tanto, no
consideramos aplicar formulas de tipo matematico para determinar nuestra muestra de
estudio, puesto que solo dependera de la decision que considere tomar el investigador
3.2.3 Criterio de inclusién y de exclusion
3.2.3.1 Criterio de inclusion
e Docentes nombrados y contratados de la IE. Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral.
3.2.3.2 Criterio de exclusion
e Directivos nombrados de la IE. Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral.
e Jerarquicos nombrados de la IE. Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral.
e Auxiliares nombrados y contratados de la IE. Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral.
e Administrativos nombrados y contratados de la IE. Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral.
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Definicion conceptual de la variable 1. Inversion publica
Segun el (Soria, 2018), define a la inversion puablica toda salida de recursos
financieros publicos con la finalidad de aumentar, mejorar o establecer una reposicion de
capital humano o publico a fin maximizar la capacidad de un estado al producir bienes o
prestar servicios.
3.3.2 Definicion operativa de la variable 1. Inversion publica

La definicidn operativa esta conformada por la planificacidn, ejecucion y el cierre.



Tabla 2
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Operacionalizacion de la variable 1. Inversion publica

Dimensiones Indicadores
Planificacion Salvaguarda de la vida
Resistencia
Seguridad ante peligros
Ejecucion Servicios basicos
Accesibilidad
Espacios necesarios
Cierre Localizacion adecuada

Distribucién dptima
Relacién armoénica

3.3.3 Definicidn conceptual de la variable 2. Calidad del servicio educativo

Segun (Narro, 2022), se define como un servicio educativo relacionada a la

gestion de una entidad educativa, con el fin de brindar habilidades y diversos

conocimientos.

3.3.4 Definicion operativa de la variable 2. Calidad del servicio educativo

La variable 2 calidad del servicio educativo se define operativamente

considerando las dimensiones planteadas las cuales son elementos tangibles, la empatia,

seguridad, capacidad de respuesta y fiabilidad, para poder medir la calidad de servicios.

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 2. Calidad del servicio educativo

Dimensiones

Indicadores

items

Elementos tangibles

Fiabilidad

Capacidad de respuesta

Seguridad

Empatia

Instalaciones fisicas

Equipos

Suministro de servicios
Proyecto de vida del estudiante
Disposicidn de ayuda
Respuesta eficaz

Compromiso

Comprension de las necesidades

1-4

5-7

8-13

14-16

17-20
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3.4 Instrumentos

El investigador utiliza instrumentos de medicion que son medios para medir las
variables, en la presente investigacion se aplica la técnica denominada cuestionario el
cual consta de una relacién de distintas preguntas que se elaboran luego de tener en cuenta
las variables y sus dimensiones (Tafur y lIzaguirre, 2015).

El instrumento de la variable 1 inversidn pablica tiene 20 interrogantes cerradas
y el instrumento de la variable 2 calidad del servicio educativo tiene 20 interrogantes
cerradas.
3.5 Procedimientos

Desde el enfoque cuantitativo, en el contraste de la hipotesis el procedimiento se
fundamenta en el procesamiento del SPSS version 25, el cual se alimento la data con el
resultado de todas las encuestas con su debida ruta relacionados a una regresion logistica
ordinal, luego hemos seguido el procedimiento determinando el dato del valor sig.
Bilateral, considerando si muestra un valor o resultado inferior al 0.005 aceptaremos la
hipdtesis alterna, pero si el valor o resultado es superior o igual a 0.005 aceptaremos el
valor nulo.
3.6 Andlisis de datos
Para analizar los diversos datos la presentamos de esta forma:
3.6.1 En la parte descriptiva

Tomando en consideracion a (Herndndez y Mendoza, 2018), son tablas de
frecuencia o también conocida como distribucion de frecuencias, se define como un
conjunto o agrupamiento de puntuaciones para una determinada variable la cual esta
ordenada en una categoria respectiva. Es decir, mostrar que tantas veces la persona
encuestada eligié una alternativa de respuesta. También se incluye los diagramas de

barras, asociados a las tablas de frecuencias.
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3.6.2 En la parte inferencial

Asimismo segun (Hernandez y Mendoza, 2018), con la finalidad de contrastar una
hipotesis aplicaremos el denominado coeficiente Rho de Spearman, el cual consiste en
una forma de medir una correlacion para variables a niveles ordinales, por consiguiente
toda unidad materia de analisis de una determinada muestra podrén lograr clasificarse por
jerarquias o rangos, se utiliza para establecer estadisticamente una relacion entre escalas
tipo Likert por los usuarios que realicen una investigacion y la consideren igual, como
ordinales

Asimismo, se permitira conocer por medio del valor sig. Bilateral un grado de
correlacion entre distintas variables y las dimensiones.
3.7 Consideraciones éticas
Para el desarrollo de la presente investigacion se tiene las siguientes consideraciones
éticas:

e La investigacion se esta realizando de acuerdo al formato establecido por la
Universidad Nacional Federico Villareal y a la Asociacion Americana de Psicologia
(APA).

e En este trabajo de investigacion se respetara la autoria de los conceptos y teorias
tomando en consideracion diversas referencias bibliograficas.

e Para la elaboracion de nuestra base de datos se respetara todas las afirmaciones de
las personas encuestadas, asi como sus distintos puntos de vista mostrados ante la

problematica materia de estudio.



51

1VV. RESULTADOS
Tabla 4

Frecuencia descriptiva de la variable 1. Inversién publica

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 25 20.8%
En desacuerdo 24 20.0%
Indeciso 19 15.8%
De acuerdo 31 25.8%
Totalmente de acuerdo 21 17.5%
Total 120 100%
Figura 2

Barras de la frecuencia descriptiva de la variable 1. Inversion publica

30.0%
25.8%

25.0%
20.8%

20.0%

20.0% 17.5%

15.8%
15.0%

10.0%
5.0%

0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. ElI 25.8 % de docentes encuestados sefialaron estar de acuerdo que la
inversién publica se relaciona con la calidad del servicio en el &mbito educativo porgue,
es una actividad de caracter temporal para dar cumplimiento a una obra de infraestructura

publica beneficiando a los estudiantes y la sociedad de Huaral.
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Tabla s

Frecuencia descriptiva de la dimension. Planificacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 33 27.5%
En desacuerdo 14 11.7%
Indeciso 18 15.0%
De acuerdo 26 21.7%
Totalmente de acuerdo 29 24.2%
Total 120 100%
Figura 3

Barras de la frecuencia descriptiva de la dimension. Planificacion

30.0% 27.5%

0,
25.0% 24.2%

21.7%
20.0%
15.0%
15.0%
11.7%
10.0%
5.0%
0.0%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 24.2 % de docentes encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo
que la planificacidn sobre la inversion pablica establece la necesidad de la entidad para
determinar la obtencion del recurso que se necesita con la finalidad de la ejecucion de un

proyecto de inversidn para la calidad del servicio educativo.



Tabla 6

Frecuencia descriptiva de la dimension. Ejecucion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 18 15.0%
En desacuerdo 16 13.3%
Indeciso 49 40.8%
De acuerdo 7 5.8%
Totalmente de acuerdo 30 25.0%
Total 120 100%
Figura 4

Barras de la frecuencia descriptiva de la dimension.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

15.0%
13.3%

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

40.8%

Indeciso
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Ejecucion

25.0%

5.8%

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota. El 25 % de docentes encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo que

la ejecucion sobre la inversion pablica se relaciona con la utilizacion del fondo pablico

con la meta de ampliar, mejorar y otorgar modernidad a una entidad educativa.
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Tabla 7
Frecuencia descriptiva de la dimension. Cierre

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 27 22.5%
En desacuerdo 22 18.3%
Indeciso 27 22.5%
De acuerdo 16 13.3%
Totalmente de acuerdo 28 23.3%
Total 120 100%
Figura 5

Barras de la frecuencia descriptiva de la dimension. Cierre

25.0% 0
’ 22.5% 22.5% 23.3%
20.0% 18.3%
15.0% 13.3%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 23.3 % de docentes encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo
que el cierre sobre la inversion publica es basicamente finalizar con el proceso de la
entrega de un proyecto de inversidn determinado, dando por terminado la secuencia de la

inversién de caracter pablico.
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Tabla 8

Frecuencia descriptiva de la variable 2. Calidad de servicio educativo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 13 10.8%
En desacuerdo 18 15.0%
Indeciso 37 30.8%
De acuerdo 39 32.5%
Totalmente de acuerdo 13 10.8%
Total 120 100%
Figura 6

Barras de la frecuencia descriptiva de la variable 2. Calidad de servicio educativo

35.0% 32.5%
30.8%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
15.0%
10.8% 10.8%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 32.5 % de docentes encuestados sefialaron estar de acuerdo que la calidad
de servicio educativo es muy importante para los estudiantes y en general a la comunidad
de Huaral, y se relaciona con la efectividad de una inversion publica, porque influye en
la mejora de la infraestructura de la entidad educativa para ser una herramienta importante

en el proceso educativo de los estudiantes.



4.2 Prueba de las hipdtesis

4.2.1 Prueba de la hipotesis general
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Ha. Existe relacion significativa entre la inversion pablica y la calidad del servicio

educativo en la institucién educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la inversion publica y la calidad del

servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio

2022.
Tabla 9

Prueba de la hipotesis general

Calidad de
Inversion servicio
publica educativo
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Inversion publica Coeficiente de 1,000 926"
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
Calidad de servicio Coeficiente de ,926™ 1,000
educativo (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Basado en el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion

general de 0.926 entre las variables motivo de analisis y estudio. El sig. (bilateral) dio

como resultado 0.000 calculado y producido por el SPSS que es menor al sig. (bilateral)

otorgado en libros, entonces se acepta la hipdtesis alternativa: Existe relacion significativa

entre la inversion publica y la calidad del servicio educativo en la instituciéon educativa

Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.



4.2.2 Prueba de la primera hipotesis especifica
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Ha. Existe relacion significativa entre la inversion publica segln la planificacion

y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,

Huaral, afio 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la inversién publica segin la

planificacion y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra

Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.
Tabla 10

Prueba de la primera hipotesis especifica

Calidad de
servicio
Planificacion educativo
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Planificacion  Coeficiente de 1,000 8017
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
Calidad de Coeficiente de 801" 1,000
servicio correlacién
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
(agrupado) 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Basado en el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion de

positiva de 0.801. El sig. (bilateral) dio como resultado 0.000 calculado y producido por

el SPSS que es menor al sig. (bilateral) otorgado en libros, entonces se acepta la hipotesis

alternativa: Existe relacidn significativa entre la inversion pablica segln la planificacion

y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,

Huaral, afio 2022.



4.2.3 Prueba de la segunda hipotesis especifica
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Ha. La inversion pablica segun la ejecucion se relaciona significativamente con

la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefora del Carmen,

Huaral, afio 2022.

Ho. La inversion publica segun la ejecucion no se relaciona significativamente

con la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del

Carmen, Huaral, afio 2022.
Tabla 11

Prueba de la segunda hipdtesis especifica

Calidad de
servicio
Ejecucion educativo
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Ejecucion (agrupado)  Coeficiente de 1,000 ,829™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
Calidad de servicio Coeficiente de ,829™ 1,000
educativo (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Basado en el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion de

positiva de 0.829. El sig. (bilateral) dio como resultado 0.000 calculado y producido por

el SPSS que es menor al sig. (bilateral) otorgado en libros, entonces se acepta la hipotesis

alternativa: La inversion publica segun la ejecucion se relaciona significativamente con

la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,

Huaral, afio 2022.
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4.2.4 Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre la inversion publica segun el cierre y la
calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la inversion publica segln el cierre y la
calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 2022.

Tabla 12

Prueba de la tercera hipdtesis especifica

Calidad de
servicio

Cierre educativo

(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Cierre (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 865"
Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
Calidad de Coeficiente de correlacion 865" 1,000
servicio educativo - sjg. (bilateral) 1000 .
(agrupado) N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Basado en el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion de
positiva de 0.865. El sig. (bilateral) dio como resultado 0.000 calculado y producido por
el SPSS que es menor al sig. (bilateral) otorgado en libros, entonces se acepta la hipotesis
alternativa: Existe relacion significativa entre la inversion publica segun el cierre y la
calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,

Huaral, afio 2022.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion en lo que respecta a la inversion publica se vincula con
la teoria de Richard Musgrave porque en las Gltimas décadas es necesario la mayor
asignacion de los recursos que dispone el Estado para ejecutar un proyecto de inversion
a la sociedad que pueda garantizar la efectividad de la educacion y beneficiar a la
comunidad, es necesario que se planifique y ejecute mayores proyectos de inversion en
las comunidades para conseguir la satisfaccion de los estudiantes mejorando su calidad
educativa, economia y el empleo.

En la variable 2 denominada calidad de servicio educativo se sustenta en la teoria
de Parasuraman porque se reconoce la expectativa y necesidad del estudiante de la
institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, que es basicamente mejorar la
instalacion educativa en beneficio de la educacion esperada y la percepcion del proyecto
que se obtiene.

Sobre la hipotesis general planteada se relaciona con los resultados de la
investigacion de (Viquez y Orozco, 2020) porque se debe garantizar el desarrollo de
infraestructuras en materia educativa que resultara de suma importancia. Por su parte,
(Jiménez, 2018) sefiala que es primordial la inversién publica en todo tema referente a la
educacion puesto que manejando altos indices de calidad sera un pilar principal con el
objetivo del cumplimiento de logros aumentando la productividad, desarrollo econémico
en conjuncién con mejores niveles de inversiones que garanticen la mejor infraestructura,
capacitaciones continuas en materia educativa y el debido equipamiento. Se coincide con
el estudio de Valera et al. (2022) porque existe una baja inversiébn en cuanto a
infraestructura, fortalecimientos de las capacidades docentes, gastos en equipamientos,
materiales educativos en el nivel primario, y la gestion en si, debido a que en los periodos

de estudio solo se alcanzé a invertir un 10.09% a diferencia de los gastos en planilla que
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se alcanzd un 89.91%, el que no permite que los logros de aprendizaje de los alumnos se
incrementen favorablemente. Finalmente, al inicio del afio se debe designar un mayor
presupuesto en cuanto a la implementacion de los colegios, muchos de estos carecen de
un buen sistema de saneamiento, por o los servicios basicos, para que el alumno este
tranquilo adquiriendo nuevos conocimientos. Es importante que la DRE, en cuanto a los
gastos en equipamientos en las instituciones educativas realice un seguimiento acerca de
la utilizacion y destino de la misma en beneficio del estudiante. Asimismo, se guarda
similitud con la investigacion de Zelaya (2018) concluyo que el Peru, a pesar del
crecimiento econdmico experimentado no ha podido resolver los problemas estructurales
en la educacion que afectan la calidad de su sistema educativo. A pesar de que todas las
variables de inversion pablica en educacion muestran un crecimiento sostenido durante
el periodo de estudio, el estado de la infraestructura educativa se ha deteriorado también
en forma sostenida, en ese sentido, el periodo analizado significa mas de una década
perdida en dichos avances. Finalmente, en términos de infraestructura fisica, los esfuerzos
por acortar las brechas se encuentran lejos de ser los adecuados y resultan insuficientes,
frente a las grandes necesidades del sector. En este sentido, no solo la brecha total en
infraestructura estaria creciendo sino también aquella entre el area urbana y el area rural.

Sobre la primera hipotesis especifica planteada se relaciona con los resultados de
la investigacion de (Quesada, 2019), concluyendo que toda informacion que se ha
obtenido se estima como un insumo acertado se suma utilidad para toda autoridad
relacionada a la educacion y educadores con la finalidad de proyectarse a mejorar los
espacios educativos que seran implementados en todo centro estudiantil.

Sobre la segunda hipdtesis especifica planteada se relaciona con los resultados de
la investigacion de (Uquillas et al, 2022) concluyeron que, con el fin de obtener un

mejoramiento de los indices de calidad para todo servicio educativo, debe considerarse
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toda dimension, especialmente una dimension denominada capacidad de respuesta. En
este sentido, factores como el nivel de rendicion de cuentas y la calidad del desempefio
del personal educativo, el uso de los comentarios y sugerencias de los estudiantes, el trato
a los estudiantes sin discriminacion, los métodos de ensefianza, la especialidad de los
profesores y el contenido de los cursos ofertados, pueden jugar un papel importante en la
satisfaccion del estudiante.

Finalmente, la tercera hipOtesis especifica planteada se relaciona con los
resultados de la investigacion de (Rubifios, 2020), concluye que la presencia de un efecto
significativo y positivo de obras realizadas por impuestos para la disminucion de brechas
referentes a la infraestructura, luego al confrontar la hipotesis general, se rechaza la

hipdtesis nula, para posteriormente aceptar la hipotesis de dicha investigacion.
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V1. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que en la actualidad la institucion educativa Nuestra Sefiora
del Carmen, Huaral en el afio 2022 tiene un déficit en infraestructura y
equipamiento en las areas técnicas y espacios fisicos reducidos. Ademas, basado
en el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion general de 0.926
entre las variables motivo de andlisis y estudio. El sig. (bilateral) dio como
resultado 0.000 calculado y producido por el SPSS que es menor al sig. (bilateral)
otorgado en libros, entonces se acepta la hipotesis alternativa: Existe relacion
significativa entre la inversion publica y la calidad del servicio educativo en la
institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.

Segunda. Se concluye que en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral en el afio 2022, posee una falta de eficacia sobre la asignacion de caracter
economico de parte del Estado para poder mantener correctamente el local
educativo. Ademas, basado en el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una
correlacién de positiva de 0.801. El sig. (bilateral) dio como resultado 0.000
calculado y producido por el SPSS que es menor al sig. (bilateral) otorgado en
libros, entonces se acepta la hipotesis alternativa: Existe relacion significativa
entre la inversion publica segun la planificacion y la calidad del servicio educativo
en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.
Tercera. En la actualidad hay ausencia de programas o cursos de capacitacion
hacia los docentes de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral
sobre temas de empresariales que son dirigidos a los alumnos. Ademas, basado en
el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion de positiva de 0.829.
Elsig. (bilateral) dio como resultado 0.000 calculado y producido por el SPSS que

es menor al sig. (bilateral) otorgado en libros, entonces se acepta la hipétesis
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alternativa: La inversion publica segin la ejecuciébn se relaciona
significativamente con la calidad del servicio educativo en la institucion educativa
Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.

Cuarta. Ausencia de una calidad educativa que minimiza las opciones del
egresado de poder conseguir un empleo adecuado y poder ser un profesional
competitivo en un mercado que cada vez es mas cambiante y competente.
Ademas, basado en el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion
de positiva de 0.865. El sig. (bilateral) dio como resultado 0.000 calculado y
producido por el SPSS que es menor al sig. (bilateral) otorgado en libros, entonces
se acepta la hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre la inversion
publica segun el cierre y la calidad del servicio educativo en la institucion

educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022.
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e VII. RECOMENDACIONES
Primera. Se sugiere al director de la institucion educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral a la articulacion de una accion con cada representante del
gobierno local, con la clara finalidad de estimular una mayor ejecucion de un
proyecto de inversion en el lugar sefialado de la tesis con el fin de la mejora del
servicio de calidad educativo en Huaral.
Segunda. Se sugiere contratar a un profesional con competencia para la
elaboracién de un proyecto de mejora de la infraestructura de la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral para garantizar una correcta y
oportuna elaboracion y disefio de un expediente técnico y ejecucion de la misma
como una prioridad de obra publica.
Tercera. Se sugiere el disefio y aplicacién de programas de capacitacion a los
docentes de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral que pueda
dar respuesta a las altas demandas que exige la educacion en los ultimos afios,
debiendo existir una integracion con nuevos enfoques metodoldgicos que pueda
mejorar los aspectos de pedagogia, didactica y de comunicacion entre docente y
alumno.
Cuarta. Se sugiere que la autoridad de la institucion educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral pueda realizar la mejora de la capacidad de respuesta frente a la
problematica de materiales educativos por medio de evaluaciones en la practica
del docente, lo aprendido por cada alumno y la calidad de la entidad educativa
mencionada con el propdsito de otorgar un sostén para construir y optimizar la

calidad en la educacion.
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Inversion publica y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Obijetivo General Hipdtesis General

¢Cudl es la relacion entre la inversion | Establecer cudl es la relacion entre la | Existe relacion significativa entre la | Variable 1. Inversién pablica

publicay la calidad del servicio educativoen | inversion publica y la calidad del | inversion plblica y la calidad del servicio Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion

la institucion educativa Nuestra Sefiora del | servicio educativo en la institucién | educativo en lainstitucion educativa Nuestra Planificacion | Salvaguarda de la vida 1-7 | Totalmente en desacuerdo =1

Carmen, Huaral, afio 2022? educativa Nuestra Sefiora del Carmen, | Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022. Resistencia En desacuerdo = 2

Huaral, afio 2022. Seguridad ante peligros Indeciso = 3
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Ejecucién | Servicios basicos 814 | Deacuerdo=4 _

Accesibilidad Totalmente de acuerdo = 5

¢Cudl es la relacion entre la inversion | Determinar cudl es la relacion entre la | Existe relacion significativa entre la - Espacios necesarios

o . Y : . R ; Y . L y e Cierre Localizacion adecuada 15-20
publica segun la planificacion y la calidad | inversion publica segun la planificacion | inversidn pablica segun la planificacion y la Distribucion optima
del servicio educativo en la institucion | y la calidad del servicio educativo en la | calidad del servicio educativo en la Relacion armonica

educativa Nuestra Sefiora del
Huaral, afio 20227

Carmen,

¢Qué relacién existe entre la inversién
publica segun la ejecucion y la calidad del
servicio educativo en la institucién
educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 2022?

¢Cuél es la relacién entre la inversién
publica segun el cierre y la calidad del
servicio educativo en la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 2022?

institucion educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.

Establecer qué relacion existe entre la
inversion publica segln la ejecucion y la
calidad del servicio educativo en la
institucién educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.

Determinar cudl es la relacion entre la
inversion puablica segun el cierre y la
calidad del servicio educativo en la
institucién educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.

instituciéon educativa Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaral, afio 2022.

La inversion publica segln la ejecucion se
relaciona significativamente con la calidad
del servicio educativo en la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 2022.

Existe relacion significativa entre la
inversion publica segun el cierre y la calidad
del servicio educativo en la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaral, afio 2022.

Variable 2. Calidad de servicio educativo

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion

Totalmente en
desacuerdo =1
5-7 |En desacuerdo =2
Indeciso =3

Instalaciones fisicas 1-4
Equipos

Suministro de servicios
Proyecto de vida del estudiante

Elementos tangibles

Fiabilidad

Capacidad de respuesta | Disposicion de ayuda 8-13 |Deacuerdo=4
Seguridad Respuesta eficaz 14-16 _Totalmente de acuerdo
Empatia Compromiso 1720 [-°

Comprension de las necesidades|

Metodologia

Enfoque. Cuantitativo
Tipo. Correlacional
Disefio. No experimental

Paoblacidn. 151 profesionales de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022
Muestra. 120 profesionales de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral, afio 2022

Muestreo. No probabilistico
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Anexo B. Validacién y confiabilidad de instrumentos
Validez del instrumento
La validacion por juicio de expertos es el grado en que un instrumento mide
realmente la variable de interés de acuerdo con expertos en el tema. Los instrumentos de
medicion del presente estudio, pasaron por el filtro de juicio de expertos, los expertos
fueron los siguientes:
Tabla 13

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 1: Inversion publica

Experto Dominio Decision
Mag. Daniel Alberto Ipince Antlinez  Estadistico Si existe suficiencia
Dr. Edgar Percy Albitres Falcon Tematico - Metod6logo  Si existe suficiencia

Mag. Yeni Magda Bonilla Rivera Tematico - Metodologo  Si existe suficiencia

Tabla 14

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 2: Calidad del servicio

educativo
Experto Dominio Decision
Mag. Daniel Alberto Ipince Antlinez  Estadistico Si existe suficiencia
Dr. Edgar Percy Albitres Falcon Tematico - Metodologo  Si existe suficiencia

Mag. Yeni Magda Bonilla Rivera Tematico - Metod6logo  Si existe suficiencia




Validacion del instrumento de la variable 1: Inversion publica

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. X : Inversion en Infraestructura

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Ipince Antunez , Daniel Alberto.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimension. 1 :Seguridad en sus edificaciones Si No Si | No | Si [ No

1 | Brinda seguridad en sns edificaciones X X X

2 | Existe un buen estado en sus edificaciones X X X

3 | Cuwenta conuna gestion ante riesgos de desastres (delimitacion de zonas seguras) X X X

4 | Prevé mecanismos que reducen la lidad sismica de las X X X

5 | Seresguarda la seguridad de la poblacién estudiantil docente y administrativo X X X
5 | Seleinforma 1 Ta existencia de i o espacios 1o segn1os y se preven las accionss | X X 4

necesarias para restringis 1 uso y su pasterior reparacion.
7 | Bl local es sequro tanto inferna como externamente X X X
Dimension. 2 :Funcionalidad

8 | Los ambientes educakivos estdn disefiados de tal maneral que se puede eumplir v motivar a la enseilanza y X X X

9 | Los espacios escolares ¥ 5 cuentan con instal + mobiliario adectado. X X X
1o | Cuesta con acceso v calided de 1os servicios de agta ¥ sAReRUNenlo asl Como eucrgin eloctica en s | X X X

edificaciones
11 | Cuenta con equpanents educative adecuado en las areas pedagogicas ¥ administrativas. X X X
12 | El disefio de la wfr gammiza la ibilidad de laz personas con discﬂpacidad X X X
13 | Se gestiona 1ecursos para parantizar el mantenintiento de las edificacionss educativas X X X
T4 | Existen espacios adecuados para el aprendizaje y recreacion. X X X
Dimensién. 3 :Integracién

15 | Se encuentra en una localizacion adecuada v accesible para la poblacion estudiantil X X X
16 | En el disefio 52 observa un analisis espacial y terntorial frente a necesidades de cobertura del servicio. X X X
17 | Los espacios educatives y ad o8 estan 2 dictribuid X X X
18 | Se identifican las 4reas que sean optimas para In prestacion del servicio edncativo. X X X
12 | Eltamaiio de los ambientes v la cantidad de alumnos por cada espacio educativo es el adecnado X X X
20 | Cwenta con una wnfraestructina modema que mantiene anmonia con el entormo. X X x

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria Industrial. Especialista en Estadistica Aplicada para la Investigacion.

"Pertinencia: El item corrasponds al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E item es apropiado para representar al components
o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itera,
5 conciso, exacto y directo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir a dimension

20, de febrero del 2022.

{)ﬁéim{ -

Fil"mnée] Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. X : Inversién

en Infraestructura

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
Dimensién, I :Seguridad en sus edificaciones Si No Si No | Si No
1 | Brinda seguridad en sus edificaciones X X X
4 | Existe mn buen estado en sus edificaciones X X X
3 | Cuenta con una gestion ante riesgos de desastres (delamitacion de zonas seguras) X X X
4 | Prevé mecanizmos que reducen la vulnerabilidad sismica de las edificaciones. X X X
§ | Seresguarda la segundad de la poblacion estudianti] docente v admumstrative X X X
§ Se le informa anticipack 1a existencia de L 0 Epacios no segUros v se preven las acciones necesarias X X X
para resiTingir s Uso ¥ su posterior reparacion
7 | Ellocal es seguro tanto interna como externamente * X X
Dimensién. 2 :Funcionalidad
8 | Lot ambientes eclucativos estin diseniados de tal maneral que se puede cumplir v maotivar a la ensefianza v X X X
aprendizaje.
9 | Los espacios escolares y admi ‘cuentan con & ¥y fario adecuado, X X X
10 | Cuenta con accese y calidad de los servicios de agua y saneaumiento asi como energia elécirica en sus X X X
11 | Cuenta con equipantiento educativo adecuado en las reas pedagagicas y adminisirativas. X X X
12 | El diseiio de Ia i garantiza la accesibilidad de las personas con discapacidad. X X X
13 | Se gestiona recursos para garantizar el iento de Ias edi i X X X
14 | Existen espacios adecuados para el aprendizaje y recreacion X X X
Dimension. 3 :Integracion
15 | Se encuentra en wna localizacion adecunda y accestble para la poblacion estudiantil. X X X
16 | En el disefio se abserva un analisis espacial v termiterial fiente a necesidades de cobertura del servicio, X X X
17 | Los espacios educativos v admini vos estdn distribuid X X X
18 | Se wdentifican las dreas que sean optimas para la prestacion del servicio educativo. X X X
19 | Eltamaiio de los ambientes y la cantidad de alumnos por cada espacio educativo es el adecuado. X X X
20 | Cuenta con una infraestructura mederna que mantiene armonia con el enferno. Ed x Ed
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALBITRES FALCON, Edgar Percy
Especialidad del validador: Tematico Metodologo. Doctor en Educacién.

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado,
*Relevancin: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto ¥ directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia enando log items planteados
sen suficientes para medir la dimension

Firma del Experte Informante.

20, de febrero del 2022.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. X : Inversién en Infraestructura

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimension. 1 :Seguridad en sus edificaciones Si No Si | No | Si | No
1 | Brinda seguridad en sus edificaciones X X
2 | Existe un buen estado en sus edificaciones X X
3 Cuenta con una gestion ante riesgos de deustns (dehmltauon de zonas seguras) X X
4 X X
6 1a de © espacios 1o seguros y se prevén las acciones necesanias para restingir [ X X
SU U0 Y su posterior reparacion.
7 | Ellocal es seguro tanto interna como externamente X X X
Dimension. 2 :Funcionalidad
8 | Los ambientes educativos estan disefiados de tal maneral que se puede cumplir y motivar a la ensefianza y aprendizaje. X X X
9 | Los espacios escolares v 1705 cuentan con ¥ mobuliario adecuado. X X X
10 Cuenta con acceso y calidad de los servicios de agua y sanmcnmasnwmwmﬁgmelmwamsusednﬁcacwnes X X X
11 | Cuenta con equipamiento educativo adecuado en las areas pedagégicas y adminsstrativas. X X X
12 | Eldiseiodela s garantiza la ibilidad de las personas con discapacidad. X X X
13 | Se gestiona recursos para garantizar el manteninuento de las edificaciones educativas X X X
14 | Existen espacios parael v X X X
Dimension. 3 :Integracion
15 | Se encuentra en una localizacion adecuada y accesible para la poblacion estudiantil X X X
16 | En el disefio se observa un anahsls espacu!l) territonial frente a necesldades de cobertura del servicio. X X X
17 | Los espacios y estan X X X
18 | Se identifican las areas que sean optunas para la prestacion del servicio educativo. X X X
19 | Eltamario de los ambientes y la cantidad de alumnos por cada espacio educativo es el adecuado. X X X
20 | Cuenta con una infraestructura moderna que mantiene armonia con el entorno X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Bonilla Rivera ,Yeni Magda.
Especialidad del validador: Tematica Metodéloga . Maestra en Administracion de la Educacion.
20, de febrero del 2022.
‘Peninencu El item can'esponde al concepto teorico formulado.
El item es aprop para rep al
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension S
YENI M.

Firma del?(penu Informante.
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Validacion del instrumento de la variable 2: Calidad del servicio educativo

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2.Y : Calidad del servicio educativo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimension. 1 : Elementos tangibles Si No 8i No | Si | No
1 | Elservicio educativo es brindado en mstalaciones adecuadas X X X
3 | La infraestructura educativa actual en la que prestacion del servicio moliva para el desarrollo del aprendizaje. | X X X
3 | La mfraestructura educativa mayermente se encuentra en buen estado. X X X
4| La distribucién de las anlas y espacios son adecuados y fomentan el aprendizaj X X X
Dimension. 2 : Fiabilidad
5 | Las autondades educativas muestran interés en mejorar Ia infraestructura educativa realizando mejoras y | X X X
asus
& | Secuenta con los recursas necesarios para realizar mantenumiento preventivo de sus ambientes. X X X
7 | ELministerio de educacion vertfica que la instalacion educativa cumpla con 103 estandares necesarios par | X X X
brindar el servicio.
Dimension. 3 :Capacidad de respuesta
s | = dad gzeneran b cond para el imiento y mejora de B | X X X
mfiaestiuctura para la prestacion del servicio,
9 | Lagestian de la infraestructura educativa para la prestacion del servicio educative es adecuada X X X
10 | Se encuentra satisfecho con la prestacion del servicio educativo ¥ con las condiciones de imnfraestructura, X X X
J) | Las avtoridades educativas gestionan las mejoras en T infraestructura educativa oportunanients cuanfo se | X X X
advierte infraestructura en mal estado.
12 | Se comunican los planes para [a mejora del servicio educativo. X X X
13 | La awtoridades estan comprometidas en la mejora del servicio edncativo. X +3 ES
Dimension. 4 : Seguridad
14 | Laprestacion del servicio educativo se brinda en instalaciones seguras. X X X
15 | La infraestructora educativa genera confianza de seguridad ante cualquier evento catastrahico, X X X
16 | Las zonas de evacuacion se encuentran debidamente sefializadas. X X
Dimensién. 5 : Empatia
17 | Elservicio educativo se brinda en instalaciones inclwsivas para personas con discapacidad X X x
18 | 5e ha mejorado permanentemente la infraestructura para la prestacion del servicio educativo. X X X
1o | Euste uh mterés por paste de Tas aulondades namistenales por A mejora de Ia calidad de I8 miaestructia | X X X
educativa.
20 | Existe manienimiento habitual de los sspacios educalivos que permiten mejorar 1a calidad del servicio. X X X

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Ipince Antunez , Daniel Alberto.

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria Industrial. Especialista en Estadistica Aplicada para la Investigacion.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado,
"Relevancia: El item es apropiada para representar al

comy

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad algnna el enunciado del
itemn, es conciso, exacte v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items planteados
son suficientes para medir la dimension

20, de febrero del 2022.

M g/ﬂ%ca/

7 =,
Ei]'um/:ie] Experto Informante,
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2.Y : Calidad del servicio educativo

N DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Dimension. 1 : Elementos tangibles Si No 8i No | Si | No
1 | Elservicio educativo es brindado en mstalaciones adecuadas X X X
2 | Lamfaestiuctura educativa actual en [a que prestacion del servicio motiva para el desarollo del aprendizaje. | X X X
3 | La mfraestructura educativa mayermente se encuentra en buen estado. X X X
4| La distribucién de las aulas y espacios son adecuados y fomentan el ap i X X X
Dimension. 2 : Fiabilidad
5 Las autondades educativas muestran inferés en mejorar la infraestructura educativa realizando mejoras y | X X X
asus
& | Secuenta con los recursas necesarios para realizar mantenumiento preventivo de sus ambientes. X X X
7 | ELministerio de educacion verifica que la instalacion educativa cumpla con [os estandares necesarios pam | X X X
brindar el servicio.
Dimension. 3 :Capacidad de respuesta
s | = dad generan b cond para el imiento y mejora de B | X X X
mfiaestiuctura para la prestacien del servicio,
9 | Lagestian de la infraestructura educativa para la prestacion del servicio educative es adecuada, X X X
10 | Se encuentra satisfecho con la prestacion del servicio educativo ¥ con las condiciones de infraestructura, X X X
11 | Los antoridades educafivas gestionan Tas mejoras en Ia infraestructura educativa cportonaments cuanto se | X X X
advierte infraestructura en mal estado.
12 | Se comunican los planes para [a mejora del servicio edncativo. X X
13 | La awtoridades estan comprometidas en la mejora del servicio edncativo. S X X
Di ion. 4 : Seguridad
14 | Laprestacion del servicio educativo se brinda en instalaciones seguras. X X X
15 | La infraestrictora educativa genera confianza de seguridad ante cualquier evento catastrahico, X X X
16 | Las zonas de evacuacion se encuentran debidamente sefializadas. X X X
Dimensién. 5 : Empatia
17 | Elservicio educativo se brinda en instalaciones inclwsivas para personas con discapacidad X X 573
18 | 5e ha mejorado permanentemente la infraestructura para la prestacion del servicio educativo. X X X
1o | Euste i mterés por paste de Ias aulondades nunistenales por [a mejora de Ia calidad de I miaestructora | X X X
educativa.
20 | Existe manienimiento habitual de los sspacios educalivos que permitan mejorar 1a calidad del servicio. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALBITRES FALCON, Edgar Percy
Especialidad del validador: Tematico Metodélogo. Doctor en Educacion.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
“Rell ia: El item es apropiado para rep al comp 20, de febrero del 2022.

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
es conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Y : Calidad del servicio educativo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Di ion. 1 : El t gil Si No Si No | Si | No
1 | Elservi ducativo es brindado en d d X X X
2 | Lamfraestructura educativa actual en la que prestacion del servicio motiva para el desarrollo del aprendizaje. | X X X
3 | Lamfraestructura educativa mayormente se encuentra en buen estado. X X X
4 | La distribucion de las aulas y espactos 1v0s son y fomentan el X X X
Di ion. 2 : Fiabilidad
5 | Las autondades educativas muestran wnteres en mejorar la infraestructura educativa realizando mejoras y X X X
mantenimiento a 5us instalaciones.
6 | Se cuenta con los recursos para realizar P de sus X X X
5 | Elministerto de educacion verifica que la instalacion educativa cumpla con los estandares necesarios para | X X X
‘brindar el servicio.
Dimension. 3 :Capacidad de respuesta
g |Las dad generan las para el sento v mejora de la | X X X
paralap on del servicio,
9 | Lagestion de la infraestructura educativa para la prestacion del servicio educativo es adecuada X X X
10 | Se encuentra satisfecho con la prestacion del servicio educativo v con las condiciones de infraestructura, X X X
n Las autoridades educativas gestionan las mejoras en la educativa op cuanto se X X X
advierte infr en mal estado.
12 | Se comunican los planes para la mejora del servicio educativo. X X X
13 | La autoridades estan comprometidas en la mejora del servicio educativo X X X
Di ion. 4 : Seguridad
14 | Laprestacion del servicio educativo se brinda en mstalaciones seguras. X b X
15 | Lamnfraestructura educativa genera confianza de seguridad ante cualquier evento catastrofico X X X
16 | Las zonasde on se i 4 X b. X
Di ion. 5 : Empatia
17 | Elsenvs ducativo se brinda en para personas con discapacidad, X X X
18 | Se hamejorado la parala on del servicio educativo. X X X
19 Exuste un mterés por parte de las autondades mumstenales por la mejora de la calidad de la infraestructura | X X
educativa.
20 | Existe mantenimiento habitual de los espacios educativos que permitan mejorar la calidad del servicio. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Bonilla Rivera ,Yeni Magda.
Especialidad del validador: Tematica Metoddloga . Maestra en Administracion de 1a Educacion.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulada,

*Relevancia: El iten o entar al ent

Jinottn eopcificn del comtmets T peneme® 20, de febrero del 2022.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emnciado del item,

e3 conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

son suficientes para medir la dimensién YENI A B ROVERA

Firma del Experto Informante.
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Anexo C. Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicara la prueba piloto,
donde una prueba piloto es un ensayo, una prueba a pequefia escala que sirve para probar
la calidad del instrumento y proponer mejorar significativas.

La prueba piloto se efectu6 a 30 docentes que laboran en escuelas del sector
publico en la provincia de Huaral, en el afio 2022. A continuacidn, se presenta la data
recolectada sobre la variable inversion publica.

Tabla 15

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 120 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 120 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Nota. Segun la tabla 15, las 120 encuestas fueron procesadas con éxito y no

presento casos de exclusion.

Tabla 16

Confiabilidad de la variable 1. Inversién pablica - Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,910 ,900 20

Nota. Segun la tabla 16, se aprecia un alfa de Cronbach de 0.910 y se interpreta
como una excelente confiabilidad que los resultados obtenidos del instrumentd aplicado

es fiable.
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Tabla 17 Confiabilidad de la variable 1. Calidad del servicio educativo - Alfa de

Cronbach
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 794 ,796 20

Nota. Segun la tabla 17, se aprecia un alfa de Cronbach de 0.794 y se interpreta
como una alta confiabilidad que los resultados obtenidos del instrument6 aplicado es

fiable.



Instrumento de la variable 1: Cuestionario sobre inversion en infraestructura
Instrucciones: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener
su percepcion sobre la Inversion en infraestructura en la Institucion Educativa, por tal

motivo le pido leer con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada

Anexo D. Instrumento de medicion

afirmacion. Este cuestionario es de caracter andnimo y reservado.

Informacién general: Nombrado: () Contratado: ()

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo
La institucion educativa:
N° Dimensiones Escala
Dimension 1: Planificacion 2134
1 | Brinda seguridad en sus edificaciones
2 | Existe un buen estado de sus edificaciones
3 | Cuenta con una gestion ante riesgo de desastres (delimitacion
de zonas seguras)
4 | Prevé mecanismos que reducen la vulnerabilidad sismica de las
edificaciones.
5 | Se resguarda la seguridad de la poblacion estudiantil, docente
y administrativo.
6 | Se le informa anticipadamente la existencia de instalaciones o
espacios no seguros y se preven las acciones necesarias para
restringir su uso y su posterior reparacion.
7 | El local es seguro tanto interna como externamente
Dimension 2. Ejecucion 213|4
8 | Los ambientes educativos estan disefiados de tal maneral que
se puede cumplir y motivar a la ensefianza y aprendizaje.
9 | Los espacios escolares y administrativos cuentan con
instalaciones y mobiliario adecuado.
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10

Cuenta con acceso Yy calidad de los servicios de agua y

saneamiento, asi como energia eléctrica en sus edificaciones.

11

Cuenta con equipamiento educativo adecuado en las areas

pedagogicas y administrativas.

12

El disefio de la infraestructura garantiza la accesibilidad de las

personas con discapacidad.

13

Se gestiona recursos para garantizar el mantenimiento de las

edificaciones educativas.

14

Existen espacios adecuados para el aprendizaje y recreacion.

Dimensién 3: Cierre

15

Se encuentra en una localizacion adecuada y accesible para la
poblacion estudiantil.

16

En el disefio se observa un anélisis espacial y territorial frente a

necesidades de cobertura del servicio.

17

Los espacios educativos y administrativos estan adecuadamente

distribuidos.

18

Se identifican las areas que sean ¢ptimas para la prestacion del

servicio educativo.

19

El tamario de los ambientes y la cantidad de alumnos por cada

espacio educativo es el adecuado.

20

Cuenta con una infraestructura moderna que mantiene armonia

con el entorno.
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Instrumento de la variable 2: Cuestionario sobre calidad del servicio educativo
Instrucciones: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener
su percepcion sobre la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa, por tal
motivo le pedimos leer con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada
afirmacion. Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Informacién general: Nombrado: ( ) Contratado:( )

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo

NO | Dimensiones/items Escala
Dimension 1: Elementos tangibles 11213415

1 | El servicio educativo es brindado en instalaciones adecuadas.
La infraestructura educativa actual en la que prestacion del

2 . . .
servicio motiva para el desarrollo del aprendizaje.

3 La infraestructura educativa mayormente se encuentra en buen
estado.

4 La distribucion de las aulas y espacios educativos son adecuados

y fomentan el aprendizaje.
Dimension 2: Fiabilidad 112|345
Las autoridades educativas muestran interés en mejorar la
5 | infraestructura educativa realizando mejoras y mantenimiento a
sus instalaciones.
Se cuenta con los recursos necesarios para realizar
mantenimiento preventivo de sus ambientes.
El ministerio de educacién verifica que la instalacion educativa
cumpla con los estandares necesarios para brindar el servicio.
Dimension 3: Capacidad de respuesta 112|345
8 | Las autoridades educativas generan las condiciones adecuadas
para el mantenimiento y mejora de la infraestructura para la
prestacion del servicio.

9 | La gestion de la infraestructura educativa para la prestacion del
servicio educativo es adecuada.

10 | Se encuentra satisfecho con la prestacion del servicio educativo
y con las condiciones de infraestructura.
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11

Las autoridades educativas gestionan las mejoras en la
infraestructura educativa oportunamente cuanto se advierte
infraestructura en mal estado.

12

Se comunican los planes para la mejora del servicio educativo.

13

Las autoridades estdn comprometidas en la mejora del servicio
educativo.

Dimensién 4: Seguridad

14

La prestacion del servicio educativo se brinda en instalaciones
seguras.

15

La infraestructura educativa genera confianza de seguridad ante
cualquier evento catastréfico.

16

Las zonas de evacuacidbn se encuentran debidamente
sefalizadas.

Dimension 5: Empatia

17

El servicio educativo se brinda en instalaciones inclusivas para
personas con discapacidad.

18

Se ha mejorado permanentemente la infraestructura para la
prestacion del servicio educativo.

19

Existe un interés por parte de las autoridades ministeriales por la
mejora de la calidad de la infraestructura educativa.

20

Existe mantenimiento habitual de los espacios educativos que
permitan mejorar la calidad del servicio.
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Anexo E. Prueba de normalidad
Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inversion publica (agrupado) ,195 120 ,000
Calidad de servicio educativo (agrupado) ,197 120 ,000
Planificacion (agrupado) ,191 120 ,000
Ejecucion (agrupado) 229 120 ,000
Cierre (agrupado) ,153 120 ,000

Nota. La prueba de normalidad aplicada es Kolgomorov Smirnov, porque se tiene
mas de 50 muestras, en este caso se cuenta con 120 muestras, y los resultados sefialaron

que no existe normalidad, entonces se aplicara la estadistica no parametrica.
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