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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue medir la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como
herramienta Coaching en la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional
de Trujillo en el 2021 y para ello, se aplicd un enfoque cuantitativo y por el nivel de investigacion,
correlacional y no experimental. Asimismo, el método utilizado fue ldgico-inductivo. También, se
realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia. Asimismo, la técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento para obtener los resultados fue el cuestionario, el cual se
aplico a los jovenes estudiantes universitarios de 16 a 25 afios, llegando a la conclusion que el
Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se relaciona de manera directa y altamente
significativa con la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo,
2021, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.790 (existiendo una alta relacion

positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01).

Palabras claves: Metamodelo, lenguaje, inteligencia emocional, herramienta, coaching



ABSTRACT
The purpose of this research was to measure the relationship between the Metamodel of language
as a Coaching tool in the emotional intelligence of the students of the National University of Trujillo
in 2021 and for this, a quantitative approach was applied and by the level of research, correlational
and not experimental. Likewise, the method used was logical-inductive. Also, a non-probabilistic
convenience sampling was carried out. Likewise, the data collection technique was the survey and
the instrument to obtain the results was the questionnaire, which was applied to young university
students aged 16 to 25 years, reaching the conclusion that the Metamodel of language as a Coaching
tool is relates directly and highly significantly with the Emotional Intelligence of the students of the
National University of Trujillo, 2021, since the Spearman correlation coefficient is Rho = 0.790

(with a high positive relationship) with a significance level of less than 1% (p <0.01).

Keywords: Metamodel, language, emotional intelligence, tool, coaching
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I.  INTRODUCCION

El hombre no es un hurafio ni hosco ni misdntropo, sino un ente eminentemente social, quien en
su proceso de interaccion con los demés decodifica una serie de signos Yy recursos verbales, no
verbales y paraverbales. Sin embargo, producto de sus experiencias, vivencias y creencias,
muchas veces distorsiona el verdadero sentido de la comunicacion, lo cual genera una ruptura
de las relaciones humanas Yy, en consecuencia, dificulta el trabajo en equipo y el logro de
objetivos. Los conflictos a nivel de grupo se generan por la relacion antagonica de intereses
entre dos partes, sea porgue no hay un consenso para una optima toma de decisiones, exista una
mala interpretacion de los signos, gestos, posturas, miradas en el proceso comunicativo o falta
de control emocional y se dé rienda suelta a comportamientos irascibles, tozudos, recalcitrantes
y obcecados. De ello, deviene la importancia del Metamodelo del Lenguaje, el cual es una
herramienta que se usa para auscultar informacidbn que no se verbaliza en el proceso
comunicativo. Su uso es trascendente en la ardua tarea de evitar conflictos emocionales y
maximizar el nivel del trabajo en equipo y las habilidades sociales en las personas. Para ello,
esta herramienta toma en cuenta tres aspectos fundamentales que inciden en el comportamie nto
humano y el coach ayuda, a través de interrogantes a explorar la informacion que no se ha
verbalizado. Tales procesos son los siguientes: Primero, las omisiones, en donde los individ uos
eliminan u omiten la informacién para esconder algin error o debilidad. Lamentablemente, en
las relaciones interpersonales es mejor elidir ideas y no asumir de forma consciente e hidalga
cierta responsabilidad sobre los actos. Segundo, distorsion, centrada en la accion de alterar la
informacion o explicarla de acuerdo a su propio pensamiento e intereses y tercero,
generalizacion, en la cual los individuos generalizan situaciones especificas desde su vivencia o
percepcion y toman actitudes reactivas destruyendo asi las relaciones humanas.Por ende, el
objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como

herramienta Coaching en la inteligencia emocional de los estudiantes de la UNT en aras de
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propiciar el desarrollo de habilidades blandas que consoliden no solo la praxis académica a nivel

cognitivo, sino también actitudinal.

1.1  Planteamiento del problema

El ser humano, por naturaleza es un ser social y en la tarea de vincularse con el entorno,
necesita transferir un conjunto de experiencias, emociones, vivencias y conocimientos. En este
sentido, de acuerdo a Robbins y Coulter (2005) la comunicacion “es el proceso de transferencia Yy
entendimiento de significados a través de un lenguaje oral y no oral” (p. 256), tiene un impacto
significativo en la institucion, ya que si las acciones comunicativas no son eficientes, afectan

negativamente en el estudiante de la organizacion.

Los procesos de comunicacion y de liderazgo se hallan vinculados y conforman una
articulacion completa, la tarea de liderazgo compromete un conjunto de virtudes, fomenta el trabajo
en equipo y demuestra un alto nivel de autoestima. De ser lo contrario, se corre el riesgo que haya

una divisién de las relaciones.

La raiz de los conflictos emocionales se produce cuando los sujetos tienen un bajo nivel de
autoestima o en su defecto un alto nivel de ego, demostrando ser arrogante y presumido, factores
que son barreras para el trabajo en equipo. En este sentido, en un ambiente donde existe un nivel
bajo de la autoestima, se reducen las habilidades y cualidades de los colaboradores, para en cambio
exaltar las virtudes propias y en este entorno, se pueden originar crisis emocionales que estropean

la relacion.

La autoestima es comprendida como la valoracién individual en los diferentes contextos de
las relaciones sociales y se halla conformada por dos ejes: La de apreciarse y respetarse y la
capacidad de sentirse competente y seguro de si mismo. Por ello, amarse a si mismo,

menospreciando e desconociendo al resto es vanidad y exclusion y querer a otros, despreciandose,
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es la privacion de amor a si mismo. La perspectiva negativa que se tiene uno mismo es un
componente concluyente de trastornos como el estrés, la inseguridad, la depresion, la ansiedad, el
bajo rendimiento, etc. En este sentido, el autor Riso (2013) en su obra Guia Préctica para Mejorar
la Autoestima establece 4 factores para apoyar a recobrar esa valia: En primera instancia, el
autoconcepto, lo cual hace referencia que no podemos lastimarnos recordando los errores del
pasado, factor que se convierte en una barrera negativa sobre la percepcidn que se tiene
personalmente; en segunda instancia, la autoimagen, en donde resalta que es importante impedir el
exceso de las acciones comparativas con los demas, porque son factores negativos que pueden
afectar la integridad psicoldgica y fisica personal. El ser humano, por naturaleza posee un conjunto
de habilidades inherentes, las cuales se expresan y manifestaran en los diversos entornos donde se
desarrolla; en tercera instancia, el autorrefuerzo, cuyo objetivo es promover el autoelogio para
enaltecer las virtudes y resultados obtenidos. ¢Por qué vivir enalteciendo las virtudes de los demas
y no considerar las fortalezas y competencias positivas de uno mismo? Yy en cuarta instancia, la
autoeficacia, capacidad que hace alusion al proceso de disefiar objetivos en relacion a las habilidades
que posee, de otra manera, puede originar un conjunto de sentimientos de frustraciones y poca valia.
En este sentido, quererse uno mismo, es el primer escalon que debemos dar para sentirnos que somos
personas bendecidos por nuestro Dios y que el poseer vida, es el don més maravilloso que podemos

poseer para la coexistencia en paz y armonia desde el aspecto intrapersonal e interpersonal.

Bajo el contexto descrito, y en la tarea de fortalecer los factores de los procesos
comunicativos, trabajo en equipo Yy las relaciones interpersonales, radica la importancia del empleo
del Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching, el cual constituye un poderoso
instrumento lingliistico, que ofrece un sistema de control sobre el lenguaje verbal para comprender
coémo los sujetos entienden el mundo y cémo analizan su entorno de desarrollo desde sus propias
vivencias, lo cual redundara positivamente en el incremento de la inteligencia emocional y asi

fortificar la interaccién y el trabajo en equipo.
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Goleman (1997), en su obra Inteligencia emocional hace referencia que el logro de la persona
no se halla en el nivel cognitivo. Para el autor, tan solo ello representa el 20%, y el 80%, esta
establecido por como hace frente a su entorno de desarrollo. En este sentido, si un individuo o
estudiante no posee la capacidad de tener inteligencia emocional, perjudicara la motivacion en el
entorno laboral, las relaciones interpersonales, la productividad laboral, etc. Por tanto, afectara

negativamente alcanzar las metas y objetivos organizacionales.

En este sentido, he planteado desarrollar la pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacién
entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en la inteligencia emocional de los

estudiantes de la UNT en el 20217

1.2 Descripcion del problema

El proceso de interaccion y el trabajo en equipo para el desarrollo de las actividades
académicas ocasionan que los estudiantes demuestren la ruptura de las relaciones interpersonales en
la institucion. En este sentido, el Metamodelo del Lenguaje se erige como instrumento importante
para mejorar el nivel de las relaciones interpersonales en la tarea de colaborar a su formacidn

académica y profesional.

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en la

inteligencia emocional de los estudiantes de la UNT en el 2021?

1.3.2 Preguntas especificas
e ;Cudl es la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en el

autocontrol emocional de los estudiantes de la UNT?
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e ;Cual es la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en la
empatia de los estudiantes de la UNT?
e ;Cudl es la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en la

motivacién de los estudiantes de la UNT?

1.4 Antecedentes

Tarrillo (2015), en su propuesta para optar la Maestria en Docencia denominada “Programa
de Coaching Educativo y su efecto en la Inteligencia Emocional de los ingresantes en
Administracion Industrial de una Institucion Superior Tecnoldgica en Lima” publicada en la
Universidad Cayetano Heredia de Lima, estableci6 como objetivo comprobar el efecto de un
Programa de Coaching Educativo, que se desarrolld a partir del modelo de Bou (PCEB), en relacion
a la Inteligencia Emocional, concluyendo que a partir de la aplicaciéon del Programa de Coaching
Educativo existe un efecto significante en la inteligencia emocional de los estudiantes de la casa

superior tecnoldgica.

Bécart (2015) en su estudio Doctoral titulado “Impacto del Coaching en el desarrollo de
competencias para la vida “publicada en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, establecio
como objetivo analizar el impacto del coaching en el desarrollo de competencias para la vida de
estudiantes de Educacion Superior, concluyendo que este instrumento tiene un impacto significativo
en los aspectos del desarrollo personal y del trabajo en equipo en los estudiantes de Educacion

Superior.

Arqueros (2022), en su tesis titulada “El proceso de coaching ejecutivo: evaluacion de los
factores que determinan su eficacia a través de un analisis de discurso” en la Universidad
Complutense de Madrid, para responder al objetivo principal de la investigacion referente a la
evaluacion de los factores que determinan la eficacia del proceso. A raiz de este nuevo contexto

problema, el coaching ejecutivo se enfoca en los factores que se desarrollan en el comportamie nto
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del ejecutivo, con la finalidad de proporcionarle ayuda en la ejecucién de su modelo de negocio y
en el logro de alcanzar las habilidades personales més eficientes que ayuden a complementar sus
conocimientos técnicos, En razon de ello, se establece un desafio dificil para el coach, que tiene
gue manifestar sus habilidades y una flexibilidad suficiente para alcanzar que el coachee finalice
comprometiéndose con el proceso. El logro del proceso también se halla en relacion del nivel de
conocimiento sobre el entorno organizativo en el que el ejecutivo se desenvuelve, se desarrollan
factores claves para, que a través del empleo de las estrategias adecuadas, alcanzar los objetivos

planteados.

Quicafia (2018) en su estudio de investigacion titulada “Influencia del coaching sobre el
desempefio docente en los maestros de la I.E. Agropecuaria Mixta Faustino B. Franco, la poblacién
analizada estuvo establecida por 31 docentes de la I.E., los resultados hallados determinan rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipétesis analizada, producto de la aplicacion de la formula de Pearson
cuyo nivel de significancia fue de 95% entonces, hallamos que el coeficiente de correlacion Pearson
es de 0,890 y el p valor es de 0,000, por lo tanto, determinamos que existe un nivel de correlacion
positiva fuerte, por lo que se puede establecer que existe una relacion directa y un nivel de
significancia menor que 0,05, en tal razon, se rechaza la hipGtesis nula y se acepta la hipdtesis

estudiada.

Morales (2015) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue identificar el mercado
objetivo para un programa de Maestria en Liderazgo Organizacional y Coaching con Programacion
Neurolinglistica basado en un disefio macrocurricular por competencias, que se ocupe de atender
las necesidades de las instituciones organizativas y de igual manera, del pais. En este sentido, existen
dos grupos beneficiados: Los directivos y profesionales de pregrado que se desarrollen en la
institucion universitaria, a quienes se busca inculcar el desarrollo por competencias de forma
integral, el estudio es de tipo documental, de campo, descriptiva y de proyecto factible, conformada

por una muestra de 288 estudiantes universitarios, las conclusiones halladas establece que el
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Liderazgo Organizacional, el Coaching y la Programacién Neurolinglistica, son estrategias,
instrumentos y técnicas, que permiten alcanzar los objetivos propuestos a las personas, a través de
normas pertinentes, la comunicacién asertiva, motivacion y desarrollo personal y profesional, lineas
claras de accion y la existencia de un mercado objetivo y un alto nivel de demanda bien en relacion
al proyecto de un programa de maestria en Liderazgo Organizacional y Coaching con Programacion

Neurolinglistica.

Hens (2020) en su tesis Doctoral titulado “K-ETeC: Adaptacién del método Lean Kanban,
e inclusion de técnicas de coaching e inteligencia emocional grupal, cuya propuesta es elevar el
incremento del nivel de productividad de los equipos de mantenimiento de software a través del
empleo del método Lean Kanban, a través de la implantacion de ejercicios pertinentes de acuerdo a
las propiedades del equipo, del mismo modo, como la sostenibilidad de la cultura de mejora continua
a través del empleo de la inteligencia emocional y técnicas de coaching a nivel grupal. En este
sentido, estimamos que la inteligencia emocional y el coaching a nivel grupal son de mucha ayuda,
por lo gque creamos un proceso que coordina ambas herramientas cuyo nombre es Emotional Team
Coaching process (ETeC). Laborar sobre los aspectos emocionales de forma grupal permitio
establecer el cambio de las emociones negativas en positivas, empoderando al grupo y
direccionandolos hacia objetivos comunes. La aplicacion del proceso ETeC permiti6 alcanzar
propuestas comunes que originaron un mayor fortalecimiento y motivacion en los componentes del
grupo.

Soler (2015) en su tesis doctoral titulado “Disefio de una escala evaluativa de empatia para
adultos en el contexto laboral” cuyo propdsito fue Evaluar a través de un screening test el nivel de
empatia que se puede desarrollar en personas adultas en contextos laborales que necesiten el buen
empleo de la inteligencia emocional, considerando para ello, factores de la empatia, tales como la
empatia cognitiva y la empatia afectivo, la muestra de estudio estuvo constituido por 20 personas,

el método empleado fue el descriptivo. Las conclusiones establecieron que el empleo del screenig
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test (EMEV) es una herramienta adecuado para medir la empatia, y que como un instrumento a
incluir en el mercado de gestion de recursos humanos tiene la ventaja de ser una agil aplicacion
(Valencia, 2005). Y como parte de la evaluacién institucional y como fundamento objetivo para
aplicaciones de capacitacion que permitan el incremento del nivel del clima laboral, satisfaccidn

laboral y productividad de los adultos mayores VY la institucién laboral.

Araujo (2018) en su estudio de investigacion titulado “El coaching Organizacional y la
motivacion laboral del personal administrativo en la Municipalidad distrital de Yauli — 2016 de
la Universidad Nacional de Huancavelica, cuya finalidad fue establecer la relacion del coaching
organizacional y la motivacion Laboral del personal administrativo, el método empleado en el
estudio estuvo constituido por el tipo de investigacién aplicada, el nivel descriptivo correlacional,
con una muestra conformada por 50 funcionarios del &rea administrativo. Los resultados demuestran
que se ha establecido la existencia de una relacion directa y significativa entre el coaching
organizacional en su dimensién comunicacion abierta y la motivacion laboral del personal
administrativo y ha establecido la existencia de una relacion directa y significativa entre el coaching
organizacional en su dimension empatia hacia las personas y la motivacion laboral del personal

administrativo de la Municipalidad distrital de Yauli.

15 Justificacion
1.5.1 Tebrica

El presente estudio se halla fundamentado tedricamente en materias como Coaching,
Metamodelo, Inteligencia emocional, etc. fundamentos tedricos que serviran de sustento para
entender las implicancias de estos conceptos en la tarea de poder determinar la relacion existente

entre estas variables de estudio.
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1.5.2 Préctica

Con el empleo del Metamodelo del Lenguaje como instrumento Coaching, se busca elevar
el nivel 6ptimo de la inteligencia emocional de los estudiantes en la tarea de elevar las relaciones

interpersonales en la organizacion.
1.5.3 Metodologica

En la investigacion, se emplearan herramientas y métodos validos para ser empleados en
posteriores estudios y asi contribuir al desarrollo de la ciencia y la tecnologia que avanzan

vertiginosamente.
1.5.4 Social

Al hallarse relacion entre Metamodelo del lenguaje e inteligencia emocional, permitira
establecer que los estudiantes incrementen sus habilidades sociales y de esta forma promover y

fomentar un clima laboral adecuado.

1.6 Limitaciones

Tiempo:
Por las mdltiples ocupaciones y responsabilidades que tiene el investigador.
Informacién:

Por ser un tema innovador, no existe mucha informacién sobre las variables analizadas.

1.7  Objetivos
1.7.1 General

Determinar la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en la

inteligencia emocional de los estudiantes de la UNT en el 2021.



19

1.7.2 Especificos

o Identificar la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en el

autocontrol emocional de los estudiantes de la UNT en el 2021.

e Determinar la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en la

empatia de los estudiantes de la UNT en el 2021.

o Identificar la relacion entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching en la

motivacion de los estudiantes de la UNT en el 2021

1.8  Hipotesis

1.8.1 Hipdtesis general

Hi

Existe relacion significativa entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta

Coaching en la inteligencia emocional de los de los estudiantes de la UNT en el 2021.

1.8.2 Hipdtesis especificas

Hi:

Hi:

Hi:

Existe relacion significativa entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta

Coaching y el autocontrol emocional.

Existe relacion significativa entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta

Coaching y la empatia.

Existe relacion significativa entre el Metamodelo del lenguaje como herramienta

Coaching y la motivacion.
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1. MARCO TEORICO

2.1  Marco conceptual
2.1.1 Programacion Neurolinguistica

La programacién Neurolinglistica es un instrumento importante que permite identificar un
conjunto de experiencias subjetivas del individuo. Del mismo modo, nos proporciona variadas
técnicas y herramientas paraalcanzar una adecuada comunicacion, flexibilidad del comportamiento,

pensamiento estratégico y entendimiento de las actividades mentales (Grinder y Bandler, 2007)

Su abreviatura hace mencion a tres componentes: Primero, Programacion, en funcion a la
auscultacion de los mecanismos internos de la mente.Hace mencién al proceso de organizar los
elementos de un sistema para alcanzar resultados determinados; Segundo, Neuro, en donde el
comportamiento es producto de procesos neuroldgicos. La PNL se vincula con la forma en que
usamos la mente, el cuerpo y los sentidos para el proceso del pensamiento Y ofrecer significados a
nuestras vivencias Yy Tercero, Linglistica, la cual hace referencia a que los procesos neuronales se

presentan, organizan y secuencian en arquetipos Y estrategias a través del empleo del lenguaje.

El uso de modelos del lenguaje verbal permite producir eficientes procesos comunicativos,
de tal modo, que logre impactar en las relaciones interpersonales, propiciando el trabajo grupal,

autocontrol, el autoconocimiento, etc.
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2.1.2. Coaching

2.1.2.1. Definicién. De acuerdo a Whitmore (2000) se basa en “liberar el potencial de los

individuos para que puedan incrementar su rendimiento al maximo nivel”. (p.24).

Del mismo modo, es la habilidad de hacer preguntas con el objetivo de brindar ayuda a los
individuos en la tarea de resolver conflictos emocionales, encaminarlos hacia la consecuencia de

sus finalidades y metas para incrementar el nivel de las relaciones interpersonales.

El coaching enlaza de forma directa con el primer dominio de la conciencia de Inteligencia
Emocional: la autoconciencia, la cual establece el ser conscientes de las emociones que vivenciamos
y de las actitudes que desarrollamos para experimentar situaciones felices y fortalecer las

habilidades sociales.
2.1.3. Herramientas

2.1.3.1 Modelo Grow. Es un instrumento del coaching, la cual tiene como finalidad producir

un conjunto de interrogantes para originar conciencia y toma de decisiones en el coachee.
Sus siglas en el idioma inglés hacen mencion a:

Goal= Meta

En esta etapa, el coach puede producir las siguientes preguntas:

- ¢Cudl es la finalidad?

- ¢Qué es lo que exactamente quieres alcanzar acorto y a largo plazo?
- ¢Esesta la finalidad o el objetivo?

- Sies lafinalidad , ¢cuél es el objetivo vinculado?

- ¢Cuando quieres alcanzarlo?

Reality= Realidad



22

La finalidad de esta fase, es estudiar el entorno y analizar la factibilidad de los objetos o

proyectos.

- ¢Es una finalidad factible?
- ¢Qué recursos necesitas?
- ¢Como podrias alcanzarlos?

- ¢Cual es la situacion actual?

¢Cual es la causa del problema?
Options=0Opciones

En esta fase, el coachee debe ejecutar una lista de opciones para poder lograr el objetivo y en

funcion aello, el coach podria usar variadas preguntas, tales como:

¢QUEé opciones tienes?

- ¢Cual crees que daria mejor resultado?

- ¢Qué mas podrias hacer?

- ¢Qué te impide ejecutarlo?

- ¢Cudl opcidn te ofreceria un mayor nivel de satisfaccion?

- ¢Seria oportuno conjuntar las opciones?

Will = Decisiones

Esta es la etapa importante, en la cual el coachee tomara decisiones adecuadas para el

logro de sus metas.

¢Qué vas a realizar?

¢En cuénto tiempo lo alcanzaras?

¢Declinaras si hay barreras o problemas?

- ¢La meta elegida te ofrece satisfaccion?
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Figura 1

Modelo de Grow

| Modelo GROW

GOAL
(Meta u objetivo)

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.2 Niveles neurolégicos de Dilts. Dilts conceptualiza la Pirdmide de Niveles Neuroldgicos
como niveles de jerarquia de aprendizajes y cambios. Del mismo modo, como un patrén
organizado Yy constituido en etapas en el que cada uno simplifica, organiza y conduce una

clase especifica de actividad en la etapa inmediatamente inferior.

Esta jerarquia hace mencion a los niveles neuroldgicos que se describen seguidamente:

- Ambiente: el cual hace alusién al ambiente o entorno donde se desarrolla el coachee, del
mismo modo, hace alusién de las personas que se hallan a su alrededor en un tiempo
especifico. Para ello, se necesita hacer la siguiente interrogante ¢Donde, con quién y cuando?
Estudiar esta etapa es importante para establecer el nivel de satisfaccion, de esta forma crear

un ambiente fiable y de apoyo que origine seguridad y respeto.
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Comportamiento: En esta etapa neuroldgica se necesita hacer la siguiente pregunta ¢Qué
se supone conocer cual es el comportamiento del coachee a nivel intrapersonal e
interpersonal y saber cual es su nivel de inteligencia emocional o la capacidad que tiene para

autorregular sus emociones?

Capacidad y habilidades: en esta etapa permite saber cudles son las habilidades que tiene
el cochaee y estudiar si las tareas que ejecutan van da acorde a la aptitud que tiene. En este
sentido, responde a las siguientes interrogantes ¢Como?

Innumerables veces la insatisfaccion de los individuos radica en que ocupan funciones o

desarrollan tareas para el cual no tienen competencia.

Creencias y valores: etapa en donde se hallan muchos de los problemas neuroldgicos de los
individuos, pues sus ideales o valores son una barrera para crear cambios significativos que
pueden favorecerles en el desarrollo de su vida.

La disonancia cognitiva produce anivel neuronal no faculta la toma de decisiones adecuadas

y posterga a la persona a un estado de aturdimiento sin suefios o0 ambiciones.

Mision: contesta a la pregunta ¢quien soy? ello implica estudiar qué tareas se efectiian hoy
para lograr las propuestas o fines trazados.

Vision: implica percibir los objetivos y tener conciencia para qué se generan estos objetivos

en aras de adquirir bienestar emocional y personal.



25

Figura 2

Niveles Neuroldgicos.

NIVELES NEUROLOGICOS : p_,,iﬂ\

Qué vislumbro al futuro?

$4Qué realizo para alcanzar mis metas?

éLo que realizo es acorde a mis valores?

) ¢Como lo hago? ¢lLas actividades que realizo son acordes
'\ ' a mis destrezas?

¢Cual es mi conducta y de los demas?

éDonde, con quién y cuando trabajo?

Ambiente

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Metamodelo del lenguaje

El lenguaje es un mecanismo de comunicacion que la persona emplea para manifestar sus
ideas, pensamientos, emociones Yy experiencias. Del mismo modo, es una disposicion so6lo del ser
humano que permite graficar y describir tanto las experiencias subjetivas como objetivas mediante
el proceso de asimilacion de mdltiples signos linglisticos que son indispensables para el proceso
comunicativo (Cabrera, 2015), pero en este desarrollo del proceso de comunicacion, las personas en
innumerables oportunidades no son prudentes en el proceso de seleccion de palabras ante vivencias
miltiples y en este sentido, toma importancia la aplicacidén del metamodelo del lenguaje, el cual es
un instrumento que se usa para examinar informacion que no se verbaliza en el proceso
comunicativo. Su empleo es importante en la tarea de evitar conflictos emocionales e incrementar

el nivel del trabajo en equipo Y las habilidades sociales en las personas.

El metamodelo del lenguaje se halla conformado por dos estructuras: la primera, es la

estructura de superficie y la segunda, la profunda. La primera, hace referencia a la relacién a
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nuestra experiencia de aquello que observamos, oimos y palpamos, mientras que la segunda a la

codificacion completa de nuestras vivencias.

Por otra parte, de acuerdo a Bandler y Grinder(2007), la herramienta del metamodelo del

lenguaje se halla clasificado en tres procesos concretos universales linguisticos.

1. Omisiones: las cuales forman parte de una realidad que no se hallan simbolizadas en nuestra
herramienta. En este proceso, los individuos eliminan u omiten la informacion para esconder
algin error o debilidad. Seguidamente, se presenta una tabla en donde se evidenciaran algunas
experiencias y preguntas tentativas que el coaching podria efectuar para poner en evidencia la

informacion que se ha ocultado.



Tabla 1
Caso 1

EXPERIENCIAS
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INTERROGANTES

Me desagrada su comportamiento
Soy malo en la escritura
Me tienen fastidiada
Yo no comprendi

Dicen que soy torpe

Las personas comentan que no se lograra el

objetivo
Soy el mas deficiente

¢QUE es lo que exactamente te desagrada?

¢Qué te hace creer eso?

¢Por qué? ¢ Qué es lo que realmente te
produce esa sensacion?

¢Que es lo que no comprendio?
¢Quién expresa €s0?
¢QUEé personas con exactitud?

¢Comparado con quién?

Fuente: Elaboracion propia

2. Distorsién: es la accion de alterar la informacion o explicarlo de acuerdo a su propio

pensamiento. En este sentido, se plantean interrogantes ante acciones en donde se efectle una

afirmacién fundamentada en lo que se piensa conocer de la otra persona, cuando se afirma algun

hecho que aun no ha sucedido o cuando se vinculan dos vivencias diferentes.

Tabla 2
Caso 2

EXPERIENCIAS

INTERROGANTES

Lucia me detesta
Su asistencia me irrita
Es un grosero. Pasa por mi lado y ni
observa.
Sera un frustrado

Es un hipdcrita
Me miente siempre
Ya no me quiere

¢Qué te hace imaginar eso?
¢QUE es lo que exactamente te irrita de éI?
¢Sino te observa significa que es grosero?

¢QUé te hace imaginar que serd un
frustrado?
¢ Te fue hipdcrita alguna vez?
¢Queé te hace imaginar eso?
¢Queé gestos consideras para manifestar
es0?

Fuente: Elaboracion propia
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3. Generalizacion: Los individuos universalizan o generalizan situaciones especificas desde su

vivencia o percepcion.

En este proceso se usan una serie de cuantificadores, tales como: todos, nadie, nunca, jamés,

siempre, etc.

Tabla 3
Caso 3

EXPERIENCIAS

INTERROGANTES

Todos me envidian
Nadie me quiere
Jamés te quiero volver a ver
Es imposible alcanzar lo que deseo
iNo puedo hacer eso!
No logro alcanzar lo que deseo

Siempre me doy por derrotado

Yo también te envidio?
¢ Yo tampoco te quiero?
¢Puedes imaginar si moriria hoy?
¢Alguna vez alcanz6 algo que deseaba?
¢Imaginas si lo harias?
¢Qué te impide?
¢Te imaginas si lograrias el objetivo que

deseas?,;Te sentirias feliz? jLucha por lo
gue deseas!

Fuente: Elaboracion propia

2.1.5 Inteligencia Emocional

2.15.1. Definicién. Lainteligencia emocional son las mdltiples habilidades para tomar conciencia

de nuestros sentimientos y de los deméas, del mismo modo, como el conocimiento para

conducirlos”. (Goleman, 2008)
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2.1.5.2 Las Competencias Emocionales. La aptitud emocional es una capacidad aprendida
fundamentada en la I.E., la cual crea un eficiente desempefio laboral o académico. En este sentido,

Goleman ha estimado cinco aptitudes emocionales, organizadas del mismo modo, en dos grupos:

A. Aptitud personal: la cual establece que el dominio es personal y se manifiesta a través de las
siguientes aptitudes:
1. Autoconocimiento.
2. Autorregulacion.
3. Motivacion.
B. Aptitud social: Son las que establecen la conduccion de las relaciones y hace mencion a:
1. Empatia.

2. Habilidades sociales.

Goleman conceptualiza la aptitud emocional como una habilidad aprendida, fundamentada

en la I.E, que crea un desempefio laboral eficiente.

2.1.5.3. Importancia de la I.E en el ambito organizacional o académico. La I.E., en el entorno
organizativo es importante, porque afecta en el trabajo en equipo, en el éxito de las metas, en la
productividad, en la rentabilidad, etc., la cual se manifiesta en la gran capacidad del lider, pero ¢se

imagina si este elemento posea un alto nivel de ego?

Justamente, impactara negativamente en la entidad organizacional, ya que “el valor del ego
es la raiz de todo el entorno probleméatico de las personas, de todas las crisis, los conflictos, los
engafios, el miedo y el decaimiento” (Osho, 2015, p.7). ES como una careta que oculta nuestras
deficiencias y debilidades. A continuacion, se presentan algunos ejemplos en donde se muestra al

lider con un alto nivel de ego y baja autoestima, por ejemplo, cuando se habla aescondidas sobre el
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accionar de las personas con el objetivo de sentirse mejor que ellos, determina los errores cometidos
por sus colaboradores delante del equipo con el fin de sentirse superior a ellos, no da su brazo a
torcer cuando ha cometido una equivocacion, etc. y ante este ambiente tergiversa la verdadera razon
de la comunicacion, la cual es bidireccional y consecuentemente, nos guiara al logro de objetivos

previamente establecidos en el planeamiento estratégico.

Por lo cual, un lider que carece de IL.E., no aplicard positivamente la habilidad gerencial
nombrada como Empowerment, ya que, en este estado de irascibilidad y manifiesta de actitudes de
envidia hacia un auxiliar, no comisionara tareas de forma equilibrada en relacion a las verdaderas
habilidades que posea el colaborador y lo condicionara siempre. Consiguientemente, perjudicarad la
productividad, el clima laboral, la rentabilidad, etc. y asi repercutira negativamente en la vision,

mision y marco axiologico de la institucion organizativa.

Un lider con valores de egocentrismo, baja autoestima y sin comunicacion efectiva, no
facultara originar autocontrol ante acciones probleméaticos. Los colaboradores pueden desarrollar
actitudes soberbias, obcecadas, coléricas, en este ambiente ¢como poder auxiliarlos a manejar esas
actitudes? Desde el aspecto neuronal, la amigdala cerebral es la causante de generar los actos
emocionales, tales como la agresién, el miedo, la ira, la angustia etc., lo cual crea un entorno de
stress y tension en un area establecida, sin embargo, el neocortex, simboliza el area racional del ser
y esta faculta que, una vez producido el impulso, los individuos se arrepientan de las acciones

agresivas ejecutados o groserias dichas, pero el dafio ya se ha realizado (Ledoux, 1996).

Por ello, es importante el autocontrol y generar la activacion del neocértex para equilibrar
nuestros impulsos y de este modo, tener un trato humano mas racional, en el cual, no se lastime la
susceptibilidad de los colaboradores o estudiantes en un entorno de estudio y en este sentido,

muestre eficiencia Y eficacia en la tarea organizativa de la institucion.
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Un lider, tiene la virtud de ser un excelente comunicador, conduce y ayuda a progresar a su
gente. ES como una guia que conduce positivamente los destinos de la organizacién vy para ello,
requiere de un conjunto de principios: 1° personal (la relacion con uno mismo), 2° interpersonal
(relaciones 'y vinculos con los demas), 3°gerencial (la responsabilidad de hacer que otros ejecuten
determinadas funciones) y 4°organizacional (la disposicion de organizar a los colaboradores:
agruparlas, capacitarlas, compensarlas, edificar equipos, solucionar problemas vy disefiar una

estructura, una estrategia y unos sistemas acordes a ello).

En este sentido, cuando la persona posee LE., lo faculta para estar motivado, por ello, de
acuerdo a Robbins (2009) “la motivacion son acciones que influyen en la intensidad, direccion y
persistencia del empefio que ejecuta una persona para alcanzar un fin” (p.175). Del mismo modo,
son los incentivos que estimulan a los individuos a la ejecucion de tareas especificas y que mueven
a la persona a realizar determinadas acciones y perseverar en ellas para su realizacion. Por ello, si
el colaborador es incentivado, colabora a alcanzar los objetivos, implanta una relacion de
fidelizacién con el lider y la institucion organizativa, genera el trabajo en equipo y del mismo modo,

se reducira la alta rotacién de los colaboradores.

Por tanto, el lider debe optar por una comunicacion efectiva en la tarea de incentivar a los
colaboradores, aspecto donde se manifiesta el lider transformador y no transaccional (Fischman,

2013).

En la actualidad, existe una erronea idea de incentivar a los colaboradores a través de los
premios y bonificaciones (motivacion extrinseca), en este sentido, cuando el incentivo desaparece,
produce también, la culminacién del sacrificio, empefio por cumplir sus objetivos, por otro lado, el
liderazgo transformador, produce resultados como consecuencia del empleo de la motivacion
intrinseca, es decir, que el subalterno ejecuta sus tareas por entusiasmo Yy producto de ello,

incentivarlos con las bonificaciones, ascensos, premios, etc.
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2.1.5.4.Componentes. Los cinco componentes o dominios de la I.E. son los siguientes:

A. El autoconocimiento radica en comprender los propios estados internos, preferencias,
recursos e instintos, el cual se establece a su vez por tres aptitudes emocionales: 1.
Conciencia emocional: Reconocimiento de las propias emociones y sus efectos; 2.
Autoevaluacién precisa: Conocimiento de los propios recursos interiores, habilidades y
fronteras; y 3. Confianza en uno mismo: Conviccion sobre el valor personal y

capacidades.

B. La autorregulacion, la cual compromete conducir los estados internos personales,
estimulos y recursos. Esta autorregulacion abarca, a su vez, de cinco aptitudes
emocionales: 1. Autodominio: Establecer bajo control las emociones y los empujes
dafinos; 2. Confiabilidad: Establecer conductas de honradez y rectitud; 3.
Escrupulosidad: Admitir la responsabilidad del desempefio personal; 4. Adaptabilidad:
Flexibilidad para responder ante los cambios; y 5. Innovacién: Estar abierto y bien presto

para las ideas y los planteamientos innovadores Y la actual informacién.

C. La motivacion son las preferencias emocionales que encaminan hacia el logro de los
objetivos. Esta motivacion se establece, a su vez, por cuatro aptitudes emocionales: 1.
Afan de triunfo: Afan que sirve de guia para mejorar o responder a una orden de
excelencia; 2. Compromiso: Alinearse con las metas de un equipo u organizacion; 3.
Iniciativa: Inclinacién para beneficiarse de las oportunidades; y 4. Optimismo:

Tenacidad para buscar la meta, pese a los problemas y percances.

D. La empatia es la aprehension de sentimientos, necesidades e intereses. Esta empatia se
establece, a suvez, por cinco aptitudes emocionales: 1. Comprender alos demas: Percibir

los sentimientos y perspectivas ajenas, e interesarse activamente por sus preocupaciones;
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2. Ayudar alos deméas adesarrollarse: Percibir las necesidades de desarrollo de los deméas
y fomentar su capacidad; 3. Orientacion hacia el servicio: Prever, identificar y satisfacer
los requerimientos del cliente; 4. Aprovechar la diversidad: Cultivar las oportunidades a
través de personas diversas; y 5. Conciencia politica: Explicar los enfoques sociales y

politicos.

Las habilidades sociales son las habilidades para instigar en los otros las respuestas
anheladas. Estas habilidades sociales se conforman, a su vez, por ocho aptitudes
emocionales: 1. Influencia: Implementar tacticas de persuasion efectiva; 2.
Comunicacion: Escuchar abiertamente y trasmitir mensajes convincentes; 3. Conduccion
de aspectos criticos: Conducir y solucionar conflictos; 4. Liderazgo: Inspirar y conducir
a individuos o grupos; 5. Catalizador de cambios: Iniciar o conducir los cambios; 6.
Determinar vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales; 7. Colaboracion vy
cooperacion: Trabajar con otros para lograr metas conjuntas; y 8.Habilidades de equipo:

Crear sinergia para trabajar en pos de los objetivos grupales.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo bésica y correlacional, porque a través del analisis del empleo del
Metamodelo del lenguaje, se podra establecer el nivel de relacion con la Inteligencia emocional de

los de los estudiantes.

3.2.  Poblacién y muestra

La conformacién de la poblacion se halla en relacion a 196 estudiantes de la Escuela

Profesional de Derecho de la UNT en el afio 2021.

Para la aplicacion de la técnica de investigacion, se ha considera como primer aspecto el
calculo de la muestra a través de un proceso no aleatorio por conveniencia, aspecto que brindara un
buen nivel de confianza al instrumento en relacion a los resultados hallados, es decir, que, al tomar

a todos los estudiantes, se hallard un rango del llamado margen de error permisible.

La muestra se halla establecida por el subconjunto de la poblacion objetivo, el cual fue
seleccionado de tal forma que sea representativa, la cual se obtuvo de la aleatoriedad; y adecuada,
la cual se alcanzO a través de formulas donde se establecid el nivel de confianza y el error de

muestreo.
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Como la poblacién esfinita, se va a establecer el tamafio de muestra através de la siguiente formula:

3.3.

7’ xpxq
T e

n
Donde:
n: Muestra de investigacion
Z: Nivel estandar del nivel de confianza al 95% de confianza (1.96)
p: Proporcion de éxito (0.50)
g: Proporcion de fracaso (0.50)

e: Error muestral (5%)

Tamafo Muestral:

1.962x0.50x0.50
= 0.052 =196

Operacionalizacion de las variables



VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
P1.Nadie presta atencion a lo que digo.
o . P2 Jamés voy a confiar en alguien.
Generalizacion | Cuantificadores i _
P3 Todos reaccionarian de la misma forma.
P4 T n irresponsables.
Variable 1 Metamodelo del odos son irresponsables
.- P5 Estoy enfurecido
Metamodelo lenguaje: ST -
. . Omision Causa 0 sé qué hacer
del lenguaje FS na - herramienta P7 Me tienen harto
idénea para recuperar, P8 Las cosas no funcionan asi.
eficazmente la P9 Haces que me enfade.
informacién perdida u Distorsion Causa-efecto | P10 No responde a mis correos porgque no me valora.
ocuta en el didlogo P11 Seé que no me aprecia, porque no me mira a los ojos.
intra o interpersonal a P1 Identifico mis emociones cuando éstas ocurren.
través de mecanismos P2 He aprendido mucho sobre mi al observar mis propias
como reacciones emocionales.
Variable 2: generalizacion,omision P3 La mayoria de las veces estoy consciente de mis emociones.
Inteligencia e integracion (Grinder Autocontrol Emocion P4 Cuando me siento triste, sé la razon.
Emocional y Bandler,2017) P5 Me acepto como realmente soy.

P6 Disfruto de mi vida emocional.

P7 Poseo la capacidad de regular mis emociones.

P8 Doy rienda suelta a mis impulsos.

Empatia

Escucha activa

P9 Minimizo la preocupacion o sufrimiento de los demas.




37

P10 Trato a otros como me gustaria ser tratado.

P 11 Sus quehaceres son mas importantes que los demas.

P12 Comprendo a otros y los ayudo a solucionar inconvenientes.

P13.Sé percibir como se sienten los demas.

Motivacion

P14Si tengo una meta, me esfuerzo para alcanzarla.

Intrinseca P15 Me desmotivo facilmente ante las adversidades.
P16 Poseo fuerza interna y logro suefios que pueden parecer
; P17 Realizo las actividades para que los demas me elogien.
Extrinseca

P18 Me esfuerzo para obtener certificaciones y medallas.

P19 Establezco proyectos para mejorar la calidad de vida.
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La consecucion de la informacion se efectud através de la aplicacion del instrumento

del cuestionario, confeccionado por la investigadora y validada de acuerdo al juicio de

expertos.

3.5

Diana Jacqueline

EXPERTOS VALIDACION PUNTAJE
1.- Dr. Salinas Gamboa | Excelente 95%
José German
2.- Dr. Jiménez Chavez | Excelente 95%
Ysmael
3.- Dr. Salinas Gamboa, | Excelente 95%

Esta lista de cotejo fue confeccionada con la finalidad de contar con un

instrumento estandarizado para analizar el nivel de relacion entre el Metamodelo del

lenguaje vy la Inteligencia Emocional.

Procedimientos

Los datos recolectados fueron analizados a través del empleo del programa

estadistico SPSS Statistics 21.0, del mismo modo, se aplico la estadistica inferencial; anlisis

que nos permitieron realizar el contraste entre las unidades de estudios comprometidos en la

investigacion.
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3.6.  Andlisis de datos

Los datos de informacion fueron alcanzados, organizados y sometidos a analisis a

través del empleo de diferentes procesos estadisticos.

Se aplico la prueba de Kolmogorov Smirnov por ser muestras mayores a 50 (n >50)
que prueba la normalidad de la informacién de las variables analizadas, donde se establece
que los niveles de significancia para las variables son menores al 5% (p < 0.05),
estableciéndose que los datos se distribuyen de manera no normal; lo cual hace necesario
emplear la prueba no paramétrica correlacion de Spearman, para establecer la relacion entre

las variables Metamodelo del lenguaje v la Inteligencia Emocional.

En el analisis de la informacidn, se ejecutd a través de la estadistica descriptiva e
inferencial; siendo las técnicas estadisticas empleadas, el coeficiente alfa de Cronbach,
ejecutandose los calculos a través del Programa Excel y el Paquete Estadistico para las

Ciencias Sociales, SPSS (statistics version 22.0), version en espafiol.

El estadistico p viene dado por la formula:
_,_ 6D
=T NN

El coeficiente de correlacion de Spearman es exactamente el mismo que el
coeficiente de correlacion de Pearson calculado sobre el rango de observaciones. Finalmente,
la correlacion estimada entre X e Y se hallo calculando el coeficiente de correlacion de
Pearson para el conjunto de rangos apareados. El coeficiente de correlacién de Sperman
permitid establecer el grado de correlacion de las dos variables, estableciéndose si la
correlacién es positiva 0 negativa (si la pendiente de la linea correspondiente es positiva o

negativa).



IV. RESULTADOS

4.1  Descripcion de los resultados

Tabla 4
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Niveles del Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching de los estudiantes de la

Universidad Nacional de Trujillo, 2021

Variable 1 Escala N° %
Metamodelo del lenguaje
Deficiente 11-27 102 52.0%
Regular 28 - 41 58 29.6%
Bueno 42 - 55 36 18.4%
Total 196 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del Metamodelo del lenguaje, Trujillo —2021.

Interpretacion.

En la Tabla 1, se observa que el 52.0% de los estudiantes obtienen nivel deficiente sobre el

metamodelo del lenguaje, ya que el 29.6% tienen nivel regular, en tanto que el 18.4% de los

estudiantes obtienen nivel bueno sobre el metamodelo del lenguaje. Demostrandose que el

metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching desde la perspectiva de los estudiantes

de la Universidad Nacional de Trujillo es de nivel deficiente (52.0%).
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Figura 3

Niveles del Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching de los estudiantes de la

Universidad Nacional de Trujillo, 2021.
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Fuente: Tabla 1.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones del Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching de

los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

Niveles de Generalizacion Omision Distorsion
Metamodelo del

lenguaje N° % N° % N° %

Deficiente 98 50.0% 102 52.0% 100 51.0%
Regular 61 31.1% 64 32.7% 60 30.6%
Bueno 37 18.9% 30 15.3% 36 18.4%
Total 196 100% 196 100% 196 100%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario del Metamodelo del lenguaje, Trujillo —2021.
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Interpretacion.

En la Tabla 5, se observa que las dimensiones del Metamodelo del lenguaje como
herramienta Coaching desde la perspectiva de los estudiantes de la Universidad Nacional de

Trujillo, son en promedio de nivel deficiente (51.0%).

Figura 4
Niveles de las dimensiones del Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching de

los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021
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Generalizacion Omisién Distorsion
DIMENSIONES DEL METAMODELO DEL LENGUAJE

Fuente: Tabla 2.

Tabla 6

Niveles de Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo,
2021.

Variable 2 Escala N° %0

Inteligencia emocional

Bajo 19 - 45 60 30.6%
Medio 46 - 70 89 45.4%
Alto 71-95 47 24.0%

Total 196 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario de la inteligencia emocional, Trujillo — 2021.
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Interpretacion.

En la Tabla 3, se observa que el 45.4% de los estudiantes obtienen nivel medio sobre
la inteligencia emocional, el 30.6% tienen nivel bajo, entanto que el 24.0% de los estudiantes
obtienen nivel alto sobre la inteligencia emocional. Demostrdndose que la inteligencia
emocional desde la perspectiva de los docentes de la Universidad Nacional de Trujillo es de
nivel medio (45.4%).

Figura 5

Niveles de Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo,
2021.
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S
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0%
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Fuente: Tabla 3.



Tabla 7
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Niveles de las dimensiones de la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la

Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

Niveles de Autocontrol Empatia Motivacion
Inteligencia
emocional NE % N© % N° %
Bajo 69 35.2% 60 30.6% 53 27.0%
Medio 80 40.8% 95 48.5% 96 49.0%
Alto 47 24.0% 41 20.9% a7 24.0%
Total 196 100% 196 100% 196 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario de la inteligencia emocional, Trujillo —2021.

Interpretacion.

En la Tabla 4, se observa que las dimensiones de la inteligencia emocional desde la

perspectiva de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, son en promedio de

nivel medio (46.1%).
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Figura 6
Niveles de las dimensiones de la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Universidad

Nacional de Trujillo, 2021.
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Fuente: Tabla 4.

4.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov del Metamodelo del lenguaje como
herramienta Coaching y la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Trujillo, 2021.

Kolmogorov Smirnov
VARIABLES / DIMENSIONES

Estadistico gl Sig.
Metamodelo del lenguaje 0.136 196 0.000
Generalizacion 0.181 196 0.000
Omisién 0.154 196 0.000
Distorsion 0.120 196 0.000
Inteligenciaemocional 0.052 196 0.200
Autocontrol 0.097 196 0.000
Empatia 0.065 196 0.042
Motivacion 0.122 196 0.000

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del metamodelo del lenguaje y la inteligencia
emocional, Trujillo —2021.
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Interpretacion.

En la Tabla 5, se observa que la prueba de Kolmogorov Smirnov para muestras mayores
a50 (n>50) que prueba la normalidad de los datos de variables en estudio, donde se muestra
gue los niveles de significancia para las variables son menores al 5% (p < 0.05),
demostrandose que los datos se distribuyen de manera no normal; por lo cual es necesario
utilizar la prueba no parameétrica, correlacion de spearman, para determinar la relacion entre

las variables Metamodelo del lenguaje v la Inteligencia Emocional.
4.2  Contrastacion de hipotesis

Tabla 9

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching y su relacion con la Inteligencia

Emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

CORRELACION DE SPEARMAN Metamodelo del lenguaje
Coeficiente de Spearman Rno 0,790™
Inteligencia — oi0 ilateral) 0,000
emocional
N 196

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del metamodelo del lenguaje v la inteligencia
emocional, Trujillo —2021.

Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion.

En la Tabla 6, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.790 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), lo cual quiere decir que el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se
relaciona de manera directa y altamente significativa con la Inteligencia Emocional de los

estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.
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Figura 7
El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching y su relacién con la Inteligencia

Emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.
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Fuente: Tabla 6.

Tabla 10

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching y su relacion con el autocontrol

emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

CORRELACION DE SPEARMAN Metamodelo del lenguaje
Coeficiente de Spearman Rno 0,787
Autocontrol Sig. (bilateral) 0,000
N 196

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del metamodelo del lenguaje v la inteligencia
emocional, Trujillo —2021.

Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).
Interpretacion.

En la Tabla 7, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.787

(existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), lo



48

cual quiere decir que el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se relaciona
de manera directa y altamente significativa con el autocontrol emocional de los estudiantes
de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

Figura 8

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching y su relaciéon con el autocontrol

emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.
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Fuente: Tabla 7.

Tabla 11

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching y su relacion con la empatia de
los docentes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

CORRELACION DE SPEARMAN Metamodelo del lenguaje
Coeficiente de Spearman Rno 0,791™
Empatia Sig. (bilateral) 0,000
N 196

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del metamodelo del lenguaje v la inteligencia
emocional, Trujillo —2021.

Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).
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Interpretacion.

En la Tabla 11, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.791 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), lo cual quiere decir que el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se
relaciona de manera directa y altamente significativa con la empatia de los estudiantes de la

Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

Figura 9
El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching y su relacion con la empatia de

los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.
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Fuente: Tabla 8.
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Tabla 12

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching y su relacién con la motivacion

de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.

CORRELACION DE SPEARMAN Metamodelo del lenguaje
Coeficiente de Spearman Rno 0,798""
Motivacion Sig. (bilateral) 0,000
N 196

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del metamodelo del lenguaje vy la inteligencia
emocional, Trujillo —2021.

Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion.

En la Tabla 12, se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho =
0.798 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), lo cual quiere decir que el Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se
relaciona de manera directa y altamente significativa con la motivacién de los estudiantes de

la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.



Figura 10
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados alcanzados, el Metamodelo del lenguaje como
herramienta Coaching se relaciona de manera directa y altamente significativa con la
Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021.
Estos resultados concuerdan con la investigacion de Tarrillo (2015) titulada ‘Programa de
Coaching Educativo y su efecto en la Inteligencia Emocional de los ingresantes en
Administracién Industrial de una Institucidén Superior tecnologica en Lima” presentada a la
Universidad Cayetano Heredia de Lima, estableciendo como conclusiones que existe
incidencia del Programa de Coaching Educativo, la cual se confecciond a partir del modelo
de Bou (PCEB), sobre la Inteligencia Emocional de los estudiantes investigados, ingresantes
a una Institucion Superior Tecnologica Lima, por ello, se establece que el instrumento de
Coaching es relevante para el desarrollo de la inteligencia emocional, ya que esto se vincula
con la teoria de Whitmore (2000) donde sefiala que el coaching conecta directamente con
el primer dominio de la conciencia de I.E.,: la autoconciencia, la cual compromete a ser
conscientes de las emociones que vivenciamos y de los conductas que tenemos para
experimentar situaciones felices y consolidar las habilidades sociales, por lo tanto,
estudiando los resultados se establece que el coaching es un instrumento que se vincula con

la .LE., como lo fundamenta la teoria y los resultados estadisticos del estudio.

En los resultados alcanzados sobre el Metamodelo del lenguaje como instrumento
Coaching, se relaciona con el autocontrol emocional de los estudiantes, lo que manifiesta
gue el Metamodelo del lenguaje como instrumento Coaching, se relaciona de forma directa
y altamente significativa con el autocontrol emocional de los estudiantes de la Univers idad
Nacional de Trujillo, 2021. Resultados que concuerdan con la investigacion de Arqueros
(2022), denominada “El proceso de coaching ejecutivo: evaluacion de los factores que
determinan su eficacia através de un andlisis de discurso” en la Universidad Complutense
de Madrid, estudio que alcanzo resultados como consecuencia de esta nueva y probleméatica
realidad, el coaching ejecutivo busca centrarse en los factores que se involucran en la
actuacion del directivo, en este caso el autocontrol, el cual es un comportamiento que
brindard ayuda a los directivos en la ejecucion de su estrategia de negocio y en alcanzar

habilidades personales més efectivas que perfeccionen sus conocimientos, del mismo modo,
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esto se confirma con la base tedrica donde se sefiala que la autorregulacion, genera conducir
los propios estados personales, impulsos Y recursos. Esta autorregulacion establece, asu vez,
cinco aptitudes emocionales, tales como: el Autodominio, el cual establece sostener un bajo
control de las emociones Yy los impulsos dafiinos. Del mismo modo, la confiabilidad, la cual
es el consentimiento de la responsabilidad del desempefio personal, la adaptabilidad vy
finalmente, la flexibilidad, la cual se debe tener para responder ante los cambios y estar
predispuestos para las mejoras, los nuevos desafios, pensamientos y enfoques. Y, por ultimo,
fundamentamos que existe una relacion novedosa y la nueva informacion, en donde el

Metamodelo del lenguaje se relaciona con el autocontrol de los estudiantes.

El resultado alcanzado en relacion a que el Metamodelo del lenguaje como
herramienta Coaching se relaciona de manera directa y altamente significativa con la
empatia de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021, lo cual se relaciona
con la investigacion denominada ‘el Disefio de una escala evaluativa de empatia para
adultos en el contexto laboral” y tiene correlacién con el estudio de Soler (2015) titulada
“Disefio de una escala evaluativa de empatia para adultos en el contexto laboral” donde las
conclusiones evidencian que el screenig test (EMEV) es una herramienta que posibilita
medir el nivel de empatia e incrementar el nivel del clima laboral, la satisfaccion laboral y
la productividad de los colaboradores y de la empresa. Esto se ratifica con la base tedrica
sobre la empatia, aspecto que hace énfasis en que es la capacidad de la persona para aceptar
el rol de otros individuos como un medio de entender la forma en que se percibe el mundo
y de entender sus emociones (Hakanson, 2003), y el coaching es relevante para la tarea de
desarrollar la empatia y de esta forma poder comprender a los individuos de nuestro entorno,
lo cual significa que la mejor forma de juntarse empaticamente a alguna persona a travées del
coaching es generando una escucha libre de prejuicios o de resoluciones; no observarlo como
una victima, sino acompafiandolo a que reconozca sus deficiencias y sus fortalezas. De esta
forma, la esencia empatica del coach se establece empleando sus habilidades, apoyando a la

otra persona aaprender de su estado en vez de ensefiarle y acompafandolo en toda situacion.

De acuerdo a los resultados alcanzados sobre el lenguaje como herramienta
Coaching, se relaciona de manera directa y altamente significativa con la motivacion de los

estudiantes, lo cual se correlaciona con la investigacion de Araujo, D. (2018) intitulada “ El
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coaching Organizacional y la motivacion laboral del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Yauli”, en la cual se ha establecido la existencia de una relacion
directa y significativa entre el coaching organizacional en su dimensidén comunicacidon
abierta y la motivacion laboral del personal administrativo .Asimismo, ha establecido la
existencia de una relacion directa y significativa entre el coaching organizacional en su
dimension empatia hacia las personas y la motivacion laboral del personal administrativo.
Esto se ratifica con la base tedrica donde se manifiesta que, en la vida diaria, vy
especificamente, en nuestros procesos de coaching, nos hallamos con que cuanto mas fuerte
sea el motivo, mas enérgica y fuerte es la accion que produce; cuanto mas fuerte sea la
motivacion, mas energias se movilizaran y cuanta mas energia tenga, mas facil le resultara

a la persona intervenir.
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VI. CONCLUSIONES

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se relaciona de manera
directa y altamente significativa con la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Trujillo, 2021, ya que el coeficiente de correlacion de
Spearman es Rno = 0.790 (existiendo wuna alta relacion positiva) con nivel de

significancia menor al 1% (p < 0.01).

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se relaciona de manera
directa y altamente significativa con el autocontrol emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Trujillo, 2021, puesto que el coeficiente de correlacién de
Spearman es Rho = 0.787 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de

significancia menor al 1% (p < 0.01).

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se relaciona de manera
directa y altamente significativa con la empatia de los estudiantes de la Univers idad
Nacional de Trujillo, 2021, porque el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho
=0.791 (existiendo una alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al 1%

(p <0.01).

El Metamodelo del lenguaje como herramienta Coaching se relaciona de manera
directa y altamente significativa con la motivacion de los estudiantes de la Universidad

Nacional de Trujillo, 2021, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho
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=0.798 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1%

(p <0.01).



a)

b)
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VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada, se recomienda que, con el fin
de contribuir al desarrollo de una Optima cultura organizacional, como parte de la gestion
de procesos, se capacite al personal de instituciones diversas en temas relacionados al
Metamodelo del lenguaje como herramienta coaching para mejorar la inteligencia
emocional de los estudiantes en aras de que exista un buen clima laboral y conduzca al

logro de objetivos.

Sin inteligencia emocional es imposible una comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo
en equipo y, por tanto, no permite el logro de los objetivos sea en un ambito
organizacional o académico. Por consiguiente, urge la necesidad desarrollar talleres en

aras de consolidar las habilidades blandas.

El coaching, actualmente, es una estrategia de gestion, el cual tiene como fin incrementar
la rentabilidad, productividad, mejorar las relaciones interpersonales, etc. Por ende, urge
emplear el Metamodelo del lenguaje con el objetivo de gestionar de modo efectivo y asi

cumplir con los objetivos propuestos.
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ANEXOS 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: METAMODELO DEL LENGUAJE COMO HERRAMIENTA COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE TRUJILLO EN EL 2021
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
P1.Nadie presta atencion a lo que digo.
o . P2 Jamés voy a confiar en alguien.
Generalizacion Cuantificadores _ _
P3 Todos reaccionarian de la misma forma.

Metamodelo del P4 Todos son irresponsables.

Variable 1 lenguaje: P5 Estoy enfurecido

Metamodelo Es una herramienta ., P6 No sé qué hacer

. Omision Causa _

del Ienguaje idonea para recuperar, P7 Me tienen harto
eficazmente, la P8 Las cosas no funcionan asi.
informacion perdida u P9 Haces que me enfade.
oculta en el dialogo Distorsion Causa-efecto P10 Noresponde a mis correos porque no me valora.
intra o interpersonal a P11 Sé que no me aprecia, porque no me mira a los 0jos.
través de mecanismos P1 Identifico mis emociones cuando éstas ocurren.
como P2 He aprendido mucho sobre mi al observar mis propias
generalizacion,omision reacciones emocionales.

Variable 2: . o . . - - -

o e integracion (Grinder _ P3 La mayoria de las veces estoy consciente de mis emociones.
Inteligencia Autocontrol Emocion i i _ _
_ y Bandler,2017) P4 Cuando me siento triste, Sé la razon.
Emocional

P5 Me acepto como realmente soy.

P6 Disfruto de mi vida emocional.

P7 Poseo la capacidad de regular mis emociones.
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P8 Doy rienda suefta a mis impulsos.

P9 Minimizo la preocupacion o sufrimiento de los demas.

P10 Trato a otros como me gustaria ser tratado.

P 11 Sus quehaceres son mas importantes que los demés.

Empatia Escucha activa _
P12 Comprendo a otros y los ayudo a solucionar
inconvenientes.
P13.Sé percibir como se sienten los demas.
P14Si tengo una meta, me esfuerzo para alcanzarla.
Intrinseca P15 Me desmotivo facilmente ante las adversidades.
o P16 Poseo fuerza interna y logro suefios que pueden parecer
Motivacion - — - -
P17 Realizo las actividades para que los deméas me elogien.
Extrinseca P18 Me esfuerzo para obtener certificaciones y medallas.

P19 Establezco proyectos para mejorar la calidad de vida.




ANEXON° 03

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Salinas Gamboa José German

1.2 Grado académico: Doctor en Administracion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego

1.4 Titulo de la investigacion: Metamodelo del lenguaje como herramienta coaching e
inteligenciaemocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021

1.5 Autor del instrumento: Clariza Viviana Villoslada Quevedo

1.6 Maestria/Doctorado/Mencién: Mg. En Educacion

68

INDICADORES CRITERIOS CUANTITATIVOS Y Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
CUALITATIVOS bueno
0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
1.Claridad Esta formulado con un lenguaje *

apropiado.

2.0bjetividad

Esta expresado en conductas
observables.

3.Actualidad

Adecuado al alcance de la ciencia

y la tecnologia.

4.0rganizacién

Existe una organizacion logica.

5.Suficiencia

Comprende los aspectos de

cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos
del estudio.

7.Consistencia

Basados en aspectos Tedricos

Cientificos y del tema de estudio.

8.Coherencia

Entre los indicadores, indices,
dimensiones y variables.
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9.Metodologia La estrategia responde al *
propdsito del estudio.

10.Conveniencia Genera nuevas pautas en la *
investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL 95%

TOTAL 95%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20)

Lugar y Fecha: ......Trujillo, 20.4.2022........

Firma y posfirmadel experto.............

DNI: 18141423.




ANEXON°4

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Jiménez Chavez Ysmael

1.2 Grado académico: Doctor en Administracion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego

1.4 Titulo de la investigacion: Metamodelo del lenguaje como herramienta coaching e
inteligenciaemocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021

1.5 Autor del instrumento: Clariza Viviana Villoslada Quevedo

1.6 Maestria/Doctorado/Mencién: Mg. En Educacion
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INDICADORES CRITERIOS CUANTITATIVOS Y Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
CUALITATIVOS bueno
0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
1.Claridad Esta formulado con un lenguaje *

apropiado.

2.0bjetividad

Esta expresado en conductas
observables.

3.Actualidad

Adecuado al alcance de la ciencia

y la tecnologia.

4.0rganizacién

Existe una organizacion logica.

5.Suficiencia

Comprende los aspectos de

cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos
del estudio.

7.Consistencia

Basados en aspectos Tedricos

Cientificos y del tema de estudio.

8.Coherencia

Entre los indicadores, indices,
dimensiones y variables.
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9.Metodologia La estrategia responde al *
propdsito del estudio.

10.Conveniencia Genera nuevas pautas en la *
investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL 95%

TOTAL 95%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20)

Lugar y Fecha: ......Trujillo, 20.4.2022........

Firma y posfirmadel experto.............

DNI: 18141423.




ANEXON°5

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Salinas Gamboa, Diana Jacqueline

1.2 Grado académico: Doctora en Educacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego

1.4 Titulo de la investigacion: Metamodelo del lenguaje como herramienta coaching e
inteligenciaemocional de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo, 2021

1.5 Autor del instrumento: Clariza Viviana Villoslada Quevedo

1.6 Maestria/Doctorado/Mencién: Mg. En Educacion

72

INDICADORES CRITERIOS CUANTITATIVOS Y Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
CUALITATIVOS bueno
0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
1.Claridad Esta formulado con un lenguaje *

apropiado.

2.0bjetividad

Esta expresado en conductas
observables.

3.Actualidad

Adecuado al alcance de la ciencia

y la tecnologia.

4.0rganizacién

Existe una organizacion logica.

5.Suficiencia

Comprende los aspectos de

cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos
del estudio.

7.Consistencia

Basados en aspectos Tedricos

Cientificos y del tema de estudio.

8.Coherencia

Entre los indicadores, indices,
dimensiones y variables.
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9.Metodologia La estrategia responde al *
propdsito del estudio.

10.Conveniencia Genera nuevas pautas en la *
investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL 95%

TOTAL 95%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20)

Lugar y Fecha: ......Trujillo, 20.4.2022........

Firma y posfirmadel experto:.............

DNI: 17891306.




ANEXO 06:
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ENCUESTA SOBRE METAMODELO DEL LENGUAJE COMO HERRAMIENTA
COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNT EN EL 2020

INSTRUCCIONES: Marque conuna “X” donde crea conveniente

ESCALA DEVALORACION
1
2
3
4
5
: 2l .3
(] a w o
, 88| § |58 |.B| &t
ITEMS > u 3 8% o 20
=0 < a© g 2323
< w < w w
o o [a)

VARIABLE 1: Metamodelo del lenguaje
Ante situaciones diversas o cuando trabajo en equipo, suelo decir:

P1.Nadie prestaatencion alo quedigo.

P2 Jamas voy a confiar en alguien.

P3 Todos reaccionarian de la misma forma.

P4 Todos son irresponsables.

P5 Estoy enfurecido.

P6 No sé qué hacer.

P7 Me tienen harto.

P8 Las cosas no funcionan asi.

P9 Haces que me enfade.
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P10 No respondea mis correos porgque no me valora.

P11 Sé que no me aprecia, porque no me mira a los ojos.

VARIABLE 2: Inteligencia Emocional

P1 Identifico mis emociones cuando estas ocurren.

P2 He aprendido mucho sobre mi al observar mis propias reacciones

emocionales.

P3 La mayoria de las veces estoy consciente de mis emociones.

P4 Cuando me siento triste, sé la razon.

P5 Me acepto como realmente soy.

P6 Disfruto de mi vida emocional.

P7 Poseo la capacidad de regular mis emociones.

P8 Doy rienda suelta a mis impulsos.

P9 Minimizo la preocupacion o sufrimiento de los demas.

P10 Trato a otros como me gustaria ser tratado.

P 11 Sus quehaceres son mas importantes que los demas.

P12 Comprendo a otrosy los ayudo a solucionar inconvenientes.

P13.Sé percibir como sesienten los demas.

P14Si tengo una meta, me esfuerzo para alcanzarla.

P15 Me desmotivo facilmente ante las adversidades.

P16 Poseo fuerza internay logro suefios que pueden parecer
inalcanzables.

P17 Realizo las actividades para que los demas me elogien.

P18 Me esfuerzo para obtener certificaciones y medallas.

P19 Establezco proyectos para mejorar la calidad de vida.




