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RESUMEN:
Este trabajo relaciona la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la mision
institucional en el sector educacién. Metodoldgicamente el problema se ha determinado en
la falta de cumplimiento de la mision en el indicado sector. Dicha situacion problemaética se
expresa en la siguiente pregunta general: ¢(De qué manera se relaciona la planeacion
estratégica con el cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacién? Ante
dicha problemaética aparece la hipdtesis general como la alternativa de solucion: La
planeacion estratégica se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la misién
institucional en el sector educacion. Luego, el trabajo se ha direccionado al logro del siguiente
objetivo general: Determinar la relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento
real de la mision institucional en el sector educacion. Se concluye que en promedio el 89%
de los encuestados estuvo de acuerdo que la planeacion estratégica se relaciona
significativamente con el cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion,

lo cual se confirma con la correlacion de Spearman.

Palabras clave: Planeacion estratégica; mision institucional y sector educacion.
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ABSTRACT

This work relates strategic planning with the real fulfillment of the institutional mission in
the Education Sector. Methodologically, the problem has been determined in the lack of
fulfillment of the mission in the indicated Sector. This problematic situation is expressed in
the following general question: How is strategic planning related to the real fulfillment of the
institutional mission in the Education Sector? Faced with this problem, the general hypothesis
appears as the alternative solution: Strategic planning is significantly related to the real
fulfillment of the institutional mission in the Education Sector. Then, the work has been
directed to the achievement of the following general objective: To determine the relationship
of strategic planning with the real fulfillment of the institutional mission in the Education
Sector. It is concluded that on average 89% of the respondents agreed that strategic planning
is significantly related to the actual fulfillment of the institutional mission in the Education

Sector, which is confirmed by the Spearman Correlation.

Keywords: Strategic planning; institutional mission and education sector.



I. INTRODUCCION

La investigacion denominada “RELACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION INSTITUCIONAL. CASO
SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL”; ha identificado el problema en la
mision institucional del Ministerio de Educacién; y, propone a la planeacion estratégica como
alternativa de solucion; por cuanto la misma proporciona amplia informacion sobre las

fortalezas y debilidades; como de las oportunidades y amenazas del sector educacion.

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones del sector educacion en torno al diagnostico y al pronostico que deben recorrer en
el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone la coyuntura y de ese
modo poner mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que facilita dicho
Sector. La planeacion estratégica se relaciona directamente con el cumplimiento real de la
mision institucional; es decir que el Ministerio de Educacion con la planeacion estratégica
podra garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover
oportunidades deportivas a la poblacion para que todos puedan alcanzar su potencialidad,
contribuyendo al desarrollo de manera descentralizada, democratica, transparente y en

funcién a los resultados desde el enfoques de equidad e interculturalidad.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo de investigacion denominado “RELACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION
INSTITUCIONAL. CASO SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL”; ha
permitido identificar el problema en la mision institucional del Ministerio de Educacion.

Dicho problema sera planteado mediante la aplicacion del método analitico de investigacion.



El método analitico, es un proceso de investigacién empirico — analitico que se encarga de
descomponer diferentes elementos para poder hacer la determinacion de alguna causa, efecto
0 naturaleza. El analisis realiza estudios y examina el no cumplimiento de la mision del sector
educacion (Ministerio de Educacion).

Por lo tanto, es fundamental para llevarlo a cabo tener el conocimiento de la naturaleza del
problema de la mision institucional al que se le hara el estudio para que se pueda entenderse
totalmente y a su vez hacer una investigacion adecuada. Este es un método que puede ayudar
a conocer mejor el problema y sus caracteristicas, para poder comprender correctamente su
comportamiento, explicar y crear teorias nuevas.

Es necesario realizar una descomposicion del problema de la mision institucional, teniendo en
cuenta la ejecucion de un examen de sus elementos. Esta descomposicion dependiendo del
problema que se examinard, puede ser racional e ideal o real y fisica. También se deben

verificar las reglas de division, previendo que surja alguna confusion.
1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En esta investigacion denominada: “RELACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION
INSTITUCIONAL. CASO SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL”; el
problema se ha identificado en la mision institucional del sector educacion (Ministerio de

Educacién).

Al respecto, el Ministerio de Educacion es el érgano rector de las politicas educativas
nacionales y ejerce su rectoria a través de una coordinacién y articulacion intergubernamental

con los Gobiernos Regionales y Locales, propiciando mecanismos de didlogo y participacion.

En términos de mision institucional, el Ministerio de Educacién no ha sido capaz de

garantizar derechos educativos a la poblacion, tampoco ha podido asegurar servicios



educativos de calidad y menos ha contribuido a promover oportunidades deportivas a la
poblacion para que todos puedan alcanzar su potencial y contribuir al desarrollo de manera
descentralizada, democrética, transparente y en funcion a resultados desde enfoques de

equidad e interculturalidad.

Dicho diagndstico tiene su base en el incumplimiento de los objetivos de la institucion;
considerando que la entidad no ha logrado generar oportunidades y resultados educativos de
igual calidad para todos; tampoco garantizar que estudiantes e instituciones educativas logren
sus aprendizajes y de calidad; y menos lograr una educacién superior de calidad como factor
favorable para el desarrollo y la competitividad nacional; y, tampoco ha podido promover
una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su comunidad. Y desde luego
en el ambito del docente no ha podido fortalecer capacidades para que los maestros ejerzan

profesionalmente la docencia.

En detalle dicha entidad ha incumplido sus funciones generales al no haber podido definir,
dirigir, regular y evaluar, en coordinacion con los Gobiernos Regionales, la politica educativa
y pedagdgica nacional, tampoco establece politicas especificas de equidad; ademas, no ha
podido formular, aprobar, ejecutar y evaluar de manera concertada el Proyecto Educativo
Nacional y conducir el proceso de planificacion de la educacion. Tampoco el Ministerio de
Educacién ha podido cumplir las funciones vinculadas a los disefios curriculares basicos de
los niveles y modalidades del sistema educativo, programas nacionales dirigidos a
estudiantes, directores y docentes, politicas relacionadas con el otorgamiento de becas y
créditos educativos y tampoco ha podido concretar los procesos de medicion y evaluacion de

logros de aprendizaje.

De otro lado los incumplimientos se multiplican en una coyuntura pandémica. Al respecto,

Rodriguez (2020), se tiene que:



La educacion peruana prevalece por su desigualdad. Hecho realmente preocupante.
Por ejemplo, si realizamos una comparacion entre la educacion de las zonas rurales y
las zonas urbanas, hay un abismo social. Primero, porque aproximadamente en la zona
rural, los estudiantes tienen menos horas de clase al afio en comparacion a los de la
zona urbana, la cantidad de horas no es igualitaria. Y esto se debe al desinterés de los
dirigentes de las instituciones, pues muchas veces las supervisiones son escasas por
el factor de la distancia. Entonces, no existe una educacion veridica. Segundo, si nos
centramos en la calidad de la educacion, pues siendo totalmente criticos, en las zonas
lejanas (y no solo en ellas), no se prioriza mucho lo que se ensefia (contenido) ni
mucho menos quién ensefia (valores). Hay docentes que solo improvisan. Ahi
tenemos, el negociazo de los titulos falsos, que por la problematica que nos asecha
ahora, se ha olvidado, pero que debe ser juzgado con todo el peso de la ley. Seguimos
inmersos en la corrupcion y no se suprimira, si nosotros no empezamos por el cambio.
Hay una luz. Siempre habra una luz que necesita de la voluntad y la vocacion de todos,
aquellos que tienen el deseo fervoroso de creer en una educacion auténtica, sin
caretas. Tercero, las zonas rurales no disponen de tecnologia completa, lo que si lo

hacen las zonas urbanas. Y asi podemos ir nombrando diversas razones.

Ahora vamos a las estadisticas. Andreas Schleicher, un estadistico e investigador
aleméan en el area de la educacion, afirma que, los resultados de la prueba PISA, a
nivel internacional, siguen siendo los més bajos en el Peru. Por ejemplo, si analizamos
los Gltimos dos afios. En el 2019, pese a la mejora que se obtuvo en comprension
lectora y otras materias, nuestro pais continta ubicado en los Gltimos puestos. En el
2018, se obtuvo un promedio mejor en la prueba de compresion lectora, pero con la

ubicacion en los ultimos puestos en la tabla general.



Ocupamos los ultimos puestos y hay leves mejoras en comprension lectora (y esta es
otra problematica). La lectura y la comprension de textos (y lo digo asi, porque me
refiero a todo tipo de textos, centrados en alguno de los diversos campos) son
problemas culturales que tienen un indice desfavorable y vergonzoso en el Perd. Si
nos instauramos en el sistema educativo, los primeros maestros que formar parte de
este sistema son nuestros padres. O en todo caso, deberian serlo. Desde esa base, se
motiva e inculca la lectura y el analisis en las instituciones educativas, por los
docentes (que cabe recalcar, también debe gustarles leer), pues son estos, los que

incentivaran a los estudiantes en su proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por otro lado, si hablamos de manera general. En el 2015, un estudio realizado por el
Instituto de Opinién Publica de la Pontificia Universidad Catélica del Pert determind
los posibles factores que condicionan un indice bajo en lectura: por ejemplo, no hay
disposicién de tiempo, no les gusta leer y les dedican tiempo a otras actividades, no
se tiene el acceso economico a la compra de libros, entre otros factores. Lo que nos
lleva a preguntarnos: ¢qué se esta haciendo para revertir esta situacion? En la
educacion basica regular, sobre todo, no se ha creado ningun plan potente que revierta
esas cifras negativas. Por ello, arrastramos muchos factores negativos aun en la
educacion peruana. No existe un plan uniforme para abarcar los problemas de cada
realidad educativa (de cada institucion educativa), ya que, no se invierte en politicas
educativas como realmente debe ser. Por ejemplo, podemos apreciar una lista sobre
el gasto publico en educacién de paises de américa latina (% del PIB): Cuba 12,8;
Costa Rica 7,4; Bolivia 7,3; Venezuela 6,9; Brasil 6,2; Argentina 5,5; Chile 5,4;
EEUU, Ecuador 5,0; México, Uruguay 4,9; Colombia 4,5; Nicaragua 4,3; Per0 3,9;

El Salvador 3,8; Paraguay 3,4; Guatemala 2,8; Haiti 2,4.



Segun,

De toda esta lista actualizada (2019), nos mantenemos en los ultimos puestos de las
estadisticas realizadas a nuestros estudiantes de segundo afio de primariay secundaria.
¢Como podemos ayudar? Perfeccionando el siguiente listado: 1) Nucleo familiar
predispuesto 2) Motivacién del educando 3) EI docente motivador, critico, etc. 4) La
inversion en politicas educativas. Definitivamente, es una red que debe conectarse
con todos los elementos anteriormente mencionados. Lo cierto es que, pese a este
porcentaje bajisimo, debemos buscarle una oportunidad. Como lo decia, Paulo Freire:
“Como presencia en la historia y en el mundo, lucho esperanzadamente por los
suefios, por la utopia, por la esperanza, con miras a una pedagogia critica. Y mi lucha
no es en vano.” Es una lucha interminable, que tiene que visualizar un docente con
vocacion, con ojo critico. Y después se puede hablar de inversion, pero a la vez, de
resultados eficientes e igualitarios. Los docentes de la actualidad deben trascender,
criticar y mejorar las carencias de ideales académicos, sociales y cientificos de los
estudiantes. Ojo, no todo gira alrededor de ellos, pero me atreveré a citar a Franz
Kafka: “Lo que necesitamos son libros que nos golpeen como una desgracia dolorosa,
como la muerte de alguien a quien queriamos mas que a nosotros mismos, libros que
nos hagan sentirnos desterrados a los bosques mas remotos, lejos de toda presencia
humana, algo semejante al suicidio. Un libro debe ser el hacha que rompa el mar
helado dentro de nosotros”. Kafka se referia a los libros, y yo también, pero, ademas,
me refiero a los maestros. ¢Es posible que exista un maestro que nos haya cincelado
a tal punto? Espero que si. No existe otro camino, sino el de dejar que nos inunde de

su compafierismo, aunque el contexto sea cada vez mas dificil.
Campoddnico (2020), se tiene que:

En medio de la crisis pandémica, la tecnologia se ha convertido en un gran aliado para

que muchas actividades, como la educacion, no se detengan. El reto es grande y



nuestro pais necesita apuntar hacia lo digital. Perd, como muchos otros paises,
atraviesa una de las peores crisis sanitarias de los Gltimos afios. La pandemia
ocasionada por la propagacion de la COVID-19, que a la fecha suma varios miles de
contagiados en nuestro pais, ha tenido un vertiginoso avance; generando que el
gobierno y diversas organizaciones privadas tomen importantes medidas de
emergencia. Es en este contexto donde las instituciones de educacion bésica y de
educacion superior, han apostado por la educacion virtual como herramienta clave
para impedir que el sector se detenga y millones de nifios y jovenes puedan seguir

aprendiendo.
Segun, Chiroque (2020), se tiene que:

En las actuales circunstancias de COVID-19, casi nadie discute la necesidad de una
reforma de la salud en nuestro pais. El colapso de los hospitales, la venta de oxigeno,
el nimero de personas infectadas y fallecidas, el comportamiento de las farmacias y
clinicas particulares todo ello es “evidencias tangibles” que no demuestran, sino
“muestran” la necesidad de una reforma de la salud. Pero, de manera interesante,
constatamos que no existe la misma percepcion acerca de una necesaria reforma
educativa. Inclusive algunos difunden imagenes de estudiantes trepando cerros con sus
radios para tener sefial y escuchar (sic) las clases de “Aprendo en Casa”. Como

diciendo, es tan buena esta “oferta” que la “demanda” la busca atin con sacrificio.

La necesidad de cambios en educacion — en el mejor de los casos- se le esta reduciendo
la respuesta referida al como aprender y ensefiar, usando los procesos y medios de la
educacion a distancia o remota, al no poder usar las formas de educacion presencial.
Para algunos, inclusive, esto llevaria a la educacion peruana a ponerse en la perspectiva

del 2030.



Asumiendo que la educacion es un derecho, creemos que importa que ella sea vista
como una practica social: exigible, irrenunciables, indivisible a otros derechos y
autodeterminada. Siendo asi, hay que dar respuestas a los problemas de una educacion
en contexto de pandemia, pero en la perspectiva de transformaciones mas amplias y
holisticas, que podemos llamarles reforma educativa. Esta debe dar respuestas centrales
sobre: La responsabilidad estatal en la concrecion del derecho a la educacion. La
pandemia ha demostrado la importancia de lo publico, pero al mismo tiempo nos ha
hecho tomar conciencia que el 29,4% de la educacion ya esta privatizada. ¢Ddnde

queda el rol del Estado?

La finalidad de la educacion o sea para qué. Licitamente podemos preguntarnos: ¢la
educacion peruana ha preparado a la poblacion para afrontar situaciones como la
pandemia? ¢Ha previsto tener suficientes profesionales de la salud, formados con
calidad y pertinencia? ;Lo que se aprende y ensefia en educacion basica — mas alla del
carton formal - aporta realmente al desarrollo regional y a una estrategia de desarrollo
nacional? ¢Nuestra educacion conlleva afirmaciéon cultural? Mas alla del debate
funcional, si se deben usar objetivos 0 competencias, hay necesidad de relacionar la
practica educativa con su mediacion para lograr fines de defensa de la Vida de los

Humanos y de la Naturaleza.

El curriculo donde se precise el qué aprender y ensefiar. En la actual pandemia, se ha
seguido con un curriculo centralista y, de alguna manera, con enfoque neo colonizador.
La diversidad cultural y de necesidades locales y regionales han quedado de lado. La
descentralizacion educativa, también expresada en el curriculo se ha obviado. Pero,
esto no es un problema coyuntural, sino estructural que se viene arrastrando desde hace

mucho tiempo, mas alld que las normas permitan la diversificacién y adecuacion



curricular. En educacién, la realidad (pasado, presente y futuro) no es un simple

contexto de referencia, sino también de transformacion.

La cobertura de la matricula o con quiénes se concretiza el derecho a la educacion. Si
la educacion es un derecho exigible ;como minimizar el 6% de analfabetismo en
poblacion de 15 y més afios? ¢ De qué manera atender a unos 7 millones 600 mil jovenes
y adultos que no han culminado su educacion basica? ;No importa recuperar el derecho
a la educacion de cerca de un millén y medio de nifios-trabajadores que se han quedado
sin estudiar al haberse suprimido ilegalmente el Programa de Educacion Bésica para
Nifios y Adolescentes? ¢Qué hacer para que el principio de una educacion a lo largo
de la vida no sea letra muerta para unos 17 millones y medio de peruanos y peruanas?
¢ Como transitar del 91% al 97% en de atencién a nifios de 3 a 5 afios? ; Cémo atender

a un 15% de poblacion que se esta quedando sin educacién secundaria?

La calidad y pertinencia de lo que se aprende y ensefia. La actual pandemia ha permitido
soslayar los resultados publicados, en el mes de abril 2020 por el MINEDU acerca de
logro de aprendizajes en el 2019. Segun estos resultados, en lectura no llegaban al nivel
satisfactorio el 62,4% de estudiantes del 2° grado de primaria, el 65,5% de quienes
cursaban el 4% grado de primaria y 85,5% de quienes estaban en el 2° afio de
secundaria. En el caso de matematica, no llegaban al nivel satisfactorio el 83% de
estudiantes del 2° grado de primaria, el 66% de quienes cursaban el 4% grado de
primaria y 82,3% de quienes estaban en el 2° afio de secundaria. En el estratégico
desarrollo de ciencia y tecnologia, un escandaloso 90,3% no tenia logros satisfactorios
de aprendizaje. Estas cifras solamente manifiestan rendimientos, pero no su
aplicabilidad pertinente a realidades dispares de nuestro pais. Alun mas, lo publicado
por el MINEDU sefiala que los resultados de aprendizaje estan empeorados en los tres

ultimos afios.
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El tener un magisterio suficiente, de calidad y tratado con dignidad. Hemos logrado
reducir el numero de docentes intitulados, pero los estudiantes de formacion magisterial
estan mermando (del 2008 al 2019 han decrecido en un 34,2%). Un 37,5% de los
docentes del sector publico trabajan en situacion de contratados, porcentaje que crece
anualmente. La remuneracion liquida promedio de los 388,314 docentes nombrados y
contratados llega apenas a cerca de los 2300 soles. Y estos profesionales de la
educacion son tratados - en la préactica - como simples operadores hasta de los procesos
didacticos que deben usar con sus estudiantes. Importa también apuntar las serias
limitaciones de infraestructura educativa, equipos y recursos de aprender y de ensefiar.

Un altisimo porcentaje de instituciones educativas tiene problemas en este campo.

Este breve recuento de algunos problemas de la educacion peruana no universitaria,
nos llevan a la conclusion de reafirmar la necesidad de cambios estructurales en ella;
es decir, una reforma educativa. Para ello, no basta “actualizar” el aprobado (por el
CNE) “Proyecto Educativo Nacional al 2036”. Se podria: Dar respuestas inmediatas a
los problemas educativos generados por la pandemia, pero en la perspectiva de cambios
mas amplios. Por ejemplo, entrega de laptops para estudiantes y docentes, pero con el
criterio de internet universal. El actual Congreso podria avanzar nombrando una
Comision de Reforma Educativa; Promover que el nuevo Gobierno que juramente en
el 2021 esté dispuesto a ir mas alla de poner parches en la educacion peruana e iniciar

una real Reforma Educativa.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢De gué manera se relaciona la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la

mision institucional en el sector educacién?
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1.3.2.PROBLEMAS ESPECIFICOS

1) ¢De qué modo se relaciona el diagndstico del analisis de PESTEL con el

cumplimiento real de la misién institucional en el sector educacién?

2) ¢De qué forma se relaciona el analisis de escenarios con el cumplimiento real

de la mision institucional en el sector educacion?

3) ¢De qué manera se relaciona el analisis FODA con el cumplimiento real de la

mision institucional en el sector educacién?

4) ;De qué modo se relaciona el analisis CAME con el cumplimiento real de la

misién institucional en el sector educacion?

5) ¢De qué forma se relaciona el prondstico del analisis del BSC con el

cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion?
Nota:

Analisis PESTEL.: andlisis del aspecto politico, economico, social, tecnolégico, ecologico y
legal en el cual funciona el sector educacién (Ministerio de Educacion).

Analisis de escenarios: andlisis estilizados, eventos hipotéticos y eventos actuales extremos
del sector educacion.

Analisis FODA: anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector
educacion.

Analisis CAME: analisis que permite corregir, afrontar, mantener y explotar las actividades
del sector educacion.

Analisis BSC: analisis de la perspectiva financiera, perspectiva del usuario, perspectiva de los
procesos internos y perspectiva de aprendizaje y crecimiento del sector educacion.

1.4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
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1.4.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Barreiros (2012), en su Tesis denominada: Planificacion Estratégica como una herramienta

de gestion para promover la competitividad en la empresa Kawa Motors”; indica que:

Estamos en un tiempo en donde se estan presentando cambios en nuestro entorno, en
aspectos politicos, climaticos, sociales se encuentra en constante cambio, por lo que
las empresas se ven afectadas, y es cuando deben realizar una planificacion estratégica
que les servira como una herramienta fundamental, para estar preparados y establecer

lineamientos que ayuden al desarrollo de la actividad que presta la empresa.

También podemos mencionar cambios que se producen en la tecnologia, con la
comunicacion, donde las empresas deben estar actualizadas a medida que van
evolucionando dichos aspectos, actualmente tienen mejor rendimiento las que tienen
sistemas avanzados de comunicacion e informacion, ya que ademas implementan

técnicas y procedimientos para la utilizacion de estos sistemas.

La planificacion estratégica proporciona un marco de referencia para la actividad
organizacional que pueda conducir a un mejor funcionamiento. Es importante que los
gerentes definan la mision de la empresa para estar en condiciones de dar una
direccién y orientacion a sus actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias

a ello, y se tornan mas sensibles ante un ambiente en constante cambio.

El éxito de una planificaciéon estratégica radica en el poder de anticipacion, la
iniciativa y la reaccion oportuna del cambio, también del apoyo que tenga por parte
de los altos directivos y los trabajadores, planeando constantemente las actividades a
realizar y no de manera improvisada, consecuencia de esto se establecen los objetivos

de la organizacion y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos.
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La calidad en el servicio es también una parte importante del éxito de las empresas,
el cdmo lograrlo, es algo para planificar y que se debe tomar en cuenta al momento
de elaborar el Plan Estratégico, asi los clientes preferirdn a una empresa no solo por

su producto, servicio o sus precios, sino por el trato que reciben.

La propuesta de elaborar un Plan Estratégico para la Empresa Kawa Motors S.A. ha
sido desarrollada con la finalidad de disefiar las herramientas necesarias para que
todas las actividades de los colaboradores y ejecutivos de la empresa se efectlien con

eficiencia y eficacia hasta alcanzar la excelencia en la calidad empresarial.

Apoyada del diagnostico organizacional se pudo estudiar la situacion actual que
presenta la Empresa Kawa Motors S.A., y las conclusiones que se obtuvieron de la
investigacion, fueron las siguientes: En la empresa es necesario implementar el plan
estratégico porque contribuird para lograr una institucion que tenga los procesos
organizados y sistematizado, de esta manera lograr una mejor atencion a los clientes.
Atreves de este esfuerzo de cambio que se va presentando se podra ofrecer un mejor
servicio al cliente de tal manera que estos se encuentren satisfechos y de esta manera
se lograra la fidelidad del cliente. Kawa Motors S.A., no posee detalladamente sus
procesos, funciones y tareas; lo cual ha causado que los integrantes de la empresa
realicen actividades que no corresponden a sus cargos, y muchos de ellos se recarguen
de trabajo. No posee claramente detallada la visién y mision de la organizacion, los

cuales son los puntales para un desarrollo organizacional.

Ariza (2017), en su Tesis denominada: Planeamiento Estratégico de las Entidades Promotoras

e Instituciones Prestadoras de Salud en Colombia; considera que:

En Colombia, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS) se encuentran reglamentadas para ofrecer la afiliacion,
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administracion, y prestacion de servicios de salud bajo la supervision, regulacion, y
apoyo del Estado. Al 2016 estas instituciones se caracterizan por tener importante
prestigio debido al aumento de la cobertura en medio de grandes desafios, como: (a)
incrementar el acceso a los servicios de salud, (b) mejorar el porcentaje de la
poblacion afiliada, (c) establecer un modelo de financiamiento 6ptimo, e (d)
incrementar la confianza de los usuarios a través de una prestacion de servicios de
salud basada en principios de eficiencia en el uso de los recursos, calidad en la
prestacion de los servicios, equidad y universalidad en el acceso, solidaridad hacia los
regimenes de seguridad, integralidad en la cobertura de las contingencias, y
participacion activa de la comunidad, entre otros principios que logren dotar de

ventajas competitivas a estas instituciones de la salud.

Es por ello que se elabora un planeamiento estratégico, en el cual las EPS e IPS se
proponen reorientar la oferta de los servicios de salud y la prestacion de los mismos,
utilizando sus instalaciones y capacidades existentes en materia de idoneidad de los
profesionales de la salud, tiempos de atencion y de espera, acceso a la atencion y
cobertura universal, y el prestigio de algunas clinicas y hospitales que atraen un

amplio mercado internacional de la salud.

A lo largo de este planeamiento, se describieron los antecedentes del sistema de salud
y la situacion general en el &ambito nacional para detallar el estado actual de las EPS
e IPS en Colombia. Ademas, se conocid la estructura general y financiera de la salud
en el pais, identificando las fortalezas y debilidades del sistema, destacandose las
entradas en el ambito internacional, provenientes del turismo de la salud. Este ultimo
factor hace que las expectativas en el sector sean altamente favorables para mejorar

la prestacion de servicios de salud.
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Las ventajas competitivas que tienen por desarrollar las EPS e IPS para ser
competitivas en el sector salud son las siguientes: equipamiento médico tecnoldgico,
capacidad e infraestructura hospitalaria, recursos humanos calificados, solvencia
financiera, tiempos de hospitalizacion, servicios médicos ofrecidos, niveles de
complejidad dentro de los hospitales, inversion en investigacion y desarrollo,
acreditacion de los sistemas de salud, entre otras. Por esta razon, se exponen
estrategias que permitan aprovechar las fortalezas existentes y desarrollar nuevas, con
lo cual para el aflo 2026 se espera que las EPS e IPS logren destacarse dentro del
sistema de salud nacional y se posicionen como entidades de la salud lideres en

Latinoamérica.

Se concluye que, por medio del analisis del potencial organizacional de la EPS e IPS
en Colombia, se reconocen las fortalezas que influyen en su desarrollo y desde las
cuales se generan ventajas competitivas, asi como las debilidades que se deben
contrarrestar. Por su parte, el anélisis de los principios cardinales hace posible el
reconocimiento de las oportunidades y amenazas para dichas organizaciones en su

entorno.

De ahi que se hayan definido como intereses de las EPS e IPS: (a) aumentar la
accesibilidad total (i.e., atencién y cobertura), (b) dotar de infraestructura fisica y
tecnoldgica la prestacion de servicios, () crear programas de promocion y prevencion
de salud, (d) equilibrar las fuentes de financiamiento entre la red de instituciones del
sector salud, (e) establecer sistemas de informacion, y (f) actuar bajo principios éticos.
Por lo tanto, estan en concordancia con la mision, puesto que a través de una
implementacidén enmarcada bajo los principios fundamentales de: eficiencia en el uso
de los recursos, universalidad en el acceso, solidaridad hacia los regimenes de

seguridad, integralidad en la cobertura de las contingencias, unidad en la articulacion
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de politicas, y participacion activa de la comunidad, se podra garantizar una adecuada
prestacion de servicios que incluye el acceso efectivo y oportuno de la poblacion a
los programas de salud, e incide en el mejoramiento del estado de salud de la
poblacion. Para ello, a través de estos intereses se han enunciado los objetivos
estratégicos de las EPS e IPS representan los resultados de dichas entidades que
esperan obtener luego de implementar las estrategias externas especificas escogidas,

con el objetivo de cumplir la mision y alcanzar la vision establecida.

Mena (2018), en su Tesis denominada: Planificacion estratégica incorporando

responsabilidad social de la empresa Dismac SCC. para el periodo 2014-2018; considera que:

Toda empresa esta consciente que el funcionamiento interno en gran medida ésta
determinada por su entorno, el cual incide en su planificacion estratégicay, por lo tanto,
en sus resultados, ya gque al no contar con una planificacion estratégica, no involucra a
todos los interesados a conocer su situacion actual, la proyeccion futura y la mejor
manera de relacionarse con el entorno, a fin de crecer y dar viabilidad a los proyectos
planteados en una organizacion, mejorando la comunicacion, la compresion de la
estrategia y facilitando la alineacion de los objetivos y el comportamiento humano, por
esta razon es de fundamental importancia dar prioridad a la elaboracién de una
planificacion estratégica asociando buenas practicas de gestion ambiental; permitiendo
llegar a los requerimientos de los clientes y el posicionamiento de la organizacion. La
responsabilidad social se define como el comportamiento del negocio basado en
principios éticos, valores y transparencia con criterios ambientales y sociales;
implantando estrategias de continuo mejoramiento en la relacién de la empresa y de

sus partes interesadas (clientes, proveedores, socios, comunidades y la sociedad).

Tomando en cuenta que la implementacion de este tipo de gestion estratégica, siempre

se identificara como una gran inversién en toda organizacién, que promovera la



17

responsabilidad, transparencia y honestidad, facilitando y avalando el desarrollo

Optimo en cada una de las operaciones y actividades.

En sintesis, DISMAC S.C.C. es una empresa que prioriza la planificacion y cuenta con
instrumentos que le permiten proyectarse al futuro con pasos seguros para mantener los
servicios al cliente tanto interno como externo de alta calidad en el mediano y largo
plazo, sin descuidar los principios de sostenibilidad, equidad y solidaridad con los
grupos de interés (gobierno, accionistas, proveedores, clientes, comunidad), vinculados
con mejorar la calidad de vida de sus colaboradores alineando a toda la organizacion

para cumplir con su misién y alcanzar su vision.

Dismac S.C.C. se enfoca en proponer una reestructuracion de la empresa, en donde los
conceptos estén alineados al proposito de la organizacién con los colaboradores, con el
fin de dar cumplimiento y seguimiento a las metas propuestas. Para conseguir la mejora
de Dismac S.C.C., es primordial tener conocimiento sobre los procesos y actividades
que se llevan a cabo dentro de esta, por lo que la presente investigacion constituye el
primer paso para empezar una mejora continua que permita brindar beneficios tanto

para la empresa como para sus grupos de interés.

Ramos (2018), en su Tesis denominada: Lineamientos en la direccidn estratégica para la
integracién de la responsabilidad social en las instituciones de educacién superior; considera

que:

Hoy en dia, la necesidad de conductas éticas en la sociedad es indiscutible debido a los
problemas sociales latentes, como la pobreza, la desigualdad y el cambio climaético,
ejemplos de temas que nos conciernen a todos como sociedad. Estas preocupaciones
han sido atendidas tanto por la iniciativa privada como por la publica. En el caso de las

universidades, éstas cuentan con una importante capacidad de influencia en la sociedad
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para aportar soluciones intelectuales y promover el bienestar social, econémico y
ambiental, constituyendo parte de la solucion. Esto se explica por el rol de las
universidades en formar y capacitar a los estudiantes, de generar y difundir
conocimiento y por su capacidad de influenciar positivamente en la sociedad. Para
ejercer dicha influencia, las universidades deben considerar como base de sus gestiones
estratégicas una serie de lineamientos que conlleven a la responsabilidad social, y que

deben reflejarse en todos sus ambitos de gestion.

En esta tesis doctoral se estudia la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) desde
el enfoque de la gestion estratégica universitaria, tratando la relacion entre los
lineamientos de la RSU, los cuales incluyen sus catalizadores, el rol que juega, su
incorporacion en la planificacion estratégica, y sus barreras. El objetivo general es
identificar los lineamientos de la direccion estratégica e integrar en la RSU. Para
lograrlo, inicialmente se identificaran aquellos lineamientos que conllevan a la RSU
mediante una revision sistematica de la bibliografia y de organismos dedicados a la
responsabilidad social. A continuacion, se implement6 la metodologia Delphi, en el
que se cuestiond algunos expertos sobre los lineamientos que conllevan a la RSU, con
el objetivo de obtener un modelo validado por ellos desde la perspectiva de la gestion
estratégica. Por ultimo, se estudid el contenido de los planes estratégicos de
universidades espariolas, con el objetivo de validar que los lineamientos obtenidos en

el modelo se reflejen en la planeacidn estratégica.

En conclusion, el creciente interés en el rol que juega la universidad en la sociedad
procede en gran medida de su capacidad de influencia hacia el bienestar comun, por
desempefiar labores claves, principalmente relacionadas con la formacion de los
estudiantes y la generacion de conocimiento. Para estudiar su rol, es de gran

trascendencia atender temas como la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
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atendiendo la necesidad de promover comportamientos éticos entre la sociedad. En esta
tesis se tomo6 como base el contexto de universidades espafiolas. Para tratar el tema, se
considero6 la RSU como variable dependiente de la Direccion Estratégica Universitaria
(DEU), planteando que la RSU depende del desempefio de la DEU, el cual comprende
un equipo técnico encargado de gestionar actividades relacionadas con el quehacer
universitario y que utiliza como principal herramienta de gestion la planificacion
estratégica (Llinas et al., 2011). Entendiendo la RSU como la gestion estratégica
responsable de los stakeholders, dicha gestion es reflejada en la toma de decisiones y
estrategias establecidas por la DEU, las cuales son plasmadas en un plan estratégico (el

cual sirve como guia de actuacion en los diferentes &mbitos de gestion universitaria).

Minin (2018), en su Tesis denominada: Planificacion politico-estratégica en el sector publico:

Tecnologias de gestion; considera que:

Las administraciones publicas actian en un marco de creciente complejidad que
requiere de marcos tedrico-conceptuales y tecnologias de gestion especificas para
resolver las problematicas de las sociedades actuales. Este trabajo se centrara en las
tecnologias de gestion relacionadas a la planificacion politico-estratégica, buscando
mediante su implementacion, aumentar los margenes de gobernabilidad y la
capacidad institucional para brindar respuestas de mayor calidad a las demandas
ciudadanas. La contribucion es de caracter tedrico-practico y se divide en dos partes.
En la primera se expone el marco tedrico-metodoldgico, donde se interpreta la
relacién Estado-sociedad desde las finalidades ultimas, que segun el modelo analitico
propuesto por Oszlak (2004) pueden resumirse en las tensiones existentes entre
desarrollo, equidad y gobernabilidad, consideradas orientaciones politico-estratégicas
a las que las instituciones publicas tienden a direccionar su accionar. Asimismo, estas

finalidades dltimas se definen mediante el proceso de planificacion politico-
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estratégica que, debe estar conectado con la gestién de los recursos de modo que
ambos aspectos sean partes de una misma cadena de generacion de valor (Hintze,
2001). Para unir estos extremos es necesaria la aplicacion de tecnologias de gestion 'y
herramientas técnicas que contribuyan a la mejora de la gestién publica y brinden
orientaciones de utilidad a la toma de decisiones por parte de los responsables. En la
segunda parte del documento, se describen las tecnologias y herramientas de gestion
seleccionadas, realizando la aplicacion de estas a un caso de estudio disefiado para
plasmar la implementacion. Lo importante es la integracion de los aspectos
estratégicos y operativos, es decir, no perder el hilo de la cadena de generacion de
valor que va de la asignacion de recursos a la produccién de valor en la sociedad. Ello
se logra mediante la aplicacion de las mencionadas tecnologias de gestion que
permiten procesar realidades institucionales complejas con el fin de aportar eficiencia

y transparencia al proceso de planificacion estratégica.

La principal razon de la implementacion de herramientas de planificacion en las
organizaciones publicas es que ello contribuya a la generacion de valor para la
sociedad. En la primera parte de este documento hemos realizado una descripcion
tedrico conceptual para el analisis de la planificacion politico-estratégica en el sector
publico siguiendo principalmente al socidlogo Jorge Hintze y, para interpretar la
relacién Estado-sociedad desde el plano politico de sus finalidades ultimas, hemos
utilizado el modelo analitico de Oscar Oszlak (2007) para quien el valor del aparato
institucional publico depende de la percepcion de la sociedad sobre su capacidad
institucional para satisfacer necesidades. Oszlak (2004) sostiene que, en un plano
agregado y abstracto, las cuestiones centrales que los Estados deben resolver pueden

resumirse en términos de los desafios que implica conciliar la gobernabilidad
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democraética, el desarrollo econdmico y la equidad distributiva, y que estas variables

dan contenido esencial a la agenda estatal.

Finalmente, hemos tratado el tema de la definicion de prioridades estratégicas y su
relacion con la asignacion de recursos. En la segunda parte se describieron diferentes
tecnologias y herramientas aplicadas a un caso de estudio ficticio. En esta
implementacién realizada a modo de ejemplo, vemos que es en la continuidad, dentro
de la larga cadena de relaciones causales entre las tareas cotidianas y los efectos
altimos que la sociedad recibe de la gestion del Estado, que reside la legitimidad de

la planificacion y el proceso de responsabilizacion.

Campos (2018), en su Tesis denominada: Aplicacion de un sistema de planificacion

estratégica y control de gestion en una organizacion sin fines de lucro; considera que:

En este proyecto de grado se aplicara un sistema de planificacion estratégica y control
de Gestidn en una Organizacion sin fines de lucro; psicélogos voluntarios, que permita
a la direccién facilitar la toma de decisiones en la implementacion efectiva de planes y

estrategias, de manera de mejorar su gestion.

En conclusion, en el presente trabajo, he podido demostrar, que el proceso de control
de gestion es aplicable a organizaciones sin fines de lucro. Cumpliendo el objetivo
general de esta tesis: Aplicar un sistema de control de gestion que alinee objetivos
estratégicos y tacticas de psicologos voluntarios, que permitira cuantificar y verificar
su desempefio. Para dar cumplimento al objetivo general se fue desarrollando uno a
uno los objetivos especificos, donde luego de la recoleccion de datos entrevistas y
analisis, se propone a la organizacion un cambio en su estructura que mejore su
funcionalidad, la que se refleja en el organigrama propuesto, ademas fue necesario

reformular la mision, vision y valores definidos por psicélogos voluntarios.
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El andlisis externo, donde se estudio el comportamiento de la Industria de las ONG,
permitio reconocer la existencia de un nicho de mercado no atendido, debido a que las
prestaciones psicolégicas no son de facil acceso en el servicio publico de salud y la

escaza cobertura de salud mental en el sistema privado.
1.4.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Diaz et al. (2012), en su Tesis denominada: Planeamiento estratégico del servicio de gestion

Informética para el Sector Salud en el Perd; considera que:

El servicio de gestion informatica en el sector salud del Per( puede contribuir
decisivamente en la mejora de la atencion médica de los ciudadanos en general, lo
cual constituye un derecho fundamental de todos los peruanos. El Estado Peruano
realiza diversos esfuerzos para mejorar la delicada situacion del sector salud, pero
carece de una vision integral y moderna para enfrentar el problema e incluso, los
recursos orientados a este sector estan entre los mas bajos a nivel de los paises

latinoamericanos.

Se considera que un requisito fundamental para revertir esta situacion es el uso de los
servicios de gestion informatica que contribuyen con herramientas tecnologicas
modernas priorizando la mejora de la calidad de vida de las personas. Una
organizacion mas eficiente del sistema de salud permitird aumentar el nimero de
pacientes atendidos a nivel nacional, disminuir significativamente la duplicacion de

pedidos de pruebas y las incidencias de fraude.

Se pretende generar una vision compartida para los servicios de gestion informatica
en el sector salud, la cual debe alcanzarse siguiendo los planes de accidn, estrategias,
y objetivos propuestos que se originaron de un meticuloso analisis y desarrollo de un

proceso estratégico secuencial.
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La consolidacion y administracion inteligente de la informacion y sus
comunicaciones, sumada a la adopcion de las modernas tendencias tecnoldgicas en el
mundo, contribuirian a que el Estado peruano pueda implementar un plan en el sector
salud que permita que los pacientes de los sectores publico y privado tengan acceso a
través de su DNI, a su historia clinica en cualquier lugar del pais, facilitando asi la
gestion médica del Estado hacia los pacientes y mejorar significativamente la calidad

de la atencién en salud de toda la ciudadania.

Considerando que se desea contribuir con los servicios de gestion informatica en
resolver los problemas del sector salud, el que se caracteriza por ser un sector que
debe ser cambiado con un perspectiva a largo plazo y que el conocimiento del
mercado asi como la necesidad de una adecuada infraestructura hospitalaria y de
equipamiento son importantes, se ha definido el desarrollo del mercado local,
colocando como principal objetivo utilizar la tecnologia de la Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil para garantizar el almacenamiento seguro, confiable, y

disponible de la historia médica de los ciudadanos.

Se han propuesto siete estrategias que cubren aspectos como formar personal
calificado para asegurar la gestion de la infraestructura tecnolégica de datos y
comunicaciones, la implementacion de la atencion médica virtual en zonas alejadas
para atender la demanda no cubierta, el desarrollo de la historia médica unica y mavil
en el sector publico que permita una mejor atencion y evitar la duplicidad de analisis
médicos, la unificacion de los sistemas informaticos del sector salud a traves del
Ministerio de Salud para poder constituir una base de datos Unica por paciente, la
implementacién de una infraestructura de telecomunicaciones con cobertura a nivel
nacional que permita la atencion virtual en las zonas alejadas y la implementacion de

una base de datos Unica para las entidades publicas y privadas para obtener sinergias
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para los pacientes que pasan del sector salud privado al publico o viceversa como las
atenciones de la capa compleja que son derivados de la empresas prestadoras de

seguros al sector publico.

En toda esta implementacion, es necesaria la participacion activa del Estado Peruano,
por temas que necesitan desde el entendimiento con una vision diferente para
enfrentar los diferentes problemas, hasta el establecimiento de cambios regulatorios
que permitiran una significativa ampliacion de la coberturay de la calidad del servicio

para los ciudadanos.

En conclusion; no existe la capacidad para atender a toda la demanda de pacientes,
especialmente en el sector pablico, donde el desorden de las diferentes islas de base
de datos e infraestructura tecnoldgica, asi como la falta de profesionales calificados y
recursos economicos, dificultan la atencion y cobertura en la atencion de salud no
solamente en grandes ciudades del Perd, sino también en zonas geograficamente
remotas y alejadas. La falta de presupuesto para la tecnologia del sector salud del
Estado peruano es una de las causas de la falta de cobertura para los pacientes a nivel
nacional. La tele presencia (atencion médica remota), unificacion e integracion de
todas las bases de datos de las instituciones de salud del Estado Peruano, contratacion
y preparacion de personal tecnolégico calificado, asi como una politica de retencién
de valores para asegurar los niveles de servicio requeridos, mejorara la atencion a mas
pacientes a lo largo del territorio nacional, sobre todo en zonas alejadas y con personas

de bajos recursos econémicos.

Flores et al. (2016), en su Tesis denominada: Planeamiento Estratégico de la Regién Ucayali;

considera que:
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El trabajo tuvo como objetivo analizar e identificar las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades relacionadas con la Region Ucayali y en base a ella formular
las estrategias adecuadas para alcanzar la vision y mision propuestas para la region.
También se llevo a cabo un analisis de la competitividad del Pert y de la Region
Ucayali usando el Diamante Competitivo de Porter lo que permitié identificar las
ventajas competitivas y la relativa posicion de la region frente a sus mas cercanos

competidores dentro del &mbito nacional como el internacional.

Entre los principales hallazgos se encontraron actividades econdmicas primarias y
atractivos turisticos y ecoldgicos con un gran potencial, asi como probadas reservas
de gas e hidrocarburos y una ubicacion estratégica con Brasil y la salida al Atlantico,
todo ello como fortalezas; como debilidades se encontré infraestructura e inversion
publica insuficiente para atraer inversiones y altas tasas de depreciacion forestal. Con
respecto a las oportunidades se tiene importantes acuerdos internacionales como los
Tratados de Libre Comercio (TLC) y una demanda alta de gas e hidrocarburos y un
potencial crecimiento en el sector turismo; con respecto a las amenazas la region
posee acceso restringido a los servicios de salud, agua y desagtie, un bajo nivel en la

educacion y con una sobrepoblacion en las principales ciudades.

A la vez se definieron interés organizacionales de la regién como mejorar la calidad
de vida de los pobladores, fortalecer la educacion, incrementar el PBI y lo que permita
incrementar la competitividad de la region, en base a ello se implementaron
estrategias que permitan alcanzar la vision y mision planteada como son desarrollar
productos en base a la biodiversidad disponible de la regién, incrementar las
exportaciones de gas natural e hidrocarburos aprovechando los TLC, desarrollar el
talento en la poblacion para satisfacer las necesidades en las industrias primarias,

turismo y ecologia, entre otras.
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Se concluye que los indicadores establecidos en el Tablero de Control Integrado
ayudardn a monitorear el desempefio de las estrategias planteadas el cual debe
realizarse de manera frecuente, de esta forma se podran realizar los ajustes que se
consideren necesarios para lograr los objetivos definidos. En el caso de Ucayali se
han definido 43 indicadores para el seguimiento de los siete objetivos a largo plazo
definidos, siendo imprescindible que se tome conciencia que se requiere el maximo
detalle para una medicién correcta, debido a que ello dependera de la toma de
decisiones. Estos objetivos deben ser compartidos con los integrantes del gobierno
regional y la poblacion para que se encuentren informados y alineados con la vision
establecida, asi dar a conocer la transparencia de su ejecucion y medicion a través de

fuentes pablicas confiables.

Bernui et al. (2017) en su Tesis denominada: Planeamiento Estratégico de la Educacion

Superior Tecnoldgica Privada; considera que:

La Educacién Superior Tecnologica en el Perd tiene como propésito la formacion de
personas en los campos de la ciencia, la tecnologia, y las artes, permitiendo asi que
los jovenes logren desarrollarse individual y socialmente dentro de un entorno laboral
que contribuya con el crecimiento sostenible del pais. En este sentido, es un sector

que tiene impacto en el bienestar de la poblacién peruana.

El documento examina la situacion actual de las instituciones superiores tecnolégicas
privadas y reconoce la necesidad de establecer una reforma educativa que permita
hacer frente a importantes retos que han detenido el progreso y crecimiento de este
sector en los dltimos afios. Para su elaboracion, el analisis se nutre de las perspectivas
de los actores relacionados al desarrollo de este sector educativo en el Peru, logrando
asi, manifestar un conjunto de estrategias que concatenan sus aportes y permiten

lograr: (a) mejoras sustanciales en la calidad educativa, (b) incremento de la
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preferencia de estudiantes en cursar estudios superiores tecnoldgicos en instituciones
privadas, y (c) que la poblacién rural tenga mayores oportunidades para su desarrollo

educativo y el de sus comunidades.

En este sentido, la presente investigacion define una vision, mision, objetivos a largo
plazo, estrategias, acciones, y politicas dirigidas en desarrollar la Educacion Superior
Tecnoldgica Privada en el Per con miras a un futuro mejor. Asi también, se presenta
objetivos a corto plazo, y la implementacién, evaluacion, y control de las estrategias

presentadas, finalizando con un conjunto de conclusiones y recomendaciones.

En conclusidn, la Educacion Superior Tecnoldgica Privada se encuentra dentro de un
contexto de reforma educativa en la que prima el desarrollo de la calidad, siendo el
principal ente regulador el SINEACE. Dicha reforma surge en respuesta a la
deficiente situacion que se encuentran los diferentes niveles educativos del pais. El
gobierno estd comprometido a manifestar su apoyo al desarrollo de la educacion
superior tecnologica. En este sentido, ha contribuido con el desarrollo de la nueva ley
de institutos, cuyo propdsito es la revalorizacion de las carreras técnicas en el pais,
con el fin de incrementar la tasa de estudiantes matriculados y satisfacer asi las

demandas laborales existentes.

El desarrollo de la Educacion Superior Tecnoldgica Privada cuenta con la
participacion de Asiste Peru, organizacion que cumple un importante rol en el
incentivo e impulso de la calidad y acreditacion de sus instituciones asociadas. El
Estado con el fin de contribuir en el desarrollo de las instituciones superiores
tecnoldgicas, cuenta con un disefio curricular basico nacional para la educacion
superior tecnoldgica, cuyo propoésito es lograr un alto estandar en las estructuras
curriculares, calidad, infraestructura, y demas requisitos para todas las instituciones

superiores tecnoldgicas.
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Quispe et al. (2016), en su Tesis denominada: Planeamiento Estratégico del Sector Educacion

de la Region Puno-Primaria, Secundaria y Universitaria; considera que:

El documento constituye un planeamiento estratégico para el sector educacion de la
Regién Puno, para los afios 2016 a 2026. Su objetivo es lograr que la region ostente
una educacién de amplio acceso y cobertura, con alta calidad, inclusiva, bilinge,
descentralizada e innovadora en todos sus niveles, promoviendo el desarrollo integral
de las personas con equidad y oportunidades para mejorar las condiciones de vida de
los punefios. Para ello, se debe alcanzar los objetivos de largo plazo en cuatro areas
especificas: (a) acceso y cobertura, (b) desempefio, (c) pertinencia, e (d) inversion.
Por esta razon, se ha propuesto cuatro objetivos para la educacion primaria, cuatro
para la secundaria y cuatro para la superior, cubriendo aspectos como tasa de
matricula neta, resultados de la prueba PISA o gasto promedio por alumno. La manera
de alcanzar estas metas es mediante la implementacion de estrategias que se han
analizado exhaustivamente: (a) desarrollar la educacion técnico productiva en turismo
y agricultura, principales actividades de la region Puno; (b) crear cultivos sostenibles
dentro de las instituciones de educacion bésica para afianzar conceptos de agricultura,
nutricion y sostenibilidad ambiental; (c) penetrar en el area rural, expandiendo la
cantidad de instituciones y de profesores; (d) desarrollar la ensefianza superior
universitaria a distancia con instituciones de las principales ciudades del pais, (€)
penetrar en las zonas urbanas con educacion inicial, (f) formar laboratorios de
cémputo dentro de las instituciones de educacion basica, brindando servicios de
ensefianza adicionales; y (g) integrarse verticalmente hacia atras para proveer de

acceso a Internet a todas las sedes educativas.

Al finalizar la elaboracion del plan estratégico para el sector educacion de la Region

Puno se arriba a las siguientes conclusiones: en la actualidad los actores que integran



29

el sector carecen de una vision grupal, sino que méas bien se analizan y proyectan
como entidades individuales. Es por ello que se ha creado la siguiente vision para el
sector completo: Al 2026 la Regién Puno tendra una educacion de alta calidad,
inclusiva, bilingle, descentralizada e innovadora en todos sus niveles, promoviendo
el desarrollo integral de las personas, con equidad, convirtiéndose en generadora de

oportunidades para la mejora en las condiciones de vida de los punefios.

Roman et al. (2016), en su Tesis denominada: Planeamiento Estratégico para la Region La

Libertad”; indica que:

Se ha elaborado este planeamiento estratégico para la Region La Libertad con el fin
se logre desarrollo econémico y social en un periodo de 10 afios, mejorando la calidad
de vida de sus habitantes y erradicando la pobreza extrema. Se espera que al 2026,
esta region tenga una economia diversificada con actividades de los sectores mineria,
agroindustria y turismo. Al contar con tecnologia de punta y un recurso humano
calificado, gracias al acceso a educacion de calidad, reduciendo las brechas que

actualmente existen entre las provincias.

De manera alineada con la vision que se tiene para la Region La Libertad en el afio
2026, se han definido los siguientes objetivos de largo plazo: (a) el 95% de las
unidades mineras que operen en La Libertad seran formales, operando de forma
totalmente legal; (b) el Valor Agregado Bruto (VAB) del sector agricultura,
ganaderia, cazay silvicultura de la Region La Libertad sera de S/. 6,300 millones; (c)
la manufactura generard S/. 8,900 millones; (d) la region recibira 2,2 millones de

turistas; y (e) el porcentaje de poblacion con educacion superior sera 35%.

Los objetivos planteados se lograran mediante la implementacion de nueve

estrategias, incluyendo aspectos de penetrar o desarrollar distintos mercados para el
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oro, exportar productos agroindustriales en los mercados de la Union Europea y Asia,
para ello se plantea la construccion del aeropuerto internacional de La Libertad, estos
planes se logran mediante la inversion extranjera para incrementar el flujo de fondos
dentro de la region. Asi mismo se creard y promovera circuitos turisticos de tres dias
por via aérea, lo que permite complementar la visita a sitios arqueoldgicos con lugares
naturales como playas, la construccion y asfaltado de nuevas vias de comunicacion
en alianza con el MTC, permitiendo lograr fluidez para el desarrollo sostenido del

turismo, la mineria y la agroindustria.

Los investigadores han llegado a las siguientes conclusiones: la Region La Libertad
posee un amplio potencial de desarrollo, en base a su posicion geografica que le da
acceso directo al Océano Pacifico, integrada a las principales redes de comunicacion
del pais. En esta region se han explotado los valles, lo que ha permitido que la
agroindustria crezca, en torno a cultivos como palta, esparragos y arandonos;
actividad que se complementa con la mineria y el turismo. El problema que existe es
que no toda la poblacién de la region se ha beneficiado con el crecimiento econémico,
existiendo todavia dos provincias practicamente aisladas. También es imperativo
elevar el nivel educativo de los libertefios, para mejorar los indices de ocupacion y

con ello la calidad de vida de todos los pobladores.

Centeno et al. (2016), en su Tesis denominada: Planeamiento Estratégico de la Regidn Lima

Provincias”; indica que:

La tesis desarrolla el plan estratégico de la Region Lima Provincias, region con un
gran potencial por explotar que podria convertirse en eje de desarrollo de la zona
centro occidental peruana, los grandes recursos naturales con los que cuenta, su
cercania a la Ciudad de Lima y los Tratados de Libre Comercio (TLC) suscritos por

el Peru con otras naciones son grandes oportunidades para insertarla en la economia
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nacional y mundial. La metodologia empleada para la formulacion del presente plan
estratégico se basa en el Modelo Secuencial del Proceso Estratégico desarrollado por

el profesor D’ Alessio.

Para el desarrollo del presente plan estratégico, se reviso informacién bibliogréfica
disponible sobre la region basada en fuentes confiables, a partir de esta informacion
se pudo conocer la situacién actual en la que se encuentra la regiéon, luego se realizo
un andlisis tanto externo como interno, lo cual permitié formular estrategias que
permitiran aprovechar las fortalezas y oportunidades, y minimizar las amenazas y
debilidades de la region, permitiendo de este modo alcanzar la vision deseada. Para
el 2025, la Region Lima Provincias serd una de las tres regiones mas competitivas del
pais: desarrollando su potencial exportador, agropecuario, minero Yy turistico;
invirtiendo en infraestructura, educacion, salud y saneamiento basico; optimizando el
uso adecuado de sus recursos naturales; mejorando la calidad de vida de sus habitantes
y respetando el medio ambiente. El logro de la vision se basa en el cumplimiento tanto
de objetivos a corto y largo plazos. EIl Tablero de Control Balanceado (Balanced
Scorecard-BSC) permite controlar el cumplimiento y medir el resultado de cada
objetivo a corto plazo. Cumpliendo el presente plan estratégico, se avizora un buen

futuro para la Region Lima Provincias.

Los objetivos a corto plazo serdn los que conduzcan hacer realidad los objetivos a
largo plazo. Cada uno de estos objetivos cumple con las condiciones minimas para
ser como tal, es decir, ser medible en el tiempo y alcanzable. Todas las acciones a
tomar estaran enmarcadas dentro de los limites de las politicas del Gobierno Regional
propuesto, pues de lo contrario, se corre el riesgo de violar los principios y valores
del plan estratégico y de las normas del Estado. Las politicas propuestas estan

determinadas para cada estrategia en el tema de productividad, politica de
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exportacion, reduccion de la pobreza, elevar la calidad educativa, cuidado del medio
ambiente y el mejoramiento de las infraestructuras vial, portuaria y de
comunicaciones. Para el cumplimiento de las politicas, se hard una correcta
distribucion de recursos fisicos, econémicos y humanos, estableciendo prioridades
para el cumplimiento de los objetivos. En cuanto a recursos fisicos, se velara por la
sostenibilidad y la sustentabilidad de los recursos naturales, preservando la flora,
fauna, suelo, agua y tierras que estan considerados como patrimonio cultural de la

humanidad.

El recurso econdmico es la principal fuente de desarrollo y competitividad, en este
sentido, se realizard una correcta y justa distribucion de los presupuestos en la region,
priorizando los que daran mayor retorno a la region. Y con respecto al talento humano,
la gestion del cambio que requiere la organizacion deber ser manejada por cuadros
que tengan las habilidades de liderazgo efectivo, con capacidad de trabajar en equipo
e influenciar a sus seguidores, alinear a su gente sobre los objetivos estratégicos y la
vision. Por ello, la gestion del talento humano debe ser muy bien enfocada desde la
seleccion de personal, con ello se lograréa fidelizar a los colaboradores, haciendo que

el plan estratégico tenga viabilidad y no corra el riesgo de caer en un simple papel.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se justifica metodologicamente por cuanto ha identificado el problema en
la mision institucional del Ministerio de Educacion y sobre la misma ha propuesto la
alternativa de solucion correspondiente con la planeacién estratégica institucional y que se

plasma con la hipotesis general del trabajo.

JUSTIFICACION TEORICA
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Tedricamente este trabajo se justifica porque tratard en forma analitica la teoria de la
planeacion estratégica institucional y la mision institucional del sector educacion (Ministerio
de Educacion), ademas dichas teorias originan el tratamiento de dimensiones, variables e

incluso definicién de términos o glosario del trabajo.
JUSTIFICACION PRACTICA

Este trabajo de investigacion se justifica en la practica, porque frente al problema de no
cumplir la mision institucional; se tiene a todos los aspectos tedrico y practicos de la
planeacion estratégica como alternativa de solucién. Una adecuada planeacion estratégica
institucional sera la base para el cumplimiento real de la mision institucional del Ministerio

de Educacion.
JUSTIFICACION SOCIAL

Socialmente este trabajo interesa a las autoridades, directivos, funcionarios y trabajadores
del Ministerio de Educacion; pero el especial interesado es la sociedad por ser usuaria de los
servicios educativos que presta dicho Ministerio a traves de las Instituciones Educativas de
nivel inicial, primaria, secundaria, superior tecnologica y superior universitaria; por cuanto

la educacion es transversal a los sectores y a la sociedad.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
LIMITACION ESPACIAL

Espacialmente este trabajo esta limitado al sector educacion; es decir al Ministerio de

Educacién y los entes desconcentrados bajo su administracion.

LIMITACION TEMPORAL
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Temporalmente este trabajo esta limitado a la actualidad; aunque como es natural en una
investigacion se tomara informacion del Gltimo decenio para poder formular las perspectivas

respectivas de la planeacion estratégica.
LIMITACION DE LA PROBLEMATICA

Este trabajo esta limitado al tratamiento de problema especificamente identificado como es
el no cumplimiento de la misién institucional como sintoma especifico; pero sobre el mismo

se identificaran las causas correspondientes.
LIMITACION DE LA SOLUCION

Este trabajo, entre varias alternativas de solucion que pueden haber, por razones de
especialidad se ha tomado a la planeacion estratégica institucional; que permitira llevar a
cabo varios tipos de analisis que estdn como dimensiones para poder tener una planeacion a
mediano y largo plazo que permita cumplir realmente la mision institucional y esta no sea

solo un enunciado de buenos deseos.
OTRAS LIMITACIONES

Es posible que se presente limitaciones financieras, de tiempo y otros aspectos; pero de darse,
se buscara la alternativa de solucion correspondiente; por cuanto se ha elegido esta

investigacion por su gran potencial de viabilidad para el autor del trabajo.
1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1.OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la mision

institucional en el sector educacion.

1.7.2.0OBJETIVOS ESPECIFICOS



1)

2)

3)

4)

5)
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Establecer la relacion del diagndstico con andlisis PESTEL con el cumplimiento

real de la mision institucional en el sector educacion.

Determinar la relacion del analisis de escenarios con el cumplimiento real de la

mision institucional en el sector educacion.

Establecer la relacion del analisis FODA con el cumplimiento real de la mision

institucional en el sector educacion.

Determinar la relacion del analisis CAME con el cumplimiento real de la mision

institucional en el sector educacion.

Establecer la relacion del pronostico con analisis BSC con el cumplimiento real de

la mision institucional en el sector educacion.

1.8. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.8.1.HIPOTESIS GENERAL

La planeacion estratégica se relaciona significativamente con el cumplimiento real de

la misién institucional en el sector educacion.

1.8.2.HIPOTEIS ESPECIFICAS

1)

2)

3)

El diagnostico con analisis PESTEL se relaciona significativamente con el

cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion.

El analisis de escenarios se relaciona significativamente con el cumplimiento real

de la mision institucional en el sector educacion.

El anélisis FODA se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la

mision institucional en el sector educacion.



4)

5)
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El anélisis CAME se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la
mision institucional en el sector educacion.

El prondstico con andlisis BSC se relaciona significativamente con el

cumplimiento real de la misidn institucional en el sector educacion.
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II. MARCO TEORICO

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Segun, Rojas y Medina (2018).
En 1962 Alfred D. Chandler, basandose en las ensefianzas de la historia empresarial,
especialmente la posterior a la Segunda Guerra Mundial y en la evolucidn de compafiias
como Sears, General Motors, Standard Oil (hoy Chevron Co.) y DuPont, definio la
estrategia de una empresa como: La determinacion de metas y objetivos a largo plazo.
La adopcidn de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos. La asignacion de
recursos para alcanzar las metas. Afios mas tarde, en 1978, Dan E. Schandel y Charles
W. Hofer, en su libro Strategy Formulation: Analytical Concepts, escribieron sobre el
proceso de la administracion estratégica, describiéndolo como compuesto dos etapas
claramente diferenciadas: la de analisis o planeacion estratégica y la de implementacion
del plan estratégico.
El concepto de la planeacidn estratégica siguio evolucionando en la medida en que las
empresas crecieron, se diversificaron y tuvieron que enfrentarse a un entorno que
cambiaba vertiginosamente. Tres etapas se han identificado en esta evolucion: 1. La del
portafolio de inversiones, donde el plan estratégico se basaba en el analisis de la tasa de
crecimiento de mercado del producto y su tasa de participacion relativa en el mercado.
Todos los productos de la empresa se evaluaban dentro de una matriz general para ser
estructurados, sostenidos, eliminados u explotados. 2. La del potencial para generar
utilidades futuras, donde el plan estratégico se orientaba en base al atractivo del
mercado donde la empresa estuviera compitiendo y a la posicién de la unidad
estratégica de negocios (UEN) dentro de la industria. 3. La de los escenarios de juego,

donde el plan estratégico comprende diferentes opciones dependiendo de la posicion de
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la unidad estratégica de negocios (UEN) en la industria, del andlisis de las fortalezas y
debilidades de la empresa y de sus oportunidades y amenazas.

Para comprender la planeacién estratégica, es necesario reconocer que la mayoria de
las organizaciones mas grandes esta formada por cuatro niveles organizacionales: 1)
Nivel corporativo: responsable del disefio de un plan de estrategia corporativa, que
conduzca a la organizacién a un futuro rentable. 2) Nivel divisional: responsable de los
planes divisionales, que asignan los fondos para cada unidad de negocios dentro de la
divisién. 3) Nivel comercial: cada unidad desarrolla un plan estratégico para la unidad
de negocios, para que dicha unidad tenga un futuro rentable. 4) Nivel productivo: cada
nivel de produccion, dentro de la unidad de negocio, desarrolla un plan de
mercadotecnia para lograr sus objetivos en el mercado de sus productos.

La planeacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos
y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion estan
ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios
objetivos.

La planeacidn estratégica es el proceso que consiste en decidir sobre una organizacion,
sobre los recursos que seran utilizados y las politicas que se orientan para la
consecucién de dichos objetivos.

La planeacion estratégica, no significa pensar estratégicamente, sino pensar en forma
racionalizada, descompuesta y articulada respecto de las estrategias a implementar. La
estrategia, vista desde una dptica global, integra una serie de conceptos y acciones que
se inician con el establecimiento de metas y objetivos, asi como la traduccion de los
planes en programas y el monitoreo para asegurar el cumplimiento de los objetivos,

ademas, implica la tarea de comunicar y de mostrar una linea para el empleo general de



39

los recursos. La planeacion estratégica es una herramienta de direccion superior para
obtener una ventaja real sobre sus competidores. Por lo tanto, es el proceso formal de
planeacion a largo plazo que se usa para definir y alcanzar objetivos organizacionales.
La formulacion de un plan estratégico debe tener cuatro componentes: 1) Oportunidad
del medio; 2) Competencias y recursos; 3) Intereses y deseos administrativos y 4)
Responsabilidades ante la sociedad.

El objetivo central de la planeacion estratégica es lograr el maximo provecho de los
recursos internos seleccionando el entorno donde se despliegan tales recursos.

Son caracteristicas de la planeacion estratégica lo siguiente: ser conducida o ejecutada
por altos niveles jerarquicos; establece un marco de referencia a toda la organizacion;
afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de planeacion,
cubriendo generalmente amplios periodos, cuanto mas largo el periodo, mas irreversible
sera el efecto de un plan estratégico; siendo su parametro la eficiencia.

Conforme a los pasos de la planeacion estratégica se tiene que la misma se inicia con
un analisis inteligente de la situacion actual de la organizacion, es decir, es un
diagnostico o radiografia del estado situacional hoy, esto incluye quée valores y
principios estan inmersos dentro de la organizacion los cuales deben ser guiados por la
direccion de esta. Al futuro hay que proyectar los valores finales que se pretenden
implementar, que pueden variar con los iniciales o que estén influenciados por las
tendencias del mercado, pero siempre conservando los principios iniciales. La
formulacién y alineacién de la estrategia estd encaminadas en armonizar el proceso de
adaptacion de la organizacion con la tendencia de la alta gerencia, para finalmente hacer
una implantacién de la estrategia mas adecuada que emergid en el proceso de
planeacion.

Por su parte, para Dimitri y Rodriguez (2019):
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La planeacidon estratégica no es un tema nuevo, ya que desde tiempos remotos se ha
venido aplicando para la consecucién de diferentes objetivos, principalmente la
conquista de tierras. Ya en el Siglo XX se le dio otra concepcion, siempre en la
busqueda de planificar las acciones futuras y alcanzar lo deseado.

La planeacion estratégica es un proceso apasionante que permite a una organizacion ser
proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro. Toda empresa disefia planes
estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser
de corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la empresa, es decir,
de acuerdo a su tamafio, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades debe
de ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores. Para
llegar a una conclusion exitosa luego de la aplicacion de una estrategia, es importante
el compromiso de todas las partes de la empresa, esto implica realizar un muy buen
coordinado trabajo en equipo.

También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la
mision a la que se va seguir, la mision es fundamental, ya que ésta representa las
funciones operativas que se van a ejecutar en el mercado y suministrar a los
consumidores.

Algunos textos precisan que la planeacion estratégica es mas un arte que una ciencia,
esto lo fundamentan en el hecho de que para desarrollarla se tiene que elaborar
preguntas inteligentes, explorar posibles respuestas, experimentar con posibles
soluciones y volver a empezar el proceso estratégico evaluando las respuestas obtenidas
del Gltimo periodo.

Referente al proceso de planeacidn estratégica se tiene que tener bien en claro lo que
consiste. Algunos autores la definen como un proceso que se inicia con el

establecimiento de metas organizacionales, que define estrategias y politicas para lograr
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esas metas, desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias
y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano que
tipo de esfuerzos de planeacion debe de hacerse, cuando y como debe de realizarse,
quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida en base a una realidad
entendida.

Las empresas la definen como un proceso continuo, flexible e integral, que genera una
capacidad de direccién. Capacidad que da a los directivos la posibilidad de definir la
evolucion que debe de seguir su organizacion para aprovechar, en funcion de su
situacion interna, las oportunidades actuales y futuras del entorno.

De estas definiciones se pueden obtener caracteristicas comunes que permiten
establecer los lineamientos para establecer la mejor planeacion. Estas caracteristicas
son: i. Proceso continuo, flexible e integral; ii. De vital importancia; iii.
Responsabilidad de la directiva; iv. Participativo; v. Requiere de tiempo en
informacion; vi. Pensamiento estratégico cuantificable; vii. Entorno; viii.
Administracion estratégica; y, ix. Cultural.

Un plan simplemente es la posicion estratégica que una empresa tomara ante una
situacion especifica, ya sea a corto, mediano o largo plazo. Esta posicion tendra que
tomar en cuenta para las siguientes preguntas ¢a quién debo dirigirme como clientes?,
¢qué productos y servicios debo ofrecerles? y ;como hacer esto? Desafortunadamente
una posicién nunca permanece Unica y atractiva para siempre, ésta debe estudiarse,
evaluarse y hacer las correcciones pertinentes y en el mas acertado de los casos
cambiarse.

La formulacion de un propdsito duradero es lo que distingue una empresa de otras

parecidas. Una formulacién de Mision identifica el alcance de las operaciones de una
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empresa en los aspectos del producto y el mercado. Una formulacién de mision
incorpora la filosofia de los estrategas de una organizacion. Revela el concepto de una
organizacion, su principal producto o servicio y las necesidades principales del cliente
que la firma se propone satisfacer.
Resumiendo, una formulacion de mision clara y significativa describe los valores y
prioridades de una organizacion. Otro aspecto a definir es el de la vision, ésta evoca
imagenes sobrenaturales, apariciones, profecias y revelaciones, y a los visionarios los
sitba en el panorama social al lado de los locos. Sin embargo, toda empresa, todo plan,
empieza con una vision. Entonces la vision es mas bien una manera distinta de ver las
cosas, es la percepcion simultanea de un problema y de una solucién técnica novedosa;
al fin y al cabo, es una apuesta sobre la aceptacion de una idea por el pablico. La vision
adscribe una mision a la empresa: hacer que la vision se convierte en realidad.

En la optica de Evoli (2019), se tiene que:
Toda entidad disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y
magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de planes
y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles
inferiores. Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la
aplicacion de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y
ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las
empresas. También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y
cuidado la misién que va regir la empresa, la mision es fundamental, ya que esta
representa las funciones operativas que se ejecutard en el mercado y suministrara a los
consumidores.

Proceso:



43

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines
buscados. ¢ También es un proceso para decidir de antemano, qué tipo de esfuerzos de
planeacion debe hacerse?, cuando y cdmo debe realizarse?, ¢quién lo llevara a cabo?,
¢y qué se haré con los resultados? La planeacion estratégica es sistematica en el sentido
de que es organizada y conducida en base en una realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie de planes
producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se elaboraron
los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo, especialmente en
cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio
son continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la
planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas
cuando sea necesario.

Filosofia:

La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de dedicacion para
actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacidn para planear constante
y sistematicamente como una parte integral de la direccién. Ademas, representa un
proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos,
estructuras o técnicas prescritas.

Estructura:

Cuando, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo, y
presupuestos a corto plazo con planes operativos. La planeacién estratégica es el

esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
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proposito, objetivos, politicas y estrategias bésicas, para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en practica las politicas y estrategias; y asi lograr los objetivos y
propositos basicos de la compafiia.
Lo que no es la planeacion estratégica:
La planeacidn estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas s6lo pueden
tomarse en el momento. La planeacion del futuro exige que se haga la eleccién entre
posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se toman en base a estos
sucesos, sélo pueden hacerse en el momento. La planeacion estratégica no pronostica
las ventas de un producto para después determinar qué medidas tomar con el fin de
asegurar la realizacion de tal pronostico en relacion con factores tales como: compras
de material, instalaciones, mano de obra, etc. La planeacion estratégica no representa
una programacion del futuro, ni tampoco el desarrollo de una serie de planes que sirvan
de molde para usar se diariamente sin cambiarlos en el futuro lejano. Una gran parte de
empresas revisa sus planes estratégicos en forma periodica, en general una vez al afio.
La planeacion estratégica debe ser flexible para poder aprovechar el conocimiento
acerca del medio ambiente.

En la teoria de Ortega (2018):
La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para
traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles; asimismo, reduce los
conflictos y fomenta la participacion y el compromiso en todos los niveles de la
organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea.
Es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograrlas; y desarrolla planes detallados para asegurar la

implantacion de las estrategias obteniendo los fines que se buscan.
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Es una actitud, una forma de vida; requiere dedicacion para actuar en base a la
observacion del futuro con una determinacion para planear en forma constante y
sistematica, pues es una parte integral de la direccion.

Schandel y Charles W. Hofer, en su libro Strategy Formulation: Analytical Concepts,
describieron el proceso de la administracion estratégica compuesto de dos etapas
diferenciadas con claridad: el andlisis o planeacion estratégica y la aplicacion del plan
estratégico. De acuerdo con estos autores, el analisis comprende el establecimiento de
metas y estrategias, mientras que la realizacion del plan es la ejecucién y el control.
Una nota conceptual mas reciente tiene como contexto el turbulento ambiente
competitivo y las altas velocidades con que se producen los cambios, por lo que a la
planeacion estratégica (PE) se le considera hoy uno de los instrumentos mas
importantes para que las organizaciones puedan proyectar en el tiempo el cumplimiento
de sus objetivos de largo plazo mediante el aprovechamiento de sus capacidades para
incidir en el entorno y asimilar —y hasta crear— las oportunidades del ambiente en
beneficio de éstas. Sin embargo, la PE no es un fin en si misma; al contrario, es el medio
para concertar esfuerzos de acuerdo con un marco de referencia consensuado que
motive y movilice a todos los integrantes de la organizacion.

Son objetivos de la planeacion estratégica; los siguientes: definir lo que debera ser
la organizacion en el futuro; crear escenarios futuros de lo que seré el contexto de la
organizacion; definir con anticipacion los factores estratégicos clave en relacién al
futuro; establecer el camino 6ptimo para enlazar la organizacién de hoy con la que
debera ser en el futuro; conquistar una posicién ventajosa centrada en los clientes;
identificar a la competencia y confrontarse con ella para precisar prerrogativas y
desventajas; identificar oportunidades significativas que se traduzcan en ventajas

competitivas.
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Los propdsitos de la planeacion estratégica son: lograr los objetivos deseados en los
negocios; tener una herramienta de control de la alta direccion; tratar con aspectos de
incertidumbre; combinar propositos al enfrentar futuros inciertos
Son elementos de la planeacion estratégica: identificar los problemas y las
oportunidades que existen; el reconocimiento de los problemas y las oportunidades
representa uno de los productos méas favorables de una buena planeacion estratégica;
fijacion de metas (objetivos). El establecimiento de metas no puede juzgarse como
independiente de la identificacion de las oportunidades. La fijacion de metas habra de
considerarse muy importante, ya que es un elemento decisivo en la planeacion
estratégica; disefiar un procedimiento para encontrar posibles soluciones; escoger la
mejor solucion. Esto ocurre cuando se supone que hay soluciones y se conocen los
objetivos de la empresa; Tener procedimientos de control. Esto es para comprobar qué
resultados se obtuvieron con la mejor solucién. La manera en que se lleve a cabo esta
funcién de control dependera de las preferencias y del estilo de la administracion.

Para la Presidencia del Consejo de Ministros (2008):
En el marco del Decreto Legislativo N° 1088: Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. Lima.
Publicada el 28 de junio de 2008. Lima: Editora Perd.
Finalidad y ambito de regulacion de la Ley: La ley tiene por finalidad la creacion y
regulacién de la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN-, orientados al desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento
técnico de gobierno y gestion para el desarrollo armonico y sostenido del pais vy el
fortalecimiento de la gobernabilidad democrética en el marco del Estado constitucional

de derecho.



47

Creacion y finalidad del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico: Se crea el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico como conjunto articulado e integrado de d&rganos,
subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso
de planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo arménico
y sostenido del pais. Asimismao, se crea el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
-CEPLAN-, como organismo de derecho publico cuya finalidad es constituirse como el
organo rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. Sus
competencias son de alcance nacional y constituye un pliego presupuestario.
Estructura general del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico: El Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico esta integrado por: a) el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, como érgano rector del Sistema; b) los 6rganos del gobierno
nacional y, con salvaguarda de su autonomia, de los demas poderes del Estado, de los
organismos constitucionales autonomos y de los gobiernos regionales y locales con
responsabilidades y competencias en el planeamiento estratégico; y c) el Foro del
Acuerdo Nacional, que actia como instancia de concertacion de la planificacion
estratégica nacional cuando su intervencion es solicitada, en su orden, por el Presidente
del Consejo de Ministros o el Presidente del Consejo Directivo del CEPLAN.
Objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico: Son objetivos del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico:

1) Constituirse en el espacio institucionalizado para la definicion concertada de
una vision de futuro compartida de los objetivos y planes estratégicos para el
desarrollo nacional armonico, sustentable, sostenido y descentralizado del pais.

2) Articular e integrar en forma coherente, concertada las diferentes propuestas y

opiniones para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y los
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planes nacionales, sectoriales, institucionales y subnacionales, asi como las
orientaciones, los métodos, los procesos y los instrumentos para el planeamiento
estratégico.

Promover y articular los programas de fortalecimiento de capacidades para el
planeamiento estratégico.

Desarrollar los procesos y las acciones para el monitoreo de la gestion para
resultados de mediano y largo plazo, en coordinacion con el Consejo Nacional
de Competitividad, basada en los diferentes instrumentos de planeamiento
estratégico y con orientacion hacia la promocion de la modernizacion
administrativa y el logro de estandares de eficiencia al servicio del ciudadano,
asi como de la mejora de los indices de competitividad del pais para aprovechar
las oportunidades que la dindmica internacional ofrece en el marco de los
tratados internacionales de promocidn, asociacion y cooperacion economica y
comercial de los que el Perd es parte.

Promover la cooperacion y acuerdos entre los sectores publico y privado en el
proceso de formulacion de los planes estratégicos nacionales, sectoriales,
institucionales y subnacionales, asi como en la ejecucion de los programas y
proyectos priorizados en esos ambitos, para asegurar el desarrollo nacional y la
mejora constante de la competitividad del pais.

Promover la formulacién de planes estratégicos, programas y proyectos con
vision prospectiva de mediano y largo plazo, asi como el desarrollo de los
aspectos teoricos que los sustentan, aplicando un enfoque nacional
contextualizado en el ambito internacional, con prioridad en las relaciones y
oportunidades que tienen su origen en los acuerdos internacionales de los que el

Per( es parte.
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De acuerdo con el CEPLAN (2019):

El planeamiento institucional enmarcado en la Gestion por Resultados: De acuerdo
con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Pablica, la gestion publica esta
orientada al logro de resultados que impacten positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais. Tiene cinco pilares: (i) politicas publicas, planes
estratégicos y operativos, (ii) presupuesto por resultados, (iii) gestion por procesos, (iv)
servicio civil meritocratico, y (v) seguimiento, evaluacién y gestion del conocimiento.
El planeamiento institucional cumple un rol fundamental para que las prioridades de
politica publica (en distinto nivel de gobierno) se concreten en la asignacion de
recursos. El Plan Estratégico Institucional (PEI) vincula los objetivos nacionales,
sectoriales y territoriales (segun corresponda) con los Objetivos y Acciones Estratégicas
de las entidades, expresados como resultados que se espera lograr. Luego, el Plan
Operativo Institucional (POI) establece un conjunto de Actividades Operativas e
Inversiones mas especificas que son valorizadas para asegurar la produccion de bienes
0 servicios que contribuyan al logro de esos resultados.

El Presupuesto por Resultados (PpR), es la estrategia publica impulsada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), que ha permitido vincular la asignacién de
recursos presupuestales a Productos y Resultados medibles a favor de la poblacion, a
través de los Programas Presupuestales. Estos usan el enfoque de la cadena de valor o
cadena de resultados, la cual identifica los resultados esperados de una intervencion
publica con los productos, actividades e insumos (o recursos) para alcanzarlos. De esta
manera, se busca expresar el incremento en valor producido en la sociedad como
consecuencia de la gestion publica, asi como mejorar la transparencia y la rendicion de

cuentas.
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La Politica de Modernizacién de la Gestion Publica presenta el ejemplo de la cadena de
valor, reproducido en la siguiente figura, usando la terminologia de los programas
presupuestales del MEF a nivel nacional. De esta manera, el presupuesto publico se
clasifica en tres categorias (parte de la estructura programatica): Programas
Presupuestales, Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestarias que no resultan en
Producto - APNOP.

Bajo el enfoque de gestion, se distinguen dos tipos de procesos: (i) los procesos
operativos que permiten la produccion de bienes o servicios; y (ii) los procesos de
soporte que sirven de manera transversal a todas las actividades y se encuentran
regulados por los sistemas administrativos de alcance nacional.

Los procesos son una secuencia de actividades que transforman insumos en un bien o
servicio y, por tanto, estan contenidos en las cadenas de valor. Las entidades optimizan
sus procesos a fin de producir los bienes o servicios que valora la poblacion de manera
eficaz y eficiente. En un primer nivel, las entidades deben garantizar la produccion y
entrega de bienes o servicios, con caracteristicas adecuadas, optimizando sus procesos.
Sin embargo, la eficacia de las intervenciones publicas se evalta en funcién a los
resultados que estas logran en la poblacion. En ese sentido, es importante que la entidad
organice sus procesos tomando como base el esquema de la cadena de resultados para
politicas y planes del Sistema Nacional de Planificacion (SINAPLAN), el cual se
configura con los siguientes eslabones:

Planeamiento institucional y ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua:
Se debe mejorar los lineamientos generales para elaborar o actualizar la politica y los
planes institucionales en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua. Se debe tener en cuenta las pautas para la elaboracion, aprobacion,

modificacion, seguimiento y evaluacion de los planes institucionales.
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El CEPLAN, en cumplimiento con su ley de creacion, promueve la participacion de
centros académicos, de investigacion y organizaciones de la sociedad civil (Art. 10 del
D. Leg. N° 1088), en las diversas fases del ciclo. De esta manera, se podran desarrollar
actividades continuas de asistencia técnica, en coordinacion con los gobiernos
regionales, universidades publicas y privadas, centros de investigacion y mesas
regionales de concertacion para la lucha contra la pobreza. Asimismo, el CEPLAN
promueve la elaboracion de los planes institucionales con informacion estandarizada,
de este modo los Pliegos que tengan funciones similares y otros, como el caso de las
Universidades, utilizan como referencia dicha informacion para la elaboracion del PEI.
Las Unidades Ejecutoras, como el caso de Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), redes de salud, agencias agrarias y comisarias, elaboran el POI de manera
similar. Progresivamente, el CEPLAN proporcionara informacion a los gobiernos
locales provinciales para apoyar el disefio de sus politicas y planes integrales de acuerdo
con el articulo 73 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Segun, la Comision Economica para América Latina-CEPAL (2019):

La Planificacion Estratégica (PE), es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y
Servicios gque se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento
de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta
perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de decisiones de las

instituciones puablicas.
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A partir de un diagnostico de la situacion actual (a través del andlisis de brechas
institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se
tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o
largo plazo.

La definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten
establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Anual Operativa que es la
base para la formulacién del proyecto de presupuesto.

El uso de la Planificacion Estratégica en el ambito publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de
recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados es la identificacion de
los objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados, generalmente a
través del desarrollo de los procesos de planificacion estratégica como herramienta para
alinear las prioridades a los recursos, estableciendo la base para el control y evaluacion
de las metas; identificando los niveles concretos de responsabilidad en el logro de las
metas. Establecer un sistema de control de gestion interno donde queda definidas la
responsabilidad en toda la organizacién por el cumplimiento de las metas, asi como
también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones vinculadas al
presupuesto institucional y al cumplimiento de los objetivos. Determinacion de
incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de acuerdo con compromisos de
desemperio.

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestion, el cual
permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la

mision.
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La PE cubre aspectos de caracter macro que involucran al mediano y largo plazo, apoya
la identificacion de cursos de accion que establezcan las prioridades institucionales.

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere constante
retroalimentacion acerca de cdmo estan funcionando las estrategias. En el sector
privado, las organizaciones tienen sefial de su desempefio a través de indicadores claros,
tal como las utilidades, los retornos de la inversion, las ventas, etc. Los indicadores
entregan informacion valiosa para la toma de decisiones con respecto al curso de las
estrategias, validando o bien mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. En las
organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio de indicadores que
permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio permanente.

En el marco de las actividades de planificacion de las organizaciones es necesario
distinguir entre la planificacion estratégica y la planificacion operativa. Aun cuando
ambas tratan de determinar los mejores cursos de accién, la primera se refiere al
mediano plazo y largo plazo, mientras que la segunda se relaciona con el corto plazo.
Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las grandes
decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten materializar
la Mision y la Vision. Por lo tanto, la PE es la base o el marco para el establecimiento
de mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos, es decir, el control de

la gestidn no se puede realizar sin un proceso previo de planificacion estratégica.
2.1.2. MISION INSTITUCIONAL
Para Koontz y O’Donnell (2018):

La misidn institucional, es la razon de ser de una entidad; es hacer lo que debe de hacer;
si lo hace bien, ello cumple la mision institucional; si no lo hace o hace mal, ello no
cumple con la mision, y por lo tanto no tiene sentido seguir manteniendo una institucion

con resultados negativos; lograr la mision institucional es el fin supremo.
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La mision institucional es también la formulacién de los propositos de las entidades,
como la Policia Nacional del Pert, que los distingue de otras entidades en cuanto al
cubrimiento de sus operaciones, productos, poblacién al cual sirve y el talento humano
que soporta al logro de estos propdsitos.

La mision institucional define la actividad al que se dedica la organizacion, las
necesidades cubiertas con los productos y servicios del mercado en el cual se desarrolla
la empresa mostrando su imagen publicamente.

Son ejemplos de la misién: i) Atender las necesidades de la sociedad, proporcionando
a sus clientes servicios y productos de calidad, respetando el medio ambiente; atender
las necesidades de sus accionistas con una rentabilidad creciente y sostenible; atender
las necesidades de sus empleados con la posibilidad de desarrollar competencias
profesionales; ii) Transformar el conocimiento en valor para el beneficio de nuestros
clientes, nuestra gente y los mercados de capitales; iii) Somos una familia global,
diversa con una herencia orgullosa, confiada apasionado a proporcionar productos
excepcionales y servicios; iv) Garantizar la seguridad ciudadana, etc.

En la técnica administrativa, para definir con precision la Misién de la organizacion se
deben responder las siguientes preguntas: ¢Para qué existe la organizacion?, ;Cual es
su negocio?; ¢Cuales son sus objetivos?; ¢Cuales son sus productos o servicios?;
¢Quiénes son sus clientes?; ,Cudl es su responsabilidad y derechos frente a sus
colaboradores?

La mision institucional, es la expresion formal de la razén de ser de la entidad, evoca la
busqueda y definicion de los principios filosoficos, de los valores mas profundos que
inspiran la organizacion y justifican su existencia en la sociedad, se constituye en el
credo de la entidad y su papel serd integrar alrededor de si misma todos los elementos

de la gestion.
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Al formular los contenidos que se expresen en la mision de la entidad, estas deben
orientarse hacia un futuro realizable, conteniendo un lenguaje calido y estimulante, con
un doble propdsito, motivar a los miembros de la entidad e inspirar su accion, y suscitar
a nivel externo sentimientos de admiracion y reconocimiento por la organizacion,
formulando un proceso de reflexion y cambio que involucra la participacion activa en
la identificacion y construccion de los planteamientos esenciales que forman parte de
la mision. A pesar de que la mision expresa la finalidad de la entidad, lo hace en
términos generales; por esta razon es necesario precisar los principales resultados que
espera de si misma, expresandolos como objetivos generales, los cuales constituiran
uno de los componentes méas importantes de la plataforma de gestion.

Para Robbins y Coulter (2018):
Lograr la mision institucional, es un proceso que se da en el tiempo, con la asignacion
de los recursos suficientes, competentes y relevantes para lo que tiene que cumplir. No
se puede decir que la mision es parte de un mes ni siquiera de un afio es lo que deben
hacer las instituciones siempre.
La base para alcanzar la mision institucional es lograr los objetivos institucionales que
vienen a ser el conjunto de pretensiones para alcanzar en relacion al crecimiento,
posicionamiento, rentabilidad, sobrevivencia o desarrollo de la organizacion o unidad
estratégica, expresado cualitativamente, como resultado principalmente, del analisis
estratégico, de la vision del futuro y de la creatividad de los estrategas.
Teniendo en cuenta que el proceso de planificacion estratégica comienza con la fijacion
clara, exacta y precisa de la misién de la empresa u organizacion, resulta imprescindible
que los planificadores (entre los que se encuentran, empresarios, ejecutivos y
mercaddlogos) conozcan antes, cual es la definicién de mision, con la finalidad que

tengan el fundamento basico para iniciar la elaboracion de una misién que sea capaz de
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mover a las personas en ser parte activa de lo que sera la razon de ser de la empresa u
organizacion.
La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el motivo de
su existencia, da sentido y orientacién a las actividades de la empresa; es lo que se
pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes cautivos, clientes potenciales,
el personal, la competencia y la comunidad en general. La mision es el propésito de una
organizacion; el cual, es una funcién de cinco elementos: (1) la historia de la
organizacion; (2) las preferencias actuales de la gerencia y/o de los duefios; (3) las
consideraciones ambientales; (4) los recursos de la organizacion; y (5) sus capacidades
distintivas”. Asimismo, la misién es la finalidad pretendida por una empresa o
definicion del papel que desea cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, y
que real o pretendidamente, supone su razon de ser.

Para Sallenave (2018):
La mision institucional es el motivo, propdsito, fin o razon de ser sobre la existencia de
una institucion.
La mision es dinamica y cambiante, se efectla de acuerdo a los cambios econdmicos y
sociales que resulta en el mundo, pais, region o localidad. La mision institucional es lo
que se pretende cumplir en su entorno o sistema social en el medio que actda; es lo que
pretende hacer; es el para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos
por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la
direccién, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas.
La mision equivale a enunciar explicitamente la razén de la existencia del pliego
presupuestario, debe reflejar lo que es ella, haciendo alusion directa a la funcion general

y especifica que cumple como instancia de gestion. La declaracion de mision debe
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responder a las siguientes interrogantes: ¢quiénes somos?; ¢que buscamos?; ;porque lo
hacemos? y ¢para quienes trabajamos?

Segun Thompson (2018):
Teniendo en cuenta que el proceso de planificacidn estratégica comienza con la fijacion
clara, exacta y precisa de la mision de la empresa u organizacion, resulta imprescindible
que los planificadores (entre los que se encuentran, empresarios, ejecutivos y
mercaddlogos) conozcan antes, cudl es la definicion de mision, con la finalidad de que
tengan el fundamento basico para iniciar la elaboracion de una mision que sea capaz de
mover a las personas a ser parte activa de lo que sera la razon de ser de la empresa u
organizacion.
La mision es lo que pretende hacer la empresa para quién lo va hacer. Es el motivo de
su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se
pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, el personal, la
competencia y la comunidad en general”.
La mision es el "propdsito de una organizacion; el cual, es una funcién de cinco
elementos: (1) la historia de la organizacion; (2) las preferencias actuales de la gerencia
y/lo de los duefios; (3) las consideraciones ambientales; (4) los recursos de la
organizacion; y (5) sus capacidades distintivas”. Asimismo, Simon Andrade, autor del
libro "Diccionario de Economia™ y referido por Thompson, define el término misién
como la "finalidad pretendida por una empresa o definicion del papel que desea cumplir
en su entorno o en el sistema social en el que actla, y que real o pretendidamente,

supone su razon de ser. Equivale a la palabra fin".
2.2. SECTOR EDUCACION

Segun el Ministerio de Educacion (2020):
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El Ministerio de Educacion es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad
definir, dirigir y articular la politica de educacion, recreacion y deporte, en concordancia
con la politica general del Estado, cuya rectoria ejerce a traves de la articulacion
intergubernamental con los Gobiernos Regionales y Locales, propiciando mecanismos
de didlogo y participacion.

El PEI del Ministerio de Educacion establece los Objetivos Estratégicos Institucionales
y las Acciones Estratégicas Institucionales, para el periodo 2019 - 2023, orientados a
contribuir al logro de los Objetivos Estratégicos Sectoriales establecidos en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Educacion 2016-2023 y el Objetivo
Especifico2 del Eje Estratégico3 del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional , en el
marco de la Politica General de Gobierno al 2024 y de la Politica General del Sector,
expresada en el Proyecto Educativo Nacional al 2025.

El PEI contiene orientaciones estratégicas relacionadas con el Pliego 010: Ministerio
de Educacidn, es decir, orientaciones institucionales incluyendo a la Direccidn Regional
de Educacion de Lima Metropolitana y sus 7 Unidades de Gestion Educativa Local. Por
lo mismo, consignamos intervenciones de alcance nacional, pero desarrolladas de
manera central o solamente dependen del Ministerio de Educacién, asi como
intervenciones en el ambito de Lima Metropolitana.

El presente documento se divide en seis partes. En la primera, se sefiala la declaracién
de politica institucional; en la segunda, se consigna la mision institucional; en la tercera,
se establecen los objetivos estratégicos institucionales y en la cuarta, las acciones
estratégicas institucionales. En la quinta parte, se presenta la ruta estratégica y en la
sexta parte se muestran los anexos que contienen las matrices del PEI, segun los

formatos registrados en el aplicativo CEPLAN V.01 de acuerdo a la Directiva N° 001-
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2017-CEPLAN vy la Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD que modifica a la Guia para el planeamiento Institucional.

1. Declaracion de la Politica Institucional:

El Ministerio de Educacién enmarca su politica institucional en la visién del Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2023, el mismo que se encuentra
alineado al Proyecto Educativo Nacional al 2021.

“Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial desde
la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus
derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera
innovadora, competitiva y comprometida en las dinamicas sociales, contribuyendo al
desarrollo de sus comunidades y el pais en su conjunto”.

Para contribuir a lograr dicha vision, el Ministerio de Educacion implementa una
gestion moderna, innovadora, transparente, inclusiva y descentralizada, orientada al
ciudadano con un enfoque territorial y de resultados. Asimismo, promueve a sus
servidores y funcionarios un desempefio competente y ético, en el marco de la Politica
General de Gobierno al 2021. Eje de Politica General 4: Desarrollo social y bienestar
de la poblacion. Lineamiento Prioritario 4.3: Mejorar los niveles de logros de

aprendizaje de los estudiantes con énfasis en los grupos con mayores brechas.

Politica General de Gobierno al 2021

Eje de Politica General 4: Desarrollo social y bienestar de la poblacién.

Lineamiento Prioritario 4.3: Mejorar los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes

con énfasis en los grupos con mayores brechas.

Con el fin de orientar la gestidn institucional se han considerado los objetivos

estratégicos del Proyecto Educativo Nacional y los ejes de la gestion institucional:

Objetivos Estratégicos del Proyecto

Educativo Nacional Ejes de Gestion




60

. Oportunidades y resultados educativos de igual
calidad para todos.

1. Aprendizajes a lo largo de la vida.

1. Infraestructura fisica

2. Infraestructura emocional.

. Estudiantes e instituciones educativas que logran

aprendizajes pertinentes y de calidad.

1. Aprendizajes a lo largo de la vida.

3. Infraestructura fisica

4. Infraestructura emocional.

3. Maestros bien preparados ejercen

profesionalmente la docencia 2. Desarrollo integral docente.

4. Una gestion descentralizada, democrética, que »
) ) . 5. Transversal de gestion
logra resultados y es financiada con equidad.

5. Educacion superior de calidad se convierte en L )
1. Aprendizajes a lo largo de la vida.
factor favorable para el desarrollo y la ]
3. Infraestructura fisica

competitividad nacional.

6. Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los ]
. 4. Infraestructura emocional.
compromete con su comunidad.

2. Mision Institucional
El Ministerio de Educacion tiene como mision institucional:
“Ejercer el rol rector en las politicas nacionales en materia de educacion, deporte y
recreacion, en armonia con los planes de desarrollo y la politica general del Estado, y
en coordinacion con las instancias de gestion educativa descentralizadas; con el fin de
brindar servicios de calidad, pertinentes e inclusivos para el desarrollo integral de las
personas a lo largo de la vida.”
En el cumplimiento de esta misidn se practican los siguientes valores institucionales:
1) Servicio: Orientamos nuestros esfuerzos a lograr el bienestar de las personas
teniendo el compromiso e iniciativa de buscar soluciones a sus necesidades.
2) Respeto: Otorgamos a las personas un trato digno y cordial, reconocemos y
valoramos los derechos, libertades y las diversas tradiciones y experiencias
culturales de nuestra sociedad. Respetamos el marco normativo que regula el

funcionamiento de la administracion publica.
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3) Integridad: Actuamos con honestidad transparencia objetividad e
imparcialidad en nuestras decisiones.

4) Excelencia: Ejercemos el servicio publico maximizando nuestros
conocimientos, experiencias y recursos con los que se cuentan, con el propdsito
de lograr la mayor satisfaccion del ciudadano.

3. Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)
Alineados a la Politica General de Gobierno, los objetivos estratégicos del Proyecto
Educativo Nacional, el PESEM vy los Ejes de Gestion Institucional se han establecidos

los Objetivos Estrategicos Institucionales del Pliego 010: Ministerio de Educacion.

] - - 7 . L, Meta
Cédigo Objetivo Estratégico Indicador inea de
Institucional base 2023
Fortalecer el desarrollo de aprendizajes | Porcentaje de estudiantes de
OEI.01 (de calidad segin el Curriculo Nacional | segundo grado de primaria de Mat 34,5%
ara estudiantes de Educacion Bésica. i6 asi
p Educacion Bésica Regular de Lec 55.6%
Lima Metropolitana con nivel
(2016)
Satisfactorio.
Porcentaje de estudiantes de
segundo grado de secundaria de Mat 25%
Mat 15,2%
Educacion Bésica Regular de Lec
Lec 21,9%
Lima Metropolitana con nivel 330
. . (2016)
satisfactorio.
Porcentaje de instituciones de
educacién superior tecnoldgica a
nivel nacional que reportan al 0% 60%
Censo Educativo y culminan el (2017)
proceso de licenciamiento.
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Fortalecer el acceso a una formacion de
calidad con equidad en los estudiantes

de la educacion técnico-productiva y

Porcentaje de instituciones de
educacion técnico productiva de

Lima Metropolitana que reportan

OEI.02 15%
superior  (tecnoldgica, artistica y|al Censo Educativo y que 0%
universitaria). culminan el  proceso de (2017)

licenciamiento.
Tasa de transicién a educacion 35.6%
° | 40%
superior. (2017)
. . Porcentaj n n nivel
Fortalecer el desarrollo socioafectivo orcentaje de docentes co ¢
. , efectivo (nivel 3 o 4) que
de los estudiantes a través de escuelas ( ) d
romueven relacion itiv 78%
OEI.03 | seguras ysaludables. promueven  refaciones  positivas 65% ’
al interior del aula en Lima
(2017)
Metropolitana.
Porcentaje de docentes que
logran un desempefio satisfactorio
Fortalecer el desarrollo
en la dimension de ensefianza- 7% 17%
OEL04 | profesional docente.
aprendizaje del Monitoreo de (2017)
Précticas Escolares.
Porcentaje de materiales
) 50%
educativos que cumplen con los 100%
I . . 2017
criterios de calidad previstos. ( )
Porcentaje de avance en el cierre
Mejorar la provision de calidad de|de brecha de infraestructura
OEIL.05 | recursos e infraestructura educativa | educativa a nivel  nacional
i realizado por ejecucion directa 7.1%
para los estudiantes. por €j 4.0% 0
del Pliego y/o convenios con
(2017)

Gobiernos Regionales en base al

PNIE.
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Porcentaje de avance en la
implementacion del Plan de
0% 100%
Mejora de los  sistemas
. L . S 2017
OEL06 |Modernizar la gestion y financiamiento | administrativos mejorados. ( )
institucional y del sistema educativo. | porcentaje de ejecucion
presupuestal del Pliego 010
(devengado al 31 de diciembre) 76% 85%
sobre el PIM del 30 de (2017)
Septiembre.
Implementar la gestion de riesgo de | Porcentaje de instituciones con
90%
OE|.07 |desastres en el  Ministerio de|Plan de Contingencia aprobado 100%
- L 2017
Educacion. con Resolucion. ( )
Fortalecer el compromiso de los | Porcentaje de familias de Lima
agentes sociales a favor de la educacion | Metropolitana que participan en
OEI.08 62% 90%
de las nifias, nifios, adolescentes, | las jornadas promovidas por la
L, (2016)
jovenes y adultos. DRELM.
4. Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)
- - i Meta
Cédigo Accion Estratégica Indicador Linea de
Institucional base 2023
Estrategias efectivas para la Porcentaje de especialistas
Implementacion del Curriculo | pedagégicos de la DRE (GRE)/UGEL
Nacional de Educacion Basica | capacitados que culmina 00t
0
AEI01.01 ., satisfactoriamente el proceso de 85%
para la reduccion de brechas en (2017)
o asistencia técnica para la
los aprendizajes de los
. implementacion del Curriculo Nacional
estudiantes.
de Educacion Bésica.
Formas de atencion educativa Nimero de formas de  atencion
efectivas para la reduccion de . . L
educativa validados para la reduccion
brechas de aprendizaje de los .
AEI.01.02 P 128] de brechas en los aprendizajes. 0%
estudiantes de  Educacion 1
Basica. (2017)
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Servicio educativo eficaz para

Porcentaje de estudiantes de quinto de

estudiantes con  desempefio | secundaria de los COAR que aplican a
. .. 0
sobresaliente y alto rendimiento | la categoria diploma y obtienen el 56% | 7394
en la Educacion Baésica. diploma de bachillerato internacional (2017)
AEI.01.03 Porcentaje de docentes certificados por
la IBO para laimplementacion del Plan 30%
d dios del del oY%
e Estudios del Programa de
g (2018)
Diploma en el COAR.
Estrategias ~ efectivas  que | Porcentaje de  especialistas  de
incrementen la cobertura en la| DRE/GRE capacitados que culmina
matricula de los estudiantes de | satisfactoriamente el proceso de
AEI0L.04 e g cacion Basica. asistencia  técnica para la
: : | 0% 85%
implementacion de estrategias 0
. . (2017)
orientadas al incremento del acceso de
estudiantes del nivel inicial vy
secundaria.
. - i Meta
Cédigo Accion Estratégica Indicador Linea de
Institucional base 2023
. o Porcentaje de avance en la
Sistema de evaluacién integral
o implementacién de un sistema de
de los aprendizajes de 0%
S o .
estudiantes  de  Educacion evaluacién integral de aprendizajes de 100%
. S (2017)
- estudiantes de la Educacion Basica.
Basica.
Porcentaje de PRONOEI - Ciclo 1l
AE1.01.05 entorno comunitario convertido a| 10,44%
.- . - - 0
servicio  escolarizado en  Lima (2017) 60%
Metropolitana.
Tasa de Conclusion de Primaria a edad 92%
de 12 - 13 afios en Lima Metropolitana. 98%
(2017)
Servicio de calidad en|Tasa de Conclusién de Secundaria a 86%
Educacidn Basicaen Il.EE. edad de 17 - 18 afios en Lima 91%
publicas de Lima li (2017)
AEL101.06 . Metropolitana.
Metropolitana. . . .
Tasa de aprobacion del dltimo Ciclo
(4° grado - ciclo avanzado) de la| 849
-7 o - 910/
Educacion Bésica Alternativa (EBA) (2016) 0
en Lima Metropolitana.
” - i Meta
Codigo Accion Estratégica Indicador Linea de
Institucional base 2023
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Sisttmas ~ de  informacion | Porcentaje de instituciones publicas de
implementados en las | educacion superior tecnolégica y
instituciones  de  educacion | artistica que reportan de manera 0% Lot
técnico-productiva y superior | oportuna y completa en el sistema de (2017) 0
tecnologica, artistica y | informacion de la DIGEST.
universitaria. Porcentaje de centros de educacion
técnico-productiva  publicos  que 0%
AE1.02.01 reportan de manera oportuna y (2017) 100%
completa en el sistema de informacion
de la DIGEST.
Porcentaje de universidades que
reportan de manera oportuna Y| 14% 100%
completa en el sistema de informacion (2017)
de la DIGESU.
Programa de optimizacion de la
oferta de Educacion Superior | porcentaje de regiones que cuentan con 0%
AEI0p.02 | Tecnologica para el | su Plan de Optimizacion aprobado. (2017) 59%
aseguramiento de la calidad y la
pertinencia.
Programas de estudio de|NUmero de programas de estudio
Educacion técnico-productiva y | técnico-productivos  y/o  superiores 63
AFE1.02.03 superior tecnoldgica vinculados | tecnolégicos vinculados con el (2017) 135
con el sector productivo. sector productivo.
Programa de fortalecimiento de | Porcentaje de docentes de educacién
capacidades efectivo de técnico-productiva y superior 0%
AE1L02.04 docentes de educacion técnico- |tecnoldgica y artistica que aprueba (2017) 72%
A productiva Yy superior satisfactoriamente el programa de
tecnoldgica y artistica. formacion.
Programa de fortalecimiento de Porcentaje de directores y personal
capacidades efectivo de directivo de educacion técnico-
directivos de educacién técnico- productiva y  superior tecnologica y 0%
AEL.02.05 oroductiva y superior artfstica que aprueban (2017) 87%
tecnolégica y artistica. satisfactoriamente el programa de
formacion brindado.
Institutos de Excelencia | Porcentaje de Institutos de Excelencia
implementados segin modelo | que cuentan con las condiciones 0%
AFE1.02.06 en todos los departamentos del | basicas de calidad segun modelo. (2017) 49%

pais.
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Marco normativo aprobado para

NUmero de instrumentos normativos y

AEL.02.07 el aseguramiento y la orientadores aprobados. 9
promocién de la calidad de la (2018) 2
educacion superior
universitaria.
Mecanismos de fomento Porcentaje de universidades publicas
efectivos para la mejora que recibieron recursos adicionales y
continua de la calidad del cumplieron con la ejecucion del 90% | ggo,
servicio educativo universitario. |del Plan de Uso de Recursos (2017) 100%
AE1.02.08 programados durante el ejercicio fiscal.
Porcentaje  de universidades que
recibieron asistencia técnica para la
mejora de la gestion (investigacion,
bienestar, reporte de informacién) y 25% 100%
sistemas administrativos (presupuesto, (2017)
inversiones, contrataciones).
Programa de becas y crédito Tasa de culminacion efectiva de los| 7,
educativo efectivo para el acceso | peneficiarios de Beca 18. (2017) 85%
a educacion técnico productiva y
AEL02.09 | nerior de calidad de jovenes  |Tasa de acceso a la educacion superior
con alto rendimiento académico (de calidad de estudiantes con alto 2.7% | 15%
y de bajos o insuficientes rendimiento académico y de bajos (2017)
recursos econémicos. rECursos.
Servicio de Educacion Técnico- | Porcentaje  de  instituciones  de
Productiva y Superior | Educacion Superior Tecnoldgica que
IAEI.02.10 |Tecnologica de calidad en|cuenta con los servicios basicos| 20% 88%
instituciones de Lima | oportunos (servicio de agua, desagiie, (2017)
Metropolitana. electricidad, telefonia e internet) en
Lima Metropolitana.
Porcentaje  de Instituciones de
Educacion Técnico-Productiva con 94%
declaracion de gastos de (2017) 97%
mantenimiento verificada.
Cédigo Accion Estratégica Indicador Lineade | Meta
Institucional base 2023
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i i Prim .
Estrategias efectivas para la Porcentaje de ILEE. de Lima Prim.
Acti ivi 51%,
practica regular de la actividad Metropolitana que tienen al menos tres ’ 100%
fsi Sec.
AEL.03.01 fisica 'y el deporte de los horas a la semana de educacidn fisica. Sec.
estudiantes de  Educacion 30% 100%
Bésica. (2017)
. . P j iali
Estrategias efectivas de orcentaje de  especialistas de
T . . | DRE/GRE y UGEL capacitados que
acompafiamiento socio afectivo 76%
. isf i I 9
AEL.03.02 |para los estudiantes de aprueban satistactoriamente a (2017) 87%
o asistencia técnica sobre Tutoria y
Educacion Basica.
Orientacion Educativa.
Estrategias efectivas para la Porcentaje de ILEE. en Lima
adopcion de estilos de vida . 20.70%
Metropolitana que desarrollan 70%
saludable alimentacion, . .
( actividades o activaciones para la (2017)
higi | iental L e
AEI.03.03 igiene personal y ambiental) promocidn de précticas saludables.
en estudiantes de Educacion
Basica.
Estrategias de fortalecimiento [Porcentaje de casos reportados en si se
efectivo de capacidades de lajve que han sido  atendidos
comunidad educativa [oportunamente en Lima Metropolitana.
0, 0,
vinculadas a la promocion de la 0% 0%
AEI.03.04 convivencia, la prevencién y la
atencion de la violencia contra
nifias, nifos, adolescentes y
jovenes.
Estrategias efectivas para el | NUmero de estudiantes de Educacién
fortalecimiento de la ensefianza | Basica Regular que participan en o5 834
AEI03.05 |V el aprendizaje de Arte y la|actividades educativas 2017 41.918
Cultura para los estudiantes de | complementarias de Arte y Cultura.
Educacidn Basica.
Sistema de informacion y control | Porcentaje de 11.EE. puablicas de Lima
eficaz que garanticen | Metropolitana que se encuentran libres
instituciones educativas libres de | de docentes y agentes educativos con
docentes y administrativos con | sancidn de destitucion o inhabilitacion, 80%
. - - N 95%
incumplimiento muy grave de la | antes del Buen Inicio del Afio Escolar, (2018) ’
Ley de la Reforma Magisterial y | en el marco de la Ley N° 29988
de la Ley N° 29988. i i
AEL.03.06 y Porcentaje de docentes con resolucion
por faltas muy graves a la Ley de
Reforma Magisterial que han sido 80% 92%
destituidos, antes del (2018)
Buen inicio del Afio Escolar.
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Cédigo Accion Estratégica indicador Lineade | Meta
Institucional base 2023
Estrategias  efectivas  que | Porcentaje de procesos implementados
implementen la Politica Integral | en el marco de la Politica Integral de | 0%
AFE104.01 de Desarrollo  Profesional | Desarrollo Profesional Docente. (2017) 100%
Docente.
Estrategias  efectivas  que NUmero de instrumentos que contengan
AEI04.02 |implementen los  estandares estandares de desempefios en los 5
profesionales de competencias diferentes roles del docente, aprobados 0
docentes. y/o actualizados durante el afio. (2017)
Sistema Integrado de | Porcentaje de docentes de Educacion
Informacion docente | Basica (EB), Educacién Técnico
implementado para uso de|Productiva (ETP) y Escuelas e
docentes, directores Y| Institutos de Educacion Superior 30% 100%
especialistas. Pedagégica (IESP y EESP) que (2017)
AEL04.03 cuentan con su legajo personal
registrado en el Sistema de Escalafon
Magisterial - LEGIX, al afio vigente.
Porcentaje de avance en la
interconexion e interoperabilidad entre 0%
sistemas MINEDU y sistemas de otros (2017) 100%
sectores.
Estrategias efectivas para la | Porcentaje de regiones que cuentancon| 0% 100%
certificacion de la calidad de la|al menos una Escuela de Educacion (2017)
formacion docente continua. Superior Pedagogica.
AE1.04.04 Porcentaje de regiones que cuentan con
al menos una EESP o Facultad de 0%
Educacion Universitaria certificada para (2017) 100%
brindar formacion docente en servicio.
Estrategias efectivas para la|Ratio de postulantes por vacantes a
atraccion de egresados de [Escuelas e Institutos de Educacion
Educacion Basica, con talento, a [Superior Pedagogica y Facultades de| 1.0 3.0
la carrera docente y docentes a la [Educacion de Universidades a nivel | (201g)
AEI.04.05 |Carrera Publica Magisterial. nacional.
Porcentaje de docentes, sin experiencia
en el sectgr publico, que postulan a la 15% 23%
Prueba unica nacional del Concurso de (2018)

nombramiento del afio vigente.
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Servicio de formacion Inicial | Porcentaje de Programas de estudio de
AE1.04.06 |Docente de calidad en Escuelase | Escuela de Educacion  Superior 14%
- 7 - - - 0
Institutos Pedagdgicos. Pedagdgica  aprobados  mediante 100%
S . (2018)
resolucion oficial al afio vigente.
. Numero de formadores de Escuelas e
Programa de formacion de
. . . | Institutos de Educacion Superior
calidad para docentes en servicio _ 1.765
en sus diferentes roles y Pedagogica y formadores de docentes 2018) 5.118
. en servicio que aprueban programas de
funciones.
formacion (minimo de 90 horas).
AEI.04.07 - L
NUmero de docentes en servicio que 17.239
aprueban los programas de formacion )
- (2018) 17.018
(minimo de 90 horas).
Porcentaje de directivos designados
que aprueban satisfactoriamente los 0%
L N 80%
programas de formacion a directivos de (2017)
I.EE.
. . P j
Estrategias efectivas para el orcentaje de avance de 0%
- impl i6 I i
AEI.04.08 Ireconocimiento docente. implementacion  del ~ Sistema de (2018) 100%
Reconocimiento Docente.
Estrategias efectivas para NUmero de estrategias dirigidas a 6
AE1.04.09 g P glas ding 8
fomentar el bienestar docente. | fomentar el bienestar docente. (2018)
Estrategias  efectivas  que | Porcentaje de docentes nombrados de
implementen la Carrera Publica | Educacion Basica y Educacion Técnico
Magisterial meritocratica para | Productiva que al afio vigente han
docentes nombrados. alcanzado vacante de ascenso en al
S7% 72%
menos una oportunidad desde la 0
. L, (2017)
implementacién de la Ley de la
AEI.04.10 o
Reforma Magisterial (2014).
Porcentaje de docentes evaluados en
base a su desempefio enel marcode la| 1.6% 86.3
Ley de Reforma (2017) %
Magisterial.
Estrategias  efectivas  para | Porcentaje de peruanos que considera 69%
0
AEI.04.11 |incrementar la valoracion social | que el trabajo de los docentes es Bueno (2018) 89%
docente. 0 Muy Bueno.
” - i Meta
Codigo Accion Estratégica Indicador Linea de
Institucional base 2023
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Programa de dotacién oportuna

Porcentaje de materiales a nivel

AELOS.0L | de recursos educativos para nacional que, al cierre de enero, han 3% 3506
I1EE. piblicas. llegado a la DRE y UGEL para el inicio (2017)
del siguiente afio escolar.
Intervenciones efectivas de|Numero de colegios culminados
infraestructura y equipamiento | anualmente por ejecucion directa con
de los locales educativos en LM | intervenciones de
AEI.05.02 . . . s 4,214 4.250
y en las regiones mediante | construccion, ampliacion de locales (2017)
convenio  con  Gobiernos | educativos y numero de mddulos
Regionales. educativos instalados.
Asistencia Técnica efectiva en [NUmero de Proyectos de Inversion
la formulacion y ejecucion de [Publica de los gobiernos subnacionales
Proyectos de Inversion Publica [que reciben asistencia técnica efectuada
prioritarios para el cierre de [por PRONIED. 0 250
AEI.05.03
brechas de la infraestructura (2017)
educativa a los gobiernos
subnacionales.
Programa efectivo de recursos | Porcentaje de Instituciones
educativos para estudiantes de |educativas de Lima Metropolitana que 69% o001
AEL.05.04 | ||.EE. pablicas de Lima recibieron cuadernos de 0
Metropolitana. trabajo en abril. (2017)
Programa - de - mantenimiento Porcentaje de Instituciones educativas
opor.tl{no. y a-decu?do de de Lima Metropolitana con declaracion
AEL.05.05 mobiliario, - equipamiento de gastos de mantenimiento verificada. 94.83% 97%
infraestructura  de I.EE. '
publicas de Lima (2017)
Metropolitana.
Intervenciones efectivas de|Numero de locales educativos 56 100
AEI.05.06 |acondicionamiento de locales | intervenidos anualmente con acciones (2017)
educativos. de acondicionamiento.
Cédigo Accibn Estratégica Indicador Lineade | Meta
Institucional base 2023
Estrategia efectiva de mejora de | Porcentaje de expedientes atendidos
la eficiencia y transparencia en | dentro del plazo (tiempo normado o en
los procesos administrativos y |su defecto dentro de los 30 dias| 400, [65%
legales del Ministerio de | habiles), en el MINEDU (UE 024, UE (2017)
Educacion. 26, UE 120, UE 113).
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AEI.06.01 indice de procesos programados en el
Plan Anual de Contrataciones Inicial 0.41
sobre Plan Anual de Contrataciones (2017) 0.91
Final.
Estrategias para | Porcentaje de servidores pUblicos 0.23% 3.0%
implementacion de politicas de | con discapacidad.
AEL.06.02 | ggnero discapacidad con
g y P Porcentaje de servidores publicos 49.33% %
equidad en el Ministerio de . 50%
3 mujeres. (2017)
Educacion.
Estrategias para la| Nimero de organizaciones juveniles 305
AEL06.03 | implementacion articulada de la | inscritas y acreditadas por la SENAJU. (2017) 375
politica nacional de Juventudes.
i Digital impl ,
Gobierno Digital implementado Nimero de proyectos que fueron
en concordancia con las . .
desarrollados bajo la metodologia para 0
liti | Si Nacional . .
AEL06.04 | P° fticas del Sistema Naciona la gestién de proyectos de Gobierno (2017) 1
Informatico para el Ministerio| . .
Digital.
de Educacion.
Estrategias efectivas para el | Tasa de variacién anual en el logro de
desarrollo y la mejora del | las metas de desempefio fijadas por el 0ot
0
AEI 06.05 desempefio de los servidores y | 6rgano o unidad organica y evaluadas 2017) 3%
directivos del Ministerio de|{en el marco de la gestion del
Educacion. rendimiento.
Estrategias efectivas para  la Porcentaje de compromisos asumidos
implementacion de politicas . .
P o P y en el marco de los Directorios con 90%
AEI.06.06 | M2 de decisiones con las planes de trabajo elaborados. (2017) 95%
instancias vinculadas al sector
Educacion.
Estrategias efectivas para la| NUmero de estrategias
modernizacion en la gestion de | implementadas  orientadas a la 2 7
las DRE-GRE, UGEL e IE|modernizacion en la gestion de las (2017)
(simplificacion administrativa, | DRE y UGEL.
estion or rocesos {
AE1.06.07 g p p y Nu.n?ero de .horas semanales,
organizacién institucional). adicionales a la jornada laboral, que el
director destina a realizar actividades 15
relacionadas a su trabajo como (2017)
director. 3
Estrategias  efectivas  para | Porcentaje de |II.EE. publicas de
mejorar el desempefio en la|educacion basica del ambito rural que 0%
AEI.06.08 » 13%
gestion de las I1.EE en zonas forman parte de una Red de Escuela (2017)

Rurales.

Rural.
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Estrategias  efectivas  para | Porcentaje de instituciones educativas
mejorar el ordenamiento | incorporadas al Registro de 0%
AEL.06.09 . o ) 100%
territorial de las [II.EE vy Instituciones Educativas (RIE). (2017)
servicios educativos.
E i fecti . . .
strategias efectivas de Porcentaje de 11.EE. privadas de Lima
supervision de las ILEE. . . ,
AEI.06.10 p o Metropolitana  supervisadas segun 0% 10%
privadas para el cumplimiento normativa vigente. (2017)
de la normativa vigente.
E i fecti | .
strateglas  efectivas  para Numero de documentos normativos
mejorar el desempefio en la - L L
planificados para la gestion estratégica,
estion estratégica, operativa .
AEL06.11 g g P y operativa y presupuestal aprobadas e 0 1
R presupuestal de las unidades|.
implementadas. (2017)
organicas del Ministerio de
Educacion.
Estrategias efectivas para Porcentaje de plazas de CAS de
mejorar la eficiencia y intervenciones priorizadas contratados . 90%
0
AEL.06.12 [transparencia de los sistemas oportunamente.
administrativos en las UGEL y (2017)
DRE de Lima Metropolitana.
- - i Meta
Cédigo Accion Estratégica Indicador Linea de
Institucional base 2023
Plan integral de gestion de|Porcentaje de personal del MINEDU 10%
AE|.07.01 |riesgo de desastres en el |capacitado en gestion de riesgo de (2017) 12%
Ministerio de Educacion. desastres.
Estrategias efectivas de gestion | Porcentaje de II.LEE. que reciben
de riesgos en I1.EE. publicas de | asistencia técnica para la elaboracion 10.8%
. . ,070
AEI.07.02 [Lima Metropolitana. de su Plan de Gestion del Riesgo de
. @o17) | 27
Desastres durante el periodo de
vigencia del PEI.
Estrategias eficaces para la| , L .
NUmero de instituciones educativas
mitigacion, reparacion, |. . . e
intervenidas con acciones de mitigacion
rehabilitacién y mejora de la . . .
de riesgo en Lima Metropolitana. 0
infraestructura educativa en
AEI07.03 | ) (2017) 200
Lima Metropolitana,
asegurando su sostenibilidad
bajo un enfoque de reduccién de
riesgos.
> - i Meta
Cédigo Accion Estratégica Indicador Linea de
Institucional base 2023
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Estrategias efectivas para la [NUmero de acuerdos firmados en el
generacion de didlogo y [marco del Foro Agenda 2030.
AEI.08.01 ., 0 4
concertacion  con  agentes
sociales por la educacion.
AE1.08.02 Alianzas estratégicas Numero de acuerdos firmados con
activadas con agentes asociaciones de anunciantes vy
mediaticos en favor de la medios de comunicacion a favor de la 0 3
educacion de las nifias, nifios, | educacion.
adolescentes, jovenes y adultos. ['\umero de convenios vigentes a favor
de la educacion en Lima Metropolitana 0 11
Porcentaje de proyectos de la cartera
priorizada del Gobierno Nacional 109
. , . . 0
AEI08.03 [Alianzas estratégicas activadas | mediante los mecanismos de Obras por 0%
0
con agentes econdmicos en favor | |mpuestos y Asociaciones Publico - (2017)
de los estudiantes del sistema | privadas con convenio y/o contrato
educativo. suscrito.

2.3. DIMENSIONES DE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. DIMENSIONES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Diagnostico con Analisis PESTEL

Para Irigaray (2020):

El analisis de los recursos y el mercado es fundamental para la puesta en marcha de un

negocio. Cuando se realiza siguiendo unos parametros basicos, se convierte en el marco

de accion ideal para cualquier empresa. Esa es la clave del anélisis PESTEL. Analizar

es fundamental para saber qué posibilidades reales existen de tener éxito en un espectro

comercial determinado. Nadie medianamente coherente lleva a cabo una idea de

negocio sin antes haber calculado los riesgos, los beneficios, el nivel de capital

necesario o haber realizado un estudio de mercado, entre otras cuestiones.

Un analisis PESTEL es un marco o herramienta utilizada por los profesionales de

marketing para analizar y monitorizar los factores macro ambientales (entorno de

marketing externo) que tienen un impacto en una organizacion. El resultado servira para
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identificar amenazas y debilidades, que después se utilizardn para completar un andlisis
DAFO.

Para qué sirve el anélisis PESTEL: En marketing, antes de que se pueda implementar
cualquier tipo de estrategia o plan tactico, es fundamental realizar un anélisis de la
situacion. Y el analisis PESTEL forma parte de eso. De hecho, debe repetirse
regularmente (minimo cada 6 meses) para identificar cambios en el entorno macro. Las
organizaciones que controlan y responden a los cambios en el entorno macro pueden
diferenciarse de la competencia y crear una ventaja competitiva. Un andlisis PESTEL
es un acronimo de una herramienta utilizada para identificar las fuerzas macro
(externas) que afectan a una organizacion. Las letras representan politicas, economicas,
sociales, tecnologicas del entorno, y legales, de ahi su importancia para el plan
financiero de una empresa o el plan de negocio de un startup.

Principales ventajas del andlisis PEST: Quiza pienses que para hacer un buen analisis
PEST es necesario reunir y manejar muchos datos diferentes, tener una experiencia
profesional sélida y apoyada en una formacion continua de alto nivel, haber cursado
estudios especializados en direccion y gestion empresarial, etc. Por supuesto, no te
equivocas. Preparar un buen andlisis PEST no esta al alcance de cualquiera y es una
tarea que lleva bastante tiempo, pero tiene su recompensa. Es decir, tiene unas ventajas
gue como veras, son muy importantes para cualquier empresa moderna que quiere
alcanzar el éxito.

Ventajas del analisis PEST: Serian las siguientes:

Optimiza la labor directiva. La toma de decisiones es mucho mas eficaz cuando se
conocen las caracteristicas del entorno comercial. Se planifica mucho mejor y, en ese
mismo sentido, se prevé y se minimiza el impacto de los elementos externos adversos.

El analisis PEST, asi, nos ayuda a mejorar nuestra capacidad de liderazgo.
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Ayuda a evaluar riesgos externos. Como el analisis PEST se centra en analizar los
factores politicos, economicos, sociales y tecnologicos sera clave a la hora de evaluar
los posibles riesgos presentes y futuros que tendremos por afrontar a los procesos de
internacionalizacion de productos y servicios, los procesos de negociacion
internacional, etc.

Mejora la adaptabilidad a los cambios. Al analizar los factores que influyen en los
niveles de oferta y demanda, el andlisis PEST permite a las organizaciones adoptar
estrategias que les ayuden adaptarse a los cambios y las tendencias de su sector de
actividad.

Un analisis PESTEL paso a paso: El primer paso de un analisis PESTEL es hacerse
ciertas preguntas que dan idea de qué aspectos resultan mas relevantes y deben tenerse
en cuenta. Se trata de las siguientes: ¢Cual es la situacion politica del pais y como puede
afectar a la industria? ¢Cuales son los factores econdmicos predominantes? ;Qué
importancia tiene la cultura en el mercado y cuéles son sus determinantes? ;Qué
innovaciones tecnoldgicas pueden aparecer y afectar la estructura del mercado?
¢Existen legislaciones vigentes que regulen la industria o puede haber algun cambio en
esta normativa? ¢Cuales son las preocupaciones ambientales para la industria? Todos
los aspectos de esta técnica son cruciales para cualquier industria en la que pueda estar
una empresa porque, ademas de ayudar a entender el mercado, representa la columna
vertebral de la gestion estratégica.

La técnica PESTEL.: caracteristicas y metodologia: El método PESTEL es una de
las muchas técnicas de analisis de negocios. A través de él, los emprendedores pueden
realizar una evaluacién de los principales elementos que tendran alguna influencia en
su proyecto. Se trata de una técnica basicamente descriptiva. La idea es detallar de la

mejor manera el entorno en el que operara la empresa en funcién de aspectos politicos,
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econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos, juridico-legales y otros que, de
alguna u otra forma, tengan alguna incidencia. El método PESTEL parte de un ejercicio
de prevision y probabilidad realizado por cada uno de los emprendedores. Esto no
quiere decir que en la metodologia tengan cabida proyecciones sin fundamento; al
contrario, deben ser verosimiles y realistas. Para precisar ain méas el modelo, veamos
con mas detalle qué significa cada una de las categorias que contempla el analisis
PESTEL.:

a) Factores politicos y econdmicos: En este apartado se engloban elementos como las
politicas desarrolladas en el pais. los niveles de pobreza del entorno, los indices de
desigualdad, el desarrollo econdémico, el acceso a recursos de sus habitantes, asi como
la forma en todo ello afecta a la actividad de la empresa.

b) Factores sociales: La descripcion del método PESTEL debe incluir cuestiones como
la cultura, la religion, las creencias compartidas, los imaginarios, las clases sociales y
los papeles asignados en funcion del género. En algunos casos, son complementarios
a los factores econdmicos. Entre mejor esté definida la sociedad en la que se insertara
la nueva empresa, mayores posibilidades de éxito tendra ésta.

c) Factores tecnoldgicos: No es lo mismo abrir una empresa en Amsterdam que en la
India. Las posibilidades de acceso de las personas a las herramientas informaticas, el
manejo de Internet o el nivel de cobertura de ciertos servicios, determinan en gran
medida el alcance de un negocio y sus posibilidades de integracion en el entorno.

d) Factores juridico-legales: Cada lugar tiene unas leyes establecidas que es necesario
respetar. Es obligacion de las empresas cumplirlas y actuar dentro del marco que
establecen. Sin embargo, también es necesario conocer la legislacion sobre factores que
puedan influir en la marcha del proyecto, como por ejemplo lo relativo a los habitos de

consumo, los roles sociales, las libertades o la intervencion del Estado, entre otros.
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e) Factores ambientales: Incluye en los elementos que guardan relacion directa o
indirecta con la preservacion de los entornos y el medioambiente. Por ejemplo, los
efectos del cambio climético, el nivel de contaminacion, la probabilidad de sufrir
desastres naturales, incendios, terremotos, maremotos, entre otros. Y, por supuesto, la
legislacion que regula la actividad de las empresas en este terreno, sobre todo si el
negocio mantiene un contacto directo con los recursos naturales o materias primas.
Analisis de escenarios
Segun Sanchez (2020):
El anélisis de escenarios es una metodologia que permite estudiar situaciones de riesgo
o incertidumbre. Esto, al momento de tomar decisiones de inversion. Para el analisis de
escenarios, se debe calcular el valor de la inversion en distintas circunstancias. Es decir,
se proyectan las ganancias y pérdidas del negocio asignando distintos valores posibles
a las variables de referencia. Estas pueden ser el precio de las divisas, la inflacion, los
tipos de interés, entre otros.
Uso del analisis de escenarios: El analisis de escenarios es un recurso muy extendido
en analisis de carteras de inversion, en donde es muy utilizado como complemento de
un analisis de valor en riesgo (VAR). Ademas, este tipo de analisis es muy comun en
campos generales como la teoria de decision, la teoria de juegos o la economia
financiera. Asi, permite dar un valor a las diferentes situaciones que pueden aparecer,
asociando una probabilidad a cada una de ellas.
Atendiendo a la totalidad de alterativas y realizando una valoracion global, se debera
ponderar o promediar los datos. De ese modo, se podria llegar una conclusién en cuanto

a la eleccidon a tomar (lo explicaremos con un ejemplo mas adelante).



78

Esta clase de andlisis también se utiliza en investigaciones, elaboracion de nuevos
productos, disefio de planes estratégicos y valoraciones de empresas. Es decir, en los
campos donde el futuro actia como importante elemento a tener en cuenta.

El hecho de que estos mecanismos de andlisis tengan en cuenta variables de riesgo y
probabilidades hace que sus resultados sean tomados en cuenta como estimaciones. Es
decir, no se consideran valores absolutos e inamovibles.

Tipos de analisis de escenarios: Existen varios tipos de anlisis de escenarios como
los siguientes: 1) Andlisis estilizados: Pueden cambiarse muchas variables o solo una
para ver como afecta cada factor de manera individual a un determinado suceso. 2)
Eventos hipotéticos: Plantea diferentes supuestos y sus consecuencias. 3) Eventos
actuales extremos: Se proyectan situaciones extraordinarias. 4) Test de estrés: Es una
extension de los eventos extremos.

Ejemplo de analisis de escenarios: Como se ha comentado, una aplicacion practica de
esta metodologia es la valoracion de una empresa. Veamos el ejemplo, una compariia
de limpieza que aspira hacerse con los servicios en un ayuntamiento. Asumimos que la
posibilidad que concrete el negocio es un 50%. Entonces, tendremos dos alternativas.
En el primer caso, con 50% de probabilidad, se firma un contrato de 20 mil euros y el
valor de la firma se eleva a 1 millon de euros. Asimismo, en el segundo caso, también
con 50% de probabilidad, no se logra ningun trato y el valor de la organizacion se queda
en 100 mil euros. El célculo total del valor de la empresa seria una ponderacion entre
valores y datos de probabilidad, resultando: (1.000.000 x 50%) + (100.000 x 50%) =
550.000 euros. EIl anterior ejemplo es indudablemente un caso muy basico, debido a
gue lo mas habitual es tener en cuenta mas de tres opciones en este tipo de estudios. De
ese modo, se admiten no solo opciones directamente contrarias (optimista y pesimista),

sino también otras posibles con menor indice de probabilidad.
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Anélisis FODA

Segun Ramirez (2020):
El anélisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacién de
nuevos o mejores proyectos de mejora. En el proceso de analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, Andlisis FODA, se consideran los factores
econdmicos, politicos, sociales y culturales que representan las influencias del ambito
externo de la empresa, que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente
pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Mision institucional.
La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion de escenarios
anticipados que permitan reorientar el rumbo de la institucion.
Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucion, y dentro
del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de cuales son esas
fortalezas con las que cuenta, y cuales son las debilidades que obstaculizan el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Entre algunas caracteristicas de este tipo de analisis se encuentra las siguientes:
Facilitan analizar el quehacer institucional, que por atribucion debe cumplir la empresa;
asimismo, facilitan la realizacion de un diagnéstico para la construccion de estrategias
gue permitan reorientar el rumbo institucional, al identificar la posicién actual y la
capacidad de respuesta de nuestra institucion. De esta forma, el proceso de planeacion
estratégica se considera funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las
fortalezas son incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y atendido
puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado con el alcance

de los objetivos, la mision y vision de la empresa.
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Para determinar las fortalezas y debilidades de la entidad se debe tener conocimiento
sus servicios y/o productos. Las fortalezas son los diferenciadores con respecto a la
competencia; las cuales se deben de mantener. Las debilidades son lo que debes de
mejorar para convertirlo en fortaleza.
Anélisis CAME
Segun Bernal (2019):

El Anélisis CAME, es una metodologia suplementaria a la del Analisis DAFO, que da
pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagndsticos de situacion obtenidos
anteriormente a partir de la matriz DAFO. El nombre del Analisis CAME viene de las
iniciales “Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar” (en inglés Correct, Adapt,
Maintain, Explore). Este analisis puede ser interpretado como una ampliacion del
Anélisis DAFO (ver aqui detalles sobre el DAFO). De esta forma, el Analisis DAFO
sirve para hacer un diagnostico inicial de situacion, y en el Analisis CAME sirve para
definir las acciones a tomar a partir de los resultados del DAFO. Los Analisis DAFO y
CAME son muy usados en todo lo relativo a planificacion estratégica (planes de
negocios, definicion de programas y proyectos, etc).

Pasos para realizar un Analisis CAME: Estos son los pasos basicos para realizar un
analisis CAME: 1) Establecer una estrategia que nos indique cuales son los objetivos
generales que queremos alcanzar en nuestra organizaciéon. Hacer esto es importante
porgue nos ayudara a priorizar las acciones a tomar en los siguientes pasos. 2) Realizar
un Analisis DAFO para obtener un diagnostico de situacién con los aspectos a
considerar. 3) Una vez obtenidas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades,
seleccionar cuéles de ellas son mas importantes (por ejemplo, seleccionando las que
mas relevantes sean segun su impacto y probabilidad). 4) Ahora que hemos decidido

sobre qué aspectos vamos a actuar, realizaremos el Analisis CAME. Para ello cogemos
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cada una de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades seleccionadas
previamente, y les asociamos acciones para corregirlas, afrontarlas, mantenerlas o
explotarlas, segun aplique en cada caso (ver apartado siguiente). 5) Por ultimo, sélo
queda implantar las acciones y realizar un seguimiento de ellas para comprobar que se
cumplen nuestros objetivos iniciales.

Tipos de acciones: Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. Frecuentemente el
Anélisis DAFO se usa para conocer la situacion concreta de una empresa, organizacion,
ente, persona, etc. Este analisis se puede usar en casi cualquier situacion, y sirve para
obtener una vision general de lo que sucede, a partir de ahi poder tomar decisiones. De
esta forma, tras realizar la matriz DAFO, obtendremos nuestras Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades. Una vez obtenidos estos aspectos, llega el turno de usar el
Analisis CAME: Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. Estas son las pautas para
actuar en cada uno de los aspectos identificados en la matriz DAFO:

De forma detallada, debemos definir acciones para:

Corregir las debilidades: hacer que desaparezcan las debilidades. Para ello debemos
tomar medidas para que dejen de existir, 0 para que dejen de afectarnos negativamente.
Afrontar las amenazas: evitar que las amenazas se conviertan en debilidades. Para ello
debemos tomar medidas para responder a cada una de ellas (evitar que un riesgo suceda,
reducir su impacto, actuar para que desaparezca...).

Mantener las fortalezas: tomar medidas para evitar perder nuestras fortalezas. El
objetivo es mantener nuestros puntos fuertes y fortalecerlos para que sigan siendo una
ventaja competitiva en el futuro.

Explorar/Explotar las oportunidades: crear estrategias y planificar acciones para

convertir las oportunidades en futuras fortalezas.
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El Analisis CAME es la continuacion l6gica del DAFO. Por lo general, cuando la gente
habla de hacer una matriz DAFO para tener un diagndstico de situacion, normalmente
va implicito el hecho de que se van a tomar medidas para mejorar esa situacion,
actuando sobre los aspectos identificados (esto implica evitar las amenazas, convertir
las oportunidades en fortalezas, eliminar las debilidades y potenciar las fortalezas). Por
lo tanto, el Analisis CAME es la evolucion natural al DAFO, donde se establecen las
pautas légicas para establecer las acciones de forma coherente con nuestra estrategia.

Prondstico del Andlisis con BSC

Por su parte, Leer (2018), sefiala que:
El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, es una metodologia de gestion
estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una
organizacion. Esta metodologia, creada por Robert Kaplan y David Norton, permite
estructurar los objetivos estratégicos de forma dindmica e integral para ponerlos a
prueba segun una serie de indicadores que evaluan el desempefio de todas las iniciativas
y los proyectos necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio. Le puede resultar
atil nuestro resumen sobre el Cuadro de Mando Integral.
EI BSC se basa en un correcto equilibrio y alineacidn entre los elementos de la estrategia
global y los elementos operativos de la misma. Los elementos globales son: la mision
(nuestro proposito), la vision (a qué aspiramos), los valores centrales (en qué creemos),
las perspectivas y los objetivos. Por su parte, los elementos operativos son: los
indicadores clave o KPI (ya sean indicadores inductores o de resultado) e iniciativas
estratégicas (proyectos que lo ayudan alcanzar sus objetivos).
El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard es una herramienta revolucionaria
para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la misién, a través de canalizar

las energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la organizacion
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hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio
actual como apuntar el desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -
desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento, para alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-
departamentales que identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con la misién
de la organizacion. EI BSC (por sus siglas en inglés) es un robusto sistema de
aprendizaje para probar, obtener realimentacién y actualizar la estrategia de la
organizacion (Kaplan y Norton, 1996).

Por otro lado, el uso de perspectivas balanceadas ayuda que se consideren al capital
humano, organizacional e informéatico como de importancia. Al usar igual metodologia
para cinco ministerios del mismo ramo, sus funcionarios pueden comparar resultados y
aprender uno del otro, con lo que se logra un efecto que permite la sinergia. La
implementacion de esta metodologia en entidades estatales facilita, por su simplicidad
y transparencia, el monitoreo, la mejora continua y el cambio hacia una cultura de
medicion del desempefio. Este sistema de planeacion y monitoreo se puede poner en

operacion en menos de seis meses en una institucion estatal.
2.3.2. DIMENSIONES DE LA MISION INSTITUCIONAL
Procesos institucionales
Programacién presupuestaria
Segun Chavez (2018):

El presupuesto de las entidades del Estado obedece a un proceso de varias etapas como
la programacion presupuestaria, formulacién presupuestaria, aprobacion
presupuestaria, ejecucion presupuestaria y control presupuestario. Cada una de las

cuales conlleva la participacién no solo de la entidad a la cual se refiere el presupuesto,
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si no que interviene el gobierno nacional, la Contraloria General y hasta el Congreso

de la Republica.
Formulacion presupuestaria
Segun Alvarez y Alvarez (2018), al respecto sefiala que:

En la fase de formulacion presupuestaria, en adelante formulacion, se determina la
estructura funcional-programatica del pliego, la cual debe reflejar los objetivos
institucionales, debiendo estar disefiada a partir de las categorias presupuestarias
consideradas en el clasificador presupuestario respectivo. Asimismo, se determinan
las metas en funcion de la escala de prioridades y se consignan las cadenas de gasto y

las respectivas fuentes de financiamiento.
Ejecucion presupuestaria
Segun Mordén (2016):

La ejecucion presupuestaria se refiere a la aplicacion de todo lo presupuestado tanto

para ingresos como para gastos de las instituciones gubernamentales.

La ejecucion presupuestaria, esta sujeta al régimen del presupuesto anual y a sus
modificaciones conforme a la Ley General, se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de
diciembre de cada afio fiscal. Durante dicho periodo se perciben los ingresos y se
atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios

autorizados en los presupuestos.
Control presupuestario

Segun Quispe y Quispe (2018):
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El presupuesto institucional es una poderosa herramienta de gestion y control de las
transacciones; el mismo para una adecuada gestion presupuestal, tiene que estar bajo

el manto del control presupuestario, previo, simultaneo y posterior.
Evaluacion presupuestaria
Segun Quispe y Quispe (2018):

En la gestion presupuestaria, la programacion da inicio al presupuesto y la evaluacién
presupuestaria cierra dicho presupuesto. Esta evaluacién constituye fuente de
informacion para fase de programacién presupuestaria, concordante con la mejora de

la calidad del gasto publico.
Calidad del servicio institucional

Segun Koontz y O’Donnell (2018):

La calidad del servicio institucional es un concepto que deriva de la propia definicion
de Calidad, entendida esta como satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente o, expresado en palabras de J. M. Juran, como aptitud de uso. En términos de
calidad, en primer lugar, hay que considerar que los bienes capaces de satisfacer las
necesidades del cliente son de acuerdo con su contenido, de dos clases: tangibles e
intangibles.

La calidad tiene que ser medida con determinados indicadores aplicados a los procesos
institucionales.

Los indicadores para la medicion del desempefio institucional son parametros
cualitativos y cuantitativos que detallan la medida en la cual un determinado objetivo
ha sido logrado. Al ser instrumentos de medicion de las principales variables asociadas

al cumplimiento de los objetivos, constituyen una expresion cuantitativa de lo que se
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pretende alcanzar y mediante la cual establece y mide sus propios criterios de éxito, y

proveen la base para el seguimiento de su desempefio.

Por lo general para medir una cadena estratégica representada por lineamientos de

Politica - Objetivos Generales — Objetivos Especificos - Acciones Permanentes y

Temporales, se utilizan indicadores de Impacto, Resultado y Producto, los cuales en

conjunto permiten medir la evolucién del desempefio de la entidad. Al respecto debe

considerarse que los:

1)

2)

3)

Indicadores de Impacto: Se asocian a los lineamientos de politica y miden los
cambios que se espera lograr a mediano y largo plazo. Muestra los efectos
(directos o indirectos) producidos como consecuencia de los resultados y logros
de las acciones sobre un determinado grupo de clientes o poblacion. Usualmente
medidos de manera mas rigurosa y profunda, y requiere de una definicion
precisa del tiempo de la evaluacion, ya que existen intervenciones cuyo impacto
solo es medible en el largo plazo;

Indicadores de Resultado: Se asocian a objetivos generales y especificos, se
relacionan con las distintas dimensiones que abarca el propoésito del objetivo.
Indica el progreso en el logro de los propositos de las acciones, reflejando el
nivel de cumplimiento de los objetivos. Por lo general, el resultado de las
acciones no puede ser medido sino hasta el final de las tareas que la componen
(en el caso de tratarse de proyectos, que por definicion tienen un tiempo
definido) o hasta que las tareas hayan alcanzado un nivel de maduracion
necesario en actividades de caracter permanente;

Indicadores de Producto: Se asocian a acciones permanentes o temporales, y

miden los cambios que se van a producir durante su ejecucién. Refleja los bienes
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y servicios cuantificables provistos por una determinada intervencion y, en
consecuencia, por una determinada institucion;

4) Linea de Base: Es la primera medicion de los indicadores seleccionados para
medir los objetivos de una accion permanente o temporal, debe realizarse al
inicio del plan con la finalidad de contar con una «base» que permita cuantificar
los cambios netos ocurridos debido a su intervencion.

Cumplimiento de metas institucionales:
Para Chiavenato (2018):

Las metas son el resultado intermedio que se quiere alcanzar en un tiempo
determinado. Para que un objetivo especifico se pueda concretar, debe dividirse en

metas mas cercanas. Cada meta debe ser muy concreta y evaluable.

Las metas son fines especificos, expresados en forma cuantitativa, sirve como guia
para las decisiones, las actividades y acciones que realiza la organizacion, también un
sub objetivos, las metas dependen de los objetivos. Puedes conseguir lo que quiera al

lograr sus metas. Pero primero debe trazar algunas metas.

Las metas, son planes para realizar cualquier cosa, desde lavar el auto este fin de
semana hasta hacer un viaje alrededor del mundo algln dia. Sin metas, estariamos

perdidos.

Las metas pueden ser simples o complejas, largas o cortas. Si no tiene un plan — ni
siquiera un camino a tomar para llegar a la tienda hoy, por ejemplo — es posible que
nunca llegue alli. Es posible que simplemente ande sin rumbo y nunca encuentre la

tienda. Si planea con antelacién, lo lograra.

Las metas pueden estar relacionadas con cualquier cosa — su familia, sus carreras o

sus pasatiempos. Ellas proveen un plan de accién que usted quiere alcanzar. También
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permiten ahorrar tiempo. A medida que tome decisiones en la vida, puede utilizar sus
metas como ayuda. ¢(Por qué necesitamos metas? Nos ayudan a obtener lo que
deseamos en la vida. Quizas aun no sepa lo que quiere, y eso esta bien. Pero sentarse

y hacer una lista de metas puede ayudarle a descubrir qué es lo que usted desea.

Las metas deben ser suyas, no las de otra persona. Puede fijar una meta y no
alcanzarla. Eso esta bien. Tal vez su meta no era realista. Ahora puede modificarla y
tratar nuevamente de alcanzarla. Quizas usted o sus prioridades han cambiado. Puede
cambiar y modificar sus metas a medida que usted y el mundo a su alrededor cambian.
Por naturaleza establecemos metas. No podemos vivir sin ellas, al menos, no por
mucho tiempo. Por lo tanto, si todavia no has establecido tus metas, no tardes en
hacerlo. No importa tanto la meta, sino el hecho de tenerla. Algunas personas se las
ingenian para posponer continuamente aquello que les gustaria hacer en la vida, como
no estan totalmente seguras de que la meta que tienen en mente sea la que mas les

conviene, jnunca hacen nada!
Segun Koontz y O’Donnell (2018):

Las metas tienen que llevarse a cabo, si 0 si. No puede haber entidad que no logre sus
metas. Es posible que no se logren todas las metas, pero un gran porcentaje de las
mismas deben lograrse. Lo importante no es el solo hecho de alcanzar la meta, sino
aprender y perfeccionarnos en el proceso. Los logros que obtengas al perseguir tus
metas no tienen mayor importancia. Lo que realmente interesa es en qué te
transformaste. Cuando te empefies por alcanzar una meta, vale la pena que recuerdes

cdmo operan las cosas en este planeta. Nada se mueve en linea recta.

Ninguna meta se alcanza sin antes haber librado diversos obstaculos. Los obstaculos

son parte de este mundo. Desafortunadamente, ciertas personas pretenden progresar
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sin tener en cuenta esta situacion. Las personas con éxito no son tan brillantes, ni tan
especiales, ni tan talentosas. Sencillamente entiendes como funcionan las cosas, y
saben que el progreso personal tiene que ocurrir en concordancia con los principios
que gobiernan todo lo que existe a su alrededor. Ellos comprenden que el logro de
nuestras metas se debe a que nos corregimos continuamente. Nos salimos de curso,

corregimos y recuperamos la direccién correcta.
Segun Robbins (2018):

Las metas son vehiculos que pueden llevarnos a lograr mas de lo que ahora somos.
Necesitamos metas no tanto por los resultados finales, sino porque, al perseguirlas,
nos transformamos. Lo unico que limita nuestros logros, es la idea de que no seamos
capaces de lograrlo. No es novedad para nadie el hecho de que quienes dicen que
pueden, pueden; y quienes dicen que no pueden, no pueden. Las limitaciones que nos
pongamos son responsabilidad nuestra. Desechar las etiquetas que nos colgamos es
el primer paso hacia una vida feliz. Siempre que dudemos de nuestra capacidad para
lograr algo, vale la pena evaluar los obstaculos que otros han superado. Lo que cuenta
no es donde empiezas, sino donde decides terminar. Las desventajas son una
bendicidn si optamos por verlas como tales, y las utilizamos como incentivos para

mejorar cada vez mas.
Cumplimiento objetivos institucionales
Para Terry (2012):

Un objetivo institucional es una situacion deseada que la entidad intenta lograr, es una
imagen que la organizacién pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen

deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser
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deseado y se busca otro para ser alcanzado. La palabra objetivo proviene de ob-

jactum, que significa "a donde se dirigen nuestras acciones.

Los objetivos de la entidad son enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados
en un periodo determinado. Los objetivos de la entidad son los fines hacia los cuales
esta encaminada la actividad de una empresa, los puntos finales de la planeacion, y
aun cuando no pueden aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una
considerable planeacidon. Un objetivo se concibe algunas veces como el punto final
de un programa administrativo, bien sea que se establezca en términos generales o

especificos.

Los objetivos de la entidad tienen jerarquias, y también forman una red de resultados
y eventos deseados. Una compafiia u otra empresa es un sistema. Si las metas no estan
interconectadas y se sustentan mutuamente, la gente seguira caminos que pueden
parecer buenos para su propia funcion pero que pueden ser dafiinos para la compafia
como un todo. Estos objetivos deben ser racionalmente alcanzables y deben estar en

funcién de la estrategia que se elija.
Para Chiavenato (2018):

Los objetivos deben servir a la entidad; por lo tanto, deben reunir ciertas
caracteristicas que reflejan su utilidad. Los objetivos de la entidad deben reunir alguna
de estas caracteristicas: i) Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal
forma que no revista ninguna duda en aquellos que son responsables de participar en
su logro; ii) Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben ser
flexibles para aprovechar las condiciones del entorno; iii) Medible o mesurable: los

objetivos deben ser medibles en un horizonte de tiempo para poder determinar con
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precision y objetividad su cumplimiento; iv) Realista: los objetivos deben ser factibles
de lograrse; v) Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe

servir a la empresa.
Para Stoner (2018):

Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir no deben
contradecirse; vi) Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se
constituyan en elemento motivador, en un reto para las personas responsables de su
cumplimiento; Deben ser deseables y confiables por los miembros de la organizacion;
Deben elaborarse con la participacion del personal de la empresa (administracion por

objetivos).
Vision institucional

Johnson y Scholes (2018):
La vision institucional es el camino al cual se dirigen la entidad a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad. EI simple hecho de establecer con claridad lo que esta haciendo el dia
de hoy no dice nada del futuro de la empresa, ni incorpora el sentido de un cambio
necesario y de una direccion a largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia
mayor, el de considerar que debera hacer la compafiia para satisfacer las necesidades
de sus clientes o usuarios el dia de mafiana y como debera evolucionar la configuracion
de negocios para que pueda crecer y prosperar.

Segun Johnson y Scholes (2018):
La vision de la empresa tiene que verse en términos de mejora continua institucional.
Al respecto la mejora continua debe entenderse como la innovacién continua de la

entidad para lograr sus metas, objetivos y mision a los menores costos, tiempos,
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movimientos y con el mayor beneficio posible. La mejora continua, es sinbnimo de
cambio en todo su contexto, politicas, estrategias, técticas, acciones; procesos,
procedimientos y técnicas que vienen desarrollandose, todo con el propésito de lograr
eficiencia, efectividad, productividad y competitividad a favor de los usuarios de los
servicios que prestan la entidad.

La mejora continua implica alistar a todos los miembros de la institucién en una
estrategia destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad y
productividad, reduciendo los costos y tiempos de respuestas, mejorando los indices de
satisfaccion de los contribuyentes y usuarios del sistema en general, para de esa forma
mejorar la calidad de la prestacion del servicio institucional.

Mejorar de manera continua implica reducir constantemente los niveles de tiempos de
atencion, oportunidad de atencion, calidad de atencidn, algo que se adecua a la época

actual con la necesidad de salvaguardar los escasos recursos.
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I1l. METODO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo bésica. Por cuanto se propone relacionar significativamente la
planeacion estratégica institucional en el cumplimiento real de la mision institucional del sector
educacion.

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

1) La investigacion es del nivel descriptivo por cuanto se especifica la planeacién
estratégica institucional y el cumplimiento real de la mision institucional del sector
educacion.

2) También la investigacion es del nivel correlacional, por cuanto relaciona la planeacion
estratégica institucional con el cumplimiento real de la misién institucional del sector
educacion.

3.1.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

El método que se ha considerado en el trabajo es el método hipotético-deductivo que
técnicamente es uno de los modelos para describir al método cientifico, basado en un ciclo
induccién-deduccién-induccion para establecer hipotesis y comprobar o refutarlas. Dicho
método estd compuesto por los siguientes pasos esenciales: observar el fendmeno a estudiar;
crear una hipotesis para explicar dicho fendmeno (induccién); deducir consecuencias o
implicaciones méas elementales de la propia hipétesis (deduccién).

3.1.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se aplicd fue el no experimental. Dicho disefio no experimental se define como
la investigacién que se realizara sin manipular deliberadamente la planeacion estratégica
institucional y la relacion con el cumplimiento real de la mision institucional del sector

educacion. En este disefio se observaran la planeacion estratégica institucional y la relacion con
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el cumplimiento real de la mision institucional del sector educacion; tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. POBLACION DE LA INVESTIGACION

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por 57 personas relacionadas con la
planeacion estratégica institucional y la relacion con el cumplimiento real de la mision
institucional del sector educacion.

Tabla 1l

Distribucion de la poblacion

N° Participante Cantidad Porcentaje
1 Personal del Area de Presupuesto 11 20.20 %
2 Personal del Area de Recursos Humanos 11 20.20 %
3 Personal del Aea de Logistica 11 20.20 %
4 Personal del Area de Tesoreria 11 20.20 %
5 Personal del Area de Contabilidad 13 20.20 %

TOTAL 57 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La muestra estuvo conformada por 50 personas relacionadas con la planeacion estratégica
institucional y la relacion con el cumplimiento real de la mision institucional del sector
educacion.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y aplicado la

formula generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

_ (p.g)Z2.N
(EE)* (N -1 +(p.g)Z°




Sustituyendo:

n=(0.5x 0.5 x (1.96)2 x 57) / (((0.05)? x 56) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))

n=>50

Tabla 2

Distribucion de la muestra

N° Participante Cantidad Porcentaje
1 Personal del Area de Presupuesto 10 20.20 %
2 Personal del Area de Recursos Humanos 10 20.20 %
3 Personal del Aea de Logistica 10 20.20 %
4 Personal del Area de Tesoreria 10 20.20 %
5 Personal del Area de Contabilidad 10 20.20 %
TOTAL 50 100.00 %
Fuente: Elaboracion propia
3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 3
Variables y dimensiones de la investigacion
Variables Dimensiones

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X. PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Diagndstico con analisis de PESTEL

Analisis de escenarios

Analisis FODA
Analisis CAME

Pronostico con analisis BSC

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. MISION INSTITUCIONAL

Procesos institucionales
Calidad del servicio institucional

Cumplimiento de metas institucionales
Cumplimiento de objetivos institucionales

Vision institucional

DIMENSION ESPACIAL:

Z SECTOR EDUCACION (MINISTERIO DE EDUCACION)

FUENTE: Elaboracion propia



Tabla 4

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

Escala de valoracién Técnica e
Instrumento

Variables Dimensiones Indicadores Items

Y.1. Procesos institucionales Indicadores de procesos
Indicadores de funciones 14

Y.2. Calidad del servicio Condiciones bésicas de calidad 15
VARIABLE DEPENDIENTE institucional Generacion de valor en los usuarios 16
e bt Jrs Lo Y.3. Cumplimiento de metas Metas operativas 17
institucionales Metas administrativas 18
Y 4. Cumplimiento de Objetivos estratégicos 19
objetivos institucionales L .
Objetivos especificos 20
o Mejora continua institucional 21
Y .5. Vision institucional 29

Alto desempefio institucional




Tabla 5

Definicion operacional de las variables

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL

La planeacion estratégica institucional es un
Variable independiente proceso  sistemdtico de  desarrollo e
X. Planeacion estratégica implementacion de planes para alcanzar la mision
institucional y que se operacionaliza mediante el

institucional.
diagndstico con andlisis PESTEL, como el analisis
de escenarios y el anélisis FODA, para luego hacer
las correcciones con el analisis CAME vy finalizar
en la formulacién del pronostico con el analisis del

BSC.

La mision institucional constituye la razon de ser,
Variable dependiente el proposito y las aspiraciones como el sector
Y, Mision institucional educacion se propone realizar y lograr en un
determinado contexto temporal e historico; vy, se
concreta con la puesta en marcha de los procesos
institucionales concretados con alta calidad del
servicio institucional; y, con ello el cumplimiento
de las metas institucionales y el cumplimiento de
los objetivos institucionales, y todo alineado a la

vision institucional del mencionado sector.

Fuente: Disefio propio.
3.4. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas de

encuesta y guias de analisis.
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1) Cuestionarios: Estos instrumentos contienen las preguntas de caracter cerrado sobre la
planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real de la mision institucional del
sector educacion.

2) Fichas bibliogréaficas: Estos instrumentos se utilizaron para tomar todos los datos
necesarios sobre la planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real de la
mision institucional del sector educacion.

3.5. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION
TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1) Encuestas: Esta técnica se aplico al personal de la muestra para obtener respuestas en
relacion a la planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real de la mision
institucional del sector educacion.

2) Toma de informacion: Esta técnica se aplico para tomar informacion de libros, textos,
normas y demas fuentes de informacion relacionadas a la planeacion estratégica
institucional y el cumplimiento real de la mision institucional del sector educacion.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Las técnicas de procesamiento de datos que se utilizaron fueron las siguientes:

1) Ordenamientoy clasificacion: Latécnica del ordenamiento y clasificacion se aplico para
tratar la informacion cualitativa y cuantitativa de la planeacion estratégica institucional y
el cumplimiento real de la mision institucional del sector educacion.; en forma ordenada,
de modo de interpretarla y sacarle el maximo provecho.

2) Registro manual: Esta técnica se aplico para digitar la informacién de las diferentes
fuentes sobre la planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real de la mision

institucional del sector educacion.
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3) Proceso computarizado con Excel: Esta técnica se aplic6 para determinar diversos
aspectos sobre la planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real de la mision
institucional del sector educacion.

4) Proceso computarizado con SPSS: Esta técnica se aplico para procesar la informacion
sobre la planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real de la mision
institucional del sector educacion y asi determinar la correlacion entre las variables de la
investigacion.

3.6. ANALISIS DE DATOS DE LA INVESTIGACION
Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis:

1) Analisis documental: Esta técnica se aplicd para conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las fuentes sobre la planeacion estratégica institucional y el
cumplimiento real de la mision institucional del sector educacion.

2) Indagacion: Esta técnica se aplicé para determinar los datos cualitativos y cuantitativos de
cierto nivel de razonabilidad la planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real
de la mision institucional del sector educacion.

3) Conciliacion de datos: Esta técnica se aplicé para comparar la informacion de los autores
de fuentes relacionadas con la planeacion estratégica institucional y el cumplimiento real

de la mision institucional del sector educacion.
3.7. CONSIDERACIONES ETICAS
Segun el Congreso de la Republica (2002):

Son principios de la funcion publica el respeto, probidad, eficiencia, idoneidad,
veracidad, lealtad y obediencia, justicia y equidad, lealtad al estado de derecho, uso
adecuado de los bienes del Estado, neutralidad, transparencia, discrecion, ejercicio

adecuado del cargo y responsabilidad.
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IV: RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

4.1.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE

Resultado 1

Tabla 6
La importancia de la planeacion estratégica en la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha

de distintos planes.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 05 11.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 45 89.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 1

La importancia de la planeacion estratégica en la elaboracién, desarrollo y puesta en marcha

de distintos planes.

Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 89% de los encuestados
aceptan la importancia de la planeacion estratégica en la elaboracion, desarrollo y puesta en
marcha de distintos planes por parte del sector educacion, con la intencion de alcanzar objetivos
y metas planteadas. Dicha planeacion es la base para asegurar el cumplimiento de la mision

institucional del sector materia de estudio.
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Totalmente en desacuerdo

Totalmente en acu&89% En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Tabla

El analisis PESTEL, sirve para estudiar y monitorear los factores macro ambientales.

Resultado 2

7

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 03 05.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 05 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 42 85.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.



Figura 2

El analisis PESTEL, sirve para estudiar y monitorear los factores macro ambientales.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 85% de los encuestados

aceptan que el analisis de PESTEL es una herramienta utilizada para analizar y monitorear los

factores macro ambientales que tienen un impacto en una organizacion muy importante para

un sector prioritario como el educativo.

Tabla 8

Resultado 3

El analisis PESTEL, consiste en analizar varios aspectos en el entorno del sector educacion.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 06 12.00
2 En desacuerdo 00 00.00
8 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 44 88.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.
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Figura 3

El andlisis PESTEL consiste en estudiar varios aspectos en el entorno del sector.

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente £0o

En desacuerdo
acuerdo

De acuerdo Neutral

Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 88% de los encuestados
aceptan que el analisis de PESTEL consiste en analizar el aspecto politico, econdémico, social,
tecnoldgico, ecologico y legal del sector educacién; con lo cual se tiene elementos para
enrumbar al logro de la mision y vision institucional; y dicho andlisis procura dar elementos
para las decisiones mas adecuadas de las autoridades educativas.
Resultado 4
Tabla 9
El analisis de escenarios consiste en identificar los distintos supuestos con que puede toparse

los gestores
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Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 06 11.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 44 89.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 4
El analisis de escenarios consiste en identificar los distintos supuestos con que puede toparse

los gestores.
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desacuerdo

Totalmente
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De acuerdo Neutral

Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 89% de los encuestados

aceptan que el andlisis de escenarios consiste en identificar los distintos supuestos con que se
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pueden encontrar los gestores cuando implementan una estrategia en el sector educacion para
contar con las decisiones mas pertinentes del caso.

Resultado 5
Tabla 10

El anélisis de escenarios permitira minimizar los riesgos institucionales.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 06 12.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 44 88.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 5

El analisis de escenarios permitira minimizar los riesgos institucionales.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 88% de los encuestados
aceptan que el analisis de escenarios permitira minimizar los riesgos de mala gestion, si fuera

el caso, puesto que se conocera de antemano la politica de gastos que continua el sector

educacion.
Resultado 6
Tabla 11
El andlisis FODA es la base del diagnostico de un plan estratégico.
Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 03 06.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 42 84.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 6
El analisis FODA, es la base del diagndéstico de un plan estratégico.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 84% de los encuestados
aceptan que el analisis FODA es la base del diagnostico de un plan estratégico, ya que
sistematiza la informacion del sector educaciéon (fortalezas y debilidades) y su entorno
(amenazas y oportunidades), la cual se utiliza para definir objetivos realistas y disefiar
estrategias competitivas alcanzables.

Resultado 7

Tabla 12
El anélisis FODA se utiliza especificamente para conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Nr Alternativas Cant %0

1 Totalmente en desacuerdo 04 08.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 03 07.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 7
El analisis FODA, se utiliza especificamente para conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 85% de los encuestados
aceptan que el analisis FODA se utiliza especificamente para conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del sector educacion. Las fortalezas y debilidades son
de caracter interno, en cambio las oportunidades y amenazas de caracter externo; en este
andlisis ambos eventos internos como externos son de mucha utilidad conocerlos de antemano

para la toma de decisiones.

Resultado 8
Tabla 13
El Analisis CAME, es una metodologia suplementaria al analisis FODA, que da pautas para
actuar.
Nr Alternativas Cant %%
1 Totalmente en desacuerdo 03 06.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 42 84.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 8

El analisis CAME, es una metodologia suplementaria al analisis FODA, que da pautas para

actuar.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 84% de los encuestados
aceptan que el analisis CAME es una metodologia suplementaria al analisis FODA, que da
pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagnosticos, tanto interno como externo,
sobre la situacion del sector educacion, que permite orientar a la entidad sobre el logro de sus
metas, objetivos y misién institucional.

Resultado 9

Tabla 14

El analisis CAME busca corregir, afrontar, mantener y explotar los datos del diagnostico

FODA.

Nr Alternativas Cant %0

1 Totalmente en desacuerdo 04 08.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 03 07.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 9
El analisis CAME busca corregir, afrontar, mantener y explotar los datos del diagndstico
FODA.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 85% de los encuestados
aceptan que el andlisis CAME busca corregir, afrontar, mantener y explotar los datos del
diagndstico FODA, a través de las fortalezas y debilidades, como oportunidades y amenazas,
en el sector educacion; todo lo cual ayuda en el cumplimiento de la mision institucional.

Resultado 10
Tabla 15

El Balanced Scorecard es una herramienta que permite implementar la estrategia.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 03 06.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 05 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 42 84.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 10
El Balanced Scorecard es una herramienta que permite implementar la estrategia.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 84% de los encuestados
aceptan que el Balanced Scorecard es una herramienta que permite implementar la estrategia
en el sector educacion a partir de una serie de medidas de actuacion sobre todos los factores de
organizacion, interrelacionando objetivos y relacionando con acciones concretas.

Resultado 11
Tabla 16

El andlisis BSC trabaja la perspectiva financiera, usuarios, procesos internos de crecimiento

y aprendizaje.

Nr Alternativas Cant %0

1 Totalmente en desacuerdo 04 08.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 03 07.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.
Figura 11
El analisis BSC trabaja la perspectiva financiera, usuarios, procesos internos de crecimiento y

aprendizaje.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 85% de los encuestados
aceptan que el analisis BSC trabaja la perspectiva financiera, usuarios, procesos internos de
crecimiento y aprendizaje del sector educacién, siendo que cada una de estas perspectivas
facilita amplia informacién para la toma de decisiones permitiendo conducir al logro de la

mision institucional.

4.1.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE

Resultado 12

Tabla 17

La misidn institucional constituye la razon de ser, el proposito y las aspiraciones del sector

educacion.
Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 05 10.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 45 90.00

Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 12
La mision institucional constituye la razdn de ser, el propdsito y las aspiraciones del sector

educacion.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 90% de los encuestados

aceptan que la misién institucional constituye la razén de ser, el propdsito y las aspiraciones

del sector educacion que se propone a realizar y lograr en un determinado contexto temporal e

historico.

La mision institucional es el fin supremo del sector, el logro de las metas y objetivos que los

conduce.

Tabla 18

Entre varios procesos institucionales destaca la programacion, aprobacion, ejecucion y

Resultado 13

evaluacion del presupuesto.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 06 12.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 44 88.00
Total 50 100.00

Fuente: Diseflo de autoria propia.



Figura 13
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Entre varios procesos institucionales destaca la programacion, aprobacion, ejecucion y

evaluacion del presupuesto.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 88% de los encuestados

aceptan que en el marco de varios procesos institucionales destaque la programacion,

aprobacion, ejecucién y evaluacion del presupuesto institucional del sector educacion; los

cuales se cumplen de acuerdo a la respectiva ley de presupuesto, bajo responsabilidad de las

autoridades correspondientes.
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Resultado 14
Tabla 19

Es un proceso institucional del sector educacién la planeacién, organizacién, direccion,

coordinacion y control.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 03 06.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 05 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 42 84.00

Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 14

Es un proceso institucional del sector educacién la planeacién, organizacién, direccion,

coordinacion y control.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 84% de los encuestados
aceptan que es un proceso institucional del sector educacion la planeacion, organizacion,
direccion, coordinacion y el control; todos los cuales son de mucha utilidad para el
cumplimiento de la mision institucional.

Resultado 15

Tabla 20

La calidad del servicio institucional es el nivel 6ptimo de formacion.

Nr Alternativas Cant %0
1 Totalmente en desacuerdo 04 8.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 03 07.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 43 85.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 15
La calidad del servicio institucional es el nivel 6ptimo de formacion.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 85% de los encuestados
aceptan que la calidad del servicio institucional es el nivel 6ptimo de formacién que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida.

Resultado 16

Tabla 21

Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad del servicio.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 05 10.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 45 90.00

Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 16

Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad del servicio.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 90% de los encuestados
aceptan que corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad del servicio institucional
en el sector educacion, siendo que la educacion no solo es un servicio como otros, sino uno
especial que es considerado como un derecho humano.

Resultado 17

Tabla 22

Una meta es el resultado esperado, es decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 05 10.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 45 90.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.
Figura 17

Una meta es el resultado esperado, es decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar.
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Nota:
El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 90% de los encuestados aceptan
que una meta es el resultado esperado, aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un
procedimiento especifico en el sector educacion.
Las metas son la base para lograr los objetivos y estos para la mision institucional.

Resultado 18
Tabla 23

El cumplimiento de las metas institucionales es la base para los objetivos del sector educacion.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 05 10.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 45 90.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 18

El cumplimiento de las metas institucionales es la base para los objetivos del sector educacion.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 90% de los encuestados
aceptan que el cumplimiento de las metas institucional es la base para los objetivos del sector
educacion. No se puede hablar de logro de objetivos si una 0 mas metas no se han logrado;
siendo esta la unidad de medida del logro del objetivo institucional.

Resultado 19
Tabla 24

Los objetivos, son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucién de las

actividades.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 16 33.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 33 67.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 19

Los objetivos, son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las
actividades.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 67% de los encuestados
aceptan que los objetivos propuestos suele ser los resultados deseados que se espera alcanzar
en la ejecucion de las actividades del Ministerio de Educacion.

Resultado 20
Tabla 25

La mision institucional del MINUDU es asegurar un servicio educativo de calidad para la

poblacion.
Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 02 04.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 48 96.00

Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 20

La mision institucional del MINUDU es asegurar un servicio educativo de calidad para la

poblacion.
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Nota:

El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 96% de los encuestados aceptan
que la mision institucional del Ministerio de Educacion es asegurar un servicio educativo de
calidad para la poblacién, promoviendo entre otras, oportunidades deportivas para que todos
puedan alcanzar su potencialidad y contribuir al desarrollo de manera descentralizada,
democrética, transparente y en funcién a resultados desde enfoques de equidad e
interculturalidad.

Resultado 21

Tabla 26

La vision, es la capacidad de ver mas alla del tiempo y espacio el resultado final.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 04 09.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 46 91.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 21

La vision, es la capacidad de ver mas alla del tiempo y espacio el resultado final.
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El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 91% de los encuestados aceptan

que la visién es la capacidad de ver mas alla del tiempo y espacio el resultado final que pretende

alcanzar el Ministerio de Educacion.

Tabla 27

Resultado 22

La vision institucional del MINEDU se concreta, cuando desarrolla su potencialidad y

contribuye con el progreso del pais.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 03 07.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 05 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 42 83.00
Total 50 100.00

Fuente: Disefio de autoria propia.

Figura 22

La vision institucional del MINEDU se concreta, cuando desarrolla su potencialidad y

contribuye con el progreso del pais.
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Nota: El resultado obtenido ayuda al presente trabajo; por cuanto el 83% de los encuestados
aceptan que la vision institucional del Ministerio de Educacion se concreta cuando desarrolla
la potencialidad del ciudadano desde la primera infancia, permitiéndole el acceso al mundo del
letrado y la ciencia con valores; sumandose a esta vision aquellos ciudadanos que cuentan con
responsabilidades y derechos al contribuir con el desarrollo de sus comunidades y del pais,

combinando su capital cultural y natural con avances mundiales.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis nula:

HO: La planeacion estratégica NO se relaciona significativamente con el cumplimiento real de
la mision institucional en el sector educacion.

Hipodtesis Alternativa:

H1: La planeacion estratégica se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la
mision institucional en el sector educacion.
Tabla 28

Correlacion entre las variables de la hipotesis general

Variables de la Indicadores Planeacion Mision
investigacion estadisticos estratégica institucional
Correlacion
» o 100% 89.44%
Planeacion estratégica de Spearman
Sig. (bilateral) 3.66%
Muestra 50 50
Correlacién
L 89.44% 100%
Mision institucional de Spearman
Sig. (bilateral) 3.66%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada
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NOTA: La tabla de correlacion mide el grado de relacion entre las variables independiente y
dependiente. Dentro de ello el coeficiente de correlacion y el grado de significancia. En la
Tabla el valor de la correlacion es igual a 89.44%, lo cual indica correlacion directa, alta'y por
tanto apoya el modelo de investigacion desarrollada. En la tabla de correlacién también
tenemos un valor de significancia (Sig.), igual a 3.66%, el mismo que es menor al margen de
error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada,
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alternativa, desde el punto de vista de
la correlacion de las variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra
es significativa y que dicho valor no se debe a la casualidad, sino a la légica y sentido del
modelo de investigacion formulado.

En conclusion, la planeacion estratégica se relaciona significativamente con el cumplimiento

real de la misién institucional en el sector educacion.
4.2.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis nula:

HO: EI diagnostico con analisis PESTEL NO se relaciona significativamente con el

cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion.

En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:

Hipodtesis Alternativa:

H1: El diagndstico con analisis PESTEL se relaciona significativamente con el cumplimiento

real de la mision institucional en el sector educacion.



Tabla 29

Correlacion entre las variables de la hipdtesis especifica 1

Variables de la Indicadores Diagnéstico con
investigacion estadisticos andlisis PESTEL  Misidn institucior
Correlacion
L o 100% 89.65%
Diagnostico con analisis ~ de Spearman
PESTEL Sig. (bilateral) 3.63%
Muestra 50 50
Correlacion
L 89.65% 100%
Mision institucional de Spearman
Sig. (bilateral) 3.63%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

NOTA: En la Tabla 29, el valor de la correlacion es igual a 89.65%, lo cual indica

correlacion directa y alta; por lo tanto, apoya el modelo de investigacion desarrollada.
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En la tabla de correlacion también tenemos un valor de significancia (Sig.), igual a 3.63%, el

mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la teoria

estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa.

En conclusion, el diagnostico con analisis PESTEL se relaciona significativamente con el

cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipotesis nula:

HO: EIl andlisis de escenarios NO se relaciona significativamente con el cumplimiento real de

la mision institucional en el sector educacion.
En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:

Hipodtesis Alternativa:




127

H1: El analisis de escenarios se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la
mision institucional en el sector educacion.
Tabla 30

Correlacion entre las variables de la hipdtesis especifica 2

Variables de la Indicadores Analisis de Misién
investigacion estadisticos escenarios institucional
Correlacién
o ) 100% 90.90%
Analisis de escenarios de Spearman
Sig. (bilateral) 3.82%
Muestra 50 50
Correlacién
L 90.90% 100%
Misién institucional de Spearman
Sig. (bilateral) 3.82%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

Nota: En la Tabla 30, el valor de la correlacion es igual a 90.90%, lo cual indica correlacion
directa y alta; por lo tanto, apoya el modelo de investigacion desarrollada.

En la tabla de correlacion también tenemos un valor de significancia (Sig.), igual a 3.82%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la teoria
estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa.

En conclusidn, el anélisis de escenarios se relaciona significativamente con el cumplimiento

real de la misién institucional en el sector educacion.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis nula:

HO: El analisis FODA NO se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la

mision institucional en el sector educacién.
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En cambio, la hipétesis alternativa es la siguiente:

Hipodtesis Alternativa:

H1: El andlisis FODA se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la mision
institucional en el sector educacion.
Tabla 31

Correlacion entre las variables de la hipétesis especifica 3

Variables de la Indicadores Mision
investigacion estadisticos Analisis FODA institucional
Correlacion
o 100% 88.62%
Analisis FODA de Spearman
Sig. (bilateral) 3.92%
Muestra 50 50
Correlacion
L 88.62% 100%
Mision institucional de Spearman
Sig. (bilateral) 3.92%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

Nota: En la Tabla el valor de la correlacion es igual a 88.62%, lo cual indica correlacion directa,
alta; por lo tanto, apoya el modelo de investigacion desarrollada.

En la Tabla de Correlacion también tenemos un valor de significancia (Sig.), igual a 3.92%,
el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipétesis alternativa.

En conclusidn, el analisis FODA se relaciona significativamente con el cumplimiento real de

la mision institucional en el sector educacién.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Hipotesis nula:
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HO: El analisis CAME NO se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la
mision institucional en el Sector Educacion.
En cambio, la hipétesis alternativa es la siguiente:

Hipodtesis Alternativa:

H1: El anélisis CAME se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la misién
institucional en el sector educacion.
Tabla 32

Correlacion entre las variables de la hipétesis especifica 4

Variables de la Indicadores Misién
investigacion estadisticos Analisis CAME instituciona
Correlacién
o 100% 89.61%
Analisis CAME de Spearman
Sig. (bilateral) 4.22%
Muestra 50 50
Correlacion
- 89.61% 100%
Misién institucional de Spearman
Sig. (bilateral) 4.22%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

Nota: En la Tabla el valor de la correlacion es igual a 89.61%, lo cual indica correlacion directa
y alta; por lo tanto, apoya el modelo de investigacion desarrollada.

En la Tabla de Correlacion también tenemos un valor de significancia (Sig.), igual a 4.22%,
el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipétesis alternativa.

En conclusion, el analisis CAME se relaciona significativamente con el cumplimiento real

de la mision institucional en el sector educacion.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Hipotesis nula:

HO: EI prondstico con analisis BSC NO se relaciona significativamente con el cumplimiento
real de la misién institucional en el sector educacion.
En cambio, la hipétesis alternativa es la siguiente:

Hipodtesis Alternativa:

H1: El prondstico con analisis BSC se relaciona significativamente con el cumplimiento real
de la misién institucional en el sector educacion.
Tabla 33

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica 5

Variables de la Indicadores Pronostico con Mision
investigacion estadisticos analisis BSC institucional
Correlacion
o o 100% 89.77%
Pronostico con analisis de Spearman
BSC Sig. (bilateral) 4.09%
Muestra 50 50
Correlacion
L 89.77% 100%
Mision institucional de Spearman
Sig. (bilateral) 4.09%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

Nota: En la Tabla el valor de la correlacién es igual a 89.77%, lo cual indica correlacion

directa y alta: por lo tanto, apoya el modelo de investigacion desarrollada.

En la Tabla de Correlacion también tenemos un valor de significancia (Sig.), igual a 4.09%,
el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipétesis alternativa.
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En conclusion, el pronostico con analisis BSC se relaciona significativamente con el

cumplimiento real de la misidn institucional en el sector educacion.
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V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.DISCUSION DEL RESULTADO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

5.2.

Para determinar la relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la
mision institucional en el Sector Educacion; el 89% de los encuestados acepta que la
planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos por parte del sector educacion, con la intencion de alcanzar objetivos y metas

planteadas.

Este resultado es similar al 92% presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal,

por Quispe et al. (2016).

Ambos resultados confrontados son significativos y favorecen la investigacion

desarrollada.
DISCUSION DEL RESULTADO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Para determinar la relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la
mision institucional en el sector educacion, el 90% de los encuestados acepta que la mision
institucional constituye la razon de ser, el propoésito y las aspiraciones que como Sector
Educacidn se propone realizar y lograr en un determinado contexto temporal e historico.
Este resultado es similar al 91% presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal,

por Ramos (2018).

Ambos resultados confrontados son significativos y favorecen la investigacion

desarrollada.
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V1. CONCLUSIONES

6.1.CONCLUSION GENERAL

Al finalizar la investigacion se ha determinado la relacion directa y significativa entre la

planeacion estratégica y el cumplimiento real de la mision institucional en el sector

educacion.

6.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS

1)

2)

3)

4)

5)

Ha quedado establecido la relacion directa y significativa entre el diagndstico con
analisis PESTEL y el cumplimiento real de la mision institucional en el sector

educacion.

Se ha determinado la relacion directa y significativa entre el analisis de escenarios y

el cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion.

Ha quedado plenamente establecida la relacion directa y significativa entre el analisis

FODA y el cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion.

Se ha determinado la relacion directa y significativa entre el analisis CAME vy el

cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion.

Ha quedado confirmada la relacion del prondéstico con analisis BSC y el cumplimiento

real de la mision institucional en el sector educacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.RECOMENDACION GENERAL
Se recomienda a las autoridades, funcionarios y trabajadores tener en consideracién que
la planeacion estratégica se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la
mision institucional en el sector educacion.
7.2. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
1) Se pide a las autoridades, funcionarios y trabajadores tener en consideracion que el
diagnostico con andlisis PESTEL se relaciona significativamente con el

cumplimiento real de la mision institucional en el sector educacion.

2) Se sugiere a las autoridades, funcionarios y trabajadores tener en consideracion que
el analisis de escenarios se relaciona significativamente con el cumplimiento real de

la misién institucional en el sector educacion.

3) Se recomienda a las autoridades, funcionarios y trabajadores tener en consideracion
que el analisis FODA se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la

mision institucional en el sector educacion.

4) Se sugiere a las autoridades, funcionarios y trabajadores tener en consideracion que
el analisis CAME se relaciona significativamente con el cumplimiento real de la

mision institucional en el sector educacién.

5) Seinvoca a las autoridades, funcionarios y trabajadores tener en consideracion que
el prondstico con andlisis BSC se relaciona significativamente con el cumplimiento

real de la mision institucional en el sector educacion.
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IX. ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“RELACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION INSTITUCIONAL. CASO SECTOR
EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODO
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Esta investigacion es de tipo aplicada.

¢De qué manera se relaciona la planeacién
estratégica con el cumplimiento real de la
mision institucional en el sector educacién?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1) ¢De qué modo se relaciona el
diagndstico del andlisis de PESTEL
con el cumplimiento real de la mision
institucional en el sector educacién?

2)  ¢Dequéformase relaciona el andlisis
de escenarios con el cumplimiento
real de la misién institucional en el
sector educacion?

3) ¢De qué manera se relaciona el
analisis FODA con el cumplimiento
real de la misién institucional en el
sector educacion?

4)  ;De qué modo se relaciona el analisis
CAME con el cumplimiento real de
la mision institucional en el sector
educacion?

5) ¢(De qué forma se relaciona el
pronéstico del anlisis del BSC con
el cumplimiento real de la mision
institucional en el sector educacién?

1

2)

3)

4)

5)

Determinar la relacién de la planeacion

estratégica con el cumplimiento real de lamision

institucional en el sector educacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacién del diagnéstico del
analisis de PESTEL con el cumplimiento real
de la mision institucional en el sector
educacion.

Determinar la relacién del andlisis de
escenarios con el cumplimiento real de la
mision institucional en el sector educacion.

Establecer la relacion del analisis FODA con
el cumplimiento real de la mision
institucional en el sector educacion.

Determinar la relacion del analisis CAME
con el cumplimiento real de la mision
institucional en el sector educacion.

5)  Establecer la relacién del prondstico
con el andlisis del BSC con el cumplimiento
real de la misién institucional en el sector
educacion.

La planeacion estratégica se relaciona
significativamente con el cumplimiento real
de la misién institucional en el sector
educacion.

HIPOTEIS ESPECIFICAS

1) El diagnostico del analisis de PESTEL
se relaciona significativamente con el
cumplimiento real de la misién
institucional en el sector educacion.

2)  El andlisis de escenarios se relaciona
significativamente con el cumplimiento
real de la misién institucional en el
sector educacion.

3) El andlisis FODA se relaciona
significativamente con el cumplimiento
real de la misién institucional en el
sector educacion.

4) El andlisis CAME se relaciona
significativamente con el cumplimiento
real de la misién institucional en el
sector educacion.

5)  El prondstico con analisis BSC se
relaciona significativamente con el
cumplimiento real de la misién
institucional en el sector educacion.

INDEPENDIENTE:
X..PLANEACION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
DIMENSION:
X.1. Diagnostico con el anélisis de
PESTEL.
X.2. Andlisis de escenarios
X.3. Andlisis FODA.
X.4. Andlisis CAME.
X.5. Pronoéstico con el anélisis del
BSC.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Y. MISION INSTITUCIONAL
DIMENSION:
Y.1. Procesos institucionales.
Y.2. Calidad del servicio
institucional.
Y.3. Cumplimiento de
institucionales.
Y.4. Cumplimiento de objetivos
institucionales.
Y.5. Vision institucional.

metas

DIMENSION ESPACIAL
Z.SECTOR EDUCACION
(MINISTERIO DE
EDUCACION)

La investigacion es del nivel descriptivo-explicativo.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Descriptivo, Inductivo, Deductivo.

El disefio que se aplicé fue el no experimental.

La poblacion de la investigacién estuvo conformada por 57
personas.

La muestra estuvo conformada por 50 personas.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el
método probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron
las siguientes: encuestas; toma de informacion y analisis
documental.

Los instrumentos para la recolecciéon de datos que se
utilizaron fueron los siguientes: cuestionarios, fichas
bibliograficas y guias de anélisis.

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de
datos: ordenamiento y clasificacion; registro manual;
proceso computarizado con Excel; proceso computarizado
con SPSS.

Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis: analisis
documental; indagacion; conciliacion de datos; tabulacién
de cuadros con cantidades y porcentajes; comprension de
gréficos.

Fuente: Disefio propio.




ANEXO B:
INSTRUMENTO DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta es personal y andnima, estd dirigida a personal relacionado con el sector

educacion.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del
cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la realidad concreta de

la planeacion estratégica y el cumplimiento real de la misién institucional del sector educacion.
Para contestar, considere lo siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
“RELACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA CON EL CUMPLIMIENTO
REAL DE LA MISION INSTITUCIONAL. CASO SECTOR EDUCACION,

PROPUESTA ACTUAL”

NR PREGUNTA 1123|145

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X. PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
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¢Considera usted qué la planeacion estratégica es la
elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte del sector educacién, con la

intencidn de alcanzar objetivos y metas planteadas?

DIMENSION:

X.1. Diagndstico con el andlisis de PESTEL

¢Estima usted qué el andlisis PESTEL es una herramienta
utilizada para analizar y monitorizar los factores macro

ambientales que tienen un impacto en una organizacion?

¢Considera usted qué el analisis PESTEL consiste en analizar
el aspecto politico, econdmico, social, tecnologico, ecologico

y legal del sector educacion

DIMENSION:

X.2. Analisis de escenarios

¢Estima usted qué el andlisis de escenarios que consiste en
identificar los distintos supuestos con que se pueden encontrar
los gestores cuando implementan una estrategia en el sector

educacion?

¢Considera usted qué el analisis de escenarios permitira
minimizar los riesgos de mala gestion, puesto que se conocera
de antemano la politica de gastos que hay que seguir y el

minimo de recursos necesarios en el sector educacion?

DIMENSION:
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X.3. Anélisis FODA

¢Estima usted queé el analisis FODA es la base de diagndstico
de un plan estratégico, ya que sistematiza la informacion del
sector educacion y su entorno, la cual se utiliza para definir
objetivos realistas y disefiar estrategias competitivas para

alcanzarlos?

¢Considera usted qué el analisis FODA se utiliza
especificamente para conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas del sector educacion?

DIMENSION:

X.4. Anélisis CAME

¢Estima usted qué el analisis CAME es una metodologia
suplementaria a la del analisis FODA, que da pautas para
actuar sobre los aspectos hallados en los diagndsticos de

situacion del sector educacion?

¢Considera usted qué el andlisis CAME busca corregir,
afrontar, mantener y explotar los datos del diagndstico

FODA en el sector educacién?

DIMENSION:

X.5. Prondstico con el andlisis del BSC.

10

¢Estima usted qué el Balanced Scorecard es una herramienta
que permite implementar la estrategia en el sector educacion

a partir de una serie de medidas de actuacion sobre todos los
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factores de la organizacion, interrelacionando objetivos y

relacionandolos con acciones concretas?

11

¢Considera usted qué el andlisis BSC trabaja la perspectiva
financiera, usuarios, procesos internos, de crecimiento y

aprendizaje del sector educacién?

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. MISION INSTITUCIONAL

12

¢ Estima usted que la mision institucional constituye la razon
de ser, el propdsito y las aspiraciones que como sector
educacion se propone realizar y lograr en un determinado

contexto temporal e historico?

DIMENSION:

Y.1. Procesos institucionales

13

¢Considera usted qué en el marco entre varios procesos
institucionales destaca la programacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto institucional del

sector educacion?

14

¢Estima usted qué es un proceso institucional la planeacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control del sector

educacion?

DIMENSION:

Y.2. Calidad del servicio institucional
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15

¢Considera usted qué la calidad del servicio institucional es
el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su

ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida?

16

¢Estima usted qué corresponde al Estado garantizar los
factores de la calidad del servicio institucional en el sector

educacion?

DIMENSION:

Y.3. Cumplimiento de metas institucionales

17

¢Considera usted qué una meta es el resultado esperado, una
accion, es decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar
mediante un procedimiento especifico en el sector

educacion?

18

¢Estima usted qué el cumplimiento de las metas
institucionales es la base para los objetivos del sector

educacion?

DIMENSION:

Y.4. Cumplimiento de objetivos institucionales

19

¢Considera usted qué los objetivos son los resultados
deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las

actividades que integran el Ministerio de Educacién?
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20

¢Estima usted qué es mision institucional del Ministerio de
Educacion garantizar  derechos, asegurar  servicios
educativos de calidad y promover oportunidades deportivas
a la poblacion para que todos puedan alcanzar su potencial y
contribuir al desarrollo de manera descentralizada,
democrética, transparente y en funcion a resultados desde

enfoques de equidad e interculturalidad?

DIMENSION:

Y.5. Vision institucional

21

¢Considera usted qué la vision es la capacidad de ver mas
alla, en tiempo y espacio del resultado final que se pretende

alcanzar el Ministerio de Educaciéon?

22

¢Estima usted que es vision institucional del Ministerio de
Educacién todos desarrollan su potencial desde la primera
infancia, acceden al mundo letrado, resuelven problemas,
practican valores y saben seguir aprendiendo, se asumen
ciudadanos con derechos, responsabilidades y contribuyen al
desarrollo de sus comunidades y del pais, combinando su

capital cultural y natural con avances mundiales?
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ANEXO C:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 20 de julio del 2020
Sefior Doctor:
WILLIAM ENRIQUE CRUZ GONZALES
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Gestion de Inversion Pablica de la
Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero
validar el instrumento con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Gestion de Inversion Publica.
El titulo de mi Tesis es: “RELACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION INSTITUCIONAL. CASO
SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Carta de presentacion

o Matriz de consistencia

o Cuestionario de encuesta

o Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
= , X7 7)

Atentamente: ) /,f;//,%(

Rosadié Orlando/ Ballarta Ramos
DNI:07378816
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: William Enrique Cruz Gonzales
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-UNFV.
1.4 DNI: 06607034
1.5 Celular: 947645075

1.6 Correo: william_cruzg@hotmail.com

1.7 Titulo de la Investigacién: “Relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la mision
institucional. Caso Sector Educacion, propuesta actual”

1.8 Autor del instrumento: Orlando Ballarta Ramos

1.9 Maestria: Gestion de Inversion Piblica

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

1. FICHA DE VALIDACION

Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular BUENO | 5 eno | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% 6‘;{,;0 61- | 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 90
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 90
3 ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 90
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 90
5. SUEICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 90
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del 90
estudio.
7 CONSISTENCIA Basados en aspecto§ Tedricos-Cientificos 90
y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E_ntre _ los |qd|ces, indicadores, 90
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es_trategla responde al propoésito del 90
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nueyje\s pautas fzn la investigacion 90
y construccion de teorias.
SUB TOTAL 90
TOTAL 90

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple las normas establecidas.

Lima, 01 de agosto del 2020
3P A
Heaeceel

FIRMA
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO ACADEMICO

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 22 de julio del 2020

Sefior Doctor:
SANTIAGO SATURNINO PATRICIO APARICIO
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Gestion de Inversion Pablica de la
Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero
validar el instrumento con el cual recopilaré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Gestion de Inversion Publica.

El titulo de mi Tesis es: “RELACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION INSTITUCIONAL. CASO
SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
Carta de presentacion

. Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gque dispense a la presente

Atentamente: / P Z 7!
_________________ B> 2 —

Rosadlo Orlando Ballarta Ramos
DNI:07378816
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IVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Santiago Saturnino Patricio Aparicio
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-UNFV.

1.4 DNI: 10271379
1.5 Celular: 995710210

1.6 Correo: spatricio69@hotmail.com
1.7 Titulo de la Investigacién: “Relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la mision

institucional. Caso Sector Educacion, propuesta actual”

1.8 Autor del instrumento: Orlando Ballarta Ramos
1.9 Maestria: Gestion de Inversion Plblica
1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

1. FICHA DE VALIDACION

Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular BUENO | 5 eno | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% 6‘;,;0 61- | 81-100%
80%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 92
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 92
13 ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 92
tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 92
15, SUEICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 92
calidad.
16, INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del 92
estudio.
17 CONSISTENCIA Basados en aspecto§ Tedricos-Cientificos 92
y del tema de estudio.
18 COHERENCIA E_ntre _ los |qd|ces, indicadores, 92
dimensiones y variables.
19 METODOLOGIA La es_trategla responde al propoésito del 92
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion 92
20. CONVENIENCIA L .
y construccion de teorias.
SUB TOTAL 92
TOTAL 92

OPINION DE APLICABILIDAD: Debe aplicarse el instrumento.

Lima, 03 de agosto del 2020
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO ACADEMICO

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 01 de agosto del 2020

Sefior Doctor:
JUSTO RUEDA PEVES
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Gestidn de Inversion Publica de la
Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero
validar el instrumento con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Gestion de Inversion Publica.

El titulo de mi Tesis es: “RELACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION INSTITUCIONAL. CASO
SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
Carta de presentacion

. Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gque dispense a la presente .
Atentamente: /,/f, /,s 7 /
__________________ //
Rosadlo Orlando Ballarta Ramos
DNI:07378816
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ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

153

1.1. Apellidos y nombres del experto: Justo Rueda Peves
1.2. Grado académico: Doctor
1.3. Cargo e institucién donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-UNFV.
1.4. DNI: 06113102
1.5. Celular: 995636571
1.6. Correo: jrueda500@hotmail.com
1.7. Titulo de la Investigacion: “Relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la mision
institucional. Caso Sector Educacion, propuesta actual”
1.8. Autor del instrumento: Orlando Ballarta Ramos
1.9. Maestria: Gestién de Inversion Publica
1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
I1.FICHA DE VALIDACION
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno B“S::o Excelente
41-
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | hop 61- 81-100%
80%
21. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 92
22. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 92
23 ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 92
tecnologia.
24. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 92
25 SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 92
calidad.
26. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del 92
estudio.
27 CONSISTENCIA Basados en aspecto§ Teoricos-Cientificos 92
y del tema de estudio.
28 COHERENCIA E_ntre _ los |qd|ces, indicadores, 92
dimensiones y variables.
29 METODOLOGIA La es_trategla responde al proposito del 92
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion 92
30. CONVENIENCIA - .
y construccion de teorias.
SUB TOTAL 92
TOTAL 92

OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el instrumento de encuesta.

Lima, 10 de agosto del 2020
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO ACADEMICO

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 20 de julio del 2020

Sefior Doctor:
DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Gestion de Inversion Publica de la
Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero
validar el instrumento con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Gestion de Inversion Publica.

El titulo de mi Tesis es: “RELACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION INSTITUCIONAL. CASO
SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
Carta de presentacion

. Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gque dispense a la prres‘entg -
Atentamente: /«/‘,;Z/%/, J

il i

_______________________________________

Rosadi'z) Orlando Ballarta Ramos
DNI:07378816



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

11

. DATOS GENERALES

1.2 Grado académico: Doctor
1.3
1.4 DNI: 40878290.

15

1.6
1.7

1.8
1.9

Celular: 999774752.

Correo: dr.domingohernandezcelis@gmail.com
Titulo de la Investigacion: “Relacion de la planeacion estratégica con el cumplimiento real de la mision

institucional. Caso Sector Educacion, propuesta actual”

Autor del instrumento: Orlando Ballarta Ramos
Maestria: Gestion de Inversion Plblica

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

FICHA DE VALIDACION

Apellidos y nombres del experto: Domingo Hernandez Celis

Cargo e institucién donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-UNFV.
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Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular BUENO | 5 eno | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% 6‘;,;0 61- | 81-100%
80%
31. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 95
32. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 95
33. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 95
tecnologia.
34. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 95
35. SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 95
calidad.
36. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del 95
estudio.
37 CONSISTENCIA Basados en aspecto§ Tedricos-Cientificos 95
y del tema de estudio.
38, COHERENCIA E_ntre _ los |qd|ces, indicadores, 95
dimensiones y variables.
39. METODOLOGIA La es_trategla responde al propoésito del 95
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion 95
40. CONVENIENCIA L .
y construccion de teorias.
SUB TOTAL 95
TOTAL 95

OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el
correspondientes.

instrumento por cumplir los requisitos

Lima, 31 dejjulio del 2020

FIRMA
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ANEXO D:
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
El instrumento de la Tesis denominada: “RELACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA CON EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA MISION
INSTITUCIONAL. CASO SECTOR EDUCACION, PROPUESTA ACTUAL”, ha
obtenido un coeficiente Alfa de Cronbach razonable, lo cual favorece la aplicacion de dicho
instrumento.

Tabla:
Coeficiente de confiabilidad
Variables Coeficiente alfa NUmero de items
de Cronbach
Planeacion estratégica institucional 0.9310 11
Misién institucional 0.9372 11
Total 0.9308 22

Fuente: Software SPSS.

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

1) Para la  Variable independiente PLANEACION  ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL el valor del coeficiente es de 0.9310, lo que indica alta
confiabilidad.

2) Para la variable dependiente MISION INSTITUCIONAL, el valor del coeficiente es
de 0.9372, lo que indica una alta confiabilidad.

3) El coeficiente Alfa de Cronbach parala ESCALA TOTAL es de 0.9308, lo cual indica
una alta confiabilidad del instrumento.

4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en
particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser Util para alcanzar
los objetivos de la investigacion

Confirmada la confiabilidad del instrumento por el Docente:

GRADO: DOCTOR. NOMBRES Y APELLIDOS: DOMINGO HERNANDEZ CELIS
DNI: 40878290. CELULAR: 999774752. CORREO: dr.domingohernandezcelis@gmail.com
CENTRO DE TRABAJO: EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-UNFV.

Comentario:

El 93% de confiabilidad del Alpha de Cronbach para el instrumento de investigaciéon del
trabajo le da un alto grado de coherencia en la formulacion del instrumento de investigacion;
lo cual se condice con la validacién de los expertos académicos.
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De este modo, se entiende que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasidn, bajo ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables
en condiciones idénticas.

Por tanto, este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha
pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se
cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

Lima, 12 de agosto del 2020

FIRMA
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ANEXO E:
DEFINICION DE TERMINOS

TERMINOS DE PLANEACION ESTRATEGICA:

Segun la Universidad Autonoma (20 de julio del 2020) en su Glosario de planeacion estratégica

tiene lo siguiente:
Anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas): Metodologia
de andlisis proveniente de la planificacion estratégica centrada en los aspectos criticos
o relevantes de la situacion actual. La metodologia FODA surge como reaccion a los
procedimientos metodologicos de la planificacion normativa de los afios 1960 -1970, la
cual resultaba muy lenta y costosa al poner demasiado énfasis en abracar de manera
cuasi cientifica el maximo de detalles de la realidad.
Buena practica: Es una experiencia sistematizada y documentada que tenga como
fundamento la aplicacion de métodos de excelencia y/o innovativo que agreguen
calidad adicional al desempefio de los distintos procesos de la gestion publica.
Calidad del servicio: La calidad del servicio es una dimension especifica del concepto
de eficacia que se refiere a la capacidad de la institucion para responder a las
necesidades de sus clientes, usuarios o beneficiarios. Se refiere a atributos de los
productos (bienes o servicios) entregados, tales como: oportunidad, accesibilidad,
precision y continuidad en la entrega del servicio, comodidad y cortesia en la atencion.
Definiciones estratégicas: Herramienta que entrega informacién sobre los ejes
orientadores del quehacer de una organizacion y se obtienen a partir de un proceso de
planificacion estratégica o de un proceso mas simple de diagnoéstico, analisis, reflexion
y toma de decisiones colectivas en torno al quehacer actual.
Desarrollo organizacional: Método planeado y sistematico de cambios de los patrones

de comportamiento organizacional, que tiene como objetivo aumentar la eficiencia
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organizacional combinando aspiraciones individuales de crecimiento y desarrollo con
metas organizacionales.

Economia: Este concepto se relaciona con la capacidad de una institucion para generar
movilizar adecuadamente los recursos financieros en post de su misién institucional.
Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en
qué medida el &rea, o la institucion como un todo, estd cumpliendo con sus objetivos,
sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Es posible obtener
medidas de eficacia en tanto exista claridad respecto de los objetivos de la institucion.
Eficiencia: Logro de los objetivos previamente establecidos, utilizando un minimo de
recursos. El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes fisicas: la
produccion fisica de un bien o servicio, y los insumos que se utilizaron para alcanzar
ese nivel de producto.

Efectividad: Logro de los objetivos al menor costo y con el menor nimero de
consecuencias imprevistas. Se relaciona con el impacto de las acciones de la
organizacion.

Evaluacion del desempefio: Proceso mediante el cual se mide el desempefio de un
individuo en un cargo determinado.

Factores criticos de éxito: Corresponden a aquellas actividades o procesos de trabajo
que son lo suficientemente importantes como para aplicarles el proceso de
benchmarking.

Gestion estratégica del conocimiento: Es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y explicito
(formal) existente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de

los individuos y de las comunidades en su desarrollo.
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Gestion financiera del estado: Comprende el conjunto de procesos administrativos
que permiten la obtencion de recursos financieros y su aplicacién a la concrecion de los
logros de los objetivos del estado.

Gestion por resultados: Puede definirse como el modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado.
Gobierno electronico: El concepto de “gobierno electrénico” incluye todas aquellas
actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en particular internet,
que el estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco
de mayor transparencia.

Indicadores de desempefio o de gestion: Herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los productos generados por
una institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro.
Nueva gestion publica: Es un enfoque de compresion, analisis y abordaje de los
problemas de la administracion publica mediante la introduccién de herramientas del
management con una marcada orientacion hacia la eficiencia, eficacia y efectividad en
la solucion de los problemas enfrentados.

Participacion ciudadana: Proceso por el cual los ciudadanos/as y las comunidades
organizadas se involucran en los formulacion, implementacion y monitoreo de los
programas y politicas publicas.

Planificacidon estratégica: Es una herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben

recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y
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a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de
sus prestaciones.

Politica publica: Constituyen un curso de accidn estable adoptado por el estado o el
gobierno con el objeto de resolver un area de problemas publicos relevantes a traves de
un proceso en que actualmente suelen participar otros agentes econémicos o sociales,
como entidades del sector privado, organizaciones de la sociedad civil, agencias
transnacionales e incluso otros gobiernos.

Sistema de informacion: Conjunto de medios que permiten recolectar, clasificar,
integrar, procesar, almacenar y difundir informacion interna y externa que la
organizacion necesita para tomar decisiones en forma eficiente y eficaz.

Toma de decisiones: Accion de seleccionar, bajo ciertos criterios, entre dos 0 mas
alternativas para dar solucién a un problema. El proceso de toma de decisiones
constituye un elemento central dentro de la planificacion.

Programa: Es la ordenacion en el tiempo y el espacio de los acontecimientos.

Objetivo: Es el resultado deseado hacia el cual se orienta un acto intencionado, no

necesariamente se alcanza dentro del periodo de planeacion.

Meta: Se refiere a un resultado preferido, un objetivo a corto plazo que puede ser
alcanzado dentro del periodo de planeacién, usualmente son muy concretas. En otras
palabras, son compromisos especificos que la organizacién intenta cumplir en un

tiempo determinado.

Estrategia: Es el proceso por el cual se determina la asignacion de recursos para lograr
los mejores objetivos de la empresa u organizacion. Este concepto incluye propdsitos,

misiones, objetivos, programas y métodos clave para implantarla.
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Tactica: Es un esquema especifico para el empleo de los recursos asignados. Toda
empresa funciona dentro de un medio competidor y tiene que proceder a una

adaptacion competidora respecto a sus oportunidades.

Politicas: Son los lineamientos o guias para llevar a cabo una accién con el fin de
alcanzar un objetivo 0 una meta. Pueden pensarse como un cédigo que define la

direccion en la cual se debe desarrollar una accion.

Diagnostico: El sistema de planeacion comienza por un intento por parte de la
empresa, de apreciar su situacion actual en el mercado y los factores determinantes de

la misma.

Prondstico: Ademas de diagnosticar correctamente su actual posicion, la empresa
tiene que apreciar también cual sera este si no cambian sus politicas actuales y las
tendencias del mercado. Si una empresa no le gusta el cuadro de hacia donde va

avanzando, tiene que definir de nuevo a donde quiere ir y como habré de llegar a ello.

Control: Se basa en un detallado conjunto de supuestos y esperanzas cuya validez

solo quedara puesta en claro con el correr del tiempo.

Planes estratégicos institucionales: Son planes estratégicos similares a los PESEM,
difieren de éstos por tener un alcance institucional a nivel de cada pliego presupuestario.
Los PElI y PESEM: la suma de los PEI reflejard con mayor detalle los objetivos
estratégicos contemplados en los PESEM y responden a la manera como el pliego
presupuestario aporta en alcanzar las metas que se ha fijado el sector al cual pertenece.
La elaboracion del PEI es liderada por el responsable de la oficina de planeamiento y
presupuesto, o0 programacién, o la que haga sus veces e involucra a las unidades

ejecutoras que conforman el pliego presupuestario.
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Elaboracion del PEI: Para la elaboracion del PEI, se debe convocar a reuniones de
trabajo del pliego con sus unidades ejecutoras que, por la labor que realizan, son actores
fundamentales en el desempefio de la institucion, estando todos los convocados
obligados a participar en dichas reuniones.

Los PMI y los PEI: Los PMI considerados en la formulacion de los PEI, debe
comprender adicionalmente lo siguiente: i) debe abarcar el periodo para el cual se hace
el PEI, independientemente del plazo de ejecucién de los proyectos de inversion; ii)
debe considerar no sélo los proyectos de inversién que se encuentren en etapa de
ejecucion o preinversion, si no también aquellos proyectos de inversion a nivel de perfil
con una estimacion de los recursos necesarios.

Planes estratégicos multianuales: Los PEM son los resultados de los procesos de
reflexion estratégica y aportan a las instituciones una serie de objetivos y ventajas como
identificar problemas y riesgos que, a corto, mediano y largo plazo, pueden tener gran
repercusion en ella. Asimismo, ayudan a la busqueda y deteccion sistematica de nuevas
estrategias de desarrollo, impulsando la participacion del conjunto de unidades
ejecutoras que conforman los pliegos presupuestarios.

Estructura de los PEI: los planes estratégicos institucionales tendran la siguiente
estructura: diagnostico; perspectivas a mediano plazo e indicadores.

Diagnostico: Caracterizacion general; identificacion de la situacién sectorial e
institucional. Analisis de hechos y tendencias.

Perspectivas a mediano y largo plazo: Vision y mision institucional; prioridades
institucionales; lineamientos de politica institucional.

Analisis estratégico: Esta conformado por la formulacion de la vision, la mision, el
diagnostico, los lineamientos de politica y la determinacién de los objetivos

estratégicos.
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Implementacion estratégica: Toma como punto de partida los objetivos estratégicos
y avanza hasta comprender politicas, disefio organizacional, y sistema de seguimiento
y evaluacion.

Estrategias: Son las lineas directrices que permiten orientar el desarrollo de las
acciones temporales o permanentes a ser desarrollados en el corto, mediano y largo
plazo. Son las medidas concretas que se proponen ejecutar para el cumplimiento de los
objetivos, siguiendo los lineamientos de politica general preestablecidos.

Prioridades: Son los objetivos para atenderse en primer lugar, los cuéles deben ser
consistentes con los criterios y prioridades institucionales.

Diagnostico: Es el analisis de la situacion respecto al entorno en el que se sitda y al
analisis de sus caracteristicas internas. El diagnostico debe comprender una mirada a la
situacion actual y a la evolucion que ha tenido en los Gltimos cinco afos, sobre la base

de una matriz de diagndstico.

TERMINOS DE MISION INSTITUCIONAL:
Segun el Ministerio de Economia u Finanzas (14 de agosto del 2020) al respecto se tiene los
siguientes términos relacionados:

Actividad: Categoria presupuestaria basica que relne acciones que concurren en la
operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o administrativos existentes.
Representa la produccion de los bienes y servicios que la entidad publica lleva a cabo
de acuerdo con sus competencias, dentro de los procesos y tecnologias vigentes. Es
permanente y continua en el tiempo. Responde a objetivos que pueden ser medidos

cualitativa o cuantitativamente, a través de sus componentes y metas.
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Afio Fiscal: Periodo en que se ejecuta el presupuesto del sector publico y que coincide
con el afo calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno
de diciembre.

Anulacion presupuestaria: Supresion total o parcial de los créditos presupuestarios de
actividades o proyectos.

Aprobacion del presupuesto: Acto por el cual se fija legalmente el total del crédito
presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal.
En el caso de los Pliegos del Gobierno Nacional, los créditos presupuestarios se
establecen en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico, los mismos que para su
ejecucion requieren de su formalizacion a través de la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura.

Avance financiero: Estado que permite conocer la evolucion de la ejecucion
presupuestal de los ingresos y gastos a un periodo determinado.

Avance fisico: Estado que permite conocer el grado de cumplimiento de las Metas
Presupuestarias aprobadas en los Presupuestos Institucionales de las entidades, a un
periodo determinado.

Cadena de gasto: Conjunto de elementos expresados en una secuencia numerica que
refleja las distintas categorias de la estructura funcional programatica y las partidas de
gasto de los Clasificadores Presupuestarios del egreso.

Cadena de ingreso: Conjunto de elementos expresados en una secuencia numeérica que
refleja las distintas categorias del Clasificador Presupuestario del Ingreso.

Calendario de compromisos institucional: Acto de administracion de programacion
mensual para hacer efectivo la ejecucion de las obligaciones comprometidas y
devengadas, con sujecién a la percepcién de los ingresos que constituye su

financiamiento.
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Categoria del gasto: Elemento de la cadena de gasto que comprende los créditos
presupuestarios agrupados en gastos corrientes, gastos de capital y el servicio de la
deuda.

Categoria presupuestaria: Comprende los elementos relacionados a la metodologia
del presupuesto por programas denominados: Programa, Subprograma, Actividad y
Proyecto.

Certificacion Presupuestal: Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que
se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio
fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen
el objeto materia del compromiso.

Clasificador Funcional del Sector Publico: Constituye una clasificacion detallada de
las funciones a cargo del Estado y tiene por objeto facilitar el seguimiento, exposicion
y analisis de las tendencias del gasto publico respecto a las principales funciones del
Estado, siendo la Funcion el nivel maximo de agregacion de las acciones que ejerce el
Estado, el Programa Funcional un nivel detallado de la Funcion y el Sub-Programa
Funcional un nivel detallado del Programa Funcional.

Clasificador Programatico del Sector Publico: Estd compuesto por Programas
Estratégicos que comprenden un conjunto de acciones (actividades y/o proyectos) que
expresan una politica, con objetivos e indicadores bien definidos, vinculados a un
responsable del programa, sujetos a seguimiento y evaluacion, en linea con el
presupuesto por resultados.

Clasificadores Presupuestarios de Ingresos y Gastos: Instrumentos técnicos que
permiten el registro ordenado y uniforme de las operaciones del Sector Publico durante

el proceso presupuestario.
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Componente: Division de una Actividad o Proyecto que permite identificar un
conjunto de acciones presupuestarias concretas. Cada Componente a su vez comprende
necesariamente una o mas Metas Presupuestarias orientadas a cumplir los Objetivos
Especificos de las Actividades o Proyectos previstos por ejecutarse durante el afio fiscal.
Compromiso: Acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los tramites
legalmente establecidos, la realizacion de gastos previamente aprobados, por un
importe determinado o determinable, que afectan total o parcialmente los créditos
presupuestarios, en el marco de los presupuestos aprobados y las modificaciones
presupuestarias realizadas. EI compromiso se efectla con posterioridad a la generacion
de la obligacién nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio. EI compromiso debe
afectarse preventivamente a la correspondiente cadena de gasto, reduciendo su importe
del saldo disponible del crédito presupuestario, a traves del respectivo documento
oficial.

Contrapartida: Parte del costo de un proyecto o programa de inversion puablica, o
actividad, que es financiada con recursos distintos de aquellos derivados de una
operacion de endeudamiento publico o donaciones.

Control presupuestario: Seguimiento realizado por la Direccion General del
Presupuesto Publico de los niveles de ejecucion de egresos respecto a los créditos
presupuestarios autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus
modificatorias.

Convenios de administracion por resultados: Es un acuerdo de caracter técnico
suscrito entre las entidades publicas o sus dependencias y la Direccion Nacional del
Presupuesto Publico. En este acuerdo, la entidad publica se compromete al

cumplimiento de un conjunto de Indicadores cuantificables, asi como al cumplimiento
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de compromisos orientados a mejorar la cantidad, calidad y cobertura de los bienes que
proveen y los servicios que presta.

Cooperacion financiera: Cooperacion que, mediante la transferencia monetaria real
de fondos al receptor, permite desarrollar proyectos o actividades que beneficien a una
institucion o pais. Puede ser de fondos reembolsables o no reembolsables, dependiendo
de si la transferencia debe ser devuelta al pais emisor o si la transferencia ha sido
efectuada a fondo perdido (donacion).

Cooperacién técnica Internacional: "Medio por el cual se recibe, transfiere y/o
intercambia recursos humanos, bienes, servicios, capitales y tecnologia de fuentes
cooperantes externas; cuyo objetivo es complementar y contribuir con los esfuerzos
nacionales para el apoyo de programas y proyectos prioritarios, en armonia con las
politicas y planes nacionales, sectoriales, regionales y locales de desarrollo. En el Peru
es regulada por el Decreto Legislativo N° 719 y sus modificatorias, Ley de Cooperacion
Técnica Internacional.”

Crédito suplementario: Modificacion presupuestaria que incrementa el crédito
presupuestario autorizado a la entidad puablica, proveniente de mayores recursos
respecto a los montos aprobados en el Presupuesto Institucional.

Créditos presupuestarios: Dotacion de recursos consignada en los Presupuestos del
Sector Publico, con el objeto de que las entidades publicas puedan ejecutar gasto
publico. Es de caracter limitativo y constituye la autorizacién maxima de gasto que toda
entidad publica puede ejecutar, conforme a las asignaciones individualizadas de gasto,
que figuran en los presupuestos, para el cumplimiento de sus objetivos aprobados.
Determinacion del ingreso: Acto por el que se establece o identifica con precisién el
concepto, el monto, la oportunidad y la persona natural o juridica, que debe efectuar un

pago o desembolso de fondos a favor de una entidad.
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Ejecucion financiera del ingreso y del gasto: Proceso de determinacidn y percepcion
o recaudacion de fondos publicos y, en su caso, la formalizacién y registro del gasto
devengado, asi como su correspondiente cancelacion o pago.

Ejecucion presupuestaria: Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los
ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos
presupuestarios autorizados en los presupuestos.

Ejecucion presupuestaria directa: Ejecucién presupuestal y financiera de las
Actividades y Proyectos, asi como de sus respectivos componentes a cargo de la entidad
publica con su personal e infraestructura.

Ejecucion presupuestaria indirecta: Ejecucion fisica o financiera de las actividades
y proyectos, asi como de sus respectivos componentes, realizada por una entidad
distinta a la de origen; sea por efecto de un contrato o convenio celebrado con una
entidad privada, o con una entidad publica, sea a titulo oneroso o gratuito.

Ejercicio presupuestario: Comprende el afo fiscal y el periodo de regularizacion.
Empresa privada: Empresa cuya propiedad del capital, la gestion, la toma de
decisiones y el control son ejercidos por agentes economicos privados; en estas
empresas, el Estado no tiene ninguna injerencia.

Empresa publica: Empresa cuya propiedad del capital, gestion y toma de decisiones
estan bajo el control gubernamental. De acuerdo con el giro de la actividad, las
empresas publicas pueden ser financieras o no financieras.

Encargo: Modalidad de la ejecucidén presupuestaria indirecta, se produce entre
entidades del Sector Publico cuando por la naturaleza o condiciones en que deba
desarrollarse la ejecucion fisica y financiera de las actividades y/o proyectos

considerados en el Presupuesto Institucional de una Unidad Ejecutora.
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Entidad publica: Constituye entidad publica para efectos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, todo organismo con personeria juridica comprendido en
los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o0 por crearse;
las Sociedades de Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado
cuando este altimo reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el
Estado ejerza el control accionario; y los Organismos Constitucionalmente Auténomos.
Especifica del gasto: Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina segun
el Clasificador de los Gastos Publicos.

Estimacion del ingreso: Célculo o proyeccion de los ingresos que por todo concepto
se espera alcanzar durante el afio fiscal, considerando la normatividad aplicable a cada
concepto de ingreso, asi como los factores estacionales que incidan en su percepcion.
Estructura funcional programatica: "Muestra las lineas de accion que la entidad
publica desarrollard durante el afio fiscal para lograr los objetivos institucionales
propuestos, a través del cumplimiento de las metas contempladas en el Presupuesto
Institucional.

Evaluacion presupuestaria: Fase del proceso presupuestario en la que se realiza la
medicion de los resultados obtenidos y el anélisis de las variaciones fisicas y financieras
observadas, con relacion a lo aprobado en los Presupuestos del Sector Publico.
Evaluaciones Independientes: Producen informacion sobre el disefio, puesta en
practica y/o resultados de un conjunto de intervenciones publicas evaluadas (IPE). Estas
IPE pueden ser programas, actividades, instituciones o lineas de gasto clasificadas
dentro del presupuesto del Sector Publico. Existen 2 tipos de evaluacién: (i) Evaluacion

de Disefio y Ejecucion de Intervenciones Publicas; y (ii) Evaluacion de Impacto .
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Fondos publicos: Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario
que se generan, obtienen u originan en la produccidn o prestacion de bienes y servicios
que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley. Se
orientan a la atencion de los gastos del presupuesto publico.

Formulacion presupuestaria: Fase del proceso presupuestario en la cual las entidades
publicas definen la Estructura Funcional Programaética de su Presupuesto Institucional
consistente con los Objetivos Institucionales; seleccionan las Metas Presupuestarias
propuestas durante la fase de programaciéon; y consignan las cadenas de gasto, los
montos para comprometer gastos (créditos presupuestarios) y las respectivas fuentes de
financiamiento.

Fuentes de Financiamiento: Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos,
orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de
recurso. Su nomenclatura y definicion estan definidas en el Clasificador de Fuentes de
Financiamiento para cada afio fiscal.

Gasto corriente: Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de
produccion de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y gestion
operativa, servicios bésicos, prestaciones de la seguridad social, gastos financieros y
otros. Estan destinados a la gestion operativa de la entidad pablica durante la vigencia
del afio fiscal y se consumen en dicho periodo.

Gasto de capital: Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccion de activos
tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que
incrementan el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la produccion
de bienes y servicios.

Gasto devengado: Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto

comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del area
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correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora que corresponda respecto de
la recepcion satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios solicitados y se
registra sobre la base de la respectiva documentacion sustentatoria.

Gasto girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emision del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado
debidamente formalizado y registrado.

Gasto pagado: Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta
orden y la transferencia electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente
cuenta bancaria.

Gasto publico: Conjunto de erogaciones que se realizan en el ambito del Sector
Publico.

Gasto social: Parte del gasto puablico destinado a financiar servicios sociales basicos
para los individuos. Segun la clasificacion propuesta por las Naciones Unidas, son los
gastos de educacion, sanidad, seguridad social, vivienda y otros de similares
caracteristicas.

Gastos tributarios: Constituye el monto cuantificado de las exenciones de la base
tributaria, deducciones autorizadas de la renta bruta, créditos fiscales deducidos de los
impuestos por pagar, reducciones de las tasas impositivas e impuestos diferidos; tienen
un impacto en los fondos publicos que financian los presupuestos.

Genérica de gasto: Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogeéneo,
claro y ordenado de los de los gastos en recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas que las entidades publicas

contratan, adquieren o realizan para la consecucion de sus objetivos institucionales.
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Genérica de Ingreso: Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto
homogéneo, claro y ordenado de los recursos que se recaudan captan y obtienen.
Gestion presupuestaria: Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos
Institucionales, mediante el cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas
para un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y
desempefio.

Habilitacién presupuestaria: Incremento de los créditos presupuestarios de
actividades y proyectos con cargo a anulaciones de la misma actividad o proyecto, o de
otras actividades y proyectos.

Ingresos corrientes: Ingresos que se obtienen de modo regular o periédico y que no
alteran de manera inmediata la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos
provenientes de tributos, venta de bienes, prestacion de servicios, rentas de la
propiedad, multas, sanciones y otros ingresos corrientes.

Ingresos de capital: Recursos financieros que se obtienen de modo eventual y que
alteran la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos provenientes de la
venta de activos (inmuebles, terrenos, maquinarias, entre otros), las amortizaciones por
los préstamos concedidos (reembolsos), la venta de acciones del Estado en empresas, y
otros ingresos de capital.

Ingresos financieros: Ingresos obtenidos por una entidad, provenientes de las
inversiones financieras o de depositos efectuados en moneda nacional o extranjera, y
de la prestacion de servicios de crédito.

Ingresos publicos: Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o
producidos por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios,
transferencias y otros, en el desarrollo de la actividad financiera, econémica y social de

la entidad publica.
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Inversidn publica: Toda erogacién de recursos de origen publico destinada a crear,
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico, con
el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de servicios y produccion
de bienes.

Maestro del Clasificador de Ingresos y Financiamiento: Contiene el detalle de las
partidas que las entidades publicas deben tomar en cuenta para efectuar el registro
ordenado de los ingresos por las distintas fuentes de financiamiento.

Meta Presupuestaria o Meta: "Expresion concreta y cuantificable que caracteriza el
producto o productos finales de las actividades y proyectos establecidos para el afio
fiscal. Se compone de cuatro elementos: (i) Finalidad (objeto preciso de la Meta). (ii)
Unidad de medida (magnitud que se utiliza para su medicion). (iii) Cantidad (nimero
de unidades de medida que se espera alcanzar). (iv) Ubicacion geografica (ambito
distrital donde se ha previsto la Meta). La meta presupuestaria dependiendo del objeto
de analisis puede mostrar las siguientes variantes: a) Meta Presupuestaria de Apertura,
meta presupuestaria considerada en el Presupuesto Institucional de Apertura. b) Meta
Presupuestaria Modificada: Meta presupuestaria cuya determinacion es considerada
durante un afio fiscal. Se incluye en este concepto a las Metas Presupuestarias de
Apertura y las nuevas Metas que se agreguen durante el afio fiscal. ¢) Meta
Presupuestaria Obtenida: Estado situacional de la Meta Presupuestaria en un momento
dado. "

Modificaciones presupuestarias: Constituyen cambios en los créditos
presupuestarios, tanto en su cuantia como en el nivel Institucional (créditos
suplementarios y transferencias de partidas) y, en su caso, a nivel funcional

programatico (habilitaciones y anulaciones). Las modificaciones presupuestarias
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pueden afectar la estructura funcional-programética a consecuencia de la supresion o
incorporacion de nuevas metas presupuestarias.

Pago anual por mantenimiento y operacion (PAMO): Pago anual por concepto de
mantenimiento y operacion de un bien pablico que el Estado efectuara al concesionario
durante todo el periodo de la concesidn, de acuerdo con los términos indicados en el
respectivo contrato de concesion.

Pago anual por obras (PAO): Pago anual por obras de construccion que el Estado
pagara al concesionario una vez que haya recibido la obra concluida en los términos
indicados en el respectivo contrato de concesion.

Percepcion del ingreso: Momento en el cual se produce la recaudacion, captacion u
obtencion efectiva del ingreso.

Periodo de regularizacion: Periodo en el que se complementa el registro de la
informacion de ingresos y gastos de las entidades publicas sin excepcion. No puede
exceder el 31 de marzo de cada afio.

Pliego Presupuestario: Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en
la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Presupuesto inicial de la entidad
publica aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son
establecidos mediante Decreto Supremo.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) . Presupuesto actualizado de la

entidad pablica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel
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institucional como a nivel funcional programaético, efectuadas durante el afio fiscal, a
partir del PIA.

Presupuesto Multianual de la Inversion Puablica: Constituye un marco referencial,
Instrumento del proceso presupuestario, que contiene la distribucidn de los recursos del
Estado por un periodo mas alla del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del
gobierno y el Marco Macroeconémico Multianual.

Presupuesto Participativo: Instrumento de politica y de gestion, a través del cual las
autoridades regionales y locales, asi como las organizaciones de la poblacion
debidamente representadas, definen en conjunto, como y a qué se van a orientar los
recursos, los cuales estan directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan de
Desarrollo Concertado.

Presupuesto por Resultados: El Presupuesto por Resultados (PpR) es una
metodologia que se aplica progresivamente al proceso presupuestario y que integra la
programacion, formulacidn, aprobacion, ejecuciony evaluacion del presupuesto, en una
vision de logro de productos, resultados y uso eficaz y eficiente de los recursos del
Estado a favor de la poblacion, retroalimentando los procesos anuales de asignacion del
presupuesto publico y mejorando los sistemas de gestion administrativa del Estado.
Presupuestos del Sector Publico: Constituidos por la Ley Anual de Presupuesto del
Sector Publico aprobada por el Congreso de la Republica; los presupuestos de los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales aprobados en el marco de su autonomia
constitucional.

Programacién del ingreso y del gasto: Proceso técnico que tiene por finalidad
determinar el comportamiento probable de los niveles de ejecucion (mensual y

trimestral) de los ingresos y gastos de un determinado afio fiscal.
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Programacién presupuestaria en las entidades: Fase del proceso presupuestario en
la cual las entidades publicas determinan la escala de prioridades de los Objetivos
Institucionales del afio fiscal; determinan la demanda global de gasto y las Metas
Presupuestarias compatibles con sus Objetivos Institucionales y funciones; desarrollan
los procesos para la estimacion de los fondos publicos con el objeto de determinar el
monto de la asignacion presupuestaria; y definen la estructura del financiamiento de la
demanda global de gasto en funcién de la estimacion de los fondos publicos.
Programaciéon Presupuestaria Estratégica: "Proceso en el que se relacionan los
resultados con los productos, acciones y medios necesarios para su ejecucion, los cuales
se basan en informacion y experiencia existente (evidencias)...”

Proyecto: Conjunto de intervenciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un
producto final (Metas Presupuestarias), que concurre a la expansion de la accion del
Gobierno. Representa la creacion, ampliacion, mejora, modernizacion y/o recuperacion
de la capacidad de produccion de bienes y servicios, implicando la variacion sustancial
o0 el cambio de procesos y/o tecnologia utilizada por la entidad pablica.

Recursos Publicos: Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos que sirven
para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes
de financiamiento.

Reserva de contingencia: Crédito presupuestario global dentro del Presupuesto del
Pliego Ministerio de Economia y Finanzas, destinado a financiar los gastos que por su
naturaleza y coyuntura no han sido previstos en los Presupuestos de los Pliegos.
Rubro: Titulo con el cual se designa un grupo de partidas o de cuentas contables.
Servicio de deuda: Monto de obligaciones por concepto del capital o principal de un

préstamo que se encuentra pendiente de pago, asi como de los intereses, comisiones y
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otros derivados de la utilizacion del préstamo, que se debe cancelar periédicamente
segun lo acordado en el respectivo Contrato de Préstamo.

Transferencia de partidas: Modificacion presupuestaria que puede efectuarse en el
Nivel Institucional, es decir, constituye traslados de créditos presupuestarios entre
Pliegos.

Transferencias financieras entre Pliegos Presupuestarios: Traspasos de fondos
publicos sin contraprestacion, para la ejecucion de Actividades y Proyectos de los
Presupuestos Institucionales respectivos de los Pliegos de destino.

Unidad ejecutora: Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades
publicas. Una Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracion administrativa
que: Determina y recauda ingresos; contrae compromisos, devenga gastos y ordena

pagos con arreglo a la legislacion aplicable.



