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RESUMEN 

Este trabajo ha determinado el problema materia de investigación en la gestión de la empresa 

Becomark S.A.C. cuyo título es “gestión Financiera Y Su Incidencia En La Liquidez de la 

Empresa Becomark S.A.C. Villa Maria Del Triunfo 2021”. La empresa presenta diversas 

falencias en su gestión financiera lo cual ocasiona que muchas veces la organización no pueda 

cumplir con sus compromisos pendientes para ello se expresa como: ¿De qué manera la gestión 

financiera incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa María del Triunfo 2021? 

La investigación se desarrolló bajo un diseño no experimental, tipo aplicada, de nivel 

descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo basada por una muestra de 30 colaboradores 

de la empresa Becomark S.A.C. Para la elaboración, validación y posterior demostración de la 

confiabilidad de los instrumentos se acudió a la validez del contenido, mediante la opinión de 

los expertos de las variables de la investigación, la confiabilidad se determina mediante el 

método de coeficiente Alpha de Cronbach, finalmente se concluye que la gestión financiera si 

incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C, el valor (sig.) fue de 0.000< 0.05, 

aceptando H1 esto debido a que una eficiente gestión financiera permitirá contar con un nivel 

aceptado de liquidez que otorgue poder cubrir con las obligaciones ante terceros y seguir 

operando en busca de mayores beneficios económicos. 

 

 

Palabras clave: Gestión financiera, Liquidez, Efectivo. 
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ABSTRACT 

This work has determined the research problem in the management of the company Becomark 

S.A.C. whose title is "Financial Management and Its Impact on the Liquidity of the Company 

Becomark S.A.C. Villa Maria Del Triunfo 2021”. The company presents various shortcomings 

in its financial management, which often causes the organization to be unable to meet its 

pending commitments, for which it is expressed as: How does financial management affect the 

liquidity of the company Becomark S.A.C. Villa Maria del Triunfo 2021? The research was 

developed under a non-experimental design, applied type, descriptive correlational level of 

quantitative approach based on a sample of 30 employees of the company Becomark S.A.C. 

For the elaboration, validation and subsequent demonstration of the reliability of the 

instruments, the validity of the content was used, through the opinion of the experts of the 

research variables, the reliability is determined by the Cronbach Alpha coefficient method, 

finally concludes that financial management does affect the liquidity of the company Becomark 

S.A.C, the value (sig.) was 0.000< 0.05, accepting H1 this because efficient financial 

management will allow for an accepted level of liquidity that provides power to cover with 

obligations to third parties and continue operating in search of greater economic benefits. 

 

 

 

Keywords: Financial management; Liquidity; Cash. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción y formulación del problema 

En la actualidad las empresas buscan mantener sus operaciones comerciales sin perder 

la frecuencia con las que la realizan,  por lo que mediante diversas estrategias y planeamientos 

son utilizados para poder reducir las probabilidades de ante una situación de falta de liquidez 

se pueda contrarrestar y obtener el suficiente capital de trabajo para poder afrontar con éxito 

una situación de necesidad de liquidez, con la finalidad del bienestar económico y financiero 

de la empresa, es por ello de la importancia de una adecuada gestión financiera, donde radica 

el bienestar financiero para que la empresa pueda tener mayor probabilidad de alcanzar sus 

objetivos que le permita poder establecerse en el mercado mediante eficientes operaciones y 

reducción de sobrecostos para obtener una mayor utilidad del periodo. 

Según Banco Mundial (2021) menciona que la economía a nivel global para casi la 

mayoría de las empresas se vio totalmente expuesta financieramente frente a las consecuencias 

de la paralización de la economía mundial, donde el crecimiento de empresas se redujo en casi 

la mitad, como también de un decrecimiento de un 27% de ventas, generando crisis quedándose 

insolventes al no cumplir con sus compromisos de pago; llegando incluso a afectar a los 

gobiernos y sus trabajadores. 

Por otra parte, Gonzales (2016) menciona que: 

La exigibilidad que demanda una habilidad especial que sirve de ayuda para poder 

orientar una decisión de inversión, es también una habilidad muy especial que engloba 

la capacidad financiera, y por ende como será financiado una inversión, teniendo en 

consideración de que ello involucra un alto grado de riesgo que se encuentra relacionado 

con situaciones de incertidumbre como lo son las inversiones de todo tipo de plazo, por 

lo tanto, la aplicación de herramientas de tipo financiero son las que mejoran y dan 
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mayor seguridad en la toma de decisión, generando mayor riqueza y valor, por tanto, 

radica la importancia de una adecuada gestión financiera. (p. 15) 

Debido al contexto social del COVID-19 y de sus consecuencias económicas a nivel 

macro, las empresas se vienen recuperando poco a poco donde muchas de ellas se vieron 

golpeadas por diversas medidas de confinamiento, donde más de una de las principales 

actividades empresariales sus operaciones diversas se vieron paralizadas y donde el aforo del 

ambiente laboral se vio también reducido. Por lo tanto, las empresas que realizan la prestación 

de servicios de asesoría empresarial afrontaron diversas medidas de confinamiento donde 

muchos meses la capacidad financiera y económica se vio mermada con reducción de ingresos, 

asimismo, no tener un propicio manejo de las finanzas y bienes económicos del ente incidieron 

en que los resultados del periodo no fueron los adecuados. 

1.1.1 Descripción del problema 

La empresa Becomark S.A.C. presenta diversas falencias en su gestión financiera lo 

cual ocasiona que muchas veces la organización no pueda cumplir con sus compromisos 

pendientes de pago, ya que no se cuenta con una adecuada gestión financiera donde se pueda 

prever los flujos de efectivo que se requieren para poder destinar a diversas cancelaciones, 

asimismo, de no tener los recursos suficientes para poder afrontar con inversiones que puedan 

contribuir en que la empresa pueda obtener mayores beneficios. 

Asimismo, Canepa (2022) menciona que, las MYPES de nuestro país no solo 

representan la mayor parte de economía, sino también representan el 80% del empleo del país, 

es por ello de la importancia de incentivar mediante medidas el mejoramiento de su capacidad 

económica, como también de otorgar herramientas que les sirva como ayuda en su gestión 

financiera y de sus recursos económicos. Sin embargo, la mayor parte de estas empresas no 

tienen una adecuada gestión financiera ni una correcta estructura económica. 
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Dentro de los principales motivos de una mala gestión financiera es el ser una empresa 

que no tiene adecuada estructura financiera que les permita poder tener una base sólida frente 

a recurrir algún tipo de financiamiento externo, por lo tanto, al no tener el suficiente respaldo 

económico los bancos ofrecen tasas con intereses muy elevados y como en algunas ocasiones, 

se obtiene una negatividad ante una solicitud de algún crédito bancarios, otro de los principales 

motivos son las malas decisiones financieras que la empresa viene afrontando debido a que la 

alta gerencia en su afán por expandirse y poder alcanzar un estatus dentro del sector se vieron 

excedidos en sus costos que redujeron la utilidad del periodo, causando gran malestar 

económico y financiero para el ente haciendo frente al cumplimiento de pagos de los próximos 

años, viéndose limitados con los recursos  con los que se cuenta. Asimismo, es importante 

recalcar que la empresa tiene un escaso manejo donde no existe un plan financiero con el que 

pueda prever y como también sobrellevar una situación donde se requiera de liquidez de 

manera inmediata. 

Asimismo, dentro de las posibles soluciones para evitar tener una deficiente gestión 

financiera, es vital la importancia de contar con personal capaz para que los encargados de la 

gestión puedan dirigir y gestionar de manera correcta a la organización, tanto del capital 

humano como de la gestión económica. También, de estructurar un plan financiero en el cual 

se tenga objetivos alcanzables, como también de las políticas de cobranza, financiamiento, 

ventas al crédito, fuentes de liquidez, entre otros controles para que los recursos económicos 

puedan tener la mayor eficiencia y puedan generar el mayor beneficio para la organización. 

1.1.2. Formulación del problema 

1.1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la gestión financiera incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021? 
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1.1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿De qué manera las decisiones de inversión inciden en la liquidez de la empresa Becomark 

S.A.C. Villa María del Triunfo 2021? 

b) ¿De qué manera las herramientas financieras inciden en la liquidez de la empresa Becomark 

S.A.C. Villa María del Triunfo 2021? 

c) ¿De qué manera las técnicas financieras inciden en la liquidez de la empresa Becomark 

S.A.C. Villa María del Triunfo 2021? 

1.2 Antecedentes 

1.2.1. Antecedentes internacionales 

López (2017), investigación denominada: “Gestión financiera y la liquidez en las 

entidades comercializadoras de repuestos para autos de Ambato; el cual señala que, el estudio 

se basó en la examinación del análisis de la liquidez, y de como se viene realizando su gestión 

para poder determinar si los recursos con los que se cuenta tienen un nivel óptimo para cumplir 

con las obligaciones, para ello se tomó como base los reportes financieros. Fue de tipo básica, 

nivel descriptivo no experimental, la cual estuvo constituida por una muestra de 52. Asimismo, 

los resultados más relevantes demuestran mediante el plan financiero juega un papel 

sumamente relevante para poder tener un mejor control de los bienes disponibles que posee u 

obtiene la empresa, lo cual de carecer ocasionaría que esta última no puede tener dentro de su 

capacitación de data fehaciente y actual para poder escoger una alternativa financiera. De tal 

manera, la conclusión principal se demuestra que los encargados de ejercer la dirección de la 

gestión deben de tener en consideración que la información que les prevén sea la más actual y 

que esta demuestre la realidad de la empresa, puesto que, de no ser el caso se pueda llevar a 

cabo un mal manejo de los recursos que son disponibles sean escasos o mínimos para poder 

cumplir con los flujos cotidianos de las operaciones. 
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Chafla y Choez (2021), en su tesis denominada: “Gestión financiera y la liquidez de la 

empresa Ripconciv LTDA”, los autores toman como punto central de la investigación en 

evaluar la gestión de los bienes más líquidos que presenta la organización, por lo cual se 

tomaron en consideración información real y fehaciente para su evaluación. La investigación 

fue de tipo de explicativa, nivel descriptivo de diseño no experimental, la cual estuvo 

constituida por una muestra de 10 personas que se encuentran involucradas en la dirección y 

manejo. Asimismo, la data recolectada en el estudio producto de la aplicación de la encuesta 

demuestran que la gestión financiera de Ripconvic principalmente es afectada por factores 

internos, no existiendo un adecuado proceso de cobranzas lo cual ha ocasionado un aumento 

en las partidas pendiente de cobro, lo que ha ocasionado que la empresa obtenga 

financiamientos externos para continuar con sus operaciones repercutiendo de manera negativa 

en su liquidez. Por lo tanto, la conclusión principal se demuestra que el manejo financiero tiene 

impacto directo en los bienes más líquidos de toda organización, siendo la dirección de la 

gestión la que se encarga de destinar los bienes a las diferentes actividades que se presenta en 

la empresa. 

Abril y Chicaiza (2017), investigación denominada: “Gestión Financiera y la toma de 

decisiones en la compañía Niña Maria, el cual señala que, la investigación tiene como alcance 

central en poder examinar y contribuir en dar posibles soluciones ante problemas de tener bajos 

niveles de rentabilidad, los cuales son alcanzados por sobrecostos y donde una salida en 

encontrar una mejor rentabilidad es a través del outsourcing. La investigación es de tipo de 

bibliográfica, de nivel descriptiva no experimental, la cual estuvo constituida por una muestra 

de 53 participantes encargados de la gestión financiera de las empresas. Asimismo, los valores 

resultantes y data obtenida producto de la investigación como también de la aplicación de la 

encuesta, queda demostrado que hay un nivel elevado de desconocimiento que deriva de un 

inadecuado control y gestión de aquellos bienes económicos de la organización. Por lo tanto, 
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se concluye principalmente que se demuestra que la gestión financiera tiene un impacto en los 

resultados y de la generación de beneficios para la organización, por lo tanto, se debe tener en 

consideración que la gestión es pieza fundamental para poder alcanzar objetivos. 

1.2.2 Antecedentes nacionales 

Castro y Perez (2020) “La gestión financiera y su incidencia en la competitividad de 

las pymes exportadoras de textil Lima”; el cual señala que, el estudio como fin principal en 

demostrar cómo la capacidad que tiene una organización de tener un alto índice de efectividad 

de la gestión toma una incidencia positiva frente a la competencia dentro del rubro empresarial 

en donde se encuentra. La investigación fue aplicada, nivel descriptivo de diseño no 

experimental, la cual estuvo constituida por una muestra de 40 gerentes de las empresas pymes. 

Asimismo, los resultados más relevantes demuestran que el desarrollo de una gestión financiera 

eficiente en las Mypes permitirá tener un mayor control sobre los recursos económicos – 

financieros que estos posean permitiendo tener una amplia mejora de la competencia para 

encontrar una posición optima dentro del rubro empresarial. Por lo tanto, la conclusión 

principal revela que dentro del sector de comercialización de prendas y telas al mercado 

exterior las empresas deben de contar con una ventaja comparativa frente a su competencia, 

puesto que las diferencias que se vienen ejerciendo dentro de la organización ocasionará que 

la empresa pueda tomar mayor participación en mercado en el que se encuentra.  

Ontón et al. (2019) de título: “Gestión Financiera y su efecto en la liquidez de la 

empresa de calzados Torito E.I.R.L; consideran que, la investigación presento la finalidad 

central de su realización en examinar como afecta positivamente contar con un adecuado 

manejo financiero en el control de los recursos más líquidos del ente, que son base para la 

ejecución de pagos por operaciones cotidianas. El estudio es de tipo explicativa, nivel 

descriptivo con diseño no experimental, la cual estuvo compuesta por una muestra de 5 

colaboradores de la empresa. Asimismo, los resultados más relevantes demuestran una 
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deficiente gestión financiera tendrá impacto en la estructura económica debido a la carencia de 

un plan basado en las operaciones financieras, donde se ejerza un mayor control, supervisión 

y cumplimiento de objetivos trazados. Asimismo, de la investigación se pudo reconocer las 

dificultades que presenta la empresa en obtener recursos líquidos para compromisos de pago 

ya sean con vencimientos menores a un año, por lo tanto, esto es debido a la falta de planeación 

financiera y una incorrecta gestión de sus recursos económicos. Por lo tanto, de la conclusión 

principal se revela que la gestión financiera tiene una implicancia que puede ser positiva o 

negativa, que está basado en que tan optima es la gestión, ya que de ser una inadecuada gestión 

esta ocasionaría graves problemas económicos y financieros. 

Cochachin (2018): “Gestión Financiera y su incidencia en EEFF de las entidades de 

transporte Huaraz; el cual considera que, la investigación tuvo como finalidad general en dar a 

conocer la implicancia que ocasiona contar dentro del ente con una asertiva gestión de los 

recursos económicos financieros, generando un mayor valor en el cuidado en caer en 

sobregastos y costos. La investigación fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo con diseño no 

experimental, la cual estuvo compuesta por una muestra de 42 trabajadores de la organización.  

Asimismo, los resultados más relevantes demuestran que si la organización pueda desarrollarse 

y desarrollar una mejora de los valores de manera integral teniendo como base herramientas y 

técnicas financieras esto contribuirá en mejorar los fondos o recursos financieros. Por lo tanto, 

de la conclusión principal se demuestra que la presencia de una adecuada gestión financiera 

permite desarrollar al corto y largo plazo permitirá la obtención de mayores recursos 

económicos y mejorar sus niveles de rentabilidad. Por lo tanto, de la conclusión principal se 

revela que existe un impacto que su estado está basado en el comportamiento de la gestión, y 

de cómo su nivel de manejo tendrá un efecto positivo o negativo en los recursos de la 

organización. 
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Guillen (2017), tesis denominada: “Gestión Financiera y su efecto en la liquidez de 

entidades industriales del Lima; considera que, la investigación se centró en poder examinar 

acerca de la gestión que se viene presentando en una organización del rubro industrial, para lo 

cual se evalúo el nivel de liquidez para poder determinar si su capacidad de pago tiene un nivel 

adecuado. Fue de tipo aplicada, no experimental, correlacional, la cual estuvo compuesta por 

una muestra de 59 colaboradores. Asimismo, los resultados más relevantes demuestran que la 

mayoría de las empresas industriales. Por lo tanto, de la conclusión principal se revela de la 

examinación de los valores resultantes obtenidos, que las entidades con actividad industrial 

evaluadas en mayor escala no poseen un plan de función en las áreas en cuestión, ocasionando 

que se limiten en que existan una escala en los procesos más críticos de la gestión financiera 

como es el pago a proveedores el cual en muchas oportunidades incurren en egresos 

ocasionados por incumplimientos o como también por protestos de las letras otorgadas y 

perjudicando así la estructura financiera al tener que disponer mayores recursos económicos a 

estos gastos adicionales. Por lo tanto, de la conclusión principal revela que de manera directa 

la administración tiene la finalidad de saber gestionar de manera adecuada todos los bienes 

monetarios y financieros que tiene una organización, puesto que toda empresa para poder 

seguir en funcionamiento presenta diversas operaciones que ocurren de manera frecuente y por 

lo cual, se debe de preservar los medios con los cuales se cubrirán sus pagos. 

Barrios (2018) “Gestión Financiera para mejorar la gestión gerencial en el Sector 

Transporte de Carga Arequipa”, donde se señala, que la investigación tuvo como finalidad de 

estructurar un plan financiero que pueda generar un mayor beneficio en la gestión, y que esta 

sea óptima para que la empresa incremente un nivel de mejora en la dirección, otorgando una 

mejor dirección a la empresa. Asimismo, se menciona que es una empresa dedicada a realizar 

servicios de transporte logístico. Por lo tanto, tener en consideración una mejor dirección y 

detectar diversas falencias para la empresa es muy relevante para que pueda estar en el camino 
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correcto de obtener un mayor resultado económico y financiero. También, la muestra estuvo 

conformado por todo el personal que realiza funciones administrativas y de contabilidad de 30 

empresas del sector en cuestión. El autor concluyo mencionando que una adecuada gestión 

financiera proporciona que la empresa cuente con una mayor efectividad de sus operaciones 

financieras, lo cual sus recursos económicos puedan ser destinados correctamente si tener 

consecuencias en altos costos, que tengan relación directa de disminuir la ganancia pueda 

obtener. Por lo tanto, las empresas de este sector deben de contar con una adecuada gestión ya 

que debido a que estas empresas realizan servicios la mayor parte de sus cobros son transferidos 

directamente a la cuenta de detracciones, por lo tanto, ante una liquidez inmediata se debe de 

concentrar fondos no teniendo en consideración la totalidad de sus ingresos que puedan percibir 

de manera líquida.  

 

1.3. Objetivos  

1.3.1 Objetivo General 

Determinar cómo la gestión financiera incide en la liquidez de la Empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

a. Determinar de qué manera las decisiones de inversión inciden en la liquidez de la empresa 

Becomark S.A.C. Villa María del Triunfo 2021. 

b. Determinar de qué manera las herramientas financieras inciden en liquidez de la empresa 

Becomark S.A.C. Villa María del Triunfo 2021. 

c. Determinar de qué manera las técnicas financieras inciden en la liquidez de la empresa 

Becomark S.A.C. Villa María del Triunfo 2021. 
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1.4. Justificación 

La presente investigación tiene como justificación principal dar un mayor alcance de la 

información, mediante data fidedigna y confiable para que la problemática existente acerca de 

contar con una adecuada gestión financiera se pueda establecer en un óptimo nivel de liquidez 

y así les pueda servir a las empresas y futuras investigaciones contar con posibles soluciones 

ante una mala gestión en una organización. Asimismo, se sigue los lineamientos de la 

investigación explicativa, donde se procederá en seguir los estándares de la investigación, con 

la contextualización de bases teóricas se apoyó el estudio para poder dar solución al escenario 

donde se presenta el problema de la empresa, por lo tanto, se permitió teniendo en base las 

teorías para dar a conocer las herramientas que contribuyen en el mejoramiento de la gestión 

financiera en una organización. También, se tiene como fin servir y aportar a la investigación, 

de generar un valor agregado y servir como base para futuras investigaciones que planteen 

contribuir en dar soluciones a problemas de igual similitud. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis principal 

La gestión financiera incide en la liquidez de la Empresa Becomark S.A.C. Villa María del 

Triunfo 2021. 

1.5.2. Hipótesis Secundarias 

a. Las decisiones de inversión inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa 

María del Triunfo 2021. 

b. Las herramientas financieras inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa 

María del Triunfo 2021. 

c. Las técnicas financieras inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa María 

del Triunfo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas sobre el tema de investigación  

2.1.1. Gestión Financiera 

2.1.1.1. Definición de gestión financiera 

Según Gonzales (2016) indica que: 

La exigibilidad que demanda una habilidad especial que sirve de ayuda para 

poder orientar una decisión de inversión, es también una habilidad muy especial 

que engloba la capacidad financiera, y por ende como será financiado una 

inversión, teniendo en consideración de que ello involucra un alto grado de 

riesgo que se encuentra relacionado con situaciones de incertidumbre como lo 

son las inversiones de todo tipo de plazo, por lo tanto, la aplicación de 

herramientas de tipo financiero son las que mejoran y dan mayor seguridad en 

la toma de decisión, generando mayor riqueza y valor, es la consecuencia de una 

adecuada gestión financiera. (p. 15) 

Chávez y Gamboa (2017) define que: 

El procedimiento que tiene por finalidad la de analizar, evaluar, obtener y 

aprovechar los bienes económicos que posee el ente buscando asegurarse un 

nivel de la liquidez con la que se cuenta alcance con cumplir con los pendientes 

de pago al corto o largo plazo para ello tomando como base algunos principios 

generales que sirven de guía para una adecuada gestión y dirección financiera 

buscando poder generar el mayor beneficio de inversión en favor de la 

organización. (p.128) 

Para Huacchillo (2020), señalan que: 

Se focaliza en aquellos procesos que están adecuados a la obtención, 

mantenimiento y manipulación de los recursos monetarios que posee la empresa 



24 

 

ya sea en su forma física (billetes y monedas) o a través de otros documentos 

mercantiles, teniendo como fin contribuir en la generación de mayores 

beneficios económicos y/o resultados en la maximización de la rentabilidad 

esperada por esta última, de ello es su función de prever, planificar, organizar, 

dirigir y controlar los bienes monetarios del ente. (p.357) 

Asimismo, para Cabrera (2017), detallan que: 

Se desarrolla en una serie de procedimientos cuando se adquiere, el 

financiamiento, y a de la gestión de activos que posee una entidad, siendo una 

herramienta aplicada en la elaboración de planes y estrategias que permitan 

alcanzar los logros propuestas por la compañía, mediante la  implementación de 

métodos que encaminen cuando se utiliza recursos que se posean, posibilitando 

conocer la realidad financiera y los medidores de liquidez, solvencia, 

apalancamiento del ente, dando mayor seguridad en escoger la mejor alternativa 

financiera. (p. 28) 

Ante lo expuesto por parte de lo indicado por los autores,  la gestión financiera no solo 

se asocia de manera directa con la administración de los bienes económicos que posee el ente 

en un determinado tiempo, sino que también se encarga en la obtención de recursos financieros 

mediante las distintas fuentes de financiamientos con la finalidad de tener los recursos 

suficientes para poder continuar con el desenvolvimiento de las acciones empresariales como 

también del cumplimiento de las partidas pendiente de pago menores a un año. Asimismo, 

permite examinar las decisiones y acciones que presentan un enlace con estrategias y de 

cumplimientos de carácter económico que colaboran con tener una adecuada estructura 

financiera que se posee a través de la eficiencia buscando maximizar las riquezas esperadas por 

los accionistas por medio de la planificación financiera optando por las inversiones realizadas 

y las formas de financiamientos al corto o largo plazo. 
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2.1.1.2. Importancia de la gestión financiera 

Fajardo y Soto (2017) indican que: 

La finalidad radica de manera arraigada en tener mapeado todas los bienes 

económicos y financieros, para poder tener un plan financiero siempre y cuando 

se haya realizado teniendo información resultante de un análisis de las finanzas, 

los pronósticos de las ventas proyectadas, el incremento de los ingresos 

económicos  y, como también, el acortamiento de los costos de operación en la 

generación de productos realizados en las actividades empresariales, estos 

permitirán demostrar cuales son las características y escenario donde se 

encuentra la organización, para ello se evalúa todas las partidas económicas y 

financieras, que facilitara en el escogimiento de alternativas financieras con la 

finalidad de poder establecer nuevas fuentes que otorguen recursos, los cuales 

serán los medios para poder realizar próximas inversiones. (p. 46)  

De lo anteriormente expuesto podemos afirmar que la finalidad de la gestión de las 

finanzas está vinculada con la información revelada en los EEFF de la empresa, ya que 

mediante estos se pueden realizar las acciones de planificación y distribución de los recursos 

financieros que esta última posee, asimismo permite conocer la necesidad en la adquisición de 

nuevas fuentes de financiamiento para contar con un nivel de liquidez que otorguen un 

escenario de tranquilidad frente a las deudas contraídas al corto plazo por la realización de las 

actividades comerciales. 

2.1.1.3. Objetivo de la gestión financiera.  

Según Buenaventura (2019) asevera que: 

La finalidad principal de la administración de las finanzas dentro de las 

entidades está dirigida en la obtención de mayores riquezas económicas 
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mediante un óptimo proceso de escoger una decisión orientada en la conversión 

de los bienes que se encuentran a disposición y que sean rentables, productores 

y que puedan generar el mayor beneficio que puedan permitir con alcanzar las 

metas trazadas por la organización. (p. 51) 

Para (Aranda et al.  2020, p. 20) señala que: 

Para incrementar la generación de beneficio de la organización y que este tenga 

un impacto en la intervención y coordinación en cada una de las diversas áreas 

de esta; partiendo de ello, alcanzar con eficiencia la mejor decisión que pueda 

mejorar la inversión, administración, y financiación en la búsqueda de obtener 

una mayor rentabilidad. 

2.2.1. Indicadores financieros. 

Para Barreto (2020), señala que son: 

Aquellos medidores financieros que mediante su cálculo se puede demostrar la 

situación financiera del ente, siendo, estos indicadores son medidores de la 

capacidad que tiene una empresa para poder conseguir sus metas y objetivos 

económicos, como también de la efectividad que presenta la gestión para poder 

alcanzar tales metas. (p. 130) 

2.2.1.1. Ratios de rentabilidad. 

Para Ortega (2021) Son: 

Los medidores que de acuerdo con su resultado evalúa la parte económica y 

financiera de una empresa, donde su cálculo estará en función al total activo o 

en función al total del patrimonio, el resultado demostrará la efectividad que se 

presenta para poder generar beneficios económicos. (p. 219) 
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2.2.1.2. Toma de decisiones. 

De acuerdo con Soria (2017): 

Se desarrolla mediante el cual se selecciona entre distintas opciones o 

alternativas que permitan solucionar diversas situaciones que afectan a la 

empresa, asimismo, para poder escoger la mayor alternativa de generación de 

valor en la empresa se debe de contar con información fidedigna en la cual se 

pueda basar la decisión empresarial a escoger. (p. 12) 

2.2.1.3. Estados Financieros. 

Para Novoa (2019) Define que: 

Son documentos contables que toman la figura de reportes financieros que 

muestran de manera razonable la información relevante que está ligado a la 

información contable, por lo tanto, tienen por finalidad en reportar e informar a 

los grupos de interés, como lo son los accionistas, nuevos inversores, banco y 

como también el gobierno de tener información económica de una organización. 

(p. 9) 

2.2.1.4. Estado de situación financiera. 

Asimismo, Ferrer (2018) indica que: 

Es uno de los informes financieros que plasma el escenario financiero de una 

compañía en un tiempo determinado siendo compuesto por diversas partidas 

contables, siendo un estado que se complementa con los resultados, por lo tanto, 

de acuerdo con su resultado se puede determinar cómo se viene desarrollando la 

dirección de una compañía y de la situación en la que se encuentra, para partir 

de esa data y poder tomar acciones correctivas. (p.67) 
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2.2.1.5. Estado de resultados. 

Según (Ortega et al, 2021, p.217) mencionan que: 

Es uno de los estados más importantes para poder determinar cómo su mismo 

nombre lo menciona el resultado que tiene un ejercicio de una compañía, que 

denota de manera minuciosa las partidas de ingresos, costos y gastos que se 

producen durante un definido ejercicio económico, donde su elaboración 

permite determinar si una empresa o entidad ha desarrollado en el ejercicio una 

óptima dirección de los recursos, evitando sobrecostos o tener un nivel elevado 

de ellos. 

2.2.1.6. Proyecciones y planificación. 

De acuerdo con Berumen, (2020) indica que: 

Es la elaboración de un plan detallado donde se determinan los objetivos a 

alcanzar y los costos que se incurrirán para alcanzar aquellas metas que han sido 

propuestas por la entidad a un determinado plazo, teniendo por finalidad de tener 

un plan para poder salvaguardar los recursos monetarios que presenta una 

organización, por lo tanto, es importe que la empresa u organización que realiza 

una proyección y plan a ejecutar deberá ser estructurado en base a información 

real. (p.120) 

2.2.1.7. Estados financieros proyectados. 

 “Son documentos de proyección financiera que permite evaluar desde una perspectiva 

contable – financiera las partidas que conforman un estado financiero permitiendo calcular el 

desenvolvimiento de la empresa a un futuro determinado” (Ferrer et al, 2020, p.29). 
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2.2.1.8. Planeamiento financiero. 

Para Soria (2017) define que: 

Es el cumulo de sistemas que conlleva a aplicación de diversas medidas para 

que un ente pueda adaptarse en los escenarios actuales, donde la competencia es 

muy ardua, mediante la anticipación de decisiones y soluciones establecidas 

mediante diferentes estrategias que permitan satisfacer los requerimientos 

financieros pronosticados”. (p.105) 

2.2.1.9. Flujo de caja. 

Como expresa Flores (2021): 

Es aquel reporte donde se puede evidenciar de manera mensual y periódica los 

movimientos o flujos de dinero ya sea de manera física o virtual que ingresa y 

sale de una empresa, asimismo, es un reporte que en la actualidad toda empresa 

de cualquier tipo o rubro necesita para poder verificar la liquidez y como 

también preservarla. (p.11) 

2.3.1. Liquidez 

Gutiérrez y Tapia (2016) definen: 

La liquidez es aquella medición del nivel que tiene una empresa para poder 

convertir sus activos más líquidos, en otras palabras, son los recursos más 

líquidos que pueden ser utilizados para el cumplimiento de pago de a corto 

plazo, por tanto, se entiende bajo dos conceptos, como el de medir la rapidez de 

conversión de activos en líquidos y como también del nivel de recursos líquidos 

disponibles para ser utilizados para operaciones cotidianas. (p.9) 

Para Pérez (2020), define: 

La liquidez como es la capacidad que presenta una compañía que producto de 

sus operaciones comerciales y empresariales obtiene recursos o efectivo en el 
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corto plazo para el cumplimiento de las partidas pendiente de pago que son la 

consecuencia de los costos o gastos, y que por lo tanto es necesario destinar 

recursos económicos para el cumplimiento de los pagos que se incurren. (p.57) 

Por otro lado, Ramírez (2021) indica que: 

Se puede definir como el nivel de obtener dinero o efectivo, por lo tanto, su 

resultado demuestra la rapidez con la que se puede obtener y, asimismo, estar 

disponible para poder ser destinado para cumplimiento de las obligaciones por 

pagar. (p. 44) 

En la teoría de la Preferencia por la liquidez de Keynes, Missaglia y Sánchez (2020)     

menciona que: 

La teoría que desarrollo el gran economista Keynes constaba de evidenciar 

cuales eran los motivos por los cuales las empresas y personas requerían de 

liquidez, esclareciendo diversos motivos que fueron englobados en tres, siendo 

la primera la razón por transacción, el cual consta de contar con efectivo 

disponible para poder destinarlo a diferentes actividades que son de manera 

recurrente y cotidianas; segunda razón es la de precaución, que se consideraba 

para eventos que puedan ser poco probables y de carácter imprevistos para los 

individuos, por lo cual consideraban contar con liquidez ante cualquier 

contingencia; y por último, la razón de especulación la cual fue una de los 

motivos por las que empresas requerían de recursos recién se comenzaban a 

incentivar y era por la razón de inversión, y por lo tanto de generar un redito 

luego de la realización de inversiones. (p. 600) 

2.3.1.1. Capital de trabajo. 

Como expresa (Ponce et al, 2019, p.60) que: 
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Es la cuantía imperiosa que contiene recursos que requiere una compañía 

jurídica o natural que permite poder efectuar sus operaciones comerciales, 

asimismo, se entiende también como el medio para poder realizar una inversión, 

siendo los recursos monetarios lo que reúne el capital de trabajo para hacer 

posible la realización de una inversión. 

2.3.1.2. Financiamiento interno. 

Para Bernal (2018) define que: 

El financiamiento interno o que se puede dar a través de la autofinanciación, lo 

cual está compuesta teniendo en consideración todos los bienes financieros que 

la propia entidad puede obtener por el desarrollo de sus actividades cotidianas 

y/o eventuales, sin existir la imperiosa necesidad de tener que asistir al sistema 

financiero, se entiende también como aquellos que fueron integrados en la 

constitución de la organización los cuales son los aportes iniciales de los socios. 

(p.10) 

2.3.1.3. Financiamiento externo. 

Torres (2017) define: 

Qué se entiende como aquellos recursos económicos que pueden ser obtenidos 

por la empresa por parte de su ambiente empresarial con la finalidad de obtener 

liquidez para poder continuar con sus operaciones comerciales, asimismo, estos 

son obtenidos a través de fuente externa tales como créditos bancarios, 

préstamos a terceros, y en general todo tipo de recursos que provengan de 

externos. (pp.7-9). 

2.3.1.4. Capacidad de pago. 

Según Ferrer (2018) define que: 
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Es la cuantía de los recursos monetarios y que son disponibles, en otras palabras, 

aquellos que goza una entidad o individuo que le permitirá cumplir con la 

retribución de las deudas obtenidas con diversos acreedores, asimismo mide el 

grado que posee una entidad para dar cumplimiento con sus compromisos por 

cancelar ante terceros llámese proveedores, banco o empresas terceras. (p.25) 

Apaza y Barrantes (2020) definen que: 

Es la medición que evalúa la facultad que tiene una compañía para poder llegar 

a cubrir con todas las obligaciones en el largo plazo, por lo tanto, su cálculo 

denota en una información relevante para la dirección y gestión para poder 

determinar si la compañía tiene un adecuado flujo de su liquidez. (p.36) 

2.3.1.5. Ratio de solvencia. 

(Arévalo, et al,2018. pp.39-49) definen que: 

Es aquel medidor que permite establecer la magnitud que presenta una 

compañía para poder cumplir con sus pagos u obligaciones con terceros sin 

considerar o tomar el valor de sus inventarios, para ello, solo considerando su 

efectivo, sus derechos por cobrar y demás activos corrientes de fácil conversión 

a liquidez, asimismo, en un medidor muy importante para evitar caer en un 

escenario donde no se cuente con un adecuado nivel de liquidez.  

2.3.1.6. Prueba acida. 

Diaz y Ramón, (2021) indica que: 

Es el medidor financiero que se encarga de poder establecer cuanto se tiene de 

liquidez disponible para la ejecución de la cancelación de sus obligaciones de 

pago, esto sin tomar en consideración los inventarios, puesto que aún no se 

convierte en un activo con nivel liquidez mayor, sino que no se sabe con certeza 

cuando ocurrirá su venta. (p. 44) 
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2.3.1.7. Ratio de liquidez. 

“Es representada como la cantidad de veces que el activo más liquido de una compañía 

para cumplir con su pasivo menor a un año con la ejecución y disposición de su activo 

corriente” (Arévalo y Estrada, 2018, p. 52) 

2.3.1.8. Obligaciones a corto plazo. 

Para Gyoerkoe y Orrell (2019) definen que: 

Son aquellas partidas que se encuentran pendiente de su cancelación y que 

tienen la característica de tener una periodicidad de vencimiento menor a un 

periodo, por lo cual, la empresa o entidad debe cumplir con su cancelación en el 

transcurso de un año para evitar demoras en sus operaciones. (p. 4) 

“Se denomina aquellos compromisos de pago obtenidas con terceros con vencimiento 

de pago no mayor a un año, por lo tanto, son las operaciones por pagar más liquidas y que se 

ven evidenciadas en el pasivo corriente”. (Partal et al, 2020, p.55) 

2.3.1.8.1. Pago a proveedores. 

“Son aquellas salidas de dinero de manera frecuente para la adquisición de materia 

primera e insumos que permitan la ejecución de las operaciones económicas de la entidad en 

la búsqueda en la obtención de renta” (Apaza, 2021, p.35). 

2.3.1.8.2. Pago de impuestos. 

Según Flores y Ramos (2019) indican que: 

Son aquella prestación de dinero exigida por el Estado en base a la capacidad 

contributiva del contribuyente para cubrir el gasto público, asimismo, los 

impuestos a los que se encuentra obligados están consignado en las normas 

legales y tributaria, por lo tanto, toda empresa se encuentra en un régimen 

tributario el cual será parte siempre y cuando cumpla con la normativa y 

característica del régimen. (p.22) 
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2.3.1.8.3. Pago a personal. 

Según Jiménez (2021) define que: 

Es aquella prestación económica de manera periódica a favor del trabajador por 

parte del empleador por la realización de un trabajo determinado o tarea 

específica, la ejecución y cumplimiento es de manera obligatoria y está en base 

a la característica del trabajo que realiza el colaborador. (p.125) 

2.3.1.8.4. Pago de préstamos. 

Para Ferrer (2020) indica que: 

Son las salidas de dinero para cumplir con la obligación al corto o largo plazo 

en la devolución de dinero cedido por un tercero, asimismo, los pagos de estos 

conceptos están comprendidos por el capital prestado más el costo financiero, el 

cual es el interés que cobra la entidad financiera o quien otorga el crédito. 

(p.201) 

2.4.1. Indicadores de las variables 

Tabla 1 

 Variables y dimensiones de la investigación 

Variables Dimensiones Indicadores 

 

Variable 

independiente: 

X. 

Gestión financiera 

X.1.Decisiones de Inversión 

 

Ratios de rentabilidad 

Toma de decisiones 

 

X.2.Herramientas financieras 

Estado de situación  

Estado de resultados 

 

X.3. Técnicas Financieras 

 

Estados financieros proyectados 

Planeamiento financiero 

Flujo de caja 

 

 

 

Variable 

dependiente 

Y. 

Liquidez 

Y.1. Activos circulantes Caja 

Cuentas por cobrar 

Existencias 

 

Y.2.Ratios de razón corriente 

Activo corriente 

Pasivo corriente 

Ratios de liquidez 

 

Y.3. Corto plazo 

Pago a proveedores 

Pago de impuestos 

Pago a personal 

Pago de prestamos 
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2.5.1. Otros aspectos doctrinarios 

Teoría de gestión financiera 

Según Guzmán (2018) define a la teoría financiera: 

Para poder definir la gestión financiera se debe de tener de manera clara la teoría 

financiera, siendo esta la que consta que exista un análisis en las decisiones y también 

en las decisiones de las inversiones de manera individual. Es por ello, que la teoría 

financiera engloba la normativa legal, siendo ello un conjunto de fundamentos 

vinculados a la utilización de medidores financieros cuando ocurre un financiamiento 

y de su utilización de los recursos para la realización de inversiones, y como también 

de como se ha venido comportando los instrumentos financieros. En otras palabras, la 

base de la teoría financiera radica en proporcionar un análisis y su interpretación de los 

posibles escenarios en que la empresa podría llegar, es por ello, que la empresa u 

organización tomará una decisión y gestionará en función en base a tres condicionantes, 

como por ejemplo la de requerir recursos económicos (capital de trabajo), y por lo tanto, 

en primer lugar producto del nacimiento de la necesidad de la realización de una 

inversión se requiere de tomar una decisión financiera, en segundo lugar, se evalúa que 

tipo de fuente de financiamiento es la que mejor le acentúa a la realidad económica de 

la empresa, y por último, de ante una posible obtención de ganancia o utilidad del 

ejercicio anual, por ley se tendrá que destinar parte de los resultados y la decisión de 

los encargados de la gestión deberá de afrontar teniendo en consideración diversas 

salidas de recursos económicos financieros que deben de ser cumplidos de acuerdo a 

ley. (p. 29) 
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Maldonado (2017) menciona acerca de la teoría de la gestión financiera operativa: 

En esta teoría de la administración de bienes financieros en una compañía u 

organización detallan diversas aristas de cómo se debe de afrontar y ejercer una 

óptima gestión para poder controlar y contrarrestar el nivel de riesgo, teniendo 

en consideración de que este está ligado directamente con la rentabilidad, 

teniendo una relación directa, donde mayor riesgo mayor rentabilidad y 

viceversa, es por ello, que se debe de establecer de manera clara que la 

generación de un redito producto de la realización de inversiones representa que 

se cuenta con un nivel de riesgo de no obtener una rentabilidad adecuada, por lo 

tanto, la gestión financiera debe de establecer que la obtención de una 

rentabilidad esperada no exceda en alterar recursos en gran magnitud de la 

empresa, por lo que, se debe de conservar niveles adecuados de liquidez, capital 

de trabajo, y del activo en general. (p. 4) 

2.6.1. Definición de términos relacionados  

2.6.1.1. Diagnostico Financiero.     

Oliveros y Varga (2017) Señala que: 

Es una herramienta financiera que puede lograr y poder evaluar, analizar e 

interpretar el escenario económico en que se encuentra el ente en un 

determinado periodo, teniendo como finalidad mejorar el manejo de los bienes 

y la identificación de nuevas alternativas de fuentes de financiación para 

alcanzar el mayor beneficio esperado por la compañía, que pueden ser utilizados 

teniendo en consideración medidores financieros que otorgan identificar las 

necesidades financieras que se presenten. (p. 488) 
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De lo anteriormente expuesto por el autor se puede inferir que, el diagnostico que mide 

las finanzas es un análisis que es realizado y aplicado a la data mediante la evaluación 

de los niveles de endeudamiento, rentabilidad, liquidez, entre otras ratios financieras 

que muestren la situación real del ente, coadyuvando en el escogimiento de alternativas 

y aplicación de métodos financieros en busca de obtener mayores recursos económicos. 

2.6.1.2. Estrategias financieras.     

Las estrategias financieras son un cumulo de decisiones del plan y control total del ente 

que se encuentran ligadas a la parte financiera, que tiene por finalidad central la gestión 

y utilización de manera eficiente de los recursos económicos que esta posee, 

permitiendo identificar si existe la necesidad de obtener recursos económicos de 

terceros para poder cumplir los objetivos planteados. 

Para Gaytán (2021), al respecto señala que: 

Las estrategias financieras son parte de la gestión y planificación de cualquier 

empresa, debido a que su aplicación se encuentra ligada con la adquisición de 

los bienes que son fundamentales y que permitan financiar la inversión 

contribuyendo en poder alcanzar las diversas metas, crecimiento y 

establecimiento como organización. (p.15) 

2.6.1.3. Decisiones financieras. 

Barcia et al, (2018) indican que: 

Es la acción de analizar y elección de la alternativa más adecuada para realizar 

una correcta gestión de recursos financieros que tiene incorporados una 

organización teniendo por objetivo en crear valor para la maximización de la 

rentabilidad esperada, mediante la explotación de sus recursos, la obtención de 

financiamientos y las inversiones realizadas. (p. 16)  
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Al respecto de lo señalado por el autor se entiende, que las decisiones financieras tienen 

por fin la maximización de los beneficios que son esperados por los inversores de la 

organización, al respecto estas decisiones financieras se encuentran clasificadas en dos grupos, 

las decisiones de inversiones y de financiamiento que, mediante una adecuada aplicación de 

estas, permitirán prosperar el escenario económico de la entidad.  

2.6.1.4. Decisiones de financiamiento. 

Según (Briozzo et al, 2016, p. 73) menciona: 

Es aquel conjunto de acciones que busca en favor de la empresa disponer de los 

recursos económicos necesarios mediante la obtención de recursos disponibles 

para su utilización y del capital que es necesitado para cumplir con generadoras 

de renta, las decisiones de financiamiento tienen como objetivo busca el capital 

necesario para el desarrollo de las actividades comerciales.  

2.6.1.5. Decisiones de inversión. 

Apaza y Barrantes (2020), señala: 

Son aquellas realizada por una compañía en la selección del destino que tendrán 

sus recursos económicos disponibles en la realización de inversiones para la 

adquisición de activos, con el objetivo de obtener un rendimiento de ellos, 

ayudando a incrementar las ganancias obtenidas productos de las actividades 

comerciales desarrolladas. (p.37) 

2.6.1.6. Nivel de endeudamiento. 

Es definido por (Arguelles et al, 2018, p. 41),  

“Es la razón de solvencia que permite determinar cuánto del pasivo ha sido 

financiado con fuente externa, por lo tanto, mientras mayor es su resultado 

demostrara que la entidad posee un alto grado de endeudamiento”. 
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2.6.1.7. Apalancamiento financiero. 

De acuerdo con Müller (2020) 

Es la acción financiera que utiliza una empresa para poder obtener la mayor 

cantidad de financiamiento para que pueda realizar una inversión, con la 

finalidad de que está tenga como resultado un beneficio adecuado para la 

empresa, la obtención de un alto rendimiento está en función al riesgo de la 

inversión, a mayor riesgo mayor rentabilidad, caso contrario es viceversa al 

obtener un mal resultado. (p. 201) 

2.6.1.8. Fuentes de financiamiento. 

Definido por Angulo (2018) 

Las fuentes pueden ser provenientes de dos fuentes, siendo la primera y se 

encuentra desde el nacimiento de la empresa, obteniendo el medio monetario 

para que se inició de las operaciones de comercio son los fondos propios, 

aquellos que los accionistas suscriben para la creación de la organización, y la 

segunda fuente es la externa, la cual proviene de bancos, instituciones, 

empresas, entre otros capitales diferente al de la empresa. (p. 214) 

Asimismo, se tienen la de fuente interna: “Son los recursos propios con los que cuenta 

una empresa, entre ellos se tiene los aportes iniciales de los accionistas, resultados 

acumulados o ganancias obtenidas de periodos pasados, capital” (Ramirez, 2020). 

 

Por su parte, también fuente externa: Según Torres (2017), lo define como: 

Los recursos externos obtenidos como finalidad para que puedan servir como 

medio para la realización de inversiones, por lo tanto, la fuente externa de 

financiamiento puede ser obtenidas a través de los bancos o entidades 

financieras, empresas terceras, entre otras. Por lo tanto, es importante que toda 
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empresa tenga una adecuada estructura financiera para que sirva como base para 

las revisiones de las entidades que califican antes de dar un crédito financiero. 

(p. 292) 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de Investigación 

Esta investigación será de tipo aplicada. “La realización de la investigación aplicada 

tiene como fin dar solución a una problemática, para lo cual se apoya mediante la búsqueda de 

teorías y partiendo de ello poder enriquecer la investigación”. (Sánchez et al, 2018, p. 79) 

3.1.1. Nivel de investigación  

La investigación para realizar será del nivel descriptivo. 

Este tipo de nivel se basa en no solo la descripción de la problemática, sino que va más 

allá de los hechos, por tanto, en el desarrollo de la investigación se busca encontrar cuales son 

las causantes del problema y como también de sus características. (Guadalupe et al, 2017, p. 

51) 

3.1.2. Método 

En esta investigación se utilizará los siguientes métodos: 

a) Descriptivo: nace de la observación de una problemática social que engloba a diversos 

factores, por lo tanto, posterior a ello se procede con la descripción, asimismo, toda 

investigación primero inicia con establecer las características del problema. 

b) Inductivo: debido a que en la investigación realizada se plantearon hipótesis, que en 

primera instancia son suposiciones que posteriormente mediante la aplicación de 

métodos estadísticos se determinará si son válidas o invalidas. (Rodríguez y Pérez, 

2017, p. 12) 

3.1.3. Diseño  

El diseño que se aplicará será el no experimental. Debido a que las variables de la 

investigación no serán base de manipulación ni se realizarán, experimentará deliberadamente 

con ellas, sino solo servirán como motivo de descripción de la problemática que engloba la 

investigación. (Aceituno, 2020, p. 42) 
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3.2. Ámbito temporal y espacial 

3.2.1. Ámbito temporal. 

   La presente tesis se llevó a cabo en el periodo 2021.                   

3.2.2. Ámbito espacial 

El presente estudio se llevó a cabo en las empresa Becomark S.A.C. Villa Maria del 

Triunfo 2021. 

3.2.3. Ámbito social. 

La presente tesis aplicó la recolección de datos, el cual se recopiló de los gerentes, del 

área contable, finanzas y tesorería directamente vinculado a la administración de la empresa 

Becomark S.A.C. del año 2021. 

3.3. Variables 

Las variables de la investigación están conformadas por la primera variable 

independiente Gestión financiera, y seguido de la segunda variable dependiente Liquidez. 

3.3.1. Variables y dimensiones 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

Variable 

independiente: 

X. 

Gestión financiera 

X.1.Decisiones de inversión 

 

Ratios de rentabilidad 1 

Toma de decisiones 2-3 

 

X.2.Herramientas financieras 

Estado de situación  4 

Estado de resultados 5-6 

 

X.3. Técnicas financieras 

 

Estados financieros proyectados 7 

Planeamiento financiero 8 

Flujo de caja 9 

 

 

Variable 

dependiente 

Y. 

Liquidez 

Y.1.Activos circulantes 

 

Caja 10 

Cuentas por cobrar 

Existencias 

11 

12 

Y.2.Ratios de razón corriente Ratio de solvencia 13 

Prueba acida 14 

Ratio de liquidez 15 

 

Y.3.Corto plazo 

Pago a proveedores 16 

Pago de impuestos 17 

Pago a personal 18 

Pago de prestamos 19 
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3.4. Población y Muestra 

3.4.1. Población 

La población se encuentra compuesta por 30 personas, las cuales son personal que 

realiza funciones administrativas y contables en la empresa Becomark S.A.C. 

3.4.2. Muestra 

La muestra estuvo comprendida por 30 personas, las cuales su número fue seleccionado 

mediante el muestreo no probabilístico, donde el investigador selecciona de manera deliberada 

a su muestra. Por lo cual, las personas a encuestar forman parte de las áreas de contabilidad y 

administración. 

Tabla 2  

Distribución de la muestra 

Nro. Participantes Cantidad Porcentaje 

1 Personal de contabilidad 22 73.33% 

2 Personal de administración 8 26.67% 

 Total 30 100% 

Fuente: elaboración propia. 

3.5. Instrumentos 

La presente investigación para llenarse de data relevante y que pueda ser sustento para 

detallar la problemática, como también comprobar las hipótesis planteadas se utilizaron los 

siguientes instrumentos: 

a) Cuestionario: con el cual se obtiene data que será base de procesamiento 

estadístico, por lo cual está conformado por un cumulo de ítems en forma de 

pregunta que por lo general presentan un nivel de respuesta, siendo aplicado a los 

colaboradores que tengan conocimiento de la problemática de la compañía. 
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b) Fichas bibliográficas: se recurrió ante ello para poder citar la información que es 

obtenida a través de libros o medios digitales, entre otros, donde se resalta la 

autoridad de a quién pertenece la información obtenida. 

c) Guías de análisis documental: fueron utilizadas para dar un análisis de la fuente 

que fueron obtenidas y añadidas a la investigación. 

3.6. Procedimientos 

a) Clasificación y obtención de información 

La información que se obtuvo producto de la aplicación del cuestionario fue 

clasificada, para poder abordar un mayor orden adecuado para posteriormente servir 

como base estadística. 

b) Registro de información: 

Fue obtenida mediante la aplicación del cuestionario, y por lo cual los registros que 

se obtuvieron fueron manuales a los encuestados. 

c) Anotación en Excel:  

La data obtenida fue trasladada al programa Excel para tener un mayor maneja de 

la información, por lo tanto, fue tabulada y ordenada. 

d) SPSS: 

Mediante la utilización del programa estadístico se realizó para que mediante su 

procesamiento permita otorgar reportes y como también de la comprobación de lo 

que la investigación plantea en las hipótesis 

3.7. Análisis de datos 

a) Análisis documental 

Mediante el análisis la información que se obtuvo fue facilitada debido a que se 

posee un ordenamiento de la información, ya sea de medios digitales y físicos. 
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b) Indagación 

Fue la cual contribuyo en que se facilite la obtención de la data de bases teóricas, 

como también de lo obtenido mediante la aplicación del cuestionario. 

c) Conciliación de datos 

Se realizaron diversos controles de información para que no exista una 

manipulación o desorden en lo que se detalla la investigación, asimismo, estos 

fueron comparados para evitar duplicidad de la información. 

d) Tabulación de datos 

Aquella técnica fue utilizada como fin de poder tener una mayor concentración de 

los datos que luego pasaran al programa de estadística SPS, por lo tanto, se requiere 

de una tabulación para que los resultados que se obtienen al procesar la información 

sea el adecuado. 

e) Comprensión de gráficos 

Fue utilizado para poder demostrar con mayor detalle los valores resultantes 

obtenidos de la ejecución del instrumento, asimismo, en ello se detallan los 

resultados de manera gráfica dando mayor énfasis de la realidad de manera 

porcentual la percepción del encuestado frente a la problemática que existe. 

3.8. Consideraciones éticas 

En la presente tesis se respetó las opiniones de los encuestados y de los diferentes 

autores respecto del tema de investigación, por tanto, expresaremos nuestros criterios 

personales. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Presentación análisis e interpretación de datos de la encuesta realizada 

4.1.1. Confiabilidad del instrumento 

Tabla 3 

Confiabilidad V1 Gestión financiera 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,894 9 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 4 

Confiabilidad V2 Liquidez 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,897 10 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Del valor resultante de la prueba que mide la confiabilidad del instrumento, se ve 

evidenciado que los ítems que engloban a la variable 1 demuestran un nivel de 0.894 (89.4%) 

y la segunda variable fue 0.897 (89.7%), por lo tanto, queda expuesto que el instrumento cuenta 

con un adecuado nivel de confiabilidad. 
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Tabla 5 

Análisis de confiabilidad del instrumento 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,939 19 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Asimismo, el valor resultante de la prueba y confiabilidad del instrumento demuestra 

un nivel de 0.939 (93.9%), por lo tanto, queda expuesto que el instrumento cuenta con un 

adecuado nivel de confiabilidad. 

 

4.1.2. Tablas de frecuencia 

Tabla 6 

Variable Gestión financiera 

Gestión Financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 10 33,3 33,3 33,3 

Regular 10 33,3 33,3 66,7 

Alto 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Obtenida de la aplicación del SPSS 
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Figura 1 

Variable gestión financiera. 

Fuente: Obtenida de la aplicación del SPSS 

 

Interpretación: 

Se puede inferir que un grupo de encuestados representados en un 33.33% manifiestan 

que existe una alta gestión financiera, asimismo un 33.3% de los encuestados indico existir una 

regular gestión financiera y por último un 33.3 % indico que existe una baja gestión financiera. 

Por lo tanto, los datos estadísticos evaluados manifiestan la existencia en un porcentaje 

considerable que la empresa presenta una baja o regular gestión financiera lo cual resulta 

perjudicial para su salud financiera lo cual puede recaer en una escasez de recursos disponibles 

para el cumplimiento de pagos menores a un periodo. 
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Tabla 7 

Dimensión Decisiones de inversión 

Decisiones de inversión 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 19 63,3 63,3 63,3 

Regular 3 10,0 10,0 73,3 

Alto 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: obtenida de la aplicación del SPSS 

Figura 2 

Dimensión Decisiones de inversión  

 

 

Fuente: obtenida de la aplicación del SPSS 

 

Interpretación: 

Se puede inferir que del grupo de encuestados un 26.7% manifiestan que existe un alto 

nivel en las decisiones de inversión, asimismo un 10.0% de los encuestados indico la existencia 

de un regular nivel en este tipo de decisiones y por último un 63.3 % manifestó que existe un 
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bajo nivel en la toma de decisiones de inversión de la empresa, por lo tanto, los datos 

estadísticos puestos a evaluación revela la existencia considerable de un bajo nivel en la toma 

de decisiones de inversión lo cual puede generar una falta de liquidez en la empresa al destinar 

fondos en inversiones no rentables en el mercado el cual derive en la no obtención del capital 

requerido para continuar con las operaciones comerciales. 

 

Tabla 8 

Dimensión Herramientas financieras 

Herramientas financieras 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 13 43,3 43,3 43,3 

Regular 9 30,0 30,0 73,3 

Alto 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Obtenida de la aplicación del SPSS 

Figura 3 

Dimensión Herramientas financieras 

 

Fuente: Obtenida de la aplicación del SPSS 



51 

 

Interpretación: 

Se detalla que del grupo de encuestados un 26.7% manifiestan que existe un alto nivel 

en la aplicación de herramientas financieras, asimismo un 30.0% de los encuestados indico la 

existencia de un nivel regular en la aplicación de estas herramientas, por último un 43.3 % 

manifestó que existe un bajo nivel en su ejecución por lo tanto, los datos estadísticos puestos a 

evaluación se revela la poca ejecución de las herramientas financieras en la empresa las cuales 

son necesarias para obtener una adecuada gestión financiera  mediante la optimización de los 

recursos que permita cumplir con los compromisos ante terceros. 

 

Tabla 9 

Dimensión Técnicas financieras 

Técnicas financieras 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 12 40,0 40,0 40,0 

Regular 9 30,0 30,0 70,0 

Alto 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: obtenida de la aplicación del SPSS 

 

Figura 4 

Dimensión Técnicas financieras 

 



52 

 

Interpretación: 

Teniendo en consideración la data recolectada, se puede inferir que del grupo de 

encuestados un 30.0% manifiestan que existe un alto nivel en la aplicación de técnicas 

financieras, asimismo un 30.0% de los encuestados indico la existencia de un nivel regular 

cuando es aplicado diversas técnicas y por último un 40.0 % manifestó que existe un bajo nivel 

en la aplicación de estas técnicas. Por lo tanto, los datos estadísticos puestos a evaluación 

revelan que no existe una aplicación unánime de las técnicas financieras por parte de la empresa 

las cuales son fundamental para analizar las finanzas del ente y poder gestionar una correcta 

toma de decisiones en ámbitos financieros. 

Tabla 10 

Variable Liquidez 

Liquidez 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 12 40,0 40,0 40,0 

Regular 13 43,3 43,3 83,3 

Alto 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: obtenida de la aplicación del SPSS 

Figura 5 

Variable Liquidez. 
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Interpretación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede inferir que del grupo de encuestados 

un 16.7% manifiestan que existe un alto nivel de liquidez en la empresa, asimismo un 43.3% 

de los encuestados indico la existencia de un regular nivel de liquidez y por último un 40.0 % 

manifestó que existe un bajo nivel de liquidez en la empresa. Por lo tanto, los datos estadísticos 

puestos a evaluación revelan que no existe un adecuado nivel de liquidez en la empresa lo cual 

es perjudicial debido a que puede generar la interrupción de actividades debido al no 

cumplimiento de las obligaciones con terceros derivando en pérdidas económicas que afecten 

su situación financiera. 

 

Tabla 11 

Dimensión Activos circulantes 

Activos circulantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 10 33,3 33,3 33,3 

Regular 15 50,0 50,0 83,3 

Alto 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: obtenida de la aplicación del SPSS 

 

Figura 6 

Dimensión Activos circulantes 
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Interpretación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede inferir que del grupo de encuestados 

un 16.7% manifiestan que existe un alto nivel de conversión de los activos circulantes, 

asimismo un 50.0% de los encuestados indico la existencia de un regular nivel conversión de 

estos activos y por último un 33.3 % manifestó que existe un bajo nivel de conversión. Por lo 

tanto, los datos estadísticos puestos a evaluación revelan que la empresa evaluada no presenta 

un adecuado nivel de activos que puedan convertirse en liquidez lo cual puede generar el 

incumplimiento en los compromisos al corto plazo. 

Tabla 12 

Dimensión Ratios de razón corriente 

Ratios de razón corriente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 16 53,3 53,3 53,3 

Regular 5 19,7 19,7 70,0 

Alto 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: obtenida de la aplicación del SPS 

 

Figura 7 

Dimensión Ratios de razón corriente 
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Interpretación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede inferir que del grupo de encuestados 

un 30.0% manifiestan que existe un alto nivel en la determinación de la ratio de razón corriente, 

asimismo un 19.7% de los encuestados indico la existencia de un regular nivel en la aplicación 

de dicha ratio y por último un 53.3 % manifestó que existe un bajo nivel de su aplicación. Por 

lo tanto, los datos estadísticos puestos a evaluación revelan que la empresa evaluada no está 

aplicando y determinado de manera correcta de la ratio de razón corriente por lo cual 

desconocen si pueden cumplir con sus obligaciones al corto plazo solamente con sus activos 

corrientes lo cual puede generar una falta de liquidez para la empresa. 

Tabla 13 

Dimensión Corto plazo 

Corto plazo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 8 26,7 26,7 26,7 

Regular 7 23,3 23,3 50,0 

Alto 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: obtenida de la aplicación del SPSS 

 

Figura 8 

Dimensión Corto plazo 
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Interpretación: 

De acuerdo con los valores, se puede inferir que del grupo de encuestados un 50.0% 

manifiestan que existe un alto nivel con el cumplimiento de las obligaciones al corto plazo, 

asimismo un 23.3% de los encuestados indico que existe un regular nivel de cumplimiento con 

este tipo de obligaciones y por último un 26.7 % manifestó que existe un bajo nivel con el 

cumplimiento de estas obligaciones. Por lo tanto, los datos estadísticos puestos a evaluación 

revelan que la empresa evaluada está presentando un bajo y regular cumplimiento con sus 

obligaciones al corto plazo el cual puede devenir de una inadecuada gestión la cual no otorga 

poder recaudar los recursos necesarios para afrontar estos compromisos con terceros. 

 

4.1.3. Prueba de normalidad 

H1:   La data proviene de una distribución normal 

H0:   La data no provienen de una distribución normal 

 

Tabla 14 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Financiera ,219 30 ,001 ,796 30 ,000 

Liquidez ,254 30 ,000 ,793 30 ,000 

Decisiones de inversión ,395 30 ,000 ,651 30 ,000 

Herramientas financieras ,275 30 ,000 ,778 30 ,000 

Técnicas financieras ,257 30 ,000 ,783 30 ,000 

Activos circulantes ,261 30 ,000 ,800 30 ,000 

Ratios de razón corriente ,337 30 ,000 ,715 30 ,000 

Corto plazo ,219 30 ,001 ,796 30 ,000 

Fuente: obtenida de la aplicación del SPSS 
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Los valores resultantes demuestran que la data obtenida no tiene un origen de una 

distribución normal, por lo tanto, es de necesidad de aplicar una prueba no paramétrica para la 

comprobación de las hipótesis, se tomó en consideración los valores resultantes de la escala 

Shapiro Wilk debido al número de la muestra es < 50. 

 

4.2. Contrastación de hipótesis 

Las hipótesis de la presente investigación fueron puestas a análisis y comprobadas 

mediante la prueba de Rho Spearman, debido a que el resultado anterior obtenido en la prueba 

de normalidad arrojo un resultado que la data no proviene de una distribución, por lo tanto, 

concierne aplicar esta prueba no paramétrica de Rho Spearman. El resultado que otorgue la 

prueba nos quedará demostrado si la hipótesis se aprueba o queda rechazada, es por ello por lo 

que el valor (sig.) no debe de ser mayor a 0.05 para que la hipótesis alterna (H1) quede 

aprobada. 

 

Regla de decisión: p ≥ α → se acepta Ho  

p ≤ α → se acepta H1 

 

Prueba de hipótesis general 

(H1): La gestión financiera incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa María 

del Triunfo 2021. 

(Ho): La gestión financiera no incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa María 

del Triunfo 2021. 

 

 

 



58 

 

Tabla 15 

Prueba de Hipótesis General 

Correlaciones 

 Gestión Financiera Liquidez 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,677** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,677** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Cuestionario. 

 

Se evidencia que los valores obtenidos de la prueba otorgan un valor del (sig.) bilateral 

de 0.00, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, también, el nivel de correlación es de 0.677 

siendo positiva moderada.  Esto debido a que la gestión financiera está enfocada en la 

planificación y del control total de la operatividad de las actividades vinculadas a las finanzas 

de la organización con el fin de utilizar eficientemente sus recursos permitiendo asegurar y 

mantener un adecuado nivel de liquidez para cumplir con los compromisos al corto plazo. 

 

Prueba de hipótesis específica N°1 

(H1): Las decisiones de inversión inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa 

María del Triunfo 2021. 

(Ho): Las decisiones de inversión no inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021. 
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Tabla 16 

Prueba de Hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

Decisiones de 

inversión Liquidez 

 

 

Rho de 

Spearman 

Decisiones de inversión Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,669** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,669** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Cuestionario. 

 

Se evidencia que los valores obtenidos de la prueba otorgan un valor del (sig.) bilateral 

de 0.000, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, también, el nivel de correlación es de 0.669 

siendo positiva moderada.  Esto debido a que tomar o escoger alguna alternativa cuando se 

quiere realizar inversiones, estas son tomadas por la alta gerencia de las empresas con la 

finalidad de establecer los fondos que serán destinados en las oportunidades de inversión que 

se presente en el mercado financiero, buscando obtener un mayor capital de trabajo que permita 

mantener un equilibro en su grado de liquidez que se tiene disponible para el cumplimiento de 

pago. 

Prueba de hipótesis específica N°2 

(H1): Las herramientas financieras inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa 

María del Triunfo 2021. 

(Ho): Las herramientas financieras no inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021. 
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Tabla 17 

Prueba de Hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 

Herramientas 

financieras Liquidez 

 

 

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

financieras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,535** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 30 30 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,535** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Cuestionario. 

 

Se evidencia que los efectos obtenidos de la prueba de hipótesis específica 2 otorgan 

un resultado del (sig.) bilateral de 0.002, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, asimismo, 

el nivel de correlación es de 0.535 siendo positiva moderada. Esto debido a que las 

herramientas financieras permiten establecer estrategias y políticas de gestión financiera que 

permitan lograr un óptimo aprovechamiento de los recursos del ente contribuyendo en el 

mantenimiento de su nivel de liquidez.  

 

Prueba de hipótesis específica N°3 

(H1): Las técnicas financieras incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa María 

del Triunfo 2021. 

(Ho): Las técnicas financieras no inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa 

María del Triunfo 2021. 
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Tabla 18.  

Prueba de Hipótesis específica 3 

Correlaciones 

 

Técnicas 

financieras Liquidez 

 

 

Rho de 

Spearman 

Técnicas financieras Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,567** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,567** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Cuestionario. 

 

Se evidencia que los efectos obtenidos de la prueba de hipótesis específica 3 otorgan 

un resultado del (sig.) bilateral de 0.001, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, también, el 

nivel de correlación es de 0.567 siendo positiva moderada.  Esto debido a que las técnicas 

financieras son mecanismos que permiten otorgar y brindar información valiosa de la 

actualidad de la organización sirviendo como base para elaborar proyecciones futuras para la 

adquisición de capital de trabajo que permita obtener la liquidez necesaria para continuar con 

las operaciones comerciales. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

De los datos cuantitativos recolectados y  puesto a un análisis mediante las diversas 

pruebas estadísticas aplicadas a la presente investigación tal como la prueba de confiabilidad, 

la prueba de normalidad y las tablas de frecuencias las cuales permitieron obtener los resultados 

necesarios para poder validad la veracidad de la prueba de hipótesis propuestas, por tanto, estos 

resultados serán puestos en comparación con aquellos antecedentes que sirvieron como base 

para poder realizar la presente investigación con la finalidad de validar la información 

resultante por diversos autores que estudiaron las variables de estudio. 

Al respecto, la presente investigación considero como objetivo principal Determinar 

cómo la gestión financiera incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C. Villa María 

del Triunfo 2021. 

Del valor resultante de la prueba que mide la confiabilidad del instrumento, se ve 

evidenciado que los ítems que engloban a la variable 1 demuestran un nivel de 0.894 (89.4%) 

y la variable 2 con valor de 0.897 (89.7%) , quedando expuesto que se cuenta con un adecuado 

nivel de confiabilidad, permitiendo que se continue con el procesamiento de los datos obtenidos 

para poder comprobar la investigación. 

En la preparación elaborada de la comparación de autores en el presente capitulo se está 

considerando aquellas investigaciones realizadas en el mismo ámbito de estudio de las 

variables puestas a evaluación con una antigüedad no mayor a 5 años contabilizados desde su 

puesta en publicación, lo cual permitirá obtener resultados actuales sobre el comportamiento 

de estas variables.   

La hipótesis general: La gestión financiera incide en la liquidez de la empresa 

Becomark S.A.C, los valores resultantes del (sig.) bilateral de 0.000 <0.05, por tanto, se 

aprueba la H1, también, el nivel de correlación es de 0.677 siendo positiva moderada.  Esto 

debido a que la gestión financiera está enfocada en la planificación y del control total de la 
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operatividad de las actividades vinculadas a las finanzas de la organización con el fin de utilizar 

eficientemente sus recursos permitiendo asegurar y mantener un adecuado nivel de liquidez 

para cumplir con los compromisos al corto plazo. La gestión financiera está orientada en la 

obtención y utilización de manera que pueda optimizar los recursos haciendo de estos más 

eficientes, de incrementar los beneficios económicos que les permita recolectar mayores 

recursos para ser destinados a la operatividad de las actividades, contando con un adecuado 

grado de liquidez que propicie un flujo de salidas de efectivo adecuado. 

De ello, con lo expuesto por Otón et al. (2019) se guarda relación con lo antes 

mencionado, donde determina que la gestión financiera según su aplicación puede tener un 

incidencia que sea asertiva o negativa para la situación financiera del ente por lo cual una 

adecuada gestión permitirá obtener la recursos líquidos necesaria para poder cubrir con las 

deudas ante terceros. 

Asimismo, los resultados expuestos también coinciden ante el mismo resultado 

obtenido en la investigación realizada por Chafla y Choez (2021) en donde el autor concluye 

que, un adecuado manejo financiero tendrá un impacto directo en los bienes más líquidos, por 

lo cual se requiere una adecuada evaluación efectuada por los altos mandos de la organización. 

Para la hipótesis específica 1: Las decisiones de inversión inciden en la liquidez de la 

empresa Becomark S.A.C., los valores resultantes del (sig.) bilateral de 0.000 <0.05, por tanto, 

se aprueba la H1, también, el nivel de correlación es de 0.669 siendo positiva moderada.  Esto 

debido a que tomar o escoger alguna alternativa cuando se quiere realizar inversiones, estas 

son tomadas por la alta gerencia de las empresas con la finalidad de establecer los fondos que 

serán destinados en las oportunidades de inversión que se presente en el mercado financiero, 

buscando obtener un mayor capital de trabajo que permita mantener un equilibro en su grado 

de liquidez que se tiene disponible para el cumplimiento de pago. 
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Mediante la hipótesis específica se infiere que, las tomas de decisiones es un aspecto 

fundamental en el logro de alcanzar una eficiente gestión financiera, por lo cual aquellas 

decisiones orientas en la inversión de capital en el mercado financiero, requieren un adecuado 

análisis que permita evaluar su rentabilidad el cual permita obtener los recursos que se 

encuentran disponibles para alcanzar un adecuado nivel de liquidez en la empresa y continuar 

con sus operaciones comerciales.  

De ello, con lo expuesto por Abril y Chicaiza (2017), se guarda relación con lo antes 

mencionado, donde determinan que la toma de decisiones tiene un impacto en los resultados y 

la generación de capital de trabajo para la empresa por lo cual se debe considerar que este 

proceso es fundamental para obtener una adecuada gestión financiera que permita mantener un 

equilibrio entre la rentabilidad y liquidez. 

Para la hipótesis especifica 2: Las herramientas financieras inciden en la liquidez de la 

empresa Becomark S.A.C, los valores resultantes del (sig.) bilateral de 0.002 <0.05, por tanto, 

se aprueba la H1, también, el nivel de correlación es de 0.535 siendo positiva moderada.  Esto 

debido a que las herramientas financieras permiten establecer estrategias y políticas de gestión 

financiera que permitan lograr un óptimo aprovechamiento de los recursos del ente 

contribuyendo en el mantenimiento de su nivel de liquidez. 

Se logró inferir que, las herramientas financieras son mecanismos que permiten 

establecer diversas estrategias y políticas que tengan como finalidad o prioridad generación al 

mayor aprovechamiento posible de los recursos que mantiene la empresa lo cual permitirá 

mantener un adecuado nivel de liquidez para el cumplimiento de las obligaciones ante terceros.  

De igual manera, se comparte resultados con lo realizados por Barrios (2018),  en la 

cual el autor llego a la conclusión que,  las empresas dedicadas a este sector empresarial deben 

mantener una apropiada gestión financiera mediante el uso de diversas herramientas que les 

permita mantener una liquidez inmediata para continuar con sus operaciones. 
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Para la hipótesis especifica 3: Las técnicas financieras incide en la liquidez de la 

empresa Becomark S.A.C. los valores resultantes del (sig.) bilateral de 0.001 <0.05, por tanto, 

se aprueba la H1, también, el nivel de correlación es de 0.567 siendo positiva moderada. Esto 

debido a que las técnicas financieras son mecanismos que permiten otorgar y brindar 

información valiosa de la actualidad de la organización sirviendo como base para elaborar 

proyecciones futuras para la adquisición de capital de trabajo que permita obtener la liquidez 

necesaria para continuar con las operaciones comerciales. 

Asimismo, las técnicas financieras son instrumentos que facilitan la realización de un 

diagnóstico de la situación financiera que posee la empresa, para ello estableciendo 

proyecciones futuras en la búsqueda del capital necesario que permita obtener la liquidez 

requerida para poder afrontar sus compromisos de pagos. 

Por su parte Cochachin (2018), el cual llego a la conclusión que, una adecuada gestión 

financiera permitirá al corto o largo plazo la generación de mayores recursos económicos para 

la empresa mejorando considerablemente los niveles de rentabilidad esperados. Por lo tanto, 

los resultados que se logran obtener y los cuales les permitan a las empresas poder alcanzar un 

crecimiento sistemático en el transcurso del tiempo, siempre estará en función a las actividades 

y de la gestión que direccionará para alcanzar las metas económicas y financieras. 
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VI. CONCLUSIONES 

Producto de los resultados obtenidos en la investigación se llegó a las siguientes 

conclusiones que serán presentados en los siguientes párrafos: 

 La gestión financiera si incide en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C, el valor (sig.) 

fue de 0.000< 0.05, aceptando H1 esto debido a que una eficiente gestión financiera 

permitirá contar con un nivel aceptado de liquidez que otorgue poder cubrir con las 

obligaciones ante terceros y seguir operando en busca de mayores beneficios económicos. 

 Las decisiones de inversión si inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C, el 

valor (sig.) fue 0.002 < 0.05, aceptando H1. Entonces, una correcta utilización de la 

información financiera para poder tomar una adecuada decisión de inversión es 

fundamental para poder destinar los fondos aquellas inversiones que puedan generar el 

capital de trabajo necesario para mantener un adecuado nivel de liquidez y cumplir con sus 

obligaciones ante terceros. 

 Las herramientas financieras inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C., el valor 

(sig.) fue 0.002< 0.05, aceptando H1, entonces, contar con una eficiente financiera basada 

en la utilización de las herramientas financieras adecuadas permitirá hacer uso de manera 

más rentable los recursos que posea la organización, lo cual se verá evidenciado en el nivel 

adecuado de liquidez que presentara la empresa el cual le concederá cumplir con sus 

compromisos en los plazos establecidos.  

 Las técnicas financieras inciden en la liquidez de la empresa Becomark S.A.C., valor (sig.) 

fue 0.001< 0.05, aceptando H1 esto debido a que estos instrumentos permiten evaluar los 

resultados que son obtenidos de la actividad financiera y que son detallados en los EEFF, 

permitiendo establecer proyecciones futuras para la obtención de un mayor capital de 

trabajo que permita mantener un adecuado nivel de liquidez para afrontar las obligaciones 

de pago. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 Se recomienda, al gerente financiero con la finalidad de optimizar la gestión 

financiera de la empresa tomar decisiones de manera interrelacionadas con las 

distintas áreas con las que cuenta la organización, teniendo por finalidad la de 

obtener y aplicar de manera eficiente los recursos financieros de esta, permitiendo 

alcanzar mayores utilidades e incrementar el valor de la empresa logrando que esta 

mantenga en base a estos rendimientos un alto porcentaje de liquidez. 

 Asimismo, se recomienda a la empresa y a su responsable de turno realizar un 

análisis periodo y la elaboración de un reporte técnico acerca de la necesidad de 

realizar una inversión en el mercado financiero, con la finalidad de contar con toda 

la información necesaria que permita demostrar la rentabilidad que se espera 

conseguir, con la finalidad de obtener un mayor capital de trabajo para continuar con 

las operaciones comerciales. 

 Además de ello, se recomienda a la empresa y a los responsables de turno instaurar 

mecanismos de control como son las herramientas financieras el cual permitirá 

mantener un control y monitoreo de los recursos que tiene la empresa con la finalidad 

de optimizar la gestión financiera y emplear de manera correcta sus recursos 

económicos que esta posee. 

 Por último, se recomienda a los responsables de la empresa utilizar constantemente 

las técnicas financieras al momento de diagnostica la situación financiera actual de 

la empresa, el cual les permita realizar proyecciones de los ingresos por recibir con 

la finalidad de determinarse la empresa poseerá la liquidez necesaria para afrontar 

sus compromisos al corto plazo. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A: Cuestionario para medir la gestión financiera y la liquidez. 

 

Instrucciones generales: 

Esta encuesta es personal y anónima, está dirigida a personal de la empresa BECOMARK 

S.A.C. VILLA MARÍA DEL TRIUNFO 2021 

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas 

preguntas del cuestionario, todo lo cual permitirá tener un acercamiento científico a la realidad 

concreta de la gestión financiera y su incidencia en la capacidad de pago de la empresa 

BECOMARK S.A.C. VILLA MARÍA DEL TRIUNFO 2021.  Para contestar considere la 

siguiente escala likert:  

1= Totalmente en desacuerdo  2= En desacuerdo   3= Neutra 

4= De acuerdo     5= Totalmente de acuerdo 

  

Nro. Pregunta 1 2 3 4 5 

 

 

Variable independiente: X. Gestión financiera      

 Dimensión: 

X.1: Decisiones de inversión 

     

1 ¿Son las ratios de rentabilidad un grupo de indicadores financieros 

y económicos que permiten determinar qué tan rentable es una 

empresa en un ejercicio contable? 

     

2 ¿Considera usted que el proceso de toma de decisiones en un 

entorno empresarial permite elegir entre distintas opciones o 

posibles soluciones la más adecuada para afrontar un problema 

económico o financiero que presente la empresa? 

     

3 ¿Considera usted que el proceso de toma de decisiones 

empresariales no solamente sirve como herramienta para resolver o 

abordar un problema presentado, sino que también permite evaluar 

las distintas inversiones que pueda realizar la empresa y elegir la 

mayor rentabilidad genere? 

     

 Dimensión: 

X.2: Herramientas financieras 
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4 ¿Considera Usted que el estado de situación permite conocer la 

situación económica y financiera de la empresa a una fecha 

determinada permitiendo realizar un análisis de su estructura 

financiera? 

     

5 ¿Considera que el Estado de resultados es un reporte financiero que 

contrasta la relación de las ventas efectuadas y los gastos originados 

para su producción permitiendo conocer el beneficio o pérdida que 

se ha generado en un periodo determinado? 

     

6 ¿El estado de resultados es un reporte de vital importancia para la 

empresa en su gestión financiera al brindar información de valor 

para el proceso de toma de decisiones y la planeación estratégica? 

     

 Dimensión: 

X.3: Técnicas financieras 

     

7 ¿Considera que los estados financieros proyectados permiten 

visualizar de manera cuantitativa los posibles resultados por la 

ejecución de los planes a futuro y prever aquellas situaciones que 

podrían exponer de manera económica y financiera a la empresa? 

     

8 ¿Cree usted que el planeamiento financiero mediante el uso de 

herramientas financieras permite reorientar los resultados obtenidos 

de una empresa con el fin de dar valor y mejorar el rendimiento de 

las inversiones realizadas? 

     

9 ¿Considera usted que el flujo de caja funciona como herramienta para 

que la empresa pueda mejorar su gestión financiera? 

     

 Variable dependiente: Y. Liquidez      

 Dimensión: 

Y.1: Activos circulantes 

     

10 ¿Considera usted que el financiamiento interno está compuesto por 

las fuentes monetarias que se obtuvieron producto de los medios 

económicos que dispone la empresa? 

     

11 ¿El factoring constituye una fuente de financiamiento externo que 

beneficia a las empresas en la obtención de liquidez en un menor 

tiempo posible? 

     

12 ¿Considera usted que una fuente de financiamiento externo es más 

costosa para la empresa al ocasionar mayores gastos financieros al 

tener que asumir los intereses y portes por la obtención del capital 

externo? 

     

 Dimensión: 

Y.2: Ratios de razón corriente 

     

13 ¿Considera usted que mediante la aplicación de la ratio de solvencia 

permite a la empresa conocer la capacidad que posee para hacer frente 

a sus obligaciones con terceros? 
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14 ¿Considera usted que mediante la aplicación de la ratio de prueba 

acida la empresa puede conocer su capacidad de hacer frente a sus 

obligaciones al corto plazo solamente con sus activos más líquidos? 

     

15 ¿Considera usted que la ratio de liquidez es una herramienta útil 

para realizar una adecuada gestión financiera con   relación a la 

capacidad que posee la empresa para hacer frente a sus obligaciones 

al corto plazo con terceros? 

     

 Dimensión: 

Y.3: Corto plazo 

     

16 ¿Considera usted que el pago a proveedores son transacciones 

recurrentes necesarias que realiza la empresa para un correcto 

funcionamiento y realización de actividades comerciales debiendo 

contar para ello con un adecuado nivel de liquidez para su 

cumplimiento? 

     

17 ¿Considera usted que la empresa debe mantener un adecuado nivel 

de liquidez para hacer frente al pago de sus impuestos provenientes 

de sus actividades comerciales? 

     

18 ¿Considera usted que la empresa debe mantener un adecuado nivel 

de liquidez para hacer frente al pago del    personal productos de las 

prestaciones prestado por estos en relación de dependencia? 

     

19 ¿Considera usted que la empresa debe mantener un adecuado nivel 

de liquidez para hacer frente al pago de los prestamos obtenidos con 

terceros provenientes de la obtención de capital para el desarrollo 

de sus actividades? 
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Anexo B: Matriz de consistencia 

TITULO: GESTIÓN FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA BECOMARK S.A.C. VILLA MARÍA DEL TRIUNFO 2021 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES 

INDICADORES 

METODO 

PROBLEMA PRINCIPAL 

¿De qué manera la gestión 

financiera incide en la liquidez de 

la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021? 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Determinar cómo la gestión 

financiera incide en la liquidez 

de la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021. 

OBEJTIVO PRINCIPAL 

La gestión financiera incide en la 

liquidez de la empresa Becomark 

S.A.C. Villa María del Triunfo 

2021. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

X. Gestión Financiera 

Dimensiones: 

X.1. Decisiones de inversión 

X.2. Herramientas financieras 

X.3. Técnicas financieras 

 

VARIABLE DEPENDIENTE 

Y. Liquidez 

Dimensiones: 

Y.1. Activos circulantes 

Y.2. Ratios de razón corriente 

Y.3. Corto plazo 

Esta investigación es de 

tipo aplicada de nivel 

descriptivo. 

Se aplicaron los 

métodos descriptivos e 

inductivos. 

Diseño no experimental 

y de enfoque 

cuantitativo. 

La población y muestra 

es de 30 personas. 

El instrumento de 

recolección de datos 

utilizado es el 

cuestionario, la 

encuesta y la entrevista 

Problemas específicos 

 

¿De qué manera las decisiones de 

inversión inciden en la liquidez de 

la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021? 

 

¿De qué manera las herramientas 

financieras inciden en la liquidez 

de la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021? 

 

¿De qué manera las técnicas 

financieras inciden en la liquidez 

de la empresa Becomark S.A.C. 

Villa María del Triunfo 2021? 

Objetivos específicos 

 

Determinar de qué manera 

decisiones de inversión inciden 

en la liquidez de la empresa 

Becomark S.A.C. Villa María 

del Triunfo 2021. 

 

Determinar de qué manera las 

herramientas financieras inciden 

en liquidez de la empresa 

Becomark S.A.C. Villa María 

del Triunfo 2021. 

 

Determinar de qué manera as 

técnicas financieras inciden en la 

liquidez de la empresa Becomark 

S.A.C. Villa María del Triunfo 

2021. 

Hipótesis específicas 

 

Las decisiones de inversión 

inciden en la liquidez de la 

empresa Becomark S.A.C. Villa 

María del Triunfo 2021. 

 

Las herramientas financieras 

inciden en la liquidez de la 

empresa Becomark S.A.C. Villa 

María del Triunfo  

 

Las técnicas financieras inciden en 

la liquidez de la empresa 

Becomark S.A.C. Villa María del 

Triunfo 2021. 
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Anexo C: Operacionalización de variables 

Operacionalización de variables, dimensiones e indicadores 
Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

valoración 

Técnica e 

instrumento 

 

 

 

Variable 

independie

nte: 

X. 

Gestión 

financiera 

Exige habilidades especiales para las 

decisiones de inversión es una 

habilidad especial de la capacidad 

financiera y el financiamiento, en 

ambientes de riesgo e incertidumbre. 

Involucra, asimismo, las posibilidades 

que tiene la empresa para realizar pago 

a inversiones a corto, mediano y largo 

plazo para su desarrollo y crecimiento. 

La gestión financiera se apoya en el uso 

de herramientas y técnicas 

financieras que el responsable de esta 

área debe integrar en su visión 

estratégica, para lograr maximizar la 

riqueza o generar mayor valor a la 

organización. (Gonzales, 2016, p. 15) 

La gestión financiera se basa en una 

serie de procedimientos para la 

adquisición, el financiamiento, y a la 

administración de los activos que 

posee la empresa, siendo una 

herramienta aplicada en la elaboración 

de planes y estrategias que permitan 

alcanzar las metas y objetivos 

propuestas por el ente, mediante la 

implementación de métodos que 

encaminen a la utilización eficiente de 

los recursos financieros que se posean. 

(Chávez y Gamboa, 2017, p. 128) 

X.1.Decisiones 

de inversión 

 

Ratios de 

rentabilidad 

1  

 

1= totalmente en 

desacuerdo 

 

2=en desacuerdo 

 

3= neutral 

 

4= de acuerdo 

 

5= totalmente de 

acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta 

Cuestionario 

 

 

 

 

Toma de decisiones 2-3 

 

X.2.Herramienta

s financieras 

Estado de situación  4 

Estado de resultados 5-6 

 

X.3. Técnicas 

financieras 

 

Estados financieros 

proyectados 

7 

Planeamiento 

financiero 

8 

Flujo de caja 9 

 

 

 

 

Variable 

dependien

te 

Y. 

Liquidez 

La liquidez establece la posibilidad de 

conversión, como medición de los 

activos circulantes que pueden ser 

invertidos. Las ratios de razón 

corriente, prueba ácida y razón líquida 

determinan la capacidad de la empresa 

de liquidar sus compromisos a corto 

plazo mediante los valores en la caja, 

bancos y valores. Los indicadores que 

intervienen en el cálculo son el activo 

corriente, el pasivo corriente, los 

inventarios y el efectivo. (Gutiérrez y 

Tapia, 2016, p. 9) 

Hace referencia a la capacidad que 

tiene una organización o empresa que 

producto de sus operaciones 

comerciales y empresariales obtiene 

recursos o efectivo en el corto plazo 

para poder cumplir con sus 

obligaciones de pago que son la 

consecuencia de los costos o gastos, y 

que por lo tanto es necesario destinar 

recursos económicos para el 

cumplimiento de los pagos que se 

incurren. (Ramírez, 2021, p. 44) 

Y.1.Activos 

circulantes 

 

Caja 10 

Cuentas por cobrar 

Existencias 

11 

12 

Y.2.Ratios de 

razón corriente 

Ratio de solvencia 13 

Prueba acida 14 

Ratio de liquidez 15 

 

Y.3.Corto plazo 

Pago a proveedores 16 

Pago de impuestos 17 

Pago a personal 18 

Pago de prestamos 19 
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Anexo D: Respuestas de Cuestionario 

Sujetos I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 V1 V2 D1 D2 D3 D4 D5 D6

E1 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 36 36 11 13 12 12 11 13

E2 3 3 5 3 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 34 43 11 11 12 12 13 18

E3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 34 43 12 11 11 13 14 16

E4 3 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 31 34 11 10 10 10 11 13

E5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 35 36 12 12 11 11 10 15

E6 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 42 43 14 14 14 13 14 16

E7 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 36 41 12 11 13 13 12 16

E8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 37 12 13 12 11 10 16

E9 2 5 2 2 1 1 4 2 4 2 2 2 4 2 3 2 1 2 2 23 22 9 4 10 6 9 7

E10 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 33 38 12 11 10 12 11 15

E11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 44 44 15 15 14 14 11 19

E12 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 21 22 6 6 9 6 8 8

E13 4 5 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 32 38 13 10 9 12 11 15

E14 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 5 5 2 5 2 23 33 9 6 8 8 11 14

E15 2 5 2 4 4 2 5 4 5 2 4 2 2 2 5 2 4 5 5 33 33 9 10 14 8 9 16

E16 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 41 48 14 15 12 15 13 20

E17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 44 50 15 14 15 15 15 20

E18 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 39 13 12 14 12 11 16

E19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 36 41 12 12 12 12 12 17

E20 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 29 43 10 9 10 11 14 18

E21 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 30 43 12 9 9 11 14 18

E22 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 36 42 13 12 11 12 12 18

E23 1 1 1 4 4 1 4 4 1 3 1 1 1 3 5 5 5 3 1 21 28 3 9 9 5 9 14

E24 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 43 49 14 15 14 15 14 20

E25 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 44 41 14 15 15 13 11 17

E26 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 42 49 15 13 14 15 15 19

E27 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 38 41 12 13 13 13 12 16

E28 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 39 38 12 14 13 12 11 15

E29 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 38 40 12 13 13 12 11 17

E30 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 43 14 15 14 13 12 18

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO


