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RESUMEN

El presente informe, describe la “Mejora de la Gestion de riesgos Significativos en el
manejo de las aguas subterrdneas y en la recoleccion de las aguas residuales para el
abastecimiento de agua potable y servicio de alcantarillado de Lima y Callao, SEDAPAL"’
desarrollado por la suscrita, basado en la formacion profesional de la misma, considerando
inicialmente las caracteristicas de la organizacion; mision, vision, valores corporativos,
servicios, politica, operaciones, responsabilidad ambiental, seguridad, salud en el trabajo y los
proyectos méas destacados, se disefia una propuesta de mejora al sistema de gestion de
seguridad, salud en el trabajo y ambiental de la empresa en donde se desarrolla acciones de
mejora realizadas por la suscrita, enfocados en la implementacion de controles de los riesgos
significativos provenientes del desarrollo de los procesos que intervengan en el manejo de las
aguas subterraneas y en la recoleccion de las aguas residuales, desde ejercer un mayor control
para su cumplimiento hasta implementar nuevos controles de los riesgos de ser necesario, Asi
todas las acciones contribuye a un mejor desempefio de la organizacion, entre otros beneficios.
La suscrita laboro y brindé servicios para la empresa por mas de cuatro afios, iniciandose como
practicante profesional, después brindando servicios en la gestion de SSTA, hasta ocupar el
puesto de Ingeniero Seguridad e Higiene Ocupacional en la empresa, y finalmente brindar
servicios como persona juridica.

Palabras clave: gestién de riesgos significativos, seguridad, salud en el trabajo y

ambiental, empresa de saneamiento.



ABSTRACT

This report describes the "Improved Management of Significant Risks in the
management of groundwater and in the collection of wastewater for the supply of drinking
water and sewerage service in Lima and Callao, SEDAPAL" developed by the subscribed,
based on the professional training of the same, initially considering the characteristics of the
organization; mission, vision, corporate values, services, policy, operations, environmental
responsibility, safety, occupational health and the most outstanding projects, a proposal to
improve the company's safety, occupational health and environmental management system is
designed where improvement actions carried out by the undersigned are developed, focused on
the implementation of controls of the significant risks coming from the development of the
processes that intervene in the management of groundwater and in the collection of wastewater,
from exercising a greater control for its compliance until implementing new risk controls if
necessary. Thus, all actions contribute to a better performance of the organization, among other
benefits. The undersigned worked and provided services for the company for more than four
years, beginning as a professional practitioner, later providing services in the management of
SSTA, until occupying the position of Occupational Safety and Hygiene Engineer in the
company, and finally providing services as a legal entity.

Keywords: significant risk management, safety, occupational and environmental health,

sanitation company.



1. INTRODUCCION

En cumplimiento al procedimiento para la obtencion del titulo profesional por la
modalidad de suficiencia profesional, se desarrolla el presente informe cuya estructura se
basa en el Anexo 1V del Reglamento general de grados y titulos de la Universidad Nacional
Federico Villarreal (UNFV). Reglamento que fue aprobado mediante Resolucion N° 2900-
2018-CU-UNFV el 25 de junio del 2018, el cual se enmarca en la Ley Universitaria N°
30220.

La autora participd en diferentes procesos de la empresa, en relacion a los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental (SSTA), principalmente en las
actividades que desarrolla tres (3) Equipos de la organizacion, el Equipo de Aguas
Subterraneas (EASu) y en el Equipo de Recoleccion Primaria (ERPrim) y Equipo de
Seguridad e Higiene Ocupacional (ESHO), cuyas operaciones principales se describen en el
presente informe.

Asi acumula experiencia en temas de seguridad y salud en el trabajo y gestion
ambiental y a su vez desarrolla acciones de mejora en la gestion de riesgos significativos en
los procesos relacionados con el manejo de las aguas subterraneas y en la recoleccion de las
aguas residuales para el abastecimiento de agua potable y servicio de alcantarillado de Lima
y Callao, habiendo antes identificado que las Gerencias operativas (GPDP/GGAR) son las
que presentan un mayor numero de accidentes de trabajo en la organizacion (segun
estadisticas) y las actividades que realizan en campo los Equipos: EASU/ERPrim, en las
distintas unidades sanitarias de la empresa como casetas de pozo, buzones y colectores
principales que se encuentran ubicados en varias zonas de Lima y Callao, exponen a los
trabajadores peligros variables. A su vez existen aspectos ambientales significativos en sus

operaciones.



Por todo ello, se implementan mejoras en los procesos de los Equipos: EASu y

ERPrim. Para reducir o controlar los riesgos mas significativos de sus procesos.

1.1  Trayectoria de la autora

La suscrita, Estefany Vilchez Pefia en adelante la autora, cuenta con especialidad en
Sistema Integrados de Gestion Integrada, de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud y
Riesgos en la Universidad Nacional Agraria La Molina, a su vez ha llevado cursos de formacion
en Supervision de Trabajos de alto Riesgo y Supervision ambiental, ademas, es Bachiller en
Ingenieria Ambiental de la UNFV. Cuenta con mas de 06 afios de experiencia en instituciones
publicas como privadas, en donde se especializd en Sistemas de Gestion de Riesgos,
actualmente, trabaja realizando servicios y/o para la empresa Sedapal, desde enero del 2017
hasta la fecha.

La experiencia de la autora se centra en la gestion de riesgos de los trabajos de
saneamiento: abastecimiento de agua potable y manejo del alcantarillado, principalmente en la
gestion de las aguas subterraneas y la recoleccion primaria de las aguas residuales en Lima y
Callao.

A continuacidn, se muestra una breve descripcion sobre el grado académico, estudios

de especializacion y cualificacién profesional de la autora.

1.1.1 Grado académico

El 15 de julio de 2015, el Consejo de Facultad, de la Facultad de Ingenieria Geografica,
Ambiental y Ecoturismo (FIGAE), otorga a la autora, el grado de Bachiller en Ingenieria
Ambiental. Grado conferido por el Consejo Universitario de la UNFV, el 22 de septiembre del
mismo afio. El diploma se registra con el N° 91867 en la oficina de Grados y Titulos de la

Secretaria General de la UNFV (ver Anexo 1).



1.1.2 Estudios de especializacion
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En el afio 2014, la autora obtiene el certificado de especializacion profesional en

Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud y Riesgos

con una duracion de 400 horas académicas (ver Anexo 2).

1.1.3 Cualificacion profesional

A continuacion, se muestra el detalle de cada capacitacion que llevd la Autora desde

el afio 2014 hasta la actualidad en la Tabla 1, que cuentan con sus respectivos diplomas o

certificados (ver Anexo 2).

Tabla 1

Detalles de capacitacién continua

Afo Titulo Organizado Horas
(h)

2021 Persona Competente en Espacios Confinados SAFESI-CETAR 08 h
Supervisor en Trabajos en Espacios Confinados

2021 Persona Competente en Proteccion de Caidas SAFESI-CETAR 16 h

2021 Persona Competente en Andamios Soportados SAFESI-CETAR 16 h
Supervisor en Andamios Soportados

2021 Persona Competente en Excavaciones y Zanjas SAFESI-CETAR 04 h

2021 NFPA 51B Prevencion de Incendios en Trabajos en SAFESI-CETAR 04 h
Caliente

2021 Equipos de Izaje y Operacién Segura SAFESI-CETAR 08 h

2021 Proteccion Respiratoria SAFESI-CETAR 04 h

2021 NFPA 70 Seguridad Eléctrica en los lugares de SAFESI-CETAR 08 h

Trabajo
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Afo Titulo

Organizado

Horas

(h)

2020 Supervisor en Medio Ambiente
Evaluacién de Impacto Ambiental
Monitoreo Ambiental
Normativa Ambiental
Gestion Ambiental

Interpretacion de la Norma 1SO 14001:2015

2020 Legislaciéon Laboral

2020 Tratamiento de Aguas Residuales

2018 Supervisor de Trabajos de Alto Riesgo
Seguridad para Trabajos con Materiales peligrosos
Seguridad para Trabajos en Altura
Seguridad para Espacios Confinados
Seguridad para Trabajos de Izaje de Carga
Seguridad para Trabajos en Caliente
Seguridad para Trabajos en Excavaciones y Zanjas
Seguridad para Trabajos con electricidad
Seguridad para Trabajos de Demolicién

2014 Especializacion Prof. Sistemas Integrados de

Gestion Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud,
Riesgos

ICA-COSAE

Universidad de
Lima
ICA-COSAE

Pegasus Consul.
MinerCODE

UNALM

104 h

24 h

40 h

72 h

400 h

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.4 Areas de experiencia

La autora, con la experiencia adquirida puede desempefarse en cualquiera de las
siguientes areas:

e Seguridad industrial.
e Medio Ambiente.
e Evaluacion de riesgos de proyectos y operaciones.

e Recursos hidricos.

1.1.5 Experiencia en practicas

La autora, ha realizado sus practicas preprofesionales en la subgerencia de Gestion
Ambiental de la Municipalidad de Los Olivos en el &rea de gestion de residuos municipales en
el afio 2013. Y sus précticas profesionales en el Equipo de Aguas Subterrdneas de Sedapal en

el aflo 2016. (Ver Anexo 3).

1.1.6 Experiencia profesional

La experiencia profesional de la autora, inicié en 2013 hasta la actualidad, desde
entonces viene adquiriendo y combinando sus conocimientos en ingenieria ambiental con la
gestion ambiental en residuos solidos, posteriormente paso a desarrollar temas en SG-SSA.

En relacion al SG-SSA, logré que los procesos que desarrollan los Equipos de la
empresa, EASu y ERPrim mejoren su desempefio, hasta obtener la certificacion de las normas
ISO 45001: 2015 e 1SO14001: 2015, y mientras estuvo a cargo no se presentd accidentes
mortales.

A continuacién, mediante la Tabla 2 se detalla brevemente la experiencia profesional

de la autora, a su vez se cuenta con sus respectivos certificados o constancias (ver Anexo 3).



Tabla 2

Detalles de experiencia profesional
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procesos del Equipo de Aguas Subterraneas.”

(N°4300069132), Servicio a Sedapal como

Afo Experiencia /Cargo Dirigido a Tiempo
Abr 2022 - Supervisora del” Servicio de Asistencia ERPrim - 6 meses
Sep 2022 técnica para la implementacion de medidas de Sedapal
prevencion y de control en la gestion de SST
y Ambiental del Equipo de Recoleccion
Primaria” (P.S. N°4300080302), Servicio a
Sedapal como persona juridica SSAEVI SAC.
Oct 2021 - Supervisora del  “Servicio para la EASu - 6 meses
Mar 2022 Implementacién de medidas preventivas y Sedapal
correctivas en la gestion de SST del Equipo
de Aguas Subterraneas” (P.S N°4300080017)
Servicio a Sedapal como persona juridica
SSAEVI SAC.
Abr 2020 - Ingeniero de  Seguridad e Higiene ESHO - 11 meses
Abr 2021 Ocupacional Sedapal 22 dias
Jul 2019 - “Servicio de asistencia técnica relacionado a EASu - 7 meses
Mar 2020 la Gestion de SST y Ambiental del Equipo de Sedapal
Aguas  Subterraneas”.  (N°4300073320),
Servicio a Sedapal como persona natural.
Ene 2019 - Jun “Servicio de asistencia técnica en relacion con ERPrim - 3 meses
2019 la Gestion de SST y Medio Ambiente en los Sedapal
procesos del Equipo de Recoleccion
Primarias” (N°4300072021) Servicio a
Sedapal como persona natural.
Feb 2018 - Dic P.N  “Servicio de asistencia técnica EASu - 9 meses
2018 relacionado con la Gestion de SST en los Sedapal
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Afo Experiencia /Cargo Dirigido a Tiempo

persona natural.

Mar 2017 -  P.N “Consultoria a la Gestion del Subcomité  Varios Eq. 11 meses
Ene 2018 de SST del area de Redes.” (N°43000654438), Sedapal

Servicio a Sedapal como persona natural.

Mar 2016 -  Practicante Profesional del Eg. Aguas EASu - 11 meses
Feb 2017 Subterraneas Sedapal

Ago 2014 - Supervisor/ Monitorista IMSSHOC 18 meses
Ene 2016

Ag 2013 - Jul  Encargada del Programa de Segregacion en Municipalidad 12 meses

2014 La Fuente de RR. SS Los Olivos
2013 Practicante preprofesional en la Sub Gerencia Municipalidad 3 meses
Ambiental Los Olivos

Fuente: Elaboracion propia
1.2 Descripcién de la empresa
1.2.1 Antecedentes de la empresa

SEDAPAL es una empresa estatal de derecho privado, totalmente de propiedad del
Estado, constituida como Sociedad Anénima. Inicié como la Empresa de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Lima (ESAL) y posteriormente se transformd. Fue creada mediante
D.L. N° 150 de fecha 12.06.1981 encontrandose inscrita en la Partida Electrénica N° 02005409
del Registro de Personas Juridicas de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
Los servicios de agua potable y alcantarillado estan regulados por la Ley 26338, Ley General
de Servicios de Saneamiento, promulgada el 24 de Julio de 1994, y por el Texto Unico

Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento aprobado por
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Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, publicado el 1° de diciembre de 2005. (Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Lima [SEDAPAL], 2020)

En razon a ello, se realizaron las siguientes acciones principales de la actividad
empresarial que se convirtieron en hitos historicos:

En 1982 se inaugurd la primera etapa de la Planta de Tratamiento de Agua N° 2 de la
Atarjea. En 1988 entra en operacion la primera etapa de la Planta de Tratamiento de aguas
residuales PTAR Carapongo para el tratamiento de las aguas residuales de la zona de Lima
Este de Lima. En 1994 se inaugur6 la Bocatoma N° 2, la segunda etapa de la Planta de
Tratamiento N° 2 de la Atarjea 'y 12 desarenadores. En 1995 se inauguro la Represa Yuracmayo
en el distrito de San Mateo, provincia de Huarochiri. En 1999 se inaugurd la Obra
Afianzamiento del Sistema Marcapomacocha Marca Il en el distrito de Marcapomacocha,
provincia de Yauli (Junin). En el 2000 se concesion6 por 27 afios el Proyecto
“Aprovechamiento Optimo de las aguas superficiales y subterraneas del Rio Chillon.
(SEDAPAL, 2022)

En enero 2017 se puso en marcha del Macro Proyecto Pachacutec, una de las grandes
obras de Sedapal beneficiando aproximadamente a 180 mil pobladores de 135 asentamientos
humanos de Ventanillay Callao, mediante 29 mil conexiones de agua potable y alcantarillado.
En 2019 se da la culminacion del proyecto Esquema Cajamarquilla Nieveria y Cerro Camote
en los distritos de Lurigancho y San Antonio de Huarochiri el cual ha permitido beneficiar a la
poblacién estimada de aproximadamente 71 mil habitantes y la puesta en servicio de 19 mil
conexiones de agua y alcantarillado. En el 2020 se culminan las obras del Proyecto de
Optimizacion Lima Norte 11, teniendo como objetivo la optimizacion de la infraestructura de
agua y alcantarillado, el incremento de la continuidad, la reduccion del agua no facturada
(ANF), reduccion de roturas y atoros, en la zona norte de Lima, beneficiando a una poblacion

de aproximadamente 399 mil de habitantes. (SEDAPAL, 2022)
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En el 2021 se da la culminacion y puesta en operacion del Proyecto PROVISUR, que
comprenda la primera planta desalinizadora de 250 I/s, planta de tratamiento de aguas

residuales. (SEDAPAL, 2022)

1.2.2 Mision

La mision de la organizacion es el brindar servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y reuso de aguas residuales con altos estandares de calidad para satisfacer las
necesidades de la poblacion atendida por SEDAPAL, enriqueciendo la vida de las personas,

generando valor econdmico, social y ambiental. (SEDAPAL, 2022)

1.2.3 Vision

La vision de la organizacion es que para el afio 2030, Lima serd una ciudad de 13.5
millones de habitantes, siendo la meta de ese afio llegar a una cobertura del servicio de agua
potable y alcantarillado de 98 %, contando con fuentes de agua que aseguren el abastecimiento

hasta el afio 2050”. (SEDAPAL, 2022)

1.2.4 Valores corporativos

Los Valores de la organizacion son: la Excelencia en el servicio, el Compromiso, la
Integridad y la Innovacion.

Excelencia en el servicio: Busqueda de lo mas altos estandares de calidad en la gestién
de los procesos, a fin de buscar servicios de calidad a sus clientes, enfocados en el logro de
resultados para superar metas trazadas y mejorar continuamente su desempefio. Compromiso:
Son un equipo comprometido con la satisfaccion de los clientes, asi con el desarrollo y
crecimiento de sus colaboradores, velando por la sostenibilidad de las iniciativas y el servicio
que brindan. Integridad: Actuacion basada en principios éticos para el cumplimiento de la

vision, misién y objetivos que los une, siendo consecuentes, honestos, veraces y justos.
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Innovacion: Promocion del desarrollo de nuevas ideas y el cuestionamiento de nuestros

procesos buscando la mejora continua. (SEDAPAL, 2022)

1.2.5 Servicios (actividades principales)

El objeto de SEDAPAL es brindar la prestacion de los servicios de saneamiento, los

cuales |estan constituidos por los siguientes servicios, sistemas y actividades:

a.  Servicio de agua potable

Sistema de produccion: comprende la captacion, almacenamiento y
conducciéon de agua cruda; tratamiento y conduccién de agua cruda;
tratamiento y conduccion de agua tratada.

Sistema de distribucion que comprende almacenamiento, redes de
distribucion y dispositivos de entrega al usuario; conexiones domiciliarias

inclusive la medicion, pileta publica, unidad sanitaria u otros.

b.  Servicio de alcantarillado sanitario y pluvial

Sistema de recoleccién: comprende conexiones domiciliarias, sumideros,
redes y emisores.

Sistema de tratamiento y disposicion de las aguas servidas.

Sistema de recoleccién y disposicion de agua de lluvias.

Servicio de disposicion sanitaria de excretas, sistema de letrinas y fosas

sépticas.

c. Acciones de Proteccion del medio ambiente, vinculadas a los proyectos que

ejecuta para el cumplimiento de su actividad principal. (SEDAPAL, 2021)

1.2.5.1 Clientes. La empresa brinda el servicio de agua y alcantarillado a sus clientes,

y estos se clasifican de la siguiente manera:
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Tabla 3

Detalles de clientes de SEDAPAL

Sector Clase Categoria Descripcion
Privado Residencial Social Organizaciones de base
Domestica Vivienda
Pablico No Residencial Comercial Empresas
Industria Fabricas
Estatal Entidades gubernamentales

Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2021, SEDAPAL

1.2.5.2 Grupos de interés. Se han identificado y priorizado nueves actores con
quienes SEDAPAL se relaciona y a quienes impacta con sus operaciones. (SEDAPAL, 2022)
Tal como se muestra en el siguiente gréfico:
Figural

Partes Interesadas de SEDAPAL

Nedios de '

Comuniasct

an

Partes .
interesadas Gt
de
SEDAPAL

Sieemn
fnpncisoy
Mgroado de

Capitaley

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2022, SEDAPAL
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1.2.6 Plan estratégico

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de la empresa SEDAPAL, ha sido
establecido conforme a los lineamientos de Formulacion, Aprobacion, y Modificacion del
Plan Estratégico de las Empresas bajo el ambito del Fondo Nacional del Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe), y esta articulado a los objetivos estratégicos de
FONAFE y objetivos estratégicos sectoriales del PESEM del Sector Vivienda, Construccion
y Saneamiento, que guian a los nuevos objetivos estratégicos de la empresa, y éstos a su vez,
conllevan al cumplimiento de la Politica Integrada de la Institucion. (SEDAPAL, 2022)

Los objetivos estratégicos son los siguientes:

e (OEL). Alcanzar la cobertura universal de servicios de saneamiento en el ambito

de la Empresa, garantizando la calidad y la continuidad del servicio.

e (OE2). Lograr la sostenibilidad operacional de la empresa.

e (OE3). Lograr la sostenibilidad financiera de la empresa.

e (OE4). Modernizar la gestion empresarial y transformacion digital.

e (OEb5). Contar con una actitud proactiva y resiliente ante el cambio climatico y la

gestién de riesgos de desastres.

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de la empresa SEDAPAL, es un documento
importante pues sera desplegado en el Plan Operativo Institucional y en Planes Operativos de
cada uno de los Equipos que lo conforman, con el fin de asegurar su cumplimiento.

(SEDAPAL, 2022)

1.2.7 Politica Integrada de la empresa

El gerente general ratifica una Politica integrada de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Antisoborno, y Seguridad de la Informacion version

06, del 22 de marzo de 2022 (SEDAPAL, 2022)
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Politica de SEDAPAL

Declaramos nuestro compromiso de contribuir al desarrollo sostenible de las ciudades de Lima y

Callao, brindando servicios eficientes de agua potable y alcantarillado, gestionando:

La calidad,

La proteccion del medio ambiente y la prevencidn de la contaminacion,

La seguridad y salud en el trabajo, proporcionando condiciones de trabajo seguro y
saludable para la proteccion de todos los trabajadores, contratistas, proveedores y
visitantes y, considerando la eliminacién de los peligros, reduccion de riesgos, prevencion
de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes, garantizando la participacion y consulta
respecto a los elementos de seguridad y salud en el trabajo a todos los colaboradores y sus
representantes.

La prohibicién de cualquier intento o acto de soborno, implementando acciones, medidas
y controles para prevenirlos, detectarlos, investigarlos y sancionarlos; la promocion del
planteamiento de inquietudes, garantizando su confidencialidad de buena fé y las
comunicaciones recibidas, brindado medidas de proteccion para evitar cualquier
represalia y, contando con una funcién de cumplimiento independiente,

Las actividades bajo niveles aplicables de confidencialidad, imparcialidad, integridad,
transparencia y disponibilidad de la informacion.

Los riesgos ante desastres en los diferentes procesos.

Cumpliendo los requisitos de nuestro Sistema Integrado de Gestion, los requisitos legales y otros

aplicables a todas las partes interesadas, sobre la base de la mejora continua del desempefio.

2022.03.22

Versiéon 06

Fuente: Politica Integrada 2022, SEDAPAL
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1.2.8 Operaciones

1.2.8.1 Gestion del recurso hidrico. La gestion hidrica abarca toda la cadena de
valor: captacion, almacenamiento, produccion, distribucion, recoleccién de aguas residuales,
su tratamiento y la disposicion final de la misma. En concordancia con la mision y vision,
SEDAPAL cumple con los més altos estandares de calidad en la produccion del agua potable,
con un enfoque de eficiencia productiva y sostenibilidad del recurso. (SEDAPAL, 2021)
Figura 3

Procesos productivos de SEDAPAL

D Crpmaekin onl M hevion

Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2021, SEDAPAL

A. Almacenamiento. La principal fuente de agua para abastecer a Limay Callao es el
rio Rimac, el cual tiene un caudal irregular. Solo en las épocas de lluvias en la sierra central
(diciembre a abril) el rio tiene un caudal natural alto y el resto del afio es muy bajo. Por ello,
cuentan con infraestructura de almacenamiento en las zonas altoandinas, y un sistema de
tineles y canales de derivacion para que el agua llegue a la ciudad a través del rio Rimac, para
realizar el tratamiento correspondiente en las plantas de Sedapal. Tienen 3 grandes represas y
un sistema de 19 lagunas reguladas para el almacenamiento de agua ubicadas en las zonas

altoandinas. Todas ellas en conjunto tienen una capacidad de almacenamiento de 330.96 MMC
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(millones de m3), incluida la represa Huascacocha (48.6MMC). El nivel maximo de
almacenamiento en 2021 fue de 325.34 MMC (al 30.04.2021), sin embargo, cabe mencionar
que, desde enero del 2018, el Sistema Huascacocha no opera y por ende no trasvasa las aguas.
El agua es almacenada durante el periodo de diciembre a abril y descargada en el periodo de
mayo a noviembre. La medicion del volumen de agua almacenada en el sistema de lagunas y
represas es mediante medicion del nivel de los embalses y mediante calculo matematico se

determina el volumen de agua almacenado en el embalse. (SEDAPAL, 2021)

B. Captacion del agua. Para el proceso de produccion se capta agua de fuentes
superficiales (aproximadamente el 80 %) y fuentes subterraneas (el 20 % restante). La principal
fuente de agua superficial es el rio Rimac y cuentan con las aguas subterraneas de los acuiferos
de los rios Rimac, Chillon, Lurin y Chilca. Ademas, en diciembre del 2020 se incorporé como
nueva fuente el agua desalada del mar, para el abastecimiento de 4 distritos del sur de Lima.

Con respecto a la captacién de agua subterranea, la empresa se preocupa por hacer una
extraccion sostenible; por lo que, en zonas donde la fuente principal es superficial se tiene
implementado el sistema uso conjuntivo, por lo que el uso de agua subterraneas es solo ante la
disminucion de la fuente principal, a diferencia de las zonas donde la Unica fuente de
abastecimiento son las aguas subterraneas. (SEDAPAL, 2021)

Para la captacion responsable del agua subterranea, en cumplimiento al decreto
legislativo N° 1185 del “Régimen Especial de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas
Subterraneas a cargo de las Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento” se realizan
monitoreo de parametros basicos como la medicion de los niveles de agua en reposo, la toma
de muestra y el control de los volimenes de extraccion de las aguas subterraneas. Estas
actividades permitieron en el 2021 preservar el recurso hidrico subterrdneo y mantener los

acuiferos en equilibrio, cuyo resultado fue publicado en el Decreto Supremo N° 025-2021-



23

MIDAGRI donde declaran los acuiferos de Chillon-Rimac- Lurin en estado de equilibrio.
(SEDAPAL, 2021)
Tabla 4

Captacion de agua en el 2021, SEDAPAL

Fuente Planta 2021 (m2)
Agua superficial Planta La Atarjea 554 545.892
Planta Huachipa 63 803.712
Planta Chillén 25 566.762
Agua subterranea Acuifero Rimac 87 892.853
Acuifero Chillon 34 850.002
Acuifero Lurin 10 067.064

Acuifero Chilca 516.525

Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2021, SEDAPAL

B.1  Estrategia para garantizar disponibilidad hidrica

Con el fin de mantener e incrementar la disponibilidad de fuentes superficiales y
subterraneas, desarrollan proyectos de inversion a través de obras publicas, asociacion publico-
privadas y contratos de cooperacion interinstitucional. En los préximos 5 afios, la empresa
promovera la ejecucién de proyectos a través de modalidades de reciente creacidén, como
contratos de gobierno a gobierno (TUO de la Ley N° 30225), proyectos especiales de inversion
publica (Decreto de Urgencia N° 021-2020), obras por impuestos (Ley N° 29230 y su
Reglamento) y agua en bloque (Titulo IX del D.S N° 005-2020-VIVIENDA, D.L. N° 1280 y
su Reglamento: alternativas para el abastecimiento de agua y tratamiento de aguas residuales).

(SEDAPAL, 2021)
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Nueva fuente de agua: el mar, El Proyecto PROVISUR: “Provision de servicios de
saneamiento para los distritos del sur de Lima”, servicio de alcantarillado sanitario, tratamiento
y disposicion final de las aguas residuales de los distritos del sur de Lima: Punta Hermosa,
Punta Negra, San Bartolo y Santa Maria del Mar, zonas préximas a los balnearios. La captacion
de agua se realiza a través de una planta desalinizadora en el distrito de Santa Maria del Mar
que capta agua del mar y la trata bajo la modalidad de 6smosis inversa. A través de un proceso
de desmineralizacion y purificacion, esta agua queda apta para el consumo humano. El aporte

de esta nueva fuente se ha ido incrementado de un afio al otro. (SEDAPAL, 2021)

Tabla 4

Captacion de agua marina SEDAPAL

2020 154 798 m3

2021 1733717 m3

Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2021, SEDAPAL

C. Produccidn de agua potable. La produccion de agua potable del afio 2021 ascendi6
a 754.1 millones de m3, de los cuales el 82.3 % corresponde a agua superficial y el 17.7 % a

aguas subterraneas. (SEDAPAL, 2021)

Figura 4

Produccion de agua potable en SEDAPAL
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58,356 m"

Planta Chillon
26457 mv

Planta Provisur

1,734 m*

Superficlal Subterrénea
823% 17.7 %

Planta 1 y 2 La Atarjea

534 255 mules m’

Fuente: Reporte de Sostenibilidad, SEDAPAL 2021

D. Recoleccidn, tratamiento y disposicion final de aguas residuales.El agua residual
de los clientes de la empresa (incluye poblacion) es recolectada por el sistema de alcantarillado
para su tratamiento y disposicion final. Cuentan con 17 plantas de tratamiento de aguas
residuales, bajo la administracion directa de la empresa, y con 3 plantas concesionadas que son
Taboada, La Chiray PROVISUR. En 2021, en las 20 plantas de tratamiento de aguas residuales
se tratd un caudal promedio de 21.17 m3 /s. (SEDAPAL, 2021)

Respecto al retso de aguas residuales tratadas, en el mismo periodo se reuso el 30.86 %
del agua residual tratada en las PTAR administradas por nuestra empresa de manera directa,
cuyos beneficiarios mediante convenios y/o contratos fueron: SERPAR (Parque Zonal
Huascar), Municipalidad de Santa Maria del Mar, Agroexportadora Pozo Alto y MVCS. Es
importante destacar que los Usuarios No Domeésticos, UND (comercios e industrias), que no
cumplen con dar tratamiento previo a sus descargas de aguas residuales, incumpliendo asi los
Valores M&ximos Permitidos para tal fin, deterioran la infraestructura publica de alcantarillado

y afectan el desempefio de los procesos bioldgicos (redes y plantas) por los elementos tdxicos
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0 agresivos que vierten, reduciendo su vida util, generando sobrecostos en la operacion y

mantenimiento, ademas de afectar el medio ambiente. (SEDAPAL, 2021)

1.2.9 Ambito de responsabilidades

Mediante Ley N° 28696 se precisd que el ambito de responsabilidad de Sedapal,
comprende la provincia de Lima, la Provincia Constitucional del Callao y aquellas otras
provincias, distritos o zonas del departamento de Lima que se adscriban mediante resolucion
ministerial del MVCS, cuando haya continuidad territorial y la cobertura del servicio puede

ser efectuada en forma directa por la empresa. (SEDAPAL, 2022)

1.2.10 Locaciones de la empresa

SEDAPAL cuenta con varios locales dentro de Lima y Callao, asi como también fuera
de ella. Sin embargo, el Centro de Operaciones Principal se encuentra ubicado en el distrito El

Agustino, Autopista Ramiro Prialé N° 210, llamado COP La Atarjea. (SEDAPAL, 2022)

Tabla b
Locaciones de SEDAPAL
item Locaciones SEDAPAL Direccion
1 COPLAATARIJEA Autopista Ramiro Prialé N° 210, EI Agustino

e Planta de Tratamiento de agua
potable, Bocatoma/Sta. Rosa 1y 2

o Redes (oficinas y talleres)
otros

2 SEDE PLANTA HUACHIPA Av. Carapongo S/N
e Planta Huachipa

e Bocatoma Huachipa
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Item Locaciones SEDAPAL Direccién

3 C.SVILLAEL SALVADOR Av. Separadora Industrial 300, ler. Sector,
Villa EI Salvador

4  C.SSURQUILLO Av. Angamos Este 1450, Surquillo

5 C.SBRENA Av. Tingo Maria 600, Cercado, Brefia

6 C.SATEVITARTE Av. Nicolas Ayllon 2309, Ate Vitarte

7  C.SSAN JUAN DE LURIGANCHO Av. Prdceres de la Independencia 3105, Urb.
Canto Grande, SJL

8 C.SCALLAO Av. Guardia Chalaca N°1131, Callao

9 C.SCOMAS Av. Victor Andrés Belaunde Oeste Cdra. 5,
Urb. El Retablo, Comas

10 PTAR VENTANILLA Villa Tamputoco km 3 1/2 de la carretera a la
playa los Delfines, Ventanilla

11 PTARPUENTE PIEDRA (S. 01) Fundo Chuquitanta Calle Santa Maria Lote
29, San Martin de Porres

12 PTAR ANCON Av. La Florida Balneario de Ancon, Playa
Miramar y Playa Las Conchitas, Ancon

13 PTAR SANTA ROSA Dentro del Club La Uniodn, Santa Rosa

14 PTAR CARAPONGO Km 17.5 Carretera Central S/N, Ate Vitarte

15 PTAR SANTA CLARA Margen lzquierda del rio Rimac, altura del
km 10.5 de la Carretera Central, Ate Vitarte

16 PTAR SAN ANTONIO DE Parcela 22 exfundo Carapongo, Urbanizacion

CARAPONGO San Antonio de Carapongo, Lurigancho,

Chosica

17 PTAR MANCHAY Av. Victor Malasquez km 10.5 del sector
Santa Rosa, en Manchay, Pachacamac

18 PTARS.P.LURIN Altura Km 36 antigua Panamericana Sur, a

900 m de la Plaza de del distrito, Lurin
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Item Locaciones SEDAPAL Direccién

19 PTAR CIENEGUILLA Av. Toledo s/n, Cieneguilla

20 PTARJULIO CTELLO Parcela 10558 S/N AA. HH. Julio C. Tello,
Lurin

21 PTAR SAN BARTOLO Pampas de San Bartolo, Lurin

22 PTAR SANTA MARIA Cerro " Las Antenas", Santa Maria del Mar

23 PTAR PUNTA HERMOSA Frente al centro recreacional CAFAE, Punta
Hermosa

24  PTAR PUCUSANA Pueblo Joven Benjamin Doig, Pucusana

25 PTAR SAN JUAN Av. Pedro Miotta S/N entre la empresa
ETECEN y parque zonal Huayna Céapac,
SIM

26 PTAR JOSE GALVEZ Asoc. Agro. José Gélvez, Pueblo Joven Villa
Poeta José Gélvez, a tres cuadras de la
intercepcion de las Av. Lima y Pachacutec,
VMT

27 PTAR HUASCAR Av. 200millas -Pastor Sevilla, Villa El

Salvador

Fuente: Plan para la Vigilancia, prevencién y Control de COVID-19 en el trabajo de fecha

27.10.22, SEDAPAL

Existen otros locales de SEDAPAL (Cémaras de Rebombeo, Casetas de pozos,

Surtidores, entre otros) que no se encuentran contempladas en la relacion mencionada lineas

arriba, sin embargo, esas unidades sanitarias también pertenecen a la empresa y alli se ejecutan

trabajos. (SEDAPAL, 2022)
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1.2.11 Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SGI) de SEDAPAL permite gestionar y mejorar la
eficiencia de sus procesos con la participacion del personal competente y con conciencia en

temas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

1.2.11.1 Alcance I1SO 14001. SEDAPAL esta certificado con la firma AENOR en las
Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 45001: 2018 (antes OHSAS 18001:2007). Asi
mismo, a través de una auditoria a cargo del INACAL se ha mantenido la acreditacion ISO/IEC
17025:2006 e ISO/IEC 17020:2012 (SEDAPAL, 2021)
Adicionalmente, cuenta con las siguientes Acreditaciones:
e Certificado de Acreditacion del Sistema NTP-ISO/IEC 17025:2017 Requisitos
Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion.

o Certificado de Acreditacion del Sistema NTP-ISO/IEC 17020:2012. Evaluacion
de la conformidad. Organismo de Inspeccion Tipo C. (Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Limay Callao, 2020)

a) Centro Operativo Principal La Atarjea, donde se incluyen las siguientes
operaciones: captacién, tratamiento, almacenamiento y rebombeo de agua, actividades
administrativas asociadas y el manejo de areas verdes; asi como en la Reserva Ecoldgica del
Rio Rimac entre la Bocatoma La Atarjea y el Puente Huachipa, en las actividades de extraccion
de aguas subterraneas, mantenimiento del cauce y las areas verdes, limpieza y mantenimiento
de las instalaciones.

b) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Carapongo donde se incluye los
procesos de tratamiento, laboratorios, oficinas administrativas y manejo de areas verdes.

(SEDAPAL, 2021)
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1.2.11.2 Alcance ISO 45001 (antes OHSAS 18001). Procesos en el Centro Operativo
Principal La Atarjea correspondientes a: Operacion y Mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Laboratorios de Planta (Biologia y fisicoquimica), Evaluacion
de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales; Actividades de Talleres de Mantenimiento
de los Equipos de Distribucion Primaria, Recoleccion Primaria, Aguas Subterraneas;
Calibracion y mantenimiento de Medidores; Actividades de Proteccién y Vigilancia,
Almacenamiento y Actividades Administrativas de oficina y las asociadas al manejo de areas
verdes. (SEDAPAL, 2021)

Los Objetivos del Sistema de Gestion Integrado de enero a junio 2022 son los

siguientes:

e Enelalcance ISO 14001, los 28 Aspectos Ambientales Significativos (AAS) los que
se gestionan a través de controles operacionales y/u objetivos, metas y programas
ambientales; y, ademas, los AAS Potenciales presentan Planes de Contingencia.

e Enelalcance ISO 45001, los peligros identificados y riesgos evaluados, cuentan con
objetivos, metas, programas y controles operacionales en seguridad y salud en el

trabajo. (SEDAPAL, 2021)

1.3  Organigrama de la empresa

La estructura organica vigente se caracteriza por la existencia de tres niveles
jerarquicos, donde el primer nivel corresponde a la Gerencia General, el segundo a las
Gerencias de Lineay el tercer nivel a los Equipos/Proyectos.

SEDAPAL cuenta con un (1) Directorio, catorce (14) Gerencias y setenta y dos (72)
Equipos dentro de la Alta Direccidn, érganos operativos, 6rganos de asesoramiento y asistencia

técnica y érganos de apoyo.
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En SEDAPAL cada Gerencia y Equipo que conforma la empresa determina un Plan
Operativo de forma anual para el desarrollo de sus actividades, el cual se encuentra vinculado
con el MORG (Manual de Organizacion y responsabilidades generales), a su vez cada
trabajador ejecuta sus labores de acuerdo al MORE (Manual de Organizacion y

responsabilidades especifica) establecido para cada puesto de trabajo. (SEDAPAL, 2021)

1.3.1 Equipo humano de la empresa

SEDAPAL cuenta con 2653 trabajadores, distribuidos en las diferentes Equipos y
Gerencias; asi mismo, en distintas locaciones. Adicionalmente, se realiza la contratacion de
personal para cubrir la necesidad del servicio, principalmente ante la emergencia sanitaria.

(SEDAPAL, 2021).
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Organigrama General de SEDAPAL
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Organigrama Especifico de SEDAPAL
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1.4 Areasy funciones desempefiadas

La suscrita, inicid su trabajo en SEDAPAL en el afio 2017 hasta la actualidad, a la fecha
ha laborado en varias areas y/o Equipos de la Organizacion.
Para el presente informe, se describiran 3 Equipos (&reas) de la empresa en las cuales
ha trabajado por mas tiempo, donde desarroll6 conocimientos solidos y ejecutd acciones que
permitieron la mejora en el desempefio de la gestion de Seguridad, salud en el trabajo y
ambiental de los mismos. Y son los siguientes Equipos operativos, con las respectivas
Gerencias a la pertenecen:
e El Equipo de Aguas Subterraneas (EASu), de la Gerencia de Produccion y
Distribucion Primaria (GPDP).

e El Equipo de Recoleccion Primaria (EPrim), de la Gerencia de Gestion de Aguas
Residuales (GGAR).

e EIl Equipo de Seguridad e Higiene Ocupacional (ESHO), de la Gerencia de

Recursos Humanos (GRH).

1.4.1 Equipo de aguas subterraneas (EASu)

El Equipo de Aguas Subterraneas, pertenece a la GPDP, y en conjunto con el Equipo
de Operacion y Mantenimiento de Bombas de agua (EOMASBA) se encargan de la Gestién
y Operacién de las aguas subterraneas de los acuiferos de Lima y Callao, mediante el

desarrollo de 3 procesos principales:
e Estudios del acuifero.
e Ingenieria de pozos.

e Extraccion de agua subterranea.
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Especificamente el EASu, se encarga de planificar, programar y controlar la
extraccion de las aguas subterraneas; asi como, desarrollar las actividades de evaluacion del
recurso. Asi mismo, formula y propone las medidas para mejorar y racionalizar su uso.
(SEDAPAL, 2022)

Cuentan con 415 pozos disponibles de los cuales 278 funcionan permanentemente,

106 en Reserva, uso conjuntivo y 21 en reparacion.

El EASu esta conformado por 4 Grupos Funcionales y 40 trabajadores entre
ingenieros, técnicos, capataces, operarios, y personal administrativo que se encuentran

distribuidos en dichos grupos. Son los siguientes:

Figura7

Organigrama de Grupos funcionales del EASu - SEDAPAL
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Fuente: Elaboracién propia

1.4.1.1 Grupo funcional gestién y monitoreo del acuifero (GF-GMA). Se evaltan
las aguas subterraneas de los Acuiferos de Lima y Callao para su extraccion, mediante el
desarrollo de estudios hidrogeoldgicos especificos, la evaluacion y planificacion
hidrogeoldgica, estudios con modelos matematicos, evaluacion de la vulnerabilidad, monitoreo

del nivel del agua subterranea y de su calidad fisico quimico y bacteriolégico, formulando y
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proponiendo medidas para su mejoramiento y/o racionalizacion. Por ello se gestionan
expedientes, Proyectos de Inversion, pronunciamiento en la Licencia de Perforacion y Uso de
agua subterranea, supervision de obras de SEDAPAL y Terceros, asi como de la ALA-CHRL,

entre otras actividades.

Figura 8

Actividades del G.F Gestion del Acuifero
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Fuente: Presentacion PPT 2015, Equipo de Aguas Subterraneas, Sedapal

1.4.1.2 Grupo funcional ingenieria de pozos (GF-1P). Se formula, propone y ejecuta
la perforacion de pozos tubulares de agua con Maquinaria de la empresa, inspeccion con

camaras TV y diagnostico de los pozos, mantenimiento preventivo y correctivo de pozo,
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rehabilitacion de pozos: doble entubado y parchado, prueba de bombeo, ejecucion de obras
higiénicos sanitarios en pozos, demolicion de caseta y sellado de pozos, asi como coordinacion
con entidades internas y externas para la ejecucion de obras en via pablica en el ambito de su

competencia.

Figura 9

Actividades del G.F Ingenieria de Pozos
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Fuente: Presentacion PPT 2015 -Equipo de Aguas Subterraneas, SEDAPAL

1.4.1.3 Grupo funcional control operacional (GF-CO). Se planifica, controla y
evalla la gestion de los medidores de caudal de pozos, proponiendo y desarrollando los

programas de mantenimiento, reparacion, calibracion y cambio tecnoldgico. Ademas, se
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planifica, controla y evalla los aforos para la obtencion de la informacion técnica del

funcionamiento hidraulico y electromecanico de los pozos y su equipamiento.

1.4.1.4 Grupo funcional tratamiento de aguas subterrdneas y eficiencia
energética (GF-TAEE). Se propone tecnologias para el tratamiento de aguas subterraneas de
acuerdo a las caracteristicas de fuente subterranea. Y planifica, controla y evalta la gestion del
consumo de energia eléctrica en pozos, camaras de rebombeo de agua y desagile, plantas de
tratamiento y otros, atendiendo los requerimientos e incidencias operativas a nivel de empresa,
buscando el ahorro y optimizacion del uso de energia eléctrica.
A. Estructuras de captacion de las aguas subterraneas.
A.1 Estaciones de bombeo de agua potable
Posee las siguientes caracteristicas:
Toda estacion de bombeo esta conformada por la caseta y su equipamiento.
e Los disefios de las casetas de bombeo son superficial y semisubterranea.
e Las condiciones para el equipamiento de los pozos seran dadas en
funcion a los resultados de su prueba de bombeo y la presion de salida
requerida
e Los equipos y sus elementos complementarios basicos como bomba y
motor, tablero de arranque, sistema de control automatico de arranque y
parada de la bomba, interconectado con relacion a niveles de reservorios
y/o cisternas segun sea el caso, medidor de caudal e indicador, entre otros.
A.2 Pozo tubular
Es la estructura de captacion propiamente dicha. Esta conformada por el

entubado ciego y por los filtros.
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Figura 10

Estructura tipica de una estacion de bombeo
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Fuente: Presentacion PPT 2015, Equipo de Aguas Subterraneas, SEDAPAL

Figura 11

Estructura real de una estacién de bombeo de un pozo tubular
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Figura 12

Estructura interna de un pozo tubular

Fuente: Presentacion PPT 2015, Equipo de Aguas Subterraneas, SEDAPAL

1415 Funcion desempefiada en el EASu. La suscrita se desempefia en las
siguientes principales actividades, mediante servicios y practicas profesionales:

¢ Verificacion de cumplimiento legal para el diagnostico del SGSST del EASu (“Ley
29783 y su Reglamentacion).

e Propuesta y ejecucion del Plan de Mejora del SGSSTA en el Equipo.

e Asistencia en la Migracion - Certificacion 1SO 45001:2018 para los procesos del
EASu.

e Asistencia en la Certificacion ISO 14001:2015 para los procesos del EASu.

e Implementacion de medidas preventivas y de control de los riesgos de SST e
impactos ambientales en los procesos del EASu.

e Supervision del cumplimiento de los estandares de seguridad y del ambiente en

relacion a las actividades del Equipo.
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e Apoyo en los procesos de los grupos funcionales del EASu; monitoreo en la calidad
de agua, supervision en obras de perforacidn, elaboracion de plano de isovalores e
hidrogramas, elaboracién de estudios, trdmites para licencias y/o autorizaciones de
uso de agua u obras, piloto de tratamiento de aguas subterrdneas por osmosis
inversa.

e Fomentar y/o ejecutar el entrenamiento y/o ejecucion de simulacros.

e Revision de la documentacion presentada por contratistas para los servicios.

1.4.2 Equipo de recoleccion primaria (ERPrim)

El Equipo de Recoleccion Primaria, pertenece a la Gerencia de la Gestion de Aguas
Residuales (GGAR) y se encargan de la planificacion, organizacion, direccion, supervision y
evaluacion de la operacién y mantenimiento de la red de colectores primarios y emisores de
Lima y Callao, mediante el desarrollo de 3 procesos principales: mantenimiento de redes,
evaluacion estructural operativa, evaluacion hidraulica y monitoreo. (SEDAPAL, 2022)

El ERPrim estd conformado por 7 grupos funcionales y 48 trabajadores entre
Ingenieros, técnicos, capataces, operarios, y personal administrativo que se encuentran

distribuidos en dichos grupos. Y los principales son los siguientes:

1.4.2.1 Grupo funcional mantenimiento de redes (GF-MR). Se ejecutan
actividades técnico operativas para la atencion de atoros y colapsos, limpieza mecénica,
mantenimiento de buzon y/o camara de retencion (ejemplo: cambio de marcos y tapas, cambio
de techos de buzones) en los colectores primarios asegurando su operatividad; asi mismo,

inspecciones televisivas fija.

1.4.2.2 Grupo funcional evaluacion estructural operativa (GF-EEQO). Se ejecutan

actividades técnico operativas para la ejecucion de inspecciones televisivas movil,
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inspecciones de colectores, en zonas de emergencia, y buzones.

1.4.2.3 Grupo funcional evaluacion hidraulica monitoreo (GF-EHM). Se ejecutan
la medicion de caudales a través de puntos temporales y fijos, se elaboran informes de
modelamiento hidraulico, simulacién hidraulica de colectores primarios, reportes de capacidad
hidraulica, ubicacion de puntos de aforo para la construccién de camaras de medicion de
caudal, mantenimiento e implementacion de puntos fijos, implementacion de la comunicacion
a distancia en la medicion de caudales y su integracion al SCADA. Asi también se realiza la
revision de solicitudes de factibilidad de servicio, revision de solicitudes de captacion de agua
residual cruda desde colectores primarios, revision de rubro de evaluacion hidraulica en
diferentes etapas de proyectos (GPO), revision de procedimientos de aforo de terceros (GPO)
e informe de resultados de los mismos, atencion de requerimientos de informacion de caudales

en colectores primarios.

1.4.2.4 Grupo funcional mantenimiento de valvulas y compuertas (GF-MVC). Se
realiza la supervision del servicio de mantenimiento de lineas de impulsion, lineas de

conduccion y descarga a la planta de tratamiento San Bartolo.

1.4.25 G.F. proyectos mejoramiento (GF-PM). Se realiza la revision de proyectos
de ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado que incluyen
los colectores primarios en coordinacién con la gerencia de proyectos y obras. Ademas, la
revision de proyectos y supervision en la ejecucién de obras de liberacion de interferencias de

las redes de saneamiento realizadas por entidades externas a SEDAPAL.

1.4.2.6 Funcién desempefiada en el ERPrim. La suscrita se desempefia en las
siguientes principales actividades, mediante servicios:
e Verificacion de cumplimiento legal para el diagnostico del SGSST del ERPrim

(“Ley 29783” y su Reglamentacion).
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e Propuestay ejecucion del Plan de Mejora del SGSSTA en el Equipo.

e Asistencia en la Migracion, Certificacién 1ISO 45001:2018-ERPrim.

e Implementacion de medidas preventivas y de control de los riesgos de SST e
impactos ambientales en los procesos del ERPrim /actividades criticas).

e Supervision del cumplimiento de los estandares de seguridad y del ambiente en
relacion a las actividades del Equipo.

e Reuvision de la documentacion presentada por contratistas para los servicios.

1.4.3 Equipo de Seguridad e Higiene Ocupacional (ESHO)

El Equipo de Seguridad e Higiene Ocupacional, pertenece a la Gerencia de Recursos
Humanos (GRH) y se encarga de asesorar sobre la seguridad en el trabajo del personal de la

empresa y ejecutar la planificacion e inspecciones. (SEDAPAL, 2022)

1.4.3.1 Funcién desempefiada en el ESHO. Puesto de trabajo: Ing. Seguridad e
Higiene Ocupacional.

A continuacién, se detalla las principales funciones que cumplié la autora en el cargo

de ingeniero de seguridad e higiene ocupacional:

e Realizar la ingenieria de seguridad e higiene ocupacional, a fin de proponer
estandares técnicos especializados en materia de seguridad industrial, controles
operacionales.

e Desarrollar sus procesos y actividades aplicando medidas de seguridad en
cumplimiento de los dispositivos legales vigentes en materia de SST y el
Reglamente Interno de SST, velar por su cumplimiento para proteger la SST de la
empresa, contratistas y visitantes.

e Participar en la elaboracién, actualizacion y mejora de planes de emergencia de

desastres naturales y/o tecnologicos (adiestramiento, preparacion, evaluacion de
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simulacros).

Realizar inspecciones preventivas de seguridad y medidas preventivas y

correctivas.

Brindar asistencia profesional e integrar los Subcomités de SST, cumpliendo como

Normativa legal.

Participar en el desarrollo e implementacién del programa de capacitacion.
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1. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD

El presente capitulo describe las acciones desarrolladas como parte de la Mejora de la
Gestion de riesgos Significativos en el manejo de las aguas subterraneas y en la recoleccion
de las aguas residuales para el abastecimiento de agua potable y servicio de alcantarillado de
Limay Callao - SEDAPAL, cuyas actividades fueron realizadas en los procesos pertenecientes
a los Equipos operativos: EASu y ERPrim, por la autora de forma especifica para cada Equipo;
asi mismo, se contd con la participacion y aprobacion por el personal de las areas involucradas
y/o responsables de la Organizacion.

Es importante mencionar que la Gestion de Riesgos Significativos, en relacion a la
seguridad y salud en el trabajo, busca reducir el namero de los accidentes que se originen en la
ejecucidn de los procesos de la empresa, como también evitar la recurrencia de los mismos,
para ese fin, el analisis estadistico permite a las organizaciones tener un sistema de control de
la informacion de los incidentes, y conocer su comportamiento acumulado en el tiempo, es
decir su tendencia, identificar las areas de trabajo y actividades en las que se presentaron, con
el propdsito de evaluar las causas que lo originan y tomar las medidas preventivas, correctivas
y/o de control sobre la exposicion al riesgo existente que podria generar un accidente de trabajo.
Por ello, la autora describe parte del Analisis estadistico de Incidentes y resume lo siguiente en
relacion al nimero de accidentes presentados en cada area (Gerencia) de la empresa.

De acuerdo al Reporte Estadistico de SEDAPAL de 5 afios consecutivos (del 2014 al
2018) revisado, se tiene conocimiento del nimero de accidentes ocurridos en la empresa
durante ese periodo. (SEDAPAL, 2019).

De cual, se deduce que; de las 11 Gerencias de la empresa, las 5 Gerencias donde se ha
presentado el numero mayor de accidentes de trabajo son: la Gerencia de Produccion y

Distribucion (GPDP), Gerencia de Servicios Norte (GSN), Gerencia de Servicios Sur (GSS),
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Gerencia de Servicios Centro (GSC) y Gerencia de Gestion de Aguas Residuales (GGAR). De
las cuales, es en la GPDP donde se suscito el mayor porcentaje de accidentes (37.74 %), 97
accidentes de los 257 del total. A su vez, es en la GGAR donde se presentd el accidente de

mayor gravedad en el afio 2017.

Figura 13

Ndmero de accidentes por Gerencias en SEDAPAL, periodo 2014-2018
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Fuente: Elaboracién propia.

Por lo que la autora, pone a conocimiento que los dos Equipos representativos de cada
una de las Gerencias mencionadas son: el EASu (GPDP) y el ERPrim (GGAR). Estos Equipos
cuentan con gran numero de personal operativo en la empresa y en sus procesos se presenta
riesgos significativos en las actividades criticas. Para estos Equipos, la autora, interviene en la

Gestion de Riesgos significativos de sus procesos, del cual se obtiene resultados positivos.

2.1 Alcance

Este estudio estd centrado en los procesos, actividades de los Equipos de Aguas

Subterraneas (EASu) y Recoleccion Primaria (ERPrim).
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2.2  Objetivos

e ldentificar los peligros, evaluar los riesgos y reconocer a los Riesgos
significativos de las actividades del EASu y ERPrim.

e Analizar cada actividad relacionada al riesgo significativo, seleccionar aquellos
donde implementar controles de ingenieria como prioridad.

e Asegurar si los controles operacionales establecidos para los riesgos
significativos se han implementado correctamente en los procesos.

e ldentificar los aspectos ambientales y evaluar los impactos ambientales
significativos de las actividades del EASu.

e Mostrar los aportes y/ mejoras en el EASu y ERPrim, en relacion a la “Gestion
de riesgos significativos” de los procesos de los Equipos.

e Mostrar la capacidad profesional adquirida mediante la experiencia profesional y

competencias adquiridas.

2.3 Gestion de riesgos significativos

Gestion de riesgo significativo implica asegurar que todos los controles planteados para
los riesgos significativos identificados en los procesos productivos de los Equipos, se ejecuten
en campo y que sean adecuados, especificos y eficientes. (Edgar C, 2021)

Se muestra los procesos que involucra la gestion de riesgos.
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Figura 14

Proceso de gestion de riesgos
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Fuente: Gestion de Riesgos Criticos en la unidad minera Inmaculada, CIA ARES SAC, 2021

2.4 ldentificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacién de riegos / Impactos

y determinacion de controles

De acuerdo a los lineamientos descritos en los procedimientos existentes en el SGI de
la empresa; SSTPR0O01: “Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion
de Controles” y (SEDAPAL, 2021) y a la Normativa nacional aplicable, se procede a realizar

un conjunto de actividades consecutivas.

2.4.1 ldentificacion de peligros, evaluacion de riegos y determinacion de controles

Las actividades se realizadas corresponden al siguiente flujo:
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Flujo Revision de IPERC de SEDAPAL
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Fuente: Procedimiento SSTPR001 SEDAPAL, 2021

2.4.1.1 Revisién de las matrices IPERC. En primera instancia, la autora reviso las
Matrices IPERC anteriores (Ultima version), de peligros, riesgos y controles de los Equipos:

EASu y ERPrim, inspecciona los trabajos en campo e in situ, con el fin de identificar todos los
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peligros asociados a cada una de sus actividades y ambientes de trabajo del Equipo.

Luego, se coordind y convocd la participacion del personal involucrado en la revision
de los IPERC’s; como el personal del Equipo (responsables de cada grupo funcional del
Equipo, personal operativo y/o empleados), asesor del ESHO y/o EGI respectivamente, y
miembros de subcomiteé de SST.

Y se realizd la revision aplicando la metodologia IPERC para el analisis de riesgos.

A. ldentificacion de peligros. Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo
capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente. (Decreto Supremo N.°
005-2012-TR, Reglamento de la Ley N.° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

La Identificacion de Peligros de los procesos liderados por los Equipos: EASu y
ERPrim son plasmados en el Formulario SSTFO002:” Identificacion de Peligros, Evaluacién
de Riesgos y Determinacion de Controles”, donde se describe el Factor de Riesgo o Peligroy
determinar lo siguiente: Peligro por la fuente o condicidn, Peligro por la situacién o acto,
Caracteristica o Informacion Adicional, que permitird conocer alguna informacion adicional

para evaluar el riesgo.

B. Evaluacidn de riesgos.

e Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere
dafos a las personas, equipos y al ambiente. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR,
Reglamento de la Ley N.° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

e Efecto de la incertidumbre. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

B.1 Estimacion del riesgo: Una vez ldentificado el peligro se procede a determinar

(estimar) el riesgo por tipo de contacto y su potencial consecuencia (dafio): Lesiones o
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Enfermedades ocupacionales y relacionadas al trabajo.

El riesgo esta relacionado al tipo de peligro, pudiendo ser:

Tabla b

Peligros y riesgos de SEDAPAL

item Peligros Riesgos
1 Electricos Contacto eléctrico directo e indirecto, induccion eléctrica.
2 Fisicos lluminacion, vibraciones, ruido, temperaturas extremas, contacto
térmico presiones, rayos UV.
3 Bioldgicos Virus, hongos, bacterias, parasitos, entre otros.
4 Mecanicos Aplastado por, contacto con, atrapado por, golpeado por,

5 Fisicoquimicos

6 Quimicos
7 Naturales
8 Locativos
9 Ergondémicos

10 Psicolaborales

accidente de transito.
Explosion e incendio.

Inhalacién de, Absorcién de, Ingestion de, Contacto con (polvo,

liquido, neblina, humo, gas, particulas, etc.).

Caida a nivel, caida a desnivel, aplastado por, golpeado por,

exposicion a ambientes de trabajo con ventilacién deficiente.

Disconfort visual, Disconfort por vibracion, postura en el
*puesto de trabajo, (posturas inadecuadas), Manipulacion
manual de cargas, (sobre esfuerzo), organizacion del trabajo,

(movimientos repetitivos), *disefio del puesto de trabajo.

Trabajos repetitivos, monotonia, estrés laboral, interrelacion

medio ambiente de trabajo-individuo.

Fuente: Procedimiento SSTPR001 SEDAPAL, 2021
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B.2  Valoracion del riesgo: Proceso de medir la magnitud de un riesgo, cuya
finalidad es obtener un valor para interpretacion (Nivel de Riesgo). Este valor se obtiene de la
multiplicacion de la Probabilidad y Severidad. (SEDAPAL, 2021)

La valoracion del Riesgo se da por la multiplicacion de 2 elementos:

e la probabilidad de su ocurrencia =P
o laseveridad de las consecuencias = S
Grado de Riesgo =P x S
Para lo cual, se considera lo siguiente:
1. Estimacion de la Probabilidad: La probabilidad de ocurrencia de que un evento que

pueda causar dafio se valora mediante la sumatoria de cuatro elementos:

FE: Frecuencia de exposicion.

EP: Exposicion al peligro.

EC: Eficacia del medio de control.

e RP: Reconocimiento de los trabajadores del peligro o a la situacion.
2. Estimacion de la Severidad, se valora mediante la sumatoria de dos elementos:
3. La Gravedad de la Lesién o Enfermedad (GV)

4. Valoracion de la cobertura del dafio (CD)

Después de la Valoracion del Riesgo, se identifica la clase de riesgo que es y si se trata

de un riesgo con significancia.
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Tabla 6

Clasificacion del riesgo y significancia

Significancia Rango de Grado de Riesgo Clase de Riesgo

No Significativo 8-18 Clase A Trivial
(Aceptable) 20-36 Clase B Aceptable
40-56 Clase C Moderado

Significativo 60-96 Clase D Grave

(No Aceptable)
100-168

Fuente: Procedimiento SSTPR001 SEDAPAL, 2021

C. Determinacion de controles. Se determinan los controles y medidas preventivas a
los riesgos significativos de acuerdo a la siguiente jerarquia: Eliminacion, sustitucion, controles
de ingenieria, sefializacidn/advertencia y/o controles administrativos, equipos de proteccion
personal y colectiva, lo que sera considerada como la base principal para la implementacion de
controles operacionales de la gestion del riesgo. (SEDAPAL, 2021)

La autora lider6 la revision y/o actualizacion de los siguientes IPERC (ver Anexo 5).

Del Equipo de Asu Subterraneas (EASu):

IPERC Provision y almacenaje de productos quimicos peligrosos.

IPERC Mantenimiento planificado de pozos.

e [PERC Rehabilitacion de pozos.

e |PERC Perforacion de pozos.

e [PERC Muestreo de la calidad de agua subterranea.

e |PERC Inspeccion de pozos tubulares con camara TV.

e |IPERC Monitoreo de las aguas subterraneas.
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IPERC Aforos, control operacional.

IPERC Control de banco de condensadores, control operacional.

IPERC Inspeccion, retiro, mantenimiento e instalacion de medidores de caudal.
IPERC Trabajos de soldadura en el taller.

IPERC Trabajos de corte y esmerilado en el taller.

IPERC Almacenamiento, despacho, y transporte de herramientas, materiales y

Equipos.

Del Equipo de Recoleccion Primaria (ERPrim):

IPERC Recepcidn, almacenamiento y despacho, combustibles.
IPERC Limpieza mecanica con maquina de baldes.

IPERC Rehabilitacién de colectores primarios.

IPERC Mantenimiento y reconstruccion de buzones.

IPERC Fabricacion y construccién de cuerpos y techos para buzon.

IPERC Inspeccion de colectores primarios.

2.4.1.2 Gestidn de riesgos significativos

A. Resumen de riesgos significativos. riesgo significativo: Riesgo que debe ser

reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion, teniendo en cuenta sus

obligaciones legales y su propia politica. (SEDAPAL, 2021)

Es la posibilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere

darios a la persona, equipos y ambiente.

Se elabora una relacién de actividades criticas debido a que presentan riesgos

significativos, en los procesos de los Equipos correspondientes (ver Anexo 6), de los cuales se

conoce lo siguiente:

En los procesos del Equipo de Aguas Subterraneas (EASu) se determina 61
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actividades con riesgos significativos.
e En los procesos del Equipo de Recoleccion Primaria (ERPrim) se determina 44
actividades con riesgos significativos.
Para efectos de este estudio o informe, se seleccionaran los riesgos significativos que
tienen més relevancia producto de la repetitividad, el impacto o severidad en tareas especificas
y que por diferentes circunstancias generaron dafios graves y en otros casos pudieron generar

dafios, pero por una condicién de tiempo o espacio no se materializo.



Tabla 7

Analisis de riesgos, riesgos significativos en los procesos
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Procesos Actividades Criticas Peligro Riesgos Significativos Equipo
Carga y descarga.
: UiMICO
PROVISION Y Traslado. Q
ALMACENAJE DE . Ruptura de recipiente de
Almacenamiento. Contacto con
1 PRODUCTOS sustancias quimicas en estado sustancias peligrosas EASu
. Manipulacion.
QUIMICOS P liquido durante la
PELIGROSOS de sustancias guimicas manipulacién.
peligrosas.
QuUIMICO
Ingreso a buzén para limpieza  presencia de Gases toxicos
MANTENIMIENTO Y )
) manual. producto de la Inhalacion de gases )
2 RECONSTRUCCION DE o o ERPrim
Otras actividades que  descomposicion de Aguas toxicos, asfixia
BUZONES
requieran ingresar a buzon. Residuales al interior de un
buzon.
MANTENIMIENTO Y Ingreso a buzdn para limpieza LOCATIVO ] ]
. Caida a desnivel _
3 RECONSTRUCCION DE manual. Trabajos en el buzén de ERPrim
(buzones)
BUZONES Otras  actividades  que Profundidad del aproximada
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Procesos Actividades Criticas Peligro Riesgos Significativos Equipo
requieran ingresar a buzoén. 3mallm.
MANTENIMIENTO, .
) _ o MECANICO
REHABILITACION Y Trabajos con izaje de carga.
. Izaje de tuberia, accesorios y Aplastado por EASu
PERFORACION DE
carga de materiales
POZOS
_ LOCATIVO
Desplazamiento  por  las
. . Presencia de obstaculos y ) . EASuy
5 TODOS LOS PROCESOS instalaciones del taller. Caidas a nivel _
_ desorden en las Instalaciones ERPrim
Desplazamiento en campo. _
operativas.
: MECANICO
Carga y descarga de equipos,
materiales y herramientas. Maniobra temeraria del
conductor durante el Accidentes de transito, EASuy
6 TODOS LOS PROCESOS Traslado de personal. _
desplazamiento de la unidad atropellado ERPrim

Estacionamiento, y desarrollo

de trabajos.

movil, cruce de las vias

publicas

Fuente: Elaboracion Propia



58

B. Controles de los riesgos significativos. Se determinan medidas de control y
medidas preventivas para las actividades asociados a los riesgos significativos, con el fin evitar
accidentes de trabajo.

e Se considera los requisitos legales y oportunidades de mejora asociadas a cada

actividad critica.

En las siguientes tablas se muestran los controles operacionales determinados por cada

Riesgo significativo para los procesos de EASu 'y ERPrim.

Tabla 8

Controles para el riesgo significativo: Contacto con sustancia peligrosas.

Actividades ) Riesgos
N Peligro o Controles
Criticas Significativos

Cargay descarga QUIMICO Contacto con Rotulacion de recipientes de

Traslado Ruptura de sustancias productos quimicos, etiquetado.

Almacenamiento recipiente de Peligrosas
Manipulacion de

Capacitaciones en:

M wnp e

sustancias - Materiales Peligrosos

Seguridad. De cada producto

peligroso.

Uso de EPP basico (Botin,
Guante, anteojo, Casco), Yy

especifico segun corresponda.

Bandeja de contencion para
productos quimicos liquidos

peligrosos.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 9
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Controles para el riesgo significativo: Inhalacion de gases toxicos, asfixia

Actividades Riesgos
Peligro Controles
Criticas Significativos
1. Ingreso a QuUIMICO Inhalacion de v Ventilacion  Mecanica y/o
buzobn  para Presenciade gases  toxicos, natural:
limpieza Gases toxicos  asfixia - Ventilacion Mecanica: Por
manual producto de la un espacio de 15 minutos.
2. Otras descomposicion - Ventilacion Natural: Abrir
actividades de Aguas 1 a 2 buzones agua arriba y
que requieran Residuales al aguas abajo, un minimo de
ingresar a interior de un 15 minutos.
buzén buzon. v Medicion de gases del buzon.

Capacitaciones en:
- Trabajos en  espacios
confinados
- Elaboracion del ATS,
sefializacion, permisos de
entrada a espacios
confinados, medicion de
gases, ventilacion,
verificacion del estado de
los equipos que se usan
(equipos de proteccion
respiracion asistida, arnés,
EPP, EPC).
- Uso de equipos para
espacios confinados.
Uso de EPP basico (botin, guante,
anteojo, casco) y especifico: uso de

proteccidn respiratoria adecuada.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10

Controles para el riesgo significativo: Caida a desnivel

Actividades _ Riesgos

. Peligro o Controles
Criticas Significativos
Ingreso a LOCATIVO Caida a desnivel Uso del Sistema de proteccion
buzon para Trabajos en (buzones) contra caidas (tripode, block
limpieza el buzén de retractil, arnés/ brazo David,
manual profundidad arnés)
Otras del Capacitaciones en:
actividades aproximada - Trabajos en altura
que 3mallm - SSTPRO12: Trabajo a
requieran Desnivel
ingresar a - SSTFO023  Permiso de
buzon Trabajos en Altura

Verificacion del sistema de
proteccion contra caida, mediante

el formulario SSTFOO009.

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 11
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Controles para el riesgo significativo: Aplastado por una carga

Actividades _ Riesgos
_ Peligro o
Criticas Significativos

Controles

1. Trabajoscon MECANICO Aplastado por
izaje de

carga Izaje de

tuberia,
accesorios y
carga de

materiales

Adquisicidn de eslingas certificadas
y otros elementos de izaje.
Capacitaciones en:
- Seguridad en traccion e izaje de
cargas.
Certificado de operatividad y toda
documentacién de la gria.
Capacitacion del operador de gria.
Capacitacion del Rigger
Verificacibn de pre-uso de
vehiculos y maquinaria pesada.

Programa de mantenimiento de la

grla o perforadora.

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 12

Controles para el riesgo significativo:
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Caidas a nivel, reshalones o caidas.

Actividades _
. Peligro
Criticas

Riesgos

Significativos

Controles

1. Desplazamiento LOCATIVO

por las Presencia de
instalaciones obstaculos y
del taller desorden en
2. Desplazamiento las
en campo Instalaciones
operativas.

Caidas a nivel,
resbalones o
caidas, choques o
golpes contra

objetos,

Aplicacion de Limpieza y
Orden.

Inspecciones para detectar las
condiciones de los ambientes
operativos 'y asegurar el
control de las situaciones de
emergencia, en especial en
caso de incendio, y posibilitar
la rdpida y segura evacuacion
de los trabajadores o
Coordinar con las areas
responsables del

mantenimiento.

Capacitaciones en:

Metodologia 5S

Implementar de gavetas para
guardar  herramientas y
materiales  del  personal

operativo.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 13
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Controles para el riesgo significativo: Accidentes de transito, atropellado

o . ) Riesgos
Actividades Criticas Peligro o Controles
Significativos
1. Cargaydescarga MECANICO  Accidentes de Verificacion del estado de
de equipos, Maniobra transito, atropellado. los vehiculos antes de su
materiales y temeraria del uso, mediante el

herramientas.

2. Traslado de

personal.
3. Estacionamiento,

4. Desarrollo de
trabajos en

campo.

conductor
durante el
desplazamiento
de la unidad
movil, cruce de
las vias

publicas.

Accidentes de

transito, atropellos.

Formulario DGM-FO029
- Lista de Verificacion de
Pre-Uso de Vehiculos vy
Maquinaria Pesada

Sefializacion de las areas
de estacionamiento
(prohibiciones).

Verificacion de los EPC,
formulario
"Lista de
EPPs,
EPC, y de Equipos y

mediante el
SSTFOO031:

Verificacion de

Herramientas"
Capacitaciones en:

e Seguridad Vial,

e DS 016-2009-MTC:

Reglamento de
Tréansito D.S. 016-
2009 y su

Modificatoria. Art. 85

(Uso de cinturon de

seguridad), Art. 87
(Uso de teléfono
celular), Art. 162
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o . ) Riesgos
Actividades Criticas Peligro o Controles
Significativos

(Limites maximos de

velocidad).

Uso del cinturon de

seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia

C. Implementacion y seguimiento de controles de los riesgos significativos. En las
siguientes fotografias se muestra la implementacion de los controles de los riesgos
significativos asociadas a las actividades criticas y son las siguientes.

e Cuando se trate de capacitaciones desarrolladas como parte de la implementacion

de los controles operacionales, se sustentan en el Anexo 4.



Tabla 14
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Implementacion de controles del riesgo significativo: Contacto con sustancia peligrosas

Riesgo Significativo

Controles

Contacto con sustancias peligrosas.

Rotulacién de recipientes de productos quimicos, etiquetado.

Capacitaciones en:

- Materiales Peligrosos

- SSTPRO0O09 Sustancias Quimicas Peligrosas

Manejo de Hoja de Datos de Seguridad. De cada producto peligroso.
Uso de EPP bésico (botin, guante, anteojo, casco), y especifico seglin
corresponda

Bandeja de contencion para productos quimicos liquidos peligrosos.

Antes

Despues

| ommecsnmranaroics |
B
.
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Riesgo Significativo

Controles
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Riesgo Significativo

Controles

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 15

Implementacion de controles del riesgo significativo: Inhalacion de gases toxicos, asfixia

68

Riesgo Significativo

Controles

Inhalacién de gases toxicos.

Ventilacion del espacio confinado (buzon)

- Ventilacion mecanica
- Ventilacion natural: Abrir 1 a 2 buzones agua arriba y aguas
abajo, dejar ventilar por espacio minimo de 15 minutos.

Medicion de gases (antes, durante y después del ingreso a buzon), verificacion

de calibracion vigente (Certificado).

Capacitaciones en:

- Trabajos en espacios confinados.

- Elaboracién del ATS, sefializacion, permisos de entrada a espacios
confinados, medicién de gases, ventilacion, verificacion del estado de los
equipos que se usan (equipos de proteccion respiracion asistida, arnés, EPP,
EPC).

Uso de proteccidn respiratoria adecuada

Antes

Después
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Riesgo Significativo

Controles

Ventilacién mecéanica del buzén

Medicién de gases, con el Detector Altaix 5X-MSA (5 gases)
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Controles

Riesgo Significativo

Verificacion de todos los equipos a usar:
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Riesgo Significativo

Controles

Uso de proteccion respiratoria adecuada: Equipo de Respiracion con linea de aire

asistido
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Riesgo Significativo

Controles

Capacitacion entrenamiento

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 16

Implementacion de controles del riesgo significativo: Caida a desnivel (buzones)
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Riesgo Significativo Controles

e Uso del Sistema de proteccion contra caidas (tripode, block retractil,

Caida a desnivel (buzones) arnés/ sistema mecanizado, arnés).
e Capacitaciones en:
- SSTFO023 Permiso de trabajos en altura.

e Verificacion del sistema de proteccion contra caida, mediante el
formulario SSTFOO009.

Antes Después
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Controles

Riesgo Significativo
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Riesgo Significativo

Controles

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 17
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Implementacion de controles del riesgo significativo: Aplastado por alguna carga en el 1zaje

Riesgo Significativo

Controles

Aplastado por alguna carga en el izaje

Adquisicién de eslingas certificadas y otros elementos de izaje.
Senalizacion.

Capacitaciones en:

- Seguridad en traccion e izaje de cargas

Certificado de operatividad y toda documentacion de la grda.
Capacitacion del operador de grla

Capacitacion del Rigger

Verificacidn de pre-uso de vehiculos y maquinaria pesada

Programa de mantenimiento de la grda o perforadora.

Antes

Después
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Riesgo Significativo

Controles
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Riesgo Significativo

Controles
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Riesgo Significativo

Controles

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 18
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Implementacion de controles del riesgo significativo: Caidas a nivel, resbalones o caidas

Riesgo Significativo

Controles

Caidas a nivel, resbalones o caidas, choques o golpes contra

objetos,

Aplicacion de limpieza y orden.

Inspecciones para detectar las condiciones de los ambientes
operativos y asegurar el control de las situaciones de
emergencia, en especial en caso de incendio, y posibilitar la
rapida y segura evacuacion de los trabajadores.

Coordinar con las areas responsables del mantenimiento e

implementar mejoras.
Capacitaciones en:
- Metodologia 5S

Implementar de gavetas para guardar herramientas y materiales

del personal operativo.

Antes

Después
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Riesgo Significativo

Controles
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Riesgo Significativo

Controles
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Riesgo Significativo

Controles

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 19

Implementacion de controles del riesgo significativo: Accidente de transito

Riesgo Significativo Controles

e Verificacion del estado de los vehiculos antes de su uso, mediante
Accidente de Transito el Formulario DGM-FO029 - Lista de verificacion de pre-uso de
vehiculos y maquinaria pesada.
e Capacitaciones en:
- Seguridad Vial.
- DS 016-2009-MTC: Reglamento de Transito D.S. 016-2009 y
su Modificatoria. Art. 85 (Uso de cinturén de Seguridad), Art.
87 (Uso de teléfono celular), Art. 162 (Limites maximos de

velocidad).

e Uso del cinturon de seguridad.

Antes Después




85

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se realizé el seguimiento del cumplimiento de los planes de accion
(acciones de control) para los 6 riesgos significativos de los procesos del EASu y ERPrim
Estos fueron implementados hasta el afio 2022. En relacién al riesgo significativo de caida
a nivel o golpeador por, no se completd al 100 %, debido a que la medida de control de
aplicar la metodologia 5S en todas las areas de trabajo que presenta condiciones no

favorables no se ha completado, sin embargo, se reconoce su gran avance.

2.4.2 ldentificacion de aspectos ambientales, evaluacion de impactos y determinacion

de controles

Para realizar la Identificacion de Aspectos Ambientales y evaluacion de Impactos en
los procesos del EASu, se considera las actividades, productos y servicios del Equipo que
puede controlar y de aquellos en los que puede influir (Matriz de Analisis FODA vy la Matriz
de Partes Interesadas del SGA) desde una perspectiva de ciclo de vida, incluyendo las
condiciones anormales y a las situaciones de emergencia que son previsibles. (SEDAPAL,
2021)

Se trabaja en el Formulario MANFOO083: Identificacion de Aspectos e Impactos
Ambientales de los siguientes procesos del EASu:

e Extraccion de las aguas subterraneas

e Todos los procesos de produccion y distribucion

e Construccion de pozos sustitutos

e Mantenimiento estructural del pozo (Estructura tubo ciego y filtros)

e Mejoramiento de las Condiciones Sanitarias de Pozos y Adecuacién de Caseta.

e Talleres, Depdsitos y Almacenes del EASu

Todos los aspectos e impactos ambientales son consolidados en el formulario

MAMFOO001 donde son evaluados, resultando lo siguiente: De los 45 Aspectos ambientales
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relacionados a las actividades del Equipo, solo 5 son Aspectos Ambientales Significativos
(AAS), y de estos 5 AAS solo 1 AAS estd bajo su responsabilidad y es el de
consumo/agotamiento del agua subterranea proveniente de la extraccion de agua subterranea
(ver Figura 16).

Se revisa, actualiza y se hace seguimiento (monitoreo) al AAS de “Extraccion de Agua
Subterraneas” con la finalidad de controlar el impacto ambiental que podrian presentarse “el
descenso del nivel de la napa freatica”, de donde se establecid 3 indicadores para su monitoreo

(ver Figura 17).



Figura 16

Matriz de aspectos ambientales significativos EASu
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Figura 17

Control de aspectos ambientales significativos: Extraccion de agua subterranea
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A su vez, se elabor6 una Matriz de riesgos y Oportunidades relacionados con el anélisis
de contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y requisitos legales y

aspectos ambientales de los procesos.

25 Actualizacién en el sistema documentario

Las matrices de IPERC y AAS actualizadas y aprobadas, pasan por el control de
documentos y se suben los archivos al Sistema documentario y se registra la participacion de

todo el personal en Actas de Reunion, tal como se muestra en la Figura 15: Flujo de la revision.

2.6 Difusién las matrices

Las matrices de IPERC y AAS actualizadas y/o elaboradas se difunden al personal y se
publican en las instalaciones de los Equipos segun corresponde, en cumplimiento con el D.S.

005-2012-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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I1l.  APORTES MAS DESTACADOS A LA EMPRESA

La autora durante su permanencia en la empresa SEDAPAL ha desarrollado una serie

de aportes y acciones, destacando principalmente en:

El proceso de migracién, desde la implementacion y levantamiento de hallazgos, hasta
la obtencidn de la Certificacion 1SO 45001:2018 del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de las operaciones que realiza el Equipo de Aguas Subterraneas
(EASu), llevada a cabo por AENOR en el afio 2022.
El proceso de migracion, desde la implementacion y levantamiento de hallazgos, hasta
la obtencion de la Certificacion 1ISO 45001:2018 del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de las operaciones que realiza el Equipo de Recoleccion Primaria
(ERPrim), llevada a cabo por AENOR en el afio 2022.
La Implementacion y Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015
en los procesos del EASu, llevada a cabo por AENOR en el afio 2021.
Generacion documentaria para el MINSA, referente a las medidas preventivas, de
vigilancia y de control en el trabajo por el riesgo de transmision y/o contagio del
SARS- CoV2, en los afios 2020 y 2021.
Revision y Actualizacion del Plan para la Vigilancia, prevencién y Control de COVID-
19 en el trabajo del 2020 Sedapal, de acuerdo a la R.M. 972-2020-TR normativa
vigente en ese entonces.
Gestidn de riesgos significativos con buenos resultados para la mejora del desempefio
del EASu, a través del fortalecimiento de la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos determinacion, implementacion y verificacion del cumplimiento de controles
operacionales més eficaces.
Gestion de riesgos significativos con buenos resultados para la mejora del desempefio

del ERPrim, a través del fortalecimiento de la identificacion de peligros, evaluacién
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de riesgos determinacion, implementacion y verificacion del cumplimiento de
controles operacionales mas eficaces.

El fomento a la participacién e involucramiento del personal de los Equipos en temas
de SSTA con la propuesta y ejecucién de un Programa Motivacional, donde se
desarrollan dinamicas y reconocimientos al trabajador.

No se present6 ningln accidente de trabajo mortal o incapacitante permanente durante
el desempefio de mis funciones y/o desarrollo de servicios, gracias a la ejecucion de
los controles operacionales, aplicados en la fuente, en el medio y receptor.
Elaboracion de la Ficha técnica ambiental para la perforacion del pozo 394 (P-394).
Brinda soporte en SST (Supervision, sensibilizacion, entre otras actividades) a otras
areas de la empresa como las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARS) y
centros de servicio (C.S) de la zona norte, sur y centro de Lima.

Realizacion de entrenamientos y capacitaciones de forma semanal, dirigidos
principalmente al personal operativo del EASu y ERPrim, tanto como para controlar
los riesgos significativos y generar conciencia en temas de SST y ambiental, desde el
afio 2019 al 2022.

Soporte a la gestion del Subcomité de SST de la zona de redes y almacenes, desde el

asesoramiento hasta la elaboracion de documentos, desde los afios 2017 al 2020.
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IV. CONCLUSIONES

Del trabajo realizado se concluye que:
La identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacion de riesgos e
impactos ambientales es fundamental para permitir la determinacion de las
actividades criticas que traen consigo riesgos significativos en los procesos que
desarrolla cada Equipo o area de trabajo. Y asi, se pueda implementar las medidas
de control y/o acciones correctivas establecidas de manera organizada. De Las
matrices IPERC actualizadas de las actividades relacionadas a cada riesgo
significativo, que incluyen controles operacionales a los estandares y
procedimientos operativos, se identific6 105 Riesgos significativos en las
operaciones de los Equipos: EASu y ERPrim.
Se selecciond 6 riesgos significativos que tienen mas relevancia después del
analisis de las actividades relacionados a los mismos riesgos presentes en las
operaciones de los Equipos EASu y ERPrim, y son los siguientes: Contacto con
sustancias peligrosas, inhalacién de gases toxicos, caida a desnivel — buzones,
aplastado por, caida a nivel o golpeado, accidente de transito o atropellado.
Se evalu6, determind e implementd las acciones correctivas de cada Riesgo
significativo buscando su eficiencia, del cual se obtiene el cumplimiento de las
medidas de control (acciones de control) que fueron implementados para los 6
riesgos significativos de los procesos del EASu y ERPrim, determinadas en base a
la jerarquia de controles.
De los 45 Aspectos ambientales relacionados a las actividades del EASu, sélo se

determinaron 5 son Aspectos Ambientales Significativos (AAS), y de estos 5 s6lo
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1 AAS esté bajo su ambito de responsabilidad y es el de consumo/agotamiento del
agua subterranea proveniente de la extraccion de agua subterranea.

Se desarrollan y describen los aportes en el EASu y ERPrim, en relacién a la
“Mejora de la Gestion de riesgos significativos” de los procesos de los Equipos.
La autora cuenta con mas de 6 afios de trayectoria profesional en entidades publicas
ylo privadas. Durante el periodo del afio 2017 al 2022 trabaja para SEDAPAL
brindando soporte técnico mediante servicios de asistencia en temas de SST y
también llega a ocupar el cargo de ingeniero de Seguridad e Higiene ocupacional
en la empresa, Toda esta experiencia sumada con las capacitaciones recibidas en
dichos temas, le permite desempefiarse como asesora en: Sistemas de Gestion de
Riesgos, Gestion Integrada de la Seguridad y Ambiente, gestion de las aguas
subterraneas. Y a su vez, demuestra ser capaz de obtener el grado de Ingeniera

ambiental.



95

V. RECOMENDACIONES

Involucrar a todo el personal que se encuentre relacionado a los procesos de los
Equipos EASu y ERPrim para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacion de controles, no sdlo a los encargados de los procesos.

Se debe difundir y concientizar sobre los riesgos significativos de sus procesos, y
mas aun sobre los controles operacionales correspondientes, a fin de que el mismo
personal sea vigilante de su ejecucién, buscando el involucramiento de todo
personal, independientemente el cargo que ocupe, explicandoles los “porques” de
dichas medidas o acciones de control de los riesgos significativos.

Involucrar a los miembros de la Gerencia, alta direccion y jefatura en el analisis de
las acciones correctivas de los riesgos significativos que se vienen implementando,
con la finalidad de asegurar que las acciones correctivas o0 medidas de control se
cumplan, perduren en el tiempo y sean eficaces; teniendo en cuenta la jerarquia de
controles para que sus operaciones sean mas seguras.

Se puede implementar una nueva herramienta para verificar mucho mejor la
eficiencia de las medidas de control determinados en el IPERC, se sugiere
implementar las Observaciones Planeadas de Tareas (OPT); que pueden realizarse
después que han implementado: IPERC, estandares, procedimientos, y todo lo que

se ha establecido por medio escrito o verbal se debe cumplir.
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VIl.  ANEXOS

Grado académico (diploma bachiller)

Constancia de cualificacion profesional

Constancias labores y de practicas

Registro fotografico de las capacitaciones y charlas de inicio de trabajo
ejecutada

Matriz IPERC

Resumen de riesgos significativos
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ANEXO A: GRADO ACADEMICO (DIPLOMA BACHILLER)
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ANEXO B: CONSTANCIA DE CUALIFICACION PROFESIONAL

Safes CETAR
CERTIFICADO

Otorgado a:

ESTEFANY ' VILCHEZ PENA

Por habcr partncnpndo on ol curso realizado el 27 y 28 de setiembre del 2021

PERSONA COMPETENTE EN ESPACIOS CONFINADOS

(8 Horas)
SUPERVISOR DE TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
Programa de formacion basado en las regulaciones americanas OSHA 1926 Sub-parte AA

Emisidn: 28 de septiembre del 2021
Valido hasta: 27 de septiembre del 2023

DNI: 46571837

COD: 210928032 MORALES VILLANUEVA ZECHY HAGE MIGA
CAPACITADOR - DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD
INDUSTRIAL
REG. CF N 127130
Sevle Scathiiing hubuniry SAC

Safesi CETAR
CERTIFICADO

Otorgado a:

ES'I'EFANY VII.CHEZ PENA

Por haber participado en el curso realizado el 21. 22, 23 y 24 de setiembre del 2021.

PERSONA COMPETENTE EN PROTECCION DE CAIDAS

(16 Horas)
SUPERVISOR DE TRABAJOS EN ALTURA
Programa de formacion basado en las regulaciones americanas OSHA 1926 Sub-pane M y ol estidndar ANSI/ASSE
2369.

Emision: 24 de septiembre del 2021
Valido hasta: 23 de septiembre del 2023

L
DNI: 46571837 // fou
COD: 210924032 MIGUR( ARGEZ MOTALES VILLANUEVA
CAPACITADOR - O DE HIGIENE Y SEGURDAD CENERAL
INDUSTRSAL

BEC. CIF N 127130 W e S e O

Sk SOMASNG Ruldusirg SAC
) L0
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Safesi CETAR
CERTIFICADO

Otorgado a: W
ESTEFANY VILCHEZ PENA

Por haber parucipado en el curso realizado el 14, 15, 16 y 17 de setiembre del 2021

PERSONA COMPETENTE EN ANDAMIOS SOPORTADOS

(16 Horas)
SUPERVISOR DE ANDAMIOS SOPORTADOS
Programa de formacion basado en la regulaciones amernicanas OSHA 1926 Sub-parte L

Emisidn: 17 de septiembre del 2021
Valido hasta: 16 de septiembre del 2023

DNI: 46571837 - %m M

QR
COD: 210917038 VILLANUEVA HONY HAGE! HIGA parn valala cortScat:
CAPACITADOR . OF HIGIENE ¥ SIGLRIDAD GERENAY GENERAL
INDUSTIAL
MG CP N 127121

Sk Sl bdiliong wafusiry SAC
#2206 300337

Safesi CETAR
CERTIFICADO

Otorgado a:

ESTEFANY VILCHEZ PENA

Por haber participado en el curso realizado el 13 de setembre del 2021

PERSONA COMPETENTE EN EXCAVACIONES Y ZANJAS

(4 Horas)
Programa de formacion basado en |a regulacion amencana OSHA 1926 Subpane P

Emigidn: 13 de septiombre del 2021
Vahdo hasia 12 de septiembre del 2023

s

DNI: 46571837 %/ ol

COD: 210913031 o 7 o o T
CAPACHTADOR - DE HIGENE ¥ SECURDAD

NDUSTHAL
REG. CF N 127100

St Scalbddiog bulustny SAC
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Safesi CETAR
CERTIFICADO

Otorgado a:

ESTEFANY VILCHEZ PENA

Por haber pamrlpndn en el curso rrallzndo el 20 de sebembre del 2021

NFPA 51B PREVENCION DE INCENDIOS EN TRABAJOS EN CALIENTE
(4 Horas)

Emision: 20 de septiembre del 2021
Véalido hastx: 19 de septiombre del 2023

Vb ,

DNI: 46571837 o
COD: 210920042 i ANGEE MORALES VILLANUEVA ECHY FAGE MIGA
CAPACTTADOR - O DE HIGHENE ¥ SEGUIDAD GER| GENERAL
NOUSTRIAL

REC. Q& 1221300

ade B b gy by RS

Safesi CETAR
CERTIFICADO

Otorgado a:

ESTEFANY VILCHEZ P PENA

Por haber pamc:pado en ol curso realzado el 09 y 10 de setsembire del 2021

EQUIPOS DE IZAJE Y OPERACION SEGURA

(8 Horas)
Programa de formaciin considerando los estandares ASME B30.9. B30.10 y B30.26

Emizsion: 10 de septembre del 2021
Véalido hasta: 09 de septiembre del 2023

DNI: 46571837 %‘/} / M

COD: 210910033 VILANUIVA TEOHY HAGE HIGA S A s
onouoo: D( WIGIENE Y SEGURIOAD GEENE GENERAL

RIG CP N 12000
e Scailding Salustry SAT
o R mua?
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Safesi CETAR
CERTIFICADO

Otorgado a:

ESTEFANY VILCHEZ PENA

Por haber panicipado en el curso realizado el 29 de sebembre del 2021

PROTECCION RESPIRATORIA
(4 Horas)

Emisidn 29 de septiembre del 2021
Vakdo hasta 28 de septiembre del 2023

. W

COD: 210929028 %ma VILLANUTVA ZECHY
CAPACITADOR - DE NIGHENE Y SEGURIDAD GENERAL
NOUSTRIAL

RIG COP N 1IN

Safesi CETAR

CERTIFICADO

Otorgado a:

ESTEFANY VILCHEZ PENA

Por haber parnicipado en el curso realizado el 07 y 08 de setiembre del 2021.

NFPA 70E SEGURIDAD ELECTRICA EN LOS LUGARES DE TRABAJO

(8 Horas)
Programa de formacion basado an el estdndar NFPA 70€-2018

Emigiorn: 08 de septiembxe del 2021
Valido hasta 07 de septiembre del 2023

DNI: 46571837
COD: 210908042 MORALES VILLANUEVA 2ZECHY HAGE! HGA
CAPACITADOR - DE MIGIENE Y SEGURDAD GEREE GENERAL
INDUSTRIAL

RIG COP NI

Sk Soaltoldeg bl sery SAC
A 0% o
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(?’}2’ Pegasus \'f?/, MINER

Otorgan el CERTIFICADO a:
VILCHEZ PENA, Estefany
como:

: SUPERVISOR
DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Por haber ASISTIDO y APROBADO satisfactoriamente el
CURSO DE ESPECIALIZACION TECNICA
SUPERVISION DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO

| menou oE G

Realizado del 02 de enero del 2018 al 28 de enero del 2018,
con una duracion de setenta y dos (72) horas cronologicas.

7

DERENCIA GENERAL . i i . P e
PEGASUS CONSULTORES SAC VINER CODE SAC III’",I 1 ,IAIIII

PARA VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE CERTIFICADO. POR FAVOR INGRESE A LA PAGINA WEE htty//certificedos. com

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA @
OFICINA ACADEMICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

CERTIFICADO
Otorgado a:

ESTEFANY VILCHEZ PENA
Por su PARTICIPACION y APROBACION en la Especializacion Profesional

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,

SEGURIDAD Y SALUD, RIESGOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
La Oficina Académica de Extensidn y Proyeccion Social.

Organizado por:
Del 01 de Febrero al 06 de Julio del 2014, con una duracién de 400 horas.

015665

b1 e Tk
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CERTIFICADO

Otorgado a:

VILCHEZ PENA ESTEFANY

Por haber Culminado y Aprobado el Curso de Especializacion Tedrico-Practico:

“SUPERVISOR EN MEDIO AMBIENTE”
Desarrollado del 17 de Noviembre de 2019 al 09 de Febrero de 2020, con una duracién de

104 horas lectivas.
Lima, 11 de Febrero de 2020
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La Universidad de Lima, a través de la Direccidn de Educacidn Continua (DEC), emite & presente

CERTIFICADO

& nioimbie de

ESTEFANY VILCHEZ PENA

quisen récibid la calificacién de diecinuewe [19) en el curso
LEGISLACION LABORAL
La actividad académica s& realizd del 9 de nowviembre al 2 de diciembre de 2020, con una duracian de 24 horas.
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CERTIFICADO

Otorgado a:

VILCHEZ PENA ESTEFANY

Por haber Culminado y Aprobado el Curso de Especializaciéon Tedrico-Prictico:
“TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES”
Desarrollado del 12 de Enero al 23 de Febrero, con una duracién de

40 horas lectivas.

DIRECTOR ACADEMICO
CiP.: 162713

Lima, 25 de Febrero de 2020.
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ANEXO C: CONSTANCIAS LABORES Y DE PRACTICAS
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CERTIFICA:

Que, In seiars ESTEFANY VILCMEZ PERIA, dentificads con DRI N* 46571537, prestd servicios en
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ANEXO D: REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS CAPACITACIONES Y CHARLAS
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ANEXO F: RESUMEN DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS
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