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Resumen

Objetivo: Determinar la influencia del sistema uniforme de control en linea, en la gestion
optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Método: Esta investigacion
fue de tipo aplicativa, de nivel descriptivo-explicativo, el método aplicado fue método
inductivo, deductivo, analitico, sintético, estadistico y el disefio fue no experimental, se
considerd una poblacion de 133 personas y una muestra de 100 personas. Resultados: El
89% de los encuestados acepta que el sistema uniforme de control en linea es un conjunto de
elementos adecuadamente entrelazados y armonizados para facilitar el control en tiempo real
de las maquinas de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. ElI 87% de los
encuestados acepta que La gestion 6ptima comprende el proceso administrativo conducente a
lograr economia, eficiencia, mejora continua, competitividad y efectividad en las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana. Tanto los resultados son altos y por tanto favorecen el
modelo de investigacion desarrollado. Conclusiones: Se ha determinado la influencia del
sistema uniforme de control en linea, en la gestién optima de las empresas de tragamonedas
de Lima Metropolitana; mediante la plataforma fisica de control en linea; el software de
control en linea; el proceso de control en linea y las técnicas y practicas de control en linea.

Palabras claves: sistema uniforme, control en linea, administracion &ptima

empresarial.



Abstract

Objective: To determine the influence of the uniform online control system on the optimal
management of slot machine companies in Metropolitan Lima. Method: This research was of
an applicative type, descriptive-explanatory level, the method applied was inductive,
deductive, analytical, synthetic, statistical and the design was non-experimental, a population
of 133 people and a sample of 100 people were considered. Results: 89% of the respondents
accepted that the uniform online control system is a set of elements adequately intertwined
and harmonized to facilitate the real-time control of the machines of the slot machines of the
slot companies in Metropolitan Lima. 87% of the respondents accept that Optimal
management comprises the administrative process leading to achieve economy, efficiency,
continuous improvement, competitiveness and effectiveness in the slot machine companies of
Metropolitan Lima. Both results are high and therefore favor the research model developed.
Conclusions: The influence of the uniform online control system, in the optimal management
of the slot companies of Metropolitan Lima has been determined; by means of the physical
online control platform; the online control software; the online control process and the online
control techniques and practices.

Keywords: uniform system, online control, optimal business management.



I.  Introduccion

El sistema uniforme de control en linea y la gestion Optima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana; es un aporte académico y profesional, cuyo problema
se ha identificado en la gestion de las empresas, la misma que no buena; por cuanto el
proceso administrativo empresarial no se encuentra adecuadamente estructurado, lo que no
permite lograr buenos indicadores de gestién empresarial.

El sistema uniforme de control en linea, les da estructura, orden, secuencia a las
actividades de las empresas, lo cual controla a nivel de entradas, salidas y en forma uniforme,
tal como la exige la gestion moderna de estas empresas como las normas de las entidades de
supervision y control del estado para determinar los tributos que corresponden de acuerdo
con las normas respectivas.

Un buen control de las transacciones en cualquier tipo de empresa es garantia para
lograr una gestion Optima en términos de economia empresarial, eficiencia empresarial,
efectividad empresarial, mejora continua empresarial, competitividad empresarial; todo lo
cual conlleva al logro de las metas, objetivos y mision de las empresas.

Con esta finalidad, este estudio se presenta en nueve secciones asi:

I. Introduccion. En la que se plantea, describe y formula el problema a investigar, asi
como sus antecedentes investigativos tanto a nivel nacional como internacional, la
justificacion o fundamento de la investigacion, los objetivos que se procuran alcanzar y las
probables soluciones al problema investigado contenidas en las hipotesis.

I1. Marco tedrico: En la que se presenta el marco conceptual y se desarrollan desde la
perspectiva legal, doctrinal y jurisprudencial la independencia judicial y la prision preventiva,

al igual que el marco filos6fico aplicable a la situacion investigada.



I11. Método. En la que se describe el tipo de investigacion empleado, la probacion y
muestra considerada, la forma como se operacionalizaron las variables, asi como los
instrumentos, procedimientos y analisis de los datos alcanzados.

IV. Resultados. En esta seccion se presentan graficamente los resultados de la
encuesta aplicada, asi como de la contrastacion de las hipotesis propuestas.

V. Discusion de resultados. En esta seccion se examina los resultados obtenidos
conforme a los resultados aportados por las investigaciones antecedentes.

VI. Conclusiones. En esta seccion se formulan las inferencias alcanzadas luego de
efectuada la investigacion.

VIl. Recomendaciones. Esta seccion hace referencia a las sugerencias que se
formulan para superar la problematica analizada.

VI11I. Referencias. Relacion de fuentes de informacion analizadas.

IX. Anexos. En ella se adjunta documentos que sirven de respaldé a la investigacion.
1.1.  Planteamiento del problema

El problema de investigacion se encuentra identificado en la gestién de las empresas
de tragamonedas de Lima Metropolitana; lo cual debe entenderse, como deficiencias en el
proceso administrativo; asi como falta de economia, eficiencia, efectividad, mejora continua
y competitividad. Para un adecuado planteamiento del problema, se tendra en cuenta lo
siguiente: Delimitacion espacial: Este trabajo se desarrollo en las empresas de tragamonedas
de Lima Metropolitana. Delimitacién temporal: Esta investigacion cubrira el periodo del afio
2016 hasta la actualidad. Delimitacién social: La investigacion permitid establecer relaciones
sociales con los colaboradores de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
Delimitacion tedrica: En esta investigacién se han tratado las siguientes teorias; Sistema

uniforme de control en linea; Gestion éptima de las empresas.



1.2.  Descripcion del problema

Nivel global

Las empresas de todas las latitudes afrontan problemas de gestion; ya sea porque
tienen bajos niveles de ventas, por sus altos costos, altos gastos; todo lo cual no permite
lograr los mejores indicadores de rentabilidad y aspectos similares.

Al respecto, Barrios (2015), en su tesis: “Gestion empresarial en las pequefas
empresas que prestan los servicios para fiestas en los municipios de Colomba Costa Cuca y
Coatepeque”, considera que:

Actualmente existen seis pequefias empresas que prestan servicios para fiestas en los
municipios de Colomba Costa Cuca y Coatepeque del departamento de Quetzaltenango, las
cuales estan bajo la administracién de los propietarios, mismos que se encargan de formalizar
las funciones administrativas, que son ejecutadas de manera no adecuada, lo que en su
momento impide la formulacion y ejecucion de las tareas encaminadas a lograr los objetivos
de las empresas. Una estructura organizacional que afecta la asignacion de tareas y ademas
influye negativamente en la direccion en aspectos como: la comunicacién, autoridad y
responsabilidad. Sin un plan formal no existe un proceso de control adecuado.

En la presente investigacion se planted como objetivo general determinar la forma que
aplican la gestion empresarial las pequefias empresas que prestan servicios para fiestas. La
recomendacion fue que la gestion empresarial debe estar integrada por sus cinco fases y asi
ser funcional en todo el ambiente administrativo que las empresas necesitan para ser mas
competitivas. Se propuso una guia de gestion empresarial para las empresas que prestan
servicios para fiestas. Esta propuesta esta enfocada a orientar las decisiones que se deban
tomar mediante la facilitacion de formatos necesarios para su ejecucion. Esto permitira a los
gerentes aprovechar todos los beneficios.

La gestion empresarial es aplicada en las empresas de manera no adecuada, la cual es



manejada Unicamente por los propietarios, aunque algunas partes del proceso creen gque son
asertivas siendo estas: la integracion, direccion y parte del control en las empresas no lo son.
Si bien dentro del marco de la gestion empresarial los propietarios dicen planear y organizar
esto ultimo lo hacen de manera no adecuada, causando asi dificultades integrar
adecuadamente el proceso que requiere una gestion empresarial.

Actualmente en las empresas se planifica inadecuadamente, debido que los
entrevistados dicen realizar algun tipo de planificacidon y conocer varios tipos de planes, pero
la planificacion dicha por los entrevistados la realizan solo para las actividades a corto plazo,
siendo asi muy dificil fijarse metas u objetivos teniendo asi dificultad para la seleccion de la
misién y objetivos, asi como de las acciones para lograrlos.

Las empresas realizan de manera informal la organizacién ya que no cuenta con una
estructura organizacional definida, sin embargo, los propietarios logran establecer las
funciones de cada colaborador y éstos ultimos lo confirman diciendo que tienen claras sus
funciones. Con referencia a lo anterior los entrevistados dicen organizar, pero este tipo de
organizacion es aplicada Unicamente a las actividades que se realizan en los eventos.

Las técnicas de integracion de personal que utilizan las empresas son: reclutamiento
que es a través de recomendaciones de los mismos colaboradores. La seleccién la realizan
con una entrevista esta misma la hacen los propietarios, quedando a discrecion de ellos las
preguntas que se le hagan a la persona que busca ocupar el puesto en la empresa. La
evaluacion del desempefio se hace midiendo el tiempo que el colaborador se tarda en hacer
una actividad previamente delegada. No realizan capacitaciones a su personal ya que
argumentan que las actividades que realizan no son complejas y por ende creen que no se
amerita. Dentro de la direccion de las empresas, la comunicacion es muy buena y el tipo de
comunicacion utilizado es verbal. El liderazgo que se maneja es autocratico y se tiene una

comunicacion estrecha entre los propietarios y los colaboradores, logrando asi un trabajo en



equipo. Los propietarios motivan a sus colaboradores con compensaciones econoémicas y esto
influye positivamente en el rendimiento de estos. Todo esto en conjunto ha logrado un buen
clima organizacional dentro de las empresas ya que los colaboradores se mantienen
dinamicos y motivados entre ellos.

Las empresas llevan un control en las actividades y en su personal, y aunque se
controla en todo momento, esto se lleva a cabo mediante observacion. Cabe agregar que, Si
bien se dice conocer los tipos de control, solo utilizan el control concurrente en las
actividades. En referencia a lo anterior es evidente que no se lleva a cabo el proceso de
control y solamente algunos pasos del mismo son ejercidos.

Calles et al. (2018), en su articulo cientifico: “La gestion empresarial y su impacto en
la administracién financiera. Un estudio de las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales
de Hermosillo, Sonora”; consideran que:

Este estudio estd enfocado a la gestion empresarial, la administracion financiera y los
indicadores que las pequefias y medianas empresas comerciales deben considerar para no
desertar en su finalidad. Esta sustentada en una investigacion que se llevo a cabo en la ciudad
de Hermosillo, Sonora durante 2015. Para ello se elabor6 un marco tedrico y una metodologia
consistente en una aplicacion de un cuestionario mediante una encuesta a una muestra
determinada. Se concluye que es necesario que los propietarios de los pequefios y medianos
negocios recurran a estos conocimientos administrativos para asegurar la subsistencia y la
superacion de sus organizaciones.

La funcién administrativa de la pequefia empresa radica en el duefio de la compaifiia.
Esta se ve seriamente afectada por la falta de preparacion administrativa que el propietario
evidencia. Los negocios pequefios se van administrando de una manera empirica, al buen
saber y entender del jefe. La planeacion se ve seriamente limitada por la falta de técnicas y

herramientas administrativas. Todo se basa en subjetividades y experiencias ajenas. Se va



aprendiendo con los resultados. En muy contadas ocasiones los registros contables son
utilizados como base para toma de decisiones objetivas.

La presente investigacion se enfoca en mostrar la problematica que se genera cuando
los empresarios no utilizan adecuadamente la informacion contable, por tanto, el resultado de
la investigacidon sera una respuesta a problemas concretos econdémicos, administrativos y
contables, que les permitiran a los empresarios de las Pymes tener mejores perspectivas de
desarrollo. En este orden de ideas, las dimensiones sobre los que incidira la investigacion
seran las situaciones econdémicas, sociales y técnicas.

Las PYMES son el pilar fundamental de la economia del pais, sustento de empleos y
generador de riqueza. Por tal, es menester poner especial interés en este tipo de empresas.
Segun los censos de INEGI, entre 2001/2004, se crearon en el pais 2.3 millones de empleos,
de los cuales, las pequefias y medianas empresas aportaron mas de 2 millones.

Por lo que respecta al aspecto técnico, se basa en un eficiente sistema contable; las
pequefias y medianas empresas estaran en posibilidades de desempefiar las funciones vitales
(Produccion — administracion — comercializacion) de una manera mas exitosa, basando sus
decisiones en el manejo adecuado de la informacion contable. Una empresa es considerada
sanamente administrada cuando se hacen correctamente las cosas. Una de las funciones del
administrador es la operacional que no es otra cosa que la operacion diaria y comprende
aspectos como compras, asignacion de precios, promocién, publicidad, crédito y cobranzas,
control de inventarios, contabilidad y las relaciones con los empleados. (Rodriguez, 1996, p.
188).

Ante los hechos planteados se hace necesaria la realizacion de investigaciones que
identifiquen con mayor objetividad los factores que condicionan la permanencia, crecimiento
y desarrollo de este tipo de empresas en especial para la ciudad de Hermosillo, Sonora, ya

que este tipo de organizaciones repercuten en forma directa en el mantenimiento y



ampliacion de los volumenes de empleo, ademas de que sean mejor remunerados. Las
PYMES en el municipio de Hermosillo, no han sido suficientemente estudiadas, sobre todo
en el aspecto de gestion administrativa y financiera utilizando la informacion contable, lo
cual podria incidir, en un desenvolvimiento financiero mas eficiente

Nivel local

Se ha determinado que las Empresas de Tragamonedas de Lima Metropolitana, pese a
los esfuerzos de sus directivos; y pese al colorido de sus instalaciones, afrontan problemas de
gestion al no lograr los estandares promedio de otros paises como Chile, Colombia y México.

Al respecto, el diario gestion (2018), publicé que:

Es probable que algunas salas de casinos cierren con decreto legislativo que modifica
el impuesto selectivo al consumo (ISC) que afectara la gestion empresarial de las empresas de
casino y tragamonedas. Tras la publicacion del decreto legislativo 1419 que modifica la Ley
del impuesto general a las ventas y el impuesto selectivo al consumo que impacta en los
casinos y tragamonedas, el gremio de casinos alertd que algunas inversiones y casinos se
verian impactados. EI cambio, que sera efectivo a partir del 2019, consiste en que los casinos
y tragamonedas estaran gravados con el ISC y se les aplicard un sistema especifico de soles
por cada juego de mesa 0 maquina tragamonedas.

Actualmente, a nivel nacional existen cerca de 83 mil maquinas tragamonedas y 18
salas de casinos. De estas, 15 se encuentran en Lima y el resto en Tacna, Ica y Chiclayo.

Asimismo, el 60% de la actividad de tragamonedas estd en Lima y el sector genera
empleo a mas de 70 mil personas de manera directa. Si bien hace falta la reglamentacion del
decreto legislativo, Manuel San Roman, director general de juegos de casino y maquinas
tragamonedas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, previ6 algunas implicancias en
el sector. En ese sentido, sefiald que ve probable que algunos casinos cierren tras los cambios

tributarios.



"De repente las salas que tienen pocas maquinas y que de alguna manera han estado
caminando al borde de la utilidad, se vean en una situacién en la que tienen que reducir sus
maquinas o cerrar", dijo a gestion.pe.

"Pero es una cuestion de reingenieria. Ir sobre cuales seran las implicancias ahora
seria muy arriesgado, prematuro. Tenemos que esperar a como el mercado reacciona y ver las
implicancias que tenemos nosotros. No creo que haya una afectacion muy grande™, afiadio.

Si bien el gremio de casinos asegurd que las inversiones en el sector caerian, para San
Roman (2013), esto no seria del todo preciso. "No creo gque se afecten las inversiones. Veo
que siguen viniendo del extranjero que confian en la regulacion y como estan las cosas en
Perd", anoto.

Cabe anotar que el cambio en el ISC va a gravar en cerca de 5% la actividad, segun el
calculo del Ministerio de Economia y Finanzas. En un primer momento, el ministro Carlos
Oliva sefial6 que la modificacion del DL implicaria un aumento en recaudacion por S/ 125
millones adicionales.

Para el 2017, la recaudacion de los tributos del sector ascendié a S/ 300 millones vy,
segun el MINCETUR, este afio estaria cerca de los S/ 320 millones.

Otra de las quejas del gremio fue sobre el tema de fiscalizacién de los casinos y
maquinas tragamonedas en tanto se tendria que corroborar cuanto generan para, en base a
ello, imponer el concepto tributario.

En ese sentido, San Roméan (2013), sefial6 que “Al afio le damos 3 vueltas de
fiscalizacion a las salas”. “Entrar a una sala implica que, para unas 200 a 300 maquinas,
entran 3 inspectores y revisan que las maquinas estén homologadas en su totalidad y que los
sistemas de video estén en quince dias”, comentd. Asimismo, sefialé que casi el 80% de las
sanciones a las salas se deben a que no tienen los quince dias de grabacion visual. “No se

ponen (las multas) porque conscientemente estan tratando de saltar la ley, sino que de repente



en vez de 15 dias de grabacidn no tienen 2 o 3 dias”, concluyd.

La gestion deficiente de las empresas se origina por un deficiente proceso
administrativo empresarial, es decir cuando no se planifica adecuadamente ni organizan los
recursos, actividades y procesos como corresponde y ademas no se toman las mejores
decisiones ni coordinan las acciones y se tiene un control empresarial deficiente.

La gestion no oOptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana
conlleva una economia deficiente donde se tienen altos costos y deficientes beneficios;
asimismo conlleva una gestion deficiente, considerando que los recursos no son
racionalizados ni aprovechados en toda su magnitud; asimismo no se tiene mejora continua
en los recursos, procesos y procedimientos empresariales; y desde luego no se logran las
metas ni objetivos empresariales.

De otro lado las acciones por las cuales es posible anticiparse y controlar las
situaciones identificadas son las siguientes:

X Es necesario aplicar el sistema uniforme de control en linea o control
operativo de las empresas de tragamonedas que se refiere a los mecanismos utilizados para
garantizar que conductas y desempefio se cumplan con las reglas y procedimientos de una
empresa.

X El sistema de uniforme de control en linea es responsabilidad de los mandos
de nivel medio como aquellos que realizan funciones de supervision en los niveles inferiores
0 primer nivel.

X El sistema uniforme de control en linea es el proceso mediante el cual la
organizacion se asegura de que las tareas especificas sean realizadas con efectividad.

X El sistema uniforme de control en linea proporciona amplia informaciéon de la
operatividad de las maquinas tragamonedas la cual es de mucha utilidad para los accionistas,

funcionarios; directivos, entes de supervision y entes de control.
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1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como influira el sistema uniforme de control en linea, en la gestion ptima de las
empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?
1.3.2. Problemas especificos

1) ¢Como influira la plataforma fisica de control en linea, en la gestion optima de
las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

2) ¢Como influird el software de control en linea, en la gestion optima de las
empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

3) ¢Como influira el proceso de control en linea, en la gestion Optima de las
empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

4) ¢Como influiran las técnicas y practicas de control en linea, en la gestion
Optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

1.4.  Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales

San Roman (2013); sefiala que:

En el Pert de acuerdo con lo sefialado por la Constitucién Politica del Estado y el
Cadigo Civil, los juegos de azar no estan prohibidos, salvo aquellos que por mandato expreso
de la Ley se prohiban, tal es el caso de las maquinas tragamonedas dirigidas a menores de
edad y las peleas de perros galgos. Es asi que se cuenta con regulacion especifica de los
siguientes juegos de azar: i) las loterias a cargo del Ministerio de la Mujer y en convenios con
diferentes Beneficencias Publicas; ii) la hipica a cargo de las Municipalidades Provinciales;
iii) los juegos de casino y maquinas tragamonedas a cargo del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR, siendo el area competente para su regulacion la Direccién

General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas - DGJCMT. La actividad de juegos
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de casino y maquinas tragamonedas en el Peru se encuentra regulada desde el 11 de julio del
afio 1990. El sector de juegos de casino y maquinas tragamonedas en el Perd ha cambiado de
manera considerable desde el afio 2006 hasta el afio 2012.

Las razones del cambio es gracias a una autoridad que ha generado normas legales
pertinentes durante este periodo, la estrategia de trabajo, basada en responsabilidad,
transparencia y trato abierto al didlogo entre autoridad y administrados, frente ain escenario
consolidado de operadores locales y de inversion extranjera. La actividad de salas de juego
tragamonedas lleg6 a su punto mas critico a finales del afio 2006, cuando la industria del
juego se desenvolvia bajo un escenario de incertidumbre, caos y desorden, que se tradujo en
que menos del 4 por ciento de las salas de juegos de tragamonedas a nivel nacional operaban
de manera informal, el 96 por ciento restante operaban bajo protecciones de acciones de
amparo obtenidas de manera dudosa a nivel nacional, las mismas que se convirtieron en
“seudo autorizaciones otorgadas por algunos jueces del poder judicial”. Las consecuencias de
este periodo fueron nefastas; pues estas acciones de amparo permitian la operacion y
explotacién de las salas de juegos de tragamonedas sin fiscalizacion y sin control por parte
del estado, importacion de maquinas tragamonedas que no cumplian con los requisitos
técnicos y legales, adicionalmente que las acciones de amparo permitian a los operadores al
no pago del impuesto que corresponde de acuerdo a Ley; situacién que provocé una irreal
recaudacion del impuesto y sobre todo una evasion del mismo.

Castafieda (2014), sefiala que:

El buen control interno empresarial es la base para el buen gobierno empresarial, por
cuanto es la herramienta que da orden, seguridad y garantia para el buen uso de los recursos.
De este modo el buen control interno es sindnimo de garantia de una gestién econémica,
eficiente, efectiva, con mejora continua y competitividad, por cuanto es el conjunto de

organos de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
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funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control en forma integral.
Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta
servicios en ellas, independientemente del régimen que las regula. El control eficaz, es un
proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y trabajadores de una empresa,
disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales: Promover la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta; Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos; Cumplir la
normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones; Garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion; Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Luperdi (2014), sefiala que:

El control eficaz en el marco del informe COSO es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada
entidad del Estado, para la consecucion de las metas, objetivos y mision institucional que
procura alcanzar. Los componentes estan constituidos por: i) El ambiente de control,
entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion
escrupulosa; ii) La evaluacidn de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales; iii) Las actividades de control gerencial,

que son las politicas y procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se
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designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;
iv) Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control
interno; v) Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
informéticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional; vi) El
seguimiento de resultados, consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la
atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes; vii) Los compromisos
de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos y personal de la administracion institucional
efectan autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion deficiencia susceptible de correccion, obligdndose a dar cumplimiento a
las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus
labores.

Lucano (2014); sefiala que:

La evaluacion del control interno es un proceso sistematico, practicado por los
auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en
obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos
juridicos o eventos de caracter técnico, econdmico, administrativo y otros de las instituciones,
con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las
disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos por dichas entidades. Se practica

como instrumento de la propia administracién encargada de la valoracién independiente de



14

sus actividades. Debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccion.

Asimismo, la auditoria interna es una actividad que tiene por objetivo fundamental
examinar y evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno,
velando por la preservacion de la integridad del patrimonio de las cooperativas de servicios
multiples y la eficiencia de su gestion econdmica, proponiendo a la direccion las acciones
correctivas pertinentes. La auditoria interna es la denominacién de una serie de procesos y
técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la direccion respecto a
los empleados de su propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto a:
Si los controles establecidos por la organizacion son mantenidos adecuada y efectivamente;
Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y
rapidamente en cada departamento u otra unidad, y si estos se estan llevando fuera de los
planes, politicas o procedimientos de los cuales la Auditoria es responsable.

Fernandez (2014), establece que:

Las entidades deben implementar sistemas de control interno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando, su ejecucion al
cumplimiento de los siguientes objetivos: i) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios que presta; ii) Cuidar y resguardar los recursos y bienes de la empresa contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos; iii) Cumplir la
normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones; iv) Garantizar la confiabilidad y

oportunidad de la informacion; v) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;
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vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores de rendir cuenta por los
fondos y bienes a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado. Son
obligaciones del jefe de la entidad y funcionarios de la entidad, relativas a la implementacion
y funcionamiento del control interno: i) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones
y actividades de la entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa legal y
técnica aplicables; ii) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control
interno, verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacién, en armonia con sus
objetivos, asi como efectuar la auto evaluacion del control interno, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del control interno; iii) Demostrar y mantener probidad y
valores éticos en el desempefio de sus cargos, promoviéndolos en toda la organizacion iv)
Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de gestion y
control interno, referidas, entre otros aspecto; v) Disponer inmediatamente las acciones
correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades; vi)
Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia
entidad (informe de auto evaluacion), los 6rganos de Control y otros entes de fiscalizacion
que correspondan; vii) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacion y/o regulacion del control interno en las
principales areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y apoyo
necesarios para su eficaz funcionamiento.

Segun Alza (2021). En su tesis: Sistema de control interno para optimizar los procesos
del area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2021.

Determind la falta de eficiencia economia y efectividad de las empresas en el
cumplimiento de la misién institucional por lo que propone un modelo de control que facilite
el gerenciamiento corporativo, lo que permitira finalmente tener los mejores productos y

servicios para los clientes actuales y potenciales.
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El control Interno es el sistema integrado por la estructura organizacional y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del
control interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economia, celeridad,
moralidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a
aquellos que tengan responsabilidad del mando.

El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion, induccién y
capacitacion de personal.

Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:
Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacion de planes operativos gque sean necesarios; definicion de politicas como guias de
accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos; adopcion de un sistema de
organizacion adecuado para ejecutar los planes; delimitacion precisa de la autoridad y los
niveles de responsabilidad; adopcién de normas para la proteccién y utilizacion racional de

los recursos; direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
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sanciones; aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control
interno; establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las
entidades; establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el
control; organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion; establecimiento
de programas de induccidn, capacitacion y actualizacion de directivos y demas personal de la
entidad; simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Segun Gonzales (2014):

Determind la falta de economia, eficiencia y efectividad de las empresas en el
cumplimiento de la misién institucional por lo que propone un modelo de control que facilite
la gestion, lo que permitira finalmente tener los mejores productos y servicios para los
clientes actuales y potenciales. El control interno es el sistema integrado por la estructura
organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de
las politicas trazadas por la direccidén y en atencién a las metas u objetivos previstos. El
ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economia,
celeridad, moralidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a
aquellos que tengan responsabilidad del mando. El control interno se expresara a través de las
politicas aprobadas por los niveles de direccidén y administracion de las respectivas entidades
y se cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y
aplicaciébn de técnicas de direccidn, verificacion y evaluacion de regulaciones

administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de
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programas de seleccion, induccion y capacitacion de personal. Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que
deben orientar la aplicacion del control interno: Establecimiento de objetivos y metas tanto
generales como especificas, asi como la formulacion de planes operativos que sean
necesarios; Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion
de los procesos; adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes;
delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad; adopcion de normas
para la proteccion y utilizacion racional de los recursos; direccion y administracion del
personal conforme a un sistema de méritos y sanciones; aplicacion de las recomendaciones
resultantes de las evaluaciones de control interno; establecimiento de mecanismos que
faciliten el control ciudadano a la gestion de las entidades; establecimiento de sistemas
modernos de informacién que faciliten la gestion y el control; organizacion de métodos
confiables para la evaluacion de la gestion; establecimiento de programas de induccion,
capacitacion y actualizacion de directivos y demas personal de la entidad; simplificacién y
actualizacion de normas y procedimientos.

Céceres (2014), sefiala que:

El sistema de control de las empresas es el conjunto de 6rganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir
y desarrollar el ejercicio del control en forma integral. Su actuacion comprende todas las
actividades y acciones en los campos administrativos, presupuestal, operativo y financiero de
las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del
régimen que las regula. El control eficaz, es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y trabajadores de una empresa, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales: Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
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en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;
Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacién
perjudicial que pudiera afectarlos; cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones; garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion; fomentar e impulsar
la practica de valores institucionales.

Lorenzo (2014), sefiala que:

El control eficaz en el marco del Informe COSO es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que procura. Los
componentes estan constituidos por: i) EI ambiente de control, entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para
el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa; ii) La evaluacion de riesgos,
que deben identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales; iii) Las actividades de control gerencial, que son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacidn con las funciones asignadas al personal, con el fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad; iv) Las actividades de prevencion
y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempeiio de las
funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad
para la consecucion de los objetivos del control interno; v) Los sistemas de informacion y
comunicacion, a través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de

la informacion, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
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efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion
y control interno institucional; vi) El seguimiento de resultados, consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus
informes; vii) Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos y personal de
la administracion institucional efectian autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para
la mejora u optimizacion de sus labores.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Segun Polanco (2013):

Busca dar cuenta del consumo de juegos de azar en el contexto del Chile actual.
Especificamente en Monticello Grand Casino. Casino de juegos que se encuentra en el limite
de la sexta region con la region Metropolitana, y que es el casino mas grande que existe hoy
en el pais. Se trata de una investigacion etnografica que aporta antecedentes para conocer la
realidad de miles de personas que lo frecuentan sumergiéndose dentro del mundo del juego y
del consumo de emociones y sensaciones. Para este fin se realizd un trabajo de campo donde
el investigador estuvo en constante intercambio con jugadores de Casino y con el personal
que labora en mencionado recinto.

Estas personas dieron a la luz sus percepciones, opiniones y visiones de mundo que
estan ligadas al juego. Las experiencias y los discursos de los sujetos son los que van dando
la orientacidn final del analisis de la investigacién. La mirada sobre el consumo de juegos de
azar desde una perspectiva etnografica explorativa quiere dar cuenta del conocimiento que los
propios implicados tienen sobre el consumo de juegos de azar, el efecto que provoca en ellos

y las consecuencias que traen consigo el ser un jugador durante un largo periodo de tiempo.
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El juego dentro de la sociedad actual se ha transformado en un producto mas del
consumo. El sistema capitalista del Chile de hoy necesita instalar en las subjetividades el
consumo como deseo, tanto la propaganda como el discurso ideoldgico de la modernidad
invitan a consumir. Los medios de comunicacion seducen, enaltecen a los productos,
ensalzan las oportunidades. La ideologia actual de mercado explica la moralidad del
consumir y lo presenta como el acto pleno de la modernidad, ya que constituye el acceso a la
felicidad, confort y entretencion. El juego dentro de esta sociedad de consumo tiene muchas
aristas, pero aquellas que le son mas rentables al sistema y las que dejan mas lucro a éste han
sido capitalizadas e institucionalizadas en los casinos de juego. El lucro obtenido del juego se
ha traducido en el consumo de maquinas tragamonedas y mesas de juego de cartas o la ruleta.

Dechat (2013); sefiala que:

La operacion de las maquinas tragamonedas se ha convertido durante las Gltimas
décadas en una de las mayores fuentes de ingresos de los casinos modernos. El
establecimiento e implementacion de estrategias comerciales, rigurosos controles internos y
analisis de la demanda son algunos de los elementos claves que resultan esenciales para
garantizar la rentabilidad a largo plazo y el crecimiento del negocio. El desarrollo continuo de
nuevas herramientas destinadas al analisis de las métricas de rendimiento y rentabilidad de
las méaquinas, el constante avance de las tecnologias de la comunicacion y su aplicacion al
entorno del casino, como asi también el advenimiento de complejos sistemas de modelado y
prediccién del comportamiento de los jugadores destinados a optimizar la oferta de productos
y servicios de la sala, requieren del profesional de la industria una sélida formacion tedrica en
los aspectos fundamentales sobre los que se basan estos conceptos.

En este sentido debemos mencionar que han sido las propias empresas del sector, ya
sean éstas operadoras de juego o proveedoras de equipamiento y/o sistemas, quienes han

empezado a comprender finalmente la importancia fundamental que poseen este tipo de
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analisis y métricas avanzadas, tanto para la operacion diaria del negocio, como asi también, y
por sobre todo, al momento de tomar decisiones de inversion de magnitud, como las que
constituyen hoy dia la adquisicion de nuevas maquinas, progresivos o sistemas de gestion.
Es justamente por este motivo, que en los ultimos afios ha empezado a surgir con fuerza una
figura nueva dentro de las estructuras organizacionales de estas compafiias: el analista de
juegos. Si bien esta posicion existe desde hace décadas en los organigramas de las principales
empresas de juego americanas, bajo el titulo de Slot Performance Analysts, solo en el ultimo
par de afios, los grupos mas importantes de empresas de juego de nuestro pais, a uno de las
cuales pertenezco, han empezado a desarrollar esta especialidad dentro de sus departamentos
operaciones.

Esto resulta bastante llamativo, ya que muchas de nuestras empresas siempre se han
referenciado en los modelos organizacionales americanos para la conformacion de sus
estructuras operativas. Si el lector me permite aqui una pequefia digresion, no puedo dejar de
recordar aqui la expresion de sorpresa y desconcierto que puso mi jefe actual, cuando en el
afio 2009, ante una consulta suya respecto de como podiamos mejorar nuestra eficiencia
operativa, le propuse buscar un licenciado en estadistica para generar con él esta nueva
posicion. Si bien la idea fue descartada de plano en aquel momento, solo un afio y medio
después, tuve la oportunidad no solo de contratar esa persona, sino, ademas, de armar un
departamento completo, con once personas mas, para cumplir con esa funcion. Al dia de hoy,
ese departamento se encuentra totalmente activo, y presta servicios a varias de los casinos del
grupo, donde a su vez, se estan desarrollando departamentos similares.

Algunas de las tareas y responsabilidades de este tipo de departamento suelen ser:

X Recopilar, conformar, estandarizar y compilar toda la informacion proveniente
de los distintos sistemas informaticos que proveen informacion referente a los diferentes

parametros de juego y recaudacion de maquinas tragamonedas que operan actualmente en el
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casino, como asi también aquella proveniente de otras fuentes no informatizadas aun (p.e.
softcount de billetes, informes técnicos, etc.), que sea relevante y necesaria para un completo
control, conciliacion y optimizacion de las operaciones de juego del casino.

X Realizar los informes diarios, semanales, mensuales y anuales requeridos por
las diferentes areas y/o departamentos de la compafia referidos a los diferentes parametros
operativos de juego y al movimiento de valores relacionados con estas operaciones, en los
formatos y tiempos establecidos para cada uno de ellos.

X Monitorear de modo permanente las redes y/o servicios informaticos
correspondientes a los sistemas que estan bajo su supervisién, tomando todas las acciones
necesarias y pertinentes para garantizar su operatividad de forma continua y sin
interrupciones.

X Auditar en tiempo real todos los eventos criticos de maquinas tragamonedas
que operan en la sala de juego (borrados de RAM, cambios de configuracion, seteo de
parametros progresivo), requiriendo los informes técnicos y/o de cualquier otra indole que
resulten relevantes para su analisis.

X Desarrollar métodos y herramientas de anélisis basados en la informacion
disponible a partir de las diferentes fuentes, destinados a maximizar el rendimiento de las
maquinas, optimizar las operaciones que se llevan a cabo en la sala de juegos, o mejorar la
gestion global del area y sus departamentos.

X Realizar la planificacién, control y seguimiento de tareas futuras, como
movimientos y/o incorporacién de maquinas, pozos progresivos, sistemas de juego, etc.

X Realizar analisis estadisticos de clientes basados en sus preferencias de juego
X2 Brindar apoyo al area de Marketing para establecer camparias de promocién

X Atender de modo permanente las relaciones necesarias con las demas Areas de

la compafiia, con proveedores internos y externos y con los organismos de control.
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El objetivo es analizar con el lector los fundamentos basicos necesarios para
desarrollar estas tareas, con el fin de lograr una acabada comprension e nota de los
principales parametros que intervienen hoy dia en el desarrollo de las actividades de las areas
relacionadas con la explotacion de maquinas tragamonedas. En particular, abordaremos los
aspectos basicos e iniciales del andlisis del desempefio y rentabilidad de maquinas
tragamonedas, los parametros y variables que dicho andlisis involucra, como asi también los
criterios a tener en cuenta a la hora de encarar el complejo proceso de optimizacion
permanente de la oferta de productos y servicios en el que se ven inmersos los profesionales
que participan de la industria. A lo largo de esta columna intentaremos desarrollar de manera
practica y didactica las nociones basicas respecto de la forma en la cual los juegos de casino
en general, y las maquinas tragamonedas en particular, generan utilidades para el casino,
como asi también cuales son los diferentes parametros y variables que tienen mayor impacto
sobre ellas.

Durante las sucesivas entregas analizaremos en profundidad la hoja de datos de un
juego real (PAR sheet) e intentaremos determinar a partir de ella los diferentes componentes
del analisis de producto, como asi también, los diferentes factores que influyen en el éxito de
un juego. Exploraremos, junto con el lector, los fundamentos de los sistemas progresivos y
los problemas relacionados con su contabilidad, analizandose los diferentes tipos y
configuraciones, sus principales caracteristicas y los efectos en el incremento del volumen de
juego de las maquinas. Se examinaran también los elementos basicos de analisis e nota de
datos de desempefio y rentabilidad de maquinas tragamonedas, examinando los calculos y los
informes asociados a ellos, para continuar luego con algunas nociones de seleccion del mix
de juegos, configuracion y disefio del piso, como una introduccion al complejo proceso de
toma de decisiones que implican una eficiente explotacion de una sala de juego en la

actualidad.
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Segun Salvatierra (2005):

Hace referencia a la aplicacion de los principios del gobierno corporativo en las
empresas industriales chilenas, lo que ha contribuido en la efectividad de sus actividades, la
transparencia de la informacion y la confianza de los accionistas, proveedores, acreedores y
especialmente clientes. El gobierno corporativo es el sistema por el cual las empresas son
dirigidas y controladas. Comprende diferentes aspectos regulatorios y organizacionales que,
en la medida en que sean adecuadamente implementados en una empresa o0 corporacion, le
permitira a esta atraer y retener capital financiero y humano, funcionar eficientemente y, de
esta forma, crear valor econdmico para la empresa y sus accionistas. Su estructura determina
la distribucion de los derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes de la
empresa, tales como el directorio, los gerentes, los accionistas y otros agentes econdémicos
gue mantengan algun interés en la empresa.

Asimismo, provee la estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la
empresa, los medios para alcanzarlos y la forma de hacer un seguimiento a su desempefio. El
buen gobierno corporativo es un concepto que esta cobrando cada vez mayor importancia en
el ambito local e internacional debido a su reconocimiento como un valioso medio para
alcanzar mercados mas confiables y eficientes. Es necesario promover la difusion, adopcion y
practica de los principios de buen gobierno corporativo, resaltar la necesidad e importancia,
en términos de creacién de valor, de incorporar practicas de buen gobierno corporativo al
interior de las empresas peruanas, sensibilizar al publico en general acerca de la necesidad de
implementar reformas que permitan fortalecer el mercado de capitales, lograr que el
empresario peruano tome conciencia de la importancia de adoptar practicas de buen gobierno
corporativo a fin incentivar la inversion en sus empresas.

Por ello, las recomendaciones que se incluyen en estos principios de buen gobierno,

que tienen en cuenta las practicas de buen gobierno corporativo observadas en otros paises
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occidentales, lideres en materia de buen gobierno corporativo, podrian servir de referente o
patrén a la hora de elaborar ese codigo unico, permitiendo incorporar al mismo las mejores
practicas internacionales de gobierno corporativo. Los principios de buen gobierno
corporativo aqui contenidos aspiran a servir de referente para su aplicacion, por parte de las
sociedades cotizadas. Asimismo, con los matices oportunos, tales principios podrian ser,
también, de aplicacion en sociedades no cotizadas que, en algin momento, consideren su
eventual y futura salida al mercado de capitales. Los principios aqui recogidos son, ademas,
un patron a seguir por los administradores de tales sociedades, si desean aplicar las mejores
practicas internacionales de gobierno de las sociedades. En futuras ediciones, se incorporaran
eventuales actualizaciones.

1.5.  Justificacién de la investigacion

Este trabajo se justifica por cuanto contribuira a la solucion de la problematica de la
gestion de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

La importancia de la investigacion estd dada por la presentacion del modelo de
investigacion que frente al problema determinado presenta al sistema uniforme de control en
lineas con su plataforma fisica, software especializado, proceso de control, técnicas y
practicas de control en linea.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Como todo trabajo de investigacion, este esta limitado al tratamiento del problema de
la gestion empresarial; por otro lado, esta limitado a determinada solucion, como es en este
caso a la informacion que proporciona el sistema uniforme de control en linea; asimismo a su
dimension espacial, siendo estd centrada en las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana; asimismo a su dimension temporal, es cuanto la investigacion es una

propuesta actual.
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1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia del sistema uniforme de control en linea, en la gestion
Optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
1.7.2. Objetivos especificos

1) Establecer la influencia de la plataforma fisica de control en linea, en la
gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

2) Determinar la influencia del software de control en linea, en la gestion optima
de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

3) Establecer la influencia del proceso de control en linea, en la gestion optima
de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

4) Determinar la influencia de las técnicas y practicas de control en linea, en la
gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
1.8.  Hipotesis de la investigacion
1.8.1. Hipdtesis principal

El sistema uniforme de control en linea influye en forma estadisticamente razonable
en la gestion éptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
1.8.2. Hipdtesis secundarias

1) La plataforma fisica de control en linea influye en forma estadisticamente
razonable en la gestion éptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

2) El software de control en linea influye en forma estadisticamente razonable en
la gestidn 6ptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

3) El proceso de control en linea influye en forma estadisticamente razonable en

la gestidn 6ptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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4) Las técnicas y practicas de control en linea influyen en forma estadisticamente

razonable en la gestion éptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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Il. Marco teorico
2.1.  Marco conceptual
2.1.1. Concepto de sistema uniforme de control en linea

Segun revista casinos turismo y entretenimiento (2017):

En Per0 la actividad de las maquinas tragamonedas aparecio a finales de los ochenta y
se expandié con mayor rapidez en los noventa. Pero pasarian varios afios para que este rubro
se formalice y ordene por completo. Aquel proceso, que tuvo como punto de partida la
aprobacion de la Ley N° 28945 (2006) o Ley de reordenamiento y formalizacion de la
actividad de explotacién de juegos de casinos y maquinas tragamonedas, culminaria recién en
2010. Con el 100% del rubro formalizado, el siguiente objetivo fue la conexion del parque
nacional de slots a un data center, que enviaria informacién a dos servidores del Estado para
su constante monitoreo y supervision. No obstante, este proceso tuvo varias fases debido a
que la iniciativa no era reciente. Las bases para la conexion se establecieron con la Ley 28945
(2006), gque determinaba que todos los operadores debian contar con un sistema gestion de
salas de firmas autorizadas por la Direccién General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (DGJCMT) del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), la
autoridad reguladora nacional del sector.

Primeros afios: Esta entidad optdé por homologar varias marcas de maquinas
tragamonedas, programas de juego y sistemas de gestion, para que los operadores pudieran
elegir. “Hoy hay varias empresas (88 modelos, segln registros oficiales) que comercializan
estos los Gltimos, contd Manuel San Roman, titular de la DGJCMT, en una charla online con
representantes del mercado de Paraguay. En 2008, las autoridades iniciaron el registro del
mercado nacional de slots. Solo después de conocer la situacion legal, técnica y financiera del
sector, el regulador peruano opté por implementar el Sistema Unificado de Control en

Tiempo Real (SUCTR).
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La instalacion de esta compleja plataforma fue un trabajo arduo entre expertos de la
DGJCMT vy la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria del pais (SUNAT).
No seria hasta el 2012 que concluiria este proceso, luego de varias pruebas y cambios en las
fechas para la interconexion.

Fortalezas y beneficios: El SUCTR se ha convertido en una herramienta indispensable
para las autoridades. Esta plataforma, similar a la que usan los bancos, permite conocer qué
equipos estan funcionando y cudnto dinero emiten o reciben, facilitando asi las labores de
supervision y monitoreo de transacciones sospechosas, del regulador y de la unidad de
inteligencia financiera —organismo responsable de la prevencién y lucha contra el lavado de
activos—, respectivamente. El sistema también le permite a la SUNAT calcular en menor
tiempo los aportes relacionados al Impuesto al Juego, cuyo valor cambid desde entonces
hasta quedar en el 12% del net win anual (los montos apostados menos los premios).

“Solo la formalizacion implicd mas o menos una subida de cincuenta millones a 180
millones de soles (entre quince millones y 55 millones de dolares, respectivamente)”, conto el
director general de juegos de casino y maquinas tragamonedas. En 2016, el sector registro su
recaudacion mas alta: 300 millones de soles (aproximadamente ochenta millones de doélares).

Del mismo modo, con esta plataforma disminuyeron las visitas de los inspectores de
la DGJCMT a las salas y los trabajos para contrastar las declaraciones juradas de pago del
impuesto al juego se agilizaron.

Herramienta de gestion: Quienes también se vieron beneficiados fueron los distintos
operadores de méaquinas tragamonedas del pais. Los sistemas online que instalaron en sus
salas se convirtieron en poderosas herramientas de gestion. Estos proporcionan data que,
luego de un profundo analisis, les permite a las empresas conocer qué maquinas funcionan

mejor en ciertas areas y horarios.
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“Al principio, como todo cambio, (la implementacion de estas soluciones) genero
algin desconcierto frente a los operadores, debido a que se tratd de una inversion”, conté el
regulador peruano.

La formalizacién y ordenamiento de las maquinas tragamonedas permitié que la
DGJCMT se enfocara en capacitarse y en actualizar su marco regulatorio con el proposito de
incluir nuevas modalidades o tipos de juegos, como los basados en servidores (o server
based), los progresivos y, luego de aprobarse el respectivo proyecto de ley en el Congreso
Nacional, el juego online y las apuestas deportivas.

Pert fue el primer pais en implementar esa tecnologia en Ameérica del Sur. Hoy
Colombia se encuentra dando ese gran paso, mientras que en Paraguay las autoridades
realizan gestiones previas y se alistan para su instalacion.

Teorias generales del control

De acuerdo con Berbia (2014):

En marco del Informe COSO, el sistema de control interno es un proceso integrado a
los procesos que es efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de la informacién financiera; cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas. De este modo el control interno es un proceso, es decir un medio
para alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actGan en
todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Sélo
puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccién. Esta
pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las categorias sefialadas
las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun. Al hablarse del control interno como

un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades,
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inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion,
ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus
iniciativas de calidad.

El sistema de control interno también es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes
funcionales: Ambiente de control; evaluacion de riesgos; actividades de control gerencial;
informacidn y comunicacion; supervision.

El beneficio de un buen sistema de control interno se manifiesta por la seguridad
razonable de reducir los riesgos de corrupcién; lograr los objetivos y metas establecidos;
promover el desarrollo organizacional; lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones; asegurar el cumplimiento del marco normativo; proteger los recursos y bienes
del Estado, y el adecuado uso de los mismos; contar con informacién confiable y oportuna;
fomentar la practica de valores; promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la
mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados; implementacion
del sistema de control interno.

Para que el sistema de control interno facilite la acreditacion y competitividad en las
universidades publicas y privadas, se deben cumplir las tres fases siguientes: i) Planificacion:
Se inicia con el compromiso formal de la alta direcciéon y la constitucion de un comité
responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la
formulacion de un diagndstico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno establecidas, que servira de

base para la elaboracién de un plan de trabajo que asegure su implementacién y garantice la
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eficacia de su funcionamiento; ii) Ejecucién: Comprende el desarrollo de las acciones
previstas en el plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel
de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias
para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control
interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los
procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que
amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que
éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado;
iii) Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso
de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través de
su mejora continua.

Segun Mantilla (2016):

En el marco de la INTOSALI, el control interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucién, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes
objetivos principales: Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada; preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades; respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de
los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma; obtener datos
financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de informes oportunos.
Para la alta direccién es primordial lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos y
recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se
cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con

aquéllas, dentro de un esquema béasico que permita la iniciativa y contemple las
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circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de
INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de
una estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion
periddica.

Segun Granda (2016):

El sistema de control interno, es el sistema integrado por la estructura organizacional
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direcciéon y en atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del
control interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economia, celeridad,
moralidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a
aquellos que tengan responsabilidad del mando.

El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones vy
procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccién, induccién y
capacitacion de personal. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo
menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del Control
interno: Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la

formulacion de planes operativos que sean necesarios; definicion de politicas como guias de
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accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos; adopcion de un sistema de
organizacion adecuado para ejecutar los planes; delimitacion precisa de la autoridad y los
niveles de responsabilidad; adopcidon de normas para la proteccion y utilizacion racional de
los recursos; direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones; aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control
interno; establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las
entidades; establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el
control; organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestidn; establecimiento
de programas de induccidn, capacitacion y actualizacion de directivos y demas personal de la
entidad; simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Segun Rodriguez (1996):

En materia de control interno, ademas del Informe COSO, se tiene el informe COCO.
Dicho informe es producto de una profunda revision del comité de criterios de control de
Canada sobre el reporte COSO y cuyo proposito fue hacer el planteamiento de un informe
mas sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron
inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un informe conciso y dindmico
encaminado a mejorar el control, el cual describe y define al control en forma casi idéntica a
como lo hace el informe COSO. El modelo COCO fue emitido en 1995 por el consejo
denominado "The Criteria of Control Board" y dado a conocer por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA) a través de un consejo encargado de disefiar y emitir
criterios o lineamientos generales sobre control interno.

Hasta el presente, el control interno ha sido tratado por los directivos como algo ajeno
a ellos. Sélo ha sido de su interés en aquellos momentos en que se realizan controles,

supervisiones, auditorias y otras acciones en que se evalia al mismo y entrafia
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responsabilidades en su desempefio. Esto es atribuible a falta de informacién y actualizacion
en las corrientes modernas de direccion y de enfoques hacia el control interno.

La mayoria de las definiciones dadas por los diferentes autores estudiados coinciden
en catalogar el control interno como un conjunto de medidas, métodos o procedimientos que
permiten lograr una mejor proteccién de los recursos, mayor confiabilidad en la informacion,
asegurar el cumplimiento de todas las leyes o reglamentos establecidos por la direccién y la
eficiencia y eficacia de las operaciones.

El cambio importante que plantea el informe canadiense consiste que, en lugar de
conceptualizar al proceso de control como una piramide de componentes y elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20 criterios generales, que
el personal en toda la organizacién puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar
el control. El llamado ciclo de entendimiento basico del control, como se representa en el
informe, consta de cuatro etapas que contienen los 20 criterios generales, conformando un
ciclo logico de acciones a ejecutar para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

En la estructura del informe, los criterios son elementos basicos para entender y, en su
caso, aplicar el sistema de control. Se requieren adecuados analisis y comparaciones para
interpretar los criterios en el contexto de una organizacion en particular, y para una
evaluacion efectiva de los controles implantados. El informe preveé 20 criterios agrupados en
cuanto al: Propoésito; compromiso; aptitud; evaluacién y aprendizaje.

Referente al propdsito: Los objetivos deben ser comunicados. Se deben identificar los
riesgos internos y externos que afecten el logro de objetivos. Las politicas para apoyar el
logro de objetivos deben ser comunicadas y practicadas, para que el personal identifique el
alcance de su libertad de actuacién. Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos. Los

objetivos y planes deben incluir metas, pardmetros e indicadores de medicidn del desempefio.
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Referente al compromiso: Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la
organizacion. Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacion y con el logro de sus objetivos. La autoridad y
responsabilidad deben ser claramente definidas y consistentes con los objetivos de la
organizacion, para que las decisiones se tomen por el personal apropiado. Se debe fomentar
una atmdsfera de confianza para apoyar el flujo de la informacion.

Referente a la aptitud: EI personal debe tener los conocimientos, habilidades y
herramientas necesarios para el logro de objetivos. El proceso de comunicacion debe apoyar
los valores de la organizacion. Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y
relevante para el logro de objetivos. Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una
organizacion deben ser coordinadas. Las actividades de control deben ser disefiadas como
una parte integral de la organizacion.

Sobre la evaluacion y aprendizaje: Se debe monitorear el ambiente interno y externo
para identificar informacion que oriente hacia la reevaluacion de objetivos. ElI desempefio
debe ser evaluado contra metas e indicadores. Las premisas consideradas para el logro de
objetivos deben ser revisadas periddicamente. Los sistemas de informacion deben ser
evaluados nuevamente en la medida en que cambien los objetivos y se precisen deficiencias
en la informacion. Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados. Se
debe evaluar periédicamente el sistema de control e informar de los resultados.

Un auditor acostumbrado a la tradicional evaluacion del control interno, enfrenta un
gran desafio al tener que realizar de acuerdo con dichos informes, un trabajo mas complejo y
de mayor alcance a través de la evaluacion de los cinco componentes o los 20 criterios. Esto
debido a que diversos factores o criterios segun el caso, corresponden a aspectos intangibles o
informales desde el punto de vista de su documentacion, percepcion o funcionamiento, tales

como integridad y valores éticos, filosofia de la organizacion, estilo de mando, medicion de
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los riesgos, etc.; asi como el tener que evaluar las tres categorias de objetivos (y no solamente
el financiero) para opinar sobre la suficiencia y efectividad del sistema de control.

El informe COSO ha sido adoptado en todo el territorio de los EE.UU., por el Banco
Mundial y otros organismos financieros a traves del mundo. Sin embargo, el informe COCO
de Canada, publicado tres afios mas tarde que el COSO, simplifica los conceptos y el
lenguaje, para hacer posible una discusion del alcance total del control, con la misma
facilidad en cualquier nivel de la organizacion empleando un lenguaje accesible para todos
los trabajadores. Las semejanzas mas importantes en cuanto a los dos informes, es que ambos
abordan al control interno como un proceso, ademas de establecer como premisa que todo el
personal dentro del ambito de una organizacion tienen participacion y responsabilidad en el
proceso de control.

Sobre las diferencias fundamentales entre los informes COSO y COCO,
independientemente al énfasis e interés desarrollado en los ultimos afios en varios paises,
acerca de la gran diversidad de conceptos y puntos de vista relacionados con el Control
Interno, sus normas, evaluacién, informes, etc., continua siendo una tematica tan amplia
como los propios objetivos y perspectivas en que el mismo puede ser contemplado, y que se
encuentran materializados en leyes, decretos leyes, proyectos de leyes, resoluciones,
reglamentos, normas, directivas, informes y bibliografia especializada.

Por consiguiente, el alcance de dichos documentos es tan amplio como los posibles
objetivos del control interno y las diversas perspectivas desde las que puede ser visto.
Contienen diferentes definiciones, diferentes opiniones acerca de la funcién del control
interno, cdmo debe establecerse, cdmo debe evaluarse, sin olvidar que en su mayoria se
redactaran en defensa de los intereses de la clase dominante en la sociedad que se trate. El
sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las

personas, los sistemas de informacion, la supervisién y los procedimientos. En los ultimos



39

afios, a consecuencia de los numerosos problemas detectados en las entidades, de corrupcion
y fraudes, que han involucrado hasta corporaciones internacionales, se ha fortalecido e
implantado el control interno en diferentes paises, ya que se han percatado de que este no es
un tema reservado solamente para contadores, sino que es una responsabilidad también de los
miembros de los consejos de administracion de las diferentes actividades econdémicas de
cualquier pais. Control significa mucho mas que control financiero o control contable, el
control es una funcion basica dentro de cualquier proceso de organizacion y administracion,
que facilita la evaluacion ejecutiva, incluyendo su seguimiento y revision sistematica, ya que
lo que no se controla no es posible que pueda ser dirigido eficientemente.

Segun Barquero (2016):

Otro informe sobre control interno que resalta es el informe Cadbury del Reyno
Unido- Inglaterra, el mismo que es un informe publicado por "El comité sobre los aspectos
financieros del gobierno corporativo™ presidido por Adrian Cadbury que establece
recomendaciones sobre la disposicion de los consejos de administracion y sistemas contables
para mitigar en el gobierno corporativo los riesgos y fracasos. El informe fue publicado en la
version en borrador en mayo de 1992. Su version revisada y definitiva se publicd en
diciembre del mismo afio. Las recomendaciones del informe se han utilizado en diversos
grados para establecer otros codigos, tales como los de la Union Europea, los Estados
Unidos, el Banco Mundial, etc. En 1991 se creé un comité en el Reino Unido, compuesto por
el consejo de informacion financiera, la Bolsa de Londres y la profesion contable, con el fin
de estudiar los aspectos financieros y de control de las sociedades. En él se trataron temas tan
relevantes como la organizacion y responsabilidad de los administradores, los derechos y
obligaciones de los accionistas, y la regulacion de las auditorias y de la profesidn contable.
En Espafia ha sido publicado en el boletin del instituto de contabilidad y de auditoria de

cuentas.
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El objetivo del informe presentado por el comité era ofrecer una “vision comun de las
medidas que hay que tomar en el ambito de la informacion financiera y la contabilidad” dada
la existente preocupacion sobre las normas de informacion financiera y contabilidad, es decir
sobre el gobierno de sociedades. La existencia de vaguedad en las normas contables, las
presiones tanto sobre las sociedades como sobre los auditores, la quiebra inesperada de
grandes compaiiias, pero sobre todo la ausencia de un marco claro que garantizara que los
miembros del consejo mantuvieran el control de sus negocios, impulsaron la tarea de fijar los
objetivos, las responsabilidades, las normas y valores, asi como las estrategias para llevar a
cabo la actividad propia de las empresas.

Este informe se realiza bajo la conviccion de que la economia de un pais depende del
vigor y la eficacia de sus empresas, pero siempre teniendo en cuenta que éstas deben tener
asesorias econémicas Yy juridicas, al mismo tiempo que impulsar la elaboracién o
configuracion de éticas profesionales para sus miembros. De este modo el comité tenia por
mision estudiar la situacion existente y regular a través de un codigo deontoldgico la
actividad financiera y contable de las sociedades.

Las empresas cotizables se dirigen y controlan mediante el sistema de gobierno de
sociedades. Este sistema contempla la existencia de un consejo de administracién, que en
Gran Bretafia es unitario y compuesto por miembros ejecutivos, miembros no ejecutivos, un
presidente y un secretario. Como sefiala el informe, lo que se pretende es “reforzar el sistema
de consejo unitario y aumentar su eficacia” no sustituirlo. La funcion que poseen cada una de
estas partes del consejo de administracién, independientemente de que desempefien o no
responsabilidades ejecutivas, es la de supervisar y garantizar la implantacion y
funcionamiento de los controles necesarios sobre las actividades de sus sociedades. Con el fin
de ayudar en el desempefio de su labor al consejo de administracion, el comité ofrece una

propuesta de “Codigo de procedimientos Optimos”. Este se presenta como una carta de



41

presentacion de la empresa, un marco comun para el desarrollo de toda la actividad
empresarial relacionada con las sociedades cotizables.

Este codigo posee un doble objetivo, por una parte, reforzar el control sobre los
negocios de las sociedades cotizables, y por otra parte reforzar la responsabilidad del consejo
de administracion. El codigo propuesto no es mas que el reflejo de aquellos valores positivos
y éticos que ya existen en las practicas de algunas compafiias 0 empresas cotizables en la
Bolsa de Londres. Es decir, es la explicitacion de las practicas positivas de las empresas y lo
que pretende es “Fijar el nivel que tienen que alcanzar todas las sociedades cotizables”. No se
espera que todas las sociedades lo cumplan en todos sus puntos, sino que éste actie como un
horizonte normativo de actuacion para la empresa, que permita reforzar y afianzar las
practicas de los valores éticos que ya se dan en bastantes ocasiones. Asi sefiala el informe:
“Recomendamos que en sus informes las sociedades cotizables declaren en su informe y en
sus cuentas si cumplen con el codigo, y que identifiquen las razones por las cuales no lo
cumplen en algun area determinada.

La bolsa de Londres tiene la intencion de exigir esa declaracion como una de las
obligaciones permanentes de las sociedades cotizables”. Pasemos ahora a ver cuales son los
valores éticos que guian tanto el cddigo de procedimientos &ptimos como las
recomendaciones que el comité hace para el mejoramiento de todas las sociedades enmarcada
en el mismo sector: Confianza. La necesidad de este valor ético es indispensable para
cualquier empresa, al menos en nuestras sociedades. La empresa de nuestros dias es una
institucién social que posee un contrato implicito con la comunidad en la cual se inserta, y
por lo tanto tiene que tener en cuenta cual es su entorno social, econémico, legal y ético en el
que se sitla. A la luz de este contrato implicito con su entorno, las sociedades cotizables
necesitan de la confianza de la sociedad para su permanencia en el mercado. Por otra parte, la

confianza como capital activo de la empresa puede reducir costes de coordinacion, tanto
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internos como externos, aumentar la cooperacion entre sus miembros y con sus relaciones
externas, disminuir riesgos e incertidumbres, mejorar la competitividad, etc.

El informe del comité afirma que aquellas sociedades que delimiten y definan con
claridad cuéles son las responsabilidades del consejo de administracion conseguiran elevar el
nivel de confianza de la sociedad en su actividad, pero sobre todo el nivel de confianza de los
inversores. Y, sin duda, elevar o no la confianza de estos ultimos constituira la pieza
fundamental para la continuidad de la empresa. Dicho en otras palabras: “Una mayor claridad
de las responsabilidades de los miembros del consejo, accionistas y auditores reforzara la
confianza en el sistema empresarial. Las sociedades cuyos niveles de gobierno son elevados
ganardn mas facilmente la confianza y el apoyo de los inversores para el desarrollo de sus
negocios”. Si la confianza es el pilar basico en el cual reside en definitiva el buen gobierno de
las sociedades éste se apoya a su vez en tres valores que rigen el marco comun para el
desarrollo de toda actividad empresarial relacionada con las sociedades cotizables. Estos
valores basicos que deben guiar la actividad de la institucion son la franqueza, la integridad y
la responsabilidad. Pasemos a ver méas detenidamente la importancia de estos tres valores:
Frangueza. Un lugar destacado le es concedido a la franqueza y a la informacion veraz en
aquellas acciones o decisiones que adopte la empresa.

De este modo se reitera la obligacion del consejo de administracion de informar con
antelacién a sus miembros de los temas objeto de tratamiento en las reuniones, y al mismo
tiempo que ésta sea suficiente. Del mismo modo se exige que los informes dirigidos a los
accionistas y a la sociedad deben regirse por los mismos valores de franqueza, veracidad,
suficiencia y claridad: “... la sinceridad por parte de las sociedades, dentro de los limites
impuestos por su posicion competitiva, constituye la base de la confianza que tiene que

existir entre la empresa y todos los que tienen interés en su éxito”. Integridad, entendida
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como un comportamiento tanto sincero como completo en cada una de las acciones y
decisiones, tanto de los miembros de modo individual como de los miembros en su conjunto.

La integridad debe guiar la elaboracion del informe que llevan a cabo las sociedades
cotizables, pues como sefiala el comité: “La informacion financiera tiene que ser honrada y
presentar una imagen equilibrada del estado de los negocios de la sociedad”. La integridad de
la informacion financiera de las sociedades es imprescindible para poder llevar a cabo un
buen gobierno de las sociedades, por ello desde 1978, la Bolsa de Nueva York, exige a todas
las sociedades cotizables que tengan comités de auditoria compuestos por miembros del
consejo independientes. La independencia de aquellos que pueden hacer recomendaciones al
consejo y revisar sus informes juegan un papel vital para preservar los intereses de los
accionistas, que son a la vez los propietarios y los clientes de los consejos de administracion.
Responsabilidad. Una clara estipulacion de cuéles se consideran las responsabilidades
respectivas de los implicados en el gobierno de sociedades, y qué es lo que se cree que cabe
esperar de ellos, es una pieza basica de un buen gobierno de sociedades.

Para Shuster (2015):

El sistema de control interno es el conjunto de 6rganos de control, normas, métodos y
procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion
comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativos, presupuestal,
operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,
independientemente del régimen que las regula. El Sistema estd conformado por el ente
técnico rector; todas las unidades organicas responsables de la funcién de control
gubernamental; las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas y
contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios de auditoria en las

entidades.
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El sistema de control interno consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a
través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y
permanente.

Sistema uniforme de control en linea:

La Ley N° 27153 (1999). Ley que regula la explotacién de juegos de casino y
maquinas tragamonedas, modificada por las Leyes N° 27796 (2002) y Ley N° 28945
(2006),y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2002-MINCETUR
(2002), y sus modificatorias; regulan la actividad de explotacion de juegos de casino y
maquinas tragamonedas en el pais. Conforme a la primera disposicion final de la Ley N°
27796 (2002), las empresas que explotan maquinas tragamonedas en hoteles 3 (tres), 4
(cuatro) y 5 (cinco) estrellas y restaurantes turisticos de 5 (cinco) tenedores, deben
implementar un sistema computarizado de interconexion en tiempo real, también denominado
Sistema Unificado de Control en Tiempo Real - SUCTR, a un computador central
interconectado a su vez con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, en cada uno de los
establecimientos donde operan. Dicha obligacién alcanza a todas las empresas que cuentan
con Autorizacion Expresa para desarrollar la actividad de explotacion de maquinas
tragamonedas, incluyendo aquellas que han obtenido dicha autorizacién acogiéndose al
procedimiento de reordenamiento y formalizacion establecido por la Ley N° 28945 (2006),

conforme se desprende del articulo 1 de esta Ley, que dispone expresamente que dicha
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actividad se desarrolla en el marco de las disposiciones especiales que las regulan, vale decir,
de la Ley N° 27153 (1999) y su modificatoria la Ley N° 27796 (2002), asi como de lo
dispuesto en la propia Ley de reordenamiento y formalizacidn antes citada. Conforme a la
Novena Disposicion Transitoria del Reglamento de la Ley N° 27153 (1999), aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2002-MINCETUR (2002), modificado por Decreto Supremo N°
002-2010-MINCETUR (2010), corresponde al MINCETUR establecer las caracteristicas
técnicas para la implementacion del referido Sistema.

En aplicacion de dicha norma, el MINCETUR ha propuesto complementar las normas
que fueron establecidas por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
SUNAT, mediante la Resolucién de Superintendencia N° 145-2003-SUNAT (2003), en lo
referido a las salas de juego de maquinas tragamonedas a fin que el MINCETUR vy/o la
SUNAT cuenten con informacion fehaciente de los datos economicos asi como de los
eventos significativos generados por cada una de las maquinas tragamonedas instaladas y
lograr que el SUCTR constituya un mecanismo eficiente de control, fiscalizacion y
determinacion del monto a pagar por concepto del impuesto a los juegos de maquinas
tragamonedas. En uso de las facultades conferidas por el numeral 8 del articulo 118° de la
Constitucion Politica del Pert (1993), la Ley N° 27153 (1999). Ley que regula la explotacion
de los juegos de casino y maquinas tragamonedas, modificada por las Leyes N° 27796
(2002); Ley N° 28945 (2006) y la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
General (2019); aprob6 las “Normas Técnicas Complementarias para la implementacion del
Sistema Unificado de Control en Tiempo Real —SUCTR”,en las salas de méaquinas
tragamonedas bajo competencia del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y sus Anexos
I (I-A, I-B y I-C) y 11, que visados y sellados integran el presente Decreto Supremo.

Implementacion del modelo SUCTR:

Segtn el MINCETUR (2013):
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El titular se encuentra en la obligacion de implementar en su(s) sala(s) de juegos de
maquinas tragamonedas un Modelo SUCTR. El titular debe proporcionar al personal
autorizado del MINCETUR y/o la SUNAT, el acceso necesario para fiscalizar la integridad
de la operatividad, contadores y eventos significativos de las maquinas tragamonedas y del
modelo SUCTR instalado en la sala de juego, a través de la interconexion establecida durante
las 24 horas de los 365 dias del afio. Corresponde al titular asumir por cada una de las salas
de juego, el costo de implementacion del modelo SUCTR, asi como los costos de
interconexion del mismo con el domicilio fiscal de la empresa y a su vez con el Data Center,
para lo cual deberd implementarse un enlace de comunicacion con un ancho de banda
adecuado y proporcional a la cantidad de maquinas tragamonedas que se opera en la sala de
juegos de modo tal que garantice la correcta transmision de la informacién. Este enlace
deberéa tener una disponibilidad asegurada de servicio durante las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana y los 365 dias del afio. Para los fines de control y fiscalizacion por parte del
MINCETUR y/o la SUNAT, no podra instalarse mas de un modelo SUCTR en una sala de
juegos.

Naturaleza y objetivos del modelo SUCTR:

Segun el MINCETUR (2013):

El modelo SUCTR constituye un mecanismo en tiempo real que facilita las
labores de fiscalizacion y control de las salas de juego, asi como del correcto célculo del
monto a pagar por concepto del impuesto. EI modelo SUCTR debe garantizar la integridad,
confidencialidad, disponibilidad, certeza, transparencia y eficacia de los resultados generados
por cada una de las maquinas tragamonedas que operan en la sala de juegos. EI modelo
SUCTR debe garantizar técnicamente la inviolabilidad de los datos que generen todas y cada

una de las maquinas tragamonedas que se explotan en una sala de juegos, posibilitando una
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auditoria permanente en la sala de juegos y/o el domicilio fiscal del titular (in situ) por parte
del MINCETUR y/o la SUNAT.

La auditoria por parte de MINCETUR permitira incluir toda la arquitectura, hardware
y/o software que formen parte integral del modelo SUCTR instalado; asimismo, a través de la
aplicacion web se mostrardn los requerimientos de reportes en linea que soliciten el
MINCETUR y/o la SUNAT. El modelo SUCTR debe proporcionar al MINCETUR y/o a la
SUNAT la informacion necesaria para garantizar fehacientemente la informacion de los
contadores, asi como los eventos significativos generados por cada una de las maquinas
tragamonedas en explotacion en la sala de juegos. Con la finalidad de garantizar la
transparencia de los resultados, tanto de la arquitectura, de hardware y/o del software, éstos
deben ser accesibles y auditables en la sala de juegos y/o el domicilio fiscal del Titular (in
situ), segun corresponda por el personal acreditado del MINCETUR.

Autorizacion y registro de modelo SUCTR:

Segun el MINCETUR (2013):

El modelo SUCTR debe ser autorizado y registrado por la DGJCMT, antes de ser
implementado en la sala de juegos. Para que la DGJCMT autorice y registre un modelo
SUCTR, el fabricante debera contar previamente con el certificado de cumplimiento emitido
por una entidad calificada. La entidad calificada emitird los certificados de cumplimiento
SUCTR previa realizacion de las pruebas, ensayos y certificaciones de idoneidad, realizadas
conforme a las condiciones técnicas establecidas en el Anexo | del presente reglamento.
La DGJCMT verificara el cumplimiento de los requisitos sefialados en el
presente reglamento y emitira la autorizacién y registro del modelo SUCTR correspondiente.

Para solicitar autorizacién y registro de un modelo SUCTR, el fabricante debera
presentar ante la DGJCMT, una solicitud con la informacion y documentacion siguiente:

< Nombre del fabricante.
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X Partida registral electronica o la que haga sus veces en el pais de origen.
X Vigencia de poder del representante legal, expedida porla SUNARP o la

entidad que haga sus veces en el pais de origen.

X Domicilio legal en el Peru.

X Indicacion del modelo y/o nombre comercial del modelo SUCTR, de ser el
caso.

X Documentacion impresa y en formato electronico, en la que se describa las

caracteristicas técnicas de funcionamiento y mantenimiento del modelo SUCTR vy del
funcionamiento de toda la arquitectura involucrada, incluyendo las caracteristicas técnicas
minimas de los servidores u otros componentes que forman parte del mismo.

X Imagen digitalizada con resolucion minima de 704x480 pixeles en formato
JPG de cada uno de los elementos siguientes: Colector y transmisor de datos, asi como de la
tarjeta electronica principal alojada en el interior del mismo; Tarjetas electrénicas de
arquitectura propietaria que formen parte del Modelo SUCTR.

X Documentacidn en la que se consigne el nombre comercial, asi como el codigo
de identificacién y la version del software a instalarse del modelo SUCTR (colector y
trasmisor de datos, servidor u otros componentes), indicando las funciones que éstas
cumplen.

X Aplicacion WEB que  permitaatender en linea las  solicitudes de
informacidn de eventos significativos e informacién contable generados por las maquinas
tragamonedas interconectadas al modelo SUCTR a requerimiento del MINCETUR
y/o la SUNAT.

X Certificado de cumplimiento del modelo SUCTR expedido por una entidad

calificada.
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K/

X Documentacion que acredite la experiencia minima de cinco (5) afios del
fabricante en la implementacion satisfactoria de sistemas de monitoreo de maquinas
tragamonedas 0 experiencia satisfactoria en la transmision y procesamiento transaccional de
informacidn en tiempo real.

SUCTR:

Segun el MINCETUR (2013):

La resolucion directoral que autorice y registre el modelo SUCTR debe
indicar necesariamente el namero de registro otorgado porla DGJCMT, nombre del
fabricante del modelo SUCTR, cddigo de modelo asignado, nombre comercial y la version
del software a instalarse.

Una vez autorizado y registrado el modelo SUCTR, el titular podra instalar,
implementar y operar el mismo en una sala de juegos de maquinas tragamonedas. La
autorizacion y registro no garantiza el correcto funcionamiento del modelo SUCTR ni
implica ningun tipo de atenuante en la responsabilidad legal del titular por situaciones
de alteracion o modificacién del modelo SUCTR, siendo de su responsabilidad velar por la
correcta implementacion y operacion del modelo SUCTR instalado.

El titular esta impedido de solicitar la autorizacion y registro de un modelo SUCTR.
Asimismo, esta impedido de implementar, instalar u operar en su sala de juegos un modelo
SUCTR de su fabricacion. Las entidades calificadas, asi como sus socios, directores,
gerentes, apoderados o cualquier persona con funcion ejecutiva en la organizacion de la
Entidad, estdn impedidos de participar en el accionariado de las empresas fabricantes de
cualquier modelo SUCTR y/o fabricar, comercializar, instalar, operar cualquier modelo
SUCTR

Las nuevas versiones, modificaciones o actualizaciones tecnoldgicas (Up-Grade) de la

arquitectura y/o hardware y/o software y/o aplicativos de un Modelo SUCTR, deben ser
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sometidas necesariamente a una evaluacion técnica ante una entidad calificada y por
consiguiente deben ser sometidas al procedimiento sefialado enlos articulos 7° y
8° del presente reglamento, previamente a su implementacion.

Autorizacion y registro de entidades calificadas:

Segun el MINCETUR (2013):

Para ser autorizadacomo entidad calificada porla DGJCMT, el administrado
deberé presentar una solicitud adjuntando lo siguiente:

X La informacion y documentacién exigida por el articulo 22°
del reglamento para la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2002-MINCETUR (2002). En caso el administrado
se encuentre inscrito en el registro de entidades autorizadas por la DGJCMT para emitir
certificados de cumplimiento para modelos de maquinas tragamonedas y memorias de s6lo
lectura de los programas de juego, a que se refiere el reglamento antes mencionado, quedan
eximidas de la obligacién de presentar la informacién y documentacion exigida por el citado
articulo 22°, debiendo informar Unicamente el numero de registro de inscripcion vigente con
que cuentan.

X Documentacion técnica detallada en la cual se describa los procedimientos,
criterios y herramientas (hardware y software) a emplearse para determinar que un modelo
SUCTR cumple con lo dispuesto en el Anexo | del presente Reglamento.

X Relacion de personas autorizadas por la entidad calificada responsables para
suscribir los certificados de cumplimiento del modelo SUCTR.

X Relacion del personal técnico encargado de efectuar los examenes vy
evaluaciones del modelo SUCTR, indicando la profesién y la funcion que desemperian.

X Grabacion de video en formato DVD con una resolucion minimade 4 CIF y

treinta (30) cuadros por segundo, de las instalaciones de los talleres, laboratorios y oficinas,
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asi como de las herramientas, que seran utilizadas para evaluar los modelo SUCTR;
grabacion que debe tener una duracién minima de quince (15) minutos.

X Carta fianza bancaria o poliza de caucion emitida por una entidad financiera o
de seguros establecida en el pais, por un monto equivalente a 100 UIT, constituida a favor de
MINCETUR, con caracter solidario, irrevocable, incondicional y de realizacion automatica y
cuyo fin es garantizar que el modelo SUCTR objeto de certificacion cumple las
especificaciones técnicas sefialadas en el presente dispositivo asi como garantizar el
cumplimiento de las obligaciones y sanciones que pudieran aplicarse por incumplimiento del
mismo. Su vigencia se mantendra hasta por el plazo de seis meses posteriores al cese de las
actividades o pérdida de la autorizacion de la entidad calificada.

X Listado de los paises para las cuales se ha elaborado certificaciones de
maquinas tragamonedas, memorias de sélo lectura (programas de juegos) y/o sistemas de
control en linea para maquinas tragamonedas.

Impedimentos:

Segun el MINCETUR (2013):

El titular, asi como sus socios, directores, gerentes, apoderados o cualquier persona
que desempefie funcidn ejecutiva en la organizacion del titular, se encuentran impedidos de
solicitar autorizacion como entidad calificada y/o participar en su accionariado.

Los fabricantes de modelos SUCTR, asi como sus socios, directores, gerentes,
apoderados o cualquier persona con funcion ejecutiva en la organizacion del fabricante, estan
impedidos de solicitar autorizacion como entidad calificada y/o participar en su accionariado.

Los fabricantes de maqguinas tragamonedas y/o programas de juegos, asi como sus
socios, directores, gerentes, apoderados o cualquier persona con funcién ejecutiva en la
organizacion del fabricante, estan impedidos de solicitar autorizacion como entidad calificada

y/o participar en su accionariado.



52

Prohibiciones:

Segun el MINCETUR (2013):

Las entidades calificadas estan prohibidas de:

X Otorgar Certificados de Cumplimiento de modelos SUCTR, respecto de
modelos que no cumplen las exigencias técnicas sefialadas en el anexo
| del presente Reglamento.

X Asignar, encomendar, delegar o subcontratar, bajo alguna modalidad y/o
circunstancia, a terceros, la realizacion total o parcial de las pruebas y/o ensayos requeridos
para certificar el cumplimiento de los estandares técnicos minimos exigidos para el modelo
SUCTR.

X Permitir, facilitar o favorecer la participacion en las labores de certificacion, a
personal que no se encuentre en la relacion de personal técnico encargado de efectuar los
examenes y evaluaciones, a que se refiere el literal ¢) del articulo 13.

Contenido de la resolucion: La resolucion que autoriza como entidad calificada
indicara, principalmente, el nimero de registro otorgado por la DGJCMT, la razon social, el
responsable de suscribir los certificados de cumplimiento de modelos SUCTR vy la ubicacion
exacta de los laboratorios donde se llevaran a cabo las pruebas técnicas pertinentes.

Vigencia: La autorizacion para el desempefio como entidad calificada serd otorgada
por un plazo de tres (3) afios, plazo que podra ser prorrogado a solicitud del administrado, a
cuyo efecto éste debera presentar la solicitud de prérroga ante la DGJCMT, treinta dias
hébiles antes del vencimiento de la autorizacion.

Obligaciones del titular de una autorizacion expresa

Segun el MINCETUR (2013):

Obligaciones relativas a la implementacion del modelo SUCTR: Previamente a la
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implementacion del modelo SUCTR en una sala de juegos, el titular debe presentar ante la
DGJCMT, la siguiente documentacion e informacion:

X Documento mediante el cual se acredite la relacion contractual con la persona
juridica que llevard a cabo la implementacion del modelo SUCTR, indicando la ubicacion
exacta de la sala de juegos y la cantidad total de maquinas que serdn objeto
de la interconexion.

X Plano de distribucion de la instalacion del modelo SUCTR (Layout) en la sala
de juegos, cualquier modificacién a la misma debera ser informada a la DGJCMT.

X Numero de registro del modelo SUCTR.

X Usuarios y contrasefias para acceso ala aplicacion WEB de los usuarios
autorizados del MINCETUR y/o la SUNAT.

X La DGJCMT realizard las acciones de fiscalizacion respecto a la
implementacién del modelo SUCTR.

Obligaciones relativas a la modificacion de una sala de juegos

Segun el MINCETUR (2013):

De manera previa el titular deberd informar a la DGIJCMT
cualquier reemplazo del modelo SUCTR, a cuyo efecto debera presentar una solicitud
adjuntando la documentacion sefialada en el articulo 18°. De manera previa a cualquier
modificacion en una sala de juegos que involucre la cantidad y/o reemplazo de maquinas
tragamonedas y/o modificacion de la estructura y/o distribucién de las mismas, el Titular
debera contar con la autorizacién de la DGJCMT. Cuando se requiera la desactivacién total o
parcial del modelo SUCTR implementado en la sala de juego por un plazo mayor a una (1)
hora, el titular debera presentar una solicitud debidamente motivada ante la DGJCMT para la
autorizacion correspondiente. Dicha desactivacion no podra exceder de veinticuatro (24)

horas en treinta (30) dias calendarios, de requerirse un plazo mayor, el titular debera
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comunicar a la DGJCMT la suspension temporal de las actividades de la sala de juegos. Una
vez reactivado el modelo SUCTR, el titular debera comunicar al Data Center el reinicio de las
actividades en un plazo méximo de una (1) hora.

Obligaciones relativas a la operacion del modelo SUCTR: ElI modelo SUCTR
instalado en la sala de juego debera tener una disponibilidad asegurada de servicio, reportes y
operacion durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
Cualquier falla en su operatividad, sea parcial o total, debe ser reportada al Data Center, en
un lapso no mayor deuna (1) horade producida. Del mismo modo debera reportar el
restablecimiento de la operatividad del modelo SUCTR, en un lapso no mayor de una (1)
hora.

Obligaciones de las entidades calificadas:

Las entidades calificadas deben cumplir con las siguientes obligaciones:

X Realizar los examenes técnicos al modelo SUCTR, con el objeto de certificar
el cumplimiento de las condiciones y exigencias técnicas establecidas en el Anexo |
del presente Reglamento.

X Expedir el certificado de cumplimiento del modelo SUCTR luego de haber
verificado que cumple las condiciones técnicas establecidas enel Anexo |
del presente reglamento.

X Remitir a la DGJCMT, el certificado de cumplimiento, en un plazo maximo de
diez (10) dias de emitido, incluyendo el detalle de los resultados de los examenes antes
mencionados, asi como, un sumario de las pruebas realizadas, procedimientos y criterios
adoptados.

X Remitir a la DGJCMT, dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes, un
informe respecto de todos aquellos modelos SUCTR que hayan evaluado durante el mes

anterior y que no cumplan con las condiciones técnicas establecidas en el anexo |
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del presente reglamento, indicando en forma clara y precisa los defectos u omisiones
encontradas y los requisitos que se incumplen.

X Llevar un registro permanente de los exadmenes y/o pruebas técnicas
efectuadas a un modelo SUCTR, asi como de los informes, comunicaciones y certificaciones
que emitan.

X Adoptar las medidas adecuadas para garantizar en todos los niveles de su
organizacion, la confidencialidad de la informacidn obtenida durante el desempefio de sus
actividades y la salvaguarda de esta.

X Brindar todas las facilidades al personal acreditado de la DGJCMT del
MINCETUR para la fiscalizacion y control de las actividades de Certificacion del Modelo
SUCTR en la entidad calificada.

Infracciones y sanciones:

En aplicacion del articulo 1 de la Ley N° 28868 (2006), se establece como
infracciones sancionables, asi como las sanciones que le corresponden, las contempladas en
el anexo Il que forma parte del presente reglamento.

2.1.2. Conceptos relacionados con gestién optima de las empresas

La gestion es Optima cuando cumple sus metas y objetivos, al respecto se tiene a
Robbins (2014), establece que:

Es la forma como planifica, organiza, dirige, coordina y controlan los recursos,
actividades y procesos de las empresas. También es el proceso conducente para lograr
economia, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad en las empresas.
Asimismo, la gestion efectiva es la relacion entre produccién final y los factores utilizados en
la produccién de bienes y servicios. La optimizacion es sindnimo de productividad. De un
modo general, se refiere a lo que genera el trabajo: la produccion por cada trabajador, la

produccién por cada hora trabajada, o cualquier otro tipo de indicador de la produccion en
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funcion del factor trabajo. Lo habitual es que la produccion se calcule utilizando nimeros
indices (relacionados, por ejemplo, con la produccion y las horas trabajadas), y ello permite
averiguar la tasa en que varia la productividad. Un concepto inserto en la optimizacion es la
competitividad, entendida como la capacidad de respuesta o de accion de una empresa, para
afrontar la competencia abierta entre empresas. En el marco de la optimizacion, juega un
papel importantisimo la gerencia. La gerencia tiene que ver con la toma de decisiones, con la
capacidad de maniobra de una organizacion para tomar las decisiones adecuadas para el buen
funcionamiento de sus actividades, ademas se puede asociar con el problema del manejo de
recursos escasos, los cuales deben ser utilizados eficientemente con el fin de lograr los
objetivos propuestos.

Por su parte Steiner (2014), sefiala que:

La gestion dptima, es el reto de lograr satisfacer las necesidades de los clientes de las
empresas. Para ello, entre otras cosas, es necesario utilizar adecuadamente la informacion de
las empresas, por ejemplo, la informacion del marketing. Las empresas tienen deficiencias
por una serie de motivos: falta de personal capacitado, problemas financieros, inadecuada
utilizaciéon de la informacion de contabilidad y auditoria, estructuras e instalaciones
obsoletas, deficiencias en la operacion y mantenimiento, aplicacién de tecnologias
inadecuadas y problemas referidos a la gestion de los recursos. Es aqui, donde es necesario,
dotar de optimizacion empresarial a la gestion para aprovechar al maximo los recursos, las
funciones y actividades de estas empresas. Es importante tener en cuenta en este concepto
gue ninguna empresa puede subsistir si no posee algun tipo de beneficio, por lo que siempre
se debe mantener un cierto nivel de competencia con las otras empresas. El concepto de
gestion se mueve en un ambiente en el cual, por lo general, los recursos disponibles escasean,
y en base a esto, la persona encargada de la gestion debe aplicar diferentes formulas para que

de esta manera se logren persuadir y motivar constantemente a todas las fuentes del capital
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empresarial, con el objetivo de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos que la
empresa planea emprender.

Por su parte Terry (2013), sefiala que:

La gestion dptima se define como el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente
en el que las personas trabajan en grupos, lo hacen con eficiencia, tienen altos niveles de
productividad y alcanzan con efectividad la mision. La gestion 6ptima se aplica en todo tipo
de corporacion publica o privada; es aplicable a los administradores en todos los niveles de
una corporacion. Se ocupa del rendimiento; esto implica eficiencia y efectividad.
Modernamente, se considera a la optimizacién de la gestion como la organizacién de la
actividad humana en direccion al logro de la mision empresarial. De alli que, la gestion
efectiva sea la ciencia, la técnica y el arte de organizar a las personas y sus aportes de capital,
materiales y trabajo, a fin de producir bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores, cuyo radio de accién organizativa y directiva alcanza, incluso a los
proveedores y clientes, y a la vez busca la alianza estratégica con otras empresas para agregar
valor al producto o servicio que ofrece en el mercado. Mediante este concepto se deja
sentado que los bienes (capital, trabajo, materiales, etc.) provienen de las personas,
consecuentemente, la persona humana y su organizacién para un fin productivo determinado.

La gestion no es tal si no es de calidad; al respecto Miranda (2007); establece que:

Un sistema de gestion de calidad es un conjunto de elementos que estan
interrelacionados y coordinados para facilitar la obtencion de servicios o productos de
calidad. En los dltimos tiempos estos sistemas han sido internacionalizados y codificados
para su mejor disefio, aplicacién, evaluacion y retroalimentacion. Al respecto, la version del
sistema de gestion ISO 9001:2008, se enfoca a la implementacidn de un sistema de gestion de
la calidad, con un enfoque basado en procesos con lo que se busca que la organizacién

articule sus procesos, procedimientos, tareas y el trabajo de las personas de forma sistémica,
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con lo que se logra un mejoramiento continuo dentro de las organizaciones. Esta norma,
conserva los requisitos anteriores como son los sistemas de gestion de calidad,
responsabilidad de la direccion, gestion de los recursos, prestacion del servicio, medicion y
analisis, con las enmiendas realizadas se mejora la claridad y se reduce la ambigledad, existe
mayor coherencia con otras normas ISO, es importante sefialar que esta nueva norma ISO
9001:2008 mantiene el modelo del enfoque a procesos de la norma 1SO 9001:2000, es
aplicable a cualquier tipo de organizacion.

Con las enmiendas realizadas, se mejora la claridad y se reduce la ambiguedad, existe
mayor coherencia con otras normas ISO y se genera mayor compatibilidad con la 1SO 14001.
Es importante sefialar, que esta nueva norma ISO 9001:2008 mantiene el modelo de enfoque
por procesos de la norma ISO 9001:2000, es aplicable a cualquier tipo de organizacion y
mantiene la compatibilidad con la norma 14001.

De igual forma, esta nueva version restringe los cambios para limitar el impacto en
los usuarios al aplicarla y se realizan unicamente cambios en donde se evidencié que se
obtienen claros beneficios para quien la implemente.

La nueva version de las normas esta conformada por la norma ISO 9001 que es la
norma certificable y, adicionalmente, presenta la 1ISO 9000 en donde se establecen los
principios y el vocabulario requerido para el entendimiento, comprension e implementacion
de la norma ISO 9001; ademas, se apoya en la norma ISO 9004, la cual proporciona
directrices que van mas alla de los requisitos establecidos en la 1ISO 9001 propiciando de esta
manera la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de la calidad en las empresas, logrando
de este modo el mejoramiento de su desempefio.

Para el logro de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad en las
empresas, la norma 1SO 9000 posee 8 principios que pueden ser utilizados con el fin de

direccionar las empresas hacia un mejor desempefio. Para garantizar el desarrollo,
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implementacion y mejora de un sistema de gestion de la calidad, la nueva norma trae un
enfoque basado en Procesos lograndose con esto garantizar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de la calidad al poder articularse de esta forma procesos, actividades y
tareas relacionadas entre si, conllevando esto a la satisfaccion del cliente. La adopcién de un
sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision estratégica de la empresa, cuyo
disefio e implementacion este influenciado por diferentes necesidades, objetivos privados, los
servicios suministrados, los procesos, empleados ademas del tamafio y estructura de la
empresa.

El sistema de gestion ISO 9001 es la garantia para la mejora de los servicios turisticos
que requieren procesos agiles y rapidos, para luego aplicar procedimientos que permitan
obtener la evidencia suficiente, competente y relevante sobre los sistemas de calidad en las
actividades empresariales, como es el caso de los servicios que prestan las empresas de
transporte, restaurantes, hoteles, cajas comerciales y otras. El sistema de gestion de 1ISO 9001
se lleva a cabo en el marco de que las empresas que utilicen este modelo de calidad como
referente para la gestion, pueden servirse del mismo para identificar y comprender la
naturaleza de sus objetivos y de su mision. EI modelo constituye una potente herramienta de
mejora continua, mejora de los procesos, y la capacitacion del personal. El sistema de gestion
ISO 9001 facilitard la mejora de los servicios turisticos por lo que se requiere las
capacitaciones del personal involucrado para cumplir con las expectativas de los turistas
nacionales y extranjeros.

En opinién de Koontz y O"Donnell (2014):

La gestién Optima empresarial, esta relacionada con varios factores, como crecer
sobre la base de una unidad econdémica, crecer generando otras unidades econdémicas; mejorar
la economia, eficiencia, efectividad, productividad, mejora continua y competitividad,;

también con la obtencion de mejores niveles de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad. La
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gestion optima empresarial tiene por objeto la promocién de la competitividad, formalizacion
y desarrollo en todos los frentes, para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucién al producto bruto interno, la ampliacion del mercado interno y
las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Para alcanzar la gestion optima empresarial, es basico tener una adecuada gestion y
que tiene considere al control como parte del proceso de gestion efectiva, al respecto indica
que el control, es la evaluacion y correccion de las actividades de los subordinados para
asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes. De ese modo mide el desempefio en
relacion con las metas y proyectos, muestra donde existen desviaciones negativas y al poner
en movimiento las acciones necesarias para corregir tales desviaciones, contribuye a asegurar
el cumplimiento de los planes. Aunque la planeacion debe preceder al control, los planes no
se logran por si mismos. El plan guia al jefe para que en el momento oportuno aplique los
recursos que seran necesarios para lograr metas especificas. Entonces las actividades son
medidas para determinar si se ajustan a la accion planeada

Segun Diaz y Jungbluth (2015):

Se entiende por gestién optima empresarial cuando las empresas dispongan de
mecanismos de facilitacion y promocién de acceso a los mercados: la asociatividad
empresarial, la logistica empresarial , la comercializacion, la promocidn de exportaciones y la
informacidn sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con
una adecuada direccién y gestion empresarial que lleve a cabo la planeacion de las
actividades y recursos, establezca una organizacion estructural y funcional que permita las
actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por porte de la

direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los recursos en forma continuada.
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Flores (2015); sefiala que:

La gestion oOptima empresarial es un proceso y que el mismo se inicia con la
planeacion que incluye la seleccion de objetivos, estrategias, politicas, programas y
procedimientos. La planeacion, es, por tanto, toma de decisiones, porque incluye la eleccion
de una entre varias alternativas. La organizacion incluye el establecimiento de una estructura
organizacional y funcional, a través de la determinacion de las actividades requeridas para
alcanzar las metas de la empresa y de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas
actividades, la asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la delegacién de autoridad
para llevarlas a cabo y la provision de los medios para la coordinacion horizontal y vertical de
las relaciones de informacion y de autoridad dentro de la estructura de la organizacion.
Algunas veces todos estos factores son incluidos en el término estructura organizacional,
otras veces de les denomina relaciones de autoridad administrativa. En cualquier, caso, la
totalidad de tales actividades y las relaciones de autoridad son lo que constituyen la funcion
de organizacidn. La integracion es la provision de personal a los puestos proporcionados por
la estructura organizacional. Por tanto, requiere de la definicion de la fuerza de trabajo que
sera necesaria para alcanzar los objetivos, e incluye el inventariar, evaluar y seleccionar a los
candidatos adecuados para tales puestos; el compensar y el entrenar o de otra forma el
desarrollar tanto a los candidatos como a las personas que ya ocupan sus puestos en la
organizacion para gque alcancen los objetivos y tareas de una forma efectiva.

Para Johnson y Scholes (2014):

La gestion optima empresarial solo es posible cuando el estado promueva el acceso de
las instituciones al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la expansion,
solidez y descentralizacion de dichos mercados. El Estado, a través de empresas especiales

debe promover y articular integramente el financiamiento, diversificando, descentralizando e
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incrementando la cobertura de la oferta de servicios del mercado financiero y de capitales en
beneficios de estas empresas.

Analizando a Pérez (2015):

La gestion Optima empresarial se inicia llevando a cabo una serie de relaciones entre
las instituciones y sus trabajadores, proveedores, bancos y clientes. El primer paso para la
creacion de las relaciones deseadas consiste en establecer objetivos, tratando esos objetivos
que desea establecer con aquellas personas que deberan alcanzarlos. Al fijarse estos objetivos
debe ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado en términos mensurables. Cualquier
modificacion en ellos debe contar con los medios apropiados. Finalmente es necesario
ponerlos a prueba continuamente ya que su intencion en determinado momento puede no ser
factible de alcanzarlo.

La gestion optima empresarial tiene su base en el proceso administrativo; sin dicho
proceso no se puede hacer nada en las instituciones; ese proceso es la base del desarrollo. El
proceso administrativo consiste en 4 etapas o funciones bésicas: planeacidn, organizacion,
direccién y control.

2.2.  Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Conceptos de sistema uniforme de control en linea

2.2.1.1. Sistema unificado de control en tiempo real-SUCTR

Segun el MINCETUR (2013):

Para la implementacion del modelo SUCTR en la sala de juego se permitira el empleo
de transmision de datos por medios guiados, siempre que se utilice como minimo el estandar
para cableado estructurado en categoria 5, o cat. 5. Asimismo, se permitird el empleo de
medios no guiados siempre que ésta se efectué a través de una comunicacion inaldmbrica
celular, haciendo uso de la tecnologia inalambrica GPRS, CDMA 1X, de tercera generacion,

similares o superior en tecnologia, siempre y cuando permitan el control a tiempo real de
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todas las maquinas tragamonedas interconectadas al sistema y que soporte los estandares de
seguridad, VPN u otros que los operadores de dichas redes tengan disponibles.

Los modelos de maquinas tragamonedas que por su disefio y desarrollo cuenten con
un puerto(s) de comunicacion, ya sea como parte de la tarjeta procesadora principal o a través
de una tarjeta de comunicacion que le permita transmitir la informacion contable y financiera,
asi como los eventos significativos, el modelo SUCTR obligatoriamente hard uso de esté
puerto de comunicacion, no aceptandose la implementacién de una interfaz diferente para
cumplir con dicha finalidad. Excepcionalmente, en aquellos modelos de maquinas
tragamonedas que, por su disefio de fabricacion, no cuenten con el puerto de comunicacion
antes descrito podra implementar una interfaz que permita obtener los datos contables
directamente de los contadores electromecanicos a efectos de ser transmitidos al modelo
SUCTR. La interfaz sera considerada parte del modelo SUCTR y obligatoriamente debera ser
objeto de certificacion.

El modelo SUCTRinstalado en una salade juegos, podracontar con
tantos subsistemas como tipos de monedas utilicen (Soles, dolares, euros, entre
otros), debiéndose transmitir los datos contables y eventos significativos por el mismo
sistema al que pertenece el modelo SUCTR.

El modelo SUCTR deberd contar con una aplicacion WEB que permita atender en
linea las solicitudes de reportes contables y eventos significativos que requiera el
MINCETUR y/o la SUNAT; debiendo contar con usuario y contrasefia correspondiente.

En el disefio y desarrollo del modelo SUCTR nosera posible implementar la
utilizacién de los juegos en linea (internet); los servidores de salas de juego de un modelo
SUCTR solo podran interactuar a tiempo real con las maquinas tragamonedas que se exploten
en la misma sala de juego; siendo responsabilidad del titular el impedir la interaccion de

juegos en linea (internet) desde servidores externos o remotos a su sala de juegos.
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2.2.1.2. Caracteristicas técnicas de hardware y software

A. Colector y transmisor de datos

El colector y transmisor de datosdel modelo SUCTRes aquel equipo
electronico o elemento interfaz que se encarga de recopilar y transmitir los datos contables y
eventos significativos provenientes de una o un grupo de maquinas tragamonedas instaladas
en la sala de juegos hacia las bases de datos asociadas al modelo SUCTR, sin causar pérdida
y/o alteracion de los datos y eventos, garantizando la integridad y disponibilidad de estos. La
arquitectura de hardware y software del colector y transmisor de datos debera ser de disefio
propietario, no permitiendo el uso de una PC o tarjeta madre para PC. Ademas, el
colector y transmisor de datos como minimo deberad contar con las siguientes caracteristicas
técnicas:

X El colector y transmisor de datos podra retener la informacion almacenada tras

la pérdida de energia para lo cual podra contar con una bateria de respaldo.

R/

X8 El colector y transmisor de datos podracontar con un sistema
que permita conservar toda la informacién de los contadores, asi como la informacion
correspondiente a eventos significativos para los casos de pérdida de comunicacion con el
servidor del modelo SUCTR.

X El software instalado en el colector y transmisor de datos podra contar con una
funcion que permita identificar la codificacion de cada una de las maquinas tragamonedas
dentro de la sala de juegos, debiendo guardar correspondencia con el cddigo de registro
asignado por la DGJCMT. Asimismo, dicho registro de identificacién sera utilizado por el
modelo SUCTR a efectos de dar soporte de monitoreo de los datos contables y eventos
significativos generados por cada una de las maquinas tragamonedas asociadas al sistema.

X De contarse con el software de administracién y/o configuracion del colector y

transmisor de datos s6lo debe permitirse el acceso a la configuracién a usuarios autorizados
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utilizando métodos de acceso de seguridad y autorizacion implementados en el disefio del
fabricante del modelo SUCTR. En tal sentido, el sistema debera apoyarse en un control de
acceso basado en un usuario y/o contrasefia o PIN (nimero de identificacion personal).
Asimismo, no se permitira por este procedimiento la alteracion o borrado de los datos
contables y eventos significativos que se pudieran haber almacenado en el mismo.

X El colector y transmisor de datos debera soportar los protocolos estandares de
comunicacion nativo de cada una de las maquinas tragamonedas interconectadas al modelo
SUCTR, siempre que en el disefio y desarrollo del modelo de la maquina tragamonedas se
haya incorporado la posibilidad de transmitir los datos por medio de un protocolo de
comunicacion. Para la transmision de datos dentro de la sala de juegos el modelo SUCTR
podra utilizar protocolos de comunicacién estandares, tales como TCP/IP, SAS, SDS entre
otros, que los fabricantes implementen en los sistemas.

X Mediante la conexion remota el colector y transmisor de datos podra trasmitir
en tiempo real la informacién contable y/o eventos significativos de cada maquina
trgamonedas interconectadas al modelo SUCTR, para tal efecto, la solicitud de informacién
s6lo podra ser efectuada por personas autorizadas por el titular.

X El colector y transmisor de datos podra detectar y reportar automaticamente
anomalias en los datos contables entregados por las maquinas tragamonedas que pudieran
afectar el calculo correcto de la produccion de cada una de ellas, siendo reportadas las
mismas al servidor del modelo SUCTR. Se considera como anomalias las siguientes: volteo
de contadores por exceso de limite (reinicio), cereo de contadores u otros que afecten dicha
finalidad.

X En el caso de requerirse un interfaz convertidor de protocolos adicional al

colector y transmisor de datos, para efectos administrativos de la DGJCMT éste sera
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considerado como parte del modelo SUCTR y obligatoriamente debe ser objeto de una
certificacion en una entidad calificada.

B. Servidory la base de datos

El modelo SUCTR debera tener una infraestructura tecnologica adecuada para el
almacenamiento de la(s) base(s) de datos, debiendo estar compuesto por un servidor o arreglo
de servidores redundantes dedicados, un sistema de red de comunicacion de datos y un
sistema gestor de base de datos con el fin de garantizar la integridad y disponibilidad de los
datos. El servidor instalado en la sala de juegos debe interconectarse con el Data Center a fin
de transmitir los datos recopilados de cada una de las maquinas tragamonedas. Los datos
seran transmitidos al Data Center, a través del protocolo de comunicacion TCP/IP, teniendo
en cuenta la estructura descrita en el anexo A del reglamento.

<> Acceso a la base de datos. EI modelo SUCTR contard con mecanismos de
verificacion y control, que permitan la auditoria continua o cuando se solicite del sistema s6lo
a usuarios autorizados, evitando la modificacion directa o indirecta de la base de datos. En
ese sentido, el sistema debe permitir el accesode la informacion al MINCETUR
y/o la SUNAT y al Titular bajo el control de su respectivo acceso asignado. El MINCETUR
y/o la SUNAT sélo podran tener acceso fisico a labase de datos e informacion
correspondiente a los contadores, eventos significativos y de auditoria del modelo SUCTR en
las instalaciones de la sala de juegos y/o domicilio fiscal del titular, segun corresponda.

X Monitoreo. A requerimiento del MINCETUR y/ola SUNAT, el modelo
SUCTR deberd trasmitir en linea losreportes de la informacién contable y/o
eventos significativos de cada una de las maquinas tragamonedas interconectadas al modelo
SUCTR. La solicitud y atencion de dichos reportes se realizaran a través de una aplicacion

web.
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X Validacion automéatica de los datos: EI modelo SUCTR debera detectar y
reportar automaticamente anomalias en los datos contables entregados por las maquinas
tragamonedas que pudieran afectar el calculo correcto de la produccién de cada una de ellas,
siendo reportadas las mismas al servidor del modelo SUCTR. Se considera como anomalias
las siguientes: volteo de contadores por exceso de limite (reinicio), cereo de contadores u
otros que afecten dicha finalidad.

X Transmision de datos: EI modelo SUCTR debera tener componentes de
hardware y/o software que asegureny registren el envio de la informacion suministrada por
las maquinas tragamonedas hacia el servidor de sala y de ser el caso al domicilio fiscal; asi
como al Data Center, sin causar pérdida y/o alteracion de la informacion.

X Identificacion de las maquinas tragamonedas: La codificacion de las
maquinas tragamonedas dentro de la sala de juegos deberd guardar correspondencia con el
cddigo de registro, compuesto por 8 caracteres numeéricos, asignado por la DGJCMT segun el
registro de maquinas tragamonedas a que se refiere la segunda disposicion complementaria y
final de la Ley N° 28945 (2006).. Asimismo, cabe sefialar que dicho registro de identificacion
sera utilizado por el modelo SUCTR a efectos de dar soportea MINCETUR vyl/o
SUNAT respecto al monitoreo de los datos contables y eventos significativos generados
por cada una de las maquinas tragamonedas asociadas al sistema.

X Sistemas complementarios para maquinas tragamonedas: Si el modelo
SUCTR cuenta con funcionalidades adicionales que permiten medios de ingreso de créditos
y/o pago de premios de la maquina tragamonedas tales como ticket-TITO, tarjetas
inteligentes, sistemas de fidelizacion de clientes entre otros medios electronicos, dichas
funcionalidades necesariamente deben ser objeto de certificaciébn porla entidad

calificada como parte del modelo SUCTR, debiendo garantizarse que las mismas no afecten
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el normal funcionamiento de las maquinas tragamonedas y que los créditos ingresados y/o
pagados por la maquina tragamonedas son correctos.

C. Protocolo de comunicaciones

El protocolo de comunicacion empleado entre el colector y transmisor de datos y el
servidor de bases de datos asociados al modelo SUCTR podréa ser TCP/IP o SAS o SDS entre
otros, que los fabricantes implementen, mientras que el protocolo de comunicacion entre el
servidor instalado en la sala de juegos y el Data Center serd necesariamente el protocolo
TCP/IP, el cual deberd asegurar que todas las comunicaciones de datos cumplan con lo
siguiente:

X Deberan fundamentarse en un protocolo y/o incorporar funciones de deteccion
y correccion de errores para asegurar que no suceda una pérdida y/o alteracion de los datos; y

X Que toda informacion proveniente del modelo SUCTR debera emplear un
método de encriptacion. El algoritmo de encriptacion deberd emplear por o menos claves
variables o metodologia similar para brindar seguridad al integro de las comunicaciones.

D. Datos econdmicos

La siguiente informacion deberd ser necesariamente transmitida al Data Center con
una periodicidad de por lo menos una (1) vez al dia, con cierre de contadores a las 08:00
horas de cada dia, los siete (7) dias a la semana los 365 dias del afio. Sin perjuicio de los
dispuesto en el numeral 5 del presente anexo. Para el envio de dicha informacion debera
tenerse en cuenta la estructura establecida en el anexo I-A y anexo I-B del reglamento.

La informacién de los contadores serarecopilada en linea directamente desde la
méaquina tragamonedas a través del colector y transmisor de datos y transmitidos al servidor
de la sala de juegos manteniendo la integridad de los datos: El total de entrada o coin in
(créditos ingresados); el total de salida o coin out (créditos pagados); pagos manuales;

cualquier otro contador necesario para el calculo correcto de la produccion diaria obtenida
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por cada maquina tragamonedas; los contadores almacenados en el modelo SUCTR deben
estar debidamente rotulados en el sistema, de tal manera que se puedan identificar claramente
de acuerdo a su funcion; denominacion base o valor minimo de un crédito.

El modelo SUCTR debera permitir registrar y transmitir la siguiente informacion:
Tipo de moneda: (1) Nuevo Sol; (2) Doélares; (3) Euros; (4) otros;y el tipo de cambio:
Sera aquel factor de conversion a moneda de nuevo sol que publique la Superintendencia de
Banca y Seguros — SBS como promedio de venta utilizado para el dia de la operacién. Si no
se publicara el referido tipo de cambio, se utilizara el ultimo que hubiera sido publicado al dia
de operaciones.

El modelo SUCTR deberéa tener componentes de hardware y software que aseguren la
recepcion, proceso y envio de los datos suministrados por los contadores de la maquina
tragamonedas sin causar perdida y/o alteracién de la informacién de dichos contadores. El
presente anexo no limita que el modelo de SUCTR pueda manejar contadores adicionales a
los antes indicados.

E. Eventos significativos (datos técnicos)

Se entenderd por eventos significativos o datos técnicos aquella informacion que
genera la maquina tragamonedas y/o el modelo SUCTR que es considerada relevante en el
presente reglamento para las labores de fiscalizacion y control del MINCETUR vy/o la
SUNAT. Parael envio de dicha informacién debera tenerse en cuentala estructura
establecida en el anexo I-A'y anexo I-C del reglamento. Todos los eventos significativos o
datos técnicos transmitidos al Data Center en linea o a tiempo real, deberdn contener
necesariamente la siguiente informacion: Fecha y hora del evento; identificacién de la
méaquina tragamonedas y/o colector y transmisor de datos que gener6 el evento significativo;
cddigo especifico que defina el evento significativo; y, texto breve que describa el evento en

el idioma inglés o espafiol. Los eventos significativos o datos técnicos que seran transmitidos
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en linea al Data Center, son los siguientes: Pérdida de comunicacion del colector y transmisor
de datos con el servidor de sala; restauracion por cortes en el flujo de energia eléctrica de la
maquina tragamonedas; error de la maquina tragamonedas por bateria baja de la memoria
ram, siempre que dicho evento esté contemplado en el protocolo de comunicacion de la
maquina. Apertura de puerta de la caja ldgica (a través de la activacion de un sensor instalado
para tal fin. Los eventos significativos o datos técnicos antes indicados deberan enviarse
como minimo una (1) vez cada 24 horas, con cierre de operaciones a las 8:00 horas.

Los eventos significativos o datos técnicos que seran transmitidos a tiempo real
al Data Center son los siguientes: Pérdida de comunicacién de la maquina tragamonedas con
el colector y transmisor de datos; Falla de la memoria del colector y transmisor de datos, de
ser el caso falla de la memoria RAM de la maquina tragamonedas y borrado o cereo del
contenido de la memoria de datos de la maguina tragamonedas.

Los datos transmitidos en tiempo real entre la maquina tragamonedas y el colector y
transmisor de datos podran tener un retardo maximo de 500ms. Asimismo, el cereo a que
hace referencia el presente reglamento es al borrado de los datos contables almacenados en
las memorias RAM de auditoria u otro medio de almacenamiento que cumpla la misma
funcidén en la maquina tragamonedas.

El modelo SUCTR debera contar con un mecanismo que permita acreditar el envio de
los datos y/o eventos significativos detallados en el punto 5 del presente anexo. Dicho
mecanismo debera ser necesariamente certificado por la entidad calificada.

En el caso de cereo (Borrado del contenido de la memoria que aloja los datos
econémicos o contadores) de la maquina tragamonedas instalada en la sala de juegos, el
modelo SUCTR debe enviar el integro de la informacién contenida en los anexo I-A, anexo

I-B y anexo I-C debiéndose incluir el Gltimo valor de los contadores antes de la ocurrencia
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del evento, asi como de los nuevos valores generados por la maquina tragamonedas después
del mismo; sin perjuicio de la comunicacion que el titular deba presentar ante la SUNAT.

F. Reloj del sistema

El modelo SUCTR debe mantener un reloj interno que refleje la hora actual (formato
de 24 horas) asi como la fecha que sera utilizada para proporcionar la siguiente informacion:
cambios en la configuracion del modelo SUCTR; registros de los eventos significativos.
Todos los servidores del modelo SUCTR deberan tener la hora oficial peruana.

G. Las copias de seguridad y la restauracion

El modelo SUCTR tendra redundancia y modularidad de manera que, si hay alguna
falla en un solo componente o parte de un componente del modelo SUCTR, las maquinas
tragamonedas podran seguir operando. El Titular sera responsable de mantener las copias
redundantes de cada archivo de registro o base de datos del sistema o ambos en el Modelo
SUCTR con soporte abierto para las copias de seguridad y la restauracion. La informacion
podra ser grabada en dispositivos de almacenamiento estandar (DVD’s, DAT LTO u otros).
En caso de una falla catastrofica donde el modelo SUCTR no pueda restaurarse de ninguna
otra manera, el titular sera responsable que el sistema sea puesto huevamente en operatividad
recuperando la totalidad del contenido de la copia de seguridad la misma que no debe tener
una antigledad mayor a 24 horas, incluyendo como minimo la siguiente informacion:
Eventos significativos; Informacién de contabilidad; e Informacion de auditoria;

H. Modificacion de los datos

El modelo SUCTR garantizara la inviolabilidad de la informacién del registro de los
contadores 0 eventos significativos generados por las maquinas tragamonedas.
Excepcionalmente el titular podra efectuar modificaciones, las mismas que deberan ser
automaticamente registradaen un diario de auditoria no alterable del modelo

SUCTR, consignandose como minimo la siguiente informacién: Identificacion del dato
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cambiado y/o alterado (de contabilidad, evento significativo u cualquier otro);la informacion
o el valor previo del dato cambiado y/o alterado; la informacién o el valor actual del dato
cambiado y/o alterado; la fecha y la hora de la alteracion; y el usuario que efectud la
alteracion.

I. Control de acceso al modelo SUCTR

El modelo SUCTR debera soportar una estructura jerarquica mediante la cual el titular
asigne los usuarios y contrasefias que definan el nivel de acceso a los aplicativos del software
de administracion. Ademas, la informacidn generada por las maquinas tragamonedas solo
podra ser modificada por los usuarios autorizados con privilegio de administrador. Asimismo,
el modelo SUCTR deberé notificar al administrador del sistema y bloquear al usuario después
de un namero fijo de intentos de ingreso frustrados.

J. Terminal o estaciones de trabajo

El modelo SUCTR podra contar con mas de un terminal o estacion de trabajo que
facilite a los usuarios autorizados el acceso a los servidores, colectores y/o transmisores de
datos del modelo SUCTR. El terminal o estacion de trabajo debera cumplir con los siguientes
requisitos:

X Funcionalidad de buasqueda y seguridad. Contard& con un programa
aplicativo que permita una busqueda exhaustiva en linea de un registro
de eventos significativos ocurridos en el dia y el histérico de éstos, a través de datos
archivados o de su restauracion desde la copia de seguridad. El periodo de almacenamiento
de los datos deberd mantenerse por un periodo no menor a doce (12) meses. El programa
deberd tener la capacidad de seleccionar la informacibnen por lo menos los
siguientes aspectos: El rango de la fecha y hora; un nimero de identificacion del colector y
transmisor de datos; codigo de identificacién asignado porla DGJCMT ala Maquina

Tragamonedas; el nimero del evento significativo y descripcion del evento significativo.
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X Funcionalidad en la administracion de la maquina tragamonedas. El
modelo SUCTR debera tener un "registro maestro de maquina tragamonedas” que consistird
en una base de datos de todas las maquinas tragamonedas en explotacion en la sala de juegos
debiendo incluir como minimo la siguiente informacion: Un numero de identificacion del
colector y transmisor de datos; el cddigo de identificacion asignado por la DGJCMT a cada
maquina tragamonedas; denominacion (valor monetario de un crédito) de la maquina
tragamonedas.

K. Requisitos para el acceso remoto

El modelo SUCTR debe soportar el acceso remoto controlado por usuario y
contrasefia, debiendo cumplir para tal fin con los requisitos siguientes: Mantener un archivo
de registro de actividad de usuarios por acceso remoto donde se describa el nombre del
usuario, la fecha y hora y permanencia en el sistema. Inhabilitar accesos remotos a usuarios
con privilegios de administrador. Permitir el acceso a la informacion recuperada de los
servidores y/o colectores y transmisores de datos del modelo SUCTR mediante el uso de
aplicaciones disefiadas e implementadas por el fabricante del modelo SUCTR.
Inhabilitar todo tipo de acceso al modelo SUCTR a usuarios que no cuenten con
autorizacion otorgada por el titular; Para el caso de acceso remotoo aplicacion
Web por via Internet, el modelo SUCTR debera cumplir con: Proporcionar un acceso remoto
seguro, fiable y apropiado a sus aplicaciones, utilizando para ello por lo menos la
encriptacion SSL estandar u otro similar y la tecnologia de navegacién web para atender los
requerimientos de accesos, sin tener en cuenta el entorno del usuario. Proporcionar un acceso
remoto sin necesidad de instalar y configurar un software de cliente en el dispositivo remoto.
No se necesitara cambios en las aplicaciones de cliente ni del servidor, y debera funcionar
con cualquier conexion ISP o similary operar completamente en HTTPS o similar. Las

actualizaciones, renovaciones o cambios de las PCS no deben implicar una modificacion de
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VPN, cambios en la red host, contrasefias de usuarios o direcciones IP, las mismas que
deberan ser transmitidas y actualizadas automéaticamente en la PC del usuario.

L. Interfaz para contador eletromecanico (circuito acondicionador)

Cuando un modelo de maquina tragamonedas por su disefio y desarrollo original
no fue concebida con unpuerto de comunicacion de datos,se permitird el uso e
implementacion de una interfaz como parte de la certificacion del modelo SUCTR debiendo
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: Capturar y transmitir en forma segura los
datos registrados por los contadores electromecanicos, capturar y transmitir en forma segura
hacia el colector y transmisor de datos, aquellos eventos significativos posibles. Contar
con mecanismos de hardware y software que permitan evitar pérdidas y/o alteracion de los
datos recibidos y/o transmitidos. Debera estar instaladoen el interior de la maquina
tragamonedas en un area segura e inaccesible, a efectos de garantizar la no manipulacion y
adulteracion por parte de terceros de los datos que proporcione al colector y transmisor de
datos. Capturar y transmitir, la sefial de la apertura de la puerta de la caja l6gica, evento que
debe ser reportado a través de la activacion de un sensor instalado para tal fin. La interfaz
debe tener grabado el nombre del fabricante, asi como el numero de parte.

M. Interfaz convertidor de protocolos externo al colector y transmisor de datos

El interfaz convertidor de protocolos es considerada como parte del colector y
transmisor de datos del modelo SUCTR, pudiendo ser disefiada y desarrollada por un
fabricante distinto al del modelo SUCTR, , tiene como funciones lo siguiente: i) la recepcién
de datos y eventos proporcionados por cada maquina tragamonedas, ii) transformar y/o
adaptar el protocolo nativo de la maquina tragamonedas a otro protocolo estandar
compatible de una versién superior, iii) transmitir dichos datos Yy eventos significativos al
colector y transmisor de datos, garantizando la integridad y disponibilidad de los

mismos. Debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:
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X La interfaz debe ser compatible con el o los modelos de maquinas
tragamonedas a interactuar, sin afectar el correcto funcionamiento de estas.

X La interfaz debe ser compatible con el o los modelos SUCTR con los que se
interconecte a fin de formar parte del sistema, debiendo garantizarse el funcionamiento
integral del mismo.

X La interfaz debe tener un mecanismo que le permita garantizar la integridad,
disponibilidad y confiabilidad de los datos y eventos recibidos y trasmitidos, sin causas
pérdida y/o alteracion de estos.

X La conversion del protocolo no significa la alteracion de los datos y eventos
trasmitidos por la maquina tragamonedas.

X La interfaz debera estar instalada en el interior de la maguina tragamonedas en
un area segura e inaccesible para usuarios no autorizados, a efectos de garantizar la no
manipulacion y/o adulteracion de los datos que esta proporcione al colector y transmisor de
datos.

X La interfaz debe tener grabado el nombre del fabricante, asi como el nimero
de parte.

N. Seguridad del jugador y las maquinas tragamonedas

Las partes y piezas, asi como los componentes eléctricos, mecanicos
y electronicos que forman parte del disefio e implementacion del hardware asociado al
modelo SUCTR no podran exponer el jugador a riesgos fisico ni interferir con el normal
funcionamiento de la maquina tragamonedas. El fabricante del modelo SUCTR debera
proveer a la entidad calificada la documentacion en la cual se acredite que el hardware que

conforma el sistema cumple con estandares de seguridad con respecto a riesgos fisicos.
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O. Inmunidad electrostéatica

La proteccion contra descargas electrostaticas requiere que el hardware del sistema se
encuentre permanentemente conectado a tierra de manera que la energia proveniente de
descargas electrostatica no dafie ni inhiba el normal funcionamiento dela maquina
tragamonedas y/o del modelo SUCTR. EI modelo SUCTR podra presentar interrupciones
temporarias cuando sean sometidos a una descarga electrostatica de importancia que sea
mayor que la correspondiente al cuerpo humano, pero tendran la capacidad de restaurarse y
completar cualquier funcion interrumpida sin pérdida o corrupcion de ninguna informacion
de control o datos asociada con el sistema. En ese sentido, los equipos colectores y
transmisores de datos deben presentar total inmunidad a descargas electrostaticas de aire de
10,000 VDC y + 8,000 VDC en descarga de contacto. Este requisito se verificara de acuerdo
con la version vigente de cualquiera de las siguientes normas técnicas internacionales: 1IEC
1000-4-2 y EN 61000-4-2. En caso de que alguna de estas normas técnicas internacionales
quedara en desuso, se podra utilizar la norma que la reemplace.

P. Interferencia electromagnética

El modelo SUCTR no generara ruido electronico que afecte la integridad o equidad de
las méaquinas tragamonedas o los equipos asociadosal mismo. EI modelo SUTR,
deberéa soportar evaluaciones de interferencia electromagnética, reiniciando su operacién sin
la intervencién de un operador.

Q. Generacion de reportes

El modelo SUCTR instalado en la sala de juegos, debe transmitir la informacion de
las maquinas tragamonedas, de acuerdo con el formato especificado en los Anexo I-A, Anexo
I-B y Anexo I-Cdel presente Anexo. Cuando la SUNAT y/o el MINCETUR soliciten a

través de la aplicacion Web los reportes correspondientes a la informacion contenida en el
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modelo SUCTR deberia tenerse en cuenta lo dispuesto en los literales 4, 5,6y 11 del
presente Anexo.

R. Condiciones de seguridad y auditoria

Con la finalidad de garantizar la transparencia de los resultados, de la arquitectura,
hardware y/o software de un modelo SUCTR, estos deberan ser accesibles y auditables por el
personal acreditado de la DGJCMT. Debiendo cumplir los siguientes requisitos:

X El colector y transmisor de datos debera presentar un medio fisico de
identificacion visible en el cual se consigne el nombre de fabricante y el cédigo del modelo
del equipo o interfaz.

<> Los servidores deberdn conservar las caracteristicas técnicas minimas
establecidas por el fabricante del modelo SUCTR, con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema. Dichas caracteristicas técnicas deberan estar detalladas en el
certificado de cumplimiento de modelo SUCTR.

X El software instalado en el modelo SUCTR debera permitir identificar
internamente la informacién del cédigo y la version del software instalado en el servidor y de
ser el caso la del colector y transmisor de datos, los cuales deben ser visualizado en la
pantalla del servidor.

X Cuando el modelo SUCTR cuente con un sistema de auto diagnostico que
verifique su 6ptimo funcionamiento, el método de verificacion empleado debera ser evaluado
y aprobado por la entidad calificada.

X El software del modelo SUCTR debera permitir verificar y/o auditar a través
de logs de registros o similar, si se ha producido alguna alteracion o falla de los programas de
control del sistema, de la informacion almacenada o funcionamiento defectuoso en el mismo,
asi como del registro de envio de datos y eventos del modelo SUCTR al MINCETUR y/o

SUNAT.
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<> El titular debera brindar las facilidades necesarias al MINCETUR
y/o la SUNAT para acceder a la base de datos y obtener informacion, asi como los reportes
correspondientes de los contadores, eventos significativos y de auditoria del modelo
SUCTR, dicha verificacion se efectuara en las instalaciones de la sala de juegos y/o domicilio
fiscal del Titular, segin corresponda.

X Los medios de almacenamiento que contienen la versién del software
instalado en el modelo SUCTR deberan tener una huella electrénica, la misma que debe ser
Unica para cada componente del modelo SUCTR y/o de ser de caso, de cada archivo criticos
que la compone, estando la entidad calificadaen la posibilidad de generar la huella
electronica de forma distinta a lo descrito anteriormente, a fin garantizar la integridad de la
version del software del modelo SUCTR. Debiendo emplear algoritmos que permitan la
fiscalizacion y control por parte de MINCETUR sin dependencia de algin equipo o
instrumento de control en particular o especial.

X El algoritmo utilizado por la entidad calificada debe cumplir con los siguientes
requisitos: Minimo de 160 bits (40 digitos) y permitir su uso desde un computador personal,
utilizando medios de instalacién tales como; USB, DVD o CD u otro similar. Si el algoritmo
utilizado es propietario de la entidad calificada, se debera proporcionar a MINCETUR una
copia del algoritmo utilizado, adjuntando su manual de funcionamiento, operacion o uso.

X Para efectos del presente reglamento, se considera aprobado de oficio el
algoritmo SHA-1. Cualquier otro algoritmo debera cumplir con lo sefialado en el numeral
16.6 del presente Anexo.

X Cuando por la naturaleza del medio de almacenamiento no se pueda

determinar una huella electronica, este hecho debera ser comunicado a la DGJCMT por la

entidad calificada como parte del certificado de cumplimiento respectivo, debiendo indicarse
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las razones por las que dicha huella electrénica no puede consignarse, asi como el mecanismo
de fiscalizacion que garantice la integridad del software instalado en el modelo SUCTR.

X La imposibilidad de determinar la huella electronica no motivara que se
niegue una autorizacion vy registro del modelo SUCTR, siempre que a través de este pueda
realizarse la verificacion de la integridad de la informacion contenida en dichos medios de
almacenamiento. EI método empleado debera ser evaluado y aprobado por la entidad
calificada.

X Conjuntamente con la presentacion de la solicitud de autorizacién y registro
del modelo SUCTR ante la DGJCMT, el fabricante proporcionara cualquier adaptador,
dispositivo o interfaz especial que se requiera para la lectura de la huella electronica, dicha
entrega debera ser libre de costo para MINCETUR.

X El titular debera presentar ante la DGJCMT como parte del articulo 18° el o
los certificados de cumplimiento del interfaz convertidor de protocolos emitidos por una
entidad calificada; siendo de su responsabilidad la instalacion, uso y funcionamiento de la
misma.

X Una vez que el titular cumpla con informar a MINCETUR la instalacion de un
modelo SUCTR en su sala de juegos, la DGJCMT proporcionara la clave de acceso a cada
titular para la transmision de la informacién correspondiente hacia el Data Center.

2.2.2. Conceptos de gestion optima de las empresas

Proceso administrativo empresarial

Analizando a Terry (2013):

En la gestion Optima empresarial estd siendo desafiada por los resultados que se
obtengan. Con resultados neutros o resultados negativos, la gestion fracasa. En cambio, con
resultados positivos y altos, la gestién ha concretado los esfuerzos, la productividad de los

recursos y ha concretado la mision encomendada. De este modo la administracion se ve



80

amenazada por fuerzas que se desarrollan por un ambiente cambiante, desafiante,
agresivamente competitivo.

Factores importantes entre estas fuerzas son la generacion de cantidades enormes de
conocimientos, el desarrollo de una tecnologia casi increible, las grandes alteraciones en el
ambiente general en el cual opera la gerencia y el diluvio de valores humanos cambiantes.
Las cuatro etapas de la administracion empresarial son: planeacion, organizacion, ejecucion y
control:

X La planeacidn, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los
cursos de accidn que deban tomarse; para la prevision; establecer condiciones y suposiciones
bajo las cuales debe hacerse el trabajo; seleccionar e indicar las areas para el logro de los
objetivos; establecer un plan de logros; establecer politicas, procedimientos, estandares y
métodos de logros; anticipar los problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz de
los resultados del control;

X La organizacidn, se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para
establecer y reconocer las relaciones y autoridad necesarias; subdividir el trabajo en tareas
operativas; disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos; reunir las
posiciones operativas entre unidades relacionadas y administrables; definir los requisitos del
puesto de trabajo; seleccionar y colocar al elemento humano en puesto adecuado; delegar la
debida autoridad en cada miembro del gerenciamiento corporativo; proporcionar
instalaciones y otros recursos al personal; revisar la organizacién a la luz de los resultados del
control,

X La ejecucion, se realiza con la participacién préactica, activa y dindmica de
todos los involucrados por la decision o el acto gerencial; conduce y reta a otros para que
hagan lo mejor que puedan; guia a los subordinados para que cumplan con las normas de

funcionamiento; desarrollar subordinados para realizar potenciales plenos; destacar la
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creatividad para descubrir nuevas o mejores formas de administrar y desempefiar el trabajo;
alabar y reprimir con justicia; recompensar con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho;
revisar la ejecucion a la luz de los resultados del control,

X El control, se aplica para comparar los resultados con los planes en general;
evaluar los resultados contra las normas de planeacion y ejecucion empresarial ; idear medios
para medicion de las operaciones; hacer que los medios de medicion sean conocidos;
transferir datos detallados en forma que muestren comparaciones y variaciones; sugerir
acciones correctivas, si son necesarias; informar de las interpretaciones a los miembros
responsables; ajustar el plan a la luz de los resultados del control.

En la préctica de la gestion Optima, estas etapas del proceso estdn entrelazadas e
interrelacionadas; la ejecucion de una funcion no cesa enteramente antes de que se inicie la
siguiente. La secuencia debe adaptarse al objetivo especifico o al proyecto en particular.
Tipicamente un gerente 0 comando o director estd comprometido con muchos objetivos y
puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del proceso.

La relevancia de un proceso administrativo tiene su marco de importancia en la forma
como se plantea el alcance de los logros fijados, para ello debe presentarse un conjunto de
métodos en las que todos trabajando en conjunto esto es lo que se llama proceso. El proceso
administrativo obedece entonces a dos fases 0 etapas que representan las premisas para que el
proceso administrativo se lleve a cabo; esta se desglosa segln sea el caso una cadena
jerarquica o de prioridades en la que cada o6rgano cumple, funciones, operaciones y
actividades totalmente coherentes y coordinadas entre si para llevar un orden o una direccion
especifica de lo que se quiere. La segunda etapa: No es mas que la puesta en practica de todos
los 6rganos en orden cronoldgico, pero a su vez de forma automatica, generando lo que en
términos administrativos seria un plan de accion y representan el propdsito cristalizado de la

primera etapa, cumpliendo de esa manera un proceso administrativo.



82

Basicamente el proceso administrativo consta de las distintas tareas que tienen que
realizarse para el orden y crecimiento, realizandose ademas una sectorizacion de los trabajos
en distintas areas especializadas, y logrando que cada una de ellas no funcione como entes
autdonomos, sino que se realicen acciones conjuntas para poder alcanzar la realizacion de un
objetivo administrativo, que es propuesto justamente por la administracion misma. Quien es
encargado de cada area es justamente el administrador del sector de la firma, siendo no solo
quien coordina las acciones de dicha area, sino que también actia como un mecanismo de
control, supervisando las distintas actividades realizadas por los empleados, e impulsando las
distintas tareas colectivas que se realizan en conjuncidn con otros sectores pertenecientes a
las instituciones del Sector Salud de Lima Metropolitana. Un buen administrador de empresas
tiene entonces que tener un espiritu desafiante, contando con un perfil ocupacional con gran
tendencia a la planificacion y proyeccion, sumado ademas a un perfil de liderazgo y
organizacion que le permita ser el impulsor del &mbito de trabajo, ademas de interiorizarse
del funcionamiento de las distintas actividades del proceso administrativo, para poder
comparecer ante directivos sobre el control de lo producido, el resultado al que se ha arribado
y la metodologia de trabajo utilizada.

Economia empresarial

Segun Sallenave (2015):

La economia empresarial en el uso de los recursos esta relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana adquieren
recursos obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y
lugar apropiado y al menor costo posible.

Este programa debe buscar tener economia, pero siempre brindando los servicios de
salud en las mejores condiciones; facilitando el acceso a la salud de los mas pobres. En la

economia de los bienes y servicios que adquiere la entidad sera importante definir
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correctamente los gastos necesarios para cumplir la misiéon. Esto a menudo es un problema,
no es tan facil manejarlo, pero haciendo un esfuerzo se puede llevar a cabo.

En el marco de la economia empresarial algunas veces seria posible introducir
aproximaciones de los costos reales, por ejemplo, definiendo los costos en términos de
numero de atenciones medicas, cantidad de insumos utilizados, costos de mantenimiento, etc.
Sueldos de trabajadores, gastos de servicios publicos.

Por otro lado, en el marco de la economia, se tiene que analizar los siguientes
elementos: costo, beneficio y volumen de las operaciones que lleva a cabo la red. Estos
elementos representan instrumentos en la planeacion, gestion y control de operaciones para el
logro del desarrollo integral de la institucion y la toma de decisiones respecto al producto,
precios, determinacion de los beneficios, distribucién, alternativas para fabricar o adquirir
insumos, métodos de produccion, inversiones de capital, etc. Es la base del establecimiento
del presupuesto variable de la entidad.

El tratamiento econdémico de las operaciones proporciona una guia util para la
planeacion de los servicios, control de costos y toma de decisiones operativas y
administrativas no debe considerarse como un instrumento de precision ya que los datos estan
basados en ciertas condiciones supuestas que limitan los resultados.

La economicidad de las operaciones se desarrolla bajo la suposicion que el concepto
de variabilidad de costos (fijos y variables), es valido pudiendo identificarse dichos
componentes, incluyendo los costos semivariables; éstos Gltimos a través de procedimientos
técnicos que requieren un andlisis especial de los datos histéricos de ingresos y costos para
varios periodos sucesivos, para poder determinar los costos fijos y variables. Alcanzar
economia en la gestion de los recursos es un buen indicador del manejo de un Programa,
unidad o dependencia, por tanto, deben ponderarse las politicas, estrategia y acciones

conducentes a reducir costos y aumentar beneficios.
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Eficiencia empresarial

Segun Sallenave (2015):

La eficiencia empresarial es el resultado positivo luego de la racionalizacion adecuada
de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables de la gestion de las
empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Esta dependencia sera eficiente, si es que
racionaliza las compras de bienes y la contratacion de servicios para cumplir estrictamente la
mision encomendada. La eficiencia empresarial esta referida a la relacion existente entre los
bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin
(productividad), en comparacion con un estandar de desempefio establecido.

Las empresas podran garantizar su permanencia en el mercado si se esfuerzan por
llevar a cabo una gestion empresarial eficiente, orientada hacia el cliente y con un nivel
sostenido de calidad en los productos y/o servicios que presta.

La eficiencia puede medirse en términos de los resultados divididos por el total de
costos y es posible decir que la eficiencia ha crecido un cierto porcentaje (%) por afio. Esta
medida de la eficiencia del costo también puede ser invertida (costo total en relacion con el
numero de productos) para obtener el costo unitario de produccion. Esta relacion muestra el
costo de produccién de cada producto.

De la misma manera, el tiempo (calculado por ejemplo en término de horas hombre)
que toma producir un producto (el inverso de la eficiencia del trabajo) es una medida comun
de eficiencia.

La eficiencia es la relacion entre los resultados en términos de bienes, servicios y
otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. De modo empirico hay dos
importantes medidas: i) Eficiencia de costos, donde los resultados se relacionan con costos, y,

ii) eficiencia en el trabajo, donde los logros se refieren a un factor de produccién clave: el
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numero de trabajadores. Si un auditor pretende medir la eficiencia, deberd comenzar la
auditoria analizando los principales tipos de resultados/salidas de la entidad.

También se podria analizar los resultados averiguando si es razonable la combinacion
de resultados alcanzados o verificando la calidad de estos. Cuando utilizamos un enfoque de
eficiencia para este fin, el auditor deberd valorar, al analizar como se ha ejecutado el
programa, que tan bien ha manejado la situacion la entidad. Ello significa estudiar la empresa
auditada para chequear como ha sido organizado el trabajo.

La eficiencia, esta referida a la relacion existente entre los servicios prestados o
entregados por las empresas y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en
comparacion con un estandar de desempefio establecido.

La eficiencia, es la relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la busqueda de la
mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los recursos
(personas, vehiculos, suministros diversos y otros) se utilicen del modo mas racional posible.

La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y objetivos que se
deseen alcanzar, esto significa eficiencia, lo que lleva a concluir que las empresas van a ser
racional si se escogen los medios mas eficientes para lograr los objetivos deseados, teniendo
en cuenta que los objetivos que se consideran son los organizacionales y no los individuales.
La racionalidad se logra mediante, normas y reglamentos que rigen el comportamiento de los
componentes en busca de la eficiencia.

La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos méas adecuados y
debidamente planeados y organizados para asegurar un Optimo empleo de los recursos
disponibles. La eficiencia no se preocupa por los fines, como si lo hace la eficacia, si no por
los medios. La eficiencia, se puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la

prestacion de servicios. La eficiencia aumenta a medida que decrecen los costos y los
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recursos utilizados. Se relaciona con la utilizacién de los recursos para obtener un bien u
objetivo.

Efectividad empresarial

Segun Sallenave (2015):

La efectividad empresarial, se refiere al grado en el cual las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana logran sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendia alcanzar, previstos en la legislacion o fijados por la direccion ejecutiva. La entidad
tendra efectividad si logra las metas en atenciones médicas, curaciones, operaciones, etc. Un
punto central en este marco es identificar las metas del programa y la operacionalizacion de
las metas para medir la efectividad empresarial. La efectividad hace énfasis a los resultados,
promueve el hacer las cosas correctas y sobretodo en lograr objetivos sin importar el costo o
el uso o mal uso de los recursos. Desde el punto de vista de la empresa, especialmente en los
mas altos niveles jerarquicos, la efectividad es de una importancia Unica. El enfoque que
necesariamente debe prevalecer, tanto en la formulacién de los objetivos como en la
formulacion de las estrategias, es el de la efectividad.

La base para alcanzar la efectividad empresarial es lograr los objetivos empresariales
que vienen a ser el conjunto de pretensiones a alcanzarse con relacion al crecimiento,
posicionamiento, rentabilidad, sobrevivencia o desarrollo de la organizacion o unidad
estratégica, expresado cualitativamente, como resultado principalmente, del analisis
estratégico, de la vision del futuro y de la creatividad de los estrategas. Responde a la
pregunta ;Qué queremos lograr? Por su parte, las metas estratégicas son la afinacion del
objetivo estratégico, pues es la cuantificacion y ubicacion en el tiempo de los objetivos
estratégicos. Responde a la pregunta ;Cuanto queremos lograr y para cuando?

Teniendo en cuenta que el proceso de planificacion estratégica comienza con la

fijacion clara, exacta y precisa de la mision, resulta imprescindible que los planificadores
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(entre los que se encuentran, empresarios, ejecutivos y mercaddlogos) conozcan antes, cuél es
la definicion de misién, con la finalidad que tengan el fundamento basico para iniciar la
elaboracion de una mision que sea capaz de mover a las personas a ser parte activa de lo que
sera la razon de ser de la empresa u organizacion.

La mision es lo que pretende y para quién lo va hacer. Es el motivo de su existencia,
da sentido y orientacion a las actividades; es lo que se pretende realizar para lograr la
satisfaccion de los clientes cautivos, de los clientes potenciales, del personal, de la
competencia y de la comunidad en general.

La misién es el propoésito de una organizacion; el cual, es una funcién de cinco
elementos: (1) la historia de la organizacion; (2) las preferencias actuales de la gerencia y/o
de los duefios; (3) las consideraciones ambientales; (4) los recursos de la organizacion; y (5)
sus capacidades distintivas”. Asimismo, la mision es la finalidad pretendida o definicion del
papel que desea cumplir en su entorno o en el sistema social en el que actua, y que real o
pretendidamente, supone su razon de ser.

La mision es el motivo, propodsito, fin o razon de ser de la existencia de una
organizacion porque define: 1) Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el
que actla, 2) Lo que pretende hacer, y 3) El para quién lo va a hacer; y es influenciada en
momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las
preferencias de la gerencia, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas.

Mejora continua empresarial

Segun Johnson y Scholes (2014):

La mejora continua debe entenderse como la innovacién continua de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana para lograr sus metas, objetivos y mision a los menores

costos, menores tiempos, menores movimientos y con el mayor beneficio posible. La mejora
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continua, es sinénimo de cambio en todo su contexto, politicas, estrategias, tacticas, acciones;
procesos, procedimientos y técnicas que vienen desarrollandose, todo con el propdsito de
lograr eficiencia, efectividad, productividad y competitividad a favor de los usuarios de los
servicios que prestan las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

Si bien siempre fue necesario aplicar la mejora continua, evitando quedar atrapado en
los moldes que dieron origen a las pasadas situaciones, hoy los cambios son maés veloces y
poderosos, razon por la cual continuar viendo los procesos con los paradigmas del pasado
llevara a la institucion a la pérdida de competitividad y la falta de confianza ciudadana. Es
necesario reactualizar constantemente los paradigmas. Revisar y criticar éstos de manera
permanente se hace una necesidad y una obligacion.

La mejora continua implica alistar a todos los miembros de la institucion en una
estrategia destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad y productividad,
reduciendo los costos y tiempos de respuestas, mejorando los indices de satisfaccion de los
contribuyentes y usuarios del sistema en general, para de esa forma mejorar la calidad de la
prestacion del servicio empresarial.

Mejorar de manera continua implica reducir constantemente los niveles de tiempos de
atencion, oportunidad de la atencion, calidad de atencion, algo que se adecua a la época
actual signada en la necesidad de salvaguardar los escasos recursos.

La mejora continua empresarial implica tanto la implantacién de un sistema, como
también el aprendizaje continuo de la organizacién, el seguimiento de una filosofia de gestion
eficiente y efectiva, y la participacion activa de todo el personal. Las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana, no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar
plenamente la capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todo su personal. Ha
finalizado la hora en que unos pensaban y otros sélo trabajaban. Como en los deportes

colectivos donde existia una figura pensante y otros corrian y se sacrificaban a su rededor,
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hoy ya en los equipos todos tienen el deber de pensar y correr. De igual forma como producto
de los cambios sociales y culturales, en las instituciones todos tienen el deber de poner lo
mejor de si para el éxito de dichas instituciones. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus
posibilidades de crecimiento de desarrollo personal y laboral dependen plenamente de ello.
Hoy el personal de las instituciones debe participar de equipos de trabajo tales como los
circulos de control de calidad, los equipos de benchmarking, los de mejora de procesos y
resolucion de problemas. Con distintas caracteristicas, objetivos especiales y forma de
accionar, todos tienen una meta fundamental similar: la mejora continua de los procesos vy,
productos y servicios.

Si es tan evidente y necesaria la mejora continua, como es factible que muchos
directivos y funcionarios se nieguen a verla y adoptarla, o dicho en otras palabras, porqué se
niegan a tomar conciencia de dicha imperiosa necesidad. Se puede decir que se niegan por
varias razones, siendo las principales: en primer lugar, la tan mencionada resistencia al
cambio, en segundo lugar, la necesidad de compromiso, persistencia y disciplina que la
mejora continua requiere, en tercer lugar, el poseer tanto una ética de trabajo, como una
cultura de creer y querer la mejora continua, y en cuarto término la exigencia de un
aprendizaje permanente.

Segun Johnson y Scholes (2014):

La mejora continua no implica tratar de hacer mejor lo que siempre se ha hecho.
mejorar por resultados implica aplicar la creatividad e innovacion con el objeto de mejorar de
forma continua los tiempos de preparacién de las atenciones a los usuarios, mejorar la forma
de organizar el trabajo pasandolo del trabajo por proceso al trabajo por producto o en células,
mejorar la capacitacion del personal ampliando sus conocimientos y experiencias mediante
un incremento de sus polivalencias laborales. Mejorar significa cambiar la forma de ver y

producir la calidad, significa dejar de controlar la calidad para empezar a disefiarla y
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producirla. Todo ello y mucho maés significa la mejora continua, por ello tantos huyen de ella,
y por ello es tan necesaria, lo cual lleva a los que la adoptan a conciencia y como una
filosofia de vida y de trabajo a mejorar no sélo la institucion, sino ademas la calidad de vida
en el trabajo.

Competitividad empresarial

Koontz et al. (2014):

La competitividad empresarial es un concepto que hace referencia a la capacidad de
las instituciones de producir bienes y servicios en forma eficiente (con costos declinantes y
calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del
pais. La competitividad es la caracteristica de una organizacion cualquiera de lograr su
mision, en forma mas exitosa que otras organizaciones competidoras. Competitividad es la
capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sisteméaticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioecondmico. El término competitividad es muy
utilizado en los medios empresariales, politicos y socioeconémicos en general. A ello se debe
la ampliacién del marco de referencia de nuestros agentes econdmicos que han pasado de una
actitud auto protectora a un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo. La
competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocios, lo que estd provocando obviamente una evolucion en el modelo de empresa y
empresario.

Por otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la idea "excelencia”,
0 sea, con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacion. La competitividad no es
producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se crea y se logra a través de un largo
proceso de aprendizaje y negociacion por grupos colectivos representativos que configuran la

dindmica de conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
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clientes, por la competencia y el mercado, y, por altimo, el gobierno y la sociedad en general.
Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un nivel
adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o despueés, unos procedimientos
de andlisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de "planificacion
estratégica”.

La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las
unidades que integran la organizacion encaminados a maximizar la eficiencia global. Para
explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la
competitividad interna y la competitividad externa.

La competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion para lograr el
méaximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales, ideas,
etc., y los procesos de transformacion. Al hablar de la competitividad interna nos viene la
idea de que la empresa ha de competir contra si misma, con expresion de su continuo
esfuerzo de superacion. La competitividad externa esta orientada a la elaboracion de los
logros de la organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece.

Para Koontz y O’Donnell (2014):

Competitividad empresarial significa un beneficio sostenible para la institucion.
Competitividad es el resultado de una mejora de calidad constante y de innovacion.
Competitividad esta relacionada fuertemente a productividad: Para ser productivo, los
servicios, las inversiones en capital y los recursos humanos tienen que estar completamente
integrados, ya que son de igual importancia. Las acciones de refuerzo competitivo deben ser
llevadas a cabo para la mejora de: La estructura de la institucion, las estrategias, la
competencia entre instituciones, las condiciones y los factores de la demanda, los servicios de
apoyo asociados. La calidad total es la estrategia clave de la competitividad. EI mundo vive

un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una economia cada vez mas
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liberal, marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la gestion de las
organizaciones. En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta obligando
que los gerentes adopten modelos de administracion participativa, tomando como base central
al elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y
responda de manera idonea la creciente demanda de productos de Optima calidad y de
servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.

Meta empresarial

Para Chiavenato (2014):

Las metas son el resultado intermedio que se quiere alcanzar en un tiempo
determinado. Para que un objetivo especifico se pueda concretar, debe dividirse en metas mas
cercanas. Cada meta debe ser muy concreta y evaluable. Las metas son fines especificos,
expresados en forma cuantitativa, sirve como guia para las decisiones, las actividades y
acciones que realiza la organizacién, también un sub. objetivos y las metas dependen de los
objetivos. Puede conseguir lo que quiera al lograr sus metas. Pero primero debe trazar
algunas metas.

Las metas son un plan para realizar cualquier cosa desde lavar el auto este fin de
semana hasta hacer un viaje alrededor del mundo algun dia. Sin metas, estariamos perdidos.
Las metas pueden ser simples o complejas, largas o cortas. Si no tiene un plan — ni siquiera
un camino a tomar para llegar a la tienda hoy, por ejemplo — es posible que nunca llegue alli.
Es posible que simplemente ande sin rumbo y nunca encuentre la tienda. Si planea con
antelacion, lo lograra. Las metas pueden estar relacionadas con cualquier cosa — su familia,
sus carreras o0 sus pasatiempos. Ellas proveen un plan de accién que usted quiere alcanzar.
También permiten ahorrar tiempo. A medida que tome decisiones en la vida, puede utilizar

sus metas como ayuda. ¢Por qué necesitamos metas? Nos ayudan a obtener lo que deseamos
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en la vida. Quizas aun no sepa lo que quiere, y eso esta bien. Pero sentarse y hacer una lista
de metas puede ayudarle a descubrir qué es lo que usted desea.

Las metas deben ser sus metas, no las de otra entidad. Puede fijar una meta y no
alcanzarla. Eso esta bien. Tal vez su meta no era realista. Ahora puede modificarla y tratar
nuevamente de alcanzarla. Quizas usted o sus prioridades han cambiado. Puede cambiar y
modificar sus metas a medida que usted y el mundo a su alrededor cambian. Por naturaleza
establecemos metas. No podemos vivir sin ellas, al menos, no por mucho tiempo. Por lo
tanto, si todavia no has establecido tus metas, no tardes en hacerlo. No importa tanto la meta,
sino el hecho de tenerla. Algunas personas se las ingenian para posponer continuamente
aquello que les gustaria hacer en la vida, Como no estan totalmente seguras de que la meta
que tienen en mente sea la que mas les conviene, jnunca hacen nada!

Segun Koontz y O’Donnell (2014):

El énfasis es el principio por el cual, al buscar una meta invariablemente obtenemos
muchas mas cosas, de alli la importancia de saber cuantas y cuéles son las metas, para poder
emprender las acciones para concretarlas. Las metas tienen que llevarse a cabo, si 0 si. No
puede haber entidad que no logre sus metas. Es posible que no se logren todas las metas, pero
un gran porcentaje de estas deben lograrse. Lo importante no es el solo hecho de alcanzar la
meta, sino aprender y perfeccionarnos en el proceso. Los logros que obtengas al perseguir tus
metas no tienen mayor importancia. Lo que realmente interesa es en qué te transformaste.
Cuando te empefies por alcanzar una meta, vale la pena que recuerdes como operan las cosas
en este planeta. Nada se mueve en linea recta. Ninguna meta se alcanza sin antes haber
librado diversos obstaculos. Los obstaculos son parte de este mundo. Desafortunadamente,

ciertas personas pretenden progresar sin tener en cuenta esta situacion.
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Segun los estudios de Robbins (2014):

Las metas son vehiculos que pueden llevarnos a lograr mas de lo que ahora somos.
Necesitamos metas no tanto por los resultados finales, sino porque, al perseguirlas, nos
transformamos. Lo Unico que limita nuestros logros, es la idea de que no seamos capaces de
lograrlo. No es novedad para nadie el hecho de que quienes dicen que pueden, pueden; y
quienes dicen que no pueden, no pueden. Las limitaciones que nos pongamos Sson
responsabilidad nuestra. Desechar las etiquetas que nos colgamos es el primer paso hacia una
vida feliz. Siempre que dudemos de nuestra capacidad para lograr algo, vale la pena evaluar
los obstaculos que otros han superado. Lo que cuenta no es dénde empiezas, sino donde
decides terminar. Las desventajas son una bendicion si optamos por verlas como tales, y las
utilizamos como incentivos para mejorar cada vez mas.

Objetivos empresariales

Segun Terry (2013):

Un objetivo empresarial es una situacion deseada que la entidad intenta lograr, es una
imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de
ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se
busca otro para ser alcanzado. La palabra objetivo proviene de ob-jactum, que significa "a
donde se dirigen nuestras acciones.

Los objetivos, son enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados en un periodo
determinado. Los objetivos son los fines hacia los cuales esta encaminada su gestion, los
puntos finales de la planeacion, y aun cuando no pueden aceptarse tal cual son, el
establecerlos requiere de una considerable planeacion. Un objetivo se concibe algunas veces
como el punto final de un programa administrativo, bien sea que se establezca en términos
generales o especificos. Los objetivos tienen jerarquias, y también forman una red de

resultados y eventos deseados. Si las metas no estan interconectadas y se sustentan
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mutuamente, la gente seguird caminos que pueden parecer buenos para su propia funcion
pero que pueden ser dafiinos para la compafila como un todo. Estos objetivos deben ser
racionalmente alcanzables y deben estar en funcion de la estrategia que se elija. Los objetivos
son una obligacion que se impone una empresa porque es necesaria, esencial para su
existencia.

Las funciones de los objetivos son las siguientes: Presentacion de una situacion
futura: se establecen objetivos que sirven como una guia para la etapa de ejecucion de las
acciones; Fuente de legitimidad: los objetivos justifican las actividades de una empresa;
Sirven como estandares: sirven para evaluar las acciones y la eficacia de la organizacion;
unidad de medida: Para verificar la eficiencia y comparar la productividad de la organizacion.
La estructura de los objetivos establece la base de relacion entre la organizaciéon y su medio
ambiente. Es preferible establecer varios objetivos para satisfacer la totalidad de necesidades
de la empresa. Los objetivos no son estaticos, pues estan n continua evolucion, modificando
la relacion de la empresa con su medio ambiente. Por ello, es necesario revisar continuamente
la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del medio ambiente y de la
organizacion.

Interpretando a Chiavenato (2014):

Los objetivos deben servir a las empresas; por lo tanto, deben reunir ciertas
caracteristicas que reflejan su utilidad. Los objetivos incluyen fechas especificas del objetivo
0 su terminacion implicita en el afio fiscal; resultados financieros proyectados (pero lo estan
limitados a ello); presentan objetivos hacia los cuales disparara la empresa o institucién
conforme progrese el plan; logrando llevar a cabo su mision y cumplir con los compromisos
de la empresa. Los objetivos de las empresas deben reunir alguna de estas caracteristicas: i)
Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no revista ninguna

duda en aquellos que son responsables de participaren su logro; ii) Flexibilidad: los objetivos
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deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados cuando las circunstancias lo
requieran. Dicho de otro modo, deben ser flexibles para aprovechar las condiciones del
entorno; iii) Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de
tiempo para poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento; iv) Realista: los
objetivos deben ser factibles de lograrse; v) Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en
cuenta que éste debe servir a la empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser
coherentes entre si, es decir no deben contradecirse; vi) Motivador: los objetivos deben
definirse de tal forma que se constituyan en elemento motivador, en un reto para las personas
responsables de su cumplimiento.

Segun Stoner (2014):

El establecimiento de objetivos empresarial es, implica seguir una metodologia I6gica
que contemple algunos aspectos importantes para que los objetivos reinan algunas de las
caracteristicas sefialadas. Para establecer objetivos debemos tener en cuenta: Escala de
prioridades para definir objetivos: es necesario establecer escalas de prioridad para ubicar a
los objetivos en un orden de cumplimiento de acuerdo con su importancia 0 urgencia;
Identificacién de estandares: es necesario establecer estdndares de medida que permitan
definir en forma detallada lo que el objetivo desea lograr, en qué tiempo vy si es posible, a que
costo. Los estandares constituiran medidas de control para determinar si los objetivos se han
cumplido o vienen cumpliéndose, y si es necesario modificarlos o no.

Segun Petrick et al. (2009):

Los objetivos estratégicos generales, son los propdsitos o fines esenciales que se
pretende alcanzar para lograr la mision que se ha propuesto en el marco de su estrategia. Un
objetivo estratégico general constituye un proposito en términos generales que se asocia
principalmente a un programa dentro de la clasificacion funcional vigente. Los objetivos

estratégicos generales son, por definicion objetivos de largo plazo que contribuiran al logro
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de la vision. Por lo tanto, estos objetivos deben responder a que deseamos cambiar de la
realidad interna y externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en términos
cualitativos y ser susceptibles de medicidon a través de indicadores de resultado objetivamente
verificables. Los objetivos estratégicos especificos, son propositos en términos especificos en
que se divide un objetivo general, se asocian principalmente a un Subprograma dentro de la
clasificacion funcional vigente y comprende un conjunto de acciones permanentes y
temporales. Los objetivos estratégicos especificos son, por definicion objetivos de mediano
plazo que contribuiran al logro del objetivo estratégico general y deben ser expresados en
términos cualitativos y ser susceptibles de medicién a través de indicadores de resultado
objetivamente verificables.

Mision empresarial

Segun Koontz y O’Donnell (2014):

La mision empresarial, es la razén de ser de una entidad; es decir es hacer lo que debe
hacer; si lo hace bien, ergo cumple la mision empresarial; si no hace o no lo hace bien, ergo
no cumple la misién y no tiene sentido mantener una institucion de esa manera. Lograr la
mision empresarial es el fin supremo. También la misién empresarial es la formulacion de los
propdsitos de las empresas, que los distingue de otras empresas en cuanto al cubrimiento de
sus operaciones, sus productos, su poblacion a la cual sirven y el talento humano que soporta
el logro de estos propdsitos.

La misién empresarial define la actividad a la que se dedica la organizacion, las
necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la
empresa y la imagen publica de la empresa u organizacion.

Son ejemplos de misién: i) Atender las necesidades energéticas de la sociedad,
proporcionando a sus clientes servicios y productos de calidad respetuosos con el medio

ambiente, a sus accionistas una rentabilidad creciente y sostenible y a sus empleados la
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posibilidad de desarrollar sus competencias profesionales; ii) Transformar el conocimiento en
valor para el beneficio de nuestros clientes, nuestra gente y los mercados de capitales; iii)
Somos una familia global, diversa con una herencia orgullosa, confiada apasionado a
proporcionar productos excepcionales y servicios; iv) Garantizar la seguridad ciudadana, etc.

La mision empresarial, es la expresion formal de la razon de ser de la entidad, evoca
la busqueda y definicion de los principios filosoficos y de los valores méas profundos que
inspiran la organizacion y justifican su existencia en la sociedad, se constituira en el credo de
la Entidad y su papel sera integrar alrededor de si misma todos los elementos de la gestion.

Segun Robbins y Coulter (2013):

Lograr la misién empresarial, es un proceso que se da en el tiempo, con la asignacion
de los recursos suficientes, competentes y relevantes para lo que tiene que cumplir. No se
puede decir que la misidn es parte de un mes ni siquiera de un afio es lo que deben hacer las
instituciones siempre. La base para alcanzar la mision empresarial es lograr los objetivos
empresariales que vienen a ser el conjunto de pretensiones a alcanzarse con relacion al
crecimiento, posicionamiento, rentabilidad, sobrevivencia o desarrollo de la organizacion o
unidad estratégica, expresado cualitativamente, como resultado principalmente, del analisis
estratégico, de la vision del futuro y de la creatividad de los estrategas.

Teniendo en cuenta que el proceso de planificacion estratégica comienza con la
fijacion clara, exacta y precisa de la misién de la empresa u organizacién, resulta
imprescindible que los planificadores (entre los que se encuentran, empresarios, ejecutivos y
mercaddlogos) conozcan antes, cudl es la definicion de mision, con la finalidad que tengan el
fundamento basico para iniciar la elaboracion de una mision que sea capaz de mover a las
personas a ser parte activa de lo que seré la razdn de ser de la empresa u organizacion.

La misidn es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el motivo

de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se
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pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes cautivos, de los clientes
potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general. La mision es el
propdsito de una organizacion; el cual, es una funcion de cinco elementos: (1) La historia de
la organizacion; (2) Las preferencias actuales de la gerencia y/o de los duefios; (3) Las
consideraciones ambientales; (4) Los recursos de la organizacion; y (5) Sus capacidades
distintivas”. Asimismo, la mision es la finalidad pretendida por una empresa o definicion del
papel que desea cumplir en su entorno o en el sistema social en el que actua, y que real o
pretendidamente, supone su razon de ser.

Segun Sallenave (2015):

La mision empresarial es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de
una institucion. La mision es dinamica, es cambiante, se da de acuerdo con los cambios
econdmicos y sociales que se dan en el mundo, en el pais, en la region o localidad. La mision
empresarial es lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actla; es lo
que pretende hacer; es el para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos
por algunos elementos como: la historia de la organizacién, las preferencias de la direccion,
los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.

Segun Thompson (2014):

Teniendo en cuenta que el proceso de planificacion estratégica comienza con la
fijacion clara, exacta y precisa de la misién de la empresa u organizacién, resulta
imprescindible que los planificadores (entre los que se encuentran, empresarios, ejecutivos y
mercaddlogos) conozcan antes, cual es la definicion de misidn, con la finalidad de que tengan
el fundamento basico para iniciar la elaboracién de una mision.

2.3.  Empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana

Segun el Congreso de la Republica (2022):
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La Ley N° 27153 (1999). Ley que regula la explotacion de los juegos de casino y
maquinas tragamonedas; establece:

Finalidad de la Ley: Regular la explotacion de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas a fin de preservar y proteger a la ciudadania de los posibles perjuicios o dafios
que afectan la moral, la salud y seguridad pablica; asi como promover el turismo receptivo; y
establecer el impuesto a los juegos de casino y de maquinas tragamonedas.

Ambito de aplicacion: La actividad y explotacion de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas se permite de manera excepcional como parte de la actividad turistica, de
conformidad con la presente Ley, en lo que fuera pertinente con la Ley N° 26961 (1998).

Objeto de la Ley: Es objeto de la presente Ley: a. Garantizar que los juegos de casino
y maquinas tragamonedas sean conducidos con honestidad, transparencia y trato igualitario;
b. Establecer medidas de proteccion para los grupos vulnerables de la poblacion; c. Evitar que
la explotacion de los juegos de casino y de méaquinas tragamonedas sea empleada para
propdsitos ilicitos.

Lugares para la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas:
Solo podran instalarse salas de juego para la explotacién de juegos de casino y maquinas
tragamonedas en: 1) Para las Provincias de Lima y Callao, en hoteles 4 (cuatro) y 5 (cinco)
estrellas o resorts equivalentes a la categoria de hotel de 5 estrellas y restaurantes turisticos 5
(cinco) tenedores. 2) Para las demas provincias y distritos del interior del pais, en hoteles 3
(tres), 4 (cuatro) y 5 (cinco) estrellas o resorts equivalentes a la categoria de hotel de 5
estrellas y restaurantes turisticos de 5 (cinco) tenedores.”

Requisitos de los establecimientos y de las salas de juegos: Los establecimientos
destinados a la explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas deben cumplir con
los requisitos de seguridad, prevision de siniestros y demas condiciones establecidas en el

Reglamento Nacional de Construcciones; contando con la correspondiente acreditacion del
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Instituto Nacional de Defensa Civil. Ademas, de conformidad con la Ley Organica de
Municipalidades, los establecimientos destinados a la explotacion de juegos de casino y
maquinas tragamonedas deben adecuarse a las normas que, sobre zonificacion, seguridad,
higiene, parqueo y demas condiciones establezcan las Municipalidades en sus respectivas
circunscripciones para el otorgamiento de la licencia municipal correspondiente, de acuerdo
con las normas de seguridad Internacional.

Las salas de juegos de casino y de maquinas tragamonedas, contaran con instalaciones
sanitarias, sistema de ventilacion artificial, sistema de extincion de incendios, sistema de
videos, controles de acceso, salidas de emergencia, sistema aislante acustico y ventanillas de
caja, sala de caja, boveda, sala de conteo y demas instalaciones anexas.

Requisitos para el ingreso y participacion: Sélo podran ingresar a las salas
destinadas a la explotacion de los juegos de casino y de maquinas tragamonedas o participar
de los mismos, los mayores de edad. El usuario debera presentar su documento de
identificacion.

Personas prohibidas de ingresar y participar: No podran ingresar a las salas
destinadas a la explotacidn de juegos de casino y maquinas tragamonedas, ni participar de los
juegos: a) Los menores de edad; b) Las personas en evidente estado de alteracion de
conciencia o aquellas que se encuentren bajo los efectos del alcohol o drogas; ¢) Quienes por
su actitud evidencien que podrian amenazar la moral, la seguridad o tranquilidad de los
demas usuarios o el normal desenvolvimiento de las actividades; d) Quienes porten armas u
objetos que puedan utilizarse como tales.

Caracteristicas técnicas de las maquinas tragamonedas: Sélo podran explotarse
aquellas maquinas tragamonedas que cumplan con los siguientes requisitos:

X Que correspondan a modelos registrados ante la autoridad competente.
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<> Que las “memorias de sélo lectura” que conforman su programa de juego se
encuentren registradas ante la autoridad competente.

X Que el modelo de la maquina tragamonedas y su programa de juego este de
acuerdo a la certificacion de la entidad autorizada por la autoridad competente, cumplan con
los requisitos siguientes: Un porcentaje de retorno al pablico no menor de 85% (ochenta y
cinco por ciento), que sera puesto en conocimiento del publico usuario; un generador de
numeros aleatorios; los requisitos técnicos establecidos por las normas reglamentarias y por
la autoridad competente mediante directivas de cumplimiento obligatorio”.

Juegos autorizados: Las modalidades de juegos de casino, asi como los modelos de
maquinas tragamonedas Yy sus respectivos programas de juego cuya explotacion es permitida
en el pais, son aquellos que cuentan con autorizacion administrativa y su correspondiente
registro otorgados de conformidad con la presente Ley. Para la autorizacion y registro de los
modelos de maquinas tragamonedas, éstos deben someterse a un examen técnico previo ante
un laboratorio de una entidad autorizada por la autoridad competente.

Registro de juegos: La autoridad competente, es responsable de mantener actualizado
el registro de todas las modalidades de juegos de casino y de los modelos y programas de
maquinas tragamonedas que hayan sido autorizados para su explotacién en el pais.

Autorizacion expresa: Para explotar juegos de casino y maquinas tragamonedas se
requiere autorizacion expresa, otorgada por la autoridad competente. Dicha autorizacion sera
otorgada siempre que el solicitante haya cumplido con los requisitos exigidos en la Ley. La
resolucion mediante la cual se otorga la autorizacién expresa serd publicada en el Diario
Oficial El Peruano.

Solicitud de autorizacion: Para la explotacion de juegos de casino y maquinas
tragamonedas, los interesados deben presentar la solicitud ante la autoridad competente,

adjuntando lo siguiente:
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<> Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion Social del solicitante;

X Copia del documento donde consten las facultades del representante legal del
solicitante y la vigencia del mismo;

X Copia de la ficha registral de los registros publicos donde se encuentre inscrita
la Sociedad;

X Listado de los socios y directores del solicitante de la autorizacién, asi como
de todas las personas naturales o juridicas que participen indirectamente mediante una
persona juridica en el capital social del solicitante. Cuando el solicitante o cualquiera de las
personas juridicas indicadas en el parrafo anterior, tenga la naturaleza de una sociedad
anonima abierta, sélo se exigira la relacion de aquellos accionistas cuya participacion en el
capital de dicha sociedad sea igual o mayor al 2% (dos por ciento).

X Declaracion Jurada de cada uno de los socios, directores, gerentes,
apoderados, personas con funciones ejecutivas o con facultades de decision del solicitante de
la autorizacion, de no encontrarse incurso en los impedimentos establecidos en el Articulo 30
de la Ley;

X Relacion suscrita por el solicitante de la autorizacion, sefialando el cargo y
funciones inherentes a cada uno de los directores, gerentes apoderados, personas con
funciones ejecutivas o con facultades de decision y personal vinculado directamente a la
explotacion, debiendo comunicar cualquier variacidn que se produzca;

X Declaracion jurada sefialando que la ubicacion del establecimiento se
encuentra conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2 del Articulo 5 de la presente Ley;

X Copia de la constancia otorgada por la Direccion Nacional de Turismo, que
acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para hoteles que ostenten la categoria de 3

(tres), 4 (cuatro) o 5 (cinco) estrellas, resorts equivalentes a las categorias de hoteles 5 (cinco)
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estrellas y restaurantes turisticos de 5 (cinco) tenedores, conforme al Articulo 6 de la Ley N°
27153 (1999), segln sea el caso;

X Copia de los documentos que acrediten el derecho de propiedad y de ser el
caso, de posesion del inmueble en donde pretende explotarse juegos de casino 0 maquinas
tragamonedas; la relacion existente entre el solicitante y el titular del derecho sobre el
inmueble; y el consentimiento expreso del propietario para su explotacion en el mismo;

X Plano de ubicacion del establecimiento en donde se pretende explotar los
juegos de casino y maquinas tragamonedas, suscrito por arquitecto o ingeniero civil
colegiado;

X Plano de distribucion precisando la ubicacion de la totalidad de mesas de
juego o0 maquinas tragamonedas a instalarse, suscrito por arquitecto o ingeniero civil
colegiado;

X Copia del informe técnico emitido por el Instituto Nacional de Defensa Civil
indicando que los ambientes fisicos, donde se pretende explotar juegos de casino 0 maquinas
tragamonedas, cumplen con las condiciones de seguridad requeridas; asi como, el nimero
méaximo de personas que pueden permanecer en éstos al mismo tiempo;

X Dos copias del reglamento interno de operacion, conteniendo los datos
sefialados en el modelo aprobado por la autoridad competente;

X Copia del certificado de inscripcién en el registro Unico de contribuyentes;

X Licencia municipal de funcionamiento del establecimiento a que se hace
referencia en el Articulo 6 de la presente Ley;

X Informacion detallada respecto de la propiedad, fabricacion, caracteristicas y
registro de cada una de las mesas de casino, maquinas tragamonedas y programas de juego,
asi como las modalidades de juegos de casino. Esta informacion debe presentarse de acuerdo

a las especificaciones que sefiale el reglamento;
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X Informacion detallada respecto del sistema de audio y video, asi como de los
medios de juego de acuerdo con las especificaciones y estandares internacionales. Esta
informacion debe presentarse de acuerdo con las especificaciones que sefiale el reglamento;
X La garantia, de conformidad a lo establecido en el capitulo Il de la Ley, en el
tiempo y forma que sefiale el reglamento™;

X Constancia de pago por derecho de tramite; y,

X Otros que establezca el reglamento.

Todos los requisitos y condiciones a que se refiere la ley deben mantenerse durante la
vigencia de la Autorizacion en caso de ser otorgada. Su incumplimiento da lugar a la
cancelacion de la autorizacion y a la clausura del establecimiento, previo requerimiento de la
Direccion Nacional de Turismo; sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones
administrativas establecidas en la Ley.

Investigacion financiera y de antecedentes: La autoridad competente realiza una
investigacion financiera y de antecedentes del solicitante antes de emitir su resolucion,
destinada a verificar su idoneidad moral, solvencia econémica y la autenticidad de la
informacidn solicitada. Esta investigacién no excedera de 30 (treinta) dias habiles. Asimismo,
investiga la solvencia econémica y la idoneidad moral del solicitante, y de aquellas personas
a que se refiere el literal n) del Articulo 31 de esta Ley, en tanto mantenga vigente su
autorizacion.

Resolucion de autorizacion: La resolucion que otorgue la autorizacion para explotar
juegos de casino o maquinas tragamonedas debe indicar:

.

X Razon o denominacién social de la persona juridica en favor de la cual se

otorga la autorizacion;

K/

X2 Datos de identificacion del establecimiento, legalmente apto, para explotar

juegos de casino o maquinas tragamonedas, segun sea el caso;
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X Cantidad de mesas e identificacion de los tipos de juegos autorizados a
explotarse en caso de que la resolucion se refiera a juegos de casino;

X Cantidad de maquinas tragamonedas e identificacion de los modelos y
programas en caso de que se refiera a juegos de maquinas tragamonedas; vy,

X Plazo de vigencia de la autorizacion.

Plazo de autorizacion: La autorizacion para explotar juegos de casino y maguinas
tragamonedas que se regulan en la Ley sera otorgada por un plazo de 3 (tres) afios,
renovables”

Renovacion de la autorizacion: El titular de una autorizacion podra solicitar su
renovacion a mas tardar con 4 (cuatro) meses de anticipacion a la fecha de su vencimiento,
para lo cual, la autoridad competente verificara el cumplimiento de los requisitos y
condiciones vigentes a la fecha de presentacion de la solicitud.

Garantia: Proteccion del usuario y del Estado: Todo titular de una autorizacion para
la explotacion de juegos de casino 0 maquinas tragamonedas, constituird una garantia a favor
del Ministerio de Industria, Turismo, Integraciébn y Negociaciones Comerciales
Internacionales, en respaldo de las obligaciones y sanciones derivadas de la aplicacion de la
presente Ley y en resguardo de los derechos de los usuarios y el Estado, excepto lo regulado
por el cadigo tributario.

La garantia debe ser entregada por el solicitante previo requerimiento de la Direccion
Nacional de Turismo, luego de concluida la evaluacion de los demas requisitos exigidos en la
solicitud, para ser aprobada antes de la emision de la Autorizacion Expresa respectiva. Su
vigencia se mantiene hasta 6 (seis) meses posteriores al cese de las actividades del titular de
la explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas, de la pérdida de la vigencia de
la autorizacidén o hasta que sean resueltas por sentencia firme las acciones judiciales que,

dentro de dicho plazo, hubieran interpuesto contra ellos los beneficiarios de tal garantia. Para
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el cabal cumplimiento de lo antes sefialado y en cumplimiento del articulo 217 de la Ley N°
26702, las respectivas garantias deberan renovarse cada afio y hasta la vigencia de la
autorizacion.

Inicio de operaciones: El titular de la autorizacion para la explotacion de juegos de
casino y maquinas tragamonedas podrd iniciar sus operaciones una vez otorgada la
autorizacion expresa correspondiente.

Autoridad competente: Corresponde a la Direccion Nacional de Turismo las
facultades administrativas de autorizacion, fiscalizacidn, supervision, evaluacién y sancion
vinculadas a la explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas, pudiendo delegar
las facultades de fiscalizacion, supervision, clausura y comiso en los drganos bajo su
competencia.

Creacion del impuesto a los juegos de casino y de maquinas tragamonedas: Créase
el Impuesto a los juegos de casino y de maquinas tragamonedas, en adelante el impuesto, que
grava la explotacion de estos juegos y es de periodicidad mensual. Se rige por la presente Ley
y sus normas reglamentarias, siendo de aplicacion el Cddigo Tributario en lo que fuera
pertinente. Es sujeto pasivo del Impuesto el que realiza la explotacion de los juegos de casino
0 de maquinas tragamonedas. La base imponible del impuesto a la explotacion de los juegos
de casino y méaquinas tragamonedas estd constituida por la diferencia entre ingreso neto
mensual y los gastos por mantenimiento de las maquinas tragamonedas y medios de juego de
casinos. Para efecto de la determinacion de la base imponible se considera que: El ingreso
neto mensual esta constituido por la diferencia entre el monto total recibido por las apuestas o
dinero destinado al juego y el monto total entregado por los premios otorgados en el mismo
mes; Los gastos por mantenimiento de las maquinas tragamonedas y medios de juego de
casinos seran el 2% (dos por ciento) del ingreso neto mensual. Para este efecto el

contribuyente constituird una reserva por este monto. Las comisiones percibidas por el sujeto
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pasivo del impuesto forman parte de la base imponible. Si dentro de un mismo mes, el monto
de los premios excediera el monto de los ingresos percibidos, el saldo pendiente se deducira
de los ingresos mensuales siguientes, hasta su total extincién. La base imponible se determina
de manera independiente por cada actividad y cada establecimiento. Para efecto de la
determinacion de la renta bruta de tercera categoria, sera materia de deduccién el impuesto a
los juegos de casino y maquinas tragamonedas. La alicuota del impuesto para la explotacién
de juegos de casinos y maquinas tragamonedas es 12% (doce por ciento) de la base
imponible. ElI Impuesto a los Juegos de Casino y el Impuesto a los Juegos Tragamonedas
deberdn cancelarse dentro de los primeros doce (12) dias habiles del mes siguiente que
corresponda, en aquellas entidades del sistema financiero con las que el érgano encargado de
la recaudacion celebre convenios.”

Administracién del impuesto: EI Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y
Negociaciones Comerciales Internacionales constituye el 6rgano administrador del tributo
establecido en el Articulo 36 de la presente Ley, pudiendo delegar cualquiera de las
facultades que le corresponden como érgano administrador a través de los convenios que
celebre para tal efecto.

Sin perjuicio de la fiscalizacion directa que efectle dicho ministerio, el sujeto pasivo
del impuesto presentara mensualmente ante dicha entidad una declaracion jurada, en la que
consignara el monto total de los ingresos y comisiones diarias percibidas en el mes por cada
mesa de juegos de casino 0 maquina tragamonedas que explote, asi como el total de premios
otorgados, adjuntando el recibo de pago del impuesto. Dicha obligacion debera cumplirse
hasta el Gltimo dia habil del mes en el que corresponda pagar el Impuesto. En caso de
omision o atraso en el pago, dicho monto estard sujeto a los intereses establecidos en el

Cadigo Tributario.
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La Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), es el drgano
administrador del Impuesto a los Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas. En
consecuencia, respecto de dicho Impuesto: a) Gozard de las facultades establecidas en el
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF
y normas modificatorias; y, b) Ejercera las funciones sefialadas en el Articulo 5 de la Ley
General de la SUNAT, aprobada por Decreto Legislativo N° 501 y normas modificatorias, asi
como aquellas que se le confieran de acuerdo a ley.

Sin perjuicio de la fiscalizacion directa que efectlen los 6rganos administradores, el
sujeto pasivo del Impuesto presentard mensualmente ante dichas entidades una declaracion
jurada, en la que consignara el monto total de los ingresos y comisiones diarias percibidas en
el mes por cada mesa de juegos de casino 0 maquina tragamonedas que explote, asi como el
total de premios otorgados, adjuntando el recibo de pago del Impuesto. Dicha obligacion
deberd cumplirse dentro de los primeros doce (12) dias habiles del mes siguiente que
corresponda pagar el Impuesto. En caso de omisién o atraso en el pago, dicho monto estara
sujeto a los intereses establecidos en el codigo tributario.

Destino de los ingresos generados por el Impuesto a los juegos de casino: Los
ingresos provenientes del impuesto a los juegos de casino establecido en la Ley, luego de la
aplicaciéon del porcentaje que le corresponde a la SUNAT de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 12 del Decreto Legislativo N° 501 (1988); y modificatorias, se distribuiran de la
siguiente manera:

X 30% (treinta por ciento) constituyen ingresos directamente recaudados para las
Municipalidades Provinciales en las que se ubiquen establecimientos donde se explote los
juegos de casino.

X 30% (treinta por ciento) constituyen ingresos directamente recaudados para las

Municipalidades Distritales en las que se ubiquen establecimientos donde se explote los
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juegos de casino, los mismos que deben ser destinados exclusivamente a la ejecucion de
inversiones en obras de infraestructura.

X 18% (dieciocho por ciento) constituyen ingresos directamente recaudados por
el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales, los mismos que deben ser destinados exclusivamente a las tareas de control y
fiscalizacion de los juegos de casino.

X 20% (veinte por ciento) constituyen ingresos para el tesoro publico.

X 2% (dos por ciento) constituyen ingresos del Instituto Peruano del Deporte
(IPD).

Infracciones y sanciones tributarias: El régimen de infracciones y sanciones
tributarias aplicable a la explotacion de juegos de casino y de maquinas tragamonedas se
regula por el Codigo Tributario.

Infracciones: Constituye infraccion sancionable toda accion u omision por la que se
contravenga o incumpla lo establecido en la presente Ley, sus normas reglamentarias o las
directivas emitidas por la autoridad competente y el Codigo Tributario en lo que fuera
pertinente. Se consideran infracciones sancionables:

X Explotar juegos de casino o maquinas tragamonedas sin contar previamente
con la autorizacion correspondiente.

X Iniciar actividades de explotacion de juegos de casino y maguinas
tragamonedas sin cumplir con lo dispuesto en los Articulos 13 y 23 de la presente Ley.

X Explotar un nimero diferente de mesas de juegos de casino 0 de maguinas
tragamonedas al autorizado.

X No mantener, los establecimientos y las salas de juego, los requisitos y

condiciones técnicas a que se hace referencia en los Articulos 6 y 7 de la Ley.
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X Utilizar modalidades de juego, modelos de maquinas tragamonedas o

programas de juego gue no cuenten con autorizacién y su correspondiente registro.

X Incurrir en las prohibiciones previstas en el Articulo 32 de la Ley.
X Incumplir las obligaciones sefialadas en el Articulo 31 de la Ley.
X Explotar maquinas tragamonedas que no reunen las caracteristicas técnicas a

que se hace referencia en el Articulo 10 de esta Ley.

X Incluir como socio, director, gerente, apoderado, personas con funciones
ejecutivas a cualquier persona comprendida en los impedimentos sefialados en el Articulo 30
de la Ley.

X Contratar persona comprendida en los impedimentos sefialados en el Articulo
30 de la Ley.

X Proporcionar informacion documentacion falsa a cualquier entidad o
funcionario vinculado a la autorizacion y fiscalizacion de la explotacion de juegos de casino y
maquinas tragamonedas, sin perjuicio de las acciones penales correspondientes.

X No presentar la informacion requerida por la autoridad competente dentro de
los plazos establecidos.

X Impedir u obstaculizar la labor de los inspectores de la autoridad competente.

X Operar un establecimiento que ha sido sancionado con cierre temporal o
clausura.

X Incumplir el reglamento de operaciones interno de la sala de juegos de casino
0 maquinas tragamonedas y los reglamentos de las modalidades de los juegos de casino.

X No canjear de inmediato y en efectivo las fichas o cualquier otro medio de
juego, asi como no pagar los premios correspondientes.

X Emplear o consentir el uso de procedimientos dolosos, irregulares u

operaciones ilicitas en la sala de juegos de casino 0 maquinas tragamonedas.
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X Consentir o permitir la realizacion, dentro del establecimiento, de actos que

atenten contra la moral, la salud y la seguridad publica.

X Utilizar fichas o medios de juego sin la aprobacion de la autoridad
competente.
X Permitir el acceso o el juego a las personas prohibidas de ingresar y participar,

segun lo dispuesto en el Articulo 9 de esta Ley.

Sanciones administrativas: Las sanciones administrativas aplicables al titular de la
autorizacién, por incurrir en las infracciones sefialadas en el articulo anterior, son las
siguientes: Las sanciones administrativas aplicables al titular de una autorizacion o a
cualquier persona natural o juridica que incurra en las infracciones sefialadas en el articulo
anterior, son las siguientes:

X Amonestacion;

X Multa desde 1 a 1,000 UIT;

X Cierre temporal;

X3 Cancelacion de autorizacion;

<> Clausura;

<> Comiso de bienes;

X Inhabilitacién hasta por 10 (diez) afios, para explotar juegos de casino y
maquinas tragamonedas; y,

X Inhabilitacién permanente.

Las sanciones y su gradualidad se regularan por el reglamento de la Ley: Los
ingresos provenientes de la aplicacion de sanciones administrativas y multas impuestas por el
6rgano administrador del tributo constituyen recursos propios del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo destinados a las tablas de control y fiscalizacion.
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Importacion de bienes para la explotacion de casinos y maquinas tragamonedas:
Podran importar bienes para la explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas o
memoria de solo lectura de programas de juego para estas maquinas y demas juegos de azar,
Unicamente aquellas personas que se encuentren debidamente autorizadas por la Direccion
Nacional de Turismo. S6lo se podra importar maquinas tragamonedas nuevas, con 2 (dos)
afios de antigliedad, con certificacion expedida por el fabricante que indique el afio de
fabricacion y el precio del mercado, salvo en el caso de contratos celebrados con anterioridad
a la dacion de la presente Ley, cuya acreditacion sea fehaciente. Los juegos de casino y
maquinas tragamonedas o de memoria de sélo lectura de programas de juego para estas
maquinas, podran ser materia de importacion en la medida en que la modalidad, modelo o
programa respectivo se encuentre expresamente autorizado por la Direccion Nacional de
Turismo mediante publicaciéon en el Diario Oficial ElI Peruano. Excepcionalmente, podran
importarse maquinas tragamonedas y programas de juego no autorizados s6lo para fines de
certificacion u homologacion por entidades debidamente autorizadas por la Direccion
Nacional de Turismo, previa comunicacion a ADUANAS. La Direccion Nacional de Turismo
podra autorizar la importacion de maquinas tragamonedas sujeta a un régimen de
internamiento temporal, en el caso de ferias, exposiciones o eventos similares; siempre y
cuando no se persigan fines comerciales y no excedan de una unidad por tipo de juego. La
Direccion Nacional de Turismo y ADUANAS verificaran que, en la importacion de juegos de
casino, maquinas tragamonedas y memorias de solo lectura de programas de juego para estas

maquinas, se cumpla con los requisitos sefialados en la Ley y su Reglamento.
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I11. Método
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicativa. Por cuanto se propone aplicar correctamente
el sistema uniforme de control en linea para alcanzar la gestion éptima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana.

La investigacion es del nivel descriptivo-explicativo, por cuanto se especifica el
sistema uniforme de control en linea y la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de
Lima Metropolitana. Asimismo, se explica la forma como el sistema uniforme de control en
linea incide en la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Descriptivo: Para describir todos los aspectos relacionados con el sistema uniforme de
control en linea y la gestion 6ptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

Inductivo: Para inferir el sistema uniforme de control en linea en la gestion 6ptima de
las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. También se inferira los resultados de
la muestra en la poblacion.

Deductivo: Para sacar las conclusiones del sistema uniforme de control en linea y la
gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

El disefio es el plan o estrategia que se desarrollé para obtener la informacion que se
requiere en la investigacion. El disefio que se aplicara sera el no experimental. El disefio no
experimental se define como la investigacion que se realiz6 sin manipular deliberadamente el
sistema uniforme de control en linea y la gestién éptima de las empresas de tragamonedas de
Lima Metropolitana. En este disefio se observaron el sistema uniforme de control en lineay la
gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana; tal y como se dieron

en su contexto natural, para después analizarlos.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 133 personas relacionadas
con el sistema uniforme de control en linea y la gestion Optima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana.
3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 100 personas relacionadas con el sistema uniforme
de control en linea y la gestion Optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico.

Para determinar la cantidad de la muestra se ha aplicado la formula generalmente
aceptada para poblaciones menores de 100,000.

_ (p.g)Z2.N
(EE)* (N -1 +(p.g)Z*

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo, es la variable que se desea determinar.

p,q: Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra. Se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar con una probabilidad de error
de 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza de 95% en la estimacion
de la muestra, por tanto, el valor de Z es igual a 1.96.

N: Es el total de la poblacion, Este caso 133 personas, considerando solamente

aquellas que puedan facilitar informacion valiosa para la investigacion.
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EE: Representa el error estdndar de la estimacion, que para nuestro caso es de
5.00%.
Sustituyendo:
n=(0.5x 0.5 x (1.96) x 133) / (((0.05)% x 132) + (0.5 x 0.5 X (1.96)?))
n =100
3.3.  Operacionalizacion de variables
3.3.1. Variables y dimensiones de la investigacion
Tabla 1

Variables y Dimensiones

Variables Dimensiones

X.1. Plataforma fisica de control en linea

Variable independiente X.2. Software de control en linea

X. Sistema uniforme de control  X.3. Proceso de control en linea
en linea X.4. Técnicas y practicas de control en linea
Y.1. Proceso administrativo empresarial
Variable dependiente Y.2. Economia y eficiencia empresarial
Y. Gestion éptima de las Y.2. Mejora continua y competitividad
empresas. empresarial
Y.4. Metas, objetivos y mision empresarial
Dimensién espacial:

Empresas de Tragamonedas de Lima Metropolitana

Nota. Elaboracion propia.
3.3.2. Definicion operacional de las variables
Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indices Relacion
X.1. Plataforma fisica de Grado de la plataforma fisica de
Variable control en linea control en linea

independiente X.2. Software de control en ~ Grado del software de control

X. Sistema uniforme linea en linea

de control en linea  X.3. Proceso de control en Grado de proceso de control en



linea linea X-Y-2Z
X.4. Técnicas y practicas de  Grado de las técnicas y
control en linea practicas de control en linea
Y.1. Proceso administrativo Grado del proceso X1.,Y.,Z
empresarial administrativo empresarial
Variable Y.2. Economia y eficiencia Grado de economia X.2.,Y.,2Z
dependiente empresarial empresarial. -
V3 Mei . Grado de eficiencia X3 Y. 7
.3. Mejora continua y empresarial 3.Y,
Y. Gestion dptima Competitividad Grado de mejora continua
de las empresas. empresarial empresarial. XA4.,Y., Z
Grado de competitividad
empresarial

Y.4. Metas, objetivos y Grado de las  metas
empresariales
Grado de los objetivos
empresarial
Grado de la  misidn
empresarial

mision empresarial

Dimensién Espacial:

Empresas de Tragamonedas de Lima Metropolitana

Nota. Elaboracion propia.
3.4.  Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas
de encuesta y Guias de analisis.

Cuestionarios: Estos documentos han contenido las preguntas de caracter cerrado
sobre el sistema uniforme de control en linea y la gestion Optima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana. El caracter cerrado de las preguntas fue por el poco
tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la investigacion. También
contendra un cuadro de respuesta con las alternativas correspondientes.

Fichas bibliograficas: Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos,
revistas, normas y de todas las fuentes de informacion correspondientes sobre el sistema
uniforme de control en linea y la gestion éptima de las empresas de tragamonedas de Lima

Metropolitana.
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Guias de analisis documental: Se utilizaron como hoja de ruta para disponer de la
informacidn que realmente se va a considerar en la investigacion sobre el sistema uniforme
de control en linea y la gestion Optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

3.5.  Procedimientos

Encuestas: Se aplicaron al personal de la muestra para obtener respuestas con
relacion al sistema uniforme de control en linea y la gestion dptima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana.

Toma de informacion: Se aplico para tomar informacion de libros, textos, normas y
demas fuentes de informacion relacionadas al sistema uniforme de control en linea y la
gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

Andlisis documental: Se utiliz6 para evaluar la relevancia de la informacion que se
considerara para el trabajo de investigacion, relacionada con el sistema uniforme de control
en linea y la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

Ordenamiento y clasificacion: Se aplicdé para tratar la informacion cualitativa y
cuantitativa del sistema uniforme de control en linea y la gestion éptima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana; en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle
el maximo provecho.

Registro manual: Se aplico para digitar la informacién de las diferentes fuentes sobre
el sistema uniforme de control en linea y la gestion Optima de las empresas de tragamonedas
de Lima Metropolitana.

Proceso computarizado con Excel: Se aplicé para determinar diversos célculos
matematicos y estadisticos de utilidad sobre el sistema uniforme de control en linea y la

gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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Proceso computarizado con SPSS: Se aplicé para digitar, procesar y analizar datos y
determinar indicadores promedios, de asociacion y otros sobre el sistema uniforme de control
en linea y la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

3.6.  Anadlisis de datos

Se aplicaron las siguientes técnicas:

Analisis documental: Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y otras fuentes
documentales sobre el sistema uniforme de control en linea y la gestion Optima de las
empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

Indagacion: Esta técnica facilitd disponer de datos cualitativos y cuantitativos de
cierto nivel de razonabilidad sobre el sistema uniforme de control en linea y la gestion 6ptima
de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.

Conciliacion de datos: Esta técnica permiti6 comparar los datos sobre el sistema
uniforme de control en linea y la gestion éptima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana de algunos autores para que sean tomados en cuenta.

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes: La informacién cuantitativa
sobre el sistema uniforme de control en linea y la gestién optima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana fue tabulada en cuadros ordenados con cantidades y
porcentajes para poder analizarlos e interpretarlos.

Comprension de gréaficos: Se utilizaron los graficos para presentar informacion sobre
el sistema uniforme de control en linea y la gestion dptima de las empresas de tragamonedas

de Lima Metropolitana.
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3.7.  Consideraciones éticas

Segun Maxwell (2014):

En este marco, todo lo que se expresa en este trabajo es verdad, por lo demés de
aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las opiniones y resultados;
asimismo, no se da cuenta de aspectos confidenciales que maneja la entidad. También se ha
establecido una cadena de interrelaciones; todo con el proposito de obtener un producto que
cumpla sus objetivos.

El contenido de la investigacion ha sido planeado desde el punto de vista de la gente
que se piensa utilizara los resultados. Sin embargo, es posible que el trabajo cause
consecuencias también a otras personas ademas de las previstas. Considerar estos efectos
secundarios fortuitos es el tema en una subdivision especial de la metodologia - la ética de la
investigacion; mediante la cual debe realizarse una suerte de punteria para que disminuya las
inconveniencias si las hubiere. Los ajenos a que el trabajo de investigacion pueda afectar
pertenecen a cualquiera de uno de los dos mundos donde la investigacion tiene relaciones: 0 a
la comunidad cientifica de investigadores, o al mundo practico de empirica y profanos. El
trabajo de investigacion se conecta con ambas esferas en sus bordes de la "entrada™ y de la
"salida", que hacen en conjunto cuatro clases de relaciones con la gente exterior, cada uno de
los cuales puede potencialmente traer problemas éticos. Cada una de estas cuatro clases de
relaciones entre el trabajo de investigacion y su contexto son las siguientes: Etica de
seleccionar problemas y modelos; ética de la recoleccion de datos; ética de la publicacion;
ética de la aplicacidn; ética de apuntar trabajos de investigacion.

Etica de la recoleccion de datos: Debe ser innecesario precisar que en ciencia uno de
los comportamientos incorrectos mas dafiinos es la falsificacion de datos o resultados. El

dafio mas grave que se causa no es que el infractor alcance indebidamente un grado
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académico; lo peor es que la informacion inventada tal vez vaya a ser usada de buena fe por
otros, lo que puede conducir a muchos trabajos infructuosos. Eso no ocurrira en este caso.

Archivo de datos sobre personas: Para proteger a las personas respecto a su presencia
en distintos ficheros, de los cuales pueden no tener idea, varios paises han desarrollado ahora
legislacion. Por ejemplo, en el Reino Unido, todo investigador con intencién de registrar
datos sobre personas debe cumplir las Principles of Data Protection (Directrices sobre
proteccion de datos) en relacion con los datos personales que posee. En Espafia, esto esta
regulado de forma general por la Ley Organica del 29 de octubre de 1992, sobre tratamiento
automatizado de los datos de caracter personal. En lineas generales estos principios
establecen que los datos personales deben: Ser obtenidos y procesados de forma correcta y
legal; Mantenerse solamente para finalidades legales que se describen en la entrada del
registro; Ser usados o revelados solamente con esos fines o aquellos que sean compatibles;
Ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el propoésito para el que se
mantienen; Ser exactos y, cuando sea necesario, mantenidos al dia; Conservarse no mas alla
de lo necesario para la finalidad con la que se mantienen.

Etica de la publicacion: El progreso en la ciencia significa acumulacion del
conocimiento: las generaciones sucesivas de investigadores construyen su trabajo sobre la
base de los resultados alcanzados por cientificos anteriores. EI conocimiento resultante es de
este modo de uso colectivo, lo que exige unas ciertas normas internas de las comunidades
cientificas. Un tratado clasico sobre estas normas es The Normative Structure of Science
(1949, 1973), de Robert Merton. En él se enumeran las cuatro caracteristicas imprescindibles
que se supone responden los cientificos en sus relaciones mutuas: universalismo, comunismo,
desinterés, escepticismo organizado. En este contexto, el “"comunismo" significa que los
resultados de cientificos anteriores se pueden utilizar libremente por investigadores mas

tarde. El procedimiento correcto entonces es que el inventor original es reconocido en el
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informe final. Fallando esto, el nuevo investigador da la impresion de ser en si mismo el autor
de las ideas. Esta clase de infraccion se llama plagio. Los procedimientos para indicar a los
cientificos originales se explican bajo titulos que presentan los resultados del estudio y de la
lista bibliogréafica de fuentes.

Etica de la aplicacion. Hace algunas décadas, algunos investigadores querian
desechar todo escrupulo (respeto) ético basandose en que la busqueda de la verdad es un fin
excelso al que deben ceder el paso todas las demas actividades. Sobre un fondo como el de
este pensamiento fue tal vez como la tradicién de la edad media subordind toda la
investigacion a la teologia. Tal apoteosis de la ciencia ya no es factible. El ciudadano
moderno no esta dispuesto a aceptar imperativos éticos absolutos. Hoy, cuando se trata de
valores en torno a la ciencia y la investigacion, de lo que estamos hablando realmente es de
preferencias, y cada cual acepta el hecho de que las preferencias varian de una persona a otra.
Habitualmente la aplicacidn de los hallazgos de una investigacion produce simultaneamente
ventajas para algunas personas y desventajas para otras partes implicadas. La solucion viene

por la busqueda del equilibrio.
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IV. Resultados
4.1.  Andlisis de la encuesta
En este apartado se presentan los resultados del estudio, los cuales fueron procesados
utilizando el SPSS 23.0, la cual fue representada en tablas y figuras con su respectiva
interpretacion.
¢El sistema uniforme del control en linea es un conjunto de elementos?
Figura 1

Resultado pregunta No. 1 de encuesta

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente

En desacuerdo
acuerdo

De acuerdo Neutral

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 89% de los encuestados acepta que el sistema uniforme de control en linea es un conjunto
de elementos adecuadamente entrelazados y armonizados para facilitar el control en tiempo

real de las maquinas de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢La plataforma fisica de control en linea comprende el con junto de equipos?
Figura 2

Resultado pregunta No. 2 de encuesta

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuB&9% En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 88% de los encuestados acepta que la plataforma fisica de control en linea comprende el
con junto de equipos instalados en forma uniforme para llevar a cabo el control de las

empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢La plataforma fisica de control en linea debe tener un adecuado mantenimiento?

Figura 3

Resultado pregunta No. 3 de encuesta
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 84% de los encuestados acepta que la plataforma fisica de control en linea debe tener un
adecuado mantenimiento para funcionar y facilitar el control en tiempo real de las empresas

de tragamonedas de Lima Metropolitana.



126

¢ El software de control en linea comprende todos los programas operativos y aplicativos?
Figura 4

Resultado pregunta No. 4 de encuesta
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Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Anélisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 85% de los encuestados acepta que el software de control en linea comprende todos los
programas operativos y aplicativos que permiten funcionar al sistema uniforme de control en

tiempo real de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢El software de control en linea debe estar adecuadamente configurado con cada una de las
maquinas?
Figura 5

Resultado pregunta No. 5 de encuesta
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Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Anélisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 76% de los encuestados acepta que el software de control en linea debe estar
adecuadamente configurado con cada una de las maquinas de las empresas de tragamonedas

de Lima Metropolitana.
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¢El proceso de control en linea comprende el conjunto de fases?
Figura 6

Resultado pregunta No. 6 de encuesta
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 77% de los encuestados acepta que el proceso de control en linea comprende el conjunto de
fases en los cuales trabaja la plataforma fisica y el software para concretar el control en

tiempo real de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.



129

¢El proceso de control en linea permite uniformizar toda la parafernalia del sistema?
Figura7

Resultado pregunta 7 de encuesta
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 78% de los encuestados acepta que el proceso de control en linea permite uniformizar toda

la parafernalia del sistema de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢Las técnicas de control en linea comprenden las distintas formas de control?
Figura 8

Resultado pregunta No. 8 de encuesta
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Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Andlisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 67% de los encuestados acepta que las técnicas de control en linea comprenden las
distintas formas técnicas de llevar a cabo el control de las maquinas de las empresas de

tragamonedas de Lima Metropolitana.



¢Las practicas de control en linea comprenden las pericias y habilidades?

Figura 9

Resultado pregunta No. 9 de encuesta
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
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Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto

el 96% de los encuestados acepta que las précticas de control en linea comprenden las

pericias y habilidades para llevar a cabo el control de las maquinas de las empresas de

tragamonedas de Lima Metropolitana.



132

¢La gestion 6ptima comprende el proceso administrativo?
Figura 10

Resultado pregunta No. 10 de encuesta
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 87% de los encuestados acepta que la gestion 6ptima comprende el proceso administrativo
conducente a lograr economia, eficiencia, mejora continua, competitividad y efectividad en

las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢El proceso administrativo empresarial comprende la planeacidn, organizacion, direccion,
sinergia y control?
Figura 11

Resultado pregunta No. 11 de encuesta
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Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Anélisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 83% de los encuestados acepta que el proceso administrativo empresarial comprende la
planeacion, organizacion, direccion, sinergia y control de las empresas de tragamonedas de

Lima Metropolitana.
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¢El proceso administrativo empresarial busca armonizar las fases del proceso administrativo?
Figura 12

Resultado pregunta No. 12 de encuesta

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en acu&89% En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Anélisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 89% de los encuestados acepta que el proceso administrativo empresarial busca armonizar
las fases del proceso administrativo lo cual ayuda a lograr las metas, objetivos y la misién de

las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢La economia empresarial comprende la ponderacion del costo/beneficio?
Figura 13

Resultado pregunta No. 13 de encuesta
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 85% de los encuestados acepta que la economia empresarial comprende la ponderacion del
costo/beneficio de los recursos y actividades de las empresas de tragamonedas de Lima

Metropolitana.
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¢La eficiencia empresarial comprende la racionalizacién y mejor aprovechamiento de los
recursos?
Figura 14

Resultado pregunta No. 14 de encuesta

Totalmente en
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Totalmente £0o,
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Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Anélisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 88% de los encuestados acepta que la eficiencia empresarial comprende la racionalizacion
y mejor aprovechamiento de los recursos de las empresas de tragamonedas de Lima

Metropolitana.



137

¢La mejora continua comprende la creatividad e innovacion permanente?
Figura 15

Resultado pregunta No. 15 de encuesta
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Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Andlisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 78% de los encuestados acepta que la mejora continua comprende la creatividad e
innovacion permanente en el sistema uniforme de control en linea y la gestion de las

empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢La competitividad empresarial se refiere a la calidad de servicios?
Figura 16

Resultado pregunta No. 16 de encuesta

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en ac%% En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 94% de los encuestados acepta que la competitividad empresarial se refiere a la calidad de

servicios y a la imposicion de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢Las metas y objetivos empresariales son los propdsitos que buscan lograr?
Figura 17

Resultado pregunta No. 17 de encuesta
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 90% de los encuestados acepta que las metas y objetivos empresariales son los propdsitos

que buscan lograr en las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
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¢Lamision empresarial comprende la razon de ser?
Figura 18

Resultado pregunta No. 18 de encuesta

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en ac%t.sr%

En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Analisis: Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 95% de los encuestados acepta que la mision empresarial comprende la razén de ser de las

empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana
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4.2.  Contrastacion de la hipdtesis

Para la contrastacion de la hipdtesis se calculd, mediante el coeficiente estadistico de
correlacion de Rho de Spearman.
Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis Alterna (Hi): EIl sistema uniforme de control en linea influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Hipdtesis Nula (Ho): El sistema uniforme de control en linea NO influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Tabla 3

Tabla de frecuencias observadas de la hipétesis general

Variables Totalmente Totalmenteen  Total
de acuerdo desacuerdo
Sistema uniforme de control en 78 22 100
linea
Gestion optima de las empresas 78 22 100
TOTALES 78 22 100

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 4

Tabla de frecuencias esperadas de la hipdtesis general

Variables Totalmente Totalmente en Total
de acuerdo desacuerdo
Sistema uniforme de control en 82 18 100
linea
Gestidn optima de las empresas 82 18 100
TOTALES 82 18 100

Nota. Elaboracion propia.
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Método de contrastacion:
La comprobacion de la hipdtesis general se realizd siguiendo el siguiente

procedimiento:

1) Suposiciones: La muestra fue aleatoria simple y ascendio a 100.
2) La estadistica de prueba fue:
32 s {Observed frequencies - Expectedfrequencies)?
Ezxpected frequencies
_ 5 Fo - Fey?

Fe

3) Regla de decision: Rechazar hipotesis nula si el valor de X? es mayor o igual a
0.05=5.00%

4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X?= ((78-82)%) / 82) = 0.1951 =19.51%

5) Decision estadistica: Dado que 19.51% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa.

6) En conclusion: El sistema uniforme de control en linea influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion Optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Contrastacion de las hipétesis especificas No. 1

Hipdtesis Alterna (Hi): La plataforma fisica de control en linea influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Hipotesis Nula (Ho): La plataforma fisica de control en linea NO influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima

Metropolitana.
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Tabla de frecuencias observadas hipdtesis especificas No. 1
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Variables Totalmente de Totalmente en Total
acuerdo desacuerdo
Plataforma  fisica  de
] 80 20 100
control en linea
Gestion optima de las
80 20 100
empresas
TOTALES 80 20 100
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 6
Tabla de frecuencias esperadas hipotesis especificas No. 1
Variables Totalmente de Totalmente en Total
acuerdo desacuerdo
Plataforma  fisica  de
83 17 100
control en linea
Gestion optima de las
83 17 100
empresas
TOTALES 83 17 100

Nota. Elaboracion propia.

Método de contrastacion:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100.

2) La estadistica de prueba fue:

bl = =

(Thserved frequencies - Expectedfrequencies)?®

Expected Gequencies

2
= (Fo - Fel
Fe

3) Regla de decision: Rechazar hip6tesis nula si el valor de X? es mayor o igual a

0.05 =5.00%
4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X2= ((80-83)?) / 83) = 0.1084 = 10.84%
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5) Decision estadistica: Dado que 10.84% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa.

6) Conclusion: La plataforma fisica de control en linea influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Contrastacion de las hipdtesis especificas No. 2

Hipotesis Alterna (Hi): El software de control en linea influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion Optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Hipodtesis Nula (Ho): El software de control en linea NO influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Tabla 7

Tabla de frecuencias observadas hipdétesis especificas No. 2

Totalmente de Totalmente en

Variables Total
acuerdo desacuerdo
Software de control en linea 77 23 100
Gestion  optima de las
77 23 100
empresas
TOTALES 77 23 100

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 8

Tabla de frecuencias observadas hipotesis especificas No. 2

Variables Totalmente de Totalmente en Total
acuerdo desacuerdo
Software de control en linea 82 18 100
Gestion optima de las 82 18 100
empresas
TOTALES 82 18 100

Nota. Elaboracion propia.
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Meétodo de contrastacion:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100.
2) La estadistica de prueba fue:
32 _ 5 (Observed frequencies - Expected frequencies)®
Ezpected frequencies
_ 5 (Fo - Fe)'
Fe

3) Regla de decision: Rechazar hipotesis nula si el valor de X? es mayor o igual a
0.05 =5.00%

4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X?= ((77-82)%) 1 82) = 0.3049 = 30.49%

5) Decision estadistica: Dado que 30.49% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula'y
se acepta la hipdtesis alternativa.

6) Conclusion: La plataforma fisica de control en linea influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Contrastacion de las hipoétesis especificas No. 3

Hipdtesis Alterna (Hi): El proceso de control en linea influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Hipdtesis Nula (Ho): EI proceso de control en linea NO influye en forma
estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima

Metropolitana.



Tabla 9

Tabla de frecuencias observadas hipotesis especificas No. 3

Totalmente de Totalmente en
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Variables Total
acuerdo desacuerdo
Proceso de control en linea 90 10 100
Gestion optima de las
90 10 100

empresas

TOTALES 90 10 100
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 10
Tabla de frecuencias esperadas hipotesis especificas No. 3

. Totalmente de Totalmente en
Variables Total
acuerdo desacuerdo
Proceso de control en linea 85 15 100
Gestion optima de las
85 15 100

empresas

TOTALES 85 15 100
Nota. Elaboracion propia.

Método de contrastacion:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100.

2) La estadistica de prueba fue:

52 - = (Ohserved frequencies - Expectedfrequencies)?
Expected firequencies
_ = Fo - Fel?
Fe
3) Regla de decision: Rechazar hip6tesis nula si el valor de X? es mayor o igual a

0.05 =5.00%

4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene: X?= ((90-85)? ) / 85) = 0.2941 =

29.41%
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5) Decision estadistica: Dado que 29.41% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa.

6) Conclusién: El proceso de control en linea influye en forma estadisticamente
razonable en la gestion éptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana.
Contrastacion de las hipotesis especificas No. 4

Hipotesis Alterna (Hi): Las técnicas y précticas de control en linea influyen en
forma estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de
Lima Metropolitana.

Hipdtesis Nula (Ho): Las técnicas y practicas de control en linea NO influyen en
forma estadisticamente razonable en la gestion optima de las empresas de tragamonedas de
Lima Metropolitana.

Tabla 11

Tabla de frecuencias observadas hipétesis especificas No. 4

Variables Totalmente Totalmente en Total
de acuerdo desacuerdo
Técnicas y practicas de control 80 20 100
en linea
Gestion optima de las empresas 80 20 100
TOTALES 80 20 100

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 12

Tabla de frecuencias esperadas hipotesis especificas No. 4

Variables Totalmente Totalmente en Total
de acuerdo desacuerdo
Técnicas y practicas de control 83 17 100
en linea
Gestion optima de las empresas 83 17 100
TOTALES 83 17 100

Nota. Elaboracion propia.
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Meétodo de contrastacion:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100.
2) La estadistica de prueba fue:
=52 - = (Chserved frequencies - Expectedfregquencies)?

Ezxpected Hhequencies

S
= (Fo - Fel
Fe

3) Regla de decision: Rechazar hipotesis nula si el valor de X? es mayor o igual a
0.05=5.00%

4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X?=((80-83)%) / 83) = 0.1084 = 10.84%

5) Decision estadistica: Dado que 10.84% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alternativa.

6) Conclusion: Las técnicas y practicas de control en linea influyen en forma
estadisticamente razonable en la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima

Metropolitana.
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V. Discusion de resultados
5.1. Alcanzados en la encuesta

a) El 89% de los encuestados acepta que el sistema uniforme de control en linea
es un conjunto de elementos adecuadamente entrelazados y armonizados para facilitar el
control en tiempo real de las maquinas de las empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana. Este resultado es similar al 87% presentado, aunque en otra dimension
espacial y temporal, por Fernandez (2014). Implementacion y funcionamiento integral del
sistema de control interno. Tesis presentada para optar el Grado de Doctor en Administracion
en la Universidad de San Martin de Porres de Lima. Tanto el resultado propio como el
tomado para la discusion son altos y por tanto favorecen el modelo de investigacion
desarrollado.

b) El 87% de los encuestados acepta que La gestion dptima comprende el
proceso administrativo conducente a lograr economia, eficiencia, mejora continua,
competitividad y efectividad en las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Este
resultado es similar al 88% presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por
Céceres (2014). Sistema de control interno y desarrollo empresarial. Tesis presentada para
optar el Grado de Doctor en Administracion en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. Tanto el resultado propio como el tomado para la discusion son altos y por

tanto favorecen el modelo de investigacion desarrollado.
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V1. Conclusiones

Los objetivos de la investigacion y se han logrado, tal como se denotan en las
siguientes conclusiones, con las cuales se encuentran directamente relacionadas-

6.1.  Se ha determinado la influencia del sistema uniforme de control en linea, en la
gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana; mediante la
plataforma fisica de control en linea; el software de control en linea; el proceso de control en
linea y las técnicas y practicas de control en linea.

6.2.  Se ha establecido la influencia de la plataforma fisica de control en linea, en la
gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana; mediante la
implementacion de todo el equipamiento necesario y adecuadamente estructurado para
funcionar en las mejores condiciones.

6.3.  Se ha determinado la influencia del software de control en linea, en la gestién
Optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana; mediante la configuracion
especializada de acuerdo con las normas del estado para llevar un eficiente control en linea de
las maquinas.

6.4. Se ha establecido la influencia del proceso de control en linea, en la gestion
Optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana; mediante la planeacion,
organizacion y evaluacidon del control del sistema.

6.5.  Se ha determinado la influencia de las técnicas y practicas de control en linea,
en la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana; mediante esa
gran parafernalia de procedimientos con sus respectivas técnicas y practicas para concretar en

el control eficiente y efectivo.



151

VIl. Recomendaciones

Las recomendaciones del trabajo realizado estan relacionadas con las conclusiones a
las cuales se ha llegado y son las siguientes:

7.1.  Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta
que el sistema uniforme de control en linea influye en forma estadisticamente razonable en la
gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Por tanto, deben
implementar, ejecutar, evaluar y retroalimentar permanente el sistema indicado.

7.2.  Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
la plataforma fisica de control en linea influye en forma estadisticamente razonable en la
gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Por tanto, se deben
contar con los mejores equipos y que funcionen en el marco de las necesidades de control de
las empresas y del estado.

7.3.  Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
el software de control en linea influye en forma estadisticamente razonable en la gestion
optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Por tanto, dicho software
debe ser configurado por especialistas que contengan los conocimientos y experiencia, de tal
modo que funcione con eficiencia y efectividad.

7.4.  Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta
que el proceso de control en linea influye en forma estadisticamente razonable en la gestion
Optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Por tanto, dicho proceso
debe estar alineado a las metas y objetivos de las empresas y del estado.

7.5.  Serecomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
las técnicas y practicas de control en linea influyen en forma estadisticamente razonable en la

gestion oOptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana. Por tanto, el
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personal que opere el sistema debe tener la correspondiente praxis para asegurar la aplicacion

correcta de los procedimientos, técnicas y préacticas de control.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, E INDICADORES

METODO

PROBLEMA PRINCIPAL:

¢Como influira el sistema uniforme
de control en linea, en la gestion
optima de las empresas de
tragamonedas de Lima
Metropolitana?

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1) ¢Cbmo influira la plataforma fisica
de control en linea, en la gestion
optima de las empresas de

tragamonedas de Lima
Metropolitana?
2) ¢Como influird el software de

control en linea, en la gestion
Optima de las empresas de

tragamonedas de Lima
Metropolitana?
3) ¢Como influird el proceso de

control en linea, en la gestion
optima de las empresas de
tragamonedas de Lima
Metropolitana?

4) ¢Como influirdn las técnicas y
practicas de control en linea, en la
gestion optima de las empresas de
tragamonedas de Lima
Metropolitana?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia del
sistema uniforme de control en
linea, en la gestion optima de las
empresas de tragamonedas de
Lima Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Establecer la influencia de la
plataforma fisica de control en
linea, en la gestion optima de
las empresas de tragamonedas
de Lima Metropolitana.

2) Determinar la influencia del
software de control en linea,
en la gestion optima de las
empresas de tragamonedas de
Lima Metropolitana.

3) Establecer la influencia del
proceso de control en linea, en
la gestion optima de las
empresas de tragamonedas de
Lima Metropolitana.

4) Determinar la influencia de
las técnicas y practicas de
control en linea, en la gestion
optima de las empresas de
tragamonedas  de Lima
Metropolitana.

HIPOTESIS PRINCIPAL:

El sistema uniforme de control en linea

influye en

forma  estadisticamente

razonable en la gestion oOptima de las
empresas de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

1

2)

3)

4)

HIPOTESIS SECUNDARIAS:

La plataforma fisica de control en
linea influye en forma
estadisticamente razonable en la
gestion 6ptima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana.
El software de control en linea influye
en forma estadisticamente razonable
en la gestion éptima de las empresas
de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

El proceso de control en linea influye
en forma estadisticamente razonable
en la gestion dptima de las empresas
de tragamonedas de Lima
Metropolitana.

Las técnicas y practicas de control en
linea influyen en forma
estadisticamente razonable en la
gestion 6ptima de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
X. SISTEMA UNIFORME DE
CONTROL EN LINEA

Indicadores:

X.1. Plataforma fisica de control en

linea

X.2. Software de control en linea

X.3. Proceso de control en linea

X.4. Técnicas y practicas de control

en linea
VARIABLE DEPENDIENTE:
Y. GESTION OPTIMA DE LAS
EMPRESAS

Indicadores:

Y.1. Proceso administrativo

empresarial

Y.2. Economiay eficiencia

empresarial

Y.3. Mejora continua y

competitividad empresarial

Y.4. Metas, objetivos y mision

empresarial.

DIMENSION ESPACIAL
Z. EMPRESAS DE
TRAGAMONEDAS DE LIMA
METROPOLITANA

Esta investigacion es de tipo aplicativa.
La investigacion es del nivel
explicativo.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes
métodos: Descriptivo, Inductivo, Deductivo

descriptivo-

El disefio que se aplicé fue el no experimental.
La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 133 personas

La muestra estuvo conformada por 100 personas

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado
el método probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron fueron las siguientes Encuestas; Toma de
informacién y Analisis documental.

Los instrumentos para la recoleccién de datos que
se utilizaron fueron los siguientes cuestionarios,
fichas bibliogréficas y Guias de andlisis.

Se aplico las siguientes técnicas de procesamiento
de datos: Ordenamiento y clasificacion; Registro
manual; Proceso computarizado con Excel;
Proceso computarizado con SPSS.

Se aplico las siguientes técnicas de analisis:
Anélisis documental; Indagacién; Conciliaciéon de
datos; Tabulacion de cuadros con cantidades y
porcentajes; Comprension de graficos
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Anexo B: Instrumento: encuesta
Instrucciones generales

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigida a personal relacionado con las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana.
Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas
del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la realidad concreta
del sistema uniforme de control en linea y la gestion dptima de las empresas de tragamonedas
de Lima Metropolitana.

Para contestar considere lo siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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NR

PREGUNTA

VARIABLE INDEPENDIENTE:
SISTEMA UNIFORME DE CONTROL EN LINEA

¢El sistema uniforme de control en linea es un conjunto de
elementos adecuadamente entrelazados y armonizados para
facilitar el control en tiempo real de las maquinas de las

empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

¢La plataforma fisica de control en linea comprende el con junto
de equipos instalados en forma uniforme para llevar a cabo el

control de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

¢La plataforma fisica de control en linea debe tener un adecuado
mantenimiento para funcionar y facilitar el control en tiempo real

de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

¢El software de control en linea comprende todos los programas
operativos y aplicativos que permiten funcionar al sistema
uniforme de control en tiempo real de las empresas de

tragamonedas de Lima Metropolitana?

(El software de control en linea debe estar adecuadamente
configurado con cada una de las maquinas de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana?

¢El proceso de control en linea comprende el conjunto de fases
en los cuales trabaja la plataforma fisica y el software para
concretar el control en tiempo real de las empresas de

tragamonedas de Lima Metropolitana?

¢El proceso de control en linea permite uniformizar toda la
parafernalia del sistema de las empresas de tragamonedas de

Lima Metropolitana?

¢Las técnicas de control en linea comprenden las distintas
formas técnicas de llevar a cabo el control de las maquinas de

las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?
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¢Las practicas de control en linea comprenden las pericias y
habilidades para llevar a cabo el control de las maquinas de las
empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

VARIABLE DEPENDIENTE:
GESTION OPTIMA DE LAS EMPRESAS

10

¢La gestion éptima comprende el proceso administrativo conducente
a lograr economia, eficiencia, mejora continua, competitividad y

efectividad en las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

11

¢El proceso administrativo empresarial comprende la planeacion,
organizacion, direccion, sinergia y control de las empresas de

tragamonedas de Lima Metropolitana?

12

¢El proceso administrativo empresarial busca armonizar las fases del
proceso administrativo lo cual ayuda a lograr las metas, objetivos y la

mision de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

13

¢La economia empresarial comprende la ponderacion del
costo/beneficio de los recursos y actividades de las empresas de
tragamonedas de Lima Metropolitana?

14

¢La eficiencia empresarial comprende la racionalizacion y mejor
aprovechamiento de los recursos de las empresas de tragamonedas de

Lima Metropolitana?

15

¢;La mejora continua comprende la creatividad e innovacién
permanente en el sistema uniforme de control en linea y la gestion de

las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

16

¢La competitividad empresarial se refiere a la calidad de servicios y a
la imposicién de las empresas de tragamonedas de Lima

Metropolitana?

17

¢Las metas y objetivos empresariales son los propositos que buscan

lograr en las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana?

18

¢La mision empresarial comprende la razdn de ser de las empresas de

tragamonedas de Lima Metropolitana?
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Anexo C: Validacion determinada por experto
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “El sistema uniforme de control
en linea y la gestion optima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana”, mi

calificacion sobre un estandar del 85%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 [ 65|75 | 85|95 | 100
1 | ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
2 referidas a las variables, dimensiones e indicadores de

la investigacion?

¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
3 suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X
4 comprension?

¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
> | logica?

¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X
6 esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Validado favorablemente por:
Dr. Domingo Hernandez Celis

Docente de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima — Per(.
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Anexo D: Confiabilidad del instrumento establecida por experto
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “El sistema uniforme de control
en linea y la gestion dptima de las empresas de tragamonedas de Lima Metropolitana”, debo
indicar que dicho instrumento es factible de reproduccion por otros investigadores.
Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas
condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones
idénticas.
Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha pretendido
medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se cumple con el
instrumento de encuesta de este trabajo.

Determinacion del coeficiente de confiabilidad

Variables Coeficiente Alfa NUmero de items
de Cronbach
Sistema uniforme de control en linea 85.20% 09
Gestidn optima de las empresas 85.40% 09
Total 85.47% 18

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

1) Para la Variable independiente: Sistema uniforme de control en linea el valor
del coeficiente es de 85.20%, lo que indica alta confiabilidad.

2) Para la variable dependiente: Gestion Optima de las empresas el valor del
coeficiente es de 85.40%, lo que indica una alta confiabilidad.

3) El coeficiente Alfa de Cronbach para la escala total es de 85.47%, lo cual

indica una alta confiabilidad del instrumento.
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4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables
en particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser Util para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

Validado favorablemente por:
Dr. Domingo Hernandez Celis

Docente de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima — Peru.



