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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis
obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materna Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.
Materiales y métodos: Investigacion de tipo observacional, descriptivo, prospectivo y transversal.
Poblacion y muestra: En este estudio se considerd a la poblacion en su totalidad, es decir a 64
gestantes atendidas en el centro en mencién. Resultados: La edad promedio de las gestantes
23.8+5.5 afios, ademas el 96.9% fueron usuarias y el 67.2% estudio hasta el nivel secundaria. Cabe
mencionar que el 100% de pacientes eran nuevas. El 32.8% de gestantes atendidas evidencid
satisfaccién con respecto al programa, mientras que el 67.2% mostr6 insatisfaccion sobre el
programa. Asimismo, se evidencid mayor insatisfaccion con respecto a la fiabilidad en la
organizacion (62.5%, capacidad de respuesta (62.5%) y aspectos tangibles (68.8%), mientras que
la mayoria afirmd sentirse satisfecha con respecto a la seguridad demostrada por los profesionales
a cargo (53.1%) y la empatia de estos (53.1%). Conclusion: Gran parte de las pacientes que

formaron parte del programa de psicoprofilaxis se sintieron insatisfechas con la organizacion.

Palabras claves: Satisfaccidn personal, mujeres embarazadas, programa de psicoprofilaxis
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of satisfaction with the obstetric psychoprophylaxis program in
pregnant women attended at the San Fernando Maternal and Child Center, May-September 2022.
Materials and methods: Observational, descriptive, prospective and cross-sectional research.
Population and sample: In this study, the entire population was considered, that is, 64 pregnant
women attended at the aforementioned center. Results: The average age of the pregnant women
was 23.8 £ 5.5 years, in addition, 96.9% were users and 67.2% studied up to the secondary level.
It should be mentioned that 100% of the patients were new. 32.8% of pregnant women attended
showed satisfaction with the program, while 67.2% showed dissatisfaction with the program.
Likewise, there was greater dissatisfaction with respect to trust in the organization (62.5%,
responsiveness (62.5%) and tangible aspects (68.8%), while the majority stated that they felt
satisfied with respect to the security demonstrated by the professionals to position (53.1%) and
their empathy (53.1%). Conclusion: Most of the patients who were part of the psychoprophylaxis

program felt dissatisfied with the organization.

Keywords: Personal satisfaction, pregnant women, psychoprophylaxis program



l. INTRODUCCION

Diversidad de grandes instituciones relacionadas con la salud han instaurado estrategias con el
propdsito de reducir la morbilidad y mortalidad materna a nivel mundial (Organizacion Mundial
de la Salud, 2019), ello debido a que aproximadamente de manera diaria 830 féminas fallecen por
complicaciones durante la gestacion o el parto.

Por tal, existen diversidad de autores que respaldan la implementacion de programas educativos
maternos, pues son considerados como herramientas que benefician a las gestantes, ya que les
brindan las herramientas para ser participe activa durante el trabajo de parto, ademas de controlar
los niveles de dolor, el temor, entre otros (Fernandez-Arroyo, 2017; Schulte y Krivitzky, 2021).
Uno de esos programas es el Programa de Psicoprofilaxis Obstétrica (PPO), en el cual se brindan
los conocimientos necesarios para que la gestante se sienta preparada como madre, por tal la
evaluacion de la satisfaccion con este programa es relevante, de esta manera el objetivo de la
investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis
obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materno Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.
Para un mejor entendimiento de la investigacion este estudio fue dividido en nueve capitulos,
siendo estos: Capitulo |, introduccién; capitulo Il, marco teorico; capitulo I, método de
investigacion; capitulo 1V, resultados; capitulo V, discusion de resultados; capitulo VI

conclusiones; capitulo VI, recomendaciones; capitulo VIII, referencias; capitulo 1X, anexos.



1.1 Descripcion y formulacion del problema

Cada dia en el mundo mueren 830 mujeres, por complicaciones relacionadas con el
embarazo y parto. Organizacion Mundial de la Salud (OMS) junto con los paises miembros
instauran planes de accién para reducir la incidencia de morbimortalidad materna (Organizacion
Mundial de la Salud, 2019). “Ecuador sin Muerte Maternas”; es uno de los planes. En este contexto
el programa de psicoprofilaxis obstétrica (PPO) es preventivo (Macias et al., 2018).

Segun Fernandez-Arroyo (2017), los programas educativos para la maternidad es una
herramienta esencial que impacta considerablemente a nivel individual, pues en su estudio el
76,3% de las gestantes fueron beneficiadas con dichos programas. Por otra parte, Schulte y
Krivitzky (2021) concluyeron en su estudio de metaanalisis que el curso de psicoprofilaxis causa
un impacto positivo, pues hace que las mujeres participen en forma activa durante el trabajo de
parto, controlando el temor/dolor, aplicando las técnicas no farmacoldgicas y logrando asi acortar
el tiempo de trabajo de parto.

Partiendo desde este punto, sobre la importancia y el impacto positivo que causa en las
gestantes una preparacion materna, como es la PPO, algunos estudios recientes han valorado
distintos factores asociados a la educacién materna, como es la satisfaccion de la usuaria ante este
programa. Un claro ejemplo de ello, es el estudio realizado por Akca et al. (2017) quienes
informaron que la asistencia al programa de preparacion al parto y el nivel de dolor percibido
durante el trabajo de parto tuvieron un efecto significativo en la satisfaccion del parto (p =0,01).

En el Perd, hay evidencia sobre el nivel de satisfaccion de las usuarias con respecto a la
psicoprofilaxis obstétrica; tales como en el estudio de Gaviria (2021) quienes evidenciaron que el

nivel de satisfaccion de la usuaria en el servicio de PPO fue buena (36%). Por su parte, Catalan y



Cutipa (2021) informaron que el 46,7% de las gestantes tuvieron un nivel satisfactorio con respecto
al programa de psicoprofilaxis.

Sin embargo, a nivel del Centro Materno Infantil San Fernando, no hay estudios, lo cual
hace importante la realizacion de este proyecto. Es importante sefialar que mensualmente asisten
al centro 16 gestantes, lo que hace estimar 64 casos anuales; de los cuales es importante saber el

nivel de satisfaccion en las usuarias.

Formulacion Del Problema
Problema General
¢Cual es el nivel de satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis obstétrica en

gestantes atendidas en el Centro Materno Infantil San Fernando, mayo-setiembre 20227

Problema Especifico

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las gestantes con la fiabilidad en la organizacion del
programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materno Infantil San
Fernando, mayo-setiembre 20227

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las gestantes con la capacidad de respuesta de los
profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro
Materno Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022?

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las gestantes con la seguridad demostrada por los
profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro

Materna Infantil San Fernando, mayo-setiembre 20227



¢Cual es el nivel de satisfaccion de las gestantes con la empatia de los profesionales a cargo
del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materno Infantil San
Fernando, mayo-setiembre 20227

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las gestantes con los aspectos tangibles del programa
de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materno Infantil San Fernando,

mayo-setiembre 20227

1.2 Antecedentes

Internacionales

Liu et al. (2021) realizaron su estudio para describir la experiencia de mujeres chinas y su
satisfaccion ante la atencion de la maternidad por parteras. La metodologia fue transversal donde
analizaron a 4192 mujeres. Encontraron que el 84.3% tuvieron posicion libre durante la primera
etapa del trabajo del parto mientras que el 67.9% lo tuvieron en la segunda etapa, dolor perineal
moderado a intenso estuvo en el 43.1%. Las mujeres se sintieron satisfechas con el asesoramiento
prenatal, con las técnicas de respiracion, con las compresas perineales calientes, con el
posicionamiento libre durante la primera etapa del parto y con la orientacién posparto de las
matronas (p<0.05, respectivamente).

Navas et al. (2021) realizaron su estudio con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion
con el parto, para ello realizaron un estudio observacional y longitudinal, donde analizaron a 381
mujeres, donde las mujeres con parto eutocico, ademas de quienes tuvieron contacto piel con piel
con sus bebes estuvieron mas satisfechas (p=0.005, p=0.012, respectivamente), asi como las

mujeres que tuvieron niveles de ansiedad minimos (p=0.004).



Sachsanidis (2018) realizé un estudio con la finalidad de conocer la satisfaccion de las
mujeres durante el parto. Realiz6 un estudio prospectivo, donde analiz6 a 139 mujeres, 97 de
hospitales publicos y 42 de privados. Encontrd que las mujeres se encontraban satisfechas con la
atencion brindada durante el parto, haciendo énfasis en la atencion brindada por los médicos en
comparacion con las parteras, también la satisfaccion se correlaciond con la edad de la gestante,
asi como con el antecedente de parto. Las mujeres con menor nivel educativo se sentian mas
satisfechas, asi como las mujeres que dieron a luz en hospitales privados.

Akca et al. (2017) realizaron un estudio cuyo objetivo fue detectar factores que inciden en
la satisfaccion del parto. Su metodologia de estudio fue prospectiva y la poblacion estuvo
conformada por 77 gestantes. En los resultados se encontré que las gestantes que recibieron
educacion prenatal experimentaron significativamente menos dolor (p = 0,01) y tuvieron una mejor

comunicacion con la obstetra durante el parto (p = 0,001).

Nacionales

Catalan y Cutipa (2021) realizaron un estudio cuyo objetivo fue evaluar el nivel de
satisfaccion de gestantes que asisten al programa de psicoprofilaxis obstétrica. La metodologia de
estudio fue descriptiva, de disefio no experimental y la poblaciéon estuvo conformada por 60
mujeres gestantes con edades de 19 a 30 afios. Los resultados fueron que el nivel de satisfaccion
de las gestantes con respecto al programa de psicoprofilaxis fue satisfactorio (46.7%); de los cuales
la satisfaccion con respecto a la fiabilidad fue de 60% y con respecto a la seguridad fue el 50%.

Gaviria (2021) realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre calidad
y satisfaccion del usuario en el servicio de psicoprofilaxis obstétrica. La metodologia de estudio

fue cuantitativa, descriptiva y la poblacion estuvo conformada por 50 gestantes que asistieron al



programa de psicoprofilaxis. Los resultados fueron que el nivel de satisfaccion de la gestante en el
servicio de psicoprofilaxis obstétrica fue bueno (36%), seguido de un muy bueno (32%), regular
(28%) y malo (4%).

Sosa (2019) realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion en la
atencion de parto de las gestantes que recibieron preparacion en comparacion con las que no
recibieron preparacion en Psicoprofilaxis Obstétrica (PO). La metodologia de estudio fue
prospectiva, de corte transversal y la poblacién estuvo conformada por 40 pacientes (20 gestantes
con preparacion en PO y 20 gestantes sin PO. En sus resultados se encontré que el nivel de
satisfaccion segun la diferencia de las expectativas y las percepciones que recibieron en la atencion
del parto entre las gestantes con y sin preparacion en Psicoprofilaxis Obstétrica resulto en
insatisfaccion 55% y 56% respectivamente.

Mathey (2018) realizd un estudio cuyo objetivo fue e determinar el nivel de satisfaccion
de las gestantes con las sesiones educativas de psicoprofilaxis obstétrica. La metodologia de
estudio fue prospectiva, descriptiva y la poblacion estuvo conformada por 50 gestantes. En los
resultados el nivel de satisfaccién segln las dimensiones que se estudiaron representaron los
siguientes porcentajes: fiabilidad (50%), capacidad de respuesta (64%), seguridad (58%), empatia
(: 60%) y aspectos tangibles (58%).

Vilchez (2018) realizo6 su investigacion para conocer el nivel de satisfaccidon en usuarias
que acudieron a programa de psicoprofilaxis. EI método aplicado fue descriptivo y transaccional,
donde evaluar a 148 usuarias. Encontré que el 52.7% de las usuarias estaban satisfechas con el
programa, mientras que 100% estaban satisfechas con la atencion que recibian del profesional, y
38.5% estaban satisfechas con los aspectos tangibles. Concluyeron que méas de la mitad

manifestaban sentirse satisfechas con el programa en general.



Marin (2017) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion de
las primigestas con preparacion de psicoprofilaxis obstétrica (PPO). La metodologia de estudio
fue prospectivo, experimental, analitico y la poblacion estuvo conformado por 70 primigestas (con
PPO/sin PPO). Los resultados fueron que el grupo de estudio/ control (82,9%/74,3%) de las
gestantes manifestaron satisfaccion con respecto a la preparacion de psicoprofilaxis obstétrica y el
(17,1%/25,7%) estuvo insatisfecha.

Guerra (2016) realizé su estudio para conocer el nivel de satisfaccidn en gestantes sobre el
programa de psicoprofilaxis, la metodologia aplicada fue descriptiva y transversal, evaluando a 62
participantes. Encontré que el 67.7% de las usuarias estaban satisfechas, mientras que en la
fiabilidad el 65.8% estabas satisfechas, en la capacidad de respuesta el 72.3% estaban satisfechas,
en la seguridad el 67.4% estaban satisfechas, y en los aspectos tangibles el 66.1% estaban

satisfechas.

1.3 Objetivos
Objetivo General
Determinar el nivel de satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis obstétrica en

gestantes atendidas en Centro Materno Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.

Objetivos Especificos
Identificar el nivel de satisfaccion de las gestantes con la fiabilidad en la organizacion del
programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materno Infantil San

Fernando, mayo-setiembre 2022.



Describir el nivel de satisfaccion de las gestantes con la capacidad de respuesta de los
profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro
Materno Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.

Determinar el nivel de satisfaccion de las gestantes con la seguridad demostrada por los
profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro
Materno Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.

Identificar el nivel de satisfaccion de las gestantes con la empatia de los profesionales a
cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materno Infantil
San Fernando, mayo-setiembre 2022.

Establecer el nivel de satisfaccion de las gestantes con los aspectos tangibles del programa
de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro Materno Infantil San Fernando,

mayo-setiembre 2022.

1.4 Justificacion

La justificacion de la presente investigacion radica en el establecimiento del nivel de
satisfaccion de las gestantes y sus acompafantes con el programa de psicoprofilaxis obstétrica, ya
que de ello depende la adherencia y alucién de posibles complicaciones en el trabajo de parto.
Ademas, también permitira identificar las fortalezas y debilidades del programa, para actualizar y
mejorar las actividades abocadas a la preparacion integral, tedrica, fisica y psicoafectiva de la
gestante.

Finalmente, la publicacién del estudio servira como referente tedrico y metodoldgico en

la creacion de futuras investigaciones estructuradas bajo el mismo enfoque tematico.



1.5 Hipotesis

Por ser un estudio descriptivo no sera necesario plantear hipdtesis en este estudio.
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Il.  MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Psicoprofilaxis Obstétrica

La psicoprofilaxis obstétrica es un proceso que beneficia al binomio madre-hijo, debido a
la preparacion integral que se le brinda a la gestante en el programa, del cual aprende a desarrollar
habitos y comportamientos que son beneficiosos para su salud (Ministerio de Salud del Perq,
2012).

2.1.1.2 Gestante Preparada Para Psicoprofilaxis Obstétrica. Es la gestante que ha
tenido seis sesiones del programa de psicoprofilaxis obstétrica durante su etapa de gestacion
(Ministerio de Salud del Peru, 2012).

La psicoprofilaxis a su vez se divide de acuerdo con la etapa de preparacion:

A. Psicoprofilaxis Prenatal. es la preparacion integral, teorica, fisica y psicoafectiva que
se brinda durante la gestacion (Morales et al., 2014).

B. Psicoprofilaxis Intranatal. es la preparacion integral, teorica, fisica y psicoafectiva que
se da durante el trabajo de parto (Morales et al., 2014).

C. Psicoprofilaxis Postnatal. es la preparacion integral, teorica, fisica y psicoafectiva que
se da después del parto; durante el periodo de puerperio mediato, cuya finalidad es lograr la
recuperacion y reincorporacion de la madre (Morales et al., 2014).

D. Psicoprofilaxis De Emergencia. es la preparacion brindada a la gestante faltando pocos
dias para la fecha probable de parto, o la que se ofrece durante su labor de parto (Morales et al.,

2014).
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E. Psicoprofilaxis En Situaciones Especiales. preparacion prenatal integral que se da a los
casos cuya gestacion no reune las condiciones normales y/o ideales, por lo que, de acuerdo con
cada situacion especial, requerira una atencion basada en las necesidades especificas de cada madre
(Morales et al., 2014).

2.1.1.3 Ventajas De La Psicoprofilaxis En La Madre. La madre maneja su grado de
ansiedad, logrando asi una actitud positiva y de tranquilidad. Aplicacion de las técnicas de
autoayuda (técnicas de relajacion, respiracion, masajes, entre otros) aprendidas en el programa
durante las contracciones. Suficiente conocimiento sobre el cuidado sexual y reproductivo. Bajas
probabilidades de un parto distdcico y parto instrumentado. Minima duracién del tiempo total del
parto. EI manejo de la situacion y gozo de la participacion de su acompafiante en el trabajo de
parto. Recuperacion optima luego del parto. Lactancia eficaz (Ministerio de Salud Publica, 2014)

2.1.1.4 Ventajas De La Psicoprofilaxis En El Feto. Favorable curva de crecimiento
intrauterino. Menores probabilidades de sufrimiento fetal, prematuridad y complicaciones
perinatales. Optimo vinculo prenatal. Apropiado Apgar y peso al nacer. Favorable lactancia
materna (Ministerio de Salud Publica, 2014)

2.1.1.5 Caracteristicas de la psicoprofilaxis obstétrica.

A. Temas de psicoprofilaxis obstétrica. Los temas de psicoprofilaxis obstétrica se
encuentran divididos por 6 sesiones y se dan semanalmente con una duracion de una hora a
excepcion de la sexta sesion que dura 30 minutos. Cabe resaltar que cada sesion es guiada por el
profesional obstetra, en la que ademas de la clase tedrica que se debe brindar a la gestante y
acompafiante (familiar o pareja), también es importante la realizacion de las actividades tales
como la gimnasia obstétrica, actividades y técnicas en la que hacen que la sesion resulte mas amena

para la gestante y el/la acompafiante (Ministerio de Salud del Peru, 2012).
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En la primera sesion se detalla sobre los cambios durante el embarazo y signos de alarma,
en esta sesion la gestante aprenderd sobre la anatomia, fisiologia del aparato reproductor, los
cambios fisioldgicos que experimenta durante su etapa gestacional (menstruacion, ovulacion,
fecundacion, placentacion, desarrollo fetal) y cambios emocionales. Ademas sabra cuél es la
importancia y los beneficios de una psicoprofilaxis y para finalizar la primera sesion sabran
reconocer signos y sintomas de alarma (Ministerio de Salud del Pera, 2012).

En la segunda sesion detalla sobre la atencion prenatal (APN) y autocuidado, en esta sesion
la gestante aprendera la importancia de la APN, conocera sus derechos y responsabilidad
compartida. Por otra parte aprendera sobre lo necesario e importante sobre los cuidados durante el
embarazo (higiene, preparacion de pezones, mitos-creencias-costumbres, nutricion 'y
alimentacion) (Ministerio de Salud del Peru, 2012).

En la tercera sesion detalla sobre la fisiologia del parto, en esta sesidn la gestante aprendera
sobre como manear el dolor, qué rol cumple su acompafiante (pareja o familiar), los mitos y
creencias sobre el dolor en el parto, los signos de alarma y sefiales de un comienzo de labor de
parto.

En la cuarta sesion detalla sobre la atencion del parto y contacto precoz, en esta sesion la
gestante aprendera sobre los tipos de partos que existen, las posturas para el parto, los tipos y la
importancia de la respiracion y la relajacion (Ministerio de Salud del Peru, 2012).

En la quinta sesion detalla sobre el puerperio y recién nacido, en esta sesion la gestante
aprendera sobre los cuidados que se debe tener en el puerperio y la higiene en el recién nacido, los
signos de alarma durante el puerperio y en el recién nacido. Por otra parte, también aprendera sobre
la sexualidad en el puerperio, y la importancia del rol que cumple la familia o la pareja como

soporte emocional durante este periodo (Ministerio de Salud del Peru, 2012).
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En la sexta sesion detalla sobre el reconocimiento de los ambientes, en esta sesion la
gestante aprendera a reconocer las areas en las que estard durante el proceso del parto, aqui el
profesional obstetra da una visita guiada. Ya que es la ultima sesion, el profesional a cargo realiza

la el repaso de las sesiones anteriores (Ministerio de Salud del Peru, 2012).

2.1.2 Nivel De Satisfaccion

La satisfaccion se puede definir como resultante de la cognicion de la informacion, la cual
es medida por la expectativa de la persona en este caso el usuario, por tal razén es considerado
como principal indicador de la calidad de atencion (Febres-Ramos y Mercado-Rey, 2020).

Para Kotler, citado por Hernan et al (Ramirez-Asis et al., 2020)., es la respuesta que brinda
el cliente luego de evaluar sus expectativas previas con el servicio ofrecido y brindado, de esta
manera se puede atribuir que también intervienen los sentimiento del cliente, especialmente los de
felicidad luego de provision del servicio.

Para Umar y Bahrum, citado por Henao (2020), definieron a la satisfaccion de manera
similar, pero atribuyeron que se puede considerar también como la actitud que tiene el usuario ante
la acumulacion de buenos atributos en un servicio.

2.1.2.1 Satisfaccidon En Sector Salud. En el &mbito de la salud, la OMS propuso que todo
sistema de salud debe de satisfacer las necesidades del usuario, alcanzando y cumpliendo con las
expectativas de este, en relacion a la atencién brindada, por ello la satisfaccion esta vinculada con
la calidad del servicio que se da al usuario y este manifiesta (Hernandez-Vasquez et al., 2019).

Adicionalmente, dicha satisfaccion sera reflejada en el usuario cuando haya sentido que
sus necesidades relacionadas con la atencion de salud se han cumplido, pero se debe considerar

que actualmente el usuario externo cada dia estd mas exigente, ya sea de manera positiva o
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negativa, ello debido la percepcidon que tiene del propio entorno sanitario, por esta razén la
demanda y la oferta en salud, son puntos de relevancia para la satisfaccion (Wong, 2018).

Para la valoracion de la satisfaccion se suele utilizar el instrumento SERVQUAL (Quality
Service), la cual fue desarrollada por Parasurama et al., quienes sugirieron comparar expectativas
generales de los usuarios externos con sus percepciones sobre el servicio que le fue brindado en
una organizacion (Hospital Victor Larco Herrera, 2021).

Esta herramienta esta conformada por cinco dimensiones, las cuales son:

Aspectos tangibles: ambientes, equipos y apariencia del personal

Confiabilidad: habilidad para la realizacion del servicio prometido de manera confiable.

Capacidad de respuesta: voluntad por ayudar a los usuarios y brindar rapido servicio.

Garantia: cortesia del personal y su capacidad para inspirar confianza

Empatia: atencion individualizada que la empresa brinda a los clientes (Parasuraman et al.,

1988).

2.2 Definiciones Conceptuales
2.2.1 Embarazadas
Mujeres gue se encuentra en periodo de gestacion, donde intervienen entidades psicologicas,
sociales y fisiologicas (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2018).
2.2.2 Satisfaccion Del Paciente
Consideracion de la persona ante el servicio sanitario brindado (Organizacion Panamericana

de la Salud [OPS], 2017).
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2.2.3 Psicoprofilaxis Obstétrica
Proceso educacional dirigido a las gestantes, que les permite desarrollar diversidad de
habilidades y de comportamientos saludables, ademas de desarrollar una actitud positiva ante el

embarazo, los diversos periodos del parto y el puerperio (Zambrano et al., 2018).
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I1l. METODO DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

Este fue un estudio de tipo observacional; pues las variables de estudio no fueron
controladas deliberadamente, por el contrario, la investigadora se limité a observar, medir y
analizar determinados factores en los sujetos.

Segun la tipologia el presente estudio fue de disefio descriptivo, prospectivo y transversal.

3.2 Ambito temporal y espacial

El presente estudio se considerd a gestantes del Centro Materno Infantil San Fernando

durante el periodo de mayo a setiembre 2022.

3.3 Variables
Nivel de satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis obstétrica.
Fiabilidad
Capacidad de respuesta
Seguridad
Empatia

Aspectos tangibles



Variable Definicion Definipién Dimensiones Tipp de Esca_la_ de Valores Instrumento
conceptual operacional variable medicién
Grado de Fiabilidad
Medida de satisfaccion de las Capacidad de
como los gestantes basadas respuesta
productos y en la atencion que Seguridad
servicios esperan y reciben Embpatia .
Nivel de suministrados en las sesiones < Cualitativa Ordinal Fé?]r g;gjczg Cuestionario
satisfaccion cumplen o educativas del Aceptable SERVQUAL
superan las programa de
expectativas psicoprofilaxis, Aspectos
de una persona | evaluado mediante Tangibles
(Kubo, 2021). el cuestionario
SERVQUAL
Tiempo vivido
erggrzg?lgeal Cantidad de afios
Edad P Academi vividos por la - Cuantitativa Razén Afos
cademia gestante
Espafiola
[RAE], 2021).
Conjunto de
conocimiento Analfabeto Cuestionario
adquiridos . Primaria
. durante su Grado mas alto que Secundaria
Nivel de : la gestante a o . .
estudio vida (Regl alcanzado en sus -- Cualitativa Ordinal Supe_rlor
Academia . técnico
~ estudios X
Espariola Superior
[RAE], universitario

2021b).
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3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion la conformaron 64 gestantes que participaron en el programa de
psicoprofilaxis obstétrica que se impartié en el CMI San Fernando en el periodo de mayo a
setiembre 2022.

3.5.1.1 Criterios De Inclusion. Gestantes con feto Gnico, de todas las edades, sin distincion
en paridad, que recibieron PPO semipresencial, que recibieron PPO de emergencia, que aceptaron
participar del estudio y brindaron consentimiento informado.

3.5.1.2 Criterios De Exclusion. Gestantes que no aceptaron participar del estudio, con
embarazo multiple, con diagnostico positivo a COVID-19, con menos del 50% de preguntas

contestadas, y que no haya cumplido con las 6 sesiones de psicoprofilaxis.

3.4.2 Muestra

Debido a que la poblacion es de facil acceso se considero a la totalidad de la misma, es
decir a 64 gestantes que participaron en el programa de psicoprofilaxis obstétrica que se imparte
en el CMI San Fernando en el periodo sugerido.

3.4.2.1 Tipo Y Técnica De Muestreo. El tipo de muestreo fue no probabilistico y la técnica

censal.

3.5 Instrumentos
Técnica. La técnica de investigacion fue la encuesta
Instrumento. EIl instrumento fue el cuestionario, este sera estructurado de la siguiente

manera:
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Caracteristicas generales

Nivel de satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis obstétrica. Se empleo el
Cuestionario SERVQUAL, este es un instrumento para evaluar la satisfaccion de los usuarios
externos usando una escala multidimensional dirigido al &mbito de educacién, salud, etc.,
elaborado por Zeithaml, Parasuraman y Berry, y que es utilizada para comparar las expectativas
(E) de los usuarios y sus percepciones (P) en relacion al servicio que da una organizacion. Brinda
una medida de la calidad del servicio, y la brecha existente entre ambos indicadores, es un
instrumento con validez y alta confiabilidad, y muy usado en los servicios de salud de nuestro pais
(Ministerio de Salud, 2011).

El instrumento estuvo conformado por cinco dimensiones y 22 preguntas en total, y se
describen a continuacion:

Fiabilidad: Midio la habilidad y el cuidado que se realiza al servicio que se ofrece, los items
son del 1 al 5.

Capacidad de respuesta: Midio la disposicion y la buena voluntad para apoyar a los
usuarios y darles un servicio oportuno y rapido, los items son del 6 al 9.

Seguridad: Midi6 la cortesia y la destreza para transmitir credibilidad, confidencialidad y
confianza en la atencidn sin tener riesgos, peligros o dudas, los items son del 10 al 13.

Empatia: Midi6 la disponibilidad para situarse en la posicion del otro, pensando siempre
primero en el paciente, y atendiendo segln sus rasgos Yy situaciones particulares. Atencion y
cuidado individualizada, los items son del 14 al 18.

Aspectos Tangibles: Midi6 el aspecto de las instalaciones fisicas, asi como la apariencia
personal, el equipamiento y los materiales de comunicacion, los items son del 19 al 22 (Requiz,

2021).
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Para determinar un paciente satisfecho, se consideraron los valores positivos de la
diferencia entre la Percepcion (P) y la Expectativa (E) para cada pregunta planteada, (si esta
diferencia es cero o tenga un valor positivo). Se considerard un paciente insatisfecho, cuando la
diferencia tenga un valor negativo. Este valor se transformd a porcentaje al dividir el puntaje
alcanzado entre el total y multiplicarlo por 100. El estandar o nivel esperado debe ser mayor al
60%.

Tabla 1

Categoria de insatisfaccién

Porcentaje de

. - - Categoria
insatisfaccion
Mas del 60% Por mejorar
40 a 60% En proceso
Menos del 40% Aceptable

Fuente: Ministerio de Salud (2011).

Validez: Realizado el contraste con la prueba de concordancia de Kendall se obtuvo como
resultado un instrumento de investigacion valido (coeficiente de concordancia: 0.946). mientras
que mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado un instrumento de

investigacion confiable (alfa de Cronbach= 0.948) (Mathey, 2018).

3.6 Procedimientos

Se presentd el proyecto de investigacion a la Universidad Nacional Federico Villarreal y
al Centro Materno Infantil San Fernando para la aprobacion del estudio.

Luego de la aprobacion se coordin6é con el servicio de obstetricia para acceder a las

gestantes que se encontraron inscritas en el programa de Psicoprofilaxis Obstétrica del CMI San
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Fernando, asi como de aquellas a quienes se les brindd PPO de emergencia, teniendo en
consideracion el cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion.

Luego de su identificacion, se tuvo contacto con cada gestante por via telefonica, para
realizar la explicacion completa del propdsito del estudio, para absolver cualquier duda o
interrogante que pueda tener al respecto, y de esta manera de forma voluntaria acceda ser participe
de la investigacion.

Posteriormente se les envié de manera virtual (correo electrénico o WhatsApp) el enlace
correspondiente al instrumento (cuestionario) virtual, el cual fue creado mediante la herramienta
digital Google Form, donde se encontré como primera seccién el consentimiento informado el cual
debid aceptar para poder dar inicio al cuestionario.

Finalmente, toda la informacién fue trasladada a una base de datos para proceder con el

analisis correspondiente.

3.7 Andlisis de datos
Se procedid a elaborar una base de datos en el programa SPSS 25, la cual pasé por el
respectivo control de calidad de los registros que cumplieron con los criterios de seleccion,

asimismo, se realizo el analisis estadistico correspondiente.

3.7.1 Anélisis Descriptivo:
Se realizaron célculos de frecuencias absolutas y relativas cuando las variables fueron
cualitativas, en caso contrario, para las variables cuantitativas se estimaron medidas de tendencia

central como el promedio y medidas de dispersién como la desviacion estandar.
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Los resultados fueron presentados en tablas simples y de doble entada, ademas de
diagramas estadisticos como el de barras y/o circular, considerando la operacionalizacion de

variable. El programa por usar sera Microsoft Excel 2019.

3.8 Consideraciones éticas

El estudio fue revisado por el comité de ética e investigacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. La investigacion tuvo en consideracion los principios bioéticos: no-
maleficencia, beneficencia, autonomia y justicia, ya que el bienestar de los participantes no se vio
comprometido. Se solicitd que cada gestante firme un consentimiento informado, previa discusion
de los procedimientos y objetivos del estudio. Cada cuestionario tuvo un cédigo de identificacion,
ademas se evitd recopilar informacion como nombres, apellidos y nimero de documento de
identidad. Se respetd la decision de cada gestante de participar del estudio, asi como su deseo de
retirarse del mismo. Finalmente, la informacion fue manejada por personal directamente

relacionado al tema.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados basados en 64 gestantes atendidas en el CMI
San Fernando en el periodo de mayo a setiembre 2022, las cuales participaron en un programa de

psicoprofilaxis.

Tabla 2.
Caracteristicas generales de las gestantes que participan en el programa de psicoprofilaxis

obstétrica, CMI San Fernando, 2022

Caracteristicas N %
Edad (XxDS) 23.845.5

<19 anos 15 23.4%

20 a 34 afios 46 71.9%

>35 afos 3 4.7%
Condicién

Usuario 62 96.9%

Acompafiante 2 3.1%
Nivel de estudio

Primaria 10 15.6%

Secundaria 43 67.2%

Superior técnico 9 14.1%

Superior Universitario 2 3.1%

Total 64 100%

X: Media, DS: Desviacion estandar

La tabla 2 muestra que la edad promedio de las gestantes 23.8+5.5 afios, teniendo el 71.9%
entre 20 y 34 afios, ademas el 96.9% fueron usuarias y el 67.2% estudio hasta el nivel secundaria.

Cabe mencionar que el 100% de pacientes eran nuevas.
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Tabla 3.

Satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en el CMI

San Fernando, 2022

Satisfaccion N %
Insatisfecho 43 67.2%
Satisfecho 21 32.8%

Total 64 100%

Figura 1.

Satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis obstétrica

Satisfaccion

= Insatisfecho = Satisfecho

La tabla 3 y figura 1 muestran que el 32.8% de gestantes atendidas evidencio satisfaccion

con respecto al programa de psicoprofilaxis obstétrica, mientras que mas de la mitad de las

pacientes mostrd insatisfaccion sobre el programa (67.2%).
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Tabla 4.

Fiabilidad en la organizacion del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas

en el CMI San Fernando, 2022

Fiabilidad N %
Insatisfecho 40 62.5%
Satisfecho 24 37.5%

Total 64 100%

Figura 2.

Fiabilidad en la organizacion del programa de psicoprofilaxis obstétrica

Fiabilidad

= Insatisfecho Satisfecho

La tabla 4 y figura 2 muestran que el 37.5% de gestantes atendidas evidencio satisfaccion
con respecto a la fiabilidad en la organizacion del programa de psicoprofilaxis obstétrica, mientras

que mas de la mitad de las pacientes mostro insatisfaccion sobre la fiabilidad (62.5%).
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Tabla 5.
Respuestas de la fiabilidad en la organizacion del programa de psicoprofilaxis obstétrica en

gestantes atendidas en el CMI San Fernando, 2022

Insatisfecho Satisfecho

Fiabilidad
N % N %
Atencion sin diferencia 27  422% 37 57.8%
Atencion en el horario programado 30 46.9% 34 53.1%
Atencidn y sesiones seglin programacion 31 484% 33 51.6%
Tarjetas disponibles en el servicio 36 56.3% 28 43.8%
Citas disponibles 35 547% 29 45.3%

La tabla 5 muestra que més de la mitad de las gestantes participantes del programa de
psicoprofilaxis obstétrica estuvieron satisfechas con la atencion sin diferencia (57.8%), mientras

que el 56.3% estuvo insatisfecha en las tarjetas disponibles en el servicio.

Tabla 6.
Capacidad de respuesta de los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica

en gestantes atendidas en el CMI San Fernando, 2022

Capacidad de respuesta N %
Insatisfecho 40 62.5%
Satisfecho 24 37.5%

Total 64 100%
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Figura 3.

Capacidad de respuesta de los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica

Capacidad de respuesta

= Insatisfecho Satisfecho

La tabla 6 y figura 3 muestran que el 37.5% de gestantes atendidas evidencid satisfaccion
con respecto a la capacidad de respuesta de los profesionales a cargo del programa de
psicoprofilaxis obstétrica, mientras que mas de la mitad de las pacientes mostré insatisfaccion

sobre la capacidad de respuesta (62.5%).

Tabla 7.

Respuestas de la capacidad de respuesta de los profesionales a cargo del programa de

psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en el CMI San Fernando, 2022

) Insatisfecho Satisfecho
Capacidad de respuesta
N % N %
Informacion rapida y completa 34 53.1% 30 46.9%
Clases brindadas adecuadas 23 35.9% 41 64.1%
Sesiones tedricas en tiempo oportuno 31  48.4% 33 51.6%

Sesiones practicas en tiempo oportuno 27  42.2% 37 57.8%
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La tabla 7 muestra que el 64.1% de las gestantes participantes del programa de
psicoprofilaxis obstétrica estuvieron satisfechas con las clases brindadas adecuadas y el 53.1%

expresaron estar insatisfechas con la informacién rapida y completa.

Tabla 8.

Seguridad demostrada por los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica

en gestantes atendidas en el CMI San Fernando, 2022

Seguridad N %
Insatisfecho 30 46.9%
Satisfecho 34 53.1%

Total 64 100%

Figura 4.

Seguridad demostrada por los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica

Seguridad

= Insatisfecho Satisfecho
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La tabla 8 y figura 4 muestran que el 53.1% de gestantes atendidas evidencio satisfaccion
con respecto a la seguridad demostrada por los profesionales a cargo del programa de
psicoprofilaxis obstétrica, mientras que el 46.9% de las pacientes mostré insatisfaccion sobre la

seguridad.

Tabla 9.
Respuestas de la seguridad demostrada por los profesionales a cargo del programa de

psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en el CMI San Fernando, 2022

Insatisfecho Satisfecho

Seguridad
N % N %
Sesiones sin interrupciones 19 29.7% 45 70.3%
Explicacién de temas con claridad, completa y 99 344% 42  65.6%
detallada
Tiempo necesario para responder dudas y preguntas 18 28.1% 46 71.9%
Confianza por parte del profesional 18 28.1% 46 71.9%

La tabla 9 muestra que el 71.9% de las gestantes participantes del programa de
psicoprofilaxis obstétrica percibieron satisfaccion en el tiempo necesario para responder dudas y
preguntas y la confianza por parte del profesional. Por otro lado, el 34.4% estuvieron insatisfechas

con la explicacion de temas con claridad, completa y detallada.
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Tabla 10.
Empatia de los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes

atendidas en el CMI San Fernando, 2022

Empatia N %
Insatisfecho 30 46.9%
Satisfecho 34 53.1%

Total 64 100%

Figura 5.
Empatia de los profesionales de los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis

obstétrica

Empatia

53.1%

= Insatisfecho Satisfecho

La tabla 10 y figura 5 muestran que el 53.1% de gestantes atendidas evidenci¢ satisfaccion
con respecto a la empatia de los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica,

mientras que el 46.9% de las pacientes mostro insatisfaccion sobre la empatia de los profesionales



Tabla 11.

Respuestas de la empatia de los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis

obstétrica en gestantes atendidas en el CMI San Fernando, 2022

i Insatisfecho Satisfecho
Empatia
N % N %

Amabl_lldad, respeto y paciencia por parte del 20 31.3% 44 68.8%
profesional
Interés para solucionar dudas por parte del 21 32.8% 13 67.2%
obstetra
Infor_maC|on necesaria sobre la gestacion y 26 40.6% 38 59.4%
trabajo de parto
Comprension sobre la técnica de respiracion 25 391% 39 60.9%
Comprensién de indicaciones sobre gestacion, o4 375% 40 62.5%

parto y postparto
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La tabla 11 muestra que el 68.8% de las gestantes participantes del programa de

psicoprofilaxis obstétrica mostraron satisfaccion con respecto a la amabilidad, respeto y paciencia

por parte del profesional. Sin embargo, el 40.6% demostraron estar insatisfechas con la

informacidn necesaria sobre la gestacion y trabajo de parto.

Tabla 12.

Aspectos tangibles del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en el CMI

San Fernando, 2022

Aspectos tangibles N %
Insatisfecho 44 68.8%
Satisfecho 20 31.3%

Total 64 100%




Figura 6.

Aspectos tangibles del programa de psicoprofilaxis obstétrica

Aspectos tangibles

= Insatisfecho Satisfecho
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Latabla 12 y figura 6 muestran que el 31.3% de gestantes atendidas evidenci6 satisfaccion

con respecto a los aspectos tangibles del programa de psicoprofilaxis obstétrica, mientras que mas

de la mitad de las pacientes mostré insatisfaccion sobre el programa (68.8%).

Tabla 13.

Respuestas de los aspectos tangibles del programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes

atendidas en el CMI San Fernando, 2022

) Insatisfecho Satisfecho
Aspectos tangibles
N % N %
Carteles y letreros con informacion del 29 453% 35  54.7%
programa y fecha de citas
Personal suficiente 28 43.8% 36 56.3%
Equipos y materiales disponibles 45 703% 19 29.7%
Ambientes limpios y cdmodos 34 53.1% 30 46.9%
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La tabla 13 muestra que el 56.3% de las gestantes participantes del programa de
psicoprofilaxis obstétrica estuvieron satisfechas con el personal suficiente. No obstante, el 70.3%

demostraron estar insatisfechas con los equipos y materiales disponibles.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La poblacién de estudio estuvo conformada por 64 gestantes atendidas en el Centro
Materno Infantil San Fernando durante el periodo mayo-septiembre del 2022, entre ellas el 71.9%
pertenecieron al grupo etario 20 a 34 afios, 96.9% tuvieron condicién de usuario y 67.2%
completaron la secundaria. Estas caracteristicas podrian estar relacionadas a la edad ideal para ser
madre en términos bioldgicos, escasa adherencia del varon al programa de psicoprofilaxis
obstétrica e importancia del nivel de educacidn en la toma de decisiones en salud. Catalan, Cutipa
(2021), Mathey (2018), Vilchez (2018) y Guerra (2016) informaron en una cohorte similar una
frecuencia superior en el grupo etario 19-30 afios (53.3%), 27-35 afos (84%), 18-25 afios (51.4%)
y 20-35 afios (73%) respectivamente; ademas la condicion de los asistentes fue en todos los casos
de usuario y el grado de instruccion superior (73.3%), secundario (58%), secundario (75.7%) y
superior técnico (37%). La variabilidad numérica y no numérica del grupo etario y nivel de
instruccion podria adjudicarse a las diferencias que existen en la distribucion geografica, politicas
de salud, politicas educativas y normativas de cada territorio.

Por otro lado, el 67.2% de los asistentes manifestd estar insatisfecho con el programa de
psicoprofilaxis obstétrica, probablemente porque este es impartido en algunas oportunidades por
estudiantes de obstetricia, que no tienen claros los conceptos tedricos, técnicos y metodoldgicos
del programa, y las habilidades necesarias para enfrentar ciertos desafios; ademas la falta de
mobiliario y material didactico también podria influir en el desarrollo de las sesiones y por ende
en la sensacién de placer o bienestar de las usuarias y sus acompafiantes. Catalan y Cutipa (2021),
Vilchez (2018) y Guerra (2016) no estuvieron de acuerdo con dichos resultados, ya que las

gestantes reportaron estar medianamente satisfechas (53%) y satisfechas (63.73% y 67.7%) con el
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programa de psicoprofilaxis obstétrica, tal vez por la presencia de instalaciones y equipos
visualmente confiables o suficiencia de los materiales de trabajo; adicionalmente es necesario
precisar que las obstetras encargadas de este servicio en los nosocomios suelen ser especialistas,
lo que mejoraria la gestion y desarrollo del programa, y la posibilidad de otorgar un servicio
integral y de calidad en las etapas pre, intra y posnatal.

Asi mismo, es crucial analizar las dimensiones de esta variable: fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles. El 62.5% de las pacientes lamentablemente
expreso insatisfaccion con respecto a la fiabilidad, en particular por la indisponibilidad de las citas
(54.7%) vy tarjetas de servicio (56.3%), incumplimiento de los horarios (46.9%) y de la
programacion (48.4%), y diferencia que se hace entre ellas (42.2%). Catalan y Cutipa (2021) y
Mathey (2018) no concordaron con lo obtenido, pues informaron un nivel de satisfaccion medio
para la dimensién (60 % y 50%), imputado al cumplimiento parcial de lo estipulado e interés del
profesional por la resolucién de interrogantes o problematicas.

En lo que respecta a la capacidad de respuesta, el 62.5% revel0 estar insatisfecho, debido
a latransmisidn de informacion incompleta sobre el servicio (53.1%), impertinencia de las sesiones
tedricas y practicas (48.4% y 42.2%), y baja calidad de las clases (35.9%). La mayoria de
investigaciones difirieron y un ejemplo claro de ello son los estudios de Catalan y Cutipa (2021)
y Guerra (2016), quienes notificaron un nivel medio (90%) y alto (72.3%) para la dimensién, por
la pertinencia de las sesiones e idoneidad de las clases y médulo de informes.

La dimension seguridad exterioriz6 una situacion contraria, ya que el 53.1% de gestantes
y acompafiantes manifestaron estar satisfechos, en especifico con la confianza transmitida por el
obstetra (71.9%), tiempo para responder dudas e interrogantes (71.9%), continuidad de la sesion

(70.3%) y forma en la se explican los temas (65.6%). Guerra (2016) estuvo de acuerdo con lo
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obtenido; sin embargo sugirié la mejora de la continuidad de la sesion, ya que un porcentaje
significativo de pacientes refirid estar insatisfecho (75.8%) por la presencia de llamadas telefonicas
o0 ingreso de individuos a la mitad de la sesion.

La dimension empatia también evidencié un porcentaje mayor de satisfechos (53.1%),
gracias a la amabilidad, respeto y paciencia del profesional (68.8%), interés por solucionar las
dudas (67.2%), buena explicacion sobre la gestacion, parto, postparto (62.5%) y técnicas de
respiracion (60.9%), y transmision de la informacion necesaria para enfrentar el proceso de
embarazo y el trabajo de parto (59.4%). Guerra (2016) aval6 el hallazgo, ya que el 67.5% de las
gestantes que participaron en su estudio estuvieron satisfechas con respecto a la empatia
demostrada en el programa de psicoprofilaxis obstétrica, debido al buen trato del profesional
(79%) y su capacidad para transmitir informacion clara (75.8%); no obstante, el poco interés del
obstetra en la solucién de dudas contribuyd significativamente con la frecuencia de la
insatisfaccion (64.5%).

En cuanto a los aspectos tangibles, el 68.8% de gestantes y acompafiantes expresaron
insatisfaccion, por la falta de disponibilidad de equipos y materiales (70.3%), poca limpieza o
comodidad en los ambientes (53.1%), ausencia de carteles o letreros con informacion de las citas
o0 el programa (45.3%), e insuficiencia de personal (43.8%). Vilchez (2018) y Guerra (2016) no
estuvieron de acuerdo con los hallazgos, pues encontraron un nivel de satisfaccion medio (60.1%)
y alto (66.1%) al evaluar la dimension.

Finalmente, es pertinente sefialar que este estudio no se halla exento de limitaciones, pues
al trabajar con datos autoinformados las fuentes potenciales de sesgo estan presentes, como la

memoria selectiva, efecto telescopio, atribucion y exageracion; ademas los resultados obtenidos
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no podran extrapolarse a otras poblaciones o contextos, ya que Unicamente representan a la

institucién y muestra en estudio.
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VI. CONCLUSIONES

El 32.8% de las gestantes atendidas evidencid satisfaccion con respecto al programa de
psicoprofilaxis obstétrica, mientras que mas de la mitad (67.2%) de las pacientes mostro
insatisfaccion sobre el programa.

El 37.5% de las gestantes atendidas evidencid satisfaccion con respecto a la fiabilidad en
la organizacion del programa de psicoprofilaxis obstétrica, mientras que mas de la mitad
(62.5%) de las pacientes mostré insatisfaccion sobre la fiabilidad

El 37.5% de las gestantes atendidas evidencid satisfaccion con respecto a la capacidad de
respuesta de los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica, mientras
que mas de la mitad (62.5%) de las pacientes mostré insatisfaccion sobre la capacidad de
respuesta.

El 53.1% de las gestantes atendidas evidencid satisfaccion con respecto a la seguridad
demostrada por los profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica,
mientras que el resto de las pacientes (46.9%) mostro insatisfaccion sobre la seguridad

El 53.1% de las gestantes atendidas evidenci¢ satisfaccion con respecto a la empatia de los
profesionales a cargo del programa de psicoprofilaxis obstétrica, mientras que el resto de
las pacientes (46.9%) mostré insatisfaccidn sobre la empatia de los profesionales

El 31.3% de las gestantes atendidas evidencio satisfaccion con respecto a los aspectos
tangibles del programa de psicoprofilaxis obstétrica, mientras que mas de la mitad (68.8%)

de las pacientes mostrd insatisfaccion sobre el programa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Presentar los resultados con las autoridades del Centro Materno Infantil San Fernando, para
que desarrollen e implementen planes de intervencion abocados a las necesidades o
falencias del programa de psicoprofilaxis obstétrica, a fin de reducir las tasas de
insatisfaccion.

Se recomienda al servicio de Obstetricia, la ejecucion de una serie de charlas o talleres
informativos sobre la calidad de atencidn, ya que este proceso contribuiria con la mejora
del programa y de la satisfaccién de sus usuarias.

Se sugiere a los profesionales de obstetricia la capacitacion constante en temas asociados
a la preparacion psicoprofilactica, pues es la Unica manera de optimizar su desempefio y
defender su campo de accién con fundamento cientifico.

Se sugiere al equipo de obstetricia implementar normas de convivencia que permitan el
desarrollo de las sesiones de psicoprofilaxis sin interrupciones, lo que deberia ser asumido
como un compromiso del profesional y usuario.

Se recomienda a la jefa de obstetras participar en la implementacion y equipamiento
necesario para el desarrollo de las sesiones de psicoprofilaxis, pues es uno de los aspectos
mas destacados por las gestantes y acompariantes.

Finalmente, se recomienda la ejecucién de nuevas investigaciones estructuradas bajo el
mismo enfoque tematico, pero con disefios mas complejos de acuerdo a nuestra realidad y

muestras de mayor amplitud.
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Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

Obijetivo general

¢Cual es el nivel de
satisfaccion sobre el
programa de
psicoprofilaxis

obstétrica en gestantes
atendidas en el Centro

Materno Infantil San
Fernando, mayo-
setiembre 20227

Determinar el nivel de satisfaccion sobre el programa de
psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro
Materna Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de satisfaccion de satisfaccion de las
gestantes con la fiabilidad en la organizacion del programa de
psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro
Materna Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.
Describir el nivel de satisfaccion de las gestantes con la
capacidad de respuesta de los profesionales a cargo del
programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en
Centro Materna Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.
Determinar el nivel de satisfaccion de las gestantes con la
seguridad demostrada por los profesionales a cargo del
programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en
Centro Materna Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.
Identificar el nivel de satisfaccion de las gestantes con la
empatia de los profesionales a cargo del programa de
psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en Centro
Materna Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022.
Establecer el nivel de satisfaccion de las gestantes con los
aspectos tangibles del programa de psicoprofilaxis obstétrica en
gestantes atendidas en Centro Materna Infantil San Fernando,
mayo-setiembre 2022.

Hipotesis
Por ser un estudio
descriptivo  no  sera
necesario plantear

hipdtesis en este estudio.

Edad
Nivel de instruccion
Nivel de satisfaccion

Tipo de estudio:
Observacional, descriptivo,
prospectivo y transversal.

Poblacion:

Gestantes que participen en el
programa de psicoprofilaxis
obstétrica que se imparte en el
CMI San Fernando en el periodo
de mayo a setiembre 2022

Muestra:
64 gestantes

Instrumento:
Cuestionario SERVQUAL

Analisis:
Frecuencias absolutas y
relativas
Promedio y medidas de
dispersion

Fuente: Elaboracion propia




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

N.° Encuesta:

NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL PROGRAMA DE PSICOPROFILAXIS OBSTETRICA EN
GESTANTES ATENDIDAS EN EL CENTRO MATERNO INFANTIL SAN FERNANDO, MAYO-
SETIEMBRE 2022

Nombre del encuestador:

Establecimiento de Salud:

Fecha: Hora de Inicio: Hora Final:

Estimada usuaria estamos interesados en conocer su satisfaccion con la atencion que recibio en el Servicio de
Psicoprofilaxis Obstétrica del establecimiento de salud. Sus respuestas son totalmente confidenciales.

Agradeceremos su participacion.

I DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Usuario (a) |:| 1

1. Condicién del encuestado
Acompaﬁante:l 2

2. Edad del encuestado en afios

Analfabeto
Primaria
3. Nivel de estudio Secundaria
Superior Técnico
Superior Universitario

g B W N

[y

Nuevo

4. Tipo de usuario

Continuador 2

I1. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL PROGRAMA DE PSICOPROFILAXIS OBSTETRICA

Cuestionario SERVQUAL

A EXPECTATIVAS

En primer lugar, califique las EXPECTATIVAS que se refieren a la IMPORTANCIA que usted le otorga a la atencion
que espera recibir en el servicio de Psicoprofilaxis Obstétrica. Utilice una escala numérica de 1 al 7. Considere a 1
como la menor calificacion y 7 como la mayor calificacion.

N° Preguntas 112 3| 4| 5| 6|7
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01| E| Espera ser atendida sin diferencia alguna en relacion con otras usuarias

02| E| Espera que la atencion del programa de psicoprofilaxis obstétrica se realice en el
horario programado.

Espera que la atencion y las sesiones brindadas en el servicio de Psicoprofilaxis

03| E . !
se realicen respetando la programacion

Espera que sus tarjetas de citas se encuentren disponibles en el servicio

04| gl . L .
psicoprofilaxis para el acceso rapido a las clases.

05| E| Espera que las citas se encuentren disponibles y se obtengan con facilidad.

Espera que la atencion del médulo de informes del servicio de psicoprofilaxis

ol e obstétrica sea rapida y completa.

07 | E| Esperaque las clases brindadas por el servicio de Psicoprofilaxis sean adecuadas

Espera que las sesiones tedricas que se den en el servicio de psicoprofilaxis se

8l E brinden en un tiempo oportuno

09| g Espera que las sesiones practicas (gimnasia) que se den en el servicio de
psicoprofilaxis se brinden en un tiempo oportuno.

Espera que durante las sesiones de psicoprofilaxis no haya interrupciones, como

101 E| j1amadas telefonicas al profesional encargado y la entrada de personas

1 Espera que el profesional obstetra que brinda las clases le explique los temas con
E claridad, de manera completa y detallada

12| g Espera que el profesional obstetra le brinde el tiempo necesario para contestar

sus dudas o preguntas sobre temas que no haya comprendido

13| E| Espera que el profesional obstetra que le brindara las clases le inspire confianza.

14| E| Espera que el profesional obstetra la trate con amabilidad, respeto y paciencia

15| g Espera que el profesional obstetra que le brindara las clases le muestre interés en
solucionar sus dudas.

Espera usted tener la informacion necesaria sobre la gestacion y como actuar

161 E durante el trabajo de parto

Espera comprender la explicacion que el profesional obstetra le brinde sobre la
171 E| técnica adecuada de respiracion durante el trabajo de parto

18| Espera comprender las indicaciones tedrico-practicas que el profesional obstetra
le brinde sobre la gestacion, parto y postparto.

Espera que los carteles y letreros de la institucion le den informacion sobre el

BlE programa de psicoprofilaxis y las fechas de las citas para las sesiones.

Espera que el servicio de psicoprofilaxis obstétrica cuente con el personal

A= suficiente que informe y oriente a las gestantes y acompafiantes.

21| E Espera que el servicio de psicoprofilaxis obstétrica cuente con los equipos
disponibles y materiales necesarios para su atencion.

Espera que el ambiente donde se desarrollan las clases teoricas y practicas

22| E (gimnasia) se encuentren limpios y sean comodos.

B. PERCEPCIONES

En segundo lugar, califique las PERCEPCIONES que se refieren a como usted HA RECIBIDO la atencion en el
servicio de Psicoprofilaxis Obstétrica. Utilice una escala numéricade 1 al 7. Considere a 1 como la menor calificacion
y 7 como la mayor calificacion.




N° Preguntas

01 ¢Fue atendida sin diferencia alguna en relacion con otras usuarias?

02 ¢La atencién del programa de psicoprofilaxis obstétrica se realiz6 en el horario
programado?

03 ¢La atencion y las sesiones brindadas en el servicio se realizaron respetando la
programacion y el orden de llegada de las pacientes?

04 ¢Las tarjetas de citas se encontraron disponibles en el servicio psicoprofilaxis
para el acceso rapido a las clases?

05 ¢Las citas se encontraron disponibles y se obtuvieron con facilidad?

06 ¢La atencion del modulo de informes del servicio de psicoprofilaxis obstétrica
fue rapida y completa?

07 ¢ Las clases de psicoprofilaxis brindadas en el servicio fueron adecuadas?

08 ¢ Las sesiones tedricas que se dieron en el servicio de psicoprofilaxis se brindaron
en un tiempo oportuno?

09 ¢Las sesiones practicas (gimnasia) que se dieron en el servicio de psicoprofilaxis
se brindaron en un tiempo oportuno?

10 ¢Durante las sesiones de psicoprofilaxis no hubo interrupciones, como llamadas
telefénicas al profesional encargado y la entrada de personas?

1 ¢ El profesional obstetra que brinda las clases le explicé los temas con claridad,
de manera completa y detallada?

12 ¢ El profesional obstetra le brind6 el tiempo necesario para contestar sus dudas o
preguntas sobre temas que no comprendié?

13 ¢ El profesional obstetra que le dio las clases le inspiré confianza?

14 ¢ El profesional obstetra la tratd con amabilidad, respeto y paciencia?

15 ¢El profesional obstetra que le brind6 las clases le mostré interés para solucionar
sus dudas?

16 ¢Después de comprender las clases de psicoprofilaxis obstétrica, tuvo la
informacion necesaria sobre la gestacion y supo cdmo actuar durante el trabajo
de parto?

17 ¢ Comprendié la explicacion que profesional obstetra le brindd sobre la forma
como actuar durante el trabajo de parto?

18 ¢Comprendi6 la explicacion que el profesional obstetra le brindé sobre los
procedimientos practicos en el trabajo de parto?

19 ¢ Los carteles y letreros sobre la informacion del programa y fechas de las citas
para las sesiones educativas de psicoprofilaxis obstétricas fueron adecuados y
orientaron a las gestantes?

20 ¢El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contd con el personal suficiente que
inform6 y orientd a las gestantes y acompafiantes?

21 ¢El servicio de psicoprofilaxis obstétrica contd con los equipos disponibles y
materiales necesarios para su atencion?

29 ¢El servicio donde se desarrollaron las clases tedricas y las clases practicas
(gimnasia) se encontré limpio y fueron comodos?
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Anexo C. Consentimiento informado

Nivel de satisfaccion sobre el programa de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas

en el Centro Materno Infantil San Fernando, mayo-setiembre 2022

Investigador: Daniela Giovana Obregon Aroni

Proposito

La intencion del trabajo de investigacion es determinar el nivel de satisfaccion sobre el programa
de psicoprofilaxis obstétrica en gestantes atendidas en el Centro Materno Infantil San Fernando,
mayo-setiembre 2022, pues los hallazgos permitiran hacer epistemologia del conocimiento

preexistente, contrastar resultados y materializar la experiencia en la practica profesional.

Riesgos del Estudio
Este estudio no representa ningln riesgo para usted, ni para su menor hijo. Para su participacion

solo es necesaria su autorizacion.

Beneficios del Estudio
La importancia de su participacion es para contribuir a mejorar la calidad de atencion en el area
de psicoprofilaxis, ademas de mejorar la satisfaccion de las pacientes con este programa. La

informacion también contribuira a disefiar protocolos especificos y preventivos institucionales.

Costo de la participacion

La participacion en el estudio no tiene ningln costo para usted.

Confidencialidad

Toda la informacion obtenida en el estudio es completamente confidencial, solamente los
miembros del equipo de trabajo conoceran la identidad de los participantes. Se le asignara un
numero (codigo) a cada uno de los participantes, y este nimero se usara para el analisis,
presentacion de resultados, publicaciones, etc.; de manera que su nombre permanecera en total
confidencialidad. Con esto ninguna persona ajena a la investigacion podra conocer los nombres

de los participantes.
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Requisitos de participacion

Al aceptar la participacion debera firmar este documento llamado consentimiento informado con
lo cual autoriza y acepta su participacion. Sin embargo, si usted no desea participar en el estudio
por cualquier razon, puede retirarse con toda libertad sin que esto represente algun gasto, pago o

consecuencia negativa por hacerlo.

Declaracion voluntaria

Yo he sido informado(a) del objetivo del estudio, he conocido los riesgos, beneficios y la
confidencialidad de la informacion obtenida. Entiendo que la participacion en el estudio es
gratuita. He sido informado(a) de la forma de cdmo se realizara el estudio y de cdmo se aplicara
el cuestionario y registro de datos. Estoy enterado(a) también que puedo dejar de participar o no
continuar en el estudio en el momento en el que lo considere necesario, 0 por alguna razon
especifica, sin que esto represente que tenga que pagar, o recibir alguna represalia de parte del
equipo o de la Universidad Nacional Federico Villareal. Por lo anterior acepto voluntariamente

participar en la investigacion.

Iniciales del participante:

Fecha: / /2022

Firma del participante




Anexo D. Permiso institucional para acceder informacion

Hora: 16112, N° Follofizmmmcns

Firma De Reciblco
SOLICITO: AUTORIZACION PARA ..,
RECOLECCION DE DATOS A TRANGS S5

ENCUESTAS VIRTUALES Y AGCESD,

Dra. Edaluz Valverde 3 EDALUEE S

“Afo del Fortalecimiento de |a Soberania Nacior

Jefa del Centro de Salud Materno Infantil San Fernando

Yo, Daniela Giovana Obregon Aroni, identificada con DNJ N° 71346677, egresada de la
carrera de Obstelricia de la Facultad de Medicina Hipélito Unanue de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, ante usted me presento y expongo.

Que como parte de la curricula de la carrera de Obstetricia Yy €omo requisito indispensable
para la obtencién del titulo profesional, vengo desarrollando mi proyecto de investigacion

En tal sentido solicito la autorizacion para la recoleccién de datos a través de encuestas
virtuales y acceso e-qhali , para poder ejecutar el trabajo de investigacion. Asimismo, me
comprometo a cumplir con las buenas practicas de investigacion y de la confidencialidad de
la informacién recaudada como parte de la proteccion de la privacidad de los pacientes.

Sin otro particular, me despido cordialmente, esperando pronta respuesta a mi solicitud.

Saludos cordiales

iovana Obregén Aroni
DNI: 71346677
Lima, 14 de diciembre de 2022
Se adjunta el siguiente documento:
Copia de DNI
Proyecto de tesis

Resolucion
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