#%:| Universidad Nacional VICERRECTORADO
sx Federico Villarreal REGAEEER
4 .

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION EFICIENTE EN LAS MEDIANAS
EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA, PROPUESTA

ACTUAL

Linea de investigacion:

Finanzas, modelacion financiera y finanzas en pymes

Tesis para Optar el Grado Académico de Maestro en Tributacion

Autor:

Pacheco Flores, Jesus Eduardo

Asesor:
Hernandez Celis, Domingo
Orcid: 0000-0002-9759-4436

Jurados:
Pacheco Trucios Teofilo Fortunato
Gutierrez Paucar Felix Javier

Ambrosio Reyes Jorge Luis

Lima- Pert
2023


https://orcid.org/0000-0002-9759-4436

DEDICATORIA:
A mi madre, a mi hermana y a mi hija
Por el apoyo permanente

En mi desarrollo profesional.



AGRADECIMIENTO:

Mi especial agradecimiento para los distinguidos Miembros
del Jurado.

Por su criterio objetivo en la evaluacion de este trabajo de
investigacion.

Asimismo, mi agradecimiento para mi asesor.

Por las sugerencias recibidas para el mejoramiento de este
trabajo.

Muchas gracias para todos.



INDICE
Do Torc L] - M TSSOSO PP UR PP I
[ o L=Tol T 1 1= ] (o SR SUOSSRSSRS ii
IICE. . e et \Y%
INCICE U8 TADIAS ..ottt vi
Qo TTe=No (= o [U - OO viii
RESUMEBN ... e et X
AADSEFACT ...t Rt bt Xi
L. INTRODUCCION......coouiiiiiieeiieesee ettt esisses s sttt ss st s tas s s ssnensanes 1
1.1. Planteamiento del ProbIEMA.........cccvoiiiieie e 1
1.2. DescripCion del problema ............covoiiii i 2
1.3. Formulacion del problema............ccooviiiiiiiie e 4
=Problema QENETAL ............ooviie e e 4
-Problemas €SPECITICOS .......vciuiiieii e 4
1.4, ANLECEURINTES ...ttt b bbb bbb bttt en 5
1.5. Justificacion de 1a iNVESIGACION ..........ccccouiiiiiicie e 20
1.6. Limitaciones de 1a INVESLIQAaCION.........ccocouiiiiiicie e 21
R O] o] 1= €Yo PSPPSR 22
~ODBJELIVO GENEIAL ...t 22
~ODjJetiVOS ESPECITICOS ... .eiviiiecie ettt 22
IS TR o 10 0] (=Y USSP 23
1.8.1. HIPOLESIS QENEIAL........eiieiieiieiiie ettt 23
1.8.2. HipOteSIS ESPECITICAS. . .vvevverieieieiie ettt et 23

11 MARCO TEORICO ..o e et e e e e e e e s e e e e es e s e e e e es e e eneer e s aeareesae s 24



2.1, BASES TBOTICAS ......veuveeieiteeeiist ettt bbb bbb r e 24
2.2. Medianas empresas comerciales de lima metropolitana.............ccccevvvevviieveeseccieseennnn, 32
2.3. MArCO CONCEPLUAL.......ccueeeeeie et e et esae e ne e e e neenne e 36
I IMIETODO .ottt 46
3.1, Tip0 de INVESTIGACION .....cvieiiciie et e e reenaennaenne e 46
I o] o] ot [0 A T 1 T=T] (i OSSR 47

3.2.1. PODIACION ..o 47

3.2.2. Muestra de 1a INVESTIGACION .........ccveiieeieiic e 48
3.5, PrOCEAIMIENTOS. ......eiuiiiitcieiee ettt en 54
3.6. ANALISIS 08 GALOS ...ttt 55
3.7. CONSIABIACIONES BLICAS ... ecveveeieeetisteieie sttt bbb se ettt b n e en s 56
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt et b et et e e eaneennee s 58
4.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion.............ccccocvevvevveieciiennnn, 58
4.2. Contrastacion de hipdtesis de 1a INVESLIGAaCION ...........ccceevviiiiieieeie e 83
V. DISCUSION DE RESULTADOS ......c.oiveiieesiieiessieeessesesesesissesissessessesssssessensssessessssenens 91
VI CONCLUSIONES ...ttt 93
VII. RECOMENDACIONES ...t 94
VI REFERENCIAS ...ttt 95
XU ANEXOS ettt ettt b e e bt te e e 101
ANEX0 A. Matriz de CONSISTENCIA .......cviiiiiitiiti it 101
ANEX0 B. INStrumento de BNCUESTA ..........ooveiiiiiiiiiieieee e 104
Anexo D. Confiabilidad del INStrUMEeNtO ............coooiiiiiii 129

ANEX0 E. DefiNiCION 0 tEIMINOS. ..ot et e e 131



Vi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Distribucion de 12 pobIACION ...........ccveiiiiiiicece e 48
Tabla 2 DistribuCion de 18 MUESIA .........cceiiiiiiciiiee e 50
Tabla 3 Variables y dimensiones de 1a inVeStigacion ............cccocoviieeieeie s 51
Tabla 4 Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores...........ccccvevveveereiiennnnn. 52
Tabla 5 Definicidn operacional de 1as variables.............cociveiiiiiiececce e, 53

Tabla 6 La cultura tributaria es la adopcion de una forma de ser auténtica en favor del

cumplimiento de las obligaciones tribUtarias............ccccccvveveiieeve e 58
Tabla 7 La instruccién tributaria es la formacion minima en conocimientos tributarios. ....... 60
Tabla 8 La instruccién tributaria depende de la predisposicion de la SUNAT. ..........ccccce..e. 62

Tabla 9 La educacion tributaria es el nivel de comprension de la relevancia de las normas
L | o0 T T TSRS 63
Tabla 10 La educacion tributaria permite comprender el Codigo Tributario como las Leyes
EEIDULAITAS. . vttt bbb e b s n e ne s 65
Tabla 11 La consciencia tributaria es la interiorizacion de las obligaciones fiscales. ............. 66

Tabla 12 La conciencia tributaria es la fase inmediatamente anterior al logro de la cultura

LE o1Vt U g T TP USRS 67
Tabla 13 La cultura tributaria es la base para la reduccion de la informalidad tributaria........ 68
Tabla 14 La reduccién de la informalidad tributaria es un imperativo de la SUNAT............. 69
Tabla 15 La cultura tributaria es la llave para la reduccién de la conducta evasiva................ 70

Tabla 16 Resulta menos oneroso que la multas, contribuir a la reduccion de la conducta evasiva.

Tabla 17 La gestion eficiente es un proceso que involucra la planeacion, organizacion,

direccion, coordinaCion Y CONLIOL. ........ccccviiiieiieie e 72



Vil

Tabla 18 La planeacion y la organizacidn son etapas basicas del proceso de gestion............. 73
Tabla 19 La direccion, coordinacién y control son fases del proceso de gestion.................... 74
Tabla 20 La economia como la eficiencia permiten racionalizar 10S recursos. ............cc.cuc.... 75
Tabla 21 La efectividad esta relacionada con el logro de las metas, objetivos y mision......... 76
Tabla 22 La productividad es el mejor aprovechamiento de 10S recursos. ...........ccceevevveiciennnn. 77

Tabla 23 La productividad empresarial es la relacion entre los recursos utilizados y los
Productos OBTENIUOS. .....ccveiieiie et re e 78

Tabla 24 La liquidez como la solvencia son indicadores de liquidez a corto y mediano plazo.

.......................................................................................................................................... 79
Tabla 25 La gestion como la rentabilidad se relacionan con beneficio de las empresas. ........ 80
Tabla 26 La competitividad es un proceso que involucra varias condiCiones. .............ccccue.... 81
Tabla 27 La competitividad es la imposicidon de una empresa sobre otras. ............cccccceevennnn. 82
Tabla 28 Correlacion entre las variables de la hipdtesis general ...........c.ccocovveveiieviciicieennn, 83
Tabla 29 Correlacion entre las variables de la hipdtesis especifica 1........ccccocovviieiiieieiiiennnn, 85
Tabla 30 Correlacion entre las variables hipotesis especifica 2 .......coovvvvveiveveiicciccecen, 86
Tabla 31 Correlacion entre las variables hipotesis especifica 3 ..., 87
Tabla 32 Correlacion entre las variables hipotesis especificad .......cococvvveiveveiiececcecenn, 88

Tabla 33 Correlacion entre las variables de la hipdtesis especificab........cccooevviiciiciiiiennn, 90



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 La cultura tributaria es la adopcién de una forma de ser auténtica en favor del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. ...........ccccceveviieii i 59
Figura 2 La instruccidn tributaria es la formacion minima en conocimientos tributarios. ......61
Figura 3 La instruccidn tributaria depende de la predisposicion de la SUNAT. ..................... 62
Figura 4 La educacién tributaria es el nivel de comprension de la relevancia de las normas
EFIDULAITAS. ..ottt sttt 64
Figura 5 La educacion tributaria permite comprender el Cdédigo Tributario como las Leyes
EFIDULAITAS. ..ottt sttt 65
Figura 6 La consciencia tributaria es la interiorizacion de las obligaciones fiscales............... 66

Figura 7 La conciencia tributaria es la fase inmediatamente anterior al logro de la cultura

L0 {00 U - VPSPPSR 67
Figura 8 La cultura tributaria es la base para la reduccion de la informalidad tributaria. ....... 68
Figura 9 La reduccion de la informalidad tributaria es un imperativo de la SUNAT ............. 69
Figura 10 La cultura tributaria es la llave para la reduccién de la conductiva evasiva. .......... 70

Figura 11 Resulta menos oneroso que la multas, contribuir a la reduccién de la conducta
LV K] 1V TSR UTR USSR 71

Figura 12 La gestion eficiente es un proceso que involucra la planeacién, organizacion,

direccidn, coordinacion Y CONEIOL. ..........ccocviiieiiiiicie e 72
Figura 13 La planeacién y la organizacidn son etapas basicas del proceso de gestion. .......... 73
Figura 14 La direccion, coordinacion y control son fases del proceso de gestion................... 74
Figura 15 La economia como la eficiencia permiten racionalizar 10S recursos. .............c........ 75
Figura 16 La economia como la eficiencia permiten racionalizar 10S recursos. .............c........ 76

Figura 17 La productividad es el mejor aprovechamiento de 10S recursos............cccocevvenenne. 77



Figura 18 La productividad empresarial es la relacion entre los recursos utilizados y los
Productos OBEENITUOS. ......ccvveieeie et re e 78

Figura 19 La liquidez como la solvencia son indicadores de liquidez a corto y mediano plazo.

Figura 20 La gestion como la rentabilidad se relacionan con beneficio de las empresas........ 80
Figura 21 La competitividad es un proceso que involucra varias condiCiones..............c......... 81

Figura 22 La competitividad es la imposicidn de una empresa sobre otras...............cccccveunnne. 82



RESUMEN

Objetivo: fue determinar la influencia de la cultura tributaria en la gestion eficiente de las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana. Método: es una investigacion de un
nivel descriptivo, también sera de tipo explicativo, con un método inductivo, analitico, con un
disefio no experimental, asimismo la poblacion estuvo conformada por 135 personas
relacionadas con las variables y las dimensiones de dichas variables, se ha considerado una
muestra de 100 personas, Los instrumentos que se utilizaron cuestionarios, Fichas
bibliogréficas, Guias de analisis documental, para el procedimiento se aplicé un ordenamiento
y clasificacion, Registro manual, proceso computarizado con Excel, proceso computarizado
con SPSS. Resultados: EI 92% de los encuestados acepta que la cultura tributaria es la adopcion
de una forma de ser auténtica en favor del cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto
formales como sustanciales de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
Conclusiones: Se concluye que en promedio el 92% de los encuestados acepta que si se logra
tener cultura tributaria; entonces, influye en grado significativo en la gestion eficiente de las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Cultura tributaria; gestion eficiente y medianas empresas comerciales

de Lima Metropolitana.
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ABSTRACT

Obijective: it was to determine the influence of the tax culture on the efficient management of
medium-sized commercial companies in Metropolitan Lima. Method: it is an investigation of
a descriptive level, it will also be of an explanatory type, with an inductive, analytical method,
with a non-experimental design, likewise the population was made up of 135 people related to
the variables and the dimensions of said variables, it has been considered a sample of 100
people, the instruments that were used questionnaires, bibliographic records, documentary
analysis guides, for the procedure an ordering and classification was applied, manual
registration, computerized process with Excel, computerized process with SPSS. Results: 92%
of those surveyed accept that the tax culture is the adoption of a way of being authentic in favor
of compliance with tax obligations, both formal and substantial, of medium-sized commercial
companies in Metropolitan Lima. Conclusions: It is concluded that on average 92% of those
surveyed accept that if it is possible to have a tax culture; then, it significantly influences the

efficient management of medium-sized commercial companies in Metropolitan Lima.

Keywords: Tax culture; efficient management and medium-sized commercial

companies in Metropolitan Lima.



I. INTRODUCCION

En esta investigacion el problema materia de tratamiento se ha identificado en la

gestion deficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Para solucionar la problematica indicada se ha considerado a la cultura tributaria debe
entenderse como el conocimiento y comprension de la informacion tributaria que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, contribuciones y tasas, asi como el conjunto
de actitudes propositivas a la tributacion. Es la conducta social favorable al cumplimiento y
pago de los tributos que corresponden por la realizacion de actividades como el comercio de
bienes.

Por su parte la gestion eficiente, es el proceso que permite planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar los recursos, actividades y procesos empresariales para lograr
economia, eficiencia, efectividad, productividad y gestion eficiente empresarial.

1.1. Planteamiento del problema

La investigacion ha permitido plantear el problema desde el punto de vista analitico;
identificando en primer lugar los sintomas o efectos de la problematica, para luego establecer
cuéles fueron las causas que originaron tales sintomas; posterior a dichas causas, asumiendo
que las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no hicieran nada se tiene al
prondstico, que es la situacion adversa como consecuencia de no hacer nada en este tipo de
entidades; y, finalmente se tiene al control del pronostico, donde interviene la cultura tributaria,
asumiendo que las empresas indicadas, la llevan a cabo, por lo que devendria en la solucion de
los sintomas como las causas de la problematica indicada.

El método analitico es un método de investigacion que se desprende del método
cientifico y es utilizado en las ciencias para el diagnéstico de problemas y la generacion de

hipotesis que permiten resolverlos.



1.2. Descripcion del problema
Sintomas o efectos:

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no planifican ni organizan
sus recursos Yy actividades.

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no coordinan ni controlan
sus recursos Yy actividades.

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana evidencian falta de
economia (altos costos y minimos beneficios en la obtencion de recursos humanos,
materiales y financieros).

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana denotan falta de eficiencia
(inadecuada racionalizacién de recursos y deficiente aprovechamiento de los mismos),

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana tienen falta de efectividad
(falta de cumplimiento de metas y objetivos en el marco de las normas empresariales)

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no tienen alta
productividad empresarial.

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no tienen un proceso de
mejora continua.

Causas:

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no disponen del proceso
administrativo que les permita planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar sus
recursos y actividades empresariales.

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no han disefiado politicas
y estrategias empresariales.

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no tienen politicas de

eficiencia empresarial.



e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no tienen politicas ni
estrategias de efectividad empresarial.

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no tienen politicas ni
estrategias de productividad empresarial.

e Las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana no tienen politicas ni
estrategias de gestion eficiente empresarial.

Pronostico propiamente dicho:
De continuar esta situacion las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana
estardn afrontando las siguientes situaciones:

e Falta de planes y procesos adecuados de sus recursos y actividades empresariales.

e No facilitaran la productividad que requieren las empresas.

e No se lograran las metas y objetivos empresariales y las mismas perderan la confianza
que es la base para este tipo de entes.

e No serd posible mejorar la economia, alcanzar eficiencia, llegar a obtener efectividad,

e No sera posible mejorar los procedimientos y técnicas empresariales.

e Podréan entrar en un proceso de quiebra que las lleve a salir del mercado.

Control del prondstico:

e Laculturatributaria en las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, sera
el instrumento que facilitard la planeacion, organizacion, direccion y control de los
recursos Y actividades sobre la base del cumplimiento del aspecto tributario de dichas
entidades.

e Laculturatributaria en las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, sera
el instrumento que facilitara la economia, eficiencia y efectividad del aspecto tributario

como de otros aspectos empresariales.



e Laculturatributaria en las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, sera
el instrumento para el cumplimiento de las obligaciones tributaria formales.

e La cultura tributaria en las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana,
estara orientada a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales.

e La cultura tributaria en las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana,

permitira la confianza de los grupos de interés de este tipo de empresas.

1.3. Formulacion del problema
-Problema general

¢De qué manera influye la cultura tributaria en la gestion eficiente de las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana?
-Problemas especificos

¢De qué forma influye la instruccion tributaria en la gestion eficiente de las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana?

¢De qué modo influye la educacidn tributaria en la gestion eficiente de las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana?

¢De qué manera influye la conciencia tributaria en la gestion eficiente de las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana?

¢De qué forma influye la reduccion de la informalidad tributaria en la gestion eficiente
de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana?

¢De qué modo influye la reduccion de la conducta evasiva tributaria en la gestion

eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana?



1.4. Antecedentes
Investigaciones nacionales

Yovera (2020) considera que: En la investigacion que tiene como objetivo general
determinar la cultura tributaria en las empresas Mypes de la ciudad de Jaén, 2019. Esta
investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal, debido a que la variable en
discusion no fue manipulada en ningn momento. La poblacion con la cual se trabajo fue de
160 contribuyentes de la ciudad de Jaén, tomando como muestra a un total de 80 empresarios
de la categoria Mype. En la recoleccion de datos la técnica que se utilizo fue la encuesta,
valiéndose de su instrumento de recoleccion de datos que fue el cuestionario, cuya encuesta
fue validada por jueces expertos, encontrandose que los niveles de cultura tributaria de las
empresas Mypes de esta ciudad son bajas representados en un 69% del total de los empresarios
encuestados, por este motivo la hipotesis planteada fue rechazada por los datos ya antes
mencionados, concluyendo que en la ciudad de Jaén, los empresarios no cuentan con una
cultura tributaria adecuada.

Ordofiez y Chapofian (2018) considera que: El presente estudio tiene por fin determinar
la relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del distrito
de Las Pirias, investigacion aplicada el nivel descriptivo, de disefio no experimental transversal,
pues se recogid informacion en solo periodo de tiempo sin manipular variable alguna,
describiéndose tal cual se dieron los hechos utilizando teorias que dieron el soporte necesario,
la muestra esta conformada por 80 comerciantes que realizan sus actividades en el mencionado
distrito. Para recolectar los datos, la técnica que se utilizo es la encuesta, y un cuestionario con
20 items. Se obtuvo como resultado que la cultura tributaria se relaciona de la manera positiva
para el cumplimiento de las obligaciones tributaria, pues mediante la aplicacion de la encuesta

se determind que ambas variables se encuentran en un nivel medio, por lo que se relacionan de



manera directa, pues, es decir, si se mejora la cultura tributaria, el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias sera mas alto.

Aliaga y Chancasanampa (2018) considera que: El trabajo se realiz6 con la intencién
fundamental de determinar la cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria de las
Mypes del Mercado Modelo de Chupaca. El desconocimiento de cultura tributaria en estos
empresarios hace que no paguen impuestos, pues desconocen el destino, por ello en su mayoria
evaden impuestos, formulandose por lo tanto como problema general del estudio la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de las Micro
y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chupaca? La hipdtesis fue: La cultura tributaria
influye en reducir la evasion tributaria del Micro y Pequefias Empresas del Mercado Modelo
de Chupaca. El objetivo fue: Describir la influencia de la cultura tributaria en la evasion
tributaria de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chupaca. El tipo de
investigacion es aplicada, de nivel descriptivo, se utilizé el método cientifico, descriptivo y de
observacion, el disefio de investigacion correlacional. La técnica aplicada fue la encuesta,
mediante el cual se recopild, tabuld y analizaron datos, el instrumento fue el cuestionario. La
muestra fue de 65 Mypes del Mercado Modelo de Chupaca. Segin resultados de la
investigacion se describié que las empresas del mercado modelo de Chupaca realizan
actividades en la informalidad a falta de educacion y conciencia tributaria, ocasionando que no
contribuyan con impuestos y contribuciones pues consideran que la evasion tributaria es
normal, ya que segun resultados de las encuestas el 60% considera necesario la formacién de
cultura tributaria, exigir comprobantes de pago, tener tributacién facil, mejorar la cultura
tributaria y el 80% cree que es necesario conocer e informarse sobre tributos.

Vela (2017) considera que: La tesis pretende orientar sobre la importancia de la
cultura tributaria frente a la evasion de impuestos, en ella se desarroll6 la recoleccion de datos

mediante el instrumento de la encuesta, para asi obtener la informacion sobre el nivel de



cultura tributaria, educacion y grado de solidaridad e interés que posee actualmente un
microempresario en Lima Metropolitana y la percepcion de tributacion que obtienen en el
medio donde desarrolla su ejercicio econdémico. En el proceso del ejercicio econémico una
microempresa, sea persona natural con negocio o persona juridica se presentan diversas
situaciones, como cambios en la legislacion tributaria, fiscalizaciones por parte de la
Administracion Tributaria y otros que motivan a responder ante estos eventos con actitud
positiva, estén de acuerdo o no, ante estos eventos vemos que también se presenta la negativa
del contribuyente, cayendo en el camino equivocado de la evasidn de impuestos; es en este
contexto donde desarrollo la problemaética de la presente tesis. El objetivo principal consiste
en determinar, si la cultura tributaria influye directamente en la evasion de impuestos de los
microempresarios de Lima metropolitana, de esta manera pretendemos demostrar a la
sociedad que podemos colaborar en el trabajo que viene realizando el Estado, por mostrar
una mejor imagen a los microempresarios y quitarse la de un Estado poco transparente y nada
reciproco con el destino de la recaudacion de impuestos, también mejorar en beneficios a los
microempresarios. En la presente tesis se han comprobado las hipdtesis planteadas general y

especificas las mismas que fueron base para las recomendaciones.

Pérez y Salvador (2018) considera que la tesis tiene como objetivo principal
determinar la relacion de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en el distrito de San Jerénimo de Tunan en el primer trimestre
del afio 2018. A partir del cual se observé que, los contribuyentes carecen de conocimiento
acerca de las leyes y normas que rigen la ley municipal, ignorando las sanciones que produce
el incumplimiento del pago del impuesto predial; por consiguiente, no se practican las normas
municipales existentes en este distrito. Asi mismo, con este trabajo se pretende conocer la
influencia que tiene la conciencia y educacion tributarias en el cumplimiento tributario. Se

considerd que a medida que se incrementa la cultura tributaria se incrementaré la recaudacion



del impuesto predial. Para ¢l presente estudio se aplico la encuesta “Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias del Impuesto Predial en el distrito de San Jeronimo de Tunan 2018,
la cual consta de 12 preguntas dirigidos, a evaluar las variables “Cultura Tributaria” y
“Obligaciones Tributarias del Impuesto Predial”. La muestra es de 100 contribuyentes, de
una poblacion total de 6807 contribuyentes del distrito de San Jeronimo de Tunan. El tipo de
investigacion es descriptiva — correlacional, debido a que existe una relacion entre la variable

cultura tributaria y obligaciones tributarias del impuesto predial. El disefio es "no
experimental” porque no se manipul6 ninguna variable. El enfoque fue el cuantitativo ya que
las variables se expresan numéricamente y fueron tratadas con procedimientos estadisticos.
Finalmente, se determinG que los contribuyentes, tienen poca cultura tributaria, ya que

desconocen la importancia de pagar el impuesto predial y no tienen informacion sobre las

ordenanzas municipales que regula el impuesto predial.

Apaza (2018) considera que el objetivo general del trabajo de investigacion fue
establecer si la cultura tributaria, incide en la formalizacion de las empresas mineras en el
Peru. El tipo de investigacidn fue explicativo y el nivel aplicativo; por otro lado, el método y
disefio de investigacion fue expos facto o retrospectivo; y con relacién a la poblacion objeto
de estudio estuvo constituida por empresas mineras en el Per( y la muestra fue de 384
administradores con un muestreo probabilistico del 95% de confianza y con un margen de
error de 5%. Respecto a los instrumentos utilizados para la medicion de las variables fue la
técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, el cual fue validado por
Administradores expertos que realizaron la evaluacion con el Grado de Doctores, quienes
dieron la validacion de criterios y de constructo; en cuanto a la prueba estadistica fue el ji o
chi cuadrado, corregida por Yates. En conclusion, se ha establecido que la cultura tributaria,

incide significativamente en la formalizacion de las empresas mineras en el Peru.



Diaz (2019) considera que esta investigacion tuvo como objetivo principal
implementar una propuesta de mejora en el proceso de gestién comercial, para minimizar los
ingresos no percibidos por la empresa Diamante del Pacifico SA, para lo cual se aplicaron
herramientas de ingenieria industrial tales como metodologias Lean, anélisis ABC, Just in
time y metodologia CRM. La recoleccion de los datos en el diagndstico inicial se baso en la
toma de informacion, de muestras, de tiempos y de procedimientos en la empresa, esta se
realizd de forma cuantitativa y cualitativa, y por Gltimo se hizo un analisis del valor en sus
procesos actuales. Posteriormente se procedio a la caracterizacion de las actividades del
proceso para determinar las fases claves del mismo, utilizando diagramas de flujo de
procesos, diagrama Ishikawa y otros, esto permitié detectar fallas e irregularidades presentes
en su proceso y proponer su mejora. La propuesta se realizd mediante la implementacion de
las metodologias del analisis del valor y trabajo estandarizado, como primera parte, y una
segunda propuesta de mejora en el abastecimiento con el uso de las herramientas Analisis
ABC y Just in time. Para complementar el desarrollo de las propuestas se suma a ellas la
metodologia Customer Relationship Management. Los resultados indicaron un incremento
sustancial en las ventas en un 12,25 % utilizando metodologia CRM, mejora en el tiempo de
las actividades en un 44,95 % con la eliminacidn de actividades que no generan valor y los
cuellos de botella del proceso; con la mejora de estos indicadores impactamos en la
disminucion de los pedidos devueltos en una reduccién de 29,41% que es el mismo resultado
en la minimizacion de ingresos que no percibe la empresa. El anélisis beneficio costo de la

propuesta es de 1,74 haciéndola viable, con un periodo de retorno de la inversién de 15 dias.

Bada y Rivera (2018) considera que la empresa El Oberefio S.A. C. es una de las mas
reconocidas en la provincia del Santa, tiene una gran cantidad de publico, principalmente de
buen ingreso econdmico, ya que los platos que expende son de alta calidad y precio. A pesar

del crecimiento de la empresa en su rubro, no ha sido lo mismo en el manejo de la informacién,
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ya que las tecnologias de informacién se encontraron limitadas, solo haciendo uso de
herramientas ofimaticas, como el Excel y el Word, pero no han automatizado sus procesos. Los
principales procesos de la empresa son Ventas, Compras y manejo de inventarios, los cuales
son llevados en Excel, donde se van ingresando los datos. Esto es muy engorroso, lento y no
permite mantener un control eficiente de los productos, ya que muchas veces se compran
productos que existen y hay sobre inventarios, o no se sabe que productos no existen o estan
bajos en stock y se hace necesario comprar. Esta dificultad, logro solucionarse con la
"Implementacion de un Sistema de Gestién Comercial para Mejorar el Control de Inventarios
en la Empresa el Oberefio S.A.C. ", el que permitio6 reducir el Tiempo de Registro de Insumos
Comprados, la Cantidad de Pedidos Diarios de acuerdo a su Punto de Reorden, la Cantidad de
Insumos y productos que no coinciden con el Inventario Real, e incrementar el Numero de
Mesas atendidas en forma semanal.

Rodriguez (2018) considera que el presenta trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas comerciales del Perd y de la empresa E&E Agallpampa, 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental bibliografica, para el recojo de la informacién se
utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas aplicado mediante la técnica de la entrevista al
propietario de la empresa del caso, encontrando los siguientes resultados: Mediante la presente
investigacion verificamos lo importante que es el control interno en las micro y pequefias
empresas, no importa la actividad a la cual se dediquen sino la forma de administralo, asimismo
es importante crear conciencia en los empresarios sobre la necesidad de aplicar y mejorar el
control interno conocer los resultados de la empresa que pueden ser positivos y provechosos
para ellos.Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por medio

de la caracterizacién del control interno lograremos resultados positivos que nos ayudaran a
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mejorar el orden y control en la empresa, asi mismo mejorar el control interno y asi poder tomar
decisiones y buscar estrategias para el futuro en la empresa comercia.

Carrefio (2018) considera que la investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la estrategia comercial y la productividad en la empresa Masedi en el
afio, 2017. El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental de tipo basico con un nivel
descriptivo y correlacional. Se recogio la informacion en un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar el instrumento cuestionario para ambas variables con una escala de Likert,
aplicados a la muestra de estudio quienes brindaron informacion acerca de la las variables de
estudio y sus dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente. A traves de
los resultados obtenidos se observd que el 34.29% del personal administrativo encuestado
percibid un nivel eficiente con respecto a la variable estrategia comercial, el 42.86% percibid
un nivel regular y un 22.86% un nivel deficiente, también se evidencia que el 28.57% percibid
un nivel alto con respecto a la variable productividad, el 54.29% percibi6 un nivel medio y un
17.14% un nivel bajo. Y segun la comprobacion de hipotesis se obtuvo que la variable
estrategia comercial esta relacionada directa y positivamente con la variable productividad,
segun la correlacién de Spearman de 0.682 representado este resultado como moderado con
una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.05 por lo tanto, se acepta la
hipétesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula.

Investigaciones internacionales

Quispe y otros (2020) estiman que el objetivo de la investigacion es identificar los
factores mas importantes de la cultura tributaria en los contribuyentes para explicar que es
un factor causal para la evasion fiscal. Se usa el método hipotético deductivo, nivel
explicativo. Se aplica la encuesta a una muestra de 307 contribuyentes. Los resultados

muestran que existen tres tipos de cultura tributaria, aquella que responde a una norma
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obligatoria, a un acto voluntario y; al logro de un beneficio. Los factores mas importantes
son: los obligatorios (como considerar un delito no pagar los impuestos); y los de beneficio
(porque afecta a los ingresos de la empresa). Se concluye que la cultura tributaria tiene un
impacto significativo en la evasion tributaria. Los resultados de la investigacion muestran
que en general el 61,6% de los contribuyentes llevan su contabilidad; el 34,9% registros de
ingresos y gasto; 2,6% notas personales; y el 1% ninguna de las anteriores. Por otro lado, en
la tabla 4 se observa, que los contribuyentes del Régimen Impositivo Simplificado en un
38,9% llevan su contabilidad; el 54% llevan un registro de ingresos y gastos; el 4,8% llevan
notas personales, y el 2,4% no lleva ningun tipo de registro contable; en cambio en los
contribuyentes del Régimen General, el 77,1% llevan su contabilidad; el 22,3% registros de
ingresos y gastos, el 0,6% notas personales y el 0% ningun tipo de registro. En el caso de los
contribuyentes especiales el 80% llevan contabilidad y el 20% notas personales; y otros
contribuyentes llevan contabilidad en un 100%. Esto quiere decir, que la mayoria de los
contribuyentes lleva su contabilidad, lo que da a entender que existe un grado de
cumplimiento en las declaraciones fiscales; ya que de acuerdo a la prueba chi cuadrado (Sig.
0,000) existe una dependencia entre el tipo de contribuyente y si llevan elementos contables,
lo que quiere decir que el tipo de contribuyente explica en un 13,2% (R2 =0,132; R=0,364)

si las empresas cuentan con los elementos contables.

Anchaluisa (2018) considera que uno de los componentes fundamentales para el
financiamiento anual del Presupuesto General del Estado es la recaudacién de los impuestos
administrados por el Servicio de Rentas Internas, por lo que los controles tributarios que esta
institucién realice y su efectividad se vuelven claves para el cumplimiento de las metas
establecidas. Por el principio tributario de Progresividad es indispensable que estos controles
se enfoquen en la recaudacion de aquellos impuestos directos, como el Impuesto a la Renta,

que depende de los ingresos y gastos reportados por los contribuyentes en base a los cuales
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se genera una base imponible sobre la cual se da el pago de este rubro. Es indispensable que
esta informacion reportada por los contribuyentes se ajuste a la realidad del negocio en cada
caso: que no exista sub facturacién, que no se consideren gastos ficticios, que no se oculten
ingresos, etc. Es por esto que el Servicio de Rentas Internas desde hace algunos afios atras ha
apostado por “culturizar tributariamente” a los contribuyentes para generar conciencia en la
ciudadania de la importancia de declarar correcta y completamente sus impuestos, mostrando
que esos impuestos son utilizados por el Estado de manera eficiente y justa y que por tanto
el aporte de cada persona se vuelve fundamental en la administracion del pais. Programas
como el convenio con el Ministerio de Educacion, donde los funcionarios del SRI1 capacitan
a docentes en temas tributarios para que €stos a su vez instruyan a sus alumnos, han dado
resultados satisfactorios reflejados en el incremento de la recaudacion a nivel nacional,
sembrando a futuro con los nifios quienes seran los futuros contribuyentes. Sin embargo, la
evasion y elusién tributaria persiste especialmente en sectores como el del comercio donde
la recaudacion impositiva no cubre las expectativas que el pais tiene, evidenciando que aun
hay mucho trabajo por hacer especialmente en la concienciacion de los ciudadanos para que

voluntariamente cumplan con sus deberes formales.

Cumpa y Ordofiez (2018) considera que la investigacion tuvo como objetivo general,
determinar como influye la cultura tributaria en el incumplimiento de las normas tributarias
en la empresa Importaciones Pegaso S.A.C. en el afio 2015, para tal efecto la metodologia
seguida para dicho proceso se baso en un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo -
explicativo. El instrumento que se aplicé en la recoleccion de la informacion fue una encuesta
a misma que abordd preguntas sobre cultura tributaria y nivel de cumplimiento tributario en
la muestra objeto de estudio que estuvo representada por 20 trabajadores de la Empresa
Pegaso S.A.C. En cuanto a los instrumentos utilizados aparte del cuestionario utilizamos

fichaje y la ficha documental que nos permitio resumir la bibliografia revisada en cuanto a la
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normativa y temas referentes a los objetivos propuestos. Como parte de las conclusiones
arribadas hemos determinado que los involucrados en el proceso de las operaciones
vinculadas al cumplimiento de las normas tributarias no tienen conocimiento sobre las
obligaciones y derechos tributarios que asiste tanto a su representada como a cada uno de
ellos por las funciones que desempefian y que al carente conocimiento sobre temas tan
importantes, tampoco demuestran interés y motivacion en poder capacitarse dicho resultado
lo podemos visualizar y entender en los graficos mostrados en la investigacion. Adicional a
ello podemos mencionar que el incumplimiento de normas tributarias no sélo implica para la
empresa una disminucion en sus operaciones contables y financiera, sino que es parte de
generar una cultura tributaria que contribuya al sostenimiento de la misma desde un plano de
responsabilidad social y de un deber contributivo por las obligaciones que le asiste desde el
momento que desempefia una actividad. Dentro de las recomendaciones presentadas
consideramos que es importante programar Yy realizar auditorias tributarias preventivas y si
son ejecutadas por una persona externa seria lo ideal cuyo objetivo es evaluar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con ello el cumplimiento de las funciones del
personal encargado a fin de que se eviten errores y contingencias tributarias que eviten
problemas futuros con SUNAT y a la vez procuremos presentar informacion tributaria,

financiera y contable de manera mas objetiva conforme a la realidad empresarial.

Tirape y Velastegui (2016) considera que en los Gltimos afios la informalidad del
trabajo en América Latina y del Caribe ha crecido en un 54.62% con respecto a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). Ademas, la evasidn del pago de impuestos esta enraizada en
la carencia de una cultura tributaria. Por tal motivo el propdsito de esta investigacion fue
cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad econdmica del sector informal
de la provincia de Santa Elena canton La Libertad mediante la elaboracién de un modelo

econométrico a partir de la informacién de corte transversal. El disefio de investigacion
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utilizé un enfoque mixto debido a que partio de una investigacion exploratoria y finalizo con
una investigacion concluyente. Los principales resultados estan que los trabajadores
informales el 69,51% no cancela impuestos y el 74.43% no recibidé una educacion con
respecto al pago de los tributos desde su hogar. Por lo tanto, se necesita de un asesoramiento

acerca de los impuestos para mejorar la recaudacion tributaria.

Romero y Vargas (2018) consideran que el trabajo investigativo permitid llevar a
cabo un estudio sobre la Cultura Tributaria que poseen los pequefios comerciantes de la Bahia
“Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro en el cumplimiento a sus obligaciones, donde
ademas se pudo observar que la informalidad ha aumentado en los Gltimos afios. Se utilizo la
encuesta como técnica para recopilar informacion y fue dirigida a los comerciantes
informales. Una vez que se obtuvieron los resultados se procedié a tabularlos, donde
reflejaron la escasez de Cultura Tributaria, impago de impuestos, no inscripcién al RISE,
baja educacion, dificultad en el manejo de herramientas informaticas e irresponsabilidad.
Haciendo énfasis en aplicar un proceso educativo que incremente la conciencia de la
ciudadania acerca de sus deberes y derechos fiscales acorde al pago tributario, se propone un
Disefio de Estrategias Tributarias como un aporte importante para contribuir a la mision del
SRl en fomentar una verdadera Cultura Tributaria dentro del pais, aumentando
voluntariamente las obligaciones tributarias, beneficiando a las personas inmersas en el

estudio, la Administracion y al Canton Milagro en general.

Jara (2016) considera que el Ecuador es un pais que en los ultimos afios ha tenido
como principal fuente de ingreso la recaudacion de impuestos fiscales, los mismos que
alimentan considerablemente el presupuesto general del Estado, en este sentido he visto la
necesidad de analizar a la cultura tributaria ecuatoriana y si el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de la poblacion es asumido de manera comprometida y

consiente o mas bien lo es por el temor a represarias.
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El presente trabajo, estudia el comportamiento del contribuyente ecuatoriano ante la
politica fiscal del pais, la cultura tributaria existente y la concientizacion de la importancia de
la contribucion dentro de la sociedad. Se analiza la evolucion de los tributos, la aceptacion de
los mismos Yy las causas de la mala percepcion de la recaudacion por parte de la poblacion. Para
el analisis se consideran factores sociales, econdmicos y psicoldgicos que permiten tener una
idea clara del nivel de cultura y acepcion de las aportaciones tributarias. Se utiliza el método
de investigacion inductivo descriptivo, mediante la utilizacion de una encuesta aplicada a
contribuyentes dedicados al comercio en las distintas parroquias de la ciudad de Cuenca, con
el fin de obtener informacion sobre el nivel de conocimientos, y aceptacion del pago de
impuestos. Se proponen ideas para incentivar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes
y se concluye con los resultados obtenidos, asi como también con conclusiones y
recomendaciones.

Matus y Campos (2017) considera que en Chile existe poca evidencia sobre el nivel
de conocimiento de los jovenes en el ambito tributario, es por eso que este estudio realiza un
analisis del conocimiento civico-tributario, de la percepcion del gasto publico y de la moral
civico-tributaria en jovenes entre 17 y 21 afios de edad que cursan su cuarto medio en los
Liceos publicos de la comuna de San Carlos, con la finalidad de saber cuanto conocen en
materia civico-tributaria, como es su comportamiento tributario y que percepcion tienen de
los servicios publicos, ademas de ver que variables inciden en el nivel de conocimiento y la
moral en este &mbito. Para poder efectuar este estudio se realiz6 una encuesta con 20
preguntas relacionadas al tema de investigacion, el instrumento fue formado en base a
encuestas pertenecientes a diferentes estudios, con la finalidad de tener resultados mas
precisos en cada una de las diferentes areas. Los resultados dieron a conocer que un 82,3%
de la muestra no tiene un nivel 6ptimo de conocimiento en esta area, por otro lado, el 22,9%

de la poblacion tiene nocidn del pago de impuestos y tan sélo un 27,6% cree que comprar en
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lugares no establecidos es malo. Finalmente, se concluye que los jovenes tienen un nivel
deficiente en conocimiento civico-tributario, que la moral civico-tributaria tiene relacion con
el grado de conocimiento de esta materia y que los Establecimiento Educacionales o Liceos

también influyen en el nivel de conocimiento de los individuos.

Ledn y Corozo (2017) considera que al nivel Mundial existen empresas que descuidan
un factor importante, es basicamente la relacion que existe entre las areas: Compras, Ventas
e Inventarios, adicionalmente no poseen un sistema de registro, consumo Y clasificacién de
los Inventarios a través de un Sistema de Informacién en linea que brinde informacién
actualizada , oportuna y real de lo que se posee en stock, los proveedores mas idoneos de los
items que requieren comprar, informacion de los clientes a quien se les vende, items de mayor
venta, informacion requerida para una toma adecuada de decision, al no contar con
informacidn relevante y precisa, puede provocar el incremento del inventario en stock, contar
con inventario obsoleto o deteriorado. En algunas compafiias todavia se manejan la mayoria
de los procesos involucrados a la gestion comercial en forma manual lo que hace que la
informacidn que se produzca no represente una imagen econémicamente real de la empresa.
La practica manual esta obsoleta, esta nueva era incluye tecnologia, menos uso de procesos
operativos manuales, disminuir el uso de papel y de materiales, lo cual genera menos
contaminacion del ambiente, ahorro de talento humano, ayudando a disminuir costos y
generar mayor rentabilidad, lo que podria ayudar a expandir la marca o franquicia en

diferentes ciudades del Ecuador.

Candelario y Macias (2018) considera que la empresa de_todo.com, se dedica a la
distribucion y comercializacion de equipos tecnoldgicos de computacién y de suministros de
oficina, sus productos se comercializan en los cantones mas productivos de la Provincia de
Los Rios en las cuales cuenta con una buena acogida, pero actualmente se encuentra

atravesando por un declive en las ventas debido a la inadecuada y tardia distribucion de
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mercaderias a los puntos de comercializacién, causando incomodidad a sus clientes por ende
cierto grado de insatisfaccion, por lo que es indispensable tomar acciones logisticas concretas
que le permitan satisfacer las necesidades de los clientes en tiempo, lugar y cantidad precisa
para cubrir sus expectativas de manera optima e incrementar sus ventas. Razon por la cual el
presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un analisis minucioso del entorno
interno y externo de la empresa, con el fin de establecer tiempos y movimientos adecuados
que permitan incrementar el volumen de las ventas. Los datos obtenidos en la investigacion
de campo aplicada a los clientes actuales de la empresa, indican que es importante corregir
aspectos como el transporte, la puntualidad en la entrega de los productos, el servicio y la

exhibicion para fomentar el incremento en las ventas.

Ayaviri (2017) considera que esta investigacion se efectu6 en la empresa
SUPERKASA ubicada en la ciudad de Riobamba, siendo una empresa que se encarga de la
comercializacion de productos de primera necesidad, su problematica principal es la falta de
aplicacién de estrategias comerciales y de ventas ya que al manejarlo de forma empirica se
observa que la falta de aplicacion de una gestion comercial estaria incidiendo en las ventas.
Para ello se ha realizado un diagndstico situacional (FODA, fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), un andlisis de los niveles de ventas de la empresa en el periodo
2015, con la finalidad de determinar la incidencia de la gestion comercial en las ventas
promoviendo estrategias o0 un plan de mejoras para incrementar las ventas. Tomando en
consideracion que es muy importante manejar una gestion comercial mas técnica ya que
permitird a la empresa poseer ventajas competitivas en el mercado. Ademas, para la
recoleccion de datos se plasmaron encuestas y guias de entrevistas que se ejecutaron a las
personas que estan realizando sus compras en la empresa SUPERKASA vy a los clientes
internos de la misma, siendo asi que el disefio de la investigacién fue de campo, documental

y observativa, descubriendo la autenticidad de los hechos y captando opiniones de los
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encuestados para los respectivos andlisis fortaleciendo y respaldando asi el tema investigado.
Para concluir con este trabajo de investigacion se ha desarrollado las conclusiones y
recomendaciones del trabajo desarrollado de la gestion comercial con su incidencia en las
ventas.

Véasconez (2018) considera que el desarrollo de software en el Ecuador ha evolucionado
en los dltimos afos, con miras a tener un crecimiento sostenido y un incremento de las
exportaciones en el futuro, el Gobierno Nacional para promover el desarrollo del sector
estableci6 como politica para las entidades publicas la utilizacion del Software Libre en sus
sistemas y equipamientos informaticos, asi como también ha nombrado al sector del software
y tecnologia como una de las industrias que debe ser atendida prioritariamente dentro del
cambio de la matriz productiva del pais. Sin embargo, la industria de software en el Ecuador
aun se encuentra en desarrollo y no ha sido explotada totalmente, muchas empresas deben
mejorar su calidad de servicio y enfocarse en satisfacer las necesidades del cliente para
mantener una relacion a largo plazo, este es el caso de INFOQUALITY S.A., una empresa con
mas de 8 afios en el mercado que presenta una disminucion de sus ventas y operacion en los
altimos tres afios. Una vez realizado el andlisis del proceso de venta y la investigacion de campo
se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con procesos de pre venta y post venta, necesarios
para realizar un seguimiento continuo y efectivo del cliente, no tiene productos que ofrezcan
diferenciacion frente a la competencia, asi como tampoco cuenta con un plan comercial con
metas de venta definidas. La empresa debe mejorar la calidad del servicio, la gestion del cliente
y su recurso humano para lograr recuperar la cartera de clientes que permitan incrementar el

monto de las ventas y por ende un mejoramiento de la rentabilidad.

Asubadin (2019) opina que: El trabajo de investigacion desarrolla el tema sobre el

Control Interno del proceso de compras y su incidencia en la liquidez para la empresa
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Comercial Yucailla Cia. Ltda., situada en la ciudad de Latacunga provincia del Cotopaxi, la
empresa es de tipo comercial dedicada principalmente a la venta de llantas al por mayor y
menor, en la actualidad la empresa cuenta con nuevas lineas de comercializacion y con seis
sucursales en toda la region Sierra del Ecuador lo que ha hecho que la empresa magnifique su
posicion en el mercado, considerando que los riesgos son cada vez mayores para una empresa
con problemas de control en las compras ha sido factible desarrollar una solucién al problema
la misma que trata sobre una reestructuracion del control interno al proceso de compras
mediante el método COSO ERM, esta solucidn entrega resultados que beneficia a la empresa
donde los Gerentes y administradores puedan ser partes de una gestion eficiente para el
desarrollo de la empresa con una liquidez solvente, de esta manera la investigacion se ha
desarrollado mediante capitulos que a continuacion se detalla: Se realizo el analisis y las
interpretaciones de los resultados encontrados en las observaciones a los documentos de la
empresa lo que permitié verificar la hipdtesis planteada. Se formuld las respectivas
conclusiones y recomendaciones que se logré6 mediante el analisis estadistico. Se finaliza la
investigacion proponiendo la solucion al problema mediante la Propuesta, la misma que es basa
en la reestructuracion del Control Interno al Proceso de compras mediante el método COSO

ERM siendo esta aplicada y evaluada en la empresa.

1.5. Justificacion de la investigacion
-Justificacion metodologica

Esta investigacion se justifica metodolégicamente porque parte de la identificacion del
problema, para luego proponer la alternativa de solucion desde el punto de vista de los

conocimientos obtenidos en la Maestria en Tributacion.
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-Justificacion teorica
Esta investigacion se justifica tedricamente por cuanto trata dos importantes bases
tedricas como son la cultura tributaria y la gestion eficiente de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.

-Justificacion practica
Esta investigacion se justifica en la practica porque se propone que las medianas
empresas de Lima Metropolitana generen y apliquen la cultura tributaria para de esa forma

contribuir con la solucién del problema de la gestion de dichas entidades.

-Justificacion social

Esta investigacion se justifica socialmente por cuanto permitira compartir con varios
agentes sociales como el asesor, los revisores, el personal administrativo de la Universidad;
como también con los autores de tesis, articulos cientificos como libros; y también permitira

relacionarnos con las personas conformantes de la encuesta.

1.6. Limitaciones de la investigacién
-Limitacion del problema
Este trabajo estéa limitado al tratamiento de un problema Gnico como es la deficiente

gestion de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

-Limitacion de la solucion
Este trabajo estara limitado a una solucion Unica como es la cultura tributaria que

dotara de conocimientos y experiencias y asi facilitar el proceso de gestion empresarial.

-Limitacion de la dimensiéon espacial
Este trabajo estard limitado a una determinada dimension espacial, en este caso las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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-Limitacion de la dimension temporal
Este trabajo estara limitado a un determinado periodo de tiempo, al respecto es un
trabajo de actualidad; sin embargo, también se tomara informacion de periodos anteriores en

la medida que resulte necesaria.

-Otras limitaciones
Debido a la situacién pandémica que vivimos en el pais como el mundo habra
limitaciones para poder visitar las bibliotecas fisicas, lo cual podra ser sustituido con las

bibliotecas virtuales respectivas.

1.7. Objetivos
-Objetivo general

Determinar la influencia de la cultura tributaria en la gestion eficiente de las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana.
-Objetivos especificos

Establecer la influencia de la instruccion tributaria en la gestion eficiente de las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Determinar la influencia de la educacién tributaria en la gestion eficiente de las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Establecer la influencia de la conciencia tributaria en la gestion eficiente de las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Determinar la influencia de la reduccion de la informalidad tributaria en la gestion
eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Establecer la influencia de la reduccion de la conducta evasiva tributaria en la gestion

eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipdtesis general

Si se logra tener cultura tributaria; entonces, influye en grado significativo en la gestion
eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
1.8.2. Hipotesis especificas

Si se logra tener instruccion tributaria; entonces, influye en grado significativo en la
gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Si se logra tener educacién tributaria; entonces, influye en grado significativo en la
gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Si se alcanza tener conciencia tributaria; entonces, influye en grado significativo en la
gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Si se logra la reduccion de la informalidad tributaria; entonces, influye en grado
significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

Si es factible lograr la reduccion de la conducta evasiva tributaria; entonces, influye en
grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Cultura tributaria

Segun Ataliba (2018) La cultura tributaria, es la creacion de un ambiente adecuado para
la generacion de conocimientos y comprension integral de los tributos que les corresponde al
universo de contribuyentes. También puede considerarse que la cultura tributaria es la
promocion de la instruccion, educacion y conciencia tributaria en los contribuyentes y
poblacién en general. La cultura tributaria es una forma de ser propositiva al asumir la total
responsabilidad por las obligaciones tributarias; es el comportamiento que adoptan los
contribuyentes, la manifestacion frente a la administracion tributaria, la forma como enfrentan
los contribuyentes sus deberes y derechos frente a la administracion tributaria. Es la forma de
ser de los contribuyentes frente al sistema tributario. La cultura tributaria es un proceso. Es el
epilogo de un proceso. Dicho proceso se inicia con la educacién tributaria, continua con la
generacion de conciencia tributaria y termina en la cultura tributaria, es decir con la
manifestacion de una forma de vida frente al sistema tributario del pais. No es facil tener cultura
tributaria, es mas algunos paises no logran tenerlo.

Segun Galvez (2018) La cultura tributaria es concebida como la generacion de una
conducta especial de los contribuyentes; porque a través de la misma tienen una total
comprension de la enorme importancia que tiene al asumir la responsabilidad por los tributos
correspondientes. La cultura tributaria es el epilogo de un proceso de instruccion, educacion y
concientizacion tributaria que logran en particular los contribuyentes y en general la poblacion;
también consiste en el nivel de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca
del sistema tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais posean
una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que

recauda el Estado en carécter de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a
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la poblacidn, por lo tanto, el Estado se los debe devolver prestando servicios publicos (como
por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). La falta de cultura tributaria lleva a la evasion. En
el marco de la cultura tributaria se debe comprender que para que el Estado pueda cumplir con
su obligacion constitucional de velar por el bien comun y proporcionar a la poblacion los
servicios basicos que ésta requiere, necesita de recursos que provienen principalmente de los
tributos pagados por los contribuyentes.

Segun Villegas (2018) La cultura tributaria es el corolario de un proceso incubatorio
que debe verse como un conjunto de condiciones de creacion y recepcion de mensajes y de
significaciones mediante los cuales el individuo se apropia de las formas que le permiten
estructurar su lenguaje y su vision de mundo. Por esta razon, tiene un doble rol en la
estructuracion de los sistemas sociales y de las logicas institucionales, pues ofrece
representaciones generales que sirven como instrumentos de interpretaciéon (cédigos) para
todos los temas relacionados con la agenda publica o la vida politico-institucional. Hay una
cultura politico-institucional que tiene que ver con la forma en que los ciudadanos incorporan
una vision determinada de la administracion de lo publico y del compromiso y la solidaridad
nacionales. Esta cultura enmarca la representacion de las leyes en las actividades sociales y en
los usos de las instituciones y permite tener conciencia de su significacién y la necesidad de
incluirlas en las practicas sociales.

Segun Sanchez (2019) La cultura tributaria es el corolario del desarrollo de la
conciencia ciudadana y tributaria en la poblacién para el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. Es sensibilizar a la poblacion para que rechace la evasion y el
contrabando. Es contribuir a la formacién en valores ciudadanos. En el Derecho Tributario
moderno no se concibe una potestad tributaria ilimitada de la Administracion Tributaria, por
ello los sistemas tributarios han consagrado postulados generales que limitan dicha facultad de

crear, modificar o suprimir tributos. En el Articulo 74° de la Constitucién se establecen los
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siguientes principios tributarios: i) Principio de Legalidad y Reserva de la Ley: La Obligacion
Tributaria surge solo por ley o norma de rango similar, en nuestra legislacion, a través de un
Decreto Legislativo. Actualmente se ha desarrollado el concepto de Reserva de la Ley, segun
el cual no sélo la creacion, modificacion o derogacion de los tributos debe ser establecida por
ley 0 norma de rango similar, sino que este mismo principio debe ser aplicado a los elementos
sustanciales de la obligacion tributaria, tales como: el acreedor tributario, el deudor tributario,
el hecho generador, la base imponible y la alicuota; ii) Principio de Igualdad:

Todos los ciudadanos somos iguales ante la ley, pero en el &mbito tributario la igualdad
de los ciudadanos debe entenderse como igualdad frente a situaciones iguales y desigualdad
frente a situaciones desiguales; iii) Principio de No Confiscatoriedad: Este principio busca el
respeto al derecho de propiedad, invocando que los tributos no deben exceder ciertos limites
que son regulados por criterios de justicia social, interés y necesidad publica.

2.1.2. Gestion eficiente

Segun Koontz y O"Donnell (2018) La gestion eficiente se orienta a lograr economia,
eficiencia y efectividad de los recursos, actividades, procesos y procedimientos que lleva a
cabo para lograr su mision empresarial. La gestion eficiente es un proceso y que el mismo se
inicia con la planeacion que incluye la seleccion de objetivos, estrategias, politicas, programas
y procedimientos. La planeacidn, es, por tanto, toma de decisiones, porque incluye la eleccion
de una entre varias alternativas.

La gestién eficiente incluye el establecimiento de una estructura empresarial y
funcional, a través de la determinacion de las actividades requeridas para alcanzar las metas de
las organizaciones Yy de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas actividades, la
asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la delegacion de autoridad para llevarlas a
cabo y la provisién de los medios para la coordinacion horizontal y vertical de las relaciones

de informacion y de autoridad dentro de la estructura de la organizacion.
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Segun Johnson y Scholes (2018) La gestion eficiente, es el proceso que permite tener
economia, eficiencia, efectividad, empresarial, mediante la reduccion de costos y gastos,
racionalizacion, mejor aprovechamiento de los recursos; logro de metas, objetivos y mision
empresarial; mayor cantidad y calidad de servicios en favor de las organizaciones y la
comunidad, etc. La gestion eficiente incluye cambios y mas cambios en busca de hacer mejor
las actividades, procesos y procedimientos empresariales. Pero también incluye, ademas de una
adecuada gestion tiene que considerar al control como parte del proceso de gobierno o comendo
efectivo, al respecto indica que el control, es la evaluacion y correccién de las actividades de
los subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes. De ese modo
mide el desempefio en relacion con las metas y proyectos, muestra donde existen desviaciones
negativas y al poner en movimiento las acciones necesarias para corregir tales desviaciones,
contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes.

Segun Chiavenato (2018) La gestion eficiente de las organizaciones consiste en crear,
y luego dirigir, toda una serie de relaciones entre las empresas, y el personal. El primer paso
para la creacion de las relaciones deseadas consiste en establecer objetivos, tratando esos
objetivos que desea establecer con aquellas personas que deberan alcanzarlos.

Al fijarse estos objetivos debe ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado en
términos mensurables. Cualquier modificacion en ellos debe contar con los medios apropiados.
Finalmente es necesario ponerlos a prueba continuamente ya que su intencion en determinado
momento, puede no ser factible de alcanzarlo.

La gestidn eficiente es una herramienta de incremento de la productividad que favorece
un crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un proceso empresarial. La
gestion eficiente asegura la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay
crecimiento y desarrollo en una organizacién o comunidad, es necesaria la identificacion de

todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo.
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Algunas de las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y
el analisis de la satisfaccion en los miembros. Se trata de la forma mas efectiva de mejora de
la calidad y la eficiencia en las organizaciones. En el caso de instituciones, los sistemas de
gestion de calidad, normas ISO y sistemas de evaluacién ambiental, se utilizan para conseguir
el objetivo de la calidad.

En la teoria de Thompson, Ivan (2017) La gestion eficiente es la relacion entre
produccidn final y los factores utilizados en la produccion de bienes y servicios. La gestion
eficiente es sindnimo de productividad. De un modo general, el mejoramiento continuo, se
refiere a lo que genera el trabajo: la produccién por cada trabajador, la produccion por cada
hora trabajada, o cualquier otro tipo de indicador de la produccion en funcion del factor trabajo.
Lo habitual es que la produccion se calcule utilizando nimeros indices (relacionados, por
ejemplo, con la produccidn y las horas trabajadas), y ello permite averiguar la tasa en que varia
la productividad. Un concepto inserto en la gestion eficiente es la competitividad, entendida
como la capacidad de respuesta o de accién de una empresa, para afrontar la competencia
abierta entre empresas.

Segun Stoner (2017) La gestion eficiente es el reto de lograr satisfacer las necesidades
de los usuarios. Para ello, entre otras cosas, es necesario utilizar adecuadamente la
informacidn, por ejemplo, la informacidn. Las instituciones tienen deficiencias por una serie
de motivos: falta de personal capacitado, problemas financieros, inadecuada utilizacién de la
informacidn de contabilidad y auditoria, estructuras e instalaciones obsoletas, deficiencias en
la operacion y mantenimiento, aplicacién de tecnologias inadecuadas y problemas referidos
a la gestiéon de los recursos. Es aqui, donde es necesario, dotar de gestion eficiente para

aprovechar al maximo los recursos, las funciones y actividades de estas entidades.

En el marco de la gestion eficiente juega un papel importantisimo la gerencia. La

gerencia tiene que ver con la toma de decisiones, con la capacidad de maniobra de un individuo
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0 una organizacion para tomar las decisiones adecuadas para el buen funcionamiento de sus
negocios o actividades, ademas se puede asociar con el problema del manejo de recursos
escasos, los cuales deben ser utilizados eficientemente con el fin de lograr los objetivos
propuestos.

En opinidn de Steiner (2018) La gestion eficiente se refiere al cumplimiento al més alto
nivel de las cuatro funciones fundamentales para el desempefio de las empresas; la primera de
esas funciones es la planificacion, que se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear
nuevos proyectos que puedan resultar redituables para las organizaciones , en términos mas
especificos nos referimos a la planificacion como la visualizacion global de toda las
organizaciones Y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que
pueden determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

La segunda funcion que le corresponde cumplir al concepto de gestion es la
organizacion en donde se agruparan todos los recursos con los que las organizaciones cuentan,
haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos
y tener mas posibilidades de obtener resultados positivos. La gestidn de las organizaciones en
base al concepto de gestion implica un muy elevado nivel de comunicacién por parte de los
Comando, directores y jefes para con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de
crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados
aumentando las rentabilidades de las empresas. El control es la funcion final que debe cumplir
el concepto de gestion aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar
el progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian
sido marcados desde un principio.

Segun Villajuana (2017) La gestion eficiente esta relacionada con varios factores, como
crecer sobre la base de una unidad econdmica, crecer generando otras unidades econdémicas;

mejorar la economia, eficiencia, efectividad, productividad, gestion eficiente y competitividad,;
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también con la obtencion de mejores niveles de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad. La
gestion eficiente tiene por objeto la promocidn de la competitividad, formalizacién y desarrollo
propiamente dicho, para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones,
y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Segun Diaz (2019) La gestion eficiente, es el grado de progreso, optimizacion o
perfeccionamiento de la economia, eficiencia, efectividad, gestion eficiente y competitividad
que deben tener las empresas. Cuando las empresas dispongan de mecanismos de facilitacion
y promocidn de acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las compras estatales, la
comercializacion, la promocion de exportaciones y la informacidén sobre este tipo de
empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con una adecuada direccion y
gestion empresarial que lleve a cabo la planeacion de las actividades y recursos, establezca
una organizacion estructural y funcional que permita las actividades del giro empresarial; se
tomen las decisiones mas adecuadas por porte de la direccion; se coordinen todos los
elementos y controlen los recursos en forma continuada.

Segun Robbins (2016) La gestion eficiente puede llevarse a cabo como resultado de un
escalamiento en los servicios 0 como una actividad proactiva por parte de alguien que lleva a
cabo un proceso. Es muy recomendable que la mejora sea vista como una actividad sostenible
en el tiempo y regular y no como un arreglo rapido frente a un problema puntual. Para el
mejoramiento de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias: El proceso original debe
estar bien definido y documentado; Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos; Los
responsables del proceso deben poder participar en cualquier discusion de mejora; Un ambiente
de transparencia favorece que fluyan las recomendaciones para la mejora; Cualquier proceso
debe ser acordado, documentado, comunicado y medido en un marco temporal que asegure su

éxito. Generalmente se puede conseguir eficiencia reduciendo la complejidad y los puntos
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potenciales de fracaso, mejorando la comunicacion, la automatizacion y las herramientas y
colocando puntos de control y salvaguardas para proteger la calidad en un proceso.

Arias (2017) sefiala que: La gestion eficiente es un proceso y que el mismo se inicia
con la planeacion que incluye la seleccion de objetivos, estrategias, politicas, programas y
procedimientos. La planeacion es, por tanto, toma de decisiones, porque incluye la eleccion de
una entre varias alternativas. La organizacion incluye el establecimiento de una estructura
empresarial y funcional, a través de la determinacion de las actividades requeridas para
alcanzar las metas de la empresa y de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas
actividades, la asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la delegacion de autoridad
para llevarlas a cabo y la provision de los medios para la coordinacion horizontal y vertical de
las relaciones de informacion y de autoridad dentro de la estructura de la organizacion. Algunas
veces todos estos factores son incluidos en el término estructura empresarial, otras veces de les
denomina relaciones de autoridad administrativa. En cualquier, caso, la totalidad de tales
actividades y las relaciones de autoridad son lo que constituyen la funcién de organizacion. La
integracion es la provision de personal a los puestos proporcionados por la estructura
empresarial.

Segun Dyer (2018) La gestion eficiente solo es posible cuando el estado promueva el
acceso de las organizaciones al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la
expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados. El Estado, a través de entidades
especiales debe promover y articular integramente el financiamiento, diversificando,
descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios del mercado financiero
y de capitales en beneficios de estas empresas.

Para Pérez (2020) La gestion eficiente se inicia llevando a cabo una serie de relaciones
entre la empresa y sus trabajadores, proveedores, bancos y clientes. El primer paso para la

creacion de las relaciones deseadas consiste en establecer objetivos, tratando esos objetivos
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que desea establecer con aquellas personas que deberan alcanzarlos. Al fijarse estos objetivos
debe ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado en términos mensurables. Cualquier
modificacion en ellos debe contar con los medios apropiados. Finalmente es necesario ponerlos
a prueba continuamente ya que su intencion en determinado momento, puede no ser factible de
alcanzarlo.

La gestion eficiente es una estrategia o proceso por medio del cual los empresarios
trabajan el fortalecimiento de habilidades, destrezas y capacitaciones. Es un concepto amplio
que abarca desde la incubacion de la idea, el desarrollo de la misma y su "final nacimiento”
convirtiendo a la idea en una empresa de éxito. Pero es un concepto en continua evolucién y
desarrollo. Podemos describirlo como el proceso mediante el cual el empresario y su personal
adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el mejor manejo de los recursos
de su empresa, la innovacién de productos y procesos, de tal manera, que ayude al crecimiento
de la misma. De suma importancia es el destacar que el desarrollo empresarial es, a su vez, un
proceso integral de instruccion donde se pretenden abarcar los conceptos necesarios que se
comprenden en el proceso de convertirse en empresario y de lograrlo de forma profesional y
exitosa.

2.2. Medianas empresas comerciales de lima metropolitana

Alvarez y Duran (2019) En los ultimos tiempos se ha hecho comun ver grupos de
emprendedores surgiendo econémicamente con sus negocios, amparados en la figura de las
MYPES (Microy Pequefias Empresas), asi como las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas)
pero ¢cudl es la diferencia entre estas tres modalidades de empresa? Cada pais las clasifica
segun sus propios términos y criterios.

En el Per(, la diferencia es marcada por lo establecido en la Ley de Impulso al

Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, publicada el 2 de julio del afio 2013.
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Anteriormente, la distincion entre micro, pequefia y mediana empresa se establecia
considerando el nimero de trabajadores y el nivel de ventas anuales (medido en Unidades
Impositivas Tributarias-UIT), sin embargo, con la puesta en vigencia de esta nueva ley, la
diferenciacion se hace unicamente por el nivel de ventas anuales.

Teniendo en cuenta esto, la normativa legal dicta que:

-Se denomina Microempresa a aquella cuyas ventas anuales no exceden de 150 UIT.

-Se denomina Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las 150 UIT
pero no exceden de 1,700 UIT.

-Se denomina Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las 1,700
UIT pero no exceden de 2,300 UIT.

La pequefia y mediana empresa o pyme (conocida también por el acronimo PYME,
lexicalizado como pyme, o por la sigla PYME) es una empresa que cuenta con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las pymes son agentes con
I6gicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. También existe el término
MIPYME (acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa™), que es una expansion del
término original, en donde se incluye a la microempresa.

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del mercado
industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la
legislacién en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son superados
convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia empresa, 0 una mediana empresa se
convierte automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una pyme nunca podréa superar

ciertas ventas anuales o una determinada cantidad de personal.
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Las pequefias y medianas empresas cumplen un importante papel en la economia de
todos los paises. Los paises de la OCDE suelen tener entre el 70 % y el 90 % de los empleados
en este grupo de empresas. Las principales razones de su existencia son:

Pueden realizar productos individualizados en contraposicidn con las grandes empresas
que se enfocan mas a productos mas estandarizados.

Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las grandes
empresas se valen de empresas subcontratadas menores para realizar servicios u operaciones
que de estar incluidas en el tejido de la gran corporacion redundaria en un aumento de coste.

Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con empresas

pequefias, como por ejemplo el caso de las cooperativas.

Ventajas y desventajas

El avance tecnoldgico y el desarrollo de los medios de comunicacion traen consigo
ventajas y oportunidades para la empresa. Sin embargo, también traen amenazas. De hecho y
en funcién del sector, una compafiia puede empequefiecerse precisamente por carecer de acceso
a las nuevas tecnologias o medios a los que la competencia si puede. Aunado a esto la
desaparicion de las fronteras gracias a la nueva era global en la que vivimos hace posible que
un competidor lejano sea proximo gracias a la amplia cobertura de los medios.

Las Pymes tienen grandes ventajas como su capacidad de adaptabilidad gracias a su
estructura pequenia, su posibilidad de especializarse en cada nicho de mercado ofreciendo un
tipo de atencion directa y finalmente su capacidad comunicativa. La mayor ventaja de una
Pymes es su capacidad de cambiar rapidamente su estructura productiva en el caso de variar
las necesidades de mercado, lo cual es mucho més dificil en una gran empresa, con un

importante nimero de empleados y grandes sumas de capital invertido. Sin embargo, el acceso
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a mercados tan especificos o a una cartera reducida de clientes aumenta el riesgo de quiebra de
estas empresas, por lo que es importante que estas empresas amplien su mercado o sus clientes.

Financiacion. Las empresas pequefas tienen mas dificultad de encontrar financiacion a
un coste y plazo adecuados debido a su mayor riesgo. Para solucionar esto se recurren a las
SGR y capital riesgo.

Empleo. Son empresas con mucha rigidez laboral y que tiene dificultades para encontrar
mano de obra especializada. La formacion previa del empleado es fundamental para estas.

Tecnologia. Debido al pequefio volumen de beneficios que presentan estas empresas no
pueden dedicar fondos a la investigacion, por lo que tienen que asociarse con universidades o
con otras empresas.

Acceso a mercados internacionales. EI menor tamafio complica su entrada en otros
mercados. Desde las instituciones publicas se hacen esfuerzos para formar a las empresas en
las culturas de otros paises.

El anlisis de mercado, que comprende:

¢ laidentificacion de oportunidades del negocio,

la identificacion del tamafio y composicion del mercado,

las perspectivas de crecimiento del mercado,

las caracteristicas del mercado objetivo, detectar nichos no explorados,

la competencia, el disefio 0 adaptacion del producto y/o servicios para la exportacion,
los patrones de consumo, los pronésticos de demanda y las ventas
Tenemos que destacar que, a pesar de todos sus inconvenientes, las pequefias y medias
empresas constituyen el 99% de las empresas de la Unidn Europea. Por tanto, tienen una gran
importancia y estan demasiado protegidas ya que son fundamentales al generar una gran

cantidad de riqueza y empleo en los paises.
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En Pert, las MyPE’s constituyen el 98,3% de la economia, contribuyendo al 42% del
producto bruto interno (PBI) y con el 88% de empleo de la poblacion econémicamente activa
(PEA); las MyPE’s de acuerdo a la experiencia internacional, tienen la capacidad de convertirse
en el motor del desarrollo empresarial, teniendo mayor participacion tanto en el sector primario
(extraccidn de los recursos naturales, ya sea para el consumo o para la comercializacion), sector
secundario (transformacion de materias primas en productos elaborados mediante tecnologia,
mano de obra y capital) y sector terciario (distribucién de productos preparados y listos para
su venta). ElI Per( tiene mas de 2.5 millones de micro y pequefias empresas formales e
informales, el nimero total de MyPE’s formales al mes de noviembre de 2004 ascendio a 648,
147 (98.35%) del universo empresarial formal, creciendo entre el 2001 y 2004 en un 29%, en
cambio las medianas y grandes empresas solo estan representan el 1.5% y su crecimiento en el
mismo periodo fue del 48%.

En Pert conforme a la ley de Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial, que tiene por finalidad establecer el marco legal para las MIPYME (micro,
pequefia y mediana empresa), y favorecer en la promocion, competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas; estas en el Peru, generan el 80% del
empleo (sea formal o informal).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Dimensiones de cultura tributaria

-Instruccion tributaria

Segun Flores (2020) La instruccion tributaria es el nivel minimo de la educacion
tributaria que se imparte a los sujetos y no sujetos tributarios. Es un nivel informativo minimo

de los aspectos tributarios méas importantes.
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También es un nivel general de entregar informacion para el conocimiento y fines de
los interesados. Es el primer peldafio para concientizar a los ciudadanos en la importancia que
tiene la tributacion.

Siendo una fase inicial, debe ser realizada con toda responsabilidad, porque es el punto
de partida para continuar con la educacion, conciencia y cultura tributaria. Si el nivel de
instruccion es reducido o mal entregado podria sobrevenir en la informalidad tributaria,
también bien la conducta evasiva y finalmente a no formar parte de la base tributaria del pais.

La instruccion tributaria debe darse desde el nivel inicial de educacion, continuar con
la educacion primaria e incluso secundaria, es una forma de direccionar a los estudiantes a que
le presten atencion a la importancia de tributar, de conocer cuantos y cudles son los tributos de
los ciudadanos, de las organizaciones empresariales, etc.

- Educacion tributaria

Segun Ascencios (2020) La educacién tributaria consiste en la adquisicion y
comprension de conocimientos tributarios como medio eficaz para desarrollar conciencia
ciudadana y tributaria por su influencia en la formacion de valores, en el desarrollo de actitudes,
en la trasmision de conocimientos y en la promocién de comportamientos deseables para el
mejoramiento de la calidad de vida individual y social.

- Conciencia tributaria

Segun Hernandez (2019) La conciencia tributaria es el nivel total de comprension de la
importancia de tributar y no caer en la elusion y menos en la evasion tributaria. Consiste en
obtencion de instruccion y educacién tributaria que permiten ponderar la trascendencia de la
tributacion.

La falta de conciencia tributaria lleva a la evasion. En el marco de la conciencia
tributaria se debe comprender que para que el Estado pueda cumplir con su obligacion

constitucional de velar por el bien comin y proporcionar a la poblacién los servicios basicos
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que ésta requiere, necesita de recursos que provienen principalmente de los tributos pagados
por los contribuyentes.

- Reduccion de la informalidad tributaria

Segun Ferndndez (2020) La informalidad tributaria es la conducta antitributaria o
antijuridica que muestran algunas personas frente al sistema tributario nacional.

No les atrae ser sujeto tributario ni como contribuyente ni como responsable, le agrada
vivir al margen de las normas. Al respecto, la conducta antijuridica tributaria o antijuridicidad
tributaria, es uno de los elementos considerados por la teoria del delito para la configuracion
de un delito o falta. Se le define como aquel desvalor que posee un hecho tipico que es contrario
a las normas del derecho tributario.

La antijuridicidad supone que la conducta que se ha realizado esta prohibida por el
ordenamiento juridico tributario; en otras palabras, que dicho comportamiento es contrario a
las normas del derecho tributario, es decir la quebranta, la ignora, la rechaza y por tanto se
convierte en delito.

- Reduccion de la conducta evasiva

Segun Gomez (2020) La conducta evasiva es la forma como se comportan
determinados sujetos tributarios en calidad de contribuyentes y responsables, aunque mas que
los sujetos, esta conducta es adoptada por los que no llegan a ser sujetos y viven al margen de
las leyes tributarias, a la vista y paciencia de las autoridades y que estan en todas las esferas
sociales, pero siendo mas llamativa en los altos estratos sociales donde se predisponen
especialmente a tener dicha conducta e incluso contratan los estudios de abogados mas
importantes para que les ayuden en la continuidad de este tipo de comportamiento
antitributario. Este tipo de conducta es mas reprochable en los sujetos que conocen y
comprenden las leyes tributarias y menos reprochable en quienes de una u otra forma no llegan

a tener la instruccion, educacién, conciencia ni cultura tributarias respectivas.
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2.3.2. Dimensiones de gestion eficiente

- Proceso de gestion empresarial

Para Robbins y Coulter (2015):

El proceso de gestion empresarial esta conformado por: i) La planeacion para
determinar los objetivos en los cursos de accion que van a seguirse; ii) La organizacion para
distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer y reconocer las relaciones
necesarias; iii) La ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo; iv) El control de las actividades para que se conformen
con los planes.

A continuacion de dan mayores detalles de como se configura la administracion para
concretar el proceso empresarial:

a. Planeacion: Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o
estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. Las actividades importantes de
planeacion son las siguientes: a) Aclarar, amplificar y determinar los objetivos; b) Pronosticar;
c) Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo; d) Seleccionar y
declarar las tareas para lograr los objetivos; e) Establecer un plan general de logros enfatizando
la creatividad para encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo; f) Establecer
politicas, procedimientos y métodos de desempefio; g) Anticipar los posibles problemas
futuros; h) Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

b. Organizacién. Después que la direccion de las acciones futuras haya sido
determinada, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, serd distribuir o sefialar las
necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e indicar la participacién de
cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo este guiado por la consideracion de cosas
tales como la naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las

instalaciones fisicas disponibles.
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Las actividades importantes de organizacion son las siguientes: a) Subdividir el trabajo
en unidades operativas; b) Agrupar las obligaciones operativas en puestos; ¢) Reunir los
puestos operativos en unidades manejables y relacionadas; d) Aclarar los requisitos del puesto;
e) Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado; f) Utilizar y acordar la
autoridad adecuada para cada miembro de la administracion; g) Proporcionar facilidades
personales y otros recursos; h) Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

c. Ejecucion. Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos
de planeacidn y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continten
las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea.

Las actividades importantes de la ejecucion son las siguientes: a) Poner en practica la
filosofia de participacion por todos los afectados por la decision; b) Conducir y retar a otros
para que hagan su mejor esfuerzo; ¢) Motivar a los miembros; d) Comunicar con efectividad,;
e) Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial; f) Recompensar con
reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho; g) Satisfacer las necesidades de los
empleados a través de esfuerzos en el trabajo; h) Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz
de los resultados del control.

d. Control. Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo
que sé estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado.

Las actividades importantes de control son las siguientes: a) Comparar los resultados
con los planes generales; b) Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio; c) Idear
los medios efectivos para medir las operaciones; d) Comunicar cuales son los medios de
medicion; e) Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las

variaciones; f) Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias; g) Informar a los
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miembros responsables de las interpretaciones; h) Ajustar el control a la luz de los resultados
del control.

e. Interrelacion entre las funciones: En la préactica, las cuatro funciones
fundamentales de la administracion estan de modo entrelazadas e interrelacionadas, el
desempefio de una funcion no cesa por completo (termina) antes que se inicie la siguiente. Y
por lo general no se ejecuta en una secuencia en particular, sino como parezca exigirlo la
situacion. Al establecer una nueva empresa el orden de las funciones serd quizas como se indica
en el proceso, pero en una empresa en marcha, el gerente puede encargarse del control en un
momento dado y a continuacion de esto ejecutar y luego planear. La secuencia deber ser
adecuada al objetivo especifico.

- Economia, eficiencia y efectividad

Economia empresarial:
En la teoria de Chiavenato (2014):

En el marco de la economia, se tiene que analizar los siguientes elementos: costo,
beneficio y volumen de las operaciones. Estos elementos representan instrumentos en la
planeacion, gestion y control de operaciones para el logro del desarrollo integral de las
organizaciones y la toma de decisiones respecto al producto, precios, determinacion de los
beneficios, distribucion, alternativas para fabricar o adquirir insumos, métodos de produccion,
inversiones de talento, etc. Es la base del establecimiento del presupuesto variable de la
empresa.

Eficiencia empresarial:

En la teoria de Scott y George (2016):
La eficiencia empresarial, es el resultado positivo luego de la racionalizacion adecuada
de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables de la gestion de las

empresas. La eficiencia empresarial esta referida a la relacion existente entre los bienes o
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servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en
comparacion con un estandar de desempefio establecido por las empresas.

Efectividad empresarial:

Segun Chiavenato (2018):

La efectividad empresarial se refiere al grado en el cual las organizaciones logran sus
metas y objetivos u otros beneficios que pretendian alcanzar, previstos en la legislacion o
fijados por los directivos de las empresas. Efectividad es lograr lo que se propuso las empresas.
Es hacer las actividades y procesos con calidad. La efectividad es el resultado de un proceso.
La efectividad no aparece por si sola, es consecuencia de haber tenido economia, eficiencia,
productividad. El talento humano es fundamental para lograr efectividad.

- Productividad empresarial

Para Sevilla (2020):

La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se
han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un
periodo determinado.

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion por cada factor o
recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo
rendimiento utilizando un minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean
necesarios para producir una misma cantidad, mayor sera la productividad y, por tanto, mayor
sera la eficiencia.

De este modo, la productividad nos permite responder a las siguientes preguntas:
¢Cuanto produce al mes un trabajador? ;cuanto produce una maquinaria? La respuesta bien
podria ser, un trabajador produce 30 unidades por mes o 0,25 unidades por hora trabajada. Esto
es a lo que llamamos productividad.

Formula de la productividad
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Teniendo esto en cuenta, la formula para calcular la productividad es el cociente entre
produccidn obtenida y recursos utilizados.

Productividad = Produccion obtenida / Cantidad de factor utilizado

Por ejemplo, para calcular la productividad de un pais podemos dividir el PIB entre el
numero de horas trabajadas. El resultado sera cuanto se ha producido en el pais, de media, por
cada hora trabajada.

- Liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad empresarial

De acuerdo a Ortiz (2020).

La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un
activo puede convertirse en dinero en efectivo. Por ejemplo, una caja fuerte con un depdsito es
un activo de alta liquidez, ya que es facilmente convertible en dinero en efectivo cuando sea
necesario. Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio de liquidez, con el que se
calcula la capacidad que tiene ésta para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Asi pues,
se puede averiguar la solvencia en efectivo de una empresa y su capacidad para seguir siendo
solvente ante cualquier imprevisto.

Gestion para efectos de analisis financiera comprende los ratios relacionados con la
operatividad de las empresas como la rotacion de inventarios, rotacion de cuentas por5 cobrar,
rotacion de cuentas por pagar y otras rotaciones 0 movimientos de rubros.

Solvencia, es un indicador que se practica sobre los estados contables, es una relacion
entre el total de activos de una entidad (persona fisica o juridica) y el total de pasivos. Dicha
relacién es un cociente que indica cuantos recursos se tienen en activo en comparacion con el
pasivo. Compone una parte del andlisis patrimonial o financiero a largo plazo del ente emisor

de los estados contables.
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La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion. En concreto, se mide como
la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente se expresa
en porcentaje.

El célculo de la rentabilidad es simple, y se realiza con una tasa aritmética o con una
tasa logaritmica. La primera es una tasa de variacion. La segunda es muy utilizada, y suele dar
resultados similares. Facilita los calculos mas complejos.

A partir de varias rentabilidades, se puede calcular la media (aritmética, geométrica o
ponderada, segun las caracteristicas de la inversion) de éstas para analizar el rendimiento de
una inversion tras varios periodos de tiempo.

Previamente, un inversor suele determinar cudl es la rentabilidad que espera ante una
inversion, la rentabilidad esperada. Esta, asi como el riesgo que esta dispuesto a asumir,
determinan el perfil del inversor, que debe ser la primera decisién del mismo.

- Competitividad empresarial

Segun Porter (2020):

La competitividad es la capacidad de una persona u organizaciéon para desarrollar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores. Obteniendo asi una posicion destacada
en su entorno.

La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva. Esto es una cierta
habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se trata de un
concepto relativo donde se compara el rendimiento de una persona u organizacion con respecto
a otras. No obstante, cabe mencionar que no existe una definicion Unica de competitividad
existiendo varias interpretaciones y formas de medicion que dependen del contexto en que se
analice (empresarial, deporte, relaciones internacionales, etc.).

Cuando se aplica el concepto en el ambito empresarial, se entiende que una empresa es

competitiva cuando es capaz de obtener una rentabilidad superior a la de sus competidores.
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Para desarrollar la competitividad de la empresa se necesita de directivos dindmicos,
con vision de futuro, abiertos al cambio tecnoldgico y a la necesidad de innovar constantemente

para ajustarse a los cambios del entorno.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas comerciales de
Lima Metropolitana; es una investigacion de tipo aplicada. Por cuanto se propone generar una
cultura tributaria bien cimentada de tal modo que ayude en gran medida a lograr la gestion
eficiente en las entidades mencionadas.

Nivel de investigacion La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana; es una investigacion del nivel descriptivo por
cuanto se especifica las variables como las dimensiones de dichas variables.

También sera de tipo explicativo, por cuanto la generacién de cultura tributaria sera de
gran ayuda para alcanzar la gestion eficiente en las medianas empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

Meétodos de la investigacion

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

Descriptivo: En este aporte académico, el método descriptivo se aplico en la
investigacion sobre la cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana; para especificar todos los aspectos relacionados con las
variables y las dimensiones de la investigacion.

Inductivo: EI método inductivo aplicado en este trabajo se ha realizado para determinar
la influencia de la cultura tributaria en la gestién eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana;

El método inductivo, también ha permitido inferir o extrapolar los resultados de la
muestra en la poblacion del trabajo sobre la cultura tributaria y la gestion eficiente en las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Deductivo. Desde la descripcion de la realidad problematica, este método se aplicd
para presentar la informacion sobre la cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Analitico: Este método de investigacion se ha aplicado a la descripcion del problema
como el marco tedrico sobre la cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana.

Estadistico: Este método se aplicé para determinar los estadisticos de la investigacion
como la correlacion de la cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana.

Disefio de la investigacion El disefio que se ha considerado en la investigacion es el no
experimental que en esencia consiste en no controlar o manipular los resultados obtenidos en
el trabajo de investigacion.

La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas comerciales de
Lima Metropolitana tiene un disefio no experimental en la medida que los resultados obtenidos
no se deberan manipular deliberadamente.

En el disefio no experimental se considera a la cultura tributaria y la gestion eficiente
en las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana; tal y como se dan en su contexto
natural.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas comerciales de

Lima Metropolitana, ha considerado una poblacién que estuvo conformada por 135 personas

relacionadas con las variables y las dimensiones de dichas variables.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Nr Participantes -antidad Porcentaje

1  Directivos de empresas unipersonales 30 22
comerciales

2  Directivos de EIRL comerciales 30 22

3 Directivos de SRL comerciales 30 22

4  Directivos de SAC comerciales 45 34

TOTAL 135 100

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Muestra

La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas comerciales de
Lima Metropolitana, ha considerado una muestra de 100 personas relacionadas con las
variables y dimensiones.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y aplicado

la férmula generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

n— (Pg)Z>.N
(EB* (N-D+(pagz*

Donde:
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n Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de

campo. Es la variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
Pyqg muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad
por estudios estadisticos, se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada

uno.

Representa las unidades de desviacién estandar que en la curva normal
Z definen una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de
confianza del 95 % en la estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z =

1.96

N El total de la poblacion. Este caso 135 personas, considerando solamente

aquellas que pueden facilitar informacion valiosa para la investigacion.

EE  Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado

5.00%.

Sustituyendo:
n=(0.5x 0.5 x (1.96)? x 135) / (((0.05)? x 134) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))

n =100



Tabla 2

Distribucién de la muestra
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Nr Participantes -antidad Porcentaje
1 Directivos de empresas unipersonales 22 22
comerciales
2 Directivos de EIRL comerciales 22 22
3  Directivos de SRL comerciales 22 22
4 Directivos de SAC comerciales 34 34
TOTAL 100 100

Fuente: Elaboracion propia.



3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 3
Variables y dimensiones de la investigacion

Tabla

o1

Variables Dimensiones

X.1. Instruccioén tributaria

X.2. Educacion tributaria
Variable independiente
X.3. Conciencia tributaria

X. Cultura tributaria
X.4. Reduccion de la informalidad tributaria

X5. Reduccion de la conducta evasiva

Y.1. Proceso de gestion empresarial
Y.2. Economia, eficiencia y efectividad
Variable dependiente Y.3. Productividad y gestion eficiente empresarial
Y. Gestion eficiente Y.4. Liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad

Y.5. Competitividad empresarial

Dimensién espacial:

Z. Medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Operacionalizacién de variables, dimensiones e indicadores
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Variables Dimensiones Items Escala de valc
., . . 2
X.1. Instruccion tributaria 3
. : 4
L o X.2. Educacion tributaria 5
Variable independiente: 6
X. Cultura tributaria H H : :
X.3. Conciencia tributaria . 1= Totalmente en d
X.4. Reduccion de la informalidad tributaria 8 2= En Desacuerdo
9 -
3= Neutral
., . 10
X5. Reduccion de la conducta evasiva 1 4= De acuerdo
Y.1. Proceso de gestion empresarial 13 5= Totalmente de a
14
Y.2. Economia, eficiencia y efectividad 12
Variable dependiente empresarlal L .
Y. Gestion eficiente Y.3. Productividad empresarial 17
18
Y.4. Liquidez, gestién, solvencia y rentabilidad 19
empresarial 20
Y.5. Competitividad empresarial 21
22

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla b

Definicién operacional de las variables
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Variables

Definicidn operacional

Variable independiente

X. Cultura tributaria

La cultura tributaria es un proceso que inicia su
operacionalidad con la instruccion tributaria, con la
cual se conoce algunos aspectos tributarios; luego
entra a tallar la educacion tributaria, en la cual se
comprenden los temas tributario; luego entra en
juego la conciencia tributaria donde se adopta un
alto grado de responsabilidad sobre los temas
tributarios; todo lo cual contribuira en la reduccion
de la informalidad tributaria como en la reduccion
de la conducta evasiva en las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.

Variable dependiente

Y. Gestion eficiente

La gestion eficiente es un proceso que comprende
la  planeacidn, organizacion, direccion,
coordinacion 'y control de los recursos Yy
actividades; y que son la base para lograr
economia, eficiencia y efectividad; asimismo
productividad empresarial; y liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad; hasta lograr la
competitividad empresarial de las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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3.4. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas

de encuesta y Guias de analisis.

1)

2)

3)

Cuestionarios: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido aplicar los cuestionarios para realizar
las encuestas correspondientes.

Fichas bibliograficas: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido utilizar las fichas
bibliogréficas para recopilar informacién de las fuentes correspondientes.

Guias de analisis documental: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha utilizado como hoja de ruta

para disponer de la informacion para la investigacion correspondiente.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Técnicas de recopilacion de datos

1)

2)

3)

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion fueron las siguientes:

Encuestas: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido aplicar las encuestas al personal de
la muestra.

Toma de informacion: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido aplicar la técnica de latoma
de informacion para tomar informacion las fuentes correspondientes.

Analisis documental: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido analizar el analisis

documental para evaluar la relevancia de la informacion.
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3.5.2. Técnicas de procesamiento de datos
Se aplicd las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1) Ordenamientoy clasificacion: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha sido la técnica que se aplico para tratar
la informacion cualitativa y cuantitativa del trabajo.

2) Registro manual: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido aplicar la técnica del registro manual
para digitar la informacion de las diferentes fuentes.

3) Proceso computarizado con Excel: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido utilizar el proceso
computarizado con Excel para determinar diversos calculos matematicos y estadisticos.

4) Proceso computarizado con SPSS: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha aplicado el proceso
computarizado con SPSS para determinar los estadisticos del trabajo, como la correlacion
para efectos de llevar a cabo la prueba de hipotesis.

3.6. Analisis de datos

Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis:

1) Analisis documental: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido aplicar la técnica del analisis
documental para conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de las normas,
revistas, textos, libros, articulos de Internet y otras fuentes documentales.

2) Indagacion: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido utilizar la indagacién para disponer de

datos cualitativos y cuantitativos del trabajo.
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3) Conciliacion de datos: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido aplicar la conciliacion para comparar la
informacion de los autores para que sean tomados en cuenta.

4) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes: La cultura tributaria y la gestion
eficiente en las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido
tabular la informacion sobre las variables y las dimensiones del trabajo.

5) Comprension de graficos: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, ha permitido aplicar la comprension de

graficos para poder interpretar la informacién de dichos instrumentos.

3.7. Consideraciones éticas

Valladares (2017) considera que: Desde hace algunos afios la ética empresarial ha
cobrado especial atencion en las empresas y el &mbito académico, sobre ella destacan diversos
enfoques filosoficos como la Aretologia, Utilitarismo y Deontologia.

Estos enfoques constituyeron la base de la ética empresarial que hoy conocemos y que
esta ligada a las acciones o toma de decisiones. En este trabajo se revisa la literatura tanto de
la ética empresarial como de la toma de decisiones, enfocandose en la pequefia y micro empresa
y teniendo en cuenta que ellos aportan 40% al producto bruto interno del Perd. Se ha llevado a
cabo una investigacion con una muestra de 38 personas que toman las decisiones en las
MYPES.

Los resultados muestran que los decisores creen aplicar un comportamiento ético en su
toma de decisiones, sin embargo, se han hallado algunas contradicciones por los intereses
netamente monetarios a los que estan enfocados. Las conclusiones permiten tener una idea mas
clara de lo que sostienen los decisores de las MYPES respecto a la ética empresarial y las

dimensiones idealistas y relativistas y las recomendaciones brindan algunas pautas para aplicar
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en las mismas.

Se ha revisado en la literatura que el término “ética empresarial” ha sido referido de multiples
maneras y por gran cantidad de autores, sin embargo, siempre es interpretada desde la relacion
de la conducta responsable de la empresa con los espacios en los que ésta se relaciona.

Por un lado, se menciona que la ética empresarial trata principalmente de transitar de
una ética individual, ubicada en el interior de la empresa, a una ética social, de la
intersubjetividad o ética de las personas hacia lo intersubjetividad de las organizaciones, en el
cual los participantes de la comunidad estan vinculados por compromisos mutuos, sentido de

pertenencia y afecto.



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion

4.1.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la variable independiente

Resultado 1

Tabla 6

La cultura tributaria es la adopcién de una forma de ser auténtica en favor del cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

1 Totalmente en desacuerdo 08
2 Endesacuerdo 00
3 Neutral 00
4 Deacuerdo 00
5  Totalmente de acuerdo 92

Fuente: Encuesta realizada

08.00

00.00

00.00

00.00

92.00
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Figura 1
La cultura tributaria es la adopcion de una forma de ser auténtica en favor del cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la cultura tributaria es la adopcion de
una forma de ser auténtica en favor del cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto

formales como sustanciales de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 2:

Tabla 7

La instruccion tributaria es la formacion minima en conocimientos tributarios.

1 Totalmente en desacuerdo 08 08.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 92 92.00

Fuente: Encuesta realizada



Figura 2

La instruccion tributaria es la formacién minima en conocimientos tributarios.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada

a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la instruccion tributaria es la formacion

minima en conocimientos tributarios del personal de las medianas empresas comerciales de

Lima Metropolitana.



Tabla 8

Resultado 3

La instruccion tributaria depende de la predisposicion de la SUNAT.

Totalmente en desacuerdo

1

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

08

00

10

00

92

08.00

00.00

10.00

00.00

92.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 3

La instruccion tributaria depende de la predisposicion de la SUNAT.
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Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la instruccién tributaria depende de la
predisposicion de la SUNAT como de los integrantes de las medianas empresas comerciales
de Lima Metropolitana.
Resultado 4
Tabla 9

La educacidn tributaria es el nivel de comprension de la relevancia de las normas

tributarias.
.
1 Totalmente en desacuerdo 08 08.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 07 07.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00

Fuente: Encuesta realizada



Figura 4

La educacidn tributaria es el nivel de comprension de la relevancia de las normas

tributarias.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada

a cabo; por cuanto el 85% de los encuestados acepta que la educacion tributaria es el nivel de

comprension de la relevancia de las normas tributarias de parte del personal de las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 5
Tabla 10
La educacidn tributaria permite comprender el Codigo Tributario como las Leyes

tributarias.

Totalmente en desacuerdo 24
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 76 76.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 5
La educacién tributaria permite comprender el Codigo Tributario como las Leyes

tributarias.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 76% de los encuestados acepta que la educacion tributaria permite
comprender el Codigo Tributario como las Leyes tributarias aplicables a las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 6
Tabla 11

La consciencia tributaria es la interiorizacion de las obligaciones fiscales.

Totalmente en desacuerdo 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 95 95.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 6

La consciencia tributaria es la interiorizacion de las obligaciones fiscales.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 95% de los encuestados acepta que la consciencia tributaria es la
interiorizacion de las obligaciones fiscales en el personal de las medianas empresas comerciales

de Lima Metropolitana.



Resultado 7

Tabla 12
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La conciencia tributaria es la fase inmediatamente anterior al logro de la cultura tributaria.

1 Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

a »~ W N

Totalmente de acuerdo

uente. Encuesta reallzada.

08

00

00

00

92

Figura 7
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La conciencia tributaria es la fase inmediatamente anterior al logro de la cultura tributaria.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada

a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la conciencia tributaria es la fase

inmediatamente anterior al logro de la cultura tributaria en el personal de las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 8
Tabla 13

La cultura tributaria es la base para la reduccion de la informalidad tributaria.

1 Totalmente en desacuerdo 08 08.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 92 92.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 8

La cultura tributaria es la base para la reduccion de la informalidad tributaria.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacién llevada
a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la cultura tributaria es la base para la
reduccion de la informalidad tributaria en las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.
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Resultado 9
Tabla 14

La reduccion de la informalidad tributaria es un imperativo de la SUNAT.

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 95 95.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 9

La reduccion de la informalidad tributaria es un imperativo de la SUNAT
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 95% de los encuestados acepta que la reduccion de la informalidad
tributaria es un imperativo de la SUNAT con la cual pueden colaborar las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 10
Tabla 15

La cultura tributaria es la llave para la reduccion de la conducta evasiva.

Totalmente en desacuerdo 03 03.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 10

La cultura tributaria es la llave para la reduccién de la conductiva evasiva.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacién llevada
a cabo; por cuanto el 87% de los encuestados acepta que la cultura tributaria es la llave para la
reduccion de la conductiva evasiva en las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.
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Resultado 11
Tabla 16

Resulta menos oneroso que la multas, contribuir a la reduccion de la conducta evasiva.

Totalmente en desacuerdo 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
Totalmente de acuerdo 95.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 11

Resulta menos oneroso que la multas, contribuir a la reduccion de la conducta evasiva.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 95% de los encuestados acepta que resulta menos oneroso que la multas,
contribuir a la reduccién de la conducta evasiva en las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.



4.1.2. Andlisis e interpretacion de los resultados de la variable dependiente
Resultado 12
Tabla 17
La gestion eficiente es un proceso que involucra la planeacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control.

1 Totalmente en desacuerdo 08 08.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 92 92.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 12

La gestion eficiente es un proceso que involucra la planeacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada

a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la gestion eficiente es un proceso que

involucra la planeacion, organizacién, direccién, coordinacion y control de los recursos y

actividades de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.



Resultado 13

Tabla 18

La planeacion y la organizacion son etapas basicas del proceso de gestion.

Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo 00
3 Neutral 10
4 De acuerdo 00
5 Totalmente de acuerdo 92

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 13
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La planeacion y la organizacion son etapas basicas del proceso de gestion.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada

a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la planeacion y la organizacion son

etapas basicas del proceso de gestion empresarial que facilitan la eficiencia de las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana.



74

Resultado 14
Tabla 19

La direccion, coordinacion y control son fases del proceso de gestion.

Totalmente en desacuerdo 08.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
Totalmente de acuerdo 92.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 14

La direccion, coordinacién y control son fases del proceso de gestion.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la direccién, coordinacion y control
son fases del proceso de gestion y facilitan la eficiencia de las medianas empresas comerciales

de Lima Metropolitana.
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Resultado 15
Tabla 20

La economia como la eficiencia permiten racionalizar los recursos.

1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 15

La economia como la eficiencia permiten racionalizar los recursos.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 78% de los encuestados acepta que la economia como la eficiencia
permiten racionalizar los recursos y aprovecharlos mejor y asi lograr la gestion eficiente de las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.



Tabla 21

Resultado 16

La efectividad esta relacionada con el logro de las metas, objetivos y mision.

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 16
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Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada

a cabo; por cuanto el 94% de los encuestados acepta que la efectividad esta relacionada con el

logro de las metas, objetivos y mision de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.
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Resultado 17
Tabla 22

La productividad es el mejor aprovechamiento de los recursos.

Totalmente en desacuerdo 08.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
Totalmente de acuerdo 92.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 17

La productividad es el mejor aprovechamiento de los recursos.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 92% de los encuestados acepta que la productividad es el mejor
aprovechamiento de los recursos y sirve de plataforma para alcanzar la gestion eficiente en las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 18

Tabla 23

La productividad empresarial es la relacion entre los recursos utilizados y los productos

obtenidos.
Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 95 95.00
Fuente: Encuesta realizada.
Figura 18

La productividad empresarial es la relacién entre los recursos utilizados y los productos

obtenidos.
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Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 95% de los encuestados acepta que la productividad empresarial es la
relacion entre los recursos utilizados y los productos obtenidos en las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.



79

Resultado 19
Tabla 24

La liquidez como la solvencia son indicadores de liquidez a corto y mediano plazo.

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 19

La liquidez como la solvencia son indicadores de liquidez a corto y mediano plazo.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 85% de los encuestados acepta que la liquidez como la solvencia son
indicadores de liquidez a corto y mediano plazo respectivamente en las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 20

Tabla 25

La gestion como la rentabilidad se relacionan con beneficio de las empresas.

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 08 08.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 20

La gestion como la rentabilidad se relacionan con beneficio de las empresas.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 87% de los encuestados acepta que la gestion como la rentabilidad se
relacionan con la mayor rotacién de activos y pasivos como ventas y costos y dan cuenta de la

operacionalidad de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.



Resultado 21
Tabla 26

La competitividad es un proceso que involucra varias condiciones.

Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo 00
3 Neutral 00
4 De acuerdo 00
5 Totalmente de acuerdo 95

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 21

La competitividad es un proceso que involucra varias condiciones.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 95% de los encuestados acepta que la competitividad es un proceso que

involucra la economia, eficiencia, efectividad, productividad y mejora continua de las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultado 22

Tabla 27

La competitividad es la imposicion de una empresa sobre otras.

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 08 08.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 22

La competitividad es la imposicidén de una empresa sobre otras.
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Fuente: Encuesta realizada

Nota: Este resultado es razonablemente alto, lo cual favorece la investigacion llevada
a cabo; por cuanto el 87% de los encuestados acepta que la competitividad es la imposicion en
bienes y servicios de calidad de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana

frente a otras del pais y del exterior.
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4.2. Contrastacion de hipotesis de la investigacion
4.2.1. Contrastacion de la hipétesis general

Hipotesis nula:

HO: Aunque se logre tener cultura tributaria; sin embargo, no influye en la gestion
eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Hipotesis Alternativa:

H1: Si se logra tener cultura tributaria; entonces, influye en grado significativo en la
gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
Tabla 28

Correlacion entre las variables de la hipotesis general

Variables de la Indicadores Gestion
investigacion estadisticos Cultura tributaria eficiente
Correlacion
_ ) 100% 92.40%
Cultura tributaria de Spearman
Sig. (bilateral) 3.35%
Muestra 100 100
Correlacion
o 92.40% 100%
Gestion eficiente de Spearman
Sig. (bilateral) 3.35%
Muestra 100 100

Fuente: Encuesta realizada
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Nota: La correlacion o grado de asociacion entre las variables es igual a 92.40%; siendo
esta estadisticamente alta; lo cual es de gran ayuda en el desarrollo del trabajo realizado.

Ademas, se tiene un valor de significancia (Sig.), igual a 3.35%, porcentaje que menor
al margen de error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la logica y sentido del trabajo
realizado. Se concluye que, si se logra tener cultura tributaria; entonces, influye en grado
significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.

4.2.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas
Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Hipotesis nula:
HO: Aungue se logre tener instruccion tributaria; sin embargo, no influye en la gestion

eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

En cambio, la hipotesis alternativa es la siguiente:
Hipotesis Alternativa:
H1: Si se logra tener instruccion tributaria; entonces, influye en grado significativo en

la gestidn eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.



Tabla 29

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica 1
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Variables de la Indicadores Instruccion Gestion
investigacion estadisticos tributaria eficiente
Correlacion
) ) _ 100% 92.80%
Instruccion tributaria de Spearman
Sig. (bilateral) 4.39%
Muestra 50 50
Correlacioén
. 92.80% 100%
Gestion eficiente de Spearman
Sig. (bilateral) 4.39%
Muestra 50 50

Fuente: Encuesta realizada

Nota: La correlacion o grado de asociacion entre las variables es igual a 92.80%; siendo

esta estadisticamente alta; lo cual es de gran ayuda en el desarrollo del trabajo realizado.

Ademas, se tiene un valor de significancia (Sig.), igual a 4.39%, porcentaje que menor al

margen de error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la logica y sentido del trabajo

realizado. Se concluye que, si se logra tener instruccién tributaria; entonces, influye en grado

significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hipotesis nula:

HO: Aunque se logre tener educacién tributaria; sin embargo, no influye en la gestion
eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

En cambio, la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipotesis Alternativa:

H1: Si se logra tener educacién tributaria; entonces, influye en grado significativo en la

gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Tabla 30

Correlacion entre las variables hipétesis especifica 2

Variables de la Indicadores
investigacion estadisticos Educacion Gestion
tributaria eficiente
Correlacion
o _ 100% 92.90%
Educacion tributaria de Spearman
Sig. (bilateral) 4.32%
Muestra 100 100
Correlacion
e 92.90% 100%
Gestion eficiente de Spearman
Sig. (bilateral) 4.32%
Muestra 100 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:
La correlacion o grado de asociacion entre las variables es igual a 92.90%; siendo
esta estadisticamente alta; lo cual es de gran ayuda en el desarrollo del trabajo realizado.

Ademas, se tiene un valor de significancia (Sig.), igual a 4.32%, porcentaje que menor al
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margen de error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la
I6gica y sentido del trabajo realizado. Se concluye que, si se logra tener educacion tributaria;
entonces, influye en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Hipotesis nula:

HO: Aunque se alcance tener conciencia tributaria; sin embargo, no influye en la gestion
eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

En cambio, la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipotesis Alternativa:

H1: Si se alcanza tener conciencia tributaria; entonces, influye en grado significativo

en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Tabla 31

Correlacion entre las variables hipétesis especifica 3

Variables de la Indicadores Conciencia Gestion

investigacion estadisticos tributaria eficiente

Correlacion

100% 92.62%%6
Conciencia tributaria de Spearman
Sig. (bilateral) 4.45%0
Muestra 100 100
Correlacion
92.62%0 100%0
Gestion eficiente de Spearman
Sig. (bilateral) 4.45%%6
Muestra 100 100

Fuente: Encuesta realizada
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Nota: La correlacidn o grado de asociacion entre las variables es igual a92.62%; siendo
esta estadisticamente alta; lo cual es de gran ayuda en el desarrollo del trabajo realizado.
Ademas, se tiene un valor de significancia (Sig.), igual a 4.45%, porcentaje que menor al
margen de error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la
I6gica y sentido del trabajo realizado. Se concluye que, si se alcanza tener conciencia tributaria;
entonces, influye en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas
comerciales de Lima Metropolitana.

Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Hipotesis nula:

HO: Aunque se logre la reduccion de la informalidad tributaria; sin embargo, no influye
en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

En cambio, la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipotesis Alternativa:

H1: Si se logra la reduccién de la informalidad tributaria; entonces, influye en grado
significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

Tabla 32

Correlacion entre las variables hipétesis especifica 4

Reduccion de la

Variables de la Indicadores informalidad Gestion
investigacion estadisticos tributaria eficiente
Correlacion
L 100% 92.05%6
Reduccioén de la de Spearman
informalidad tributaria Sig. (bilateral) 3.82%6
Muestra 100 100
Correlacion
i o 92.05%6 100%b
Gestion eficiente de Spearman
Sig. (bilateral) 3.82%6
Muestra 100 100

Fuente: Encuesta realizada
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Nota: La correlacion o grado de asociacion entre las variables es igual a 92.05%; siendo
esta estadisticamente alta; lo cual es de gran ayuda en el desarrollo del trabajo realizado.
Ademas, se tiene un valor de significancia (Sig.), igual a 3.82%, porcentaje que menor al
margen de error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la
I6gica y sentido del trabajo realizado. Se concluye que, si se logra la reduccion de la
informalidad tributaria; entonces, influye en grado significativo en la gestion eficiente de las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Contrastacion de la hipotesis especifica 5

Hipotesis nula:

HO: Aungue sea factible lograr la reduccién de la conducta evasiva tributaria; sin
embargo, no influye en la gestidn eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

En cambio, la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipotesis Alternativa:

H1.: Si es factible lograr la reduccién de la conducta evasiva tributaria; entonces, influye
en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana.



Tabla 33

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica 5
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reduccién de la

Variables de la Indicadores conducta evasiva Gestion
investigacion estadisticos tributaria eficiente
Correlacion
L 100% 92.31%
Reduccion de la de Spearman
conducta evasiva Sig. (bilateral) 4.06%0
tributaria Muestra 100 100
Correlacion
) . 92.31% 100%
Gestion eficiente de Spearman
Sig. (bilateral) 4.06%
Muestra 100 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

La correlacion o grado de asociacion entre las variables es igual a 92.31%; siendo

esta estadisticamente alta; lo cual es de gran ayuda en el desarrollo del trabajo realizado.

Ademas, se tiene un valor de significancia (Sig.), igual a 4.06%, porcentaje que menor al

margen de error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipotesis alternativa. Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la

I6gica y sentido del trabajo realizado. Se concluye que, si es factible lograr la reduccion de

la conducta evasiva tributaria; entonces, influye en grado significativo en la gestion eficiente

de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion del resultado de la variable independiente

El 92% de los encuestados acepta que la cultura tributaria es la adopcion de una forma
de ser auténtica en favor del cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto formales como
sustanciales de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Este resultado es similar al 90% presentado, aunque en otra dimension espacial y
temporal, por Anchaluisa, D. (2018). La cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la
renta del sector comercial de la Ciudad de Ambato. (Tesis de Maestria). Universidad Técnica
de Ambato. Ambato, Ecuador 2015.

Ambos resultados son altos y favorecen el modelo de investigacion desarrollado.

La cultura tributaria es un anhelo de la Administracion Tributaria como de la sociedad;
y la misma se alcanza luego de un proceso que se origina con la instruccion tributaria, para
luego dar paso a la educacién tributaria; sobre ambas aparece la conciencia tributaria que se
suma a las anteriores y permite lograr la cultura tributaria correspondiente.

A mas cultura tributaria mas recaudacion tributaria, mas cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales; y, por el contrario, a menos cultura tributaria menos
recaudacion tributaria, menos cumplimiento de las obligaciones tributarias e incluso podria

devenir en mayor elusion tributaria y lo peor mayor defraudacién tributaria.
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5.2. Discusion del resultado de la variable dependiente

El 92% de los encuestados acepta que la gestion eficiente es un proceso que involucra
la planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y control de los recursos y actividades de
las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Este resultado es similar al 89% presentado, aunque en otra dimension espacial y
temporal, por Ayaviri, V. (2017). La gestion comercial en la empresa Superkasa de la ciudad
de Riobamba y su incidencia en las ventas en el periodo 2015. (Tesis de Maestria). Universidad
Nacional de Chimborazo. Chimborazo, Ecuador.

Ambos resultados son altos y favorecen el modelo de investigacion desarrollado.

La gestion eficiente es la consecuencia del cumplimiento correcto de cada una de las
etapas del proceso administrativo; lo cual no solo se concreta en buenos planes y adecuada
organizacion como toma adecuada de decisiones y control empresarial, si no bienes y servicios
de calidad; y todo lo que hacen las empresas se estara dando en términos de economia,
eficiencia, efectividad, mejora continua e incluso competitividad empresarial.

La cultura tributaria proporciona informacién y ademas la predisposicion para tener una
gestion empresarial eficiente; todo lo cual es de mucha ayuda para la continuidad de las

empresas en el mercado.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusion general
Producto de la realizacion de este trabajo se ha determinado la influencia de la cultura

tributaria en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana;
mediante la instruccion tributaria, educacion tributaria, conciencia tributaria, reduccion de la
informalidad tributaria y reduccion de la conducta evasiva.
6.2. Conclusiones especificas
1) Al terminar este trabajo se establece que la influencia de la instruccion tributaria en la

gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, mediante

la dotacidn preliminar de conocimientos tributarios.

2) Se ha determinado la influencia de la educacion tributaria en la gestion eficiente de las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, mediante programas

estructurados de formacioén tributaria.

3) Se ha establecido la influencia de la conciencia tributaria en la gestién eficiente de las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana; mediante la respectiva valoracion

de la relevancia de la tributacion.

4) Se ha determinado la influencia de la reduccion de la informalidad tributaria en la gestion
eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana, mediante

programas de induccion a la formalidad y legalidad empresarial.

5) Se ha establecido la influencia de la reduccion de la conducta evasiva tributaria en la
gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana; mediante
la eliminacion de los aspectos negativos conducentes a sacarle la vuelta a las normas

tributarias.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendacion general

Se recomienda tener en cuenta que si se logra tener cultura tributaria; entonces, influye
en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

7.2. Recomendaciones especificas

1) Se recomienda tener en cuenta que si se logra tener instruccion tributaria; entonces,
influye en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.

2) Se recomienda tener en cuenta que si se logra tener educacion tributaria; entonces,
influye en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.

3) Se recomienda tener en cuenta que si se alcanza tener conciencia tributaria; entonces,
influye en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.

4) Se recomienda tener en cuenta que si se logra la reduccion de la informalidad tributaria;
entonces, influye en grado significativo en la gestion eficiente de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana.

5) Se recomienda tener en cuenta que si es factible lograr la reduccién de la conducta
evasiva tributaria; entonces, influye en grado significativo en la gestion eficiente de las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION EFICIENTE EN LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA

METROPOLITANA, PROPUESTA ACTUAL

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODO
DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Esta investigacion es del tipo
GENERAL GENERAL Si se logra tener cultura INDEPENDIENTE: | aplicada.
;De qué manera influye | Determinar la tributaria; entonces, influye X.  .CULTURA |La investigacion es del nivel

la cultura tributaria en la
gestion eficiente de las
medianas empresas
comerciales de Lima

Metropolitana?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1) ¢De qué forma
influye la instruccion

tributaria en la gestién

influencia de la cultura
tributaria en la gestion
eficiente de las
medianas empresas
comerciales de Lima

Metropolitana.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1) Establecer la
influencia de la

en grado significativo en la
gestion eficiente de las
medianas empresas
comerciales de  Lima

Metropolitana.

HIPOTEIS
ESPECIFICAS

6) Si se logra tener
instruccion tributaria;

entonces, influye en grado

TRIBUTARIA

DIMENSIONES:
X.1.

tributaria

Instruccion

X.2. Educacion tributaria

X.3.
tributaria
X.4. Reduccion de
informalidad tributaria

Conciencia

la

descriptivo-explicativo.

En esta investigacion se utilizaron
los siguientes métodos:

Descriptivo, Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplico fue el no

experimental.
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eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana?

2) ¢De qué modo
influye la educacion
tributaria en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana?

3) ¢De qué manera
influye la conciencia
tributaria en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana?

4) ¢De qué forma
influye la reduccién de la
informalidad tributaria
en la gestion eficiente de

las medianas empresas

instruccion tributaria en
la gestion eficiente de las
medianas empresas
comerciales de Lima

Metropolitana.

2) Determinar la
influencia de la
educacion tributaria en la
gestion eficiente de las
medianas empresas
comerciales de Lima

Metropolitana.

3) Establecer la
influencia de la
conciencia tributaria en
la gestion eficiente de las
medianas empresas
comerciales de Lima

Metropolitana.

significativo en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana.

7) Si se logra tener
educacion tributaria;
entonces, influye en grado
significativo en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana.

8) Si se alcanza tener
conciencia tributaria;
entonces, influye en grado
significativo en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana.

9) Si se

reduccion de la

logra la

X5. Reduccion de la

conducta evasiva

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Y.GESTION
EFICIENTE

DIMENSIONES:

Y.1. Proceso de gestion
empresarial

Y.2. Economia,
eficiencia y efectividad
Y.3. Productividad y
gestion eficiente
empresarial

Y.4. Liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad
Y.5.Competitividad

empresarial

La poblacion de la investigacion

estuvo conformada por 135
personas.

La muestra estuvo conformada por
100 personas
Para definir el tamafio de la
muestra se ha utilizado el método
probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de
datos que se utilizaron fueron las

siguientes Encuestas; Toma de

informacién y Analisis
documental.
Los instrumentos para la

recoleccion de datos que se
utilizaron fueron los siguientes
cuestionarios, fichas bibliogréaficas

y Guias de andlisis.
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comerciales de Lima

Metropolitana?

5) ¢De qué modo
influye la reduccion de la
conducta evasiva
tributaria en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana?

4) Determinar la
influencia de la
reduccion de la
informalidad tributaria

en la gestion eficiente de

las medianas empresas

comerciales de Lima
Metropolitana.

5) Establecer la
influencia de la

reduccion de la conducta
evasiva tributaria en la
gestion eficiente de las
medianas empresas
comerciales de Lima

Metropolitana.

informalidad tributaria;
entonces, influye en grado
significativo en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana.

10)  Si es factible lograr
la reduccion de la conducta
evasiva tributaria;
entonces, influye en grado
significativo en la gestion
eficiente de las medianas
empresas comerciales de

Lima Metropolitana.

DIMENSION
ESPACIAL
Z. MEDIANAS
EMPRESAS
COMERCIALES DE
LIMA
METROPOLITANA

Se aplicaron las siguientes técnicas

de procesamiento de datos:
Ordenamiento y clasificacion;
Registro manual, Proceso

computarizado con Excel; Proceso

computarizado con SPSS.

Se aplicaron las siguientes técnicas
de anélisis: Analisis documental,
Indagacion; Conciliacion de datos;
Tabulaciéon de cuadros con
cantidades y porcentajes;

Comprensién de graficos

Fuente: Disefio propio.
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Anexo B. Instrumento de encuesta

INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigida a personal relacionado con las
medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la
realidad concreta de “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION EFICIENTE EN
LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA,

PROPUESTA ACTUAL”

Para contestar considere la siguiente Escala Likert:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En Desacuerdo
3= Neutral
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo



CUESTIONARIO DE ENCUESTA

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION EFICIENTE EN LAS
MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA,

PROPUESTA ACTUAL

105

N° PREGUNTA 12|34

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X. CULTURA TRIBUTARIA

1 ¢ Considera usted qué la cultura tributaria es la adopcion de una
forma de ser auténtica en favor del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales de

las medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana?

DIMENSION:

X.1. Instruccion tributaria

2 | ¢Estima usted qué la instruccién tributaria es la formacion
minima en conocimientos tributarios del personal de las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana?

3 | ¢Considera usted qué la instruccion tributaria depende de la
predisposicion de la SUNAT como de los integrantes de las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana?

DIMENSION:
X.2. Educacion tributaria

4 | ¢Estima usted qué la educacién tributaria es el nivel de
comprension de la relevancia de las normas tributarias de parte
del personal de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana?

5 | ¢Considera usted que la educacion tributaria permite
comprender el Codigo Tributario como las Leyes tributarias
aplicables a las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana?
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DIMENSION:

X.3. Conciencia tributaria

¢Estima usted qué la consciencia tributaria es la interiorizacion
de las obligaciones fiscales en el personal de las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana?

¢Considera usted qué la conciencia tributaria es la fase
inmediatamente anterior al logro de la cultura tributaria en el
personal de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana?

DIMENSION:

X.4. Reduccion de la informalidad tributaria

¢Estima usted qué la cultura tributaria es la base para la
reduccion de la informalidad tributaria en las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana?

¢ Considera usted qué la reduccion de la informalidad tributaria
es un imperativo de la SUNAT con la cual pueden colaborar las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana?

DIMENSION:

X5. Reduccién de la conducta evasiva

10

¢Estima usted qué la cultura tributaria es la llave para la
reduccién de la conductiva evasiva en las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana?

11

¢Considera usted qué resulta menos oneroso que la multas,
contribuir a la reduccién de la conducta evasiva en las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana?

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. GESTION EFICIENTE

12

¢Estima usted qué la gestion eficiente es un proceso que

involucra la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
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y control de los recursos y actividades de las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana?

DIMENSION:

Y.1. Proceso de gestion empresarial

13

¢Considera usted la planeacion y la organizacion son etapas
basicas del proceso de gestion empresarial que facilitan la
eficiencia de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana?

14

¢Estima usted qué la direccidn, coordinacion y control son fases
del proceso de gestion y facilitan la eficiencia de las medianas

empresas comerciales de Lima Metropolitana?

DIMENSION:

Y.2. Economia, eficiencia y efectividad empresarial

15

¢Considera usted la economia como la eficiencia permiten
racionalizar los recursos y aprovecharlos mejor y asi lograr la
gestion eficiente de las medianas empresas comerciales de

Lima Metropolitana?

16

¢Estima usted qué la efectividad esta relacionada con el logro
de las metas, objetivos y mision de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana?

DIMENSION:

Y.3. Productividad empresarial

17

¢Considera usted qué la productividad es el mejor
aprovechamiento de los recursos y sirve de plataforma para
alcanzar la gestion eficiente en las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana?

18

¢Estima usted qué la productividad empresarial es la relacion
entre los recursos utilizados y los productos obtenidos en las

medianas empresas comerciales de Lima Metropolitana?
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DIMENSION:

Y.4. Liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad empresarial

19

¢Considera usted qué la liquidez como la solvencia son
indicadores de liquidez a corto y mediano plazo
respectivamente en las medianas empresas comerciales de

Lima Metropolitana?

20

¢Estima usted qué la gestion como la rentabilidad se relacionan
con la mayor rotacién de activos y pasivos como ventas y costos
y dan cuenta de la operacionalidad de las medianas empresas

comerciales de Lima Metropolitana?

DIMENSION:

Y.5. Competitividad empresarial

21

¢Considera usted qué la competitividad es un proceso que
involucra la economia, eficiencia, efectividad, productividad y
mejora continua de las medianas empresas comerciales de Lima

Metropolitana?

22

¢Estima usted qué la competitividad es la imposicidn en bienes
y servicios de calidad de las medianas empresas comerciales de
Lima Metropolitana frente a otras del pais y del exterior?
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Anexo C. Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 08 de enero del 2021

Sefior Doctor:

DOMINGO HERNANDEZ CELIS

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a traves de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Tributacion de la Escuela
Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el
instrumento con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Tributacién.

El titulo de mi Tesis es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION
EFICIENTE EN LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA
METROPOLITANA, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Carta de presentacion
o Matriz de consistencia

) Cuestionario de encuesta
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. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

JESUS EDUARDO PACHECO FLORES

DNI:
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Domingo Hernandez Celis
Grado academico: Doctor
Cargo e institucion donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV;
UWIENER, UPN, ULP.
DNI: 40878290.
Celular: 999774752.
Correo: dr.domingohernandezcelis@gmail.com
Titulo de la Investigacién: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, propuesta actual.
Autor del instrumento: Jests Eduardo Pacheco Flores

Maestria en: Tributacion.

1.10Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
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Muy
o Bueno
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | Excelente 81-
INDICADORES 41-
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 100%
0
80%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 96
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. 96
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. 96
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 96
5 SUEICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 96
6. INTENCIONAL IDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. 96

Basados en aspectos Teoricos-Cientificos y 96
7. CONSISTENCIA )

del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores, dimensiones y 96
8. COHERENCIA )

variables.

La estrategia responde al proposito del 96
9. METODOLOGIA )

estudio.

Genera nuevas pautas en la investigacion y 96

10. CONVENIENCIA

construccion de teorias.




113

SUB TOTAL

96

TOTAL

96

OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos correspondientes.

Lima, 15 de enero del 2021
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 08 de enero del 2021

Sefior Doctor:

SANTIAGO SATURNINO PATRICIO APARICIO

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Tributacion de la Escuela
Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el
instrumento con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Tributacion.

El titulo de mi Tesis es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION
EFICIENTE EN LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA
METROPOLITANA, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Carta de presentacion
° Matriz de consistencia
) Cuestionario de encuesta

. Ficha o certificado de validacion del instrumento
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

JESUS EDUARDO PACHECO FLORES

DNI:
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Santiago Saturnino Patricio Aparicio
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-
UNFV.
1.4 DNI: 10271379
1.5 Celular: 995710210
1.6 Correo: spatricio69@hotmail.com
1.7 Titulo de la Investigacién: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, propuesta actual.
1.8 Autor del instrumento: Jesus Eduardo Pacheco Flores
1.9 Maestria en: Tributacion.

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta.
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Muy
. Bueno
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | Excelente
INDICADORES 41-
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
0
80%

11. CLARIDAD Est& formulado con lenguaje apropiado. 92
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 93

Adecuado al alcance de ciencia vy 90
13. ACTUALIDAD .

tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 93

Comprende los aspectos de cantidad y 92
15. SUFICIENCIA .

calidad.

Adecuado para valorar aspectos del 92
16. INTENCIONALIDAD )

estudio.

Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y 92
17. CONSISTENCIA .

del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores, dimensiones 93
18. COHERENCIA

y variables.
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La estrategia responde al proposito del 93
19. METODOLOGIA )
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion y 93
20. CONVENIENCIA y .
construccion de teorias.
SUB TOTAL 93
TOTAL %3

OPINION DE APLICABILIDAD: Debe aplicarse el instrumento.

Lima, 14 de enero del 2021

FIRMA
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 08 de enero del 2021

Sefior Doctor:

WILLIAM ENRIQUE CRUZ GONZALES

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Tributacion de la Escuela
Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el
instrumento con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Tributacion.

El titulo de mi Tesis es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION
EFICIENTE EN LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA
METROPOLITANA, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Carta de presentacion
° Matriz de consistencia
) Cuestionario de encuesta

. Ficha o certificado de validacion del instrumento
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

JESUS EDUARDO PACHECO FLORES

DNI:
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: William Enrique Cruz Gonzéles
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-
UNFV.
1.4 DNI: 06607034
1.5 Celular: 947645075
1.6 Correo: william_cruzg@hotmail.com
1.7 Titulo de la Investigacién: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, propuesta actual.
1.8 Autor del instrumento: Jesus Eduardo Pacheco Flores
1.9 Maestria en: Tributacion.

1.10Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
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o Bueno | Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Excelente
INDICADORES 41- Bueno
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% 21-40% 81-100%
60% | 61-80%

21. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 93
22. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 94

Adecuado al alcance de ciencia y 93
23. ACTUALIDAD i

tecnologia.
24. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 94

Comprende los aspectos de cantidad y 94
25. SUFICIENCIA )

calidad.

Adecuado para valorar aspectos del 94
26. INTENCIONALIDAD _

estudio.

Basados en aspectos Tedricos-Cientificos 93
27. CONSISTENCIA ]

y del tema de estudio.

Entre  los  indices, indicadores, 93
28. COHERENCIA ) _ _

dimensiones y variables.

La estrategia responde al proposito del 93
29. METODOLOGIA _

estudio.
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Genera nuevas pautas en la investigacion 94
30. CONVENIENCIA . ]
y construccion de teorias.
SUB TOTAL 9
TOTAL 94

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple las normas establecidas.

Lima, 15 de enero del 2021
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 08 de enero del 2021

Sefior Doctor:

JUSTO RUEDA PEVES

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Maestria en Tributacion de la Escuela
Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el
instrumento con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el Grado de Maestro en Tributacion.

El titulo de mi Tesis es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA GESTION
EFICIENTE EN LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA
METROPOLITANA, PROPUESTA ACTUAL” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Carta de presentacion
. Matriz de consistencia
) Cuestionario de encuesta

. Ficha o certificado de validacion del instrumento



125

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

JESUS EDUARDO PACHECO FLORES

DNI:
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Justo Rueda Peves
1.2. Grado académico: Doctor
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-
UNFV.
1.4. DNI: 06113102
1.5. Celular: 995636571
1.6. Correo: jrueda500@hotmail.com
1.7.Titulo de la Investigacion: La cultura tributaria y la gestion eficiente en las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana, propuesta actual.
1.8.Autor del instrumento: Jesus Eduardo Pacheco Flores
1.9.Maestria en: Tributacion.

1.10.Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
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o Bueno Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Excelente
INDICADORES 41- Bueno
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% 21-40% 81-100%
60% | 61-80%

31. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 95
32. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 90

Adecuado al alcance de ciencia y 90
33. ACTUALIDAD i

tecnologia.
34. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 95

Comprende los aspectos de cantidad y 95
35. SUFICIENCIA )

calidad.

Adecuado para valorar aspectos del 94
36. INTENCIONALIDAD _

estudio.

Basados en aspectos Tedricos-Cientificos 95
37. CONSISTENCIA ]

y del tema de estudio.

Entre  los  indices, indicadores, 95
38. COHERENCIA o _

dimensiones y variables.

La estrategia responde al propdsito del 95
39. METODOLOGIA _

estudio.

Genera nuevas pautas en la investigacion 92
40. CONVENIENCIA

y construccion de teorias.
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SUB TOTAL

94

TOTAL

94

OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el instrumento de encuesta.

Lima, 16 de enero del 2021

FIRMA



129

Anexo D. Confiabilidad del instrumento

El instrumento de la Tesis denominada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
GESTION EFICIENTE EN LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA
METROPOLITANA, PROPUESTA ACTUAL”, ha obtenido un coeficiente Alfa de

Cronbach razonable, lo cual favorece la aplicacion de dicho instrumento.

Tabla:

Coeficiente de confiabilidad

Variables Coeficiente NUmero de
alfa de Cronbach items
Cultura Tributaria 0.9318 11
Gestion eficiente 0.9315 11
Total 0.9312 22

Fuente: Software SPSS.

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

1) Parala Variable independiente CULTURA TRIBUTARIA el valor del coeficiente es
de 0.9318, lo que indica alta confiabilidad.

2) Para la variable dependiente GESTION EFICIENTE, el valor del coeficiente es de
0.9315, lo que indica una alta confiabilidad.

3) El coeficiente Alfa de Cronbach parala ESCALA TOTAL es de 0.9312, lo cual indica
una alta confiabilidad del instrumento.

4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en
particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser util para alcanzar

los objetivos de la investigacion
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Confirmada la confiabilidad del instrumento por el Docente:

GRADO: DOCTOR.

NOMBRES Y APELLIDOS: DOMINGO HERNANDEZ CELIS

DNI: 40878290.

CELULAR: 999774752. CORREO: dr.domingohernandezcelis@gmail.com
CENTRO DE TRABAJO: EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; UWIENER, UPN, ULP.

Comentario:

El 93% de confiabilidad del Alpha de Cronbach para el instrumento de investigacion
del trabajo le da un alto grado de coherencia en la formulacién del instrumento de

investigacion; lo cual se condice con la validacion de los expertos académicos.

De este modo, se entiende que los resultados obtenidos con el instrumento en una
determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir las

mismas variables en condiciones idénticas.

Por tanto, este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que
se ha pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que

se cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.
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Anexo E. Definicién de términos

Actas de fiscalizacion: Mediante actas, el agente fiscalizador dejara constancia de las
razones por las cuales el sujeto fiscalizado no exhibe documentos de manera oportuna y de su
evaluacion, asi como los hechos verificados durante el procedimiento. Las actas no pierden su
caracter de documento publico ni se invalida su contenido, aun cuando presenten
observaciones, afiadiduras, aclaraciones o inscripciones de cualquier tipo, o cuando el sujeto
fiscalizado se niegue y/u omita suscribirla o se niegue a recibirla.

Afectacion Tributaria: Es cuando el Tributo esta dentro del &mbito de aplicacion de

la Ley. Ejemplo de ello tenemos en las Operaciones Gravadas con el IGV.

Arbitrios: Es la Tasa que se paga para el mantenimiento de un servicio publico,

ejemplo: Arbitrio de Limpieza Publica, Serenazgo.

Concepto de Tributo: Es la Prestacion pecuniaria exigida por el Estado en virtud
de una Norma Juridica, sobre la base de la Capacidad Contributiva de las personas, y para
cubrir los gastos que le demanden el cumplimiento de sus fines (Salud, Educacién, Seguridad
e Infraestructura). Excepcionalmente el pago del Tributo también se puede realizar en
especie, mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas, los
mismos que seran valuados, segun el valor de mercado en la fecha en que se efectué,

(Articulo N.° 32 del Cddigo Tributario); los tributos se clasifican en:

Contribuciones: Es el Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. En la
Contribucion el Contribuyente paga y recibe una contraprestacion directa del Estado en

forma general y mediatamente (después).
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Derecho Financiero: El derecho financiero forma parte del derecho pablico, y tiene
como sustento el derecho constitucional, dado que el poder legislativo es el encargado de
realizar las normas para el desarrollo de la actividad financiera, autorizar anualmente la

recaudacion de los ingresos y gastos dentro de los limites de la recaudacion.

Derecho Tributario Formal (Adjetivo): Es el conjunto de normas que establecen
una disciplina a la actividad administrativa, cuyo objeto es el cumplimiento de las

obligaciones tributarias sustanciales, es complementario al derecho tributario formal.

Derecho tributario Material (Sustantivo): Es el conjunto de normas juridicas que
regulan la relacion juridica tributaria principal y accesoria, este tipo de derecho esta
constantemente en evolucion ya que el estado modifica, incorpora, suprime normas de
caréacter especifico con la finalidad de obtener mas ingresos a la caja fiscal y poder satisfacer

las necesidades sociales del pais.

Derechos: Es la Tasa que se paga para la prestacion de un servicio administrativo,
ejemplo: Obtencion del DNI, Partida de Nacimiento, Partida de Matrimonio, Certificado

Domiciliario.

Documentacion que emitira la SUNAT durante el procedimiento de fiscalizacion:
Esta documentacion, entre otra puede ser cartas, requerimientos, resultados de requerimientos
y actas. Estos deberan contener como datos minimos los siguientes: Nombre o razon social del
sujeto fiscalizado, Domicilio fiscal, RUC, nimero del documento, Fecha, Objeto o contenido
del documento y la Firma del trabajador de la SUNAT. Cartas: Esta se constituye como el
medio que usara la SUNAT para comunicar al sujeto fiscalizado lo siguiente: i) Que sera objeto
de fiscalizacion y presentacion del fiscalizador; ii) Indicara los periodos, tributos o DUA que

seran materia de fiscalizacion; iii) Sefialara la ampliacion del procedimiento a nuevos periodos,
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tributos 0 DUAS; iv) El reemplazo de agente fiscalizador o inclusion de nuevos agente; v) La
suspension o la prérroga establecida por el articulo 62-A del CT; vi) Cualquier otra informacion

Evasion fiscal: Es una figura juridica consistente en el impago voluntario de tributos
establecidos por la ley. Es una actividad ilicita habitualmente esta contemplado como delito o
como infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos Evasion: es eludir,
esquivar, escapar a un compromiso determinado. Es el incumplimiento de una obligacion
parcial o total. Es el incumplimiento de la obligacion tributaria con el Estado, trayendo como
consecuencia dafio a todos los ciudadanos. Es toda accion u omision parcial o total, tendiente
a eludir, reducir, retardar el cumplimiento de la obligacién tributaria. La evasién, no sélo
significa una pérdida de ingresos fiscales, con sus efectos consiguientes en la prestacion de
servicios publicos, sino que implica una distorsion del tributario, fracturando la equidad de los
impuestos.

Exoneracion Tributaria: Es el privilegio tributario establecido en forma expresa por
Ley o Decreto Legislativo, en cuya virtud un hecho econémico imponible, que este afecto al
impuesto, deja de serlo con caracter temporal. Es decir, en la exoneracion, el tributo esta
dentro del ambito de aplicacion de la norma, pero que dicha norma toma determinada gracia
del legislador a favor del contribuyente, donde le suspenden momentaneamente en el tiempo

el pago del Impuesto.

Finalizacidn del procedimiento: Se concluye el Procedimiento con la notificacion de
las resoluciones de determinacion y/o con la resolucion de multa.

Génesis de la Obligacion Tributaria: Se refiere a la fuente u origen de la obligacién
tributaria, siendo la misma la Ley. Es la Ley tributaria la base de todos los aspectos

relacionados con la obligacion tributaria. Sin Ley no hay Obligacion tributaria.

Impuestos: Es el Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa

en favor del contribuyente por parte del Estado. En los Impuestos el Contribuyente paga,
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pero no recibe en forma directa ninguna retribucion por parte del Estado, ejemplo: El

Impuesto a la Renta, el IGV, el ISC.

Inicio del procedimiento de fiscalizacidn: Se inicia con la notificacion de la carta de
presentacion del Agente Fiscalizador; luego el primer requerimiento. En el supuesto de que la
notificacion de los documentos se realice en fechas diferentes, se considerara la fecha de
notificacion del primer Requerimiento para el inicio del procedimiento.

La Obligacion Tributaria: Es el vinculo juridico en virtud del cual el sujeto deudor,
debe dar al sujeto acreedor una suma de dinero o cantidad de cosas determinadas por ley.
Esta integrada por los correlativos derechos y obligaciones emergentes del poder tributario

del titular y a los contribuyentes y terceros.

Licencias: Es la Tasa que se paga para la autorizacién a ejercer una actividad,
ejemplo: Licencia de Funcionamiento, Licencia de Conducir, Licencia para portar armas de

fuego (DISCAMEC), Licencia de Construccion.

Relacion Juridica Tributaria: La relacion juridica tributaria es el hecho imponible
establecido por ley donde el contribuyente tiene que entregar un porcentaje del monto al

Estado, generada a consecuencia de una transaccion de un bien patrimonial

Requerimientos: A través del Requerimiento se le solicita la exhibicion y/o
presentacion de informes, analisis, libros de actas, registros y libros contables y demas
informacion relevante en el procedimiento de fiscalizacion. La informacion también se utilizara
para: 1. Solicitar la sustentacion legal y/o documentaria respecto de las observaciones e
infracciones imputadas durante el transcurso del Procedimiento de Fiscalizacion; o, 2.
Comunicar las conclusiones del Procedimiento de Fiscalizacion indicando las observaciones
formuladas e infracciones detectadas. EI Requerimiento también debera indicar el lugar y la

fecha en el que el sujeto fiscalizador deba cumplir con la obligacion. El sujeto fiscalizado
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deberd mantener a disposicion del agente fiscalizador la informacién exhibida o presentada
hasta el fin de la evaluacion.

Resultados del requerimiento: Es el documento con el cual se le comunica al sujeto
fiscalizado el cumplimiento o incumplimiento de lo solicitado en el requerimiento. También se
podra utilizar para notificar resultados de evaluacion de los descargos sobre infracciones u
observaciones.

Sujeto fiscalizado: Es la persona que estd comprendido en un procedimiento de
fiscalizacion. Cuando se sefiale un articulo sin indicar la norma legal correspondiente, se
entendera referido al Reglamento de fiscalizacion y; cuando se sefialen incisos, literales o
numerales sin precisar el articulo al que pertenecen se entendera que corresponden al articulo
en el que se mencionan.

Tasas: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion

efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.



