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RESUMEN

La investigacidon analiza y evalla la dimensidn interna -aspecto medioambiental y recursos naturales-
de la gestidn de responsabilidad social empresarial (RSE), y su relacién con el desempefio ambiental
de COMPANIA MINERA ANTAMINA (CMA), para conocer cudl es su comportamiento, sobre cémo
definen RSE, y la importancia atribuida al desempefio ambiental sobre “lo que declaran hacer” como
buenas practicas ambientales en el periodo del 2008 al 2018. Evaluando el grado de cumplimiento de
informacién reportada, y su comparacion del cumplimiento entre las estructuras que contienen
Reportes GRI y norma internacional I1ISO 26000, que entre ambas relacionan la interacciéon sobre
enfoque de gestion medioambiental y sus indicadores de desempefio ambiental, que evalia materias
fundamentales y temas de RSE en la ISO 26000. Analizando 09 indicadores: Uso materiales, Consumo
energia, Energia renovable, Consumo agua, Biodiversidad, Emisiones, Aguas residuales, Residuos y
Plan de cierre, de éstos, 06 presentan comportamiento proporcional directo, relacién directa,
proporcional a su volumen de produccién. Concluyendo que CMA dentro de sus politicas y estrategias
medioambientales, su desempefio ambiental, es poco significativo. Recomendado el fortalecer su
gestion RSE; a generar estrategias que impacten significativamente su desempefio ambiental,
consolidando su buena imagen y alta reputacién corporativa, principalmente con sus stakeholder; y
gue en sus siguientes reportes incluyan reportar todos los campos que solicita la estructura de
reportes GRI, y ampliar una memoria de gestién con los detalles de cdmo hacen, lo que dicen que

hacen, de forma clara, entendible y disponible con la apertura que establecen los principios RSE.

«Palabras claves» Responsabilidad social empresarial, desempefio ambiental.



ABSTRAC

The research analyzes and evaluates the internal dimension -environmental aspect and natural
resources- of corporate social responsibility management (CSR), and its relationship with the
environmental performance of COMPANIA MINERA ANTAMINA (CMA), to know what its behavior is,
on how define CSR, and the importance attributed to environmental performance on “what they
declare to do” as good environmental practices in the period from 2008 to 2018. Evaluating the degree
of compliance with reported information, and its comparison of compliance between the structures
that contain GRI Reports and international standard ISO 26000, which between the two relate the
interaction on the environmental management approach and its environmental performance
indicators, which evaluates fundamental matters and CSR issues in ISO 26000. Analyzing 09 indicators:
Material use, Energy consumption, Renewable energy, Water consumption, Biodiversity, Emissions,
Wastewater, Waste and Closure Plan, Of these, 06 show direct proportional behavior, direct
relationship, proportional to their production volume. Concluding that CMA within its environmental
policies and strategies, its environmental performance, is not significant. Recommended to strengthen
your CSR management; to generate strategies that significantly impact their environmental
performance, consolidating their good image and high corporate reputation, mainly with their
stakeholders; and that in their following reports they include reporting all the fields requested by the
GRI report structure, and extending a management report with the details of how they do, what they
say they do, in a clear, understandable and available way with the opening they establish. CSR

principles.

«Keywords» Corporate social responsibility, environmental performance.
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.  INTRODUCCION

El Perd por excelencia es un pais minero, generando un auge econdmico importante en las
ultimas décadas basadas principalmente en la exportacion de productos minerales primarios,
notandose significativamente la falta de generar valor agregado y escasos procesos para su
transformacién.

Las organizaciones empresariales dedicadas a la actividad minera clasificadas como GRAN
MINERIA ante las constantes exigencias competitivas del mercado y la demanda de
cumplimientos de estdndares de nivel internacional, demandan mejorar su desempefo
ambiental con certificaciones sobre el control y cuidado en la gestion ambiental dentro de sus
procesos minero metalulrgico, asi como controlar, minimizar y mitigar cualquier impacto

ambiental.

Planteamiento del Problema

A inicios de la época republicana, la actividad minera fue uno de los sectores mas dindmicos
de la economia peruana. Minerales como el oro, la plata y, posteriormente, los metales
basicos han sido los pilares de la mineria peruana.

Perd mantiene buena calificacién como productor de oro, plata, cobre, zinc y plomo;
destinandose la produccion minera principalmente a la exportacién en mercados
internacionales, por lo que la mineria se convierte en un importante generador de divisas.
Las actividades mineras en su gran mayoria estan ubicadas en zonas remotas y alejadas en las
que no se realizan otras actividades productivas, convirtiéndose asi en un importante motor
econdmico, al demandar de infraestructura fisica, adquirir bienes y contratacién de servicios
basicos, siendo el estimulo econdmico de la actividad minera una resultante insuficiente para
generar desarrollo sin la participacidon del Estado y la promocién de otras actividades

productivas.
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El desempefio ambiental en el sector minero promueve la sistematizacién de datos que
proporcionan informacion, diagndstica los aspectos ambientales para identificar alternativas
y prioridades, asi como los aspectos criticos que evaltan los esfuerzos de las organizaciones
por cumplir con sus obligaciones ambientales plasmadas en la politica ambiental y poder
analizar su gestién en la evolucién hacia su presente, y son comparados con el nivel de
cumplimiento de los objetivos o metas ambientales propuestos para comparar con su gestion.
La gestion ambiental esta administrada directamente por las empresas mineras que son
fiscalizadas por entidades del Estado, que al no lograr niveles satisfactorios en el cumplimiento
de la normatividad ambiental nacional, a falta de la existencia de instrumentos de gestién,
planes y programas, recursos humanos no calificados, recursos fisicos insuficientes,
infraestructura no adecuada, limitada participacién de la comunidad y falta de informacion
para el cumplimiento de los compromisos ambientales, los que desencadenan en incrementos
de sobre costos innecesarios en las etapas del manejo ambiental, imposicion de multas y
sanciones por las autoridades administrativas y fiscalizadoras, incumplimiento de estandares
para su gestién, incremento de riesgos, impacto negativo hacia el ambiente y mayor
probabilidad de propagacidon de enfermedades e impactos negativos en la salud de la
poblaciéon comprometidas en zonas con actividades mineras.

Ademads nuestra sociedad presenta problemas como el desempleo, la violencia, la
desnutricidn, el analfabetismo, la falta de educacion, la pobreza y extrema pobreza, los dafios
irreversibles en la capa de ozono, altos niveles de contaminacion, la reduccién y agotamiento
de recursos naturales y los dafios que presenta el medio ambiente como consecuencia de
emanacion de gases efecto invernadero, asi como el calentamiento global y sus consecuencia
en el cambio climatico; lo que es notorio y en mayor demanda de la colaboracién de las
organizaciones empresariales en la sociedad.

Hoy en dia la visién empresarial viene sensibilizdndose y toma conciencia de que para ser un

agente facilitador en solucionar las dificultades de la sociedad; debe cambiar la forma de
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intervencién de las organizaciones empresariales en la problemdtica social, porque la
articulacion del Estado no cuenta con la capacidad de solucionar por si sélo dichos
inconvenientes, se hace necesario que las organizaciones empresariales contribuyan con
mitigar los problemas que presenta nuestra sociedad, mediante un compromiso ético frente
a todos sus grupos de interés.

El presente trabajo tiene como alcance la investigacion en las empresas circunscritas a la
actividad minera peruana con la clasificacion GRAN MINERIA que publican sus reportes de
gestién RSE entre los afios 2008 al 2018 con la Metodologia GRI que promueve la Institucion
Internacional GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI), y que se encuentran registradas en el
padrén del Ministerio de Energia y Minas, asi como en la Instituciéon Internacional GRI,
resultando seleccionada de todas las previstas la empresa en el Peri: COMPANIA MINERA

ANTAMINA.

Descripcion del Problema (A nivel global y local)

Con el Informe Meadows (1971), en la década de los setenta la problematica ambiental entré
en la escena politica. Se sumé a los reclamos que diversos grupos sociales hacian de evaluar
las acciones del capitalismo: sindicatos, movimientos feministas, grupos étnicos, entre otros.
Las reacciones no se hicieron esperar y las politicas econdmicas y sociales desde los
organismos multilaterales incluyeron la agenda ambiental como mecanismo de accién. La
cumbre del medio ambiente de las Naciones Unidas de 1992 hizo del desarrollo sostenible un
objetivo no sélo estatal sino también empresarial. Desde alli, ademas, se ha conceptualizado

como un equilibrio entre tres dimensiones: lo social, lo econémico y lo ambiental.

Desde hace mas de dos décadas, a partir del surgimiento del concepto de desarrollo
sostenible, la informacidn social y la informacidn ambiental, originalmente separadas, se van

a vincular cuando las grandes empresas a nivel mundial empezaron a publicar informes de
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responsabilidad social (también Illamados —aunque con sus matices- informes de
sostenibilidad, o triple linea de resultados) (Archel-Domench y Larrinaga-Gonzalez, 2005).
Estos informes buscan dar cuenta del desempefio de las organizaciones en relacién con sus
impactos ambientales, sociales y econdmicos. En Colombia, este tipo de informaciéon ha
empezado a tener relevancia en la dUltima década y media (Gomez, 2012); (Ariza-

Buenaventura, 2012); (Quinche, 2014)

Los informes de responsabilidad social, presentan una imagen de las organizaciones, de su
desempefio y sus resultados, lo cual, visto desde una perspectiva critica, lleva a construir una
imagen legitimada de ellas dentro de la sociedad. Es decir, es un tipo de informacion
producido con el objetivo, no sélo de rendir cuentas sobre el desempefio de la organizacion,
sino también de obtener aceptacidon por parte de la sociedad (Soobaroyen y Ntim, 2013);

(Lanis y Richardson, 2013); (Quinche Martin, 2014).

Los informes de responsabilidad social o sostenibilidad empresarial, como textos, asumen y
construyen imagenes particulares de las organizaciones que los emiten. Estas imagenes, se
puede argumentar, se encuentran basadas en metaforas sobre las cuales se definen las
organizaciones, sus actividades, sus resultados (Young, 2001); (Merkl-Davies y Koller, 2012);

(Tregidga et al., 2013).

Con la teoria de la hegemonia, se considera que las empresas se asignan a si mismas el papel
de liderazgo de la responsabilidad social y con ella del bienestar general de la poblacidn. Este
liderazgo, a través de su discurso ideoldgico, da una re-significacion a la amenaza que

significan los reclamos provenientes de diversos grupos sociales.

La identidad que se construye alrededor de estas empresas, de lideres en practicas de
responsabilidad social, las constituye como actores legitimos para la toma de decisiones en

torno a la politica social, interés principal de la Ciudadania Corporativa. Las imagenes en busca
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de la legitimidad es posible encontrarlas con mayor presencia en los informes publicados por
empresas cuyo objeto social es de alto impacto ambiental y social. (Ariza-Buenaventura,

2012); (Gémez, 2012).

En el Peru, las empresas que publican informes de responsabilidad social, son las empresas
energéticas y mineras las que mayor experiencia tienen en la publicacién de dichos informes,
en el presente enfoque de investigacion preceden las empresas de la industria minera, siendo
23 organizaciones las que han publicado un total de 101 reportes entre los periodos del 2008
al 2018, a Abril del 2019, solo 3 empresas mineras publicaron su reporte del periodo 2018,

éstos se registran en la pagina web: www.database.globalreporting.org; informes que son

preparadas y publicadas por las empresas mineras que operan y estan ubicadas en el Peru, y
son emitidas desde el afio 2008, como se pueden apreciar en los registros de las Bases de
Datos de las fuentes consultadas, ver figura N° 01: Informes de responsabilidad social entre los

periodos 2008 — 2018:

Figura N° 01:

Informes de responsabilidad social entre los periodos 2008 — 2018. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/search/

= " Registernod | Login

! R SUSTAINABILITY
GRI %":. DISCLOSURE @ ABouT

Neses DATABASE

©® REGISTER REFORT DATA PARTNERS SDG TARGET 126

Home Seamn for Hepors & Onganzations

Type organization's name Q \

CEE
Summary
23 Oiganizations found (showing 10 of 23 )

101 Reporis found
Tool: 0.021865508270263572 seconds

Asot1 Maren 2018, GRf hzs intoduced he GRY Siancseds Report Regstatar Systen Ths rew todl aliows reboners to notify GRl of the yse of e GRI Standards 33 requined nclause 34 of GR! 101: Foundzion

All GRI Stardards reports that have been faind an t1e Sustairasiity Disclonum Datzbase before 1 Marsh have bean temporavly reoved. GRI has reashed oot to thess reparters to ask for confirmation of fe rpert
debilz Tre previously Isiad GR! Stardard reappeaen e D dity Cizdosire Datsbase oroe ey heve beer corfirmed by the reporters frough e B Standards Repot Registration. System. ¥ you
have quastions st this process, plesse contact the SR} Standards Division at standarcsBglobalracrng.ong.
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ORG Name T Bize Sector Country Region Reparts
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&the CCEE) LS ) LD (S

Carbbean

El estudio enfocado en el Pert es en la empresa minera seleccionada: COMPANIA MINERA
ANTAMINA, que publica sus informes de responsabilidad social durante el periodo sefialado,

como se aprecia en las siguientes imagenes, ver figuras del N° 02 al N° 11:

Figura N° 02:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2008. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/reports/view/3569
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Figura N° 03:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2009. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/reports/view/5109
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Figura N° 04:
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Figura N° 05:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2011. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/reports/view/16055
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Figura N° 06:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2012. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/reports/view/20665
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Figura N° 07:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2013. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/reports/view/23079
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Figura N° 08:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2014. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/reports/view/31340
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Figura N° 09:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2015. Recuperado de

http://database.globalreporting.org/reports/view/47804
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Figura N° 10:
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Figura N° 11:

Reporte de Sostenibilidad Antamina - Periodo 2017. Recuperado de

https://www.antamina.com/reporte-sostenibilidad-2017/

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Los informes de responsabilidad social presentan una imagen de la empresa que los emite,

presentan una vision sobre la sociedad y sobre los grupos de interés.

A partir de esto, resulta también importante preguntar:

= (Como se define la empresa a si misma y con respecto a su relacién medioambiental y
recursos naturales?
=  iComo se definen los grupos de interés de la empresa relacionados con el medio

ambiente y sus recursos naturales?

Todo esto, basandose exclusivamente en el analisis y evaluacién de los aspectos e indicadores
de su dimension interna: medioambiental y recursos naturales de la gestion de

Responsabilidad Social Empresarial y su Desempeiio Ambiental en la industria minera.
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La Responsabilidad Social Empresarial es un estandar de gestion de aplicacion voluntaria lo
que se traduce en que no se encuentra aplicada en la mayoria de las organizaciones
empresariales a pesar de la importancia que representa en las comunidades y organizaciones
involucradas, en menor grado que reconozcan el impacto que sus practicas empresariales
estan causando en la sociedad y en el medio ambiente como consecuencia de su actividad,
del manejo de sus residuos, y en la influencia que tienen sus planes, programas y las decisiones
para los involucrados en su ambito de influencia, lo que graficamente se representa de la
interaccion de las dimensiones social, econémica y ambiental, asi como las interacciones que

tienen con los grupos de interés o stakeholders, ver figura N° 12:

Figura N° 12:

Responsabilidad Social Empresarial como estandar de gestion de aplicacion voluntaria. Recuperado

de https://datadvisor.wordpress.com/2010/12/10/la-responsabilidad-social-empresarial-%C2 % B Fel-

futuro/
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La Responsabilidad Social Empresarial toma mayor importancia, como un modelo,
caracterizado por darle importancia a los intereses no solo de los duefios y accionistas, sino
también a sus grupos de interés, denominados stakeholders, y por tener un comportamiento
y una gestién ética con la sociedad; con lo que se pretende aportar beneficios para mejorar la
educacion en la sociedad, una buena nutricién infantil, un buen trato laboral, respeto por los
derechos humanos, lucha contra la corrupcion, enfocando el cuidado y la proteccion del medio
ambiente como lo destaca la empresa ABENGOA, como nuevos desafios en los negocios y su

gestidn de riesgos, se visualiza en la figura N° 13:

Figura N° 13:

ABENGOA, nuevos desafios en los negocios y gestion de riesgos. Fuente: Tomado de ABENGOA,

Informe Anual 2012.
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Formulaciéon del Problema

El presente trabajo de investigacion se enfoca como idea fundamental en el anélisis y
evaluacién de la dimensidn interna: aspecto medioambiental y recursos naturales de la
responsabilidad social empresarial, y su relacién con el desempeiio ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA, organizacién integrante de la industria minera peruana.

Problema General

- ¢Cudl es la relacidn que existe entre la dimensidn interna: aspecto medioambiental y

recursos naturales de la Responsabilidad Social Empresarial y el Desempeiio Ambiental

de COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018?

Problemas Especificos
- ¢Cudles son las principales caracteristicas ambientales de la gestidon de Responsabilidad

Social Empresarial en el Uso de materiales en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 - 20187
- ¢Qué consideraciones ambientales importantes identifica la Responsabilidad Social

Empresarial en el Consumo de Energia en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 - 20187
- ¢Cudles son los principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social

Empresarial en el uso de Energia renovable en la gestién ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018?
- ¢Qué aspectos significativos ambientales identifica la gestién de Responsabilidad Social
Empresarial en el Consumo de agua en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 - 20187
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- ¢Qué caracteristicas ambientales importantes identifica la Responsabilidad Social

Empresarial en la Biodiversidad en el drea de influencia en la gestién ambiental de

COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018?

- ¢Cudles son los principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial frente a las Emisiones en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 - 20187

- ¢Cuales son los aspectos significativos ambientales en la gestion de Responsabilidad Social

Empresarial sobre la Gestién de aguas residuales en la gestion ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018?
- ¢éQué caracteristicas ambientales importantes identifica la Responsabilidad Social

Empresarial sobre la Gestién de residuos en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 - 20187
- ¢Cudles son las consideraciones ambientales importantes que identifica la
Responsabilidad Social Empresarial en el Plan de cierre en la gestién ambiental de

COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018?

Antecedentes

Antecedentes internacionales
Carriel (2013) determina que, el sector Sudamérica ha tenido un despunte en todo lo que se

refiere al cuidado del medio ambiente (...) aparece un vecino cercano a nosotros que es Peru

donde se han hecho adelantos en lo que se refiere al aspecto minero fortaleciendo el tema
denominado Responsabilidad Social Empresarial, enfocado a obtener réditos entre los
econdmicos sino mejorar la “calidad de vida” en las personas y sectores que estan

involucrados y que por mucho tiempo fueron olvidados por ser denominados del sector rural.
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La realidad actual muestra que la Responsabilidad Social Empresarial esta complementandose
para en un momento no lejano ser parte de una politica publica tanto del Perd como Ecuador
ya que se mencionan en la Constitucién y la Carta Politica de cada estado, en especial en

Ecuador que se denomina Sumak Kausay.

Una de las asignaturas pendientes en nuestro pais es constituir una institucionalidad acorde
con las demandas actuales, que tengan una real capacidad de gestidn para manejar la

dimensidn social y ambiental en las zonas de influencia de las actividades extractivas.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas mineras de Ecuador tienen
trascendencia total puesto que sin este componente las ya nombradas no tendrian su razén
de ser, pues se necesita tener una misién, un objetivo que pueda fortalecer a las comunidades
adyacentes a la actividad minera; con una estructura sélida construida en base a consenso
entre el estado, las comunidades y las empresas mineras que tienen las concesiones en los

diferentes puntos del pais. (TI1)

Para Flores (2008) determina que la Responsabilidad Social Empresarial va tomando mayor

impulso en las empresas grandes, pero también los gobiernos deberian ser socialmente
responsables teniendo y proponiendo cédigos de ética y conducta en sus administraciones.
Los estados tienen la obligacidon de ser socialmente responsables no sélo en sus politicas
sociales, sino en su transparencia, ética, cuidado del medio ambiente y compromisos no solo
con los trabajadores, sino también con los que han entrado en la escala productiva como los
nifios, o los que ya han salidos de dicha escala como los ancianos o los expulsados por el

sistema, subempleados o desempleados.

Los gobiernos son socialmente responsables cuando crean fuentes de trabajo y cuando se

ocupan de los que han sido expulsados del sistema.
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Se espera que algun dia una generacion futura asimile en su quehacer diario las normas éticas
y que no haya que colocarlas en papel para que sean cumplidas. La ética deberia cumplirse no

por obligacién o por miedo al castigo, sino como algo natural, como un derecho.

De la misma forma habria que cuidar el planeta, o la comunidad circundante o ser
transparentes en las transacciones. Tendria que ser algo natural, pero justamente no es lo
normal. (...) Los seres humanos y sus relaciones plantean un interrogante a futuro para el cual
la Responsabilidad Social Empresarial puede ser de ayuda a fin de dar forma de concebir a las

empresas, o puede ser solamente otro intento mas. Depende de los hombres.

Igualmente se piensa con optimismo que la busqueda de mejores lazos comunicacionales,
mejores y mas transparentes relaciones con los stakeholders y el establecimiento de una
agenda clara y precisa de valores, redundara para todos en un mayor compromiso futuro de

los hombres con los hombres. (TI12)

Glavic (2005) propone que cabe hacer un breve analisis respecto a la Responsabilidad Social

Empresarial y su futuro normativo. Si bien, la metodologia empleada tiene como propésito

esencial la representacion de una imagen consistente respecto a una realidad futura, en el
marco de esta investigacion fue utilizada de manera mas laxa. Lo que se hard a continuacidn,
por lo tanto, no constituye una proyeccidon propiamente tal, sino mas bien una lectura
socioldgica de los escenarios probables en el marco de una contingencia espacio-temporal

definida.

En la dltima década el sector minero ha contribuido de forma importante al desarrollo
econdmico de Chile representando un 8,7% del PIB pais, y creciendo a tasas superiores al 7%.
El papel protagdnico que juega este rubro, ha obligado a las organizaciones a hacerse cargo

cabalmente de sus responsabilidades ambientales y sociales. Las iniciativas en materia de
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Responsabilidad Social Empresarial, de esta manera, se han constituido en la herramienta

comunicacional que las organizaciones aplican para lidiar con la complejidad del entorno.

A la hora de realizar proyecciones, el panel de expertos, consciente de que los acuerdos
normativos sobre Responsabilidad Social Empresarial aun son incipientes, establece
prioridades germinales, vale decir, sumamente basicas comparadas con los despliegues
normativos que buscan regular la cuestion. En cierto sentido, el discurso proyectivo se orienta,
fundamentalmente, en sentido negativo, puesto que alimenta el rechazo respecto a cualquier

atisbo de orden juridico. Esto, es consistente con los resultados obtenidos en otros sondeos.

Lo cierto es que la coordinacidn social de los sistemas requiere de normas que, aunque no
sean explicitas, de todas maneras, aportan complejidad reducida al entorno de cada uno de
ellos y facilita, de esta forma, el mantenimiento de condiciones medianamente previsibles. Lo
que no se puede negar es que, al menos en las organizaciones, practicamente cualquier suceso

estd ligado normativamente.

¢Qué puede esperarse respecto a la evolucidon normativa de la Responsabilidad Social
Empresarial? La respuesta, obviamente, no es algo que pueda precisarse. De todas formas, a
la luz de la tremenda influencia que tiene la semantica de la sustentabilidad en los entornos
significativos de las organizaciones mineras, es de esperar para los préximos afios un

desarrollo normativo racionalmente mas sofisticado, sea lo que sea.

La diferenciacién de los sistemas de comunicacion normativa no tiene un sentido definido.
Perfectamente, los mecanismos adaptativos pueden venir de la autonomia de la organizacidn,
de un juego de interaccidn sistema/entorno o de la estructuracion juridica clasica anclada en
la facultad dedntica y coercitiva de un sistema del entorno, como posibles escenarios
normativos futuros con plena autonomia, coordinacidn social y coaccién juridica, que se

presentan en la siguiente tabla, ver Tabla N° I:



Tabla N° I:

Posibles Escenarios Normativos Futuros

Posibles Escenarios Normativos Futuros

Plena Autonomia

Coordinacion Social

La organizacidn como ente sobe-
rano tematiza autorrerencialmente
la comunicacion sobre RSE. ope-
rando aperturas cognitivas funda-
mentalmente respecto a sus entor-
nos definidos como més cercanos
y prioritarios. El contexto general
de este escenario estd marcado
por una liberalizacion creciente
de la las instituciones economicas
y el decremento sostenido de la
influencia intervencionista del es-
tado. El tratamiento normativo de
la RSE desde la perspectiva emi-
nentemente autonoma de la orga-
nizacion, constituye una estrate-
gia de negocios puesta en practi-
ca en funcidn de los codigos ba-
sales del sistema. Pueden esperar-
se al menos dos subescenarios: la
incrustacion de la RSE en la es-
tructura cultural de la empresa o,
simplemente, el agotamiento de
la tematica.

Este escenario implica la emer-
gencia de un orden normativo ex-
terno a la organizacion gue. en
virtud de acuerdos tripartitos ( go-
bierno. empresas, comunidades),
ordenan el desempeio generil y
generan incentivos para el incre-
mento de las iniciativas de RSE.
La norma, de esta forma. se cons-
tituye en un modelo, en un estin-
dar a seguir. Este escenario consi-
dera la implantacion de un mode-
lo normativo no restrictivo v su-
mamente flexible. De lo que se
trata, en definitiva. es de fomen-
tar de maner positiva la prictica
ética de los negocios. Evidente-
mente, bajo este escenario se co-
rre el nesgo de caer en un desa-
Juste completo, en la medida que
la semdintica no sen capaz de dar
cuenta de los cambios draméticos
que la lenta incorporacion de los
criterios de sustentabilidad pudie-
ra traer.

Coaccion Juridica
La institucionalizacion de una mi-
rada juridica acerca de la RSE,
podria traer consecuencias insos-
pechadas. Tal como sucedic con
las leyes ambientales, las tenden-
cias a nivel del comportamiento
organizacional a menudo cristali-
zan en la forma de disposiciones
legales que intentan establecer li-
mites al accionar de unos y otros.
Esta tendencia reguladora de la
norma tradicional —fundada en
el poder de coaacién—, en oca-
siones termina siendo funcional a
los fines inversos propuestas. En
este escenario la ley faculta a la
autoridad para fiscalizar y casti-
gar a aquellas organizaciones que
no se acojan a las exigencias es-
tablecidas. Esta situacion, even-
tualmente redunda en un decre-
mento de responsividad en la ma-
teria, basicamente, debido a que
cumpliendo la ley las reponsabili-
dades Ineralmente se acaban.
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Nota: Recopilado de Tesis Responsabilidad Social Empresarial en Sector Minero por Glavic, Marcelo

(2005)

Ahora bien, cabe preguntarse cudl de estos tres caminos normativos conduce a la

sustentabilidad. Ciertamente, la respuesta definitiva no estd al alcance de este analisis. Lo que

si puede decirse es que el imperativo de la sustentabilidad representa una condicionante

estructural que a menudo escapa al punto de observacién de la organizacién econémica

capitalista. Por eso, mas alla de la alternativa normativa en si, resulta esencial superar la

semadntica y erigir un punto de observacion de segundo orden que indique lo que la empresa

no puede ver de si misma. Esta funcién, tradicionalmente ejercida por el sistema juridico,

constituye, en la actualidad, materia de experimentacion y redefinicion permanente.

En la actualidad, la implementacién de estandares internacionales en materia de RSE es una

realidad. Si bien, su validez, universalidad y consistencia metodoldgica son discutibles, no

puede negarse el hecho de que constituyen drdenes normativos emergentes de creciente
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popularidad y prestigio. El segundo escenario planteado, precisamente, se sirve de este tipo
de construcciones. Las normas voluntarias consensuadas de este tipo se caracterizan por dejar
amplios espacios a la adaptacidon e interpretacién. Por esta razén, no pueden ejercer por si
solas la funcién resonante de la ley. Las iniciativas normativas de este tipo requieren de
acoplamientos mas sofisticados que permitan mediar las expectativas de nuevos actores. Asi,
por ejemplo, los consumidores, al no preferir un determinado producto en el mercado,
pueden ejercer presidn regulativa y coordinarse normativamente en la sociedad. Ahora bien,
la experiencia indica que esto no basta; particularmente, en el dmbito de la industria
extractiva, se precisa de mecanismos externos que limiten las posibilidades de seleccidn de
los actores econdémicos. Se necesita, en suma, de otro sistema que gatille un impulso

codificado de autorregulacion en la instancia organizacional. (TI3)

Para Molina et Al. (2004) sostienen que la Responsabilidad Social Empresarial es vista como

una técnica de gestidbn empresarial de caracter estratégico, que incorpora en sus
consideraciones el respeto por los valores éticos, el medioambiente y la comunidad, con el
propdsito de conseguir los objetivos corporativos y asegurar su permanencia, sustentabilidad

y competitividad en el largo plazo.

Resulta relevante considerar que, de acuerdo a lo planteado por el enfoque de los
stakeholders, en la sociedad existen diferentes grupos de interés quienes tienen la capacidad
de potenciar o limitar las actividades de las organizaciones, y, por tanto, las necesidades de

éstos deben ser atendidas y satisfechas por las acciones que realizan las empresas.

Orientandose a este mismo objetivo, las corporaciones deben poner especial énfasis en la
comunicacion efectiva de las actividades socialmente responsables que realizan y que son
valoradas por estos grupos (“stakeholders”), permitiéndoles a las corporaciones acceder a los
beneficios que reportan tales practicas, a través de respuestas favorables por parte de los

consumidores.
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Las exigencias que imponen los stakeholders han definido areas en las que deben enfocarse
las empresas socialmente responsables, a través de las cuales se observa empiricamente el
alcance de beneficios estratégicos de diversa indole, tales como mejora en la imagen de
marca, acceso a mejores posibilidades de financiamiento, retencién de buenos talentos, entre
muchos otros beneficios, que conjuntamente contribuyen a lograr un fortalecimiento en la
posicidon competitiva de cada empresa, en la medida que las organizaciones sean capaces de
atender simultdaneamente las demandas internas y externas a las que se enfrentan,

incentivando a la vez, un aumento de los estandares en las industrias en las que participan.

De este modo, la RSE se plantea como una herramienta estratégica que estara sujeta a un
contexto histérico y social definido, otorgdndole a este concepto un matiz dindmico, sujeto a

la evolucién que experimente cada sociedad.

En Chile, la discusion de la RSE es un tema emergente, en la cual se considera que la nocion
mas aplicable es aquella, que, en estrecha relacién con el enfoque postulado en el primer
capitulo, sefiala que las empresas deben ser capaces de atender en forma simultanea los

requerimientos de la comunidad interna y externa de las mismas.

Tales requerimientos han definido tres niveles estratégicos de implementacion de la RSE en
nuestro pais, que corresponden a la Estrategia Emergente, Formalizacion Estratégica y
Estrategia Formal, los cuales se asocian progresivamente a una mayor integracién de tales
aspectos. Sin embargo, en nuestro analisis los hemos simplificado en dos niveles, agrupando
los dos ultimos niveles en una misma categoria, en funcién de la profundidad con la cual se

aplican las politicas de RSE.

Si bien, la tendencia actual de las grandes empresas en Chile se dirige hacia la Estrategia
Formal, existe mucha diferencia entre las distintas organizaciones dentro del marco nacional,

observandose un alto grado de heterogeneidad entre ellas, pues asi como se manifiestan
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corporaciones muy avanzadas en esta materia, también se aprecian muchas otras que
manifiestan una casi nula o incipiente cultura socialmente responsable, situacidon que en gran
medida se define por el rubro en el que esté inserta cada empresa (competitividad industrial),

asi como también por el tamafio y recursos disponibles para tales practicas.

En el caso particular de la Gran Mineria en Chile, los principales representantes de esta
industria no se han mantenido al margen de las politicas socialmente responsables, debido a
exigentes factores de competencia nacional e internacional, asi como también gracias a los
altos niveles de recursos que les permiten invertir tanto en acciones de responsabilidad social,

como en la comunicacion de las mismas.

Es asi como los principales actores en la industria nacional minera, como Codelco y Minera
Escondida, se destacan por sus acciones de RSE, que incluso han sido galardonadas con
reconocimientos como el premio “Benjamin Teplizky Lijavetzky”, que es entregado por el
gobierno, que consideran y evalian el mejoramiento de la productividad y la competitividad

de la industria minera, el respeto al entorno y la contribucién al desarrollo sustentable.

Debido a lo anteriormente expuesto, hemos considerado que la industria minera en Chile es
la que muestra un mayor grado de avance en la implementacién de las practicas socialmente
responsables, herramienta también conocida como Desarrollo Sustentable en dicha industria,

la cual utiliza en su proceso productivo recursos naturales no renovables. (T14)

Ramirez (2008) concluye que existe una falta de capacidad, tanto del sector publico como del

sector privado, para construir un nuevo marco institucional que permita desarrollar relaciones
de confianza entre los actores sociales, haciendo que el impacto macroecondmico que genera
la industria minera esté acompafiado también de beneficios a escala local. En la practica, la
gestion con la poblacién queda en manos de la empresa minera y el Estado no logra atender

todas las demandas sociales.
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La politica minera de los Ultimos gobiernos esta concebida para atraer a la inversién minera
bajo en concepto de competitividad, promoviendo la inversién extranjera directa con un
marco legal que ofrece estabilidad juridica, tributaria y administrativa, pensado como una
alternativa la promocién del desarrollo del pais, que a no dudarlo es una condicién
indispensable para el crecimiento. Pero en la practica, ente marco legal queda obsoleto y deja
de lado la necesidad de implementar politicas publicas que establezca mecanismos de
regulacion consistentes, no solo sectoriales y ambientales, sino sociales y territoriales,
orientadas a compatibilizar la presencia y el crecimiento del sector minero con las aspiraciones

que tiene la poblacién por salir de la pobreza y caminar hacia el desarrollo sostenible.

Las politicas econdmicas del Estado son incapaces de mantener un crecimiento paralelo de la
microeconomia con la macroeconomia. En la practica, la relacion es inversa: la
macroeconomia crece y la microeconomia decrece, esto es debido a que la economia peruana
no esta suficientemente articulada, entre los sectores econdmicos y entre localidades; es asi
como el sector minero energético crece sin arrastrar el crecimiento a los demas sectores; es
decir, las politicas econdmicas no estan pensadas para lograr una mayor integracién
econdmica y social y no buscan un crecimiento generalizado. Muestra de ello es la falta de un
plan de desarrollo estratégico local y regional que permita reactivar la economia y reducir la

pobreza.

No existe ninguna institucion que vigile las actividades del MEM vy proteja los derechos e
intereses de las comunidades afectadas. El MEM actla como juez y parte en torno a su rol de
autoridad ambiental del sector, es asi que, por un lado, el mandato principal del ministro es
promover la actividad econémica del sector; por el otro, esta encargado de aplicar normas de
supervision vy fiscalizacion ambiental; hay un elemento estructural e institucional que es

cuestionado. Por tanto, es natural que las consideraciones sociales y ambientales estén
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relegadas a un segundo plano, por lo que hay una escasa eficiencia y credibilidad del actual

sistema de gestién ambiental.

La legislacion actual y vigente no se adapta a las distintas realidades socioecondmicas
ambientales, son quizd las menos claras y no necesarias para el auge de las comunidades
campesinas, quienes tienen su idiosincrasia propia. De acuerdo con el marco legal vigente, las
comunidades campesinas no participan adecuadamente en la toma de decisiones respecto al

desarrollo de las actividades mineras en sus terrenos.

Es evidente la aceleracion de la culturizacién de las comunidades campesinas por presencia
de la gran mineria, este es un fendmeno cultural eminente del grueso de la cultura andina en
Perd. Cada vez mas se estan insertando a una economia neoliberal globalizada del Estado
Peruano, aceptando las leyes politicas y situaciones socioecondmicas. Se estan perdiendo las
normas de reciprocidad y el derecho de subsistencia por sobre las dinamicas de un sistema de
mercado competitivo para lograr lucro y acumulacién de riquezas, incentivando la
competencia y fomentando el individualismo, lo repercute en el abandono de sus practicas y

valores culturales. Este efecto puede ser irreversible.

Los temas de interés compartidos son nueve: 1) los impuestos; 2) el canon minero; 3) la RSE;
4) el aporte voluntario; 5) el empleo; 6) la tierra; 7) el agua; 8) los impactos ambientales; 9) el

cierre de mina.

El tema impuesto es importante porque se le considera necesario para el desarrollo
sostenible, es también el motivo por el cual el Estado ha considerado al sector minero de

utilidad publica, considerando a esta actividad el motor para mejorar la economia del pais.

En este mundo globalizado, cambian rdpidamente las aspiraciones de la sociedad, las
condiciones econdmicas y los descubrimientos cientificos mejoran las tecnologias. Como

consecuencia, los marcos legales quedan obsoletos, situacidon que no es conveniente para un
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pais pobre como PerU, ya que esta dejando de percibir ingresos debido a un marco legal débil,
donde quien obtiene mayor ventaja son las transnacionales, argumentando respetar los

marcos legales del pais y contratos de estabilidad, consiguiendo incrementar sus ganancias.

El canon minero en los ultimos afios se ha presentado en sumas muy elevadas. Ante este
fendmeno econdémico, los gobiernos locales quedan perplejos por no tener la capacidad
suficiente de poder dar buen uso al dinero y son cuestionados por la poblacion debido a su
incapacidad de gasto en no poder desarrollar proyectos de impacto que promuevan el
desarrollo local. Si el problema de la pobreza en |la zona era por falta de presupuesto, ahora el
problema es no saber como gastar tanto dinero que ha venido de los pagos de tributo de las
empresas mineras. Para no ser cuestionados por la poblacidn, los alcaldes se limitan a realizar
infraestructuras que no promueven ningln impacto de mejora econdmica para las
comunidades campesinas y, peor aun, carecen de un verdadero plan de desarrollo integral
que apunte a reducir la pobreza en las comunidades. Por esta razén, el Estado Peruano ha
implementado el sistema del SNIP, con la finalidad de poder usar el dinero de manera mas

eficiente.

La RSE es una iniciativa rescatable de parte de las empresas privadas. Para los paises en
desarrollo como Peru, es una herramienta que permite capitalizar a las comunidades aledafias
de un proyecto minero, mediante la realizacidon de obras de infraestructura, mejoras en la
educacion y salud; es una accidon que merece ser resaltada. Pero podria tener un mejor
impacto positivo si sus proyectos obedecieran a un plan de desarrollo integral;
lamentablemente en la zona, los gobiernos locales carecen de la capacidad como para poder

realizar un verdadero plan de desarrollo integral.

El aporte voluntario es una muestra de la rapidez con que las leyes quedan obsoletas ante los
cambios de las aspiraciones de la sociedad, los descubrimientos cientificos, las tecnologias y

las condiciones econdmicas; esto provoca una debilidad del marco legal. No es conveniente
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realizar contratos de estabilidad por tiempos muy prolongados, porque como se vio en el
analisis, son las transnacionales quienes se aprovechan de la debilidad de un pais
subdesarrollado. También, el aporte voluntario es una muestra de la falta de desarrollo local
que al programa de RSE y al gobierno local les falta llegar, como el compromiso de mejorar la

calidad de vida de las comunidades aledafias.

En Peru las consideraciones laborales estan delegadas a un segundo plano, el Estado es
participe de esto al consentir las “services”, que solo provocan el abuso y estallido de
conflictos. La poblacidn esta plenamente desconforme con esta manera de trabajo y en las
campaias presidenciales electoreras es tema de promesas. Las empresas mineras no son una
buena fuente de oportunidades de empleo, contrario a lo que se cree y se promociona, las
oportunidades son limitadas en comparacién con los enormes recursos econémicos que
manejan. El impacto cultural que ocasionan en las comunidades campesinas no estd
debidamente estudiado: por un lado, los comuneros estan en busca de empleos remunerados
(y lo necesitan), por otro lado, el empleo remunerado repercute en las practicas tradicionales

colectivas y reciprocas de la comunidad.

El Estado demuestra su debilidad en el tema de tierras, con la ley N2 26505, las comunidades
campesinas pueden disponer de sus tierras en la forma que ellas creyeran conveniente de
acuerdo con las decisiones que tomaran en sus asambleas generales. Pero, con la ley N¢
26570, se establece una servidumbre minera sobre el terreno para facilitar la adquisicién de

tierras de las comunidades campesinas en favor de las empresas mineras.

Existe una controversia en el tema que, en otros proyectos mineros, ha terminado en
conflicto, como es el caso del proyecto minero Tintaya. La controversia se agudiza mas porque
en la legislacidn peruana no hay una norma que regule el ordenamiento territorial, tampoco

hay un plan de gestidn para el manejo integral de la cuenca, lo que impide que los recursos
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como suelos y aguas puedan ser aprovechados de manera equitativa por todos los actores

sociales.

En Peru no existe equidad y justicia social del agua, el proceso de regulacion y formalizacién
de uso de agua estd en pleno proceso, pero hay una brecha cultural existente que esta
perdiendo fuerza, porque las comunidades se ven en la necesidad de formalizar sus aguas, de

lo contrario no tienen un respaldo que les ampare en un caso de reclamo del liquido.

No hay una legislacién ambiental correspondiente a la importancia del tema de los impactos
ambientales. Existe una falta de comunicaciéon adecuada, generando una débil informacién
ambiental, tanto en el ambito nacional como entre los actores principales; se generan
exageraciones de impactos ambientales en unos puntos, como, por ejemplo, el tema de
contaminacion por cianuro; pero al mismo tiempo, los pobladores y gobierno local son

totalmente inconscientes de otros puntos, como la alteracion del nivel freatico del agua.

El cierre de mina es una buena oportunidad para investigar los impactos socioeconémicos y
ambientales que se han generado una vez concluidas las operaciones. Estudiar cdmo ha
quedado la rehabilitacion de las areas utilizadas por la mineria, verificar si los terrenos han
guedado en condiciones similares o mejores a las que existian antes de la actividad minera. Es

de interés para todos los actores sociales.

Se necesita de un marco macroeconémico a favor de los pobres, con una administracion
transparente del gasto publico, si se quiere hacer mas iguales las relaciones entre los actores

principales.

En teoria, la presencia de la mina debe generar beneficios sostenidos incluso después del
término de la actividad minera, promoviendo una alternativa para el desarrollo
descentralizado. Para esto, los proyectos deberian permitir capitalizar a las comunidades para

gue estas puedan continuar solas con sus actividades agropecuarias mas adelante.
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Los proyectos que viene desarrollando el gobierno local y la empresa minera con su programa
de RSE, tales como el desarrollo en actividades productivas, como la ganaderia y la agricultura
con asistencia técnica, formacidn de centros productivos agropecuarios; conjuntamente con
capacitaciéon para nuevas actividades, tales como viveros o cria de Alpacas. Todos estos
proyectos tienen la intencién de promover el desarrollo de las comunidades campesinas. Pero
algo pasa, no se percibe el despegue, se ven atrapadas en un clima socioeconémico
desfavorable cuyas causas son sumamente complejas y que provienen de origenes mas macro,
originadas por el modelo econdmico y politico del pais, debido a que el modelo econémico de
Peru no genera la articulacidn entre los sectores econdmicos, si un sector mejora como el caso

de la mineria, los demds sectores también deberian mejorar.

Esto repercute en la manera como los actores principales se interrelacionan, donde los
pobladores estan en busca de oportunidades de empleo, presionan al gobierno local y a la
minera, exigiendo puestos de trabajo y ejecuciéon de proyectos como una alternativa para
obtener empleo. Por el lado de la empresa, tratan de atender esas demandas mediante la
realizacion de proyectos en las comunidades campesina. Lo mismo sucede con el gobierno
local, que busca presupuesto a través de los impuestos de la mina, para poder realizar

proyectos en las comunidades.

Se debe crear un fondo de contingencia y de caracter rotatorio para generar un ingreso

sustentable que sirva aun después que se haya agotado el recurso minero. (TI5)

Antecedentes nacionales

Mejia (2013) sostiene que el Estado es el responsable de las concesiones mineras, existen
proyectos mineros, con grandes inversiones de dinero, que generan divisas al pais y soportan
la balanza de pagos. El 50% del impuesto a la renta pagado por las empresas mineras es
derivado y distribuido por el Ministerio de Economia y Finanzas a los gobiernos regionales y

locales los cuales no tienen proyectos de inversion. El Estado dicta leyes y normas para las
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actividades mineras, pero no son suficientes porque las operaciones mineras producen

contaminacion ambiental y también existen accidentes dentro de sus actividades.

La mineria es importe para el pais en cuanto a la economia, pero lo que se exporta son
productos primarios, eso redunda en beneficio econdmico pero lo ideal seria trabajar ese

mineral en el pais y exportar los productos elaborados.

Debido a las operaciones mineras existen pasivos ambientales dejados por las empresas
mineras que son muy dificiles de valorar, si la empresa minera no se hace responsable es el

Estado el que va a tener que asumir los costos.

Las empresas mineras no logran ganar la confianza de las comunidades aledafias a las minas,
debido a que el sustento de las comunidades es la agricultura y la ganaderia, cuya principal
fuente de sustento es el agua y los proyectos mineros se encuentran aguas arriba, por lo que
las minas con sus operaciones contaminan el agua, el aire, el suelo que tanto afecta la salud

de las personas.

Asi mismo, cuando se va a realizar un proyecto minero, las comunidades tienen muchas
expectativas sobre los benéficos que este les pude aportar, pero estas expectativas no son
satisfechas, por lo que se generan los conflictos sociales, en los cuales, dentro de los motivos,

también esta la contaminacion ambiental.

Las empresas mineras tienen muchos aspectos de responsabilidad social hacia las

comunidades, pero no son suficientes.

Las empresas mineras tienen sistemas de informacion, dentro de sus memorias anuales hacen
informes respecto a lo ambiental y social, pero les falta incluir muchos aspectos sociales y

ambientales dentro de su contabilidad. (TN1)
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Quiroz (2014) determina que Las variables y dimensiones de la Gestion de Responsabilidad

Social se relacionan con el Proceso del Desempeiio Ambiental es sus tres especialidades de

Computacién, Contabilidad y Administracién en el periodo 2013, y estds permiten afirmar que
es una institucion sélida, emblematica y representativa de la educacién superior tecnoldgica
publica a nivel nacional fortalecida por el alto grado de Proceso de Desarrollo Ambiental

demostrado en su investigacion. (TN2)

Diaz (2010) sostiene que Los indicadores de desempeiio ambiental en el sector minero y en

la unidad minera Atacocha, son parte del Sistema de Informacidn Ambiental que
proporcionara informacion al comparar el desempefio ambiental pasado y presente, con
respecto a los objetivos o metas ambientales propuestas para el Sistema de Gestidon

Ambiental.

La metodologia desarrollada para el disefio de los indicadores debe ser coherente con los
objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestion Ambiental en el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar—“PHVA” (ISO 14001) utilizando el modelo de la norma ISO 14031: “Evaluacién

|”

del desempefio ambiental”, cuya metodologia se basa en el mismo ciclo por ser parte del

compendio de normas ISO 14000.

Como resultado se obtuvo un conjunto de indicadores ambientales organizados como
sistema, los cuales miden la gestidn en los aspectos ambientales de la unidad minera Atacocha
de acuerdo con los propdsitos de las herramientas de gestion y las necesidades ambientales

de la compaiiia.

Entre otras conclusiones, los indicadores ambientales son herramientas que no solo
suministra informacién, también diagndstica los aspectos ambientales identificando

alternativas y prioridades, ademas de los aspectos criticos que evaltdan los esfuerzos de la
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organizacién por cumplir con las obligaciones ambientales consagradas en la politica

ambiental.

El Sistema de Indicadores Ambientales es una herramienta que no solo suministra
informacién, sino que permite también diagnosticar el medio ambiente, o de los aspectos
ambientales del drea donde se emplaza la unidad minera, asimismo, evalta los esfuerzos de
la organizaciéon por cumplir con las obligaciones ambientales consagradas en la politica

ambiental.

Los indicadores ambientales exponen la informacion y los resultados de forma que dan a
conocer cifras concretas sobre el desempefio ambiental en el aspecto objeto de anilisis, a
partir de ahi establecer metas o tomar decisiones enfocadas en primera instancia a la
prevencidn, minimizacion, mitigacion o compensacion de los efectos detectados por el

indicador.

La implementacion de informes parciales y de desempefio ambiental ha permitido y
permitirdn respectivamente, corregir, mitigar o prevenir oportunamente aspectos que
potencialmente pueden generar impactos negativos ocasionados por las actividades

desarrolladas identificados por los indicadores ambientales. (TN3)

Cardenas y Centuridon (2011) afirman que las empresas en las dos actividades de la economia

peruana (Mineria y Cementos) estan avanzando hacia un Sistema de Gestion Ambiental,

certificado bajo la Norma Internacional 1SO 14001:2004, lo que trae nuevas condiciones de
trabajo que radican principalmente en conocer el desempefio ambiental de las
organizaciones. Por ello la presente Tesis busca difundir una metodologia que permita ser
aplicado para mejorar el comportamiento ambiental de las organizaciones; para lo cual se
disefiaron indicadores ambientales asociados a los aspectos ambientales establecidos en los

instrumentos de gestidn ambiental (Estudios de Impacto Ambiental, Planes de Manejo
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Ambiental, Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental, entre otros) y la Legislacién

Ambiental Aplicable.

Se ha demostrado que los indicadores en consecuencia ofrecen una excelente herramienta
para evaluar el desempefio ambiental, y facilitar el seguimiento de las medidas de
mejoramiento que se adopten en una empresa de cualquier envergadura sobre todo para

indicadores que generan altos costos por incumplimiento legal.

La cantidad y tipo de indicadores que se consideraron estan directamente relacionadas a los
Indicadores de Condicion Ambiental (calidad de aire, ruido, calidad de agua y efluentes). Por
lo tanto la metodologia usada se puede usar a un conjunto mayor de indicadores que permitan
evaluar la efectividad de los esfuerzos de gestion, e incorpore materias asociadas a seguridad
y salud ocupacional, residuos sélidos y a la productividad; y de esta manera mejora la imagen

de las organizaciones tanto interna como externa.

La generacion de indicadores definitivos mediante la metodologia empleada en la presente
Tesis se puede aplicar a empresas de diversa envergadura, con la finalidad de justificar la
cantidad de pardmetros a analizar en los puntos de monitoreo de control tanto de calidad de

agua, efluentes domésticos e industriales, calidad de aire y ruido. (TN4)

Para Arias et Al. (2009) determinan que Conceptualizar la responsabilidad social empresarial

(RSE) en el caso del sector mineria no debe tratarse de filantropia de algunas empresas, sino
que el crecimiento de la actividad en la Ultima década debe tener correlato con el desarrollo

sostenible del entorno de las empresas.

Esto quiere decir que las acciones desplegadas guardan un fuerte componente asistencialista,
en el que la empresa adopta, por lo general, un papel activo y la poblacién beneficiaria un rol

pasivo. Esta forma de encarar la RSE denota la ausencia de actores politicos no empresariales,
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reduciendo las posibilidades de consolidar procesos de retroalimentacidn entre la inversion

social empresarial y los grupos de interés implicados positivamente.

La aplicacidn del marco legal vigente rebosa el ambito, se interpretan mal, se eluden y se deja
de aplicar; consecuentemente la actividad minera discurre por senderos equivocados, siendo
imperioso un marco legal conciliador de interés. El marco legal institucional implementado a
inicios de los 90, demostrd ser muy eficaz para generar flujo de inversién, pero con series

limitaciones frente a los conflictos sociales y ambientales. (AN1)

Delgado (2012) sostiene que el Tribunal Constitucional del Perd con la Sentencia 06316 de
2008—AA sobre Estado Social, Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social Empresarial: En
la medida que en la explotacién de los recursos naturales concurren tanto obligaciones de
parte de los poderes publicos como responsabilidades de los privados que orientan su
actividad econémica en este campo, la siguiente cuestion que no puede quedar al margen en
la construccion del concepto de “sostenibilidad” es la de la responsabilidad social empresarial.
Si para los poderes publicos tal concepto supone un conjunto de obligaciones prestacionales
o de control, en el &mbito privado no sélo se trata del cumplimiento de normas especificas en
el desarrollo de sus actividades, sino también de cierto compromiso moral y, desde luego, del

sometimiento al imperio de la propia Constitucién.

Se trata de la responsabilidad social de las empresas, en este caso con el medio ambiente y el

uso sostenible de los recursos.

Al respecto este Colegiado ha establecido que “La economia social de mercado condiciona la
participacién de los grupos econdmicos en armonia con el bien comun y el respeto del interés
general, estableciendo limites para que la democracia constitucional no sea un espacio donde
se impongan las posiciones de los mas poderosos econdmicamente en detrimento de los

bienes juridicos protegidos constitucionalmente. En el Estado Social y Democratico de
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Derecho el crecimiento econémico no puede ni debe refiirse con el derecho a la plenitud de
la vida humana; no puede superponerse al resguardo de la dignidad de la persona que
constituye la prioridad no sélo del Estado, sino de la sociedad en su conjunto” (STC N° 048-

2004-Al/TC, fundamento 15).

De manera que cuando hablamos de responsabilidad social, nos estamos refiriendo a un
principio basilar para la organizacion de la economia y el mercado, en el marco del modelo de
Estado Social y Democratico de Derecho que se recoge en el articulo 432 de la propia

Constitucion.

Bajo la forma de responsabilidad social empresarial se prescribe entonces la obligacidn de los
poderes privados, de compatibilizar su legitimo interés de lucro en el desarrollo de sus
actividades, con el respeto irrestricto a los derechos e intereses generales que se promuevan
desde el orden juridico vigente. No se trata en consecuencia de un llamado moral, sino de una
obligacidn juridica de la que se extraen consecuencias ante la inobservancia por parte de las

empresas. (AN2)

Justificacion de la investigacion

El desarrollo de la investigacion da a conocer el resultado del andlisis y evaluacién de
estrategias corporativas y gestion empleadas en la actualidad hacia una eficiente gestién de
Responsabilidad Social Empresarial para lograr beneficios compartidos entre lo econédmico y
lo ambiental, con el fin de interiorizar su filosofia como politica y como lineamientos basados
en experiencias y lecciones aprendidas, y cdmo éstos generan ventajas competitivas que les
permite mantener el liderazgo y la buena reputacién corporativa proyectada no solo frente a

sus grupos de interés, sino en la misma industria minera.
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El presente trabajo de investigacion permite analizar los reportes de gestién de la
Responsabilidad Social Empresarial de COMPANIA MINERA ANTAMINA, y como un referente
en el grado de conocimiento sobre cudl es el comportamiento de las empresas que gestionan
la Responsabilidad Social Empresarial, sobre cémo definen responsabilidad social, la
importancia atribuida al desempefio ambiental y sobre “lo que declaran hacer” en materia de
buenas practicas ambientales en la industria minera. Es decir, nos permite conocer y comparar

como las empresas vienen trabajando con o sin éxito, la internalizacion del concepto RSE.

Presenta una relevancia social que permite identificar y conocer las variables de estudio, su
comportamiento y relacionamiento que existe en su dimension interna: medioambiental y
recursos naturales y su grado de incidencia con el desempefio ambiental en la industria
minera; y tiene una implicancia practica para generar las recomendaciones que contribuyan a

generar una gestion beneficiosa y de valor compartido entre todos los grupos de interés.

Se efectla una reflexién sobre el enfoque metodoldgico general de la investigacidn, sobre el
empleo de técnicas e instrumentos que permiten desarrollar lo exploratorio, lo inductivo y lo
cuali-cuantitativo, especificando el nivel y profundidad tedrico—practico, en que se desarrolla
cada uno de los puntos tratados en el presente trabajo de investigacién, con una descripcién
sucinta de los procedimientos utilizados, que constituye como una herramienta que puede
servir en otras investigaciones o aplicarlo a situaciones similares de andlisis e investigacién en
otras industrias, que sera util como referente y antecedente para otros estudios con variables

similares.

Finalmente, se plantea la importancia del presente trabajo de investigacion como aporte que
se realiza la investigacion en los planos tedrico y practico, frente a la concepcion de modelos
de gestion de Responsabilidad Social Empresarial a replicar, que pueden ser analizados de
manera cualitativa y cuantitativa, determinando el grado de importancia en la industria

minera peruana, asi como referente en otras industrias en el Perl y en el mundo; resaltando
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la perspectiva practica de la presente investigacion con el aporte de elementos necesario para
identificar y diagnosticar la gestién RSE en su dimensidn interna: medioambiental y recursos

naturales, y su relacién con el desempefio ambiental.

Por tanto, es importante difundir, promover y crear conciencia sobre las buenas practicas de
RSE basada en la conservacion y preservacion del medio ambiente, y de mantener relaciones
constructivas con todos los grupos de interés que se encuentran en las zonas de influencia

donde se desarrolla industria minera.

Limitaciones de la investigacion

Como principales debilidades que limitaron la investigacidn, con mayor grado estuvieron los
niveles de disponibilidad de recursos financieros, recursos materiales y recursos humanos, asi
como recursos de informacidn limitada que no existe similares o trabajos de investigacién con

afinidad al presente trabajo, a fin de profundizar en la presente investigacion.

Limitaciones que dan pie a una invitacidn a que futuros investigadores prosigan con el curso

del trabajo de investigacion.

Objetivos

El presente trabajo de investigacidn se presenta los siguientes objetivos:

1.7.1 Objetivo General

- Determinar la relacién que existe entre la dimensidn interna: aspecto medioambiental y

recursos naturales de la Responsabilidad Social Empresarial y el Desempeiio Ambiental

de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018.
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Objetivos Especificos
- Determinar las principales caracteristicas ambientales de la gestion de Responsabilidad

Social Empresarial en el Uso de materiales en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 —2018.
- Evaluar las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad

Social Empresarial en el Consumo de Energia en la gestién ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018.
- Identificar los principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social

Empresarial en el uso de Energia renovable en la gestion ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018
- Determinar los aspectos significativos ambientales que identifica la gestion de

Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo de agua en la gestién ambiental de

COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018.
- Conocer las caracteristicas ambientales importantes de la gestion de Responsabilidad

Social Empresarial en la Biodiversidad en el area de influencia en la gestién ambiental de

COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018.

- Evaluar los principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial frente a las Emisiones en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 —2018.

- ldentificar los aspectos significativos ambientales en la gestién de Responsabilidad Social

Empresarial sobre la Gestién de aguas residuales en la gestion ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018.
- Determinar las caracteristicas ambientales importantes que identifica la Responsabilidad

Social Empresarial sobre la Gestién de residuos en la gestién ambiental de COMPANIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018.
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- Evaluar las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad
Social Empresarial en el Plan de cierre en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 —2018.

1.8 Hipétesis

El presente trabajo de investigacidn se presenta las siguientes hipdtesis:

1.8.1 Hipdtesis General

- La relacién que existe entre la dimensién interna: aspecto medioambiental y recursos

naturales de la Responsabilidad Social Empresarial y el Desempeiio Ambiental de

COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, es altamente

significativa.

1.8.2 Hipdtesis Especificas
- Las principales caracteristicas ambientales de la gestion de Responsabilidad Social

Empresarial en el Uso de materiales en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.

- Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social

Empresarial en el Consumo de Energia en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.

- Los principales aspectos ambientales de la gestiéon de Responsabilidad Social Empresarial

en el Uso de Energia renovable en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.



48

Los aspectos significativos ambientales que identifica la gestion de Responsabilidad Social

Empresarial en el Consumo de agua en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.

Las caracteristicas ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social

Empresarial en la Biodiversidad en el drea de influencia en la gestién ambiental de

COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente

significativas.

Los principales aspectos ambientales de la gestidon de Responsabilidad Social Empresarial
frente a las Emisiones en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante

el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.

Los aspectos significativos ambientales en la gestion de Responsabilidad Social

Empresarial sobre la Gestién de aguas residuales en la gestion ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.

Las caracteristicas ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social

Empresarial sobre la Gestién de residuos en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.

Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social
Empresarial en el Plan de cierre en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativas.
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I.  MARCO TEORICO

La Responsabilidad Social Empresarial se origina de una concepcién de organizacién que
sustenta sus ideas, decisiones, acciones y resultados en valores, los cuales permiten la
construccion de una sociedad con mayor riqueza, pero de igual forma mas justa, equitativa 'y
sustentable. Esta filosofia se hace real cuando se realizan actividades formalizadas a través de
las cuales se promueve el desarrollo de todos sus grupos, con o sin poder, mediante mayores
oportunidades econdmicas, sociales, ambientales, culturales, politicas y de sostenibilidad que
le permite superar voluntariamente los niveles minimos de exigencia: legal, ética y econdmica,
y construir una sdlida reputaciéon que se sustenta en relaciones de confianza y le dan
legitimidad en la sociedad en la que opera.

Las empresas deben planear conseguir un equilibrio entre sus resultados econdmicos y su
intervencién en la sociedad; la cual requiere un modelo de organizacién cuya misién, visién,
estrategia y objetivos organizacionales estén directamente relacionados con el concepto de
bienestar de la sociedad.

Las organizaciones socialmente responsables son capaces de integrar su visién, mision,
estrategia y objetivos organizacionales con un modelo de intervencién social responsable. Su
objetivo es alcanzar el equilibrio entre la responsabilidad social y su objetivo empresarial con
el fin de obtener ventaja competitiva en el futuro.

Las organizaciones deben caer en la cuenta que las practicas socialmente responsables son
una herramienta para que las grandes empresas la utilicen en funcién de crear una ventaja
competitiva. Dichas practicas de RSE deben integrarse a la estrategia de las organizaciones
como una herramienta adicional creadora de ventajas competitivas.

La actividad econdmica de las empresas hace que estas se sientan comprometidas con el bien
comun de la sociedad donde estdn presentes, dicha obligacion no termina con el
cumplimiento de las leyes que impone el gobierno, esto también incluye buscar los diferentes

intereses de la sociedad y la solidaridad humana.
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Por ello, hoy en dia las empresas no solamente tienen como objetivo aumentar las utilidades
de sus accionistas, sino también prestar servicios a la sociedad, satisfaciendo las necesidades
de los diferentes grupos de interés y generando oportunidades socialmente responsables; y
esto no implica que obtengan perdidas por la contribucién social, sino que al contrario un
comportamiento socialmente responsable vaya de la mano con el objetivo social de la

empresa y de esto la organizacion obtenga mayores ventajas en el futuro.

Precediendo el marco teérico en correlacion con investigadores expertos en temas

relacionados al presente trabajo de investigacién, referenciamos sus contribuciones:

Olcese (2015) afirma que también se ha pretendido arrojar luz sobre los aceleradores globales

de la Responsabilidad Social Empresarial, que habran de impulsar su rapido desarrollo en el

conjunto de la humanidad y que son, basicamente, los siguientes: ética, buen gobierno
corporativo, inversion socialmente responsable, compras privadas y publicas socialmente
responsables, medio ambiente, cambio climatico, biodiversidad y ecoeficiencia energética,
consumo e innovacion responsables. Por ultimo, se ha profundizado en un nuevo impulso de
la RSE mediante la reformulacién de viejas recomendaciones y métricas que han sufrido
importantes procesos evolutivos y que convenia actualizar por su relevancia y grado de
obsolescencia, tales como las personas o recursos humanos y la accidn social, a través de una
propuesta de valor fundamentada en nuevas recomendaciones y métricas, que no aparecen
ningun benchmark o indice de referencia, y que pueden representar importantes factores de

modernizacidon empresarial y de crecimiento de la competitividad de las empresas.

El mayor acelerador global de la RSE reside en el convencimiento de los érganos maximos de
gobierno de las empresas de un ejercicio mas sano, mas responsable y transparente del poder
econdmico y empresarial. Si los mas altos dirigentes de las compaiiias, presidentes, consejeros
delegados, consejeros y directores generales, apuestan por una mejor gobernanza

empresarial, los fundamentos y dimensiones de la RSE tenderan a formar parte de la
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estrategia basica de las empresas y estaran integrados en toda su cadena de valor, formando
parte de una nueva forma de management y de una nueva concepcion de un capitalismo mas

humanista y no menos economicista. (MT1)

Cuevas (2011) indica que el impacto de la empresa capitalista sobre la economia, la sociedad

y la naturaleza determina en gran medida el destino de la humanidad y de la Tierra. Este
hecho se traduce en una preocupacion central para el hombre moderno. En la actualidad, la
Etica en los Negocios [EN], la Responsabilidad Social de la Empresa [RSE] y el Desarrollo
Sustentable (DS) son temas establecidos al menos en la imagen de las empresas, la
investigacion cientifica y en los programas académicos de la administracién. El lugar marginal
que en un principio ocupaba el tema ético, social y del medio ambiente dentro de la
administracién es desplazado por el crecimiento de su importancia: Primero. Si partimos de
las grandes empresas de los Estados Unidos de América, hoy las empresas de otros paises
centrales y del resto de mundo redactan su misién, su visidn, sus valores, cartas éticas,
codigos, reportes sociales y reportes del cuidado del medio ambiente ("papeles éticos")
presentando sus deberes y responsabilidades frente a los participantes de la empresa
[stakeholders] y el publico en general. Segundo. Un movimiento paralelo por parte de la
Organizacion de la Naciones Unidas (ONU] que a través de reuniones como la Conferencia de
Estocolmo sobre el ambiente humano (1972], la Cumbre Planeta Tierra o Cumbre de Rio
[1992] y la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable de Johannesburgo [2002] establece
y difunde la doctrina del Desarrollo Sustentable (DS). Esta nueva concepciéon del desarrollo
capitalista conjuga las dimensiones econémicas, sociales y cuidado del medio ambiente en un
todo que pretende terminar con la miseria, el hambre, la injusticia, la inequidad y el
desempleo en el mundo. La adopcion del DS por parte de las empresas deviene en la
Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) de nuestros dias. En estos momentos (mayo de
2010] existe la tendencia por parte de las empresas de referirse a la implementacién de una

politica de DS; por ejemplo en la provincia de Quebec, Canada. Tercero. Estos hechos se
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traducen en la produccién literaria de libros y revistas a partir de los afios ochenta del siglo
pasado, la cual explota durante las décadas de los ochenta y noventa y se prolonga hasta el
comienzo del nuevo siglo. Ello ha establecido a la Etica de los Negocios (EN], el Desarrollo
Sustentable (DS] y la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE] con un lugar y una
especificidad dentro de las ciencias de la administracidn. Cuarto. En las universidades se abren
cursos de business ethics, I'éthique de I'entrerprise, la ética de los negocios, responsabilidad
social corporativa, responsabilidad social de las empresas y desarrollo sustentable; siendo los
Estados Unidos y Alemania los ejes, seguidos de otros paises como Francia, Japén y Canada.
Junto con esas materias se abren centros de investigacion especializada y redes
internacionales, i.e. European Business Ethics Network (EBEN]; International Society of
Business, Economics and Ethics (ISBEE], World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD]. En Francia, por ejemplo, el Centre de Recherche en Ethique Economique et des
Affaires de la Universidad de Aix-Marseille, el Centre d'éthique contemporaine o el Centre de
Ethique des Affaires y el Centre des Jeunes Dirigeants. Quinto. Sin embargo, este fenémeno,
que podria ser nombrado como la administracion moral de la empresa y los negocios, supera
el contexto de la empresa capitalista para difundirse en todo tipo de organizacién. Asi, las
organizaciones politicas, de la educacion, de beneficencia y de la salud, enuncian su misién,
visién, valores y principios para presentarse y declarar sus fines y acciones. Las empresas y las
organizaciones grandes y pequefias ven en la moral una fuente de éxito y de beneficios. En
suma, los cinco puntos sefialados forman la "ola ética" iniciada Hacia 1985 en los paises
centralesy la cual termina por establecer la EN, el DS y la RSE como temas mundiales, comunes
para los lideres de Estado, 2 las empresas, los organismos internacionales y la opinién publica.

(MT2)

Arroyo et al., (2011), afirman que dada la importancia en la economia nacional y atendiendo

la necesidad de corregir la mala percepcion, la industria minera comenzé a desarrollar tanto

en Chile como en otros paises de América Latina sostenidos avances para mejorar su
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interaccidn con el resto de la 90 Analisis de casos: sector mineria y energia sociedad. Entre
ellos se puede mencionar nuevos marcos regulatorios consensuados con la autoridad para
implementar nuevos regimenes tributarios, mejores tecnologias tendientes a reducir el
impacto contaminante de sus faenas productivas, mas y mejores practicas de comunicacidn
con el objeto de transparentar sus actividades y hacerlas comprensibles para toda la sociedad
civil y, por ultimo, numerosos programas de Responsabilidad Social Empresarial con el objeto
de integrarse mejor en las comunidades donde llevan a cabo su trabajo. El aporte a la
sustentabilidad econémica del pais de la actividad minera, es y ha sido la base del desarrollo
de Chile desde los albores de la conquista. Resulta interesante al estudiar la historia del sector
—con las particularidades de cada época— cdmo se repiten los fenédmenos sociales, las crisis
y los conflictos, la incorporacion de nuevas tecnologias y la innovacion, la dependencia del
exterior, las influencias de la globalizacién sean estas positivas o negativas, y como de estos,
debiéramos aprender y sacar lecciones. Cdmo no recordar aqui el término de la actividad de
los lavaderos de oro al término del primer medio siglo de colonizacidn, debido a una excesiva
sobreexplotacion del recurso, con la crisis actual del sector econémico de los Salmoneros,
provocada por la rdpida expansién de un virus a causa de la alta densidad de las jaulas o el
derrumbe de la economia nacional a causa de la innovacidon producida por el salitre sintético,
(1920) allad en Alemania lejos de nuestras fronteras con —esta vez en forma positiva— los
ingentes esfuerzos hechos por la cuprera nacional para hacer innovacién y buscar nuevos usos

para el mineral. (MT3)

Heras y Cruz (2005) sostienen que la responsabilidad social estd generando uno de los

debates mas acuciantes en el panorama actual de la reflexidn en torno a la empresa. Sin duda
porque, a la par que una moda, esta revelando la necesidad de asumir un nuevo modelo de
gestion empresarial que tiene varias y variadas implicaciones. Atender a todas ellas es
materialmente imposible en los limites de un libro como éste. La ingente cantidad de

conferencias, debates, declaraciones, publicaciones, etc. que se estan produciendo en torno
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a la misma requiere a estas alturas del debate de un compendio enciclopédico. Se impone,
por tanto, la necesidad de hacer acotaciones y delimitar el ambito sobre el que se pretende
reflexionar. Es ya clasica la referencia a tres dimensiones o dmbitos de la responsabilidad
social: la ambiental, la social y la ética. Las tres conforman conjuntamente el contenido de la
misma y es necesario contemplar las tres para proceder a una implementacion adecuada en
el ambito de la empresa. Sin embargo, no todas ellas han sido por igual objeto de atencién,
estudio y desarrollo. La dimension ambiental es la que esta teniendo un mayor desarrollo,
tanto a nivel de reflexién por parte de organismos dedicados a ello como de implementacién
por parte de las empresas. También esta siendo el factor mas demandado social y legalmente,
y sobre el que recae el mayor nivel de concienciacién y de exigencia. La dimensién social, por
su parte, esta recogida incluso en la denominacién que ha hecho fortuna. Entre otras razones
porque quiere enfatizar la inevitable presencia e implicacién de las empresas en el ambito
social. No obstante, no estd exenta de discrepancias, algunos piensan incluso que deberia
desaparecer el afiadido «social» de su denominacién: al fin y al cabo, piensan, toda
responsabilidad de la empresa es, por definicidn, social. La cuestion estd, pues, en el centro

del debate. (MT4)

Para Prieto (2011) define que un sistema de gestion ambiental (SGA) es un sistema

estructurado de gestién, integrado en la actividad de gestién total de la organizaciéon, que
incluye la estructura organizativa, la planificacién de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion ambiental (politica

ambiental), que suscribe la organizacion, ver figura N° 14:

Figura N° 14:

Concepto de sistema de gestion ambiental. Fuente: Prieto Gonzdlez, Maria José. Sistemas de gestion

ambiental. Madrid, ES: AENOR - Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion, 2011.
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Sistema de gestién ambiental
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En la actualidad, los referentes utilizados mayoritariamente en Espafia para la implantaciéon

de un SGA son la Norma UNE-EN ISO 14001 y el Reglamento EMAS, ambas de caracter
voluntario. A nivel general, la implantacion de un SGA, de acuerdo con las normas

internacionales, demuestra que la organizacién cumple con los siguientes requisitos:

v' Estd comprometida con la responsabilidad de mantener una politica y unos objetivos
ambientales destinados a la mejora continua de sus actuaciones frente al medio
ambiente, planificando en todo momento sus actuaciones.

v’ ldentifica y valora los aspectos ambientales asociados a sus actividades, productos y
servicios, definiendo pautas de actuacién para su prevencion y control.

v" Realiza una comprobacién de su situacién respecto a la legislacién y normativa
ambiental aplicable a sus actividades, productos y servicios, garantizando su

cumplimiento.
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v" Designa y documenta las funciones, responsabilidades y recursos necesarios para el
cumplimiento de sus prioridades. Asegura la formacién y sensibilizacion de su
personal en materia de gestién ambiental.

v' Efectla el seguimiento y la medicidn de las caracteristicas relacionadas con los
aspectos ambientales que pudieran producirse, interpretando y analizando los
registros. Establece mecanismos de comprobacion para asegurar el cumplimiento de

la politica ambiental de la organizacion. (MT6)

Segun Grijalbo (2016) sostiene que la norma ISO 14001 establece los requisitos necesarios

para la implantacion de un Sistema de Gestién Ambiental. La identificacion de requisitos
legales y otros requisitos: La empresa debe establecer las pautas que seguird para identificar
los requisitos legales exigibles de acuerdo con el tipo de actividad que desarrolla. También
debe identificar aquellas exigencias requeridas por las partes interesadas (clientes,
contratistas, bancos, etc.) Evaluacion del cumplimiento legal: La organizacién no debe
conformarse con identificar los requisitos que debe cumplir, sino que también es necesario
que estudie el grado de cumplimiento de estos requisitos y, en caso necesario, establecer
medidas que mejoren su comportamiento. Revisién por la direccidn: La organizacién debe
analizar, a intervalos establecidos, su desempefio ambiental, es decir, Sistema de Gestion
Ambiental. Conocer si cumple los criterios establecidos en su Control operacional: Es
necesario que la organizacién establezca medidas para controlar las actividades, productos y
servicios que pueden generar aspectos significativos en el medio ambiente. Estas medidas
atenderdn a todo el ciclo de vida del producto, desde el disefio hasta la eliminacién. Control
de documentos y registros: La organizacién debe establecer la forma en que elaborard y

controlara los documentos derivados de su Sistema de Gestion Ambiental. (MT7)

Para Austermiihle (2015) caracteriza que la gestién ambiental en el dmbito de la empresa ha

avanzado en los ultimos afios, y han surgido diferentes sistemas que tratan de incorporar
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temas ambientales a la direccién y a la organizacidn, entre los mds importantes son los
denominados «Sistemas Comunitarios Ultimamente el desarrollo de la «huella ecolégica» de
Gestién y Auditorias Medioambientales» (European Eco-Management and Audit Scheme,
EMAS), los diferentes estandares «ISO» o el marco de andlisis de la «Iniciativa Global de
Informes Ambientales» (Global Report Initiative, GRI). A esto se une de La diversidad de
herramientas puede confundir cuando no esta claro para qué sirve cada uno, cuales son los
objetivos, las ventajas y desventajas cada uno. De hecho, ninguno combinando estas
herramientas de las cuatro herramientas puede reemplazar a una de las otras. Mds bien se
obtiene un anadlisis completo Todas estas herramientas tienen la meta de mejorar la
sostenibilidad empresarial e informar sobre ella. Al informar sobre el nivel de sostenibilidad,
la empresa crea transparencia sobre su rendimiento ambiental y social, y se responsabiliza

ante los actores internos y externos. (MT8)

Marco conceptual

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Segun el Business for Social Responsability (2001), la Responsabilidad Social Empresarial se
define como “lograr éxito en los negocios en formas que tomen en cuenta los valores éticos y
respeten a las personas, las comunidades y el medio ambiente”, en sintesis: Lo que haces,

como lo haces, y lo que dices y cuando lo dices.”

Segun el World Business Council for Sustainable Development (2002), la Responsabilidad
Social Empresarial es “asumir la importancia de la participacion de la empresa en actividades
que contribuyen al bienestar y desarrollo de la comunidad, promoviendo sinergia entre la
empresa, sus proveedores, su personal, los clientes y el conjunto de la sociedad creando con
ello un entorno favorable para el crecimiento de la empresa. Es la actitud estratégica y la
capacidad de la empresa de oir, comprender y satisfacer las expectativas e intereses legitimos

de sus diversos publicos.”
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El Banco Interamericano de Desarrollo (2012) afirma que: Una vez visitados los fundamentos

y los impulsores de la Responsabilidad Social Empresarial, esta parte se enfoca en como

poner en practica la RSE, las estrategias a disefiar, los cambios necesarios en las empresas, los
indicadores de medicion y la comunicacién dentro y fuera de la empresa. El Capitulo 11
Estrategias de responsabilidad social empresarial describe los elementos centrales que las
empresas deben tener en cuenta para disefiar y poner en practicas estrategias social y
ambientalmente responsables. Un elemento clave son las partes interesadas y alinear los
asuntos sociales y ambientales a la estrategia central de la empresa, para ello se repasan
algunas herramientas metodoldgicas y posibles alternativas en cuanto a la estructura
organizacional. Por Ultimo, el capitulo muestra la importancia de la cultura organizacional con
relacién a una estrategia empresarial responsable. El capitulo 12 Gestidn de la RSE: Cambio y
disefio organizacional se centra exclusivamente en los cambios organizacionales necesarios,
el papel de los diferentes actores dentro de la empresa (direccién, gerencia y resto de
empleados) asi como las estructuras, las politicas y estrategias que deben existir. Se repasan
conceptos sobre el cambio y las etapas que conlleva, mostrando algunos modelos y ejemplos
destacables. Evidentemente todo cambio conlleva cierta resistencia, periodos de transiciény
barreras que hay que identificar y superar con una buena gestién de los posibles conflictos y
los incentivos correctos. El Capitulo 13 Indicadores para la gestion de la RSE aborda la
medicidn del impacto de la RSE en la empresa como una herramienta para genera informacion
que sirva para la gestion interna, aunque se describen algunas metodologias de reporte con
fines de comunicacién externa. La idea subyacente es la integracion del reporte social y
ambiental como parte de los estados financieros que las empresas tienen que elaborar. Se
explican algunas iniciativas sectoriales, asi como algunos esfuerzos de organizaciones de
promocion de la RSE en la regidén y como se podria tender a la convergencia de estandares e
indicadores. En la Parte Il del libro se abordd el asunto de la importancia de las partes

interesadas (stakeholders) como impulsores de la RSE. En el Capitulo 14 Gestion de las
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relaciones con las partes interesadas se muestra como incorporar las expectativas de las
partes interesadas, especialmente las comunidades, en la toma de decisién de las empresas.
Como tema central esta la “licencia social para operar”, cémo se consigue y cdmo se mantiene

como elementos clave.

La empresa debe establecer canales vdlidos de comunicacién para poder entender las
necesidades de sus partes interesadas y poder satisfacerlas. En el Capitulo 15 sobre gobierno
corporativo se pueden analizar para el caso de Latinoamérica los diez ejes de discusion y
accién que son en si mismos los desafios de la gestion del gobierno corporativo en su relacién

con las practicas sociales responsables.

Con respecto a la comunicacion externa de la RSE es necesaria, entre otras cosas, para poder
capitalizar las practicas responsables; la comunicacién interna es necesaria, inicialmente, para
poder implementar estrategias de negocios responsables y, en el dia a dia, es necesario
desarrollar los instrumentos que sean una herramienta que permita a la gerencia tomar
decisiones empresariales. El Capitulo 16 muestra las tendencias y técnicas de reporte, con

especial detenimiento en Global Reporting Initiative (GRI). (MT5)

Alcances de la Responsabilidad Social Empresarial.

La responsabilidad social empresarial es una combinacidn de aspectos legales, éticos, morales
y ambientales, y cabe resaltar, es una decisidn voluntaria, no impuesta. Orientar los esfuerzos
de la empresa solamente a producir resultados basados en las teorias de producir y vender
mas con el minimo costo sin importar el impacto social, es a lo largo del tiempo, el peor

negocio del sector productivo que busca la rentabilidad.

La estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha posicidn, puede ser mafiana el

motivo de su fracaso.
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La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos y externos, los que se han
sido objeto de tratado por expertos en el tema, los primeros orientados a los colaboradores o
el equipo de trabajo, sus asociados y accionistas, y los segundos, los externos a clientes,
proveedores, familia de los trabajadores, la vecindad y el entorno social, entre estos el medio

ambiente.

Preciso es recordar que los objetivos empresariales de la empresa actual, estan enfocados a

lograr mayor competitividad y productividad.

La productividad se entiende como la capacidad de producir y vender mas, a menor costo y
con una excelente calidad, lo que permite a la marca que se promociona mantenerse y crecer
en los mercados a los que pertenece, sea nacional o extranjeros, haciéndose asi mucho mds
competitivos. Productividad y competitividad son entonces la razén que lleva a que las
decisiones gerenciales hagan una valoracion del costo beneficio, la inversidn realizada con
respecto a las utilidades generadas, pero lastimosamente con una visiéon a corto plazo, sin
medir consecuencias de los efectos nocivos de la inversién en el futuro de la marca o la
empresa misma. La misma dindmica del mercado, con sus tendencias neoliberales y la gran
necesidad de mantenerse o sobrevivir en un sistema de relaciones complejas y desiguales, en
donde la ética y la moral , el concepto de justicia y otros aspectos relevantes a principios y
valores han perdido importancia, hacen que el concepto de responsabilidad social sea
desatendido, pues en su afan de crecer y mantenerse, se juega con reglas irregulares en busca
de arrebatarle el mercado a su competencia y ser mds rentables, haciendo que toda préctica
comercial sea valida, asi se afecte o impacte algo o a alguien.

Herramientas de gestion, instrumentos y normas internacionales para evaluar
y medir la responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial es una filosofia que da soporte a una nueva forma de

gestidon de la empresa y estd mds alla del cumplimiento de la ley, su aplicacion es voluntaria y
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las buenas practicas empresariales en este campo corresponden, en primera instancia, a
actitudes, comportamientos y acciones que la empresa decide emprender y de las que da

cuenta a sus accionistas y al publico en general.

Cuando una empresa entra en contacto con el tema de la responsabilidad social, una de las
interrogantes principales que surgen es la relacionada con la medicién de la misma. Con el
paso de los anos, se han establecido criterios nacionales e internacionales para determinar
cuan socialmente responsable es una empresa de manera que se pueda realizar

comparaciones reales y claras.

Los indicadores de responsabilidad social empresarial son trabajados por diversas
instituciones alrededor del mundo. En el ambito latinoamericano, destaca el Instituto Ethos
de Empresa y Responsabilidad Social (Brasil) como el pionero en el desarrollo de areas e
indicadores de la responsabilidad social empresarial. A este siguen otras instituciones, como
el Centro de Responsabilidad Social del Uruguay (Ceres), el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social (larse), Accién Empresarial (Chile) o CentraRSE (Guatemala), entre
otros. Esta ultima institucion ha disefiado - sobre la base de los conocidos Indicadores Ethos
una serie de indicadores de facil aplicacién, que han sido tomados por Maria Matilde Schwalb
y Oscar Malca en su libro Responsabilidad social: fundamentos para la competitividad

empresarial y el desarrollo sostenible.

Cdodigos de ética o de conducta.

Un cddigo de conducta es una declaracidn expresa de las politicas, los valores o los principios
en que se inspira el comportamiento de una empresa. Puede abarcar desde el desarrollo de
sus recursos humanos, su gestiéon medioambiental, su interaccidn con los consumidores y los

clientes, hasta incluir a los gobiernos y las comunidades en las que desarrolla su actividad.
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Los cédigos de conducta constituyen una iniciativa empresarial voluntaria en atencién a
aspectos sociales y ambientales que involucran a la empresa. La idea de los cédigos de
conducta surgid en la década de 1970y su aplicacidn fue tomando cuerpo a partir de entonces.
En la actualidad, la elaboracién y la aplicacion de cédigos de conducta han cobrado un nuevo

interés.

Gestion del impacto ambiental.

Instrumento muy utilizado por las empresas para mostrar al exterior su actuacion
medioambiental e implementarla es el de los sistemas de gestion ambiental certificados sobre
la base de esquemas internacionalmente reconocidos, como la norma ISO 14001 o, en el

ambito europeo, el Sistema Comunitario de Gestidn y Auditoria Medioambiental (EMAS).

Auditoria del medio ambiente.

Uno de los principales obstaculos con que se encuentran los directivos y responsables del drea
ambiental para la implementacion de una politica ambiental apropiada en sus empresas, es la
identificacion de sus deficiencias y necesidades ambientales como paso previo de las etapas
de planificacién y gestion. El instrumento mas adecuado para resolver dicha falencia es la
denominada auditoria medio ambiental, es decir "un examen metddico, completo,
sistematico y comprobado de las practicas corrientes de actuacion y gestion, sistemas de
proceso, operacién y emergencia que conduce a la verificacién del nivel interno de exigencia
de la practica industrial con respecto al ambiente y del cumplimiento de los requerimientos
legales en materia ambiental, con el objeto de determinar la situacién actual y pasada vy,

aplicar las medidas correctivas correspondientes”.

Balance social.
El balance social es actualmente reconocido como el sistema de evaluacién por excelencia de
la responsabilidad social empresarial; mediante su aplicacién, se puede determinar si las

compaiiias estan experimentando un crecimiento sostenido en funcién de criterios contables,
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sociales y éticos. Esta herramienta tiene por objetivo que la empresa mejore su actuacion

social, a través de una linea de inclusion, participacién y transparencia.

El balance social estd organizado en dos areas: interna y externa. La primera se refiere
Unicamente a la informacién y evaluacién del cumplimiento de la responsabilidad social de |a
empresa con sus trabajadores; mientras que el drea externa se refiere a la responsabilidad de

la empresa hacia los sectores externos con los cuales tiene algun tipo de relacién.

Global Reporting Iniciative (GRI).

Debido al alto grado de aceptacidn de que gozan en el dmbito internacional, conviene destacar
entre estos esquemas a la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de la Global
Reporting Initiative (GRI 2002). El objetivo de esta guia es la preparacion y publicacion de
memorias sobre la actuacion econdmica, social y medioambiental, segiin una norma que sea
aceptada de forma global, al igual que ocurre con los informes financieros. La guia busca,
ademas, facilitar una mayor comparabilidad y fiabilidad de las normas, permitiendo conocer

los riesgos y oportunidades de las empresas en estos aspectos.

La GRI fue establecida en 1997, con la misidn de disefiar las guias de consulta global aplicables
para preparar reportes de sustentabilidad en el ambito empresarial, incluyendo indicadores
sociales y ambientales. La GRI es convocada por Ceres (Coalicion para las Economias
Ambientalmente Responsables), la misma que incorpora la participacion activa de
corporaciones, organizaciones no gubernamentales, agencias internacionales de las Naciones
Unidas, organizaciones de contabilidad, asociaciones empresariales, universidades, y otros
stakeholders alrededor del mundo. Esta memoria, ademas de recoger un apartado donde
hace referencia al rendimiento medioambiental, incorpora una serie de aspectos econémicos
que no son considerados por la contabilidad e informacion tradicionales, como los
relacionados con los empleados, la comunidad, los proveedores, los impactos econémicos

derivados del uso de productos y servicios y la valoracidn de intangibles, entre otros.
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Es posible plantear que guias como la de GRI pueden ser incluidas dentro de este enfoque en
cuanto “constituye un marco aplicable a escala mundial para promover la estandarizacion de
la elaboracion de memorias, en aras de la transparencia y la coherencia necesarias para que
los mercados y la sociedad reciban informacién util y creible” (Global Reporting Initiative,

2013: p. 3).

Etiquetas sociales.

Los consumidores tienen cada vez mas motivacion para comprar productos cuyas condiciones
de producciéon garanticen el cumplimiento de las normas minimas de derechos humanos de
los trabajadores en las cadenas de suministro globales. El etiquetado social se considera cada
vez mas como un instrumento para lograr una comunicacién mas eficaz sobre el «comercio
ético». La New: Economics Foundation (NEF), en un estudio titulado Etiquetas sociales:
instrumentos para el comercio ético (1998), definid a las etiquetas sociales como las palabras
y simbolos que acompanan a determinados productos con el propdsito de influir en las
decisiones econdémicas de un grupo interesado, al ofrecer una garantia sobre las
repercusiones sociales y éticas de un proceso empresarial. La NEF ha participado también en
el desarrollo y la aplicaciéon de un método riguroso y practico de auditoria social, prestando

servicios de auditor externo a empresas lideres de todo el mundo.

2.1.10 Norma SA 8000.

Norma internacional que se basa en los principios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), la Convencién de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y la Declaracidn
Universal de los Derechos Humanos. Como norma, la SA 8000 puede aplicarse tanto en paises
en desarrollo como en paises industrializados, en pequefias o grandes empresas, asi como en
organismos del sector publico. La organizacién internacional que se encarga de acreditar que
una empresa cumple con los requisitos de esta norma es el Cepaa (Council on Economic

Priorities Accreditation).
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Muchas empresas exportadoras necesitan la acreditacién SA 8000 para acceder a mercados
de paises desarrollados. El alcance del término de responsabilidad social es muy amplio y el
sistema de verificacion S.A. 8000 cubre solo una porcién. En esta norma se incluye lo relativo
a las condiciones de trabajo y, de manera especifica, lo referente a: trabajo infantil, trabajo
forzoso, salud y seguridad, libertad de asociacién y contratacién colectiva, discriminacion,

practicas disciplinarias, horas de trabajo, compensacién sistemas administrativos.

2.1.11 Estandar AA 1000.
Aparicion del estandar AA (Account Ability) 1000, en noviembre de 1,999. EIAA 1000 fue
desarrollado por el Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA) con el objetivo de
mejorar la responsabilidad social en las organizaciones a través del compromiso y didlogo con

las partes interesadas.

El AA 1000 tiene dos aplicaciones fundamentales: En primer lugar, puede ser empleado como
un medio para mantener la calidad de los sistemas de contabilidad existentes en la
organizacién, mediante la identificacion de elementos basicos de calidad de los estdndares
contables. En segundo lugar, puede ser utilizado como un sistema de soporte, para manejary
comunicar una contabilidad y un desempefio social y ético mediante la definicion de un
proceso social y ético para la contabilidad y de auditoria e informacién de los estados

financieros.

El AA 1000 abarca procesos de auditoria interna y externa sobre la base de los principios de
auditoria social y ética: integridad, objetividad e independencia, competencia profesional,

comportamiento profesional, confidencialidad y cuidado debido de los inversionistas.

2.1.12 Indicadores Ethos.
El Instituto Ethos es una organizacién no gubernamental que representa un esfuerzo regional

(Brasil) para movilizar, sensibilizar y ayudar a las compafiias a administrar sus negocios de una
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manera socialmente responsable. Su principal caracteristica es el interés por establecer
valores éticos para las relaciones con los colaboradores, clientes, proveedores, comunidades,

accionistas, entidades publicas y el medioambiente.

Los indicadores Ethos de responsabilidad social son una herramienta correlacionada a los
principios del Pacto Global. Estos se subdividen en siete aspectos: valores éticos y
gobernacién, publico interno, medioambiente, proveedores, consumidores y clientes,

Comunidad, Gobierno y sociedad (Instituto Ethos, 2004).

2.1.13 Cuarto estado financiero bdsico.
Es una iniciativa propuesta por Luis Perera, socio de Price Waterhouse Coopers Chile S.A., en
el afio 2002, que busca contribuir a la medicién de la responsabilidad social empresarial,

identificdndola segun los grupos de interés de las organizaciones.

Esta metodologia esboza un modelo de reporte en donde se presenta la informacion
financiera de las diversas actividades de responsabilidad social de la empresa en términos de
riqueza o valor generado para la organizacion, subdivida al mismo tiempo segln cada grupo

de interés de la empresa:

v Las personas

v" El Estado

v" La comunidad

v Los propietarios o accionistas
v La propia empresa, y,

v Los financiadores de la actividad empresarial
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2.1.14 Balanced Score Card.
Herramienta de gestion, introducida por Robert Kaplan y David Norton en 1992, que tiene
como fin la medicién de los objetivos estratégicos de la organizacién en funcién de la visién y

los planes de accion.

Esta evaluacién se realiza sobre la base de indicadores financieros y no financieros de los

factores claves que impactaran en los resultados de la organizacién.

Esta herramienta estd organizada en cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos

internos y aprendizaje, y, crecimiento para la organizacion.

2.1.15 Norma internacional ISO 26000.
El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible. El desempefio de
una organizacién en relacién con la sociedad en la que opera y con sus impactos sobre el
medioambiente, ya ha convertido en una parte critica a la hora de medir su desempeiio global
y su habilidad para continuar operando de manera efectiva. El desempeiio de una
organizacién en materia de responsabilidad social puede influir, entre otras cosas en: ventaja
competitiva; su reputacién; su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros,
clientes o usuarios; mantener la motivacion, compromiso y productividad de los empleados;
la vision de los inversionistas, donantes, patrocinadores y la comunidad financiera; sus

relaciones con empresas, gobiernos, proveedores, clientes y comunidad donde opera.

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente
responsable en las estrategias, sistemas, practicas y procesos organizacionales existentes. Esta
norma internacional enfatiza la importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de

la responsabilidad social. Esta norma internacional pretende ser de utilidad para todo tipo de
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organizaciones del sector privado, publico y no gubernamental, con independencia de que

sean grandes o pequefias y estén operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

Los principios de la norma ISO 26000 son los siguientes:

Rendicion de cuentas

- Transparencia

- Comportamiento ético

- Respeto alos intereses de las partes interesadas
- Respeto al principio de legalidad

- Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Respecto a los derechos humanos

Estos principios de Responsabilidad Social, se deben aplicar de forma horizontal en todos los
procesos de la organizacion empresarial, a través de siete ejes verticales de actuacion y que

son:

- Gobernanza de la organizacién
- Derechos humanos

- Practicas laborales

- El medio ambiente

- Pricticas justas de operacidn

- Asuntos de los consumidores

- Participacién activa y desarrollo de la comunidad

Estos principios de la Norma Internacional ISO 26000, son vertidos en la Visién Esquematica

de la norma, tal como se resume en el Capitulo 5 de la norma internacional, ver figura N° 15:



Figura N° 15:

VISION ESQUEMATICA DE LA NORMA ISO 26000. Fuente: NORMA INTERNACIONAL ISO 26000

W,

Anexo Ejemplos de iniciativas voluntarias y hermamientas de responsabilad social
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2.1.16 Gestion Ambiental.
Mecanismo que permite homogeneizar los estandares de gestidn aplicables a las empresas y
cuantificar muchos de los esfuerzos de incorporar esquemas de gestién ambiental en la misma

empresa.

Constituye conjunto de herramientas cada vez mds utilizadas que permite a las organizaciones
de todo el mundo realizar esfuerzos ambientales y medir su actuacién de acuerdo con criterios

y parametros establecidos.

El objeto principal de la Gestion Ambiental es prevenir adversos efectos ambientales y mejorar
el desempefio ambiental mediante la institucionalizacion de los diversos programas vy

practicas

2.1.17 Desempeiio Ambiental.
Generacion de indicadores que se enfoca en la evaluacién del desempefio ambiental (EDA) de
la empresay se dirige basicamente hacia la certificacion de politicas de gestion ambiental (1ISO

14000). Este tipo de indicadores se vincula a su vez a tres dreas de evaluacion:

- La actividad productiva, donde se informa acerca del comportamiento ambiental
directo de las operaciones o actividades productivas de la empresa.

- Las condiciones ambientales, comunica acerca de los efectos ambientales externos y
en algunos casos internos que provocan las actividades de la empresa.

- La actuacién directiva: incluye todas las politicas, estrategias, planes de accién,
planificaciéon y procedimientos que la empresa adopta para desarrollar su gestion

ambiental.

La Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, en el articulo 76° se precisa que “El Estado

promueve que los titulares de operaciones adopten sistemas de gestion ambiental acordes
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con la naturaleza y magnitud de sus operaciones, con la finalidad de impulsar la mejora

III

continua de sus niveles de desempefio ambienta

Principales lineas de accidn:

- Mejora en la eficiencia de los procesos.
- Ahorro y optimizacidn de materias primas y recursos naturales.
- Prevencién, control y mitigacién en la generacién de emisiones, residuos y vertidos.

- Cumplimiento en la normatividad ambiental.

2.1.18 Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental
El presente trabajo de investigacion ha cuidado y previsto contar con los pardmetros
necesarios encaminados a contribuir con el enfoque de generar buenas practicas de la gestion
de responsabilidad social, promover e incentivar a la conservacién y proteccién del medio
ambiente, sobre todo la minimizacién del uso de recursos que no son necesario derrochar o

consumir innecesariamente.



3.1

3.2

72

. METODO

Tipo de investigacion

Por su naturaleza se realizé investigacion sustantiva en dos niveles: Inductivo-Deductivo.

Por su propdsito representa una investigacion Aplicada y Fundamental.

Segun el Tipo y Nivel de Investigacidon:

La presente investigacion sera de Tipo Basico, Diseiio No Experimental, de Corte Longitudinal,

Nivel de Contraste sera Descriptivo — Correlacional No Experimental y Transectorial.

Poblacidon y muestra

Para la realizacion del presente estudio, se ha seleccionado una poblacidn representativa de
empresas circunscritas en la industria minera peruana, enfocados en criterios de tamafio que
operan con la clasificacion GRAN MINERIA y pertenencia a sectores de mayor interaccion
medioambiental; y que reportan publicamente su gestién entre los afios 2008 al 2018 con la
Metodologia GRI que promueve la Institucién Internacional GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI), y que se encuentran registradas en el padrén del Ministerio de Energia'y Minas, asi como
en la Instituciéon Internacional GRI.

El enfoque de investigacion se centra en la dimensidn interna: aspecto medioambiental y
recursos naturales en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial, se ha tenido en
cuenta el ranking de las empresas mineras que operan en el Perd, tomandose como referencia
las 23 organizaciones que han publicado un total de 101 reportes entre los periodos del 2008
al 2018, a Abril del 2019.

Considerando que las empresas de mayor tamafo sostienen relevante la divulgacién de
informacién, con mayor énfasis en aspectos medioambientales y cuentan con sistema de
gestion ambiental (SGA), por la exposicion a los medios, sectores y grupos de interés; por lo
cual tienen mayor sensibilidad a su imagen publica y presién para difundir informacion,

preocupados por mantener su buena reputacién corporativa, ver Tabla N° II:
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Definicion del tipo de empresa minera por Tamario
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Categoria de empresa

Produccion en caso
empresas mineras

Nivel ventas
Resto de empresas(2)

Grande

+5000 Tm/dia

|Mediana

=350 y 5000Tm/d

+1700 UIT

[Micro y pequefia

< 25y 350Tm/d

< 150 y 1700 UIT

Nota: Definicion del tipo de empresa minera por Tamafio Fuente: Elaboracion propia en base a

informacion del Ministerio Energia y Minas. Ley General de Mineria. INEI.

Con respecto a la seleccién de la muestra, se determina un muestreo no probabilistico, puesto

gue nuestro estudio con los precedentes considerados: tamafio de empresa: GRANDE,

categoria: GRAN MINERIA, que tienen una alta sensibilidad medioambiental, cuentan con SGA

(Norma Internacional ISO 14000), que operan en el Perd, y que de una u otra forma han

publicado informacidn sobre sus reportes GRI durante los afios 2008 al 2018, resultan solo 03

empresas las que cumplen con dichas caracteristicas, resultando seleccionada de todas las

previstas COMPANIA MINERA ANTAMINA como unidad de andlisis, ver Tabla N° Il

Tabla N° I1I:

Empresas mineras que han publicado memorias de sostenibilidad en la base de datos del Global

Reporting, segun GRI

Naturaleza Tamafio Sistema Gestion  |Presentacion Memoria 5/GR
de los dela
G3 Calificacion
Yaituras Mineras Extranjero Pequeria SO 14001
AAmerigo Resources Lida Extranjero Mediana
Jandina de Exploracionas SA.A Extranjero Pequefia
Aantamina Extranjero Grande 1S09001-14001 2009 - 2010 A+

Nota: Empresas mineras que han publicado memorias de sostenibilidad en la base de datos del Global

Reporting, segin GRI. Fuente:

http://database.globalreporting.org/search/

Elaboracion propia en base a informacion recuperada de
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Operacionalizacion de Variables

La Operacionalizacién de las variables, involucra:
El andlisis y evaluacién de sus dimensiones y los indicadores como se detallan en la Tabla N°

1V:

Tabla N° IV:

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES INDICADORES
VARIABLE 1: Dimension:
Responsabilidad Social Aspectos Medioambientales y Recursos Naturales
Empresarial

Indicador: Ambiental

VARIABLE 2:
Dimension:
Desempefio Ambiental
Sistema de Gestién Ambiental

Indicador 1 = Uso de materiales

Indicador 2 = Consumo de energia

Indicador 3 = Energia renovable

Indicador 4 = Consumo de agua

Indicador 5 = Biodiversidad en el area de influencia
Indicador 6 = Emisiones

Indicador 7 = Gestidn de aguas residuales

Indicador 8 = Gestion de residuos

Indicador 9 = Plan de cierre

Nota: Operacionalizacion de Variables. Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

75

Instrumentos

En la técnica de instrumentos y recoleccion, se aplicaron:

Observacion:

Esta técnica facilitd contar con una vision amplia y directa del dimensionamiento interno del
aspecto medioambiental y de recursos naturales que se gestionan como parte de los
elementos de Responsabilidad Social Empresarial de COMPANIA MINERA ANTAMINA, siendo

el trabajo estructurado con guias de observacion.

Entrevistas a expertos:
Realizacidon de entrevistas a expertos en temas relacionados a la gestion de RSE, en el
Desempefio Ambiental en el sector, asi como analisis de casos de RSE relacionados a la

investigacion.

Andlisis documental:
Desde la obtencién de las fuentes primarias, fuentes secundarias, informacion bibliografica y
electrénica, documentacion de gestion relacionada al curso de la investigacion, asi como los

reportes GRI publicados por la empresa.

Materiales:
Los materiales que se utilizé provienen de fuentes de informacién primaria, secundaria y

recopilacion de medios fisicos y electrdnicos.

Equipos y Recursos:
Los equipos utilizados fueron recursos como Horas de Busqueda e Investigacién de
informacién, Horas de Elaboracién y Analisis, Recursos de Internet, computadoras y Horas de

digitalizacion para la elaboracidn y presentacidn de resultados del trabajo de investigacion.
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3.4.6 Instrumento de Medicion:

3.5

Fichas de observacion estructurada

Procedimientos

Las acciones que se realizaron en el presente trabajo de investigacion:

Paso 1: Revisidn y obtencidn de fuentes de informacién primaria y secundaria sobre temas

relacionados al presente estudio de investigacién.

Paso 2: Recopilacién de Informacion de caracter marco tedrico vigente al presente estudio de

investigacion.

Paso 3: Recopilacién de informacién sobre el marco conceptual (tedrico-practico) sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, Desempefio Ambiental, dimensién e indicadores, Analisis
e identificacién de los impactos de la gestidén de responsabilidad social empresarial desde la

dimension ambiental.

Paso 4: Construccién del Instrumento de Evaluacidn, validar y evaluar la confiabilidad de los

instrumentos.

Paso 5: Recopilacion de los datos de informacion de la medicién de cada variable.

Paso 6: Procesamiento de informacion, Analisis y evaluacién de informacion sobre los

reportes y publicaciones de temas relacionados a los reportes de sostenibilidad en el marco

del Global Report Initiative de las empresas mineras.
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Paso 7: Tratamiento de Informacidn, Interpretacién de resultados mediante la comprobacidn

de las Hipétesis, Conclusiones y Recomendaciones.

Anidlisis de datos

Para la obtencién y andlisis de los datos a través de los instrumentos utilizados, se tomé como
enfoque medir el grado de cumplimiento de la informacién presentada en los reportes GRl,
publicados por la empresa analizada, asi como se realizé la mediciéon y comparacién del
cumplimiento entre las estructuras que contienen los Reportes GRI y la norma internacional
ISO 26000, que entre ambas se relacionan, por una parte, la interaccién de la informacion
relevante sobre el enfoque de gestion medioambiental y sus indicadores de desempefio
ambiental, asi como por otra parte, evalta las materias fundamentales y temas de RSE en la
ISO 26000; que de manera organizada y estructurada permitié conseguir y acumular
respuestas, registrando datos relevantes e importantes, que se presentan en los Anexos (Ver
Anexo 02: Matriz Datos).

Con el fin de analizar los datos obtenidos, clasificarlos, ordenarlos, codificarlos, tabularlos,
procesar los comparativos, luego presentados los resultados en tablas y figuras estadisticas,
que sirven para el analisis (Ver Anexo 03: Matriz Analisis, Ver Anexo 04: Analisis Correlacién

— Regresidn) e interpretacion de resultados, que se presentan en los Anexos.
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IV. RESULTADOS

La presentacion de los resultados del trabajo de investigacidn, puede observarse paso a paso
y a detalle en los anexos respectivos, desde la visualizacién de la data inicial, asi como la
informacién procesada resultante entre los periodos del 2008 al 2018; asi como la aplicacidn
de la Escala Valorativa en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial y su relacidn con
el Desempefio Ambiental, entre sus variables, que estan constituidas en su Dimensién
Interna: Medioambiental y recursos naturales, evaluando sus 09 Aspectos y 30 elementos
(Sub Aspectos) como sus indicadores analizados y evaluados, haciendo un total de 390 items
revisados y procesados; y desde el enfoque de mediciéon del desempeio de la gestion
ambiental, se considera la evaluacién de sus 09 indicadores:

v Indicador 1 = Uso de materiales

v" Indicador 2 = Consumo de energia

v" Indicador 3 = Energia renovable

v" Indicador 4 = Consumo de agua

v Indicador 5 = Biodiversidad en el drea de influencia

v Indicador 6 = Emisiones

v" Indicador 7 = Gestién de aguas residuales

v Indicador 8 = Gestién de residuos

v Indicador 9 = Plan de cierre

Resultados del analisis y evaluacidon que son presentados y propuestos para su contrastacion,
el andlisis e interpretacién, como para su discusidén y las conclusiones, en mayor detalle
observar Anexo (Ver Anexo 05: Matriz Resultados), a continuacidn, se exponen los siguientes

los resultados, ver Tablas de la N° V a la N° XIV y Figuras del N° 16 a la N° 24:
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Tabla N° V:

Principales caracteristicas ambientales de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el Uso de materiales en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018

Aspecto N Unidad de
Materiales \ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
01 Medida
Materiales utilizados, por peso o volumen. (Miles de Tn) 175,000.00 169,800.00 194,679.00 189,917.00 191,128.00
Explosivos ™ 36,296.30 42,608.70 70,000.00 69,100.00 88,850.00 76,147.00 71,821.00
Llantas ™ 5,500.00 4,900.00 4,693.00 3,828.00 4,100.00
EN1
« El Medio Ambiente 65
Reactivos . ) 36,771.25 38,451.52 38,000.00 38,100.00 40,101.00 37,279.00 39,080.00
« Uso Sostenible de Recursos 654
Bolas acero i) 22,825.37 24,323.95 29,500.00 27,600.00 29,585.00 30,723.00 28,895.00
ot terial tos de equi :
ros materiales (repuestos de equipos mayores y menores Tn 32,000.00 30,100.00 31,450.00 32,921.00 34,460.00
metilicos, fajas, etc.)
je de los i il que son . ” " ) " ) . ) " ) . " " iz . iz " iz " iz
EN2 " > SinInformacién | Sininformacién | Sin Informacién | SinInformacién | SinInformacién | SinInformacién | Sininformacién | SinInformacién | SinInformacién | SinInformacién
materiales valorizados.
s 08 0 s am m m wmt m am a a e e s s a6 s am am
Fluso de Materides tilizados enel Enel 0t Enel 2016, 1654 Enel 2017, ¢l usode materidles e ncremento en
% Informacidnnoreportadz, % Informacion noreportdz, % Informacionno eportada, % Infomacidnno eporata, % Informacidn o reportadz, % ISV 29% | periodo 2014 sereduoenun2 97 | 146K 14655 sobre l 201, porel mayor uso de 2% espectoal 015, optimizdel o de 08% Q685respectoal 2016 mayorusode lantasy
ek 5 el prodo 2013 Vs, reatios,
Husodeexpasioseneleriod Busodeepsias enel e
) Husodeeposivos enel periodo ) Husodeexpsiosenel e el el 08, el
I k 7 Infe I g r g E
% omacnnoreportéa % o ek 3 v | W0 seicenenoen 7% % Ffomadnorepoat, % fomcinoreportta % s 1% | W mows edcinde 1% | 7% P 1304 P 568 o
respecoaperiodo 0 sbreelpeiodo 013
o
) ) ) 115 e lntasenel period 2013, el 2005 e usode s eves o na el 00 elusodelanasoninud onna el 200 el wode ansseincreenten
I I Infe Infe I -] L B
ol % omadinnoreportéa % fomcinnoreportta % omacnnorepotac, % rfomad noreporat, % fomcinoreportta % s 0% | redioenun DSHrespecod | 42z poT——— 1864 b S 10 i B
Womadén periodo 013
Releare 1
s 01 fnel 205, el 5 0 fnel 201
% Informacion no reportada. % 45T se incrementd en 457 respectoal % Informacicn no reportada. % Informacion no reportada. % 0.26% seincrementd en 0.06% frente al 525% 0% 483%
fuede36,77L.25Tn. fue de38,000Tn. 5.25%sobre el 2014, sobre el 2015 483 sobre el 2016
perodo 0 periodo 13
% Inf o radz % 65T% 2010, ntden 6.57% % Inf rad: % Inf o rtadz % A% 2014, se red. 6.44% sobre el 1% el 385% el 5.95% el
oo pITEe 208 fue e U AT Vet o R remen e T 03 fue e 295000 ) e ';“'J“;;:m i 7194 fete 201, 3858 fentea 215 : 558k renta 20
et teridsene Esodectnstflson e el 2005 el sodectos e 2006 s eciros e s el 200l sodectos e
i . s
% Informagénnoreporade % Informadén oreportada % Informacénnoreporads % Infomadénno eportads % Informadén oreportada % “ SO% | perodo i3 wounareducionde | 44% e " 6% o " a6 e "
perodo 213 fue e 0T, invemertoen 4% especod 14 invemertoen 4 esecod 205, invemertoen 7% especod .
59454 sobre lperodo 213
% Informaciénnoreportéa % Infomcinnoreportta % formacénnorepota, % fomadnoreporat, % Infomcénoreportta % formacénnorepota, % Ifomacn oreporat. % fomacin oreprta, % fomacn oreperta, % fomacin oreprta,
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Figura N° 16:

Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desempeiio: Indicador Uso de Materiales. Fuente:

Elaboracion propia.
Evaluacién Cumplimiento GRI - 150 26000 Tendencia Relacion Vs. Desempefio
Aspecto 01: Consumo Materiales Aspecto 01: Consumo Materiales Aspecto 01: Consumo Materiales
EN1: Materiales utilizados, por peso o volumen EN1: Materiales utilizados, por peso o volumen EN1: Consumo Materiales Vs. Volimen de
250.000.00 pfﬂducc]dn
- 50000000 —
s [ — ..-m....t....’....c,,,.l. _— | A i
50% £ | et 400,000.00 & i A Bl PARLTET i A &
* . Yy 150,000.00 padsd £ e =
2 4% = s 300,000.00 = A= 04282
£ 0% 2 100,000.00 2
a s & Zooooooo
" v, <
20% =
E 50,000.00 100,000.00
B 1%
kil . 000 0.00
oo . . 2006 2008 2010 2012 014 2016 2018 2006 Z008 2010 22 2014 2016 2018
Grado de Cumplimiento Gredo de No cumplimisnto : 7
Perioda R®=0.5685 Periodo

Sobre la Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma I1SO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Uso de

Materiales, presenté informacion parcial del 2013 al 2017, no reporté informacién del 2008 al 2012, cumple 50% con entrega y publicacién en el reporte GRI.

Sobre el analisis de la Tendencia lineal para el indicador Uso de Materiales, el comportamiento de los datos registrados presenta cambios significativos con

tendencia creciente respecto a su promedio, eso implica una relacién directa, a mayor incremento, se incrementa su tendencia.
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En la evaluacion entre la relacion del indicador Uso de Materiales con su volumen de produccién, su desempefio presenta un comportamiento proporcional

directo, implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de produccién, se incrementa su consumo de

materiales, lo que implica que su nivel de eficiencia en su desempefio no es significativo.

Tabla N° VI:

Principales consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo de Energia en la gestion ambiental de COMPANIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018

Aspecto Energia Unidad de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
02 Medida
Consumo directo de energia desglosado por
EN3 N MW/h 645,092.16 847,932.99 2,330,103.89 1,658,581.73 1,931,491.67
fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia proveniente de Decl.
ENg umo indir nerEta provent MW/h eclara o 1,740.00 41,169.68 50,674.55 907,400.56 933,956.37 975,131.77 965,729.60 959,748.30
fuentes primarias. disponible.
NS Ahorro de ene.rgia debido a_lé cor{sewaciénya MW/h 941532 15,396.60
mejoras en la eficiencia.
 El Medio Ambiente 6.5
 Uso Sostenible de Recursos 6.5.4
para i y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados
o : Declara no
EN6 en energias renovables y las reducciones en el disponible.
consumo de energia como resultado de dichas P )
iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de Declara no
EN7 energiay las reducciones logradas con dichas MW/h disponible. 533.32 11,581.21 3,849.69 9,415.28
iniciativas. i
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8 m m pilc] o 0 ois u u m u u nm ot} s s 06 06 iy iy
el 201, d Enel 1) & Enel 083, nel 014, Enel 015, el consumoirecto d nerg
% Informaridn no reportada. % Informaxion noreportada. % Informacion no reportada, % 1 ) 3484 1 L | 17480% M, . B * ) 1665% " 1&? mnw ok % Infomacidn no eportada, L} Infomacidn no eportada.
e d h % energase incrementden T1480% energiaseredujoen 880% incementden 1645%
Ere 204 ecmamoiecos el ey 813 el Bl 25 lomsunnrecote v el b
N nel 209 el consmo ndirecode y ol 18 ¢l d nel d ) § el 2015, consmo niecode energa el el
% Inf e % % Inf yta, % B% 163068 8% At A%H A6
TR0 gt energafuede L740MI TR energafuede LTI energase incrementoen 0% i 1% mantwounincementoen 4415 unareducionde 036% unareducion de 052
Analiss - -
Informaion Enel 017, el ahomode energa conme
Reane % Informarion no reportada. % Informaxion noreportada. % Informacion no reportads, % Infomacion no eportada, % Informaxion no reportada % Informacion no reportad, % Infomacion no reportada. % Infomatidn no eportada, % Infomacion no eportada, B5% ”e:menu;:e ::;:5;1{;2’:3;;?
% Informaridn no reportada. % Informaxion noreportada. % Informacion no reportada, % Infomacion no eportada, % Informaxion no reportada % Informacion no reporada, % Infomacion no eportada. % Infomatidn no eportada, % Infomacidn no eportada, % Infomacidn no eportada.
Enel 2003 areduoon de consumo el N1t el X5 el 201 3 educiond deeneraia
% Informadi riad % ! % Informacid ida % Informadd i % Informadid rtat % Informacid ida % 676 5T % Informaio rtada.
T g de energiafue de S33328Mh T T Rt T g T deenergiafue de 1158121 MWh menoren 6676k respectoal 014, mayoren 144 5% respectodl 205, P00 e
Figura N° 17:

Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desempeiio: Indicador Consumo de Energia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la Evaluacién del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma I1SO 26000, para el indicador Consumo de Energia, presentd

informacién parcial del 2011 al 2015, no reporté del 2008 al 2010, ni del 2016 ni 2017, cumple al 50% con la entrega y publicacién en el reporte GRI.

Sobre el andlisis de la Tendencia lineal para el indicador Consumo de Energia, el comportamiento de los datos registrados representa cambios muy

significativos con tendencia creciente respecto a su promedio, eso implica una relacién directa, a mayor incremento, se incrementa su tendencia.

En la evaluacidn entre la relaciéon del indicador Consumo de Energia con su volumen de produccion, su desempefio presenta un comportamiento proporcional
directo, implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de produccién, se incrementa su consumo de

energia, lo que implica que su nivel de eficiencia en su desempefio no es significativo.
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Tabla N° VII:

Principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el uso de Energia renovable en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA

ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018

Aspecto Energia Unidad de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
02 Medida
EN3 Consumo directo de energia desglosado por MW/h 645,092.16 847,932.99 2,330,103.89 1,658,581.73 1,931,491.67
fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia proveniente de Declara no
EN4 P Mw/h ; " 1,740.00 41,169.68 50,674.55 907,400.56 933,956.37 975,131.77 965,729.60 959,748.30
fuentes primarias. disponible.
ENS Ahorro de energla debido a.I? cov!sevvaclonya MW/h 9,415.32 15,396.60
mejoras en la eficiencia.
* El Medio Ambiente 6.5
. . * Uso Sostenible de Recursos 6.5.4
para y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados
> 2 Declara no
EN6 en energias renovables y las reducciones en el ) N
. . disponible.
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de Dedlarano
EN7 energiay las reducciones logradas con dichas MW/h disponible. 533.32 11,581.21 3,849.69 9,415.28
0 8 s 00 ) ) nm 0t m m it} piut] u n s s 6 6 iy iy
. . | Enel 0t Enel 2012 Enel i3 el directo Enel 04 el direto Enel 2015, el consumo directo de energase " .
% Infomacidn no reportada. % Infomacidn noreportata % Informacion no eportada, % 3145 | i 8% | B 1645% . % Informacion no reportad % Infommacion no eportada.
i energaseincrementoen 174.80% energase redujoen 2880% incrementoen 16.45%
I8  onanoieco Iy m et e 125 oo g o
Enel 2003, el consumo indirecto de. . Enel Enel208 . ) Enel 015, el consumo indirecto de energla Enel 01 £ fn
% Infomacidn no eportada. % ) ! % Informacion no eportada, % ) BI% . . 169068% 18% a5 ¥ %% , 8% ,
energiafue de 1, JOMWh energiafue de 4117Mh energiase increment en 23.09% 0 5 mantuvo un ncrementoen 4415 unareduccidn de 0 %% unareduccidn de 062%
Analss
Informacidn Enel 2017, el homo deenergacon mejores
% Infomacidn no eportada. % Infomacion noreportada, % Informacion no eportada, % Infomacion no eportada, % Infommacion no eportada. % Informacion no eportada, % Informaxidn noreportada % Infomacion no eportada, % Informacion no reportad, B3 ¥ Ay
Relevante eficienciafue del63.53% espectoal 016,
% Infomacidn no reportada. % Infomacion noreportata. % Informacion no eportada, % Infomacion no eportada, % Infommacion no eportada. % Informacion no reportada, % Informaxion no reportada % Infomacion no eportada, % Informacion no reportada, % Infomacion no eportada.
Enel 20, areducidnde consumo Enel 2014 areducdon Enel 05, areducdon deenerg enel 2015,
% Informacidnnoreporada, % ' % Informaonno repotad, % Infomixidnno repotads, % Informacidnro reportada. % Infomaonno repotad, % H76% 1W5m % Infomacidnno eportada,
o deenergafue de SB3INMh v R v v deenergiafue de 1158121 MR menoren €6.76% respectoal 014 majoren 145 respectod 2015 v




Figura N° 18:
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Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desemperio: Indicador Uso de Energia Renovable.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la Evaluacién del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma I1SO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Uso de

Energia renovable, no presenta informacién en ningun periodo, no habiendo reportado la informacién del 2008 al 2018, es decir, no cumple en 100% con la

entrega y publicacidn en el reporte GRI.

Sobre el analisis de la Tendencia lineal para el indicador Uso de Energia renovable, no se puede medir el comportamiento sin datos registrados.

En la evaluacidn entre la relacion del indicador Uso de Energia renovable con su volumen de produccidn, no es posible medir su desempefio, implica que la

empresa analizada, o no considera éste aspecto como parte de su politica ambiental, o no lo publica por no considerarlo relevante.



Tabla N° VIII:
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Principales aspectos significativos ambientales que identifica la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo de agua en la gestién ambiental de COMPANIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018

Aspecto Agua Unidad de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
03 Medida
Agua
Superficial 14,51 14.46 1330 1432 24.08 18.93 20.25 2175 19.166 19.731
(Millones M3)
Agua
EN8 Captacién total de agua por fuentes. (Agua fresca) Subterranea 2.38 2.57 236 238 323 314 3.20 344 3.298 3376
(Millones M3)
. . . o
£l Medio Ambiente &5 | %Consumo 281% 1.97% 193% 193% 1.03% 1a7% 078% 088% 083% 0.86%
* Uso Sostenible de Recursos 6.5.4 Agua Fresca
ENg Fuentes de agua que han sido afectadas Declara no
significativamente por la captacién de agua. disponible.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua recicladay Reutilizadn| g, 1op 98.03% 98.07% 98.07% 98.97% 98.53% 99.22% 99.12% 99.17% 99.14%
reutilizada. de Agua
008 it} i} m Uit} Uit} nt it e nm s s n it s s i3 i3 u u
1 203 aapac Enel 010 lacaptacond nel 01, b captacond Enel 01, b ptaciond el 2013l captaicnd Enel 2004 i .
' Enel 208 acaptacionde gua ™ EneZ(]JE,‘acaptauondegua o ne‘ EJGD o “guj | esLae uon’eajgu;% . * ‘ e eagu;% 1 1* T o 1* | s Fnel 2015 lacaptacon e agua suerfca se 1 el 2016, acapacon de aguasupeficl se ™~ nel 017 lacaptacion d agua suerfca se
ficafede stmilonsh| ) ’ ’ - incremento en741% espectoal 14 ’ redujoen 1185 especto o 201, incementd 29% respectdl 15,
e e lmores respectoal 08 0, resectod 2010, respectoal 11, respectoal 2012 respectoal 08, " ! " u
| 2009, fa cpta | 200 lacaptaion fnel 201, aptacion Enel 101, b ptaciond el 2013l captaicnd el 014, ptaion " .
' el 2008 captainde agua W% Enel(]]ﬁ,aaptauondeagua o F"EM MP . eaghua | [W st egn - ‘ne - ﬁ&:ﬁ( o ine HM‘D um];;gu:m - ine a@pauon’eag‘u;% - Enel 015, capadon de aguasubtenanease ™ Fnel 2016 lacaptainde agua subtemnease " Enel 01, capadon de guasubtenanease
i pteranefue de L milones ) ' - incementden? Dbsobreel 14 ’ edjoend Shsobee 5. invemertden 304stbeel 21
Ana\mi i sobreel 08 0, el 100 sobreel 1L 1 breel 3. !
Informacion Enel 2013 ¢l consumo deaguafresca
Relevante Enel 2008, ¢l consumo de agua fesea Enel 209,el i Enel 2010,el i Enel 2011, el i Enel20M0.el i - Enel 2014 elconsumo deaguafresca el 2015 el consumo de guafrescase Enel 2016, el consumo de aua frescase edujoen Enel 2017, el consumo de guafrescase
E 2Wh 000% 6% o toen@Mbrespecodl | 46344 i S8 3t
b fuede281% B dujoen29 9% respecodl 208 seredujoen 2036 respectoal 200 200, i respectod D11 e De;m repend seredujoen 4645 respectodl 083, inoementden 12.8% espectoal 14 568 respectoal 015 inoementden 361% espectoal 16,
% Informacidnnoreportada, % Informatidn noreportad, % Informacidnnoreportad, % Informadidnnoreportada, % Informatidn o reportad, % Informacidnnoreportad, % Informacidnro reportada. % Infomacignno reportata. % Informacignnoreportada. % Infomacignno reportata.
' Enel 2008 areutlzacon de aguafue ™ Enel 20 areutlzaconse o Enel 2010, lareutizaionse ™ Enel 2011, lareutilzadonnopresent| ™ fnel 2’012‘ [areutlzadonse s Enel 2003l feut\hzac\dnsevedu}o . Ene\lﬂl&,\are‘ut\hzaudn 5 K Enel 2015 areutlzadonse redujoen 0105 ™ Enel 016 lareutizainse edujoen 005K ™ Enel 2007 lareutlizadonse redujoen 003K
engl0% soreel 108, abreel 208, Variadin respectoal 01, ncrementden092% espectoal 2011 €048k respectod 12 incrementden 0 0% respectoal 183 respectoal 014 respectodl 05, respectodl 016
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Figura N° 19:

Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desemperio: Indicador Consumo de Agua.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion Cumplimiento GRI - 150 26000

Tandatieia Relacion Vs. Desemperio
Aspecto 03: Agua Aspecto 03: Agua Aspecto 03: Agua
ENE: Captacion total de agua por fuentes. [Agua EN8: Captacion total de agua por fuentes. (Agua ENE: Captacion total de agua por fuentes. (Agua
fresca superficial) fresca superficial) fresca superficial) Vs. Valimen de produccion
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Sobre la Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRIly la norma 1SO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Consumo de

Agua, presentd informacién completa del 2008 al 2017, no reporté informacién del 2018, cumple al 100% con la entrega y publicacion en el reporte GRI.

Sobre el analisis de la Tendencia lineal para el indicador Consumo de Agua, el comportamiento de los datos registrados presenta cambios muy significativos

con tendencia creciente respecto a su promedio, eso implica una relacidn directa, a mayor incremento, se incrementa su tendencia.
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En la evaluacion entre la relacion del indicador Consumo de Agua con su volumen de produccion, su desempefio presenta un comportamiento proporcional
directo, implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccidn, a mayor incremento de produccidn, se incrementa su consumo de agua,

lo que implica que su nivel de eficiencia en su desempeiio no es significativo.



Tabla N° IX:

Principales caracteristicas ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en la Biodiversidad en el drea de influencia en la gestion

ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018 — Parte I
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Aspecto P . Unidad de
P Biodiversidad N 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
04 Medida
En cuanto al uso de
Ubicado en la parte | Ubicado en la parte |Ubicado en la parte|  tierras para
.. ) alta del Callejon de|alta del Callejon de alta del Callejon de nuestras
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados . . .
N N . * El Medio Ambiente los Conchucos, en | los Conchucos, en | los Conchucos, en | actividades, no se
dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta . ° i
rodiversidad no " y s localizacion y ef « Proteccion del Medio el departamento | el departamento | el departamento han visto
EN11 - M Ambiente y la Biodiversidad, y de Ancash, de Ancash, de Ancash, afectadas, ya que [SIN INFORMACION [ SIN INFORMACION [ SIN INFORMACION [ SIN INFORMACION [ SIN INFORMACION [ SIN INFORMACION
tamaiio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son ix P . . . N PN . A
N o ar ° restauracién de habitats provincia de Huari, | provincia de Huari, | provincia de Huari, | 1a concesién cubre
de alto valor en en zonas ajenas a v v o h
) naturales distrito de San distrito de San distrito de San un drea de 877
areas protegidas. " ; N . .
Marcos. Prop Marcos. Prop Marcos. Propi hectareas, espacio
de 6,612 Has. de 6,612 Has. de6,612Has. | donde se realizan
las operaciones.
Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declaranogenera | o\ genera
s . i . impactos impactos impactos impactos impactos impactos impactos impactos impactos .
Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad P P P P P P P P P impactos
en espacios naturales idos o en dreas de alta biodiversi i
pacio N o significativos sobre significativos sobre [significativos sobre significativos sobre ivos sobre ivos sobre |significativos sobre ivos sobre ivos sobre| . °7” "
EN12  [no delas y servicios . . . . e . significativos sobre
N I la en|la en|la enfla en|la en|la en|la en|la en|la S
en reas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad, en A i ) A i ) A A ) la biodiversidad en
N 5 . estas areas estas areas estas areas estas areas estas dreas estas areas estas areas estas dreas estas reas )
zonas ajenas a las areas protegidas. o ar a o ar o o ar o estas areas
especificas. especificas. especificas. especificas. especificas. especificas. especificas. especificas. especificas. copecificas
Declara no registra | Declara no registra | Declara no registra | Declara no registra | Declara no registra [ Declara no registra [ Declara no registra | Declara no registra | Declara no registra | Declara no registra
actividades en actividades en actividades en actividades en actividades en actividades en actividades en actividades en actividades en actividades en
6.5 areas areas areas areas areas areas areas areas areas areas
656 porel porel | pi porel porel porel [ p porel porel porel | p porel porel
- . Estado (SINANPE) o| Estado (SINANPE) o|Estado (SINANPE) o|Estado (SINANPE) o|Estado (SINANPE) o|Estado (SINANPE) o|Estado (SINANPE) o|Estado (SINANPE) ofEstado (SINANPE) o|Estado (SINANPE) o
EN13 Habitats protegidos o restaurados.
enotras enotras en otras enotras enotras en otras enotras enotras enotras enotras
areasconaltos | 4reas conaltos areasconaltos | areasconaltos | areasconaltos reasconaltos | dreasconaltos | areasconaltos | areasconaltos areas con altos
valores de valores de valores de valores de valores de valores de valores de valores de valores de valores de
lodiversidad en | biodiversidaden | biodiversidaden | biodiversidaden | biodiversidaden | biodiversidad en | biodiversidaden | biodiversidad en | biodiversidaden | biodiversidaden
su entorno. suentomo. suentomno. suentorno. suentorno. suentorno. suentorno. suentorno. su entorno. suentorno.
Programa de
Censo de Aves Monitoreo de X
8! de 8 de 8! de " e Monitoreo
Implementacién biodiversidad y Vionik X i
O1oaI ° biolégico de Monitoreo Monitoreo
! > > del bosque de Programa de biologia del area ¢ ViontH vont
vida vida :vida N 8 y operaciones biolégico de biolégico de
) . . ) e e e Huarmey. Programa de Monitoreo de influencia. operacione ¢ ¢
y acciones y paralagestién acudtica, fauna acudtica, fauna acudtica, fauna . PN P (hidrobiolégico - operaciones operaciones
EN14 ° pranitiea , : N Programa de Monitoreo bioldgico. Andlisis de floray hrssiane Renebrei
de impactos sobre la biodiversidad. silvestre, olores, | silvestre, olores, | silvestre, olores, - . N ¥ )y (flora - -
" - - revegetacion para biolégico. Monitoreo fauna silvestre N
ruidos, aguas ruidos, aguas ruidos, aguas . . . A y faunasilvestre). [ Semestral) y (flora [ Semestral) y (flora
; : , recuperar las dreas avifauna (bianual). | mediante indices " N N
subterraneas, subterraneas, subterraneas, . Monitoreo y faunasilvestre). | y faunasilvestre).
afectadas por las ecolégicos. X !
entre otros. entre otros. entre otros. X - avifauna (bianual).
operaciones. Monitoreo
avifauna (bianual).
Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de Floray V¢ Floray ion | Floray Vi
extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados Declarano 180 especies] 393 especies| 422 especies,
EN15 . " ) M R " SIN INFORMACION | SIN INFORMACIGN [ SIN INFORMACION | SIN INFORMACION | ¢ P ) { P ¢ P ) [ SIN INFORMACION | SIN INFORMACION
nacionales y cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por disponible. Fauna (75 Fauna (148 Fauna (148
las operaciones, segin el grado de amenaza de la especie. especies) especies) especies)
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Tabla N° X:

Principales caracteristicas ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en la Biodiversidad en el drea de influencia en la gestion

ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018 — Parte II

2008 2008 2009 2009 20 210 01 w11 um w12 213 013 214 014 215 215 16 016 17 w17

il Encuantoal uso de tierras para

e losconc noshanisto
% |dehrcshprvncadetian dirio| % [dedvah poincadeban o] % |dedvosh provinadetim G| % | dcats, b % % Infomacitnno eporat, % Ifomacitnroreporats. % fomacin o epatat. % fomadn orepoa, % fomadn orepoa,
e Senaros Prpiedadde 612 e Sen oo Propiedadie 612 e Sen s Propiedadde 612 unives e T hecties espaio
s s s docese ezan s percones,
Decar nogeer inacos Decranogener mados Decanogener impados Decaranogerers impcos e nogeerinacos Decranogeeringacas Decraogenenngados
ferers g gerera genera feners fereraing: fereraing: geren Declranogeneraimpactosambientals Dedano generampacos ambientles
anbendessfcios e Dedra nogeneraimpacs anbienties
: : : : : sgrfaossbe sfatiossobre
% Ibiodversdadenesates % % % % % % % : % % st sobe
Ibiodversdadenestes esespecic, Ibiodveridaten st e specis
epecis especic, especics, especis epeis epeis pecis Ibiodveridaten st esspecis

Analisis
Informacion
Relevante

Dedaranoegistraactidades en
ireas ireas ireas ireas ress reas s Dedaanoegistaactiidatesnireas Dedara o egistraactividades endveas Dedara o egistraactvidades endreas
protegidas porel Etado[SNANPE oot protgidas o el Estado [SINANPE) o enotas protgidas o el Estado SINANPE) o e otas

enotas enots enotas enotas enotes endas s Seasconafosviores e biodersdaensu Seasconaosilores e iodhersiadensu Seascondosilores e iodhersiadensu
seasconahosvaoes e s ondos lores e sesonalosvaoes e sresconahosvdore e s conatoslres e reasonatosvdores de easonatosdrese e oo oo,
biodivesddensuertoo
Cemodees Progans de enioreo e
Implenentacincelbosqe e bodiversdady dloga el ies e Montore o dgcode peracones ) ,
; Mororo il e periones Mororo il e aperons
il fara it it fars it fana uamey , Progamade onioreobiobgio iflenc. idobiolgio -Semestly oy funa
% % % % ) % | Pogamade onoreotiogio. % % % % (idaiogio -Semesal oy faura % (idoiogio -Semesal oy faura
silvestre, olores, ruidos, aguas ilvestre, olores, nidos, aguz ilvestre, olores, ruidos, aguz Programa de revegetacion para silvestre). sheste, Sheste,
i
suberines enteoles, subtersness, ente o, abteiness entreal s medane e o, Nonioreoavifuna bana.
operiones Mororeoafauna i)
y y Floray Vegetain (2 espci]
% Dedaarodisponible % Informadn noreportad. % Informadnnoregortad, % Infomsion noreportads, % Informacénnoreportada. % % % Vegeacin (2 especi % Infomadén noreportads. % Infomadién noreportads.
FaunaTespeies] FaunaUsespeces) Faus gepecis
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Figura N° 20:

Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desemperio: Indicador Biodiversidad en el drea de

influencia. Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion Cumplimiento GRI - 150 26000

T P Relacion Vs. Desempefio
Aspecto 04: Biodiversidad Aspecto 04: Biodiversidad Aspecto 04: Biodiversidad
EN11: Descripcion de terrenos o de dreas de alta EN11: Descripcion de terrenos o de areasde alta EN11: Descripcion de terrenos o de dreas de alta
biodiversidad no protegidas. biodiversidad rio protegidas. biodiversidad no protegidas Vs. Volimen de
1 preduccién
& 60% 0E 500000 m : o R=04262
2 og ancenn - s
B aox 300000 ;
5 o4
m 200000
o 20% 2 100m0
E o L] L] L] L] L L] . * - - o . - - - e - - e - -
ok z o soa 2006 200E 2010 2012 2014 2016 2018 2006 2008 2mo 2mz 20a 2016 2018
Grado de Cumpl mento Gredo de Mo cumplimiento
Periodo Periado
R =#hfa

Sobre la Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRIy la norma ISO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Biodiversidad

en el area de influencia, presenta informacidn parcial por periodos, no habiendo reportado la informacién del 2012 al 2017, es decir, cumple al 40% con la

entrega y publicacidn en el reporte GRI.

Sobre el analisis de la Tendencia lineal para el indicador Biodiversidad en el area de influencia, no se puede medir el comportamiento sin datos registrados.

En la evaluacion entre la relacién del indicador Biodiversidad en el area de influencia con su volumen de produccién, no es posible medir su desempefio,

implica que la empresa analizada, o no considera éste aspecto como parte de su politica ambiental, o no lo publica por no considerarlo ser relevante.
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Tabla N° XI:

Principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial frente a las Emisiones en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA

durante el periodo 2008 — 2018 — Parte [

Aspect . L Unidad d
specto Aguas y Desech nidad de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
05 Medida
Emisi totales, directas e indirectas, d de efect
EN16 misiones totales, directas e indirectas, de gases de etecto TnCO2Eq 206,987.86 587,073.50 665,457.00 877,767.30 926,765.00 1,205,678.80 753,927.19 757,200.21 752,242.79
invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas d de efectoii dero,
EN17 ras emisiones indirectas :f::es @ efecto invernadero, en TnCO2Eq 3,463.32 407,508.10 384,041.50 503,204.80 465,781.00 732,052.30 278,887.69 276,198.66 274,488.02
100% de
cumplimiento de
los estandares de
orograma de calidad de aire en
edio Amblente 6.5 compansaénde Actividades de las operaciones de
itigaci ; - i ivi
* Mitigacién y adaptacién al 655 oo :m.s.ones o fione minay puerto para| Forestacién del Cambio en el uso
o Climéti 5. isi icienci
Cambio Climético © A e los parametros Bosque de de combustible,
Gei a través de energéticay ahorro ) "
- ) . " ! PM10y PM2.5, asi Huarmey pasando del diésel -
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto plantaciones de energia para eld Informacién no
EN18 A ! ) i como para las representala 2(02) al biodiesel
invernadero y reducciones logradas. forestales y de impacto positivo ‘ reportada.
o emisiones de gases| captura de 3860 85 (BDS), con
pasturas, tanto en enla reduccion de nieic - h '
) aL (dioxido de azufre,|  Ton Co2/afio. niveles bajos de
Mina como en las emisiones de -
> monéxido de azufre
Puerto Punta Gei RE
° carbono, dioxido
Lobitos. o
de nitrégeno,
oz0no, plomo y
sulfuro de
hidrégeno
engg | Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, por TnC026q Declarano Informacién no
peso. disponible. reportada.
Informacis
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. ThCO2Eq 33.90 24.00 nformacion no
reportada.
Vertimiento total d iduales, segu tural
EN21 ertimiento total de a‘"a;:i;n:a 5 segtin sunaturalezay Millones de m3| 16.38 41.03 14.46 38.46 37.61 4287 48.10 47.80 29.48 4214
Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de ° El Medio Ambiente 65
idu i , segiin ti ! '
EN22 o oy Segin ipoy « Prevencién y Contami 653 Tn 10,917.77 9,815.88 10,140.55 7,658.68 12,715.00 12,350.00 13,30.84 9,311.76 13,135.10 13,235.00
iento.
EN23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales més Cantidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 Informacién no
significativos. reportada.
Peso de los residuos i o
tratad i i dn la clasificacién del
ENzq | frErRcosauesecons Segin 2 cion e n 1,646.04 1,513.38 2,005.85 1,915.30 4,036.00 3,023.00 1,778.62 2,020.23 2,094.40 3,579.00
Convenio de Basilea, anexos , Il, lll y Vill y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.
« El Medio Ambiente
— , - ; Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declara no genera | Declarano genera | Declara no genera | Declarano genera
Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de « Uso sostenible de los recursos | 6.5 A O e O B B O B A O
enzs biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, « Proteccion del Medio 65.3 Cantidad P P P P P P P P P P
afectados significativamente por vertidos de aguay aguasde | Ambiente, labiodiversidady |  6.5.4 _ambie _ambie _ ambie _ambie _ ambie  amblentales | ambie _ amme | amblentales | amve
i rvernco ; ° significativos sobre [ significativos sobre[significativos sobre [significativos sobre 05 sobre o gnificativos sobre [significativos sobre o gnificativos sobre
dela restauracién de habitats 656 cativos cativos cativos cativos eativos S cativos jeetivos e vos jeativos jeativos
ot la la a la la a la la a a
u




Tabla N° XII:
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Principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial frente a las Emisiones en la gestion ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA

durante el periodo 2008 — 2018 — Parte I1

Analsis
Informacion
Relevante

08 g 0 0 o m o m m m am am m m s 05 w6 w6 am m
Enel 208, as emisiones directase ) Enel 2010, s emisiones irectas e Enel 011, Enel 01 Enel 01 Enel oy, el 208, el el 01
% % omaitnorepra, % ™ B [ Indiecisdegass o ™ ndiedasdegasesefedo o e e | 0 264
fe de 25T S6Tn inemaerofue eS0TI eingementsen B, inemaenncerents e 3, inermate, et en i innader ¥ "
el 01 s eiiones e ges el 201 ot isones e e el 0, ot isones e ges
el 208 otrasisioesde gses el 2, ot eniionesce gz el 201 otasmisonesde gses ot s egiss el 2013, otserisonesde gses Al ot enisloes gz el 2015 o emisiones de asesefect el 2016 atasenisionesdegses feco el 2017 atasenisionesdegsesefeco
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Figura N° 21:
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Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desemperio: Indicador Emisiones. Fuente:

Elaboracion propia.
Evaluacion Cumplimiento GRI - IS0 26000 Tendencia
Aspecto 05: Emisiones Aspecto 05: Emisiones
EN16: Emisiones totales, directas e indirectas, de EN16: Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero gases de efecto invernadero
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kil 000
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R= 03473

2018
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Relacion Vs. Desempefio
Aspecto 05: Emisiones
EN16: Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero Vs, Volimen de

produccion
1,500,000.00
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000
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Sobre la Evaluacién del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Emisiones,

presenta informacién incompleta, no reportd informacién en el 2009 ni del 2018, es decir, cumple al 90% con la entrega y publicacién en el reporte GRI.

Sobre el andlisis de la Tendencia lineal para el indicador Emisiones, el comportamiento de los datos registrados presenta cambios muy significativos con

tendencia creciente respecto a su promedio, lo que implica una relacion directa, a mayor incremento, se incrementa su tendencia.
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En la evaluacidn entre la relacion del indicador Emisiones con su volumen de produccidn, su desempefio presenta un comportamiento proporcional directo,
implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de produccion, se incrementa su generacion de emisiones,

lo que implica que su nivel de eficiencia en su desempeiio no es significativo.

Figura N° 22:

Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desemperio: Indicador Aguas residuales. Fuente:

Elaboracion propia.

Evaluacion Cumplimiento GRI - IS0 26000 Relacion Vs. Desempefio

dual Teridencia Aspecto 05: Aguas residuales
Aspecto 05: Aguas residuales : = : ;
: A8 Aspecto 05: Aguas residuales ENZ21: Vertimiento total de aguas residuales Vs. Voldmen
EN21: Vertimiento total de aguas residuales . - ; heeag R
ENZ1: Vertimiento total de aguas residuales de produccion
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Sobre la Evaluacién del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma I1SO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Gestion de

aguas residuales, presenta informacidon completa, reportd informacion del 2008 al 2017, cumple al 100% con entrega y publicacion en el reporte GRI.
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Sobre el andlisis de la Tendencia lineal para el indicador Gestién de aguas residuales, el comportamiento de los datos registrados presenta cambios muy

significativos con tendencia creciente respecto a su promedio, lo que implica una relacién directa, a mayor incremento, se incrementa su tendencia.

En la evaluacién entre la relacion del indicador Gestion de aguas residuales con su volumen de produccidn, su desempefio presenta un comportamiento
proporcional directo, implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de produccién, se incrementa su

emision de aguas residuales, lo que implica que su nivel de eficiencia en su desempefio no es significativo.

Figura N° 23:

Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desemperio: Indicador Gestion de residuos.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion Cumplimiento GRI - ISO 26000 Tendencia Relacion Vs. Desempefio
Aspecto 05: Residuos Aspecto 05: Residuos Aspecto 03: Residuos
EN22: Peso total de residuos gestionados EN22: Peso total de residuos gestionados EN22: Peso total de residuos gestionados Vs.
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Sobre la Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Gestion de

residuos, presenta informacién completa, reporté informacién del 2008 al 2017, es decir, cumple al 100% con la entrega y publicacion en el reporte GRI.

Sobre el analisis de la Tendencia lineal para el indicador Gestion de residuos, el comportamiento de los datos registrados presenta cambios muy significativos

con tendencia creciente respecto a su promedio, lo que implica una relacién directa, a mayor incremento, se incrementa su tendencia.

En la evaluacion entre la relacién del indicador Gestion de residuos con su volumen de produccidn, su desempefio presenta un comportamiento proporcional
directo, implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de produccion, se incrementa su generaciéon de

residuos, lo que implica que su nivel de eficiencia en su desempefio no es significativo.

Tabla N° XIII:

Principales consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en el Plan de cierre en la gestion ambiental de COMPANIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018 — Parte I

Aspecto . . Unidad de
';9 En Total Gastos e Inversiones Ambientales Medida 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gastos Operativos | Gastos Operativos
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones . N Declara no Informacién no Informacion no Informacion no Informacion no Informacién no Informacién no Informacion no USD 4.6MM USD 4.78 MM
EN30 N * El Medio Ambiente 6.5 N N 3 N
ambientales. disponible. reportada. reportada. reportada. reportada. reportada. reportada. reportada. Gasto Capital USD | Gasto Capital USD
13MM 0.23MM




Tabla N° XIV:
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Principales consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en el Plan de cierre en la gestion ambiental de COMPANIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018 — Parte Il

8 piit] m i o m i i m m u m 4 nm s s 06 0t uy uy
Analiss
Informacdn
Relevante Enel 2016, los Gastos Operivos ue USD 4 6 MMy Enel 2017, los Gstos Opertivs e LSD 4 TBMM.
% Declaano disponible. % Informaion noreportade. % Informacidnnoreportada % Informacionnoreportada, % Informaion no reportada. % Informadidn noreportada, % Informadon norepartada. % Informadidnroreporada. % I de Capit fue USD 13MM; enel totd % ylos Gstos de Captal fue USD 0.3 Wb enel total
de gstoseinversionesambientales. degastose nversiones ambientale.
Figura N° 24:

Evaluacion del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000, Tendencia y Relacion Vs. Desemperio: Indicador Plan de Cierre. Fuente:

Elaboracion propia.

Evaluacion Cumplimiento GRI - ISO 26000
Aspecto 09: Gastos e inversiones ambientales
EN30: Total de gastos e inversiones ambientales
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Sobre la Evaluacidn del grado de cumplimiento relacionado entre el reporte GRI y la norma ISO 26000 en el periodo analizado, para el indicador Plan de
cierre, presenta informacién incompleta, no habiendo reportado la informacién del 2008 al 2015, es decir, cumple al 20% con la entrega y publicacién en el

reporte GRI.

Sobre el analisis de la Tendencia lineal para el indicador Plan de cierre, no se puede medir el comportamiento sin datos registrados.

En la evaluacidn entre la relacién del indicador Plan de cierre con su volumen de produccién, no es posible medir su desempefiio, implica que la empresa

analizada, o no considera éste aspecto como parte de su politica ambiental, o no lo publica por no considerarlo ser relevante.
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Contrastacion de Hipétesis

Para generar una contrastaciéon de cada hipotesis planteada en el presente trabajo de
investigacion, se ha empleado el uso de Software Microsoft Excel - Andlisis de Datos para la
determinacion del Coeficiente de Correlacidon y Determinacion, que mide la magnitud vy

direccidn entre variables, el enfoque es evaluar las variables.

La prueba estadistica para el presente trabajo de investigacién viene relacionada al modelo
de Regresidon Lineal y Coeficiente de correlacion r de Pearson, modelos estadisticos para
estimar los efectos de una variable con respecto a otra, que varia entre +1 (correlacién positiva
perfecta) y -1 (correlacidn negativa perfecta), siendo el valor O (cero) indicador de inexistencia

de correlacion entre las variables.

El coeficiente esta estandarizado en tablas de niveles de significacién de 0.05, es decir al 95%

de confianza y 5% de probabilidad de error; y grados de libertad determinados.

En los graficos previos se han mostrado la dispersion lineal y su variacion entre variables y su
tendencia, por lo que para el presente trabajo de investigacidn se establecen como
pardmetros de escala valorativa entre los valores de los coeficientes y la magnitud de la

correlacion:

+1, -1: Correlacion perfecta

+0.90, -0.90: Correlacion muy fuerte
+0.80, -0.80: Correlacién considerable
+0.50, -0.50: Correlacidon media
+0.25, -0.25: Correlacién débil

0: No existe ninguna correlacién
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Anadlisis e interpretacion

Considerando la obtencidon de los datos relevantes e importantes, que se presentan en detalle
en los Anexos (Ver Anexo 02: Matriz Datos), asi como del proceso de analizar los datos
obtenidos, clasificarlos, ordenarlos, codificarlos, tabularlos, procesar los comparativos, luego
presentados los resultados en tablas y figuras estadisticas, que sirven para el analisis en
detalle (Ver Anexo 03: Matriz Analisis, Ver Anexo 04: Analisis Correlacion — Regresion), se
extraen las siguientes interpretaciones, ver Tablas de la N° V a la N° XIV y Figuras del N° 16 a

la N° 24:
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Sobre hipétesis especifica: Las principales caracteristicas ambientales de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el Uso de materiales en la gestién

ambiental de COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que, ver Tabla N° XV

Tabla N° XV:

Andlisis de datos: Coeficiente de correlacion — Coeficiente de Determinacion: Indicador Uso de materiales de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 —

2018

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion madltip
|Coeficiente de determinacion R
R*2 ajustado

Error tipico

|Observaciones

0:999039E13
0.998080548
-1.333333333
2102322095
1

ANALISIS DE VARIANZA

VARIABLE 1:

VARIABLE 2:

INDICADOR:

EMN1 - CONSUMO MATERIALES
VOLUMEN DE PRODUCCION

COMSUMO DE MATERIALES

Grodos de libertad Suma de cuadrodos

Fromedio de los cuadrodos

E

Regresion

' ANALISIS DE DATOS: COEFICIENTE DE CORRELACION - COEFICIENTE DE DETERMINACION

4 6.85459E+11 172365E+11 1559.946484
Residuos 3 1325927457 441975818.0
| Total 7 6.90785E+11
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion BAGERT B4BRET
175000 -17983E-213  17983E-213
169800 -4 613E-270 -4 613E-270
104670 0 #NA 0 1 0 0 0 0
184417 222449415 0.056321786 3949615784 3 57112E-05 204525309 240373521 204525309 240373521

El resultado del coeficiente de correlacidén r = 99.90% registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte.
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El resultado del coeficiente de determinacion r> = 99.80% ambas variables registran tendencia de determinacion positiva muy fuerte.

Como se muestran los resultados, en la evaluacién entre la relacidon del indicador Uso de materiales y su desempefo ambiental, registran una tendencia
correlacional positiva muy fuerte, con una tendencia de determinacién positiva muy fuerte; ambas variables mantienen una relacién directa que presenta un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de

produccidén, se incrementa su consumo de materiales.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempefio ambiental en el Uso Materiales no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las principales caracteristicas ambientales de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el Uso de materiales en la gestién ambiental de COMPANIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son poco significativas.
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Sobre hipodtesis especifica: Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo de Energia en la

gestion ambiental de COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que, ver Tabla N° XVI:

Tabla N° XVI:

Andlisis de datos: Coeficiente de correlacién — Coeficiente de Determinacién: Indicador Consumo de Energia de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo

2008 - 2018

Resumen

Estodisticos de ia regresion

Coeficiente de correlacion maitig
Coeficiente de determinacion R
R*2 ajustado

| Error tipico

Observaciones

0544464415
0.B02013039
-1.333333333
161860.3053
1

ANALISIS DE VARIANZA

ANALISIS DE DATOS: COEFICIEMTE DE CORRELACION - COEFICIENTE DE DETERMINACION

VARIABLE 1:

VARIABLE 2:

INDICADOR:

ENZ - CONSUMO ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA

VOLUMEN DE PRODUCCION

Grados de libertad Suma de cuadradps | Promedio de los cuadrados F
Regresion 4 £.49235E+11 1.62300E+11 2478113189
Residuos 3 78596275283 26198758428
Total 7 7.27831E+11
Coeficientes Error tipico Estaodistico Frobabilidad Inferior 95% Superior 35% Inferior 95.0% | Superior 95.0%
Intercepcian 18122E-183 18122E-183
B45092 16 £5535 B5535
B47932.991 B.479E-270 -1.61B2E-269
2330103.885 0 #N/A o 1 0 0 0 0
1658581.73 0.226725563 0.045544917 4 978065075 0.015579 0.081781309 0.371669817 0081781309 0.3716h69817

El resultado del coeficiente de correlacidon r = 94.44% registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte.
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El resultado del coeficiente de determinacidn r? = 89.20% ambas variables registran tendencia de determinacidn considerable.

Como se muestran los resultados, en la evaluacidn entre la relacion del indicador Consumo de energia y su desempefio ambiental, registran una tendencia
correlacional positiva muy fuerte, con una tendencia de determinacién considerable; ambas variables mantienen una relacién directa que presenta un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de

produccidén, se incrementa su consumo de energia.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempeiio ambiental en el Consumo de energia no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo de Energia en la gestion ambiental de

COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son poco significativas.
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Sobre hipétesis especifica: Los principales aspectos ambientales de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el Uso de Energia renovable en la

gestiéon ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que:

Como se muestran los resultados, en la evaluacién entre la relacidn del indicador Uso de Energia renovable y su desempefio ambiental, no registra
informacién en ningun periodo analizado, lo que limita identificar el tipo de tendencia correlacional, asi como la tendencia de determinacién; no puede

determinar si ambas variables mantienen una relaciéon directa, o si presentan un comportamiento proporcional.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es nulo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempefio ambiental en el Uso de Energia renovable no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestidon de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en el Uso de Energia renovable y en la gestién ambiental

de COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son nulas.
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Sobre hipdtesis especifica: Los aspectos significativos ambientales que identifica la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo de agua en

la gestién ambiental de COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que, ver Tabla N° XVII:

Tabla N° XVII:

Andlisis de datos: Coeficiente de correlacién — Coeficiente de Determinacion: Indicador Consumo de Agua de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 —

2018

Resumen AMALISIS DE DATOS: COEFICIENTE DE CORRELACION - COEFICIENTE DE DETERMIMNACION
Estodisticas de la regresion VARIABLE 1: EM8 - CONSUMO AGUA

Coeficiente de correlacion multip 0.993247887

Coeficiente de determinacion R 0.986541384 VARIABLE 2: VOLUMEN DE PRODUCCION

R*2 ajustado -1.125

|Error tipico 49559 40806 INDICADOR: COMSUMO DE AGUA

Observaciones 1

| AMALISIS DE VARIANZA

Grados de livertad Suma de cuadrados | Promedio de los cuadrados F
Regresion 9 1.44264F=12 1.60293E+11 586.4138978
Residuos 8 19680810240 2460101280
Total 17 1.46232E+12
Coeficierntes Error tipico Estodistico t Probabilidod Inferior 95% Superior 95% Inferor 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion 1.2705E+196 1.2705E+196
14511 -1 B927E+198  4.7913E+198
14 46 0 o
13.3032 -4.3772E-199 1.108E-198
14.32 -1 8952E+198  4.7975E+198
2408 ~4 3772E-199 1.108E-198
18.93 -3.1056E-181 7.8618E-181
20.25 9.1179E-270 -9.1179E-270
21.75 0 #MNSA 1] 1 -2.3604E-306 1 2.3604E-306 -2.3604E-306 2.3604E-306
19.166 21335.90676 B21.067086 2421598435 ©.02015E-09 19504.16242 23367.6511 19304 16242 233676511

El resultado del coeficiente de correlacién r = 99.32% registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte.
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El resultado del coeficiente de determinacion r* = 98.65% ambas variables registran tendencia de determinacion positiva muy fuerte.

Como se muestran los resultados, en la evaluacién entre la relacidon del indicador Consumo de Agua y su desempefio ambiental, registran una tendencia
correlacional positiva muy fuerte, con una tendencia de determinacién positiva muy fuerte; ambas variables mantienen una relacién directa que presenta un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de

produccidén, se incrementa su consumo de agua.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempefio ambiental en el Consumo de Agua no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las principales caracteristicas ambientales de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo de Agua en la gestién ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son poco significativas.
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Sobre hipotesis especifica: Las caracteristicas ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en la Biodiversidad en el drea de

influencia en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que:

Como se muestran los resultados, en la evaluacién entre la relacién del indicador Biodiversidad en el area de influencia y su desempefio ambiental, registra
informacién parcial presentada solo en 2 periodos para analizar, lo que limita identificar el tipo de tendencia correlacional, asi como la tendencia de

determinacién; no puede determinar si ambas variables mantienen una relacion directa, o si presentan un comportamiento proporcional.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de eficiencia en su desempefio ambiental es nulo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempefio ambiental en Biodiversidad en el drea de influencia no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en Biodiversidad en el area de influencia en la gestidn

ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son nulas.
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Sobre hipotesis especifica: Los principales aspectos ambientales de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial frente a las Emisiones en la gestion

ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que, ver Tabla N° XVIII:

Tabla N° XVIII:

Andlisis de datos: Coeficiente de correlacion — Coeficiente de Determinacion: Indicador Emisiones de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018

[Resumen AMNALISIS DE DATOS: COEFICIENTE DE CORRELACION - COEFICIENTE DE DETERMINACION
Estadisticas de o regresion VARIABLE 1: EM16 - EMISIOMES
Coeficiente de correlacion multip 0573650422
|Coeficiente de determinacion R 0.847995143 VARIABLE 2: VOLUMEN DE PRODUCCION
R"2 ajustado -1.166666667
Error tipico 103588.3012 INDICADOR: EMISIOMES
|Observaciones 1
ANALISIS DE VARIANZA
Grodos de libertad Suma de cuadrados | Promedio de los cuadrados F
Regresicn * 1.17364E+12 167663E+11 1093738359
Residuaos ] 64383216848 10730536141
| Total 13 1.23802E+12
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad inferior 35% Superior 95% Inferior 95.0% | Superior 595.0%
Intercepcion 1] i}
5870735 -1 573E-306 2 B1BGE-306
665457 -2.7367E-307 5.5196E-307
BY7767.3 5.5534E-213 5.5534E-213
926765 B.74B4E-197 B 74B4E-197
1205678.8 7.479E-241 -7 479E-241
753927.19 1] N A 0 i 0 o (1] o
757200.21 0.473556359 0.045280833 10.45819487 4.48372E-05 0.362758046 0.584354752 0.362758046 0.584354752

El resultado del coeficiente de correlacidén r = 97.36% registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte.
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El resultado del coeficiente de determinacion r*> = 94.79% ambas variables registran tendencia de determinacion positiva muy fuerte.

Como se muestran los resultados, en la evaluacién entre la relacién del indicador Emisiones y su desempefio ambiental, registran una tendencia correlacional
positiva muy fuerte, con una tendencia de determinacién positiva muy fuerte; ambas variables mantienen una relacién directa que presenta un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de

produccidén, se incrementan sus emisiones.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempeiio ambiental en la generacién de sus Emisiones no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestiéon de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las principales caracteristicas ambientales de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en sus Emisiones en la gestién ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son poco significativas.
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Sobre hipdtesis especifica: Los aspectos significativos ambientales en la gestidon de Responsabilidad Social Empresarial sobre la Gestion de aguas residuales

en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que, ver Tabla N° XIX:

Tabla N° XIX:

Andlisis de datos: Coeficiente de correlacion — Coeficiente de Determinacion: Indicador Gestion de aguas residuales de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el

periodo 2008 — 2018

Resumen

'ANALISIS DE DATOS: COEFICIENTE DE CORRELACION - COEFICIENTE DE DETERMINACION

Estadisticas de la regresion VARIABLE 1: EM21 - VERTIMIEMTO AGUAS RESIDUALES
Coeficiente de correlacion multip 0969533562
|Coeficiente de determinacion R™: 0.939905328 VARIABLE 2: VOLUMEN DE PRODUCCION
R"2 ajustado -1.125
Error tipico 104729.3745 INDICADOR: AGUAS RESIDUALES
|Ohservaciones 1
ANALISIS DE VARIANZA

Grodos de libertad Suma de cvadrodos | Promedic de ios cuadrados F

Regresion g 1.37457E=12 1.5273E+11 125.3228524
Residuos 8 87745935074 10568241884
| Total 17 146232E+12

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidod inferior 95% Superior 95% | Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion ] o
16.38 -1.376E-174 2.163E-173
41.03 1] o
14.46 1] o
38.46 -5.7635E-195 1.4560E-104
37.61 -1.3216E-173 3.5139E-173
42 87 -2.6311E-172 b.6621E-172
481 3.9774E-241, -1.0089E-240
47.8 1] HNSA 1] 1 o o o o
29.48 9956.041962 E8D.3473382 11.19477344 | 3.63327E-06 7905.203322| 12006.8806 7905.203322 12006.8806
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El resultado del coeficiente de correlacién r = 96.95% registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte.

El resultado del coeficiente de determinacion r> = 93.99% ambas variables registran tendencia de determinacién positiva muy fuerte.

Como se muestran los resultados, en la evaluacién entre la relacién del indicador Gestidon de aguas residuales y su desempefio ambiental, registran una
tendencia correlacional positiva muy fuerte, con una tendencia de determinacién positiva muy fuerte; ambas variables mantienen una relacion directa que
presenta un comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento

de produccion, se incrementan sus vertimientos de aguas residuales.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempefio ambiental de su gestion de aguas residuales no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las principales caracteristicas ambientales de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en su gestidén de aguas residuales en la gestion ambiental de

COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son poco significativas.
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Sobre la hipdtesis especifica: Las caracteristicas ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial sobre la Gestién de residuos

en la gestién ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que, ver Tabla N° XX:

Tabla N° XX:

Andlisis de datos: Coeficiente de correlacién — Coeficiente de Determinacion: Indicador Gestion de residuos de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008

-2018

Resumen

ANALISIS DE DATOS: COEFICIENTE DE CORRELACION - COEFICIENTE DE DETERMINACION

Estodisticas de la regresidn

VARIABLE 1: EMZ2 - RESIDUOS GEMERADOS
Coeficiente de correlacion mualtip 0990849512
Coeficiente de determinacion R": D.9BITR2TS5 VARIABLE 2: VOLUMEN DE PRODUCCION
R*2 ajustado -1.125
| Error tipico 5770551521 INDICADOR: RESIDUOS
Obhservaciones 1
| AMALISIS DE VARIANZA
Grados de ibertad Suma de cuadrados | Promedio de los cuodrados F
Regresion 9 1.43568BE+12 1.5952E+11 431.1443467
Residuos B 26639411882 3329926485
Total 17 1.46232E+12
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidod Inferior 95% Superior 95% inferor 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion B.9BOGE+195 B.9BOE6E+195
1091777 1.061E+198 1.061E+198
9815.88 0 Lt)
10140.55 -7.2528E-215 1.836E-212
7658.68 -1.3869E+198 3.5108E+198
12715 -5.9611F+195 5.9611E+195
12350 5.427E-185 -5.427E-185
13230.84 -7.B653E-251 -7.0653E-251
9311.76 L] #MNS A 0 1 1] 1] 0 Lt]
13135.1 54 B5887616 1.678811875 20. 76401567 3.03374E-O0B 30.98752903 38.73022335| 30.98752903 38.7302233

El resultado del coeficiente de correlacién r = 99.08% registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte.
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El resultado del coeficiente de determinacion r*> = 98.17% ambas variables registran tendencia de determinacion positiva muy fuerte.

Como se muestran los resultados, en la evaluacion entre la relacidn del indicador Gestidn de residuos y su desempefio ambiental, registran una tendencia
correlacional positiva muy fuerte, con una tendencia de determinacién positiva muy fuerte; ambas variables mantienen una relacién directa que presenta un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de

produccién, se incrementan la generacion de sus residuos.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempeiio ambiental en la generacidn de su gestidn de residuos no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestiéon de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las principales caracteristicas ambientales de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en su gestidn de residuos en la gestién ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son poco significativas.
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Sobre hipdtesis especifica: Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en el Plan de cierre en la gestion

ambiental de COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son altamente significativa, se obtiene que:

Como se muestran los resultados, en la evaluacién entre la relacion del indicador Plan de cierre y su desempeiio ambiental, registra informacidn parcial
presentada solo en 2 periodos para analizar, lo que limita identificar el tipo de tendencia correlacional, asi como la tendencia de determinacién; no puede

determinar si ambas variables mantienen una relaciéon directa, o si presentan un comportamiento proporcional.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, lo que implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es nulo.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor

desempefio ambiental en su Plan de Cierre no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, se determina que la hipétesis especifica:

Las consideraciones ambientales importantes que identifica la Responsabilidad Social Empresarial en su Plan de Cierre en la gestién ambiental de COMPARNIA

MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son nulas.



114

Dadas las determinaciones concluyentes de las hipdtesis especificas, para la hipdtesis general: La relacion que existe entre la dimension interna: aspecto
medioambiental y recursos naturales de la Responsabilidad Social Empresarial y el Desempefio Ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el

periodo 2008 — 2018, es altamente significativa, se obtiene que:

Como se muestran los resultados, en la evaluacidon de las 09 variables que miden la relacién de los indicadores y su desempefio ambiental, registran
informacién que se logré medir, asi como informacidn parcial que limité identificar el tipo de tendencia correlacional asi como la tendencia de determinacién;
de manera determinativa, se tiene que 6 de las 9 las variables presentan un comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacion directa,

proporcional a su volumen de produccidn, que a mayor incremento de produccidn, se incrementan las variables en relacidn directa.

Considerando los criterios de eficacia y eficiencia, implica que sus niveles de efectividad en el desempefio ambiental son poco significativos.

Por lo que interpretamos que la empresa analizada COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor
desempefio ambiental en relacién con la dimensién interna: aspecto medioambiental y recursos naturales no llega a integrar todos los requerimientos de la

gestion de Responsabilidad Social Empresarial a satisfaccién.

En efecto, se determina que la hipétesis general:

La relacion que existe entre la dimensidn interna: aspecto medioambiental y recursos naturales de la Responsabilidad Social Empresarial y el Desempefio

Ambiental de COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, es poco significativo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion

Segun caracteristicas del enfoque en el estudio de las variables, no se ha encontrado iguales
o similares trabajos de investigacidn por parte de otros investigadores, con los que se podrian
generar comparaciones directas o referenciales, dado que se ha gestionado busquedas a nivel
mundial, nacional, regional. Lo que si obtuvo como un grado de acercamiento respecto a otras
investigaciones de las variables estudiadas, se tienen los siguientes trabajos de investigacion:
Respecto a trabajos de investigacion sobre responsabilidad social empresarial en mineria,
se exponen las siguientes conclusiones:

Del trabajo de investigacion sobre LA PRACTICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA MINERIA LATINOAMERICANA - 2016, concluye que, el fendmeno de la
RSE es reciente en América Latina. En el caso de las empresas mineras su desarrollo es fuente
de debate que conlleva a diversas perspectivas en las que algunas son opuestas. La mayoria
reconoce las consecuencias negativas producto de las operaciones mineras en los ambitos
social - cultural, ambiental y econdmico, pero consideran que puede darse una Mineria
Responsable siempre y cuando se interiorice el concepto amplio de RSE, y, por lo tanto, se
cumpla con una serie de parametros establecidos por organismos internacionales. Es posible
gue se necesiten estudios mas amplios y profundos acerca de la implementacién de la RSE,
puesto que en ocasiones se toman casos especificos que pueden conducir a apreciaciones muy
generalistas. Cada uno de los autores o grupo de autores, presenta un punto de vista que se
constituye en su verdad. Es posible que el estado de la practica de la RSE se encuentre en
todas las verdades en su conjunto. Una de las grandes preocupaciones de los autores radica
en la debilidad de los gobiernos ante las transnacionales, que le permiten a estas companias
mineras llevar a cabo procesos de negociacién que les generan inmensas ganancias. Por ello,
una recomendacion es el fortalecimiento de la gestién publica en lo relacionado con el sector

minero. No puede desconocerse que la mineria trae consigo una experiencia amarga en
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cuanto a sus efectos sobre las poblaciones; la existencia de violaciones a los Derechos
Humanos; asi como los estragos generados sobre los entornos naturales; pero en la actividad
humana tan compleja, un futuro promisorio en sustentabilidad es un escenario viable.

De la Tesis Doctoral FACTORES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION DE DESEMPENO
AMBIENTAL EN LOS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES DE SOSTENIBILIDAD EN LAS
EMPRESAS MINERAS PERUANAS - 2016, concluye que, se ha podido determinar que la
naturaleza de la informacion medioambiental y de sostenibilidad, contenida en los EEFF y
memorias de sostenibilidad que presenta la tercera parte de las empresas mineras, responden
a uninterés de legitimar sus operaciones en la comunidad donde operan. Revelan informacion
positiva en la medida en que dan a conocer acerca de la planificacidon para mitigar impactos
ambientales, dejan habilitadas las tierras, cumplen con la presentacion de los EIAS en las
comunidades donde suceden sus actividades; ademas de un elevado nivel de informacion
positiva sobre inversiones ambientales, premios de calidad y ambientales, que llevan a
considerar que las empresas mineras lo hacen para promocionarse buscar la licencia para
operar y, por supuesto, legitimarse. Del andlisis factorial y variables de legitimidad vy
sostenibilidad podemos concluir que, si bien es cierto que son pocas las empresas mineras del
estudio (un tercio) las que divulgan la informacion medioambiental y de sostenibilidad en sus
EEFF y memorias de sostenibilidad, las que si lo hacen y tienen interés en hacerlo son las del
segmento de la gran mineria y de capital mixto. Concluyendo que el tamafio de las empresas
mineras es un factor influyente en la revelacién de la informacién medioambiental, en tanto
gue ademds presentan un nivel de informacién medioambiental significativa y responsable a
la comunidad donde operan, denotando su interés para legitimar. Las empresas que reportan
mayores beneficios difunden la informacién ambiental en mayor medida que aquellas menos
rentables, y las que reciben una mds amplia cobertura de los medios divulgan también
importante caudal de informacién ambiental. Son las empresas mineras de capital mixto en

mayor proporcion seguidas de las de capital extranjero las que marcan un factor influyente en
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la naturaleza de la informacién medioambiental a revelar en los EEFF y memorias de
sostenibilidad. La rentabilidad de las empresas mineras no resulta ser una variable
determinante ni influyente en la naturaleza ni en los niveles y caracteristicas de |la informacién
medioambiental y de sostenibilidad; se muestra una ausencia significativa de este factor en
los estudios realizados.

De la tesis de maestria LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GESTION DE LAS
EMPRESAS MINERAS EN EL PERU - 2017, concluye que, el andlisis de los datos permitié
determinar que la proteccidn y cuidado del Medio Ambiente, incide en la ejecucién de la
operatividad de las empresas mineras. Se ha establecido que la responsabilidad social (RSE)
incide directamente en la gestién de las empresas mineras en el Peru.

De la tesis sobre INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE SOCIEDAD MINERA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
MELVA N° 20 DE TRUJILLO, EN EL CASERIO EL TORO, DISTRITO DE HUAMACHUCO - 2015,
concluye que, las practicas de RSE que no estén planificadas en un programa de RSE no
facilitan su seguimiento, control ni medicién; y que la RSE influye directamente en el
mejoramiento de la imagen corporativa ante la sociedad, mejora las relaciones con las
comunidades y en el nivel de motivacién de sus colaboradores; que la RSE tiene importancia
vital en el crecimiento empresarial, principalmente en aspectos intangibles como su imagen
corporativa, motivacion y productividad, que en conjunto a largo plazo y con una adecuada
planificacion se traducen en mejoras de su rendimiento econdmico.

De la tesis sobre IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE MIINERA BARRICK — LAGUNAS NORTE EN EL DISTRITO DE QUIRUVILCA -
2011, concluye que, el impacto ambiental de Barrick Lagunas Norte en el distrito de Quiruvilca
es negativo en los diversos programas de cuidado de medio ambiente que desarrolla, asi como

gue la poblacién se encuentra disconforme con los resultados de los programas de cuidado
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del medio ambiente, ya que esperan que se mejore dichos programas y a la vez se generen
nuevos, logrando una mejora significativa en ese sector.

Respecto a trabajos de investigacion sobre desempeiio ambiental en mineria, se exponen
las siguientes conclusiones:

De la Tesis Doctoral sobre SISTEMA DE INDICADORES MINEROS PARA LA EXPLOTACION
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS MINERALES — 2003, concluye que, los resultados de
diagndstico del geopotencial de las minas Comandante Ernesto Che Guevaray Las Merceditas,
indican la necesidad de incorporar de manera integral aspectos minero-ambientales y
socioecondmicos, relevantes a la toma de decisiones en la gestién geominera. Deben, por
tanto, servir de base a una informacién altamente agregada y cientificamente fundamentada
para vincular las relaciones de las actividades de extraccién mineral, con su impacto sobre el
ambiente y su acercamiento al desarrollo minero sostenible deseado. La metodologia
elaborada para el disefio de sistema de indicadores de sostenibilidad (SIS), identificd un
conjunto de indicadores de acuerdo a los potenciales geoldgico, ambiental, minero, y
socioecondmico, que proporcionan una base Util para la toma de decisiones con relacidn al
desarrollo minero sostenible de los escenarios estudiados. El sistema de indicadores de
sostenibilidad (SIS), representa un nucleo de informacidn integral, constituyendo una
organizacién analitica. El modelo da lugar a tres tipos claves de indicadores necesarios, para
abordar los temas del sector minero: de presidon, de estado y de respuesta. Para su
perfeccionamiento, se aplicéd un modelo cientifico, capaz de lograr la coherencia y consistencia
del mismo, a partir de la vinculacién estrecha entre el proceso minero y socioeconémico que
le dio origen. La investigacién demostré la necesidad de un sistema de indicadores para
proyectar la explotacidn sostenible de los recursos minerales.

De la Tesis de Maestria PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA
PLANTA DE PROCESOS DE LA COMPANIA MINERA SAN SIMON - SANTIAGO DE CHUCO - LA

LIBERTAD - 2014, concluye que, se elabord una propuesta de sistema de gestién ambiental en
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base a la norma ISO 14001:2004, para la planta de procesos metalirgicos de la Compaiiia
Minera San Simdn; se identificé los aspectos ambientales significativos generados por la
planta de procesos metallrgicos de la Compaiiia Minera San Simdén. Entre ellos tenemos
consumo ineficiente de energia, consumo ineficiente de agua, potencial emisidon de gas
cianhidrico, emisidn de gases producto de fundicién y potencial derrame de insumos quimicos.
Evaluados los Impactos y revisada la legislacion se determinaron prioridades de accién
proponiendo objetivos, metas y programas ambientales destinados a controlar y minimizar
los impactos de mayor peso.

Del trabajo de investigacion SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001 PARA LA EMPRESA
MINERA LOS QUENUALES UNIDAD MINERA YAULIYACU — HUANCAYO - 2015, concluye que,
el sistema de gestién ambiental ISO 14001 para la Empresa minera los Quenuales Unidad
Minera Yauliyacu se implementé con éxito en cinco etapas que son: Requisitos Generales y
Politica Ambiental, Planificacion, Implementacion y Operacién, Control y Accién Correctiva y
revision por la direccién satisfactoriamente. Los aspectos ambientales priorizados de la
Empresa Minera los Quenuales Unidad Minera Yauliyacu son 58 de los cuales 25 son los mas
significativos siendo de manera general: el almacenamiento de relave en dreas naturales, la
utilizacién de explosivos, desmontes, afluentes de agua acida provenientes de la mina, ruido
de ventiladores, utilizacidon de petrdleo diésel, emisién de gases, energia eléctrica, grasas y
aceite de todo tipo. Al implementar el sistema de gestién ambiental aun se han detectado
aspectos ambientales que es necesario que sean corregidos como el derrame de combustibles
y lubricantes debido a inadecuada manipulacién de estos y fugas las instalaciones de tuberias
de agua para perforacion y en las tuberias de drenaje. El sistema de gestién ambiental ISO
14001 para la empresa minera los Quenuales Unidad Minera Yauliyacu permite una gestion
ambiental activa y de mejora continua de las operaciones, con grandes beneficios como son:
ahorro de costos, reputacion, participacion del personal, mejora continua, cumplimiento que

proporcionan las bases tecnoldgicas y cientificas que sostienen la salud, seguridad y calidad
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medio ambiental. Que abarca desde la Gerencia hasta todos los niveles de la empresa, para la
proteccidn, recuperacion y mejoramiento del medio ambiente. Con la implementaciéon del
Sistema de Gestiébn Ambiental se consiguié aplicar un sistema de mejora continua,
definiéndose una politica ambiental, proceso de planificacién, implementacién y operacion,
control y acciones correctivas y preventivas, revisiones anuales del sistema por la Gerencia.
En ese marco, el compromiso desde la Gerencia Corporativa, esta claramente definido sobre
las facultades y recursos necesarios; siendo ademas, la capacitacién a nivel de todo el
personal, una actividad constante y primordial.

Del trabajo de investigacion PROPUESTA PARA LA DETERMINACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO AMBIENTAL — AREQUIPA — 2015, concluye que, la cantidad y tipo de indicadores
que se consideraron estan directamente relacionadas a los Indicadores de Condicidon
Ambiental de los cuales 22 indicadores son mas significativos. Los indicadores ofrecen una
excelente herramienta para evaluar el desempefio ambiental, y facilitar el seguimiento de las
medidas de mejoramiento que se adopten en una empresa de cualquier envergadura sobre
todo para indicadores que generan altos costos por incumplimiento legal. El comportamiento
promedio de los indicadores en estudio mantiene un comportamiento cercano a la normativa
ambiental peruana, sin embargo, se aprecia que existen casos en los cuales incumplen la
normativa ambiental y otras si la cumplen. La metodologia usada se puede usar a un conjunto
mayor de indicadores que permitan evaluar la efectividad de los esfuerzos de gestion, e
incorpore materias asociadas a seguridad y salud ocupacional, residuos sélidos y a la
productividad; y de esta manera mejora la imagen de las organizaciones tanto interna como
externa. El ratio beneficio/costo se encuentra entre los valores de [27%-31 %], esto representa
un ahorro significativo al sector por monitorear los indicadores significativos. La generacién
de indicadores definitivos mediante la metodologia empleada se puede aplicar a empresas de

diversa envergadura, con la finalidad de justificar la cantidad de pardmetros a analizar en los
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puntos de monitoreo de control tanto de calidad de agua, efluentes domésticos e industriales,
calidad de aire y ruido.

Del trabajo de investigacion INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL EN LA MEDIANA
MINERIA, CASO UNIDAD MINERA ATACOCHA DE LA COMPANIA MINERA ATACOCHA - 2010,
concluye que, los indicadores ambientales son herramientas que no solo suministra
informacién, también diagndstica los aspectos ambientales identificando alternativas y
prioridades, ademas de los aspectos criticos que evaltan los esfuerzos de la organizacién por

cumplir con las obligaciones ambientales consagradas en la politica ambiental.

Con los precedentes citados, en el presente trabajo de investigacién, realizado el analisis

estadistico de caracter descriptivo correlacional entre la dimension interna: aspecto

medioambiental y recursos naturales de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial y el

Desempefio Ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA, con base a su volumen de

produccién como fuente de medicidn y comparacién, con el propdsito de:

- Determinar el nivel de apreciaciones y tipo de relacionamiento respecto a cada una de las
variables de estudio.

- Detectar la relacidon que existe entre la variable dimensién interna: Medioambiental y
Recursos Naturales de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial y la variable

Desempefio Ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA.

Sobre los resultados obtenidos con las pruebas realizadas para determinar los coeficientes de
correlacion y de determinacién, los cuales concluyen que las variables presentan un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directa, proporcional a su
volumen de produccidn, que a mayor incremento de produccidn, se incrementan las variables
en relacidn directa, o viceversa, que bajo los criterios de eficacia y eficiencia, implica que sus

niveles de efectividad en el desempefio ambiental son poco significativos en relacion a la
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dimensidn interna: aspecto medioambiental y recursos naturales, no llega a integrar, ni a

satisfacer todos los requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial.

Del enfoque de la responsabilidad social empresarial que toma como premisa de que toda
empresa socialmente responsable se orienta a obtener resultados constructivos en la
sociedad y reducir sus impactos negativos en sus zonas de operacidn y areas de influencia con
el fin promover politicas de sostenibilidad, en el analisis y los resultados obtenidos, podemos

observar, que no se manifiesta de manera significativa el comportamiento de la correlacién.
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VI. CONCLUSIONES

Considerando que la empresa analizada declara voluntariamente en sus reportes anuales de
gestién de Responsabilidad Social Empresarial que les ha permitido construir relaciones
basadas en la confianza y transparencia, reconociendo el derecho a la informacién de su
desempefio ambiental. Sin embargo, en la revisidn, analisis y evaluacién en el presente trabajo
de investigacidn, se obtuvo informacién que se logré medir, asi como informacién parcial o
no disponible que limité su medicidn, lo que conlleva de manera determinativa a concluir que
la relacién que existe entre la dimensién interna: aspecto medioambiental y recursos
naturales de la Responsabilidad Social Empresarial y el Desempefio Ambiental de COMPARNIA
MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, son las variables que presentan un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directa, que es poco
significativo en la eficiencia del desempefo de su gestion ambiental asi como con los
parametros establecidos como materia fundamental en temas de responsabilidad social
ambiental de la Norma Internacional ISO 26000, siendo un punto de partida para invitar a los
lideres que gestionan COMPANIA MINERA ANTAMINA a revisar, a considerar la importancia
de contribuir con fortalecer su gestion de Responsabilidad Social Empresarial, asi como
generar estrategias que impacten de manera altamente significativa en acrecentar
eficientemente la competitividad de su desempefio ambiental, que considera su enfoque en
consolidar su imagen y reputacion corporativa no solo en el mercado y la industria minera,
sino con todos sus stakeholders, quienes cobran gran importancia, con perspectiva holistica

para sus grupos de interés, sobre todo en sus areas de influencia de sus operaciones.

De acuerdo con la evaluacion cuali-cuantitativa en el estudio de las variables, se presentan

las siguientes conclusiones:
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6.1.Las principales caracteristicas ambientales en el Uso de materiales como parte de la
evaluacién de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el desempefio de la
gestién ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018,
como son los materiales utilizados por peso o por volumen, principalmente el consumo
de explosivos, llantas, reactivos, bolas de acero y otros materiales (repuestos de equipos
mayores y menores, metalicos y fajas, etc.) presentan un resultado del coeficiente de
correlacién r =99.90%, lo que registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte y
con un resultado del coeficiente de determinacion r2 = 99.80% registran tendencia de
determinacion positiva muy fuerte; ambas variables mantienen una relacién directa, un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente
proporcional a su volumen de produccidén, a mayor incremento de produccion, se
incrementa su consumo de materiales, y viceversa; esto implica que su nivel de
efectividad en el desempeiio de su gestion ambiental es poco significativa; por lo que
concluye que COMPARNIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias
medioambientales para un mejor desempefio ambiental en el Uso Materiales no llega a
integrar ni a satisfacer sus requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social
Empresarial ni con los parametros establecidos como materia fundamental en temas de

responsabilidad social ambiental de la Norma Internacional 1ISO 26000.

6.2.Las consideraciones ambientales importantes que se identifican en el Consumo de
Energia como parte de la evaluacion de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial
en el desempefio de la gestién ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el
periodo 2008 — 2018, como son el consumo directo asi como el consumo indirecto de
energia provenientes de fuentes primarias que presentan un resultado del coeficiente de
correlaciéon r = 94.44% lo que registra una tendencia correlacional positiva muy fuerte y

con un resultado del coeficiente de determinacion r2 = 89.20% registrando una tendencia
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de determinacion considerable; ambas variables mantienen una relacién directa, un
comportamiento proporcional directo, lo que implica una relacién directamente
proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de produccién, se
incrementa su consumo de energia, y esto implica que su nivel de efectividad en el
desempeio de su gestion ambiental es poco significativa; por lo que concluye que
COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales
para un mejor desempefio ambiental en el Consumo de Energia no llega a integrar ni a
satisfacer sus requerimientos de la gestidon de Responsabilidad Social Empresarial ni con
los parametros establecidos como materia fundamental en temas de responsabilidad

social ambiental de la Norma Internacional ISO 26000.

6.3.Los principales aspectos ambientales en el Uso de Energia renovable como parte de la
evaluacién de la gestiéon de Responsabilidad Social Empresarial y en el desempefio de la
gestion ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018,
como son las iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, asi como las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas; en la evaluacién entre la
relacion del indicador Energia renovable y su desempefio ambiental, no registro
informacion en ninguin periodo analizado que evidencie su uso, lo que limité identificar
el tipo de tendencia correlacional asi como la tendencia de determinacién; no puede
determinar si ambas variables mantienen una relacién directa, o si presentan un
comportamiento proporcional; y esto implica que su nivel de efectividad en su
desempefio ambiental es nula; por lo que se concluye que COMPANIA MINERA
ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor
desempefio ambiental en el Uso de Energia renovable, no llega a considerarlos como

parte de su politica ni de su gestidn, por lo que no llega a satisfacer sus requerimientos de



126

la gestidn de Responsabilidad Social Empresarial ni con los parametros establecidos como
materia fundamental en temas de responsabilidad social ambiental de la Norma

Internacional ISO 26000.

6.4.Los aspectos significativos ambientales en el Consumo de agua como parte de la
evaluacién que identifica la gestién de Responsabilidad Social Empresarial en el
desempefio de la gestién ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el
periodo 2008 — 2018; como son la captacion de agua por fuentes (agua fresca), las
fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua, asi
como el porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada; que presentan un
resultado del coeficiente de correlacién r = 99.32% registrando una tendencia
correlacional positiva muy fuerte y con un resultado del coeficiente de determinacion r2
= 98.65% registran tendencia de determinacidn positiva muy fuerte; ambas variables
mantienen una relacién directa, presenta un comportamiento proporcional directo,
directamente proporcional a su volumen de produccién, a mayor incremento de
produccién, se incrementa su consumo de agua y viceversa; y esto implica que su nivel
de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativa; por lo que se concluye
que COMPARNIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias
medioambientales para un mejor desempefio ambiental en el Consumo de Agua no llega
a satisfacer sus requerimientos de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial ni con
los parametros establecidos como materia fundamental en temas de responsabilidad

social ambiental de la Norma Internacional ISO 26000.

6.5.Las caracteristicas ambientales importantes de la Biodiversidad en el area de influencia
que identifica como parte de la evaluacién de la gestién de Responsabilidad Social

Empresarial en el desempefio de la gestién ambiental de COMPARNIA MINERA ANTAMINA
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durante el periodo 2008 — 2018, como son la descripcidon de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas, su localizacion y el tamaiio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas, la
descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad, en
zonas ajenas a las areas protegidas, habitats protegidos o restaurados, asi como
estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la
biodiversidad; en la evaluacion entre la relacion del indicador Biodiversidad en el area de
influencia y su desempefio ambiental, registra informacién parcial en el periodo
analizado, lo que limité identificar el tipo de tendencia correlacional asi como la
tendencia de determinacién; no puede determinar si ambas variables mantienen una
relacion directa, o si presentan un comportamiento proporcional; y esto implica que su
nivel de efectividad en su desempeiio ambiental es nula; por lo que se concluye que
COMPARNIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales
para un mejor desempefio ambiental en Biodiversidad en el drea de influencia no llega a
considerarlos como parte de su politica ni de su gestion, por lo que no llega a satisfacer
sus requerimientos de la gestiéon de Responsabilidad Social Empresarial ni con los
pardmetros establecidos como materia fundamental en temas de responsabilidad social

ambiental de la Norma Internacional ISO 26000.

6.6.Los principales aspectos ambientales de las Emisiones como parte de la evaluacion de la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el desempefio de la gestion ambiental
de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018, como son las

emisiones directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, otras emisiones
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indirectas de gases de efecto invernadero, las iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y reducciones logradas, las emisiones de sustancias
destructoras de la capa de ozono, NO y SO y otras emisiones significativas al aire;
presentando un resultado del coeficiente de correlacion r = 97.36% lo que registra una
tendencia correlacional positiva muy fuerte, resultando el coeficiente de determinacién
r2 = 94.79% registran tendencia de determinacidon positiva muy fuerte; ambas variables
mantienen una relacion directa que presenta un comportamiento proporcional directo,
lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a
mayor incremento de produccion, se incrementan sus emisiones y viceversa; esto implica
que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco significativa; por lo que
concluimos que COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias
medioambientales para un mejor desempefio ambiental en la generacién de sus
Emisiones no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestidn de Responsabilidad Social
Empresarial ni con los parametros establecidos como materia fundamental en temas de

responsabilidad social ambiental de la Norma Internacional 1ISO 26000.

6.7.Los aspectos significativos ambientales sobre la Gestidn de aguas residuales como parte
de la evaluacién de la gestidon de Responsabilidad Social Empresarial en el desempefio de
la gestion ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el periodo 2008 — 2018,
como son el vertimiento total de aguas residuales segin su naturaleza y destino
presentan un resultado del coeficiente de correlacién r = 96.95% lo que registra una
tendencia correlacional positiva muy fuerte, resultando el coeficiente de determinacion
r2 =93.99%, registran tendencia de determinacion positiva muy fuerte; ambas variables
mantienen una relacion directa que presenta un comportamiento proporcional directo,
lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen de produccién, a

mayor incremento de produccién, se incrementan sus vertimientos de aguas residuales y
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viceversa; y esto implica que su nivel de efectividad en su desempefio ambiental es poco
significativa; por lo que concluimos que COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro de sus
politicas y estrategias medioambientales para un mejor desempefio ambiental de su
gestion de aguas residuales no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestién de
Responsabilidad Social Empresarial ni con los parametros establecidos como materia

fundamental en temas de responsabilidad social de la Norma Internacional 1ISO 26000.

6.8.Las caracteristicas ambientales importantes sobre la Gestion de residuos que identifica
como parte de la evaluacion la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el
desempefio en la gestiéon ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el
periodo 2008 — 2018, como son el total de residuos gestionados segtin tipo y método de
tratamiento, el nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos,
asi como el peso y volumen de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos seguin el Convenio de Basilea, presentando un
resultado del coeficiente de correlacion r = 99.08% lo que registra una tendencia
correlacional positiva muy fuerte, con un resultado del coeficiente de determinacién r2
= 98.17% registrando una tendencia de determinacion positiva muy fuerte; ambas
variables mantienen una relacion directa que presenta un comportamiento
proporcional directo, lo que implica una relacién directamente proporcional a su volumen
de produccién, a mayor incremento de produccién, se incrementan la generacién de sus
residuos y viceversa; esto implica que su nivel de efectividad en su desempeiio ambiental
es poco significativa; por lo que concluimos que COMPANIA MINERA ANTAMINA dentro
de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor desempefio ambiental en
su gestion de residuos no llega a satisfacer sus requerimientos de la gestiéon de
Responsabilidad Social Empresarial ni con los parametros establecidos como materia

fundamental en temas de responsabilidad social de la Norma Internacional ISO 26000.
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6.9.Las consideraciones ambientales importantes en el Plan de cierre que identifica como
parte de la evaluacién en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el
desempefio de la gestiéon ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el
periodo 2008 — 2018, como es el desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales que registra informacidon parcial presentada solo en 2 periodos para
analizar, lo que limité identificar el tipo de tendencia correlacional asi como la tendencia
de determinacion; no puede determinarse si ambas variables mantienen una relacién
directa, o si presentan un comportamiento proporcional; esto implica que su nivel de
efectividad en su desempefio ambiental es nula; por lo que concluimos que COMPARNIA
MINERA ANTAMINA dentro de sus politicas y estrategias medioambientales para un mejor
desempeiio ambiental en su Plan de Cierre no llega a satisfacer sus requerimientos de la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial ni con los parametros establecidos como
materia fundamental en temas de responsabilidad social de la Norma Internacional ISO

26000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como un predmbulo a las recomendaciones considerando parte de los lineamientos y politicas

de gestién de responsabilidad social de COMPANIA MINERA ANTAMINA que a sus

publicaciones indica que propicia la participacién abierta a sus grupos de interés tales como
la prensa, gobierno y comunidades; que cuenta con un area de influencia ambiental y social

directa e indirecta a las empresas mineras para mantener comunicada a sus comunidades y

grupos de interés.

Se recomienda proponer una interaccién de alto valor compartido entre la empresa y todos

sus stakeholders, integrdndose en su cadena de grupos de interés, sobre todo acumular las

buenas practicas empleadas, que como lo indica, son:

- Laempresa define la RSE como una premisa de gestién empresarial que les permite operar
de manera sustentable y competitiva, contribuyendo de manera efectiva con el desarrollo
de la regién y el Peru.

- Apostar por el fortalecimiento de espacios de didlogo y articulacidn de ideas pues estan
convencidos que la mineria genera oportunidades para impulsar un gran cambio social y
econdmico, asi como promover y alentar otro tipo de industrias.

- Mantener una relacién muy activa con los grupos de interés involucrados, tomando en
cuenta sus expectativas en el desempefio econémico, social y ambiental.

- Contribuir con la busqueda del bienestar de las comunidades, velando por la salud de sus
poblaciones y el cuidado del medio ambiente, alentando a que dichas poblaciones
obtengan el anhelado desarrollo propio.

- Proponen el Modelo Multiactor, que se aplica como un modelo de gestidn social con un
enfoque multiactor. Este modelo cambia sustancialmente el modelo de relaciones
bilaterales en el que muchas compaifiias aun se basan, modelo bilateral enfoca a las
empresas como protagonistas principales del desarrollo, estableciendo relaciones

bilaterales con el Gobierno Central, Regional o Local, con ONG’s y comunidades; que
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impulsa el trabajo articulado y equipara el rol de todos los participantes en la busqueda
del desarrollo sostenible de las comunidades. De esta manera la empresa privada se
convierte en una agente que aporta al mismo nivel que los demas participantes para
aplicar politicas sociales y ejecutar programas de desarrollo, por ello, trabajan bajo el
modelo multiactor en el ambito de intervencidn social.

Generar espacios de didlogo y relaciones comunitarias, este modelo contempla la
formacién de espacios de didlogo y concertacidn para establecer y fortalecer relaciones
de respeto, transparencia y confianza. De esta manera, con miras a mejorar la relacién de
la empresa, con las poblaciones vecinas implementan, diversas actividades enmarcadas
en cinco lineas de accién:

e Promover mecanismos de acceso y entrega de informacion socioambiental,
mediante este mecanismo se entregan reportes trimestrales a los comités
ambientales, autoridades regionales y locales.

e Presentar informes trimestrales a las autoridades regionales y organizar visitas
técnicas guiadas a las operaciones en mina, zonas y areas de influencia de sus
operaciones.

e Fomentar mecanismos de comunicacién y consulta, es importante establecer
relaciones de confianza con la poblacién, de tal manera que se debe esforzar al
maximo por atender reclamos socioambientales, mediante cartas y solicitudes.

e Generar Mesas de Desarrollo, a partir del enfoque de sostenibilidad multiactor,
desarrollando un innovador sistema de gestidn socioambiental basado en la
articulacion de diferentes actores: Estado, comunidad y Empresa Privada, este
enfoque contempla la creacidn de espacios de acuerdo denominados Mesas de
Desarrollo para generar planes de desarrollo social concertado y disponer de los
instrumentos para identificar y priorizar las inversiones en los distintos grupo de

interés en las zonas de influencia.
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e Promover los Comités ambientales, con reuniones mensuales del Comité de
Monitoreo, Vigilancia y Fiscalizacién Ambiental, entre otros.

e Fomentar los Monitoreos participativos conjuntos, monitorear el impacto de su
gestion es una labor que se debe tomar muy enserio, por ello establecer
monitoreos conjuntos, asi como estudios de efectos ambientales con la
participacién de las comunidades en mayor importancia sobre las comunidades
con mayor relacionamiento e impacto sobre sus operaciones en las areas de

influencia, asi como monitoreos conjuntos con las autoridades locales.

Las buenas practicas empleadas que menciona COMPANIA MINERA ANTAMINA si bien
soportan su gestién de Responsabilidad Social Empresarial, dada las determinaciones
concluyentes del presente trabajo de investigacidn, precisa que no solo tomaran mayor
relevancia, sino que cobraran gran importancia y fortaleceran sus acrecentadas politicas,
lineamientos y estrategias medioambientales para sostener un eficiente desempefio en su
gestion ambiental para llegar a satisfacer sus requerimientos de la gestiéon de Responsabilidad
Social Empresarial asi como con los parametros establecidos como materia fundamental en
temas de responsabilidad social ambiental de la Norma Internacional 1ISO 26000, esto

implicara que:

COMPANIA MINERA ANTAMINA tiene oportunidades de mejora para elevar la calidad de
informacidn, y fortalecer no solo la presentacion y publicacién de sus reportes anuales de
gestion de Responsabilidad Social Empresarial, dentro del alcance del estudio, recomendar
que la relacién directa que existe entre la dimensidn interna: aspecto medioambiental y
recursos naturales de la Responsabilidad Social Empresarial y el Desempefio Ambiental
durante el periodo 2008 — 2018 surta efecto hacia propiciar su alta significancia en la eficiencia

del desempefio de su gestién ambiental, y sea reciprocamente demostrable también con los
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parametros establecidos como materia fundamental en temas de responsabilidad social

ambiental de la Norma Internacional ISO 26000.

De acuerdo con la evaluacion cuali-cuantitativa en el estudio de las variables, expuestas las

conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

COMPANIA MINERA ANTAMINA presenta nuevos desafios y oportunidades para mejorar y
elevar a altos niveles de significancia su eficiencia en el desempeio de su gestion ambiental
en el Uso de materiales, principalmente en los consumos de materiales utilizados por peso,
por volumen, el consumo de explosivos, la utilizacidn de llantas, aplicacion de reactivos, el
consumo de bolas acero asi como el consumo de otros materiales (repuestos de equipos
mayores y menores: metalicos, fajas, etc.) que con el revisar sus actividades, sus procesos,
sus operaciones y lo que consideren conveniente para establecer politicas, lineamientos,
estrategias medioambientales que con el ejercicio de investigaciéon, innovacion y desarrollo
de nuevas tecnologias, y gestién innovadora de procesos logre elevar su mejor desempefio

ambiental.

COMPARNIA MINERA ANTAMINA tiene el reto de revisar su gestidn, sus actividades, sus
procesos, en toda la cadena productiva de sus operaciones para elevar sus niveles de
eficiencia con mayor significancia en el desempeno de su gestion ambiental en el Consumo
de Energia, particularmente en el consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias asi como el consumo indirecto de energia proveniente de fuentes primarias, y el
ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia, con los que podra
implementar politicas, lineamientos, estrategias medioambientales que aplicando ejercicios
de investigacidn, de innovacidn y desarrollo de nuevas tecnologias, y gestién de procesos

innovadores logre elevar su mejor desempefio ambiental a niveles de alta significancia.
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COMPANIA MINERA ANTAMINA tiene un nuevo objetivo y la gran oportunidad para incluir y
llevar a altos niveles de significancia su eficiencia en el desempefio de su gestion ambiental
en el Uso de Energia renovable, principalmente sobre las iniciativas para proporcionar
productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables
y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas, las
iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas, que incluyan politicas y estrategias medioambientales para un alto

desempeiio ambiental y que llegue a considerarlos como parte de su politica o de su gestion.

COMPARNIA MINERA ANTAMINA tiene el reto de revisar su gestion, sus actividades, sus
procesos, en toda la cadena productiva de sus procesos operacionales para elevar sus niveles
de eficiencia en el desempefno de su gestion ambiental en el Consumo de agua,
particularmente en la captacion total de agua por fuentes de agua fresca, las fuentes de
agua que han sido afectadas significativamente por la captaciéon de agua y el porcentaje y
volumen total de agua reciclada y reutilizada, con los que podra implementar politicas,
lineamientos, estrategias medioambientales que con el ejercicio de investigacidn, innovacién
y desarrollo de nuevas tecnologias y gestion innovadora de procesos logre elevar su mejor

desempefio ambiental a niveles de alta significancia.

COMPANIA MINERA ANTAMINA publicé parcialmente que gestiona caracteristicas
ambientales importantes en la Biodiversidad en el area de influencia, en las que debe
profundizar principalmente en la descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas, indicar la
localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de

alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas, la descripcion de los impactos
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mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad, en zonas ajenas a las dreas protegidas,
los habitats protegidos o restaurados, las estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad asi como el nimero de especies,
desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones,
segun el grado de amenaza de la especie., sin embargo presenta el gran reto para incluir y
llevar a altos niveles de significancia su eficiencia en el desempefio de su gestién ambiental,
que incluyan politicas y estrategias medioambientales para un mejor desempefio ambiental

que llegue a considerarlos como parte de su politica o de su gestién.

COMPARNIA MINERA ANTAMINA tiene nuevos desafios y grandes oportunidades para mejorar
y elevar a altos niveles de significancia su eficiencia en el desempefio de su gestién
ambiental en la generacién de Emisiones, principalmente en emisiones totales, directas e
indirectas, emisiones de gases de efecto invernadero, otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero, las iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y reducciones logradas, las emisiones de sustancias destructoras de la capa de
ozono, emisiones de NO, SO y otras emisiones significativas al aire; asi como aplicar la
revision de sus actividades, sus procesos, sus operaciones y lo que consideren conveniente
para establecer politicas, lineamientos, estrategias medioambientales para un ejercicio de
investigacidn, innovaciéon y desarrollo de nuevas tecnologias, y gestion innovadora de

procesos logre elevar su mejor desempefio ambiental hacia altos niveles de significancia.

COMPARNIA MINERA ANTAMINA tiene gran reto de revisar su gestion, sus actividades, sus
procesos, en toda la cadena productiva de sus procesos operacionales para elevar sus niveles

de eficiencia en el desempefio de su gestion ambiental en la Gestion de Aguas Residuales,
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basicamente determinando su vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y
destino, asi como la identificacion, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad
de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia; con los que podrd implementar politicas, lineamientos,
estrategias medioambientales y ponerlos como ejercicio de investigacién, innovacién vy
desarrollo de nuevas tecnologias, y gestidon innovadora de procesos que logre elevar su mejor

desempefio ambiental a niveles de alta significancia.

COMPANIA MINERA ANTAMINA tiene nuevos desafios y grandes oportunidades para mejorar
y elevar a altos niveles de significancia su eficiencia en el desempeiio de su gestion
ambiental en la generacion y Gestion de Residuos, determinando el peso total de residuos
gestionados, seglin tipo y método de tratamiento, el nimero total y volumen de los
derrames accidentales mas significativos, el peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos |, Il, 1l y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente;
para continuar con revisar sus actividades, sus procesos, sus operaciones y lo que estimen
conveniente para establecer politicas, lineamientos, estrategias medioambientales
aplicandolos como ejercicio habitual de investigacidn, innovacién y desarrollo de nuevas
tecnologias, y gestién innovadora de procesos que logren elevar su mejor desempefio

ambiental.

COMPANIA MINERA ANTAMINA publicé parcialmente que gestiona caracteristicas
ambientales importantes en su gestién de Plan de Cierre, que como parte del Total Gastos e
Inversiones Ambientales, debe presentar el desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales;, sin embargo presenta un gran reto para incluir y llevar a altos

niveles de significancia su eficiencia en el desempefio de su gestion ambiental que incluyan
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politicas y estrategias medioambientales para un mayor desempefio ambiental que llegue a

considerarlos como parte de su politica o de su gestion.

7.10 COMPARNIA MINERA ANTAMINA presenta nuevos desafios y grandes oportunidades para
mejorar y elevar a altos niveles de significancia su eficiencia en el desempefio de su gestién
ambiental al comprender aspectos como Productos y Servicios (Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de los productos y servicios y grado de reduccién de ese impacto y el
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida util, por categorias de productos); Cumplimiento: (Coste de las multas
significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental) y Transporte (Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como en el

transporte de personal).

Se recomienda también que, a pesar de conocer los elevados estandares, una alta exigencia
que incluyen sus actividades, sus procesos operacionales y su gestidon, es una gran
oportunidad para COMPANIA MINERA ANTAMINA a que en las siguientes publicaciones de sus
informes de gestidn, si bien es voluntaria, logren incluir todos los campos que se solicitan en
la estructura de dichos reportes, asi como se logre extender en detalle no solo la informacién
reducida a valores establecidos, determinados de cada indicador, sino de ser posible, extender
una memoria de gestidn que involucre los detalles de cdmo lo hacen, lo que dicen que hacen

de forma clara, entendible y disponible con la apertura que establece el principio de la RSE.
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IX. ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL y DESEMPENO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA MINERA PERUANA, PERIODOS 2008 AL 2018




Problema General

¢ Cual es la relacién que existe entre la
dimension interna: aspecto
medioambiental y recursos naturales de
la Responsabilidad Social Empresarial y
el Desempefio Ambiental de COMPANIA
MINERA ANTAMINA durante el periodo
2008 - 20187

Problemas Especificos

¢ Cuéles son las principales
caracteristicas ambientales de la gestion
de Responsabilidad Social Empresarial
en el Uso de materiales en la gestion
ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
2018?

¢Qué  consideraciones  ambientales
importantes identifica la Responsabilidad
Social Empresarial en el Consumo de
Energia en la gestion ambiental de
COMPANIA MINERA ANTAMINA durante
el periodo 2008 - 2018?

;Cuéles son los principales aspectos
ambientales de la  gestion de
Responsabilidad Social Empresarial en el
uso de Energia renovable en la gestion
ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
20187

¢ Qué aspectos significativos ambientales
identifica la gestion de Responsabilidad
Social Empresarial en el Consumo de
agua en la gestion ambiental de
COMPARIA MINERA ANTAMINA durante
el periodo 2008 - 2018?

¢(Qué  caracteristicas  ambientales
importantes identifica la Responsabilidad
Social Empresarial en la Biodiversidad en
el area de influencia en la gestion
ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
2018?

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la
dimension interna: aspecto
medioambiental y recursos naturales de la
Responsabilidad Social Empresarial y el
Desempefio Ambiental de COMPANIA
MINERA ANTAMINA durante el periodo
2008 - 2018.

Objetivos Especificos

Determinar las principales caracteristicas
ambientales de la  gestion de
Responsabilidad Social Empresarial en el
Uso de materiales en la gestion ambiental
de COMPANIA MINERA ANTAMINA
durante el periodo 2008 — 2018.

Evaluar las consideraciones ambientales
importantes que identifica la
Responsabilidad Social Empresarial en el
Consumo de Energia en la gestion
ambiental de COMPANIA  MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
2018.

Identificar los  principales  aspectos
ambientales de la  gestion de
Responsabilidad Social Empresarial en el
uso de Energia renovable en la gestion
ambiental de COMPANIA  MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018

Determinar los aspectos significativos
ambientales que identifica la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial en el
Consumo de agua en la gestion ambiental
de COMPANIA MINERA ANTAMINA
durante el periodo 2008 — 2018.

Conocer las caracteristicas ambientales
importantes de la  gestion  de
Responsabilidad Social Empresarial en la
Biodiversidad en el area de influencia en la
gestién ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
2018.

La RSE se origina de una concepcion de organizacion que
sustenta sus ideas, decisiones, acciones y resultados en
valores, los cuales permiten la construccion de una sociedad
con mayor riqueza pero de igual forma mas justa, equitativa
y sustentable. Esta filosofia se hace real cuando se realizan
actividades formalizadas a través de las cuales se promueve
el desarrollo de todos sus grupos, con o sin poder, mediante
mayores oportunidades econémicas, sociales, ambientales,
culturales, politcas y de sostenibilidad que le permite
superar voluntariamente los niveles minimos de exigencia:
legal, ética y econémica, y construir una sélida reputacion
que se sustenta en relaciones de confianza y le dan
legitimidad en la sociedad en la que opera.

Las empresas deben planear conseguir un equilibrio entre
sus resultados econémicos y su intervencion en la sociedad;
la cual requiere un modelo de organizacidn cuya mision,
vision, estrategia y objetivos organizacionales estén
directamente relacionados con el concepto de bienestar de
la sociedad.

Las organizaciones socialmente responsables son capaces
de integrar su vision, mision, estrategia y objetivos
organizacionales con un modelo de intervencion social
responsable. Su objetivo es alcanzar el equilibrio entre la
responsabilidad social y su objetivo empresarial con el fin de
obtener ventaja competitiva en el futuro.

Las organizaciones deben caer en la cuenta que las
practicas socialmente responsables son una herramienta
para que las grandes empresas la utilicen en funcién de crear
una ventaja competitiva. Dichas practicas de RSE deben
integrarse a la estrategia de las organizaciones como una
herramienta adicional creadora de ventajas competitivas.

La actividad econdmica de las empresas hace que estas se
sientan comprometidas con el bien comin de la sociedad
donde estan presentes, dicha obligacién no termina con el
cumplimiento de las leyes que impone el gobiemno, esto
también incluye buscar los diferentes intereses de la
sociedad y la solidaridad humana.

Por ello, hoy en dia las empresas no solamente tienen
como objetivo aumentar las utilidades de sus accionistas,
sino también prestar servicios a la sociedad, satisfaciendo
las necesidades de los diferentes grupos de interés y
generando oportunidades socialmente responsables; y esto
no implica que obtengan perdidas por la contribucion social,
sino que al contrario un comportamiento socialmente

Hipotesis General

La relacién que existe entre la dimension
interna: aspecto medioambiental y recursos
naturales de la Responsabilidad Social
Empresarial y el Desempefio Ambiental de
COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el
periodo 2008 — 2018, es altamente significativa.

Hipétesis Especificas

Las principales caracteristicas ambientales de
la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial en el Uso de materiales en la
gestion ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018,
son altamente significativas.

Las consideraciones ambientales importantes
que identifica la Responsabilidad Social
Empresarial en el Consumo de Energia en la
gestion ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018,
son altamente significativas.

Los principales aspectos ambientales de la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial
en el Uso de Energia renovable en la gestion
ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA
durante el periodo 2008 - 2018, son altamente
significativas.

Los aspectos significativos ambientales que
identifica la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial en el Consumo de agua en la
gestion ambiental de COMPANIA  MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018,
son altamente significativas.

Las caracteristicas ambientales importantes
que identifica la Responsabilidad Social
Empresarial en la Biodiversidad en el area de

influencia en la gestion ambiental de
COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el
periodo 2008 - 2018, son altamente

significativas.

VARIABLE 1:

V1 = Responsabilidad Social
Empresarial

Dimension = Aspectos
medioambientales y recursos
naturales

Indicador:

X1= Ambiental

VARIABLE 2:
V2 = Desemperio Ambiental

Dimension = Sistema de
Gestion Ambiental

Indicador:

Y1 = Uso de materiales
Y2 = Consumo de energia
Y3 = Energia renovable
Y4 = Consumo de agua

Y5 = Biodiversidad en el area
de influencia

Y6 = Emisiones

Y7 = Gestion de aguas
residuales

Y8 = Gestion de residuos

Y9 = Plan de cierre
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TIPODE
INVESTIGACION

Por su naturaleza se
realizé investigacion
sustantiva en dos
niveles: Inductivo-
Deductivo.

Por su propdsito
representa una
investigacion Aplicada
y Fundamental.

Segun el Tipo y Nivel
de Investigacion:

La presente
investigacion sera de
Tipo Basico, Disefio
No Experimental, de
Corte Longitudinal,
Nivel de Contraste
sera Descriptivo —
Correlacional No
Experimental y
Transectorial.

DISENO

Por Objetivos, de
progresion
sistematica

TECNICAE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

Observacion:

Entrevistas a
expertos:

Andlisis documental:
MATERIALES:

Los materiales que se
utilizé provienen de




éCuéles son los principales aspectos
ambientales de la gestion de
Responsabilidad ~ Social ~ Empresarial
frente a las Emisiones en la gestion
ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
2018?

;Cuéles son los aspectos significativos
ambientales en la gestion de
Responsabilidad  Social Empresarial
sobre la Gestion de aguas residuales en
la gestion ambiental de COMPANIA
MINERA ANTAMINA durante el periodo
2008 - 2018?

¢Qué  caracteristicas  ambientales
importantes identifica la Responsabilidad
Social Empresarial sobre la Gestion de
residuos en la gestion ambiental de
COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante
el periodo 2008 - 2018?

;Cuéles son las consideraciones
ambientales importantes que identifica la
Responsabilidad Social Empresarial en el
Plan de cierre en la gestion ambiental de
COMPARIA MINERA ANTAMINA durante
el periodo 2008 - 2018?

Evaluar los  principales  aspectos
ambientales de la  gestion de
Responsabilidad Social Empresarial frente
a las Emisiones en la gestion ambiental de
COMPARIA MINERA ANTAMINA durante
el periodo 2008 - 2018.

Identificar los aspectos significativos
ambientales en la  gestion de
Responsabilidad Social Empresarial sobre
la Gestion de aguas residuales en la
gestion ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
2018.

Determinar las caracteristicas ambientales
importantes que identifica la
Responsabilidad Social Empresarial sobre
la Gestion de residuos en la gestion
ambiental de COMPANIA  MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 -
2018.

Evaluar las consideraciones ambientales
importantes que identifica la
Responsabilidad Social Empresarial en el
Plan de cierre en la gestion ambiental de
COMPARNIA MINERA ANTAMINA durante
el periodo 2008 - 2018.

responsable vaya de la mano con el objetivo social de la
empresa y de esto la organizacion obtenga mayores
ventajas en el futuro.

Los principales aspectos ambientales de la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial
frente a las Emisiones en la gestion ambiental
de COMPANIA MINERA ANTAMINA durante el
periodo 2008 - 2018, son altamente
significativas.

Los aspectos significativos ambientales en la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial
sobre la Gestion de aguas residuales en la
gestion ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018,
son altamente significativas.

Las caracteristicas ambientales importantes
que identifica la Responsabilidad Social
Empresarial sobre la Gestion de residuos en la
gestion ambiental de COMPANIA MINERA
ANTAMINA durante el periodo 2008 - 2018,
son altamente significativas.

Las consideraciones ambientales importantes
que identifica la Responsabilidad Social
Empresarial en el Plan de cierre en la gestion
ambiental de COMPANIA MINERA ANTAMINA
durante el periodo 2008 - 2018, son altamente
significativas.
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fuentes de
informacion primaria,
secundaria y
recopilacion de
medios fisicos y
electrénicos.

EQUIPOS Y
RECURSOS:

Horas de Busqueda e
Investigacion de
informacion, Horas de
Elaboracion y Andlisis,
Recursos de Internet,
computadoras y Horas
de digitalizacion para
la elaboracién y
presentacion de
resultados del trabajo
de investigacion.

INSTRUMENTO DE
MEDICION:

Fichas de observacion
estructurada.
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Anexo 02: Matriz de Datos

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL y DESEMPENO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA MINERA PERUANA

PERIODOS 2008 AL 2018

MATRIZ DE DATOS
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Anexo 03: Matriz de Analisis

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL y DESEMPENO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA MINERA PERUANA

PERIODOS 2008 AL 2018

MATRIZ DE ANALISIS
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Anexo 04: Matriz de Analisis Correlacion — Regresion

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL y DESEMPENO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA MINERA PERUANA

PERIODOS 2008 AL 2018

MATRIZ DE ANALISIS
DE CORRELACION Y
REGRESION



148

Anexo 05: Matriz de Resultados

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL y DESEMPENO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA MINERA PERUANA

PERIODOS 2008 AL 2018

MATRIZ DE
RESULTADOS
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Anexo 06: Validacion de Instrumentos

La validez del instrumento se realizé en base al juicio de expertos. El instrumento inicial fue
validado por tres expertos de la Escuela Universitaria de Posgrado con grado académico de
Maestria y Doctorado, el cual valoraron a través de la matriz de validacion que evalua la

coherencia entre variables, dimensidn, indicadores, aspectos y alternativas de respuesta.

Anexo 07: Confiabilidad de Instrumentos

Por prueba piloto, y resultados prueba piloto se ingresan a Software Microsoft Office Excel —

Andlisis de Datos se tiene confiabilidad en los resultados obtenidos.



