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Resumen
Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar como la aplicacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye en la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021. Método: La metodologia esta asociada
al tipo aplicado, de disefio preexperimental, la poblacién estuvo conformado por 36
trabajadores y la muestra se consider6 la totalidad de la poblacion. Resultados: Segun los
resultados antes de la aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional los
coeficientes poseen un nivel de media bajo de 8.0873, en relacion la prevencién de riesgos
laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021 y después de la aplicacion del Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional los coeficientes poseen un nivel de media alto de
16,1746, los trabajadores se muestran satisfechos con la aplicacion del sistema de seguridad y
salud ocupacional porque influye positivamente en la prevencién de riesgos laborales en la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021. Conclusiones: Se concluye que segun la aplicacion
de la estadistica no paramétrica del Test U de Mann- Whitney en cuanto a los valores del Post
donde el valor de Z se encuentra por encima del nivel critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al
0,05 lo que significa rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, por
consiguiente. La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

2021.

Palabras clave: sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y riesgos laborales.
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Abstract
Objective: The main objective of this study was to determine how the application of the
occupational health and safety management system influences the prevention of occupational
risks in the company Lumen Ingenieria S.A.C. 2021. Method: The methodology is associated
with the type applied, of pre-experimental design, the population was made up of 36 workers
and the sample was considered the entire population. Results: According to the results before
the application of the Occupational Health and Safety Management System, the coefficients
have a low average level of 8.0873, in relation to the prevention of occupational risks in the
company Lumen Ingenieria S.A.C. In 2021 and after the application of the occupational health
and safety management system, the coefficients have a high average level of 16.1746, workers
are satisfied with the application of the occupational health and safety system because it
positively influences the prevention of occupational risks in the company Lumen Ingenieria
SAC 2021. Conclusions: It is concluded that according to the application of the non-parametric
statistics of the Mann-Whitney U Test in terms of the Post values where the value of Z is above
the critical level Z <-1.96 and the p = 0.000 less than 0.05 which means rejecting the null
hypothesis and accepting the alternative hypothesis, accordingly. The application of the
Occupational Health and Safety Management System positively influences the prevention of

occupational risks in the company Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Keywords: safety management system, occupational health and occupational risks.
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I. Introduccién

Todos los trabajadores desean un lugar de trabajo seguro y saludable, pero lo que
estamos dispuestos a realizar para lograr este objetivo puede variar de persona a persona.

La gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SST) se ha expandido dentro de las
empresas, Y las investigaciones ahora indican que produce beneficios tanto para la seguridad y
salud de los trabajadores como para el desempefio en la empresa.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) calcul6 que los accidentes laborales
y las enfermedades laborales causan mas de 2,3 millones de muertes anuales. Se estima que la
afectacion en la produccidn es por lo menos de cuatro dias de ausencia al trabajo (Vega, 2017).
La seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo reducir el nimero de accidentes
laborales.

Por esta razon, se necesita una buena competencia de recursos (conocimientos,
habilidades, experiencia, compromiso laboral y alta direccidn) y se necesita la experiencia y la
aplicacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional eficiente.

Las normas del sistema de gestion de la seguridad son el documento basico para que
las empresas lleven a cabo actividades de produccion seguras. En la actualidad en Per(, el tema
de seguridad y salud en el trabajo en la mayoria de las empresas privadas tienen la percepcién
que son un mal necesario, pocas veces le han dado la importancia que el tema necesita,
considerando que, de una persona, por lo general nombrado como encargado de seguridad es
quien marca el tema del programa de seguridad y salud en la empresa, teniendo en su persona
una gran responsabilidad. Hay que recordar que la pandemia de COVID-19 continta generando
amenazas a la salud, seguridad y bienestar en el trabajo, Asi mismo, la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. (Ver Anexo 1), no escapa de ella.

Por lo tanto, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional incluye la

estructura organizacional, planificacion, responsabilidades, procedimientos, procesos y
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recursos necesarios para el desarrollo, implementacion, logro, revision y mantenimiento de las
politicas de SST con el fin de asumir riesgos. control relacionado con el trabajo para crear un
lugar de trabajo seguro, eficiente y productivo (Ardi, 2021).

Los beneficios de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para las empresas son las siguientes: La gerencia puede descubrir las debilidades
de los elementos del sistema operativo de la empresa antes de que inicie accidentes, incidentes
y otras pérdidas, se puede conocer una imagen clara y completa del desempefio de SSO en la
empresa; también puede mejorar el cumplimiento de las leyes y regulaciones en el campo;
puede aumentar el conocimiento, las habilidades y la conciencia sobre la seguridad y salud en
el trabajo, especialmente para los empleados involucrados en la realizacion de auditorias; y

puede aumentar la productividad del trabajo.

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, las empresas no solo estan enfocadas en lograr objetivos como el ahorro de
costos y el aumento de la eficiencia y la rentabilidad, sino que también estan haciendo un gran
esfuerzo para agregar otros objetivos sociales y ambientales a su agenda, que a menudo
incluyen preocupaciones relacionadas con la salud, la seguridad y el medio ambiente.

La seguridad y salud en el trabajo es una actividad sistematica e interdisciplinaria para
identificar, analizar y reducir los riesgos potenciales de seguridad y salud de los trabajadores
causados por las actividades en el lugar de trabajo.

Cuando se trata de un problema de analisis de riesgos de seguridad y salud en el trabajo,
como evaluar el riesgo de riesgos laborales es un paso crucial y un gran desafio.

En el mundo actual, los accidentes son considerados como uno de los factores de riesgo
mas importantes de caracter economico, sanitario y social. Los estudios han demostrado que la

principal causa de la mayoria de los accidentes es el comportamiento humano de caracter
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inseguro. Para controlar este tipo de comportamientos, es necesario conocer su relacion entre
empleados, tipo y también los factores que los afectan.

Hoy en dia hay mas informacion sobre los factores nocivos reales, como los productos
quimicos, polvo, ruido, calor, radiacion y agentes microbianos que pueden afectar la salud de
las personas. Las evaluaciones estan disefiadas para asegurar que los riesgos que puedan
conducir a corto plazo (agudo) o largo plazo (crénico) los efectos sobre la salud se encuentren
controlados.

En Colombia, segin el Ministerio de Trabajo del pais en el afio 2014, la tasa de
accidentes laborales fue de 7,73 y aunque la tasa mundial sea de entre 8 y 12 accidentes
laborales por cada 100 trabajadores, los resultados del pais encienden las alarmas al considerar
la estructura de su economia, en donde el 52,7% de las empresas ejecutan actividades de bajo
riesgo (Vega, 2017).

En San Salvador, su legislacion sobre el tema de salud y seguridad en el trabajo no tiene
considerado la figura de un encargado ni mucho menos a un Gerente de Seguridad o Lider
como alguien indispensable para la administracion de esta area tan sensible e importante para

la continuidad de un negocio (Barrera, 2021).

1.2. Descripcién del problema

El Ministerio de Trabajo y Promociéon de Empleo en su “Boletin Estadistico de
Notificaciones de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales” del mes de octubre de 2016, se registraron 1708 notificaciones, de las cuales,
el 96,14% corresponde a accidentes de trabajo, el 3,10% a incidentes peligrosos, el 0,53% a
accidentes mortales y el 0,23% a enfermedades ocupacionales (Ministerio de Trabajo y

Promocién de Empleo , 2016).
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Como sefiala el Manual de Salud Ocupacional publicado por DIGESA el 2005, en su
introduccion: “La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar
fundamental en el desarrollo de un pais, siendo la salud ocupacional una estrategia de lucha
contra la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la promocion y proteccion de la salud de los
trabajadores y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas
por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades econdmicas.

En el Per(, se desconoce la magnitud total de la poblacion trabajadora que se encuentra
expuesta a diferentes riesgos ocupacionales, no contandose con informacion estadistica sobre
enfermedades y accidentes de trabajo, sin embargo, ello no puede limitar ni impedir que se
ejecuten actividades de prevencién y promocion para la mitigacién de los riesgos laborales,
para esto ser4 importante identificarlos. Ahora bien, considerando la identificacion y
evaluacion de riesgos profesionales perteneciente a la disciplina de la higiene del trabajo, ésta
por si sola no basta para proteger a los trabajadores contra las enfermedades profesionales, sino
que es indispensable la intervencion médica en forma de reconocimientos médicos, vigilancia
y posterior desarrollo de programas, pues ambos papeles, ingenieria y medicina, se integran en
la prevencidn de riesgos ocupacionales (junto a otras disciplinas), siendo ello la base y pilar

para una gestion activa de la seguridad y la salud en el trabajo (CEPRIT, 2016).

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Como la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021?
1.3.2. Problemas especificos

e Problema especifico 1.
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¢En qué medida la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
influye en la prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 20217
e Problema especifico 2.
¢De qué manera la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
influye en un adecuado nivel de riesgo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021?
e Problema especifico 3.
¢Como la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye

en la preparacion ante emergencias en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales

Rudakov et al. (2021) en su studio “Risk-Based Thinking as a Basis for Efficient
Occupational Safety Management in the Mining Industry”, se concluye que el uso de una
evaluacion de riesgos y oportunidades permite al especialista en SST identificar eficazmente
las deficiencias para garantizar la seguridad de los trabajadores, asi como para planificar e
implementar medidas de SST centradas principalmente en los empleados mas vulnerables. El
enfoque de la gestion de la SST basado en el riesgo es una herramienta eficaz para la
planificacion de actividades dentro del ciclo PDCA. La implementacion de este enfoque no
requiere inversiones significativas de dinero y tiempo, y los resultados obtenidos de la
evaluacion de riesgos y oportunidades puede utilizarse para diversos fines en la gestion de la
SST.

Adetunji et al. (2021) en su studio “Methods of Improving Reporting of Occupational
Accidents in the Nigerian Construction Industry”, se tuvo como objetivo explorar los métodos
para mejorar la notificacion de accidentes laborales en la industria de la construccion de

Nigeria. Se realiz6 una revision de la literatura sobre el subregistro de accidentes laborales,
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posteriormente se distribuyeron 300 cuestionarios estructurados, para solicitar informacién a
los profesionales de la construccion en el Territorio de la Capital Federal de Nigeria, y se
devolvieron 235, por lo que se consideraron para el analisis del estudio. Los datos se analizaron
con el software SPSS y Excel. Se concluye que existe un aumento en la conciencia sobre la
salud y la seguridad, conllevando a la mejora de conocimiento de los empleados y las
organizaciones en el registro y reporte de accidentes laborales. Finalmente, el estudio sugiere
que las organizaciones y los empleados deben mantener los sistemas internos de registro de
accidentes, ya sea que existan o no obligaciones legales de informarlos, por razones
econdmicas, de gestion e industriales.

Jiang et al. (2021) en su estudio “A Comparative Study on the Safety Management
System Standards for Chinese Power Enterprises”, el articulo utiliza los métodos de
investigacion bibliogréfica y el analisis comparativo para resolver los requisitos de
estandarizacion de seguridad de empresas en China. Se concluye que el desarrollo de los
estandares del sistema de gestion de la seguridad de China esta impulsado principalmente por
el desarrollo de normas internacionales de sistemas de gestion de la seguridad.

Samimi (2021) en su estudio “The Need for Risk Assessment in Occupational Health”,
se concluye que se deben utilizar medidas de control y priorizacion para reducir el nivel de
riesgo final a un riesgo aceptable, de hecho, el estudio de riesgo se realiza para prevenir
pérdidas y resultados adversos. En el analisis de riesgos, deben indicarse todos los riesgos, el
recurso Y las restricciones generalmente evitan que esto suceda. La gestion de riesgos de salud
ocupacional proporciona directrices e instrucciones sobre como identificar, evaluar y controlar
los riesgos para la salud de los trabajadores. El disefio de este proceso es muy flexible, de modo
que se puede utilizar durante las actividades de una fabrica, de un entorno quimico complejo a

una simple gasolinera.
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(Permana et al., 2021) en su estudio “Implementation of Occupational Health Safety in
Informal Industry of Paving Block and Concrete Brick™, se concluye que en la actualidad la
gestion de la seguridad y salud laboral en industrias debe adoptarse para que los trabajadores
comprendan los peligros potenciales y riesgos, asi como garantizar su seguridad. Se encontrd
que los operadores de produccion no utilizaban equipos de proteccion personal. En
consecuencia, la gerencia no ha considerado aun la importancia de implementar un sistema de

seguridad y salud.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Chunga (2021) en su tesis “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
reducir riesgos laborales en la empresa minera troy S.A.C — Cajamarca”, tuvo como objetivo
proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir riesgos
laborales en la empresa Minera Troy S.A.C — Cajamarca. El tipo de investigacion es aplicada,
y no experimental. La muestra estuvo constituida por 100 trabajadores de la empresa Minera
Troy S.A.C. Se concluye que con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
elaborado en base al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria — D.S N°023
—2017- EM., se podra reducir los riesgos laborales en la empresa Minera Troy S.A.C., pero su
eficacia también dependera del compromiso por parte de la gerencia general y de todo el equipo
de trabajo.

Serrano y Castafio (2021) en su tesis “Desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en el Trabajo para Prevenir Accidentes Laborales en la Empresa América
Alimentos”, tuvo como principal objetivo implementar un plan de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional que permita prevenir accidentes laborales en la empresa
América Alimentos S.R.L. El tipo de investigacion es aplicada y el disefio de investigacion es

el preexperimental. La muestra final estuvo conformada por 18 colaboradores en total, por
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tanto, esta es la poblacion objeto de estudio. Finalmente, se ha podido determinar la urgente
necesidad de implementar un plan de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que
permita prevenir accidentes laborales en la empresa América Alimentos S.R.L y se sugiere
planear inspecciones constantes para prevenir accidentes laborales, y también para reforzar las
capacitaciones, de tal manera que se genere la cultura de prevencién que se viene buscando.

Nestares (2021) en su tesis “Sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente en la construccion de la via de acceso de la empresa U.E.A. San Martin de
Porras — Vilcahuaura 20217, tuvo como objetivo principal disponer de un modelo de gestion
eficaz y eficiente que permita asegurar que la Empresa U.E.A San Martin de Porres cumpla
con la normatividad vigente, aprovechando mejores ejemplos de buenas préacticas, utilizando y
aplicandolos en otros casos en los que sea necesario mejorar. La investigacion es de tipo
correlacional y de disefio no experimental. La muestra de estudio estuvo integrada por 10
profesionales. Se concluye que todo los que conforman la Empresa Minera deben estar
convencidos que los accidentes son evitables con una adecuada gestion de los riesgos la
Gerencia debe liderar el cambio y comprometer con su ejemplo al resto de la organizacion.
Asimismo, se debe dar igual importancia al logro de altos niveles en la gestion de Salud
Ocupacional y Medio Ambiente como se hace con los Costos, Productividad, etc.

Garay (2020) en su tesis “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
reducir los riesgos en la Empresa 2E Soluciones S.A.C. Lurin 20207, el objetivo general es
determinar como la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce los riesgos en la empresa 2E Soluciones S.A.C. Lurin 2020 se detecta la falta del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo regida por la Ley N°29783, la
investigacion es tipo aplicada y de disefio pre experimental, en la muestra se considerd a los
riesgos laborales que se presentan en las actividades de la empresa las cuales, se llevaran a

partir de Setiembre del 2019 hasta octubre del 2019. Se concluye que con la implementacion
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realizada del SGSST, los indices de incidentes laborales se llegaron a reducir de forma efectiva,
ya que en el pre test obtenido arroja el valor de 84%, un indice muy alto para la empresa, por
lo mismo que en el post test se logrd obtener el valor de 17%, demostrando asi la efectividad
de esta aplicacion y el compromiso de la empresa para el cumplimiento de la mismas.
Villareal (2020) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
la seguridad y salud ocupacional en la empresa Ramcer Grill Peri — Huacho 20207, tuvo como
objetivo general implementar la propuesta del Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional en la Empresa Ramcer Grill Pert, de acuerdo con las Normas 1SO 45001
para un eficiente funcionamiento, aumento de la productividad y mejora de la calidad de vida
de los trabajadores. El enfoque utilizado es el mixto, tipo correlacional y disefio no
experimental. La muestra de estudio estuvo conformada por 44 trabajadores. Se puede concluir
que el Sistema de Gestion propuesto cumple con su objetivo de reducir el nimero accidentes
de trabajo y costo operativo adicional de mano de obra. El estudio sugiere la aplicacion de un
estudio Psicosocial del impacto que ocasionan los accidentes laborales y las enfermedades
ocupacionales en los trabajadores de la industria metalmecéanica y cuél es el grado de

repercusion en su vida personal e intrapersonal.

1.5. Justificacién de la Investigacion
1.5.1. Justificacion metodoldgica.

La justificacion metodolégica establece un instrumento de medicion para poder
aplicarlo en una empresa y poder observar los efectos positivos en la variable dependiente,
claro esta manipulando la variable independiente de la presente investigacion. Asimismo, el
presente instrumento de medicion que es el cuestionario fue validado por tres expertos y

comprobada su confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach.
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1.5.2. Justificacion practica.

Las empresas prestadoras de servicio del rubro eléctrico a través de su gestion seguiran
brindando soluciones en ingenieria eléctrica; asi como, servicios de instalaciones eléctricas,
mantenimiento y elaboracion de nuevos proyectos, tanto a nivel local como nacional.

Por esto, es de vital importancia en que se deben acoger a este tipo de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional y estructurarla debidamente, para prevenir y reducir los riesgos
laborales; es por ello es justificable el presente estudio. También es de suma importancia
resaltar que la seguridad no es sélo la aplicacién de la Ley 29783 y su modificatorias, sino
también, que sean cumplidas de forma integral para salvaguardar la integridad de los
trabajadores de la empresa y/o terceros.

1.5.3. Justificacion tedrica.

La justificacion tedrica permite apreciar la eficiencia del procedimiento de la aplicacion
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional porque es importante y necesario en
cualquier empresa del sector industria y de servicios, para sus areas y también cabe agregar en
la integridad de sus procesos, por ello es importante la realizacion de la tesis que puede

aplicarse en empresas con las variables propuestas.

1.6. Limitaciones de la investigacion

En el proceso de la tesis se necesita el apoyo de la gerencia general, porque su presencia
de manera permanente de las areas con sus respectivos trabajadores es limitada, por
consiguiente, es critica porque se requiere el compromiso de cada area de la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C., porque se esta dependiendo de la disponibilidad en la recoleccion de la

informacion en las reuniones y el trabajo de campo.
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1.7. Obijetivos de la Investigacion
1.7.1. Objetivo General
Determinar como la aplicacién del sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional

influye en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos
e Objetivo especifico 1.

Establecer en qué medida la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional influye en la prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria
S.A.C. 2021.

e Objetivo especifico 2.

Establecer de qué manera la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional influye en un adecuado nivel de riesgo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
2021.

e Obijetivo especifico 3.
Determinar como la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

influye en la preparacion ante emergencias en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipétesis general

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

2021.
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1.8.2. Hipdtesis especificas
e Hipdtesis especifica 1
La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en la prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
2021.
e Hipdtesis especifica 2.
La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en un adecuado nivel de riesgo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.
e Hipdtesis especifica 3.
La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en la preparacién ante emergencias en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

2021.
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Il. Marco tedrico
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Segun Garcia y Bernal (2017, citado por Arcos y Castillo, 2020), se define como un
conjunto de indicadores que se encuentran relacionados entre si, utilizado para determinar
metas y politicas para que puedan ser efectuados y hechos. En todas las empresas deben estar
incluidad un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Segln Ortega (2020), esta asociado con la toma de decisiones para la adquisicion de
equipos o seleccién de mobiliarios, su aplicabilidad se puede sustentar en criterios, reglas, y
resultados logrados. La finalidad principal es evaluar con la clara idea de la mejora de
resultados asociados con prevenir accidentes en el lugar de trabajo.

Figura 1

Elementos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral (SG-SST) propuestos

por la Organizacion Internacional

Mejor® c

Nota: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001 citado por Vega, 2017, p. 3).
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La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
o Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
e Mejorar la efectividad operativa.

e Reducir costos.

e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
e Proteger la marca y la reputacion.

e Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacion.

Hoy en dia, la Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) es cada vez méas reconocida como
un proceso crucial que todas las organizaciones deben gestionar adecuadamente y mejorar
continuamente. Dirigido principalmente a prevenir lesiones y enfermedades de los
trabajadores, tiene un impacto positivo en la productividad, la competitividad y la reputacion,
ademas de contribuir al ahorro de costes en general. La gestion de SSO se basa en los resultados
de la evaluacion de riesgos, sobre cuya base se definen las medidas correctivas a tomar para
reducir los riesgos a valores aceptables (La Fata et al., 2021).

2.1.2. Seguridad del ambiente de trabajo

Segun Korban (2014, citado por Ortega, 2020), las ventajas de una gestion de seguridad
son:

e Se ajusta a un sistema de seguridad y salud el cual permite controlar y reducir los
riesgos y peligros.

¢ Integra los objetivos comerciales con los requisitos ayudandolo a tomar mas en
cuenta los costos en la aplicacion de equipos y procedimientos de control. A su vez
facilita el poner en funcionamiento de un programa de SST para hacer el

seguimiento respectivo para la toma de decision oportuna.
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e Creacidn de una cultura de prevencién para la seguridad y la salud.
e Las responsabilidades se distribuyen de manera equitativa y jerarquizada
involucrando a todos.

Los ambientes laborales pueden ser caracterizados como contextos complejos donde
confluyen aspectos estructurales, relaciones sociales y procesos personales, en una dindmica
de particular interaccion (Marsollier y Exposito, 2021).

2.1.3. Salud ocupacional

La salud es la condicion o estado de completo bienestar en que se encuentra el cuerpo,
mente y parte social de la persona. Segun la definicion de la OMS también se dice que no
meramente es la ausencia de enfermedades o alguna dolencia si no que debe existir un triple
equilibrio, tales son el somatico que es el bienestar del cuerpo, psiquico el cual corresponde la
relacion con la mente o espiritu y la parte social que establece desarrollar relaciones
satisfactorias con las personas que lo rodean (Cafiada et al., 2009 citado por Sanchez, 2021).

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo,
higiene industrial y seguridad industrial. A través de la salud ocupacional se pretende mejorar
y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para
mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas (Henao, 2010, p. 33).

La salud ocupacional analiza las relaciones entre el trabajo y la salud, en particular la

influencia de productos nocivos en la salud de los trabajadores (Ying et al., 2021)

2.1.4. Revision continua

La revision continua es un fin claro y definido que se tiene que realizar al sistema de
gestion de la seguridad y salud, es otorgado de manera veridica ejecutada y cumplida de
acuerdo a las metas que estan marcadas en los registros, también trata de conocer el grado de
nivel de cumplir con las metas planteadas para tomar las mejores decisiones (Garcia y Bernal,

2011 citado por Iman y Medina, 2018).



26

2.1.5. Riesgos laborales

Los riesgos laborales es un proceso multidisciplinario, que protege la salud de los
trabajadores, controla los accidentes laborales y las enfermedades laborales y reduce las
condiciones de riesgo y peligro todo ello para no afectar la calidad de vida laboral o el
desarrollo misional de la empresa. Es un proceso donde seguridad industrial es igual a
productividad del negocio (Vega, 2017).

Por otro lado, los riesgos laborales se definen como aquel objeto, forma de energia o
cualidad de la organizacion del trabajo la cual se puede edificar o por el contrario ocasionar
accidentes laborales agravando los efectos o produciendo a largo plazo dafios a la salud de los
empleados (Benavides y Garcia, 2007).

La correcta y eficaz gestion de los riesgos y de la salud de sus trabajadores permite a
las empresas alcanzar una serie de beneficios fundamentales para aumentar su productividad y
mejorar su imagen tanto interna (entre los propios trabajadores, proveedores y otros grupos de
interés) como externa (clientes potenciales y reales y la sociedad en su conjunto) (ISOTools,
2021).

2.1.6. Ventajas de la prevencion de riesgos laborales
Segun Frick et al. (2000), menciona que las ventajas de la prevencion de riesgos
laborales son las siguientes:
e La reduccidn de costos y dafios.
e Mejora en el rendimiento, la eficiencia y competencia de la organizacion.
e Mayor compromiso por de quienes laboran en la empresa.
e Fomenta un clima de confianza favoreciendo la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores.
e Mejora de la imagen de la empresa en relacion al trato que reciben los clientes y

proveedores, asi como la misma sociedad.
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e Favorece la relacion entre el empleador y sus empleados.

e Crecimiento de la produccion y como consecuencia la reduccién de las
enfermedades laborales.

2.1.7. Tipos de Riesgos laborales
Segun Pilligua (2021), los tipos de riesgos laborales son los siguientes:

e Riesgos fisicos: EI primero y més comun es el ruido cuando genera una sensacion
auditiva desagradable y se debe proteger con todas las medidas de seguridad
posible.

¢ Riesgos quimicos: Estos riesgos laborales estan producidos por procesos quimicos
y por el medio ambiente.

¢ Riesgos bioldgicos: Este tipo de riesgo los produce la exposicion a virus, bacterias,
parasitos y hongos, cosa que puede dar lugar a posibles enfermedades. Este tipo de
riesgo estan expuestos principalmente trabajadores de centro sanitarios.

¢ Riesgos ergondmicos: Las principales causas de los riesgos ergonomicos son las
posturas inadecuadas, levantar mucho peso, estar muchas horas haciendo el mismo
movimiento estos factores pueden causar mucho dafo.

¢ Riesgos ambientales: Estos son los Unicos riesgos que no podemos controlar, ya
que son la posibilidad de se produzca una catastrofe por una accion humana o por
un fenémeno natural.

¢ Riesgos mecénicos: Los accidentes que se pueden producir con este tipo de riesgos
son lesiones corporales como golpes, quemaduras cortes, siempre debemos
asegurarnos de revisar la maquinaria que se utiliza. (pp. 32-33)

2.1.8. Metodologias para realizar el analisis de riesgo
Para poder decidir si un riesgo es aceptable es necesario estimar su probabilidad y

magnitud mediante un analisis sistematico y lo mas completo posible de todos los aspectos que
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impliquen algun tipo de riesgo para los trabajadores y, en ciertos casos, también para el medio
ambiente, los bienes materiales y la poblacion.

A través de estos analisis se estima el nivel de peligro potencial de una actividad para
las personas, el medio ambiente y los bienes materiales, en términos de cuantificar la magnitud
del dafio y de la probabilidad de ocurrencia.

Por lo tanto, los analisis de riesgos tratan de estudiar, evaluar, medir y prevenir las
situaciones de riesgo de los sistemas técnicos y de los procedimientos operativos que pueden
iniciar y desencadenar sucesos no deseados (accidentes o incidentes) (Ver Anexo 7), los cuales
pueden afectar a las personas, los bienes y el medio ambiente (ISOTools, 2021).

2.1.9. Incidentes de trabajo

Los incidentes de trabajo son acontecimientos relacionados con actividades en la zona
de trabajo y existe probabilidades de sufrir contusiones, padecimientos o desgracias (Iman y
Medina, 2018).

Cuando, a pesar de las medidas puestas en marcha, finalmente se produce un accidente
o0 incidente es obligatorio poner en marcha un protocolo con varias y diversas medidas: se han
de rellenar formularios, investigar las causas, ponerlo en conocimiento de los sindicatos, etc.

(ISOTools, 2021).

2.1.10. Nivel de riesgo

El nivel de riesgos realiza la evaluacion del grado del riesgo que puede contar un
colaborador, en la basqueda posterior de la reduccion del riesgo. El riesgo es la combinacion
de la probabilidad de dafios o inusuales eventos o exposiciones peligrosas que podrian afectar
al colaborador y se agrega también la severidad de las posibles lesiones, también dafios o

enfermedades que pueden ocasionar el evento o la exposicion (Iman y Medina, 2018).
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2.1.11. Preparacion ante emergencias
La preparaciéon ante las emergencias destaca la idea de promocion de la salud y
seguridad de cada trabajador por medio de poner en accion y marcha de medidas y tareas que
aporte a ello, existen indicadores que pueden regular este proceso de prevenir y proteger la
seguridad, salud, y la mitigacién del riesgo que proviene del trabajo, enmarcado en una politica
fehaciente, con orden y eficiencia (Moreno, 2010).
2.1.12. Objetivos de las metodologias de anélisis de riesgo
Los métodos para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos son una herramienta
muy valiosa para poner en marcha un sistema optimo de prevencion y salud laboral, detectando
situaciones peligrosas para eliminarlas o atenuar sus consecuencias.
Los objetivos de los métodos de analisis de riesgo son:
e Laidentificacion y medicion de riesgos en cualquier actividad laboral.
e Determinar las posibles consecuencias de estos accidentes.
e Analizar las causas de dichos accidentes.
e Determinar la frecuencia con la que estos accidentes pueden llegar a producirse.
e Definir medidas y procedimientos de prevencidon y proteccion para evitar la
ocurrencia y/o limitar las consecuencias de los accidentes.
e Cumplir los requisitos legales de las normativas nacionales e internacionales que

persiguen los mismos objetivos (ISOTools, 2021).

2.2. Marco legal
2.2.1. Ley N°29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Posee como finalidad la promocion de una cultura sobre prevenir el riesgo en el trabajo
en Perud. Por lo tanto, se debe contar con la mision de prevenir un posible accidente del

colaborador, la mision de fiscalizar y el control de parte del Estado, la participacion de cada
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trabajador y sus sindicatos, quienes, por medio de dialogos sociales, protegen la promocién,
difundir y cumplir la norma presente (Iman y Medina, 2018).
2.2.2. Normas OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) son
una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a la gestion de seguridad y salud
ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002, que tienen como base para su
elaboracion las normas BS 8800 de la British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las normas
OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas para que las
apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar su origen geogréfico,
social o cultural. Se identifican los siguientes documentos:

e OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.
e OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Accidente de trabajo

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso imprevisto
e incontrolable, se refiere a un accidente. Los accidentes se producen por condiciones inseguras
y por actos inseguros, inherentes a factores humanos (Ramirez, 2008).
2.3.2. Andlisis de datos y compartimiento

La informacién de los indicadores y otros datos deben analizarse y transformarse en

estadisticas e informes de una forma répida y &gil y, sobre todo, ha de poderse compartir toda
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esta informacion entre todas las areas y departamentos, si es posible en tiempo real (ISOTools,
2021).
2.3.3. Auditoria interna

La auditoria interna es una fase de obligado cumplimiento en la que se debe establecer
las personas que se encuentran capacitadas para poder llevar a cabo las actividades relacionadas
con el plan de prevencién, pudiendo tratarse tanto de personal propio como externo. También
se definen qué actitudes y aptitudes deberan tener (ISOTools, 2021).
2.3.4. Daiio

Es un efecto negativo o consecuencia que viene dado por un peligro sobre la calidad de
vida individual o colectiva de las personas (Sanchez, 2021).
2.3.5. El analisis histdrico de accidentes

Estudio de accidentes registrados en el pasado en situaciones similares o de la misma
naturaleza que los que estamos analizando (ISOTools, 2021).
2.3.6. Lugar de trabajo

Es el espacio donde los colaboradores realizan operaciones y cumplen con sus
actividades dia a dia en su trabajo, donde tiene que estar de manera adecuada con sefializaciones
y con modelos de bienestar hacia los trabajadores y usuarios que asisten a la empresa (Iman 'y
Medina, 2018).
2.3.7. Los check-lists o listas de comprobacién

Se utilizan para determinar la adecuacion de los equipos, procedimientos, materiales,
etc. a un determinado procedimiento o reglamento establecido por la propia organizacion
(1ISOTools, 2021).
2.3.8. Los manuales técnicos

Elaboracion de manuales internos de carédcter técnico que especifiquen las

caracteristicas de disefio, instalacion, operacion y utilizacion de los equipos existentes en un
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determinado establecimiento. Estos manuales se deben basar en las normas y los cédigos
nacionales e internacionales (ISOTools, 2021).
2.3.9. Innovacién

La innovacion es el medio con el cual pueden explotar el cambio como una oportunidad

de mejora alternativa (Drucker, 1985 citado por Barrera, 2021).
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I1l. Método
3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion se relaciona con el tipo aplicada, segun Valderrama (2019),
tiene como fin principal aplicar las teorias existentes a la produccion de normas y

procedimientos tecnoldgicos, para controlar situaciones o procesos de la realidad.

Disefo

El presente estudio esta relacionado con el disefio experimental porque se procura la
manipulacion de la variable independiente para poder apreciar su efecto en la variable
dependiente en una prueba de pre test y post test, también el trabajo es longitudinal porque se
busco el andlisis del cambio de comportamiento de cada variable en el tiempo (Hernandez,
Méndez et al., 2017).

El tipo de disefio es pre experimental, porque puede analizar comparando los riesgos
laborales (variable dependiente) antes y después de la aplicacién del sistema de gestién de

seguridad y salud ocupacional (estimulo).

Figura 2

Disefio pre experimental

GXO0
X estimulo
01 p 02

Pre Test Post Test

Nota: Elaboracion propia

G: Muestra (empresa Lumen Ingenieria S.A.C.)
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01, O2: Observaciones de riesgos laborales

X: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion que conformé el presente estudio de investigacion estara constituida por

36 trabajadores que laboran en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

Muestra
La muestra de estudio se considero la totalidad de la poblacidn, es decir, esta constituida

por 36 trabajadores que laboran en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

3.3. Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de la variable independiente. Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional

Segun Palacin (2005), su valor es importante en la medida que pueda aportar a la mejora
de la empresa de diversos aspectos que pueden regular el comportamiento de las personas en

un tiempo establecido y logrando aumentar la optimizacion de la empresa.

Definicion operativa de la variable independiente. Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional

La definicion operativa de la variable independiente estd conformada por las
dimensiones planteadas las cuales son seguridad del ambiente de trabajo, salud ocupacional y

revision continua.
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Tabla 1
Operacionalizacién de la variable independiente. Sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional

Dimensiones Indicadores Items Escala/Valores
Seguridad del Identificacion de peligros 1,2  1=Totalmente en
ambiente de trabajo  Evaluacion de riesgo 3,4  desacuerdo
Salud ocupacional Enfermedades ocupacionales 5,6  2=Endesacuerdo.

Inasistencia por descanso médico 7,8  3=Indeciso.

Revision continua Planificacion 9,10 4=De acuerdo.
Auditorias Internas 11,12 5=Totalmente de
acuerdo.

Definicion conceptual de la variable dependiente. Riesgos laborales

Los riesgos laborales son aquellas contingencias o eventualidades a las que esta sujeto
un trabajador, a la hora de prestar sus servicios por cuenta y 6rdenes de un empleador. También
se refieren a la cercania al dafio, al que estaria expuesto un trabajador, para lo cual tendria que
adoptar cada una de las medidas de seguridad impuestas por la compafiia contratante (Muy,

2021).

Definicion operativa de la variable dependiente. Riesgos laborales
La definicidn operativa de la variable dependiente esta conformada por las dimensiones
planteadas las cuales son incidentes de trabajo, nivel de riesgo y la preparaciéon ante

emergencias.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Riesgos laborales

Dimensiones Indicadores items Escala/Valores
Incidentes de trabajo  Accidentes 1,2 1=Totalmente en
Incidentes 3,4 desacuerdo.

Nivel de riesgo Metodologias de evaluacion 5,6 2= En desacuerdo.

Elemento de entrada 7,8  3=Indeciso.
Preparacion ante Charlas 9,10 4=De acuerdo.
emergencias Capacitaciones 11,12 5=Totalmente de acuerdo.

3.4. Instrumentos

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que se utiliza para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de investigaciones fundamentalmente, las que
se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la
herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger
informacion estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo
y agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar
estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés (Meneses, 2016).

La presente investigacion elabor6 un cuestionario de un total de 24 preguntas para ser
aplicadas a la muestra de estudio (Ver Anexo 3). La validacion de este se dio por juicio de

expertos (Ver Anexo 4). A su vez se elaboré una tabla de confiabilidad (Ver Anexo 5).

3.5. Procedimientos
En el procedimiento aplicado en la contrastacion de las hip6tesis por medio de la U de

Mann — Whitney se obtendra la Sig. Asintdtica calculada si es menor a la Sig. Asintotica
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tedrico de 0.005 se considerara como una hipétesis alternativa, y si la Sig. Asintotica

calculada es igual o0 mayor a 0.005 se considerara la hipotesis nula.

3.6. Analisis de datos

La presente investigacion como estadigrafo aplica la prueba U de Mann-Whitney que
permite comparar dos medianas, ya sea que provengan de una variable ordinal o de una
cuantitativa con libre distribucion (Rivas et al., 2013).

Asimismo, es una prueba para dos muestras aleatorias independientes. El objetivo es
probar si las muestras proceden de una misma poblacion o de poblaciones diferentes con
caracteristicas similares (Mann y Whitney, 1947 citado por Caycho et al., 2020). Esta prueba
es una excelente alternativa a la prueba t para la comparacion de dos medias poblacionales,
cuando no se cumplen los supuestos en los que se basa la prueba t, como la normalidad, o
cuando no es apropiado utilizar la prueba t porque la medida de los datos es en la escala ordinal.

Cabe sefialar que se considera dos muestras independientes, siendo n1 el tamafio de la
primera muestra y n; el tamafio de la segunda muestra, las cuales son extraidas de la misma
poblacion o de dos poblaciones idénticas.

Finalmente, el pre y el post de la aplicacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo podréa ser apreciado por diagramas de caja. La base de datos utilizada se codificd segun

las respuestas obtenidas (\VVer Anexo 6).
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IV. Resultados
En este capitulo se muestras los analisis e interpretacion descriptiva de los resultados
estadisticos obtenidos sobre el antes y después de la aplicacién del Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, también la relacion con sus dimensiones planteadas para la
misma.
También, se presenta la contrastacion de las hip6tesis planteadas en el presente estudio,

aplicando la estadistica no paramétrica del Test U de Man-Whitney.

Andlisis e interpretacion descriptiva

Tabla 3
Estadistica descriptiva antes y después de la aplicacion del Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional

Pruebas Estadistico
PRE Media 8,0873
95% de intervalo Limite inferior 7,4298
de confianza para la media Limite superior 8,7102
Sistema de .
) Media recortada al 5% 7,9497
gestion de
_ Rango 9,00
seguridad y
POST Media 16,1746
salud I
) 95% de intervalo Limite inferior 14,8596
ocupacional
de confianza para la media Limite superior 17,4204
Media recortada al 5% 15,8994

Rango 5,40
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Figura 3
Diagrama de barras descriptivo antes de la aplicacion del Sistema de gestién de

seguridad y salud ocupacional
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Segun los resultados antes de la aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional los coeficientes poseen un nivel de media bajo de 8.0873, en relacion la

prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Figura 4
Diagrama de barras descriptivo después de la aplicacion del Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional
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Segun los resultados después de la aplicacién del Sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional los coeficientes poseen un nivel de media alto de 16,1746, los trabajadores
se muestran satisfechos con la aplicacién del sistema de seguridad y salud ocupacional porque
influye positivamente en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria

S.A.C. 2021.

Figura5
Diagrama de cajas antes y después de la aplicacién del Sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional
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Los resultados estadisticos descriptivos sefialan que antes de la aplicacién del Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional se obtuvo una media de coeficiente 8,0873, y
después de la aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se obtuvo
una media de coeficiente 16,1746, por lo tanto, es aceptado por los trabajadores de empresa

Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.
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Los resultados obtenidos mediante la estadistica descriptiva relacionado a las
dimensiones planteadas del sistema de seguridad y salud ocupacional, se refleja una alta

aceptacion del sistema por parte de los trabajadores de la empresa.

Figura 6
Diagrama de cajas antes y después de la aplicacion del Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional segun la prevencion de incidentes
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Los resultados estadisticos descriptivos sefialan que antes de la aplicacion del Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional segun la prevencién de incidentes de trabajo se
obtuvo una media de coeficiente 8.12, y después de la aplicacién del Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional segln la prevencién de incidentes de trabajo se obtuvo una

media de coeficiente 16.42, por lo tanto, es aceptado por los trabajadores de la empresa.
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Figura 7
Diagrama de cajas antes y después de la aplicacion del Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional segun el nivel de riesgo
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Los resultados estadisticos descriptivos sefialan que antes de la aplicacion del Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional segun adecuado nivel de riesgo en la empresa se
obtuvo una media de coeficiente 8.08, y después de la aplicacion del Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional segin adecuado nivel de riesgo en la empresa se obtuvo una

media de coeficiente 15.87, por lo tanto, es aceptado por los trabajadores de la empresa.
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Figura 8
Diagrama de cajas antes y después de la aplicacion del Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional segln la preparacién ante emergencias
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Los resultados estadisticos descriptivos sefialan que antes de la aplicacion del Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional segun la preparacion ante emergencias en la
empresa se obtuvo una media de coeficiente 8.07, y después de la aplicacion del Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional segun la preparacidn ante emergencias en la empresa
se obtuvo una media de coeficiente 16.28, por lo tanto, es aceptado por los trabajadores de la

empresa.
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Contrastacion de las hipdtesis

Hipotesis general

Ho: Hipotesis nula

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional no influye
positivamente en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
2021.

Ha: Hipotesis alternativa

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

2021.

Tabla 4
Nivel de significacion Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional y la

prevencidn de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Rangos Test U de Mann-
Rango Promedio ~ Suma de rangos Whitney
Pre 26,52 1450,00 U=10,00
Post 85,29 4379,00 Z=-9,967

Sig. Asintotica= 0,000

Segun la aplicacion de la estadistica no paramétrica del Test U de Mann- Whitney en
cuanto a los valores del Post donde el valor de Z se encuentra por encima del nivel critico Z<-
1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que significa rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hip6tesis alternativa, por consiguiente. La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional influye positivamente en la prevencion de riesgos laborales en la empresa

Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Hipotesis nula

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional no influye
positivamente en la prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
2021.

Ha: Hipotesis alternativa

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en la prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

2021.

Tabla5
Nivel de significacion entre sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y

la prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Rangos Test U de Mann-
Rango Promedio Suma de rangos Whitney
Pre 27,20 1578,00 U=34,00
Post 81,98 4405,00 Z=-7,901

Sig. Asintotica= 0,000

Segun la aplicacion de la estadistica no paramétrica del Test U de Mann- Whitney en
cuanto a los valores del Post donde el valor de Z se encuentra por encima del nivel
critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que significa rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa, por lo tanto: La aplicacién del Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional influye positivamente en la prevencion de incidentes de trabajo en la empresa

Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Hipotesis nula

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional no influye
positivamente en un adecuado nivel de riesgo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Ha: Hipotesis alternativa

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye

positivamente en un adecuado nivel de riesgo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Tabla 6
Nivel de significacién entre sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y la

prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Rangos Test U de Mann-
Rango Promedio Suma de rangos Whitney
Pre 26,32 1491,00 U=34,00
Post 82,64 4413,00 Z=-6,897

Sig. Asintotica= 0,000

Segun la aplicacion de la estadistica no paramétrica del Test U de Mann- Whitney en
cuanto a los valores del Post donde el valor de Z se encuentra por encima del nivel
critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que significa rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa, por lo tanto. La aplicacién del Sistema de gestidn de seguridad y salud
ocupacional influye positivamente en un adecuado nivel de riesgo en la empresa Lumen

Ingenieria S.A.C. 2021.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Hipotesis nula

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional no influye
positivamente en la preparacién ante emergencias en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
2021.

Ha: Hipotesis alternativa

La aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
positivamente en la preparacion ante emergencias en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

2021.

Tabla7
Nivel de significacién entre sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y la

preparacion ante emergencias en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Rangos Test U de Mann-
Rango Promedio Suma de rangos Whitney
Pre 27,41 1486,00 U=36,00
Post 83,05 442400 Z=-7,102

Sig. Asintoética= 0,000

Segun la aplicacion de la estadistica no paramétrica del Test U de Mann- Whitney en
cuanto a los valores del Post donde el valor de Z se encuentra por encima del nivel
critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que significa rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa, por lo tanto. La aplicacién del Sistema de gestidn de seguridad y salud
ocupacional influye positivamente en la preparacién ante emergencias en la empresa Lumen

Ingenieria S.A.C. 2021.
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V. Discusion de resultados

La primera discusion se vincula con la investigacion internacional de Permana et al.
(2021) quienes concluyeron que en la actualidad la gestién de la seguridad y salud laboral en
industrias debe adoptarse para que los trabajadores comprendan los peligros potenciales y
riesgos, asi como garantizar su seguridad. Se encontré que los operadores de produccion no
utilizaban equipos de proteccion personal. En consecuencia, la gerencia no ha considerado aun
la importancia de implementar un sistema de seguridad y salud.

Se tiene similitud con los resultados de Chunga (2021) quien concluye que con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo elaborado en base al Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria — D.S N°023 — 2017— EM., se podré reducir los
riesgos laborales en la empresa Minera Troy S.A.C., pero su eficacia también dependera del
compromiso por parte de la gerencia general y de todo el equipo de trabajo.

La segunda discusion se relaciona con la investigacion de Villareal (2020) quien
concluye que el Sistema de Gestidén propuesto cumple con su objetivo de reducir el nimero
accidentes de trabajo y costo operativo adicional de mano de obra. El estudio sugiere la
aplicacion de un estudio Psicosocial del impacto que ocasionan los accidentes laborales y las
enfermedades ocupacionales en los trabajadores de la industria metalmecéanica y cudl es el
grado de repercusion en su vida personal e intrapersonal.

La tercera discusion se relaciona con la investigacion de Adetunji et al. (2021)
concluyeron que existe un aumento en la conciencia sobre la salud y la seguridad, conllevando
a la mejora de conocimiento de los empleados y las organizaciones en el registro y reporte de
accidentes laborales. Finalmente, el estudio sugiere que las organizaciones y los empleados
deben mantener los sistemas internos de registro de accidentes, ya sea que existan 0 no

obligaciones legales de informarlos, por razones econdmicas, de gestion e industriales.
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La cuarta discusion se relaciona con la investigacion de Serrano y Castafio (2021)
quienes sefialaron que se ha podido determinar la urgente necesidad de implementar un plan
de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que permita prevenir accidentes
laborales en la empresa América Alimentos S.R.L y se sugiere planear inspecciones constantes
para prevenir accidentes laborales, y también para reforzar las capacitaciones, de tal manera

que se genere la cultura de prevencion que se viene buscando.
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V1. Conclusiones

6.1. Primera conclusién. Se concluye que segun la aplicacion de la estadistica no
paramétrica del Test U de Mann- Whitney en cuanto a los valores del Post donde el valor de
Z se encuentra por encima del nivel critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que significa
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, por consiguiente. La aplicacion del
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye positivamente en la prevencién

de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

6.2. Segunda conclusién. Se concluye que segun la aplicacién de la estadistica no
paramétrica del Test U de Mann- Whitney en cuanto a los valores del Post donde el valor
de Z se encuentra por encima del nivel critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que
significa rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, por lo tanto: La aplicacion
del Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional influye positivamente en la

prevencion de incidentes de trabajo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

6.3. Terceraconclusion. Se concluye que segun la aplicacion de la estadistica no paramétrica
del Test U de Mann- Whitney en cuanto a los valores del Post donde el valor de Z se
encuentra por encima del nivel critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que significa
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, por lo tanto. La aplicacion del
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional influye positivamente en un adecuado

nivel de riesgo en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

6.4. Cuarta conclusion. Se concluye que segun la aplicacion de la estadistica no paramétrica

del Test U de Mann- Whitney en cuanto a los valores del Post donde el valor de Z se
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encuentra por encima del nivel critico Z<-1,96 y el p=0,000 menor al 0,05 lo que significa
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, por lo tanto. La aplicacién del
Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional influye positivamente en la preparacién

ante emergencias en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.
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VIl. Recomendaciones

7.1. Primera recomendacion. Uno de los aspectos esenciales que se debe considerar es el
compromiso de la gerencia para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, porque es el que proporcionara todos los recursos necesarios para dicha
implementacion, ademas tendra la responsabilidad de revisar del mismo para garantizar su
eficacia y vigencia. Todo el personal de LUMEN INGENIERIA S.A.C. debera ser capacitado
y adiestrado, utilizando para ello manuales, procedimientos, instructivos entre otros; y a través
de su buena gestion se podra lograr una prevencion de incidentes de trabajo exitosa en la

empresa.

7.2. Segunda recomendacién. Es importante realizar una gestién de prevencion en los
procesos de servicios que ejecuta la empresa, para poder realizar de ser el caso mejoras en los
procedimientos, técnicas, medios y/o cambiar productos que pueden ser peligrosos en las
labores encomendadas por los clientes, de esta manera se lograra minimizar los riesgos y

mitigar sus efectos, ayudando a obtener los resultados esperados.

7.3. Tercera recomendacion. Para medir el nivel de riesgo se utiliza la matriz de
identificacion, medicion y evaluacion de los factores de riesgo, para lo cual ésta debera ser
revisada de manera periddica, teniendo como finalidad planificar adecuadamente las medidas
a implementar, este analisis debera ser realizado con la participacion de los colaboradores y el
soporte de un profesional calificado, utilizando procedimientos reconocidos en el ambito

nacional, o en ausencia de estos se podran utilizar procedimientos internacionales.
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7.4. Cuarta recomendacion. Es necesario contar con la preparacion ante las posibles
emergencias que pudieran presentarse en los proyectos la cual debe darse desde las etapas de
inicio del ciclo de vida de este; para ello se debe asegurar una adecuada gestion de las posibles

contingencias que se puedan dar durante las etapas del proyecto.
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IX. Anexos

Anexo A: Resumen de la Empresa

LUMEN INGENIERIA S.A.C. es una empresa que principalmente se desarrolla en
brindar servicios de proyectos del rubro eléctrico y electromecénico, brindan servicios de
montaje, instalaciones y mantenimiento de todo equipo eléctrico siendo como ejemplos:
trasformadores, subestaciones eléctricas, motores eléctricos, fabricacion, montaje vy
mantenimiento de tableros eléctricos, proyecto de iluminacién, consultaria en ingenieria
eléctrica y afines.

Dentro de los servicios que brinda, estas son clasificadas en las siguientes &reas:
Electrotecnia Industrial — Automatizacion y Electronica — Sistemas, Data y Sonorizacion —
CCTV y Videovigilancia — Comercializacion de Productos.

Como empresa, su mejor credencial son sus clientes y confianza en ellos; su exigencia
y satisfaccion marcan el nivel de sus actividades. Cuentan como Mision, Vision y Filosofia lo
siguiente:

Misién

Somos un equipo de personas en continuo proceso de mejoramiento, comprometidas
en brindar el mejor servicio eléctrico —electromecénico al sector empresarial con tecnologia
moderna, responsabilidad, con altos estandares de calidad y seguridad industrial.

Vision

Ser una empresa lider en servicios eléctricos - electromecénicos con altos estandares de
calidad y seguridad industrial.

Filosofia

Nuestros proyectos son ejecutados de acuerdo a nuestra filosofia y cumpliendo

normativas como el Codigo Nacional de Electricidad y exigentes estandares de certificaciones.
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Sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional para la prevencion de riesgos laborales en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General
¢C6mo la aplicacion del sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional influye en la prevencién
de riesgos laborales en la empresa
Lumen Ingenieria S.A.C. 2021?

Problemas especificos
¢En qué medida la aplicacién del
sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional influye en la
prevencion de incidentes de trabajo
en la empresa Lumen Ingenieria
S.A.C. 2021?

;De qué manera la aplicacion del
sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional influye en un
adecuado nivel de riesgo en la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
20217

¢C6mo la aplicacion del sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional  influye en la
preparacién ante emergencias en la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
20217

Objetivo General
Determinar como la aplicacion del
sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional influye en la
prevencion de riesgos laborales en la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
2021.

Objetivos especificos
Establecer en qué medida la
aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional
influye en la prevencién de
incidentes de trabajo en la empresa
Lumen Ingenieria S.A.C. 2021.

Establecer de qué manera la
aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional
influye en un adecuado nivel de
riesgo en la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. 2021.

Determinar como la aplicacion del
sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional influye en la
preparacion ante emergencias en la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C.
2021.

Hipétesis General
La aplicacion del Sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional influye positivamente
en la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. 2021.

Hipotesis especificas
La aplicacion del Sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional influye positivamente
en la prevencion de incidentes de
trabajo en la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. 2021.

La aplicacion del Sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional influye positivamente
en un adecuado nivel de riesgo en
la empresa Lumen Ingenieria
S.A.C. 2021.

La aplicacion del Sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional influye positivamente
en la preparacion ante
emergencias en la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. 2021.

Variable independiente. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Dimensiones Indicadores Items Escala/Valores
Seguridad del ambiente | Identificacion de peligros 1,2 5=Total q q
de trabajo Evaluacion de riesgo 3,4 4: Eor:adg]szgtjeerego esacuerdo
Salud ocupacional Enfermedades ocupacionales 5,6 3;In deciso ’

Inasistencia por descanso médico 7,8 _ :
Revisid G Planificacio 9.10 2=De acuerdo.
evision continua anificacién \ 1=Totalmente de acuerdo.
Auditorias Internas 11,12
Variable independiente. Riesgos laborales
Dimensiones Indicadores items Escala/Valores
Incidentes de trabajo Accidentes 1,2
Incidentes 32 5=Totalmente en desacuerdo.
- - - — : 4= En desacuerdo.
Nivel de riesgo Metodologias de evaluacion 5,6 3=Indeciso
_ Elemento de entrada 7,8 2=De acuerdo.
Preparacion ante | Charlas 9,10 1=Totalmente de acuerdo.
emergencias Capacitaciones 11,12

Metodologia

Enfoque. Cuantitativo
Tipo. Aplicado

Disefio. Preexperimental
Poblacion. 36 trabajadores
Muestra. 36 trabajadores
Muestreo. Probabilistico
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Anexo C: Validaciéon de Instrumentos

La validacion por juicio de expertos es el grado en que un instrumento realmente mide
la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema. Los instrumentos de medicion del

presente estudio pasaron por el filtro de juicio de expertos, los expertos fueron los siguientes:

Tabla 8

Expertos de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico Si existe suficiencia
Mg. Pedro Reategui Angulo Tematico Si existe suficiencia
Mag. Mario Sanchez Camargo Metoddlogo Si existe suficiencia
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FUPG UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
' POR CRITERIO DE JUECES

.DATOS GENERALES ;
1.1 Apeliido y nombre del Juez :....RedteguiAnguloPedro

1.2 Cargo e institucién donde labora : Consultor — Auditor Senior en SIG

1.3 Nombre del instrumento evaluado:

1.4 Autor del instrumento - .. Nilton Genaro (
ILASPECTO DE LA VALIDACION

- - CRITERIOS BA:JA RE(X‘ILM BUEIA Y ?Jm

1. CLARIDAD hl'a formulado con lenguge apeopuado v
y Comprenuble

2 OBJETMIDAD Permite madir hachos obacrvabies v
Adecusdo &l mvance de Is aenas y )

3 ACTUALIDAD tecnclogis v

4 ORCANZACION Proseniscidn cedenads v

5 SUFICIENGIA Comprende mpectos de b varale on v

camtidad v calulad sulicicnie

Fermite consaguir datos e acverdo 3 )
B PERTINERCI lom abpetivos plateados =

Preteade comcguir Sakon hasados o

7. CONSITENCIA leoriss o modelos lahraoos ™
8. COHERENCIA Entre varsables, indcadores y los ileons v
£ NETODOLOGIA La sstratoges sevponde ol propdeaks de v
ls isvestigacsio

3 Lo dakcn permiies o Estsmioenio v

. AFLICACKN extadistioo pertineate I l I l l
* + + * 4

CONTED TOTAL DE MARCAS
(Realioe 2l ooateo &n 6ada una de 125 oategorias de 13 esoala)
Coeficiente de validez= 1 xA+2xB+3xC+4xD+5xE= E
50

lll.Calificacion global (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado D [0,00-0,60]
Observado € 20y <0,60-0,70]
Aprobado T xD <0,70-1.00]
IV.Calificacion de aplicabilidad
............................................... L S S e S A VS
Lugar: Lima03.de..09._del 2021 ... R

54T
1/,-_/4"’:;'{—- b?’z
pl” 0
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Anexo D: Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares
resultados si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el investigador

original. El objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio.

Tabla 9

Rangos de confiabilidad para enfoques cuantitativos

Rangos Interpretacion
De 01a 20 Poca Confiabilidad
De 21 a 40 Baja Confiabilidad
De 41 a 60 Confiabilidad moderada
De 61 a 80 Alta confiabilidad
De 81 a 100 Excelente Confiabilidad

Tabla 10
Confiabilidad del instrumento de medicién de la variable Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach ) N de elementos
estandarizados

0,885 0,879 12

Se muestra una confiabilidad del 0.885, es decir si lo verificamos con la tabla, se

cuenta con una muy alta confiabilidad.
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Tabla 11

Confiabilidad del instrumento de medicion de la variable prevencién de riesgos

laborales
Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach _ N de elementos
estandarizados
0,894 0,8866 12

Se muestra una confiabilidad del 0.894, es decir si lo verificamos con la tabla, se

cuenta con una muy alta confiabilidad.
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Edad: ...... Género: M () F( ) Cargo:...oooeevieiienieeieeieeeeeeeeiie e
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Variable independiente: sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional
Dimensidn 1: seguridad del ambiente de trabajo 213|415

01

¢Cuenta la empresa con una matriz de identificacion de peligros?

02

¢ Los colaboradores conocen las zonas seguras en casos de sismo?

03

¢La empresa realiza la evaluacion de los riesgos laborales?

04

¢Cuenta la empresa con equipos de seguridad y proteccion?

Dimensidn 2: salud ocupacional

05

¢Los colaboradores cuentan con examenes médicos

ocupacionales?

06

¢Usted cree que su empleador toma las medidas necesarias para

proteger eficazmente la vida y salud de su personal?

07

¢Cree usted que el empleador debe solicita certificado médico

valorado para ser considerado como descanso médico?

08

¢La empresa brinda facilidades para presentar con posterioridad

(dias después) el certificado médico?

Dimensién 3: revision continua

09

¢La empresa cuenta con un plan de seguridad ante cualquier

emergencia?

10

¢Las condiciones de seguridad en la empresa estan dadas?

11

¢Laempresa no cuenta con un area de auditoria interna porque no

es importante?

12

¢Considera que el &rea de auditoria interna realizaria el

seguimiento de la SST?
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Variable independiente: riesgos laborales Codificacion
N° items 213|415
Dimension: incidentes de trabajo

¢La empresa cuenta con sefializacion adecuada para evitar
' accidentes?

Usted cuenta con un procedimiento para actuar en caso que
? ocurra un accidente.

¢Comunica usted si observa algo que pueda ocasionar dafios
3 materiales en la empresa?

¢Cuenta la empresa con un plan de mantenimiento de maquinas
‘ y equipos?

Dimension: nivel de riesgo

5 ¢Sabe usted los riesgos que enfrenta su puesto de trabajo?

¢Cuenta el empleador con programas de preparacion ante
° eventos de riesgo?
7 | ¢Se han establecido controles para reducir los riesgos laborales?

¢Cuentan los colaboradores con seguro complementario de
] trabajo de riesgo?

Dimension: preparacion

¢En los trabajos de campo, los colaboradores reciben las charlas
? antes de iniciar los trabajos?

¢Existe alguna prevencion especifica con respecto a las mujeres
10 embarazadas?

¢La empresa capacita constantemente a su personal para lograr
H mejorar la calidad laboral?
1 ¢Cuenta la empresa con un plan de capacitacion en temas de

SST?
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Anexo F: Base de datos
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Anexo G: Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Laborales (IPER)

LUMEN

INGENIERIA

FPROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥
EVALUACION DE RIESGOS LABEORALES

Codige: LI-SST-FR-03
Version: 01

Fecha: 04-02-2020

Elaborado por: Eevizado por: Aprobado por:
Wilton Olivares Fozas hlignel hloran Huosyta “ictor hlesias Mavarmo
-
LUMER [NGENIERIA, SAL.
pire RN WA
i gt Sog® ul
L Wy
Frevencionista de Riesgos Gerente General
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Tipo:  Proosdimisngs arsion: 01
4 '.F.LJ.MI.'I'U IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ -
EVALUACION DE RIESGD S Pagine 3 d
. OBJETIVO

Eztablecer el procedimiento para lz identificacion de pelizros, evaluacian de riesgos vla
determizacicn de controles necesarios, relstivos a la Segaridad v Sahid gl Trabajo
azpcizdos a las actividades gue realiza LUMEN IMGENIEFIA SAC,

. ALCANCE

Este procedimiento aplica 3 todas lzs actividadas de los diferemtss procesos gue realizan
los empleados, trabajadores v confratistss de los diferemtes proyvectos gque ejecaiz
LUMEN INGENIERIA SAC.

. DOCTUMENTOS O NOBAAS DE EEFEEENCIA

# Ley 20783 Ley de Sezuridad v Sahod en el Trabajo.
# D5 005-2011-TF. Feglamento da 12 Ley 3° 20783,
+ Faglamento Interno de Seguridad v Salud en el Trabajo

DEFINICTONES

* Actividades rotinarias: secuenciz de actividades que se realiza repstidamente laz
cugles puedan ser programadas o o programadas.

# Actividades no rotinmarias: Actividasdes qos e dezarrollzn evenfualmente.

# Control de riesgos: Es 2l proceso de toma de deciziones bzzadas en la infonmacicn
obtenida en lz evaluacion de rissgos. Orientads a reducir los riesgos a traves de la
propussta de medidss corractivas, la exizencia de s cumplimissto ¥ la evaluacicn
periodica de su eficaciz.

+ Emergencis: Evanto o suceso grave gque surge debido a factorss namrales o como
consecuencia de rieszos v procesos pelisrosos en el trabajo, que reguiers una accicn
immedizta para controlar el events o suceso.

# Evaluacion del riesgo: Ez el proceso posterior a 1z identificacion de los pelizros, que
penmite valorar el nivel, grade v gravedsd de estos proporcionando lz infonmacicn
necesariz para tomar nna decizidn spropiada sobre la opornmidad, pricridad v tipo de
acciones preventvas que se debe sdoptar.
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Crcligeor: TFR
Tipo:  Proosdimisnio [r——
4 'J‘.LJ_M_L'N IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ .
EVALUACION DE RIESGD 3 Fhginac 4 d

£n

# Identificacion de pelizro: Procsso mediante ol cuzl se localiza v reconocs gue exizte
un pelizro v == definen sus carsctenlsticas.

# IPER: Identificacidn de pelieros, evaluacida v control de riesgos.

+ Peligro: Sitzacion o caractaristica infripseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
peronzs, sguipos, procesos v ambisnte.

# Probabilidad: Ez |z posibilidad gue se produzea un suceso o exposicion pelizrosa, en
base a ciertos factores.

+ Rietgo: Probabilidad de gque un peligro e materizlice en deterrninadss condiciones v
Zenere dafios a laz personas, eguipos ¥ 2l ambiente,

» Severidad: 5= refiera al nivel que puedsn tener las consecuencias, es decir el nivel de
los dzfios o deterioro de la salod que pusde provocsr la ocwrenciz de un suceso o
exposicion pelizroza.

+ Gestion de Riesgos: Procedimiento gue permite, una vez caracterizado el rissgo, la
aplicacicn de laz medidas mas adecuadas para reduocr al mimimo los riesgos

determinados v mitigar sus efectos, 2l tiempo gue 2& abtienen los resultados esperados.

RESPONSABILIDADES

»* Coordinador de S5T:
» Verificar gue 32 tenga implementado la matriz IPEF. de las actividades 3 ejecutar en
el Provyecta.
# Evaluar dicha matriz.

¥ Supervisor Residente:

» Cpordina para que representantes de los rabajadores gue tisnen experiencia en la
gjecucian de la tarea, participen en la elaboracion de 1z matriz IPER. v 22 registre de
maners adecnada.

» Liderar la elaboracion de la Matriz da IPER.

* Prevencionista:
# Fasponsable de brindar el soporte para la elaboracion v revizidn de la awiz IPER.
Asimizmo, supervizar la aplicacion del presents procedimiento.
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¥ Colaboradores — Eepresentantes de loz Trabajadores:

* Son los responsables de participar activaments en 1z IPER. imfonmar 3 o jefe o

Supervisor inmedizto sobre coslguier nosvo rissgoe que se presents en el wabajo v
considerar previamente loz pelisros v rissgos identificados parz el proceso,
subpracsso o actividad 2 intervenir o gjecutar 2 fin de cumplir con los confroles
operacionzles establacidos.

Informar de mmediato a zu jefe o supervizor sobre cualgquisr mIEvo riesEo que Se
prezante en el wwabajo.

Previamente a la sjecucion de cualguier trabajo, temer en cuentz los pelisros ¥
riesgzos identificados para el proceso, subproceso, actividad o tarez en la queseva a
imtervenir 2 fin de cumplir con los controlss operacionales establecidos para tales
pelizros ¥ rieszos.

6. PROCEDINIENTO

§.1. Identificacion de procesos, subprocesos, actividades ¥ puestos de trabajo

6.2

El Supervizor Fesidente realiza la identificacicn de los diferentes procesos,
subprocssos, actividades v pusstos de trabzjo imwvelooados con la adecuada
participacion de los colaboradores imvolucrados, comsultando lz  siguiente
informacion segim sea ol caso:
& Nlatriz de Carzcterizacion.

# Programacion de Servicios.

Identificacion de Peligros
La metodologia saguida para identificer pelisyos considera disgregar los procesos
en actividades donde sea mas sencilla su identificacion segin el tipo de este.

La clazificacion de pelieros 2 considersy en la matviz [PER de acuerdo com lzs
actividades a realizar som:
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Categorias Descripcion

o Apentes microarzanizmos Patozenos, bacterizs, honzos, parasitos,
Eiologicos .
virs.
) Gases, vapores, polvo, humo, sarosoles, material v sustancia
Chumicos .

Quimica

Alts tension, Bajs tension, electricidad estatica, cables alectricos,
Electricos | cajes elécmicas o interraptorss, tableros elécoicos, instalaciones

alactricas provisionales.
] Posturas de trabajo, movimientos repetitives, manejo da carga,
Ergonomico e :
zobreesfuerzo, disefio del pussto de trabajo.
Fisi Fuoido, wvibraciomes, tempershiras del zmbiemte de abajo,
ico .
ihrrnimacion, radiaciones ionizantes v wo ionizantes,
b Eolidos combustiblas, Hquides combustiles, Hquido miamahla,
Lzico
. Eases v vapores inflamables, materiz] explosivo, matarizl o
Crormico
Instancia Carrosiva
Estructuras, instalacipmss, suoperficies de trabajo, espacio de
Locativo

trabajo, zlmacenamisnts, organizacion del arsa de trabajo.

hecanizmos en movimiento, proyeccion de particulas, manejo de
Mecinico | hemamientas, equipos v elementos a presion, manipulacidn de
materizles, manejo da vahiculos,

Organizacion del rzbajo, stress, trabajo monctono, trabajo bajo
Deicosocial . -
presion, carga de trabajo,

a) Identificacion de pelizro: en los provectos e instalaciones temporales
Loz Supervizorss Fezidentes deberam dezarrollar 1z matriz IPEE. con el soporte

dal Prevencionista, el Suparvisor de 55T v de la persons gque conozea el procesa.

b}y Identificacion de pelizros en actividades realizadas por subcomtratiztas
Para actividade: ZSubconwatads: no idemtificadzs en las mawices IFER, &l
subcomtTatsta deberd identificar los peligros relacionsdos 3 sus actividades v

daterminasr confroles aplicablas, En este caso, el Prevencionista, reviza los
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b3

resultados de esta identificacion para asegurar su convenisncia o permanencia,
validandola o recomendando mejoras.

c) Identificacion permanente de peligros

o Fepiztros de Amnzliziz de Sspuridad en ol Trabsjo (AST): La informacion
contenids en el AST debe sorvir de entrada para actualizar las matrices IPER
da zar 2l caso {cuzndo el pelizro no e:ta identificado an la matriz IDER.).

o Loz registros de AST deben ser revisados por el Prevencionista, e debera
ingresar 1z informacion pertinente de estos 2 |2 matriz IPER del provecto.

o Mlapas de Fiesgos: Simve para el reconocimiento de los pelisros lzz
immedizciones de Loz lugarss de trabajo.

En cualquier cazo v durante la identificacidn de pelizros se deberi tomar en

conzideracion lo sigulemnte:

3. Actvidades ratinarizs, actividades no nutinarizs v situacionss de emergencis.

b, Actividade: del persomal guos tisne access al higar de trabsje (mchive
coniratistas y visitas).

c. Comportamiento, capacidad v otwos factores asaciados 2 las perzonas.

d. Identificacidn de pelisros relacionsdos con actividades desarrelladas fiera del
luzar de trabajo gue puedan sfectar adversamente 1z zaled o segaridad de las
par:gnas gue se encuentan bajo el contral de LUMEN INGENIERIA S AC,
danira del lnzar da wabajo.

g Pelizros gue se generen en la prosmimidad a la zona de rabajo por actividades o
trabajoz que se encusntren bajo el control de la organizacion.

f Infraestructurz, eguipos ¥y materizlss en 2l hngar de wabajo provistos por
LUNMEN INGEMIERIA 5.4 € v owos (comiratistas).

Evaluacion del Riezpos

En provecto ] Supervizor Fesidente junto con el Prevencionista v el Suparvizor de
SET realizz 1z evalnzcion de riesgos con el personal 2 su cargo utilizando la hiafriz
IPEE.
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Lz evzloacion de riesgos ea rezlizads formamdo grapos de wabajo, utilizando la
sizuisnts Fuiz,

Guis para la Evaluacion de Riesgor v Establecimiento de Comtroles a
implementar:
Lz valoracion o nivel de los riesgos (ME) micial v residual 32 determina combinado

dos variables:

MR=PX5

- Probabilidad (P de que oowTs un sucesa o exposicicn pelizrosa, v
- Severidad (5) del damic o deterioro de la zahed, de zcuerdo con 1z zigniente
relacion:

Parz la determinacion de la probabilidad de oourrencia de un zuceso o exposzicion

pelicrozz eztd en fumcion de cuatro componsmtes de acuerdo con la siguiente

BCuacion:

FP=&+E+C+D
Siendo:
A: Mumero de personss expuastas.

E: Grado de controles implementados 2l moments de la evaluscion.

C: Grado de capacitacion vo entrenamients v/'o conocimiento del persomal que se
expoae 2l pelizra.

D: Frecuencia de exposician al pelizro.

Los walores gue pueden adoptar estos componentss son: 1, 2 v 3, de acuerdo coa el
Cuadro 01 “Caracterizacién de Prohabilidades™.

Y la severidad en fincidn de las lesionas o dafios 2 1z zalud que puede suffir 1z
persona toma los walores 1, 2 v 3, de acuerde con el Cuadro 02 “Caracterizacion de
Severidad™ que se muestra al final de estz seccidn.
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Cuadro N° 01

Caracterizacion de Probabilidad

Valorizacion de Componentes de la Probabilidad
clmpl:l:entu b H L 1o
De1 g | EFistEn,  son | Personal entrenada. Al MERCE Uma VeI al
1 B mif.actuns! v ':I:II‘.'I.I:.ICE el palizro ¥ lo "”1':'{5_' .
suficientes previens Ezporadicamente (30}
ﬁﬁm@te v Perspmal  parcizlments ilesnggm una wez al
2 [Py | e, conoce
i ﬁ?ﬁgﬂ “ a-:-:[ane:sd.ecnntnl Eventualmente (20}
) Persomal no eatrenada, .-L_l meno: und vez al
T e Rl e
canirol Permanentemante {340
Cuadro N° 02
Caracterizacion de Severidades (Conzecuencia)
Waloracion Diafio DescTiprion
1 Ligeraments | Lesion sin incapacidad: pequenos cortes o magulladuras,
Diasiing irritacian da loz ojos por polvo.
hlalestiz: e moormodidad: dolor de cabeza, mconfort.
1 Danino Lasion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafio a 12 zzlud reversible: sordera, dermatitis, azma,
trastormos mascule eaquelsticos.
i Extremadame | Lesion con incapacidad penmanente: amputaciones, fracturas
nte MEYOTES, MNETTE.
Dafino Diafio a la zzlud freversible: intoxicaciones, lesionas
mltiples, lasiones fatalss

Dvel reznltado obtenido =n 1z detenminacion del nivel da riesgo ze procede a clazificar el rezgzo
utilizando el Coadro 1°3: Estimacida del Wivel de Rissgo, considerando riesgos significatives

aguellos gue luege de su evaliacion den come resultado Imporants o Critico.
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Cuadro N 03
Estimacion del Nivel de Riesgo
{Congecuencia) nivel de riesgo |
Persoma | Procedimiento | Capacitacion | Exposicion al Grado | Puntaje
Expuesta | existambe Tiesgn de
1 De Exizten, zon | Personal Al mengs una | Lesion gin | Triwial | 4
laz satizfactarias v | entrenado vezalafio (5] | incapacidad (=) | (T}
snficientes Conoca el | Esporadicame | Disconfort’ Taolerzh | Die
pelizre ¥ lo | mie (=o) Incomodidad | 1=(TO) |5a8
previens {z0)
2 De Existen Personal Al menos una | Lesion con | Modera | De
4312 parcialmente v | parcialmente | vez almes (3) | incapacidad do (W) |9z2l14
o 204 | entrenado, temporal (5]
satisfactorizs o | conoce el | Eventualment |Dafic a  la | Importa | De
zuficientes pelizro, pero | = (s0) zalud nte 17214
no toma reversibla (I}
acciomes  de
conirol
3| Mas Mo exizten Persopal no | Al menos una | Lesicn con | Critico | De
ds 12 sntrenado, no | vezaldia (sl | incapacidad (CE) 2152134
conoce gl pEITHANSHtE
pelizmo, 10 | Permanentems | Dafic a  la
tama nte (=00 zalud
acciomas  de reversible
camtral
Cuadro N 04
Alatriz de Fiesgo
COWNEECUENCLA
LIGERANMENTE EXTRELIADAMENTE

DANIND

PROBABILIDATY
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Asimizma, loz riesgos significatives son considerados para la determinacion de los
Oljetivos, hetzs v Programas da Gestion de Seguridad v Salod en el Trabajo v son
ragiztrados en sl “Cozdro da Fiesgos Dignificativas™.

A rmedids gue los rissgos significativos zon gestionados v va no fengan esta
calificacidn zegim la svalnscion de riesgo residusl, se procedera a gestionar los
rissgos de mavor puntuacidn dentre del programa de gestion. Loz restamtss no

zignificativos se gestionaram a waves de sus coaToles existentes.

Nota: Ea caso de gue la evaluacidn del rieszo residual indique sim un rissgo
zignificative se aplicara un plan de accida para controlarla.

Cuadre 1% 05
Estimacion del nivel de riesgo

INTEREFEETACION / SIGNIFICADO

Mo necesita adoptar ninguanz sccion

Mo 2& necesita majorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones m&s rextables o mEjoras que no SUPONSEN UNA CATEA
SConomica imporiante,
e requisren comprobacionss periddicas para asegurar que se mantisne la
eficacia de las medidas de comtrol.
Se deben hacer esfierzos para reducir el desgo, detarminando las
imversiones precizas. Las medidas para raducir el riesgo deben implantarss
Moderado | en un periodo determinado.

(D) Cuando el riesgo mederado esta aspciado con consecuencias

9-14 extremadamente dafiinzs (mortal o muy graves), se precisara una accion
posterior para estsblecer, con mas precizion, 1z probahilidad de dafic como
base para determinar la necesidad de mejora de las madidas da contraol.
Mo debe comenzarzs el frabajo hasta goe s haya reducido &l riesgo. Puade
que =2 precizen recursos considerables para controlar el esgo. Cuando el
rigsgo corresponda 3 um frabajo gue e esta reslizando, debe ramedizrse el
problerna en um tiempo infarior 2l de los riesgos moderado:.
Ho 2e debs comenzar ni contimmar 2] trabajo hasta que se raduzca el rissgo.
Si no g2 posible reducir el riesgo, mchiso con recursos ilimitados, debe
probibirse al wzbajo.
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6.4. Establecimiento de medidas de contrel a implementar

Parz establacer la:z medids: de control para aquellos riesgos significativos ze

recomisndz sezuir la siguients jerarguia:

Eliminacion: Combeatir v coptrolar los rissgos en su ovigen, en el madio de
transmizicn v en el trabajadar, privilegiando el control colectivo 2l individuasl
Sustifucion: Feemplazar en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnmicas, medios, sustamcias v productos pelizrosos por aguellos que
produzcan un menor o ninELn riesgo para el abajador.

Inzenieria / Reduccion: Adoptar zistemzs de frabajo zaguro que incluovan
dizposicions: admimistrativas de  control. Ejemplos: barandas,  pizos,
antideslizantes, barreras contra sonido, disefios de guardss, extractores o
ventiladores.

Sefalizacion v Controle: Administrativos: Tratar, controlar o aislar los
pelisros v riesgos, adoptando medidas tacmicas o  admindstrativas
{entrenamiento, supervizida o procedimisatos).

Equipe de Profeccion Persomal: Faciliter en ultimo casao, los EPP,
asegurandose que los trabajadores los utilicen v conserven en forms comecta

6.5, Actualizacion de la Matriz IPER
Para fines de este procadimismto s2 considera acipalizar la matriz en los

sizuismtas casos:

6.5.1 Revision pericdica

La revizion de la Matriz IPER con el Sn de identificar mejorzz o
modificaciones za dard una vez al aflo como minimo, el gerents vwo jefe o
supervisar residents responsablas dal provects se reuniran en conjumEte con
las grapos de trabajo para revissr dicka matriz Para tal fing ss considara
como entrada los registres del AST o similares para la inchusion de nosvos
pelizros o riesgos sagim la actividad registrada,
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6.5.2 Gestion del Cambio

La actualizacion d= la matriz IPER. ex continua ¥ pemnansnts, con relacion

a laz sigwi=ntes simaciones presentadas:

2. Adguizicion de meevo equipamients. Asimizmeo, cambios o propuestas
de cambios en las imstalaciones, cambios en LUMEN [NGEMIEFIA
ZAC con relacidn a muevos provectos, o cambios en sus procesos,
actividades, materiales o aquipos.

b. Cambios en 1z metodologia ds 1z operacion.

c. Disefip del hupar de trzhajo, procesos, mstalaciones, maguinsria
procedimientos operacionzles ¥ organizacion del trabajo, incluyendo su
zdaptacion 2 la czpacidzd homana,

d. Modificacion en el Sistarna de Gestion de la 55T, incluvendo cambios
temparales v =us impactos sobre laz  operaciomes, procesos ¥
actividades

2. Cualquier obligacidn legal aplicable relativa a la evaluacion de rissgos

v la implementacion de los controles mecesarios.

Drichz terea la lleva a cabo el area que kizo el cambio en los procesos,
subprocesos v actividades, revizadss por les Gropos de Trabajo
responsables de la idsntificacion de pelizros v evaluacicn de rissgos.

6.5.3 Deerivacion de acciones
La actualizacion de la matriz IPER es continua ¥ penmansnte, con relacion
a laz siguisntes simaciones presentadas:
a. Oomrencia de incidentes " accidentes.
b. Eficacia d= las medidas de control de los riesgos vigentes.
. Como consecuenciz de las acciomes comectivas wo preventivas.

Aszimizmo, de las emergencias rezles o potencizles v de sus simulacros.

Dricha tarea lz lleva a cabo el Prevencionista revisada por 2l responszble

del srea donds se identifico la desviacion de acciones.
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§.6. Cambio en los criterios de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos

¥ determinacion del control de riesgos

Parz fines de aeste procedimisnto se da orizen 2 cambios en los criterios de

idemtificacion de Peligros, Evaluacida de riesgo v determinacion de controlas

coa relacion a las siguismtes simacionss presentadas:

a Modificaciones dadas en la Legislacion en materia de Seguridad ¥ Szlad en
2l irabajo.

b, Cumplimients ds lo dizpuesto la Revision por la Direccion como
oportunidad ds mejora, o

c.  Cumplimients de los Objetivos v hlataz del Programa de Gestidn de 35T.

6.7. Revision v Aprobacion de la Matriz IPER
Finzlizadz 1z evahiacion, el Prevencionista presanta la hiamiz IPEE. debidaments
llenadz ante =l Supervisor de 35T o Comite de Seguridad v Sahud en 2l Trabajo

de ser el cazo, para su revision v aprobacion

1. REGISTROS
+ Matriz de Identificacicn de Peligros v Evaluacion de Riesgos.
* Ficha tacnica da hatriz
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