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Resumen

La tesis tuvo como objetivo proponer el plan estratégico ecoturistico, de los atractivos naturales
de la provincia Canta, analizando la situacion actual del ecoturismo, el andlisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), determinando las estrategias,
para aprovechar los atractivos naturales, definiendo la vision, mision, lineas y objetivos
estratégicos, orientadas al ecoturismo 2019-2022; se propone el plan, para lograr el incremento
del flujo ecoturistico. Metodologicamente, fue de tipo descriptivo, analitico y observacional,
se aplico 357 encuestas a residentes, 7 a las autoridades y 384 a turisticas; se registraron datos
visuales, mediante la cdmara fotografica; el método fue inductivo-deductivo, el procedimiento
permitid recopilar informacion en bibliotecas de UNFV, UNMSM, BNP, INEI, MINCETUR,
MPH, y en campo para la propuesta del plan estratégico. Los resultados, permitieron identificar
cinco (05) atractivos naturales, para ser aprovechados y puestos en valor; la percepcion fue
positiva, el 86% de turistas dicen volver a Canta; el FODA, identifico debilidades asociadas a
la falta de guias, hospedajes, restaurantes, ayuda econdmica del Estado, las amenazas fueron,
aumento de pasajes, catastrofes naturales y mal uso de recursos publicos; el plan estuvo
orientado al desarrollo de nuevos productos, a la participacion comunitaria, a la promocion de
los atractivos; finalmente se proponen los alcances, mapa de actores, los programas y proyectos
y la implementacion.

Palabras clave: plan estratégico, ecoturismo, atractivos naturales, FODA, estrategia,

mision, vision
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Abstract

The objective of the thesis was to propose strategic ecotourism plan for the natural attractions
of the Canta province, analyzing the current situation of ecotourism, the analysis of Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT), determining the objectives and strategies, to
take advantage of the natural attractions, defining the vision, mission and strategic lines,
oriented to ecotourism 2019-2022; The strategic plan is proposed to achieve an increase in
ecotourism flow. Methodologically, it was descriptive, analytical and observational, 357
surveys were applied to residents, 7 to authorities and 384 to tourists; visual data were recorded
by means of the photographic camera; the method was inductive-deductive, the procedure
allowed to collect information in libraries of UNFV, UNMSM, BNP, INEI, MINCETUR,
MPH, and in the field for the proposal of the strategic plan. The results allowed the
identification of five (05) natural attractions, to be exploited and valued; the perception was
positive, 86% of tourists say they return to Canta; The SWOT, identified weaknesses associated
with the lack of guides, lodging, restaurants, economic aid from the State, the threats were,
increased tickets, natural catastrophes and misuse of public resources; The plan was aimed at
developing new products, community participation, promoting attractions; finally the scope,

map of actors, programs and projects and implementation are proposed.

Keywords. Strategic plan, ecotourism, natural attractions, SWOT, strategy, mission,

vision



I INTRODUCCION

El turismo mueve mas de un (01) billon de dolares al afio, en el mundo y mas de mil
millones de personas; sin embargo, hay problemas en seguridad, comunicacion, innovacion y
planeamiento. La investigacion, propone un plan estratégico ecoturistico, de los atractivos
naturales de la provincia de Canta. Como instrumento de gestion, planifica, informa econdémica
y financieramente, da la estratégica, el cual sus objetivos se articulan a la mision y vision. Su
enfoque privilegia el medio ambiente y la sostenibilidad de los recursos naturales, su
preservacion y sensibilizacion para su uso (Organizacion Mundial de Turismo [OMT], 2018).

La caracteristica del plan estratégico ecoturistico, contiene los analisis y decisiones para
la creacidén y mantenimiento de las ventajas comparativas a largo plazo; proporcionando a la
provincia de Canta, una vision clara de su situacion actual, proponiendo estrategias y modelos,
para poder encaminar la actividad ecoturistica, donde confluyen la oferta y demanda, los
servicios y productos ecoturisticos, el perfil del turista y la poblacion; asi como las autoridades
regionales y locales para su implementacion; el plan estratégico ecoturistico, se anticipa a los
cambios del entorno, dinamizando el sector y generando el desarrollo y ofrecer una mejor
calidad de vida de sus habitantes (Escuela de Administracion de Negocios, 2021)

La investigacion, propone la formulacion de un plan estratégico ecoturistico, al 2022;
mediante los analisis de la situacion actual, el entorno mediante un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), buscando la estrategia adecuada,
determinando la vision u horizonte y su mision, o razon de ser de la actividad y de los gestores
del ecoturismo, las lineas estratégicas, convirtiéndose en gran medida en guiar las acciones a
desarrollar, y proponer un modelo de desarrollo Ecoturistico, que permita el incremento del

flujo ecoturistico de la provincia y sus distritos.



Metodologicamente, la tesis fue de tipo descriptivo, analitico y observacional de
campo; se aplico la encuesta a 357 residentes, 7 alcaldes y/o tenientes alcaldes y 384 turistas;
se registraron datos visuales y se us6 el internet, la camara fotografica y grabador digital para
registrar datos; el método es inductivo — deductivo; cuyo procedimiento se inicidé con la
recopilacion de informacion institucional de las bibliotecas de la UNFV, UNMSM, BNP,
MINAM, INEI, MINCETUR, luego se recopilo los datos en campo y se analizaron, para
proponer el plan estratégico ecoturistico.

La tesis se divide en 9 capitulos, el primer capitulo desarrolla la introduccion, que
describe la problematica, como la de no contar con un plan estratégico ecoturistico (PEE), que
trace la ruta dejando claro sus objetivos y acciones, para lograr las metas; sin una vision y
mision sera imposible aprovechar de manera adecuada los atractivos naturales de Canta; el plan
estratégico ecoturistico — PEE; toma como marcos de referencias los estudios desarrollados por
Caballero, L. (2006), sobre el plan estratégico ecoturistico — PEE, para el Municipio de
Concepcion en San Salvador; y de Sarmiento (2017) sobre el plan estratégico ecoturistico —
PEE de la reserva de Punta San Juan en Ica; que sirvieron para su discusion y relacion con los
resultados logrados.

El capitulo 2, desarrolla el marco teoérico, definiéndose que el plan estratégico
ecoturistico, es una herramienta para afrontar situaciones que pueden presentarse en el futuro,
orientado los esfuerzos a las metas; se analiza en un FODA, analisis del entorno, a través de la
visidn, mision y valores, las estrategias y sus ejes, que consolidan su posicion en el mercado
del turismo; y las bases del ecoturismo, estan definidos como una modalidad, en la cual prima
el cuidado del medio ambiente, que es el objeto especifico de estudio, desarrolla la ordenacion
y gestion del ecoturismo, y el desarrollo del modelo ideal, determinando el proposito, el
periodo, sus indicadores e interrelaciones de estos; finalmente en este capitulo se desarrolla la

definicion de los términos bésicos, vinculando las variables y subvariables de la tesis.



El capitulo 3, desarrolla el método; citado en los parrafos precedentes, el capitulo 4,
desarrolla los resultados, vinculantes con los objetivos; se describe que Canta tiene una historia
rica territorialmente desde 1782; en 1976, fue creada como provincia, integrada por los distritos
de Canta, Arahuay, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San Buenaventura y Santa Rosa de
Quives; cuenta con recursos de flora y fauna, propicias para el ecoturismo. En la encuesta, a la
poblacion, autoridades y turistas, determinaron oportunidades para el ecoturismo; Canta y
Santa Rosa de Quives, cuentan con un plan estratégico; el 70.32% de los turistas, estuvo
satisfecho visitando Canta, manifestaron que, el 83.3% son de calidad y el 86.72% dijo volver.

El capitulo 5, desarrolla la discusion de resultados determinandose que, no se tiene
proyectado la actividad y se adolece de estadisticas de oferta y demanda; si bien, se cuenta con
atractivos poco aprovechables, con el plan estratégico ecoturistico — PEE, se manejaria la
actividad, con ayuda social y apoyo de autoridades; el FODA, identifica 40 estrategias para
aprovechar los recursos y al turista; la vision al 2022, es generar servicios y productos de
calidad, participacion de la comunidad, el marketing digital y su posicionamiento en el mercado
internacional, enmarcado legal e institucional, con compromiso del estado; el modelo es,
convertir a la provincia, en un destino Ecoturistico, que privilegie la sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente.

El capitulo 6, desarrolla las conclusiones, lograndose que el ecoturismo de Canta, es
positiva, su ubicacion geoestratégica y atractivos ecoturisticos lo manifiestan; la encuesta a
turistas, mostraron que, el 75.52% son nacionales; 78.3% no tuvieron problemas en su visita,
el 70% estuvo satisfecho, el 83% cree que los atractivos son de calidad; con el FODA, se prevé
promocionar los atractivos, desarrollar nuevos productos y mejorar los servicios; el plan al
2022, serd competitiva; el modelo propuesto se enmarca en 4 etapas, la primera el proposito,
el destino, indicadores de evaluacion y el ultimo, al objetivo fomentando la relacion con los

indicadores; todo ello con el fin de incrementar el flujo de turistas en la zona.



El capitulo 7, desarrolla las recomendaciones que, propone se conformen equipos
multidisciplinarios y contar con data cualitativa y cuantitativa, para proyectar la actividad
ecoturistica; que el FODA influya mediante lineamientos estratégicos para el logro de metas y
objetivos, poner en marcha el plan, involucrando a la sociedad con apoyo del Estado,
autoridades y sectores; desarrollar modelos de ecoturismo orientados a la demanda
insatisfecha, considerando estudios periddicos del perfil del turista que permita planificar
productos y servicios, rutas y destinos, la estructura econémica, organizativa y politica.

El capitulo 8, desarrolla las referencias y consultas bibliograficas, determinadas en
sistemas APA, 7ma edicion, se han revisado 32 bibliografias, entre estudios, tesis, libros,
planos y mapas, articulos, planes estratégicos y de gestion Ecoturistica. El capitulo 9, desarrolla
los anexos, registrandose datos de la actividad Ecoturistica en Canta, de tipo estadisticos y
graficos; no fue necesario tratarlos en el cuerpo principal, pero si citados en las referencias.
1.1.  Descripcion y formulacién del problema
1.1.1. Descripcion del problema

En referente al ecoturismo a nivel mundial, senala:

Para el afio 2020, se tuvo 462 millones de eco turistas, que viajaron por el mundo, el
30% son internacionales. El ecoturismo, es una opcion de desarrollo integral y sostenible; que
unifica a los pueblos, mediante el conocimiento de sus riquezas naturales, la preservacion de
la biodiversidad y puesta en valor su identidad, protege los recursos naturales y culturales;
velando por las generaciones futuras, lo que requiere planificarlo (Ecoturismoenandalucia.org,
2019).

El plan estratégico, es un instrumento de gestion, cuyo objetivo es trazar mediante una
estructura; una ruta, con objetivos, acciones para lograr metas; en la investigacion, se evalua y
analiza la situacion ecoturistica de Canta; es la municipalidad y las organizaciones, quienes

velan por la actividad; sin embargo, no hay un diagnostico actualizado, para planificarlo



adecuadamente; la propuesta desarrolla estrategias, procesos y acciones, para lograr resultados
deseables.

Finalmente, los atractivos naturales poseen un gran potencial para su desarrollo, lo que
hard que ya no sea considerada como un lugar de paso y se convierta en un destino de visita
interesante para turistas nacionales y extranjeros; y, para ello hace falta un plan estratégico que
logre optimizar sus recursos de forma sostenible a través de diferentes proyectos.

1.1.2. Formulacion del problema
General
e ;De qué manera la propuesta de un plan estratégico ecoturistico, fomentaria los
atractivos naturales, en la provincia de Canta, departamento de Lima, 2019-2022?

Especificos

e ,Como el diagnostico actual del ecoturismo, fomentaria los atractivos naturales, en

la provincia Canta?

e ,Como la vision, mision, valores, objetivos y lineas estratégicas, fomentaria el

ecoturismo, en la provincia Canta?

e ;/Como el analisis FODA con sus factores internos, externos y estrategias, fomentaria

el ecoturismo, en la provincia Canta?

e ;,Como la propuesta del plan estratégico, con programas y proyectos, fomentaria el

ecoturismo, en la provincia Canta?
1.2.  Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

En lo referente al Plan Estrategico 2025 para la conservacion de un ecoturismo
sostenible en el municipio del Neiva, Orjuela (2020), manifiesta lo siguiente:

Tuvo como objetivo, la promocion del ecoturismo velar por la preservacion del medio

ambiente e incentivar a las personas a mejorar nuestra calidad de vida debido a que el



pais esta atravesando por una situacion cambiante y donde el hombre ha ocasionado
alteraciones en el medio ambiente lo cual se invita a que nuestras acciones dejen huella
en nuestro planeta tierra.
Moreno (2015), referente al Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, para la Parroquia
de Pacto, manifiesta lo siguiente:
Cuyo objetivo fue elaborar el Plan Estratégico, mediante un diagnostico, evaluando el
potencial turistico, el disefio de programas y proyectos; y preservando los entornos
naturales y culturales; metodoldgicamente, se hizo un estudio de mercado, para
identificar la aceptacion de la parroquia, aplicandose 196 encuestas a turistas;
lograndose que, la parroquia de Pacto tiene potencialidades Ecoturisticas sin explotar,
hay una demanda insatisfecha sin atender, y se cuenta con las ventajas competitivas,
sobre las diferentes rutas respecto a otras parroquias; la oferta turistica, es deficiente,y
se cuenta con infraestructura y servicios publicos para el Ecoturismo, se proponen 5
programas, 11 proyectos, 25 componentes y 85 actividades, articuladas al Desarrollo
Ecoturistico de la parroquia de Pacto.
Huenchuén (2018), en lo que concierne a la Elaboracion de un plan estratégico para el
departamento de turismo de la municipalidad de Puerto Octay, sefiala:
Cuyo objetivo fue, elaborar un plan estratégico, el cual permita disefiar propuestas
concretas para potenciar la actividad turistica de la comuna; analizar la situacion actual
del turismo en la comuna. Aplico la entrevista semi - estructuradas a actores internos y
externos a la municipalidad relacionados al rubro, con el objetivo de ser la base para un
posterior analisis FODA cuantitativo e identificar los temas prioritarios a tratar en el
plan estratégico. Mediante los analisis externos y las fuerzas de Porter, se posiciond
competitivamente la comuna con respecto a destinos y recursos; el estudio de mercado

analiz6 la oferta: inventario de la planta turistica, infraestructura, atractivos y



actividades; se elabor6 el plan mediante la mision y vision; finalmente, se desarrollé un
procedimiento de control del plan estratégico para comparar el avance real de los
proyectos con el deseado, mediante la definicién de indicadores, establecimiento de
metas, definicion de responsables y evaluacion de resultados.

Jaramillo y Guevara (2016), referente al Disefio de plan estratégico de desarrollo

turistico para la parroquia de Pomasqui- Pichincha, manifiesta lo siguiente:

Propuso el disefio de un plan estratégico de desarrollo turistico para la parroquia de
Pomasqui, definido en el aprovechamiento de las condiciones del territorio, en el
cumplimiento de las estrategias planteadas en el correcto funcionamiento de los
atractivos, en la cooperacion de todos los actores involucrados en la actividad, y en el
fortalecimiento de alianzas publicas, privadas para un correcto desempeiio de la
actividad turistica en la Parroquia. El Plan se encamind a que la gestion turistica,
permita garantizar el correcto funcionamiento de la actividad turistica.

Coronel (2015), referente al Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible del

canton Célica, provincia de Loja, sefiala lo siguiente:

Tuvo como objetivo primeramente un diagnostico situacional del cantdon donde se
describen ambitos como el fisico espacial, socio cultural, ecoldgico territorial,
econdmico productivo y politico administrativo. Posteriormente se determina el
potencial turistico del canton Célica, donde se analiza la oferta turistica en aspectos
como: planta turistica (alojamiento, alimentacion, esparcimiento), uso de las TIC's,
inventario de atractivos turisticos y caracterizacion de los productos turisticos. Se
establecid la demanda mediante el perfil del visitante y el FODA. Las herramientas de
investigacion utilizadas son entrevistas, observacion directa, visitas In-Situ, aplicacion
de encuestas. Con el FODA se propone la vision, mision y estrategias; y, se elaboran

cuatro programas y nueve proyectos para desarrollar un turismo sostenible.



1.2.2. Antecedentes nacionales

En lo referente al Disefio de un plan estratégico de promocion, publicidad y difusion

para lograr la incrementacion de visitas a la reserva nacional de Junin en el Pera, Ponce (2019)

seflala:

PUCP,

Tuvo como objetivo lograr incrementar el nimero de turistas a la Reserva Nacional de
Junin y esta tenga una afluencia turistas constantemente todo el afio y no solo en
determinadas épocas sea visitada, también que sea conocida a nivel nacional e
internacional; donde se desarrollan actividad de turismo vivencial, ecoldgico,
ecoturismo, arqueoldgico y avifauna (avistamiento de aves), el cual se mescla con el
paisaje Novo andino, esta también el lago Chinchaycocha que es el segundo lago mas
grande del Peru. La actividad turistica es baja a comparaciéon de otras reservas
nacionales ya que solo en ciertas temporadas llegan un buen numero de visitantes, el
uso adecuado en los medios de comunicacion podremos promocionar, publicar y
difundir las actividades turisticas que se estan desarrollando segun el estudio que se
realizd se sugiere promocionar a la reserva como destino turistico de avistamiento de
aves, hay un aproximado de 149 especies de aves nacionales y aves de paso
(emigracion), los cuales deben ser das a conocer en las ferias y eventos turisticos,
paginas web y redes sociales (Facebook, WhatsApp y Twitter), con lo que estaria
captando un buen determinado publico consumidor que vendria a conocer la Reserva
Nacional de Junin.

En lo referente al Planeamiento estratégico para el sector turismo en el Pera, de la
Barreto et al.(2017) senala:

El turismo ha venido creciendo en forma constante, llegando alrededor del 7%, aun sin
mucho esfuerzo; el Plan Estratégico preparado para el turismo, reconocido alrededor

del globo por Machu Picchu (una de las 7 Maravillas del Mundo) y por su gastronomia,



tiene multiples recursos turisticos inimitables, sin haber logrado convertirse en lider

receptor de turistas internacionales ni en la captacion de sus divisas, siendo desplazado

por paises vecinos como Colombia y Chile. El sector muestra una desarticulacion de la
gestion del turismo y deficiente infraestructura, se realizo6 un FODA, propuso
estrategias para mejorar la gestion de cuatro stakeholders: el Estado, la empresa
privada, la poblacion y el turista. Se propone duplicar turistas en 5 afios, mediante la
organizacion, objetivos y empoderamiento de Organos transversales con gestion
matricial sobre las estructuras del gobierno. Sed hizo entrevistas a especialistas del
sector, confirmando lograr los objetivos; los competidores no pueden duplicar nuestros
multiples atractivos culturales, pero nosotros si podemos aprender de sus éxitos.

Referente al plan estratégico ecoturistico de la Reserva Nacional Punta San Juan de

Nazca, region Ica (2018 — 2022), Sarmiento (2017) sefiala:

Cuyo objetivo fue hacer un diagnostico, que identificoé problemas, oportunidades,
demandas potenciales y lineamientos estratégicos; se aplicé la encuesta a 187 personas, cuyos
resultados son la propuesta del plan estratégico, por las autoridades; se propone lineamientos
orientados a los recursos y objetivos; la promocién turistica, estuvo dada por las agencias
turisticas; se determino que, el 79% participarian de los programas de ecoturismo; el 73% dice
que la poblacion se beneficia; los turistas nacionales y extranjeros representaron el 38% y 39%
y tienen interés en conocer la naturaleza y estar en contacto; el 57% estan dispuestos a visitar
Marcona; los beneficios anuales, estarian alrededor de S/. 17183,150.00.13.

En lo referente a la formulacidon de un plan estratégico turistico para el distrito de San
Jeronimo de Surco que fomente su desarrollo turistico sostenible, Fasabi (2014) sefiala:

Tuvo como objetivo proponer la vision mas clara de su situacion actual y acciones
adecuadas que se pongan en marcha para responder las necesidades de la poblacion y visitantes,

anticiparse a los cambios del entorno y mejorar su posicion. Se realizoé un diagndstico donde
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se evaluaron los recursos y atractivos turisticos, la planta turistica, los servicios, la percepcion
del turista, el nivel de organizacion de la comunidad y el mapeo de actores involucrados. La
informacion fue empleada para la evaluacion estratégica respecto a sus factores internos y
externos, la estructura de los elementos de la industria turistica y un andlisis de sus
competidores, lo cual permiti6 la formulacion de un Plan Estratégico Turistica; se propusieron
programas y proyectos vinculados con la promocién, comunicacion y comercializacion,
acordes a los lineamientos propuestos por el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR).
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Proponer un plan estratégico ecoturistico de los atractivos naturales, de la provincia
Canta, departamento Lima, 2019-2022.
1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar el diagnostico actual del turismo, para fomentar los atractivos naturales, en
la provincia de Canta.
e Desarrollar la vision, mision, valores, objetivos y lineas estratégicas, para fomentar
el ecoturismo, en la provincia de Canta.
e Analizar mediante el FODA, los factores internos, externo y las estrategias, para
fomentar el ecoturismo, en la provincia de Canta.
e Proponer el plan estratégico, con programas y proyectos, para fomentar el
ecoturismo, en la provincia de Canta.
1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica
Se abordaron dos tematicas vinculadas con el planeamiento estratégico y el ecoturismo,
cuyo proposito del estudio, fue contrastar teorias y marcos legales vigentes, vinculadas a ambas

materias, cuyos resultados fueron una propuesta de plan, que busco una solucién a mejorar la
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actividad ecoturistica en Canta, y cuyos elementos analizados son susceptible de reflexion y
debate, en el campo académico y cientifico.
1.4.2. Prdctica

La propuesta del plan esta vinculada a la problematica del ecoturismo en la provincia
de Canta, al no contar con un plan estratégico, que proponga una vision en el mediano plazo y
estrategias, con programas y proyectos que contribuiran a la solucion del problema.
1.4.3. Metodologica

La propuesta del plan, toma como marco de referencia la metodologia establecida en el
Plan Nacional Estratégico del Turismo del Pera (PENTUR, 2025); cuyos procedimientos,
acciones, ejecucion de encuestas y formas, se orientaron al plan, para concretarse mediante los
diagndsticos, analisis y propuestas, para el ecoturismo en la provincia de Canta.
1.44. Social

En la propuesta del plan estratégico ecoturistico, se involucra a la sociedad y
autoridades locales, quienes participan en la aplicacion de la encuesta; cuyos resultados del
plan estratégico de ecoturismo en canta, se convierten en los beneficiarios directos.
1.4.5. Econémica

A nivel econdmico, con la implementacion de los resultados, se beneficiard la
poblacion, turistas, autoridades municipales y de los diferentes sectores, quienes obtendran
recursos por la recaudacion fiscal, por las actividades del turismo; también, se beneficiara los
pequefios negocios, en sus ventas, que viven del turismo incentivando la economia local.
1.5. Hipétesis

La propuesta del plan estratégico ecoturistico, contribuye con fomentar los atractivos

naturales, de la provincia Canta, departamento Lima, 2019-2022.
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II. MARCO TEORICO

2.1.  Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Bases teoricas de plan estratégico ecoturistico
Es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos
hacia metas realistas de desempefio; por lo cual, es necesario conocer y aplicar los
elementos que intervienen en el proceso de planeacion. (Llerena et al., 2018, p.3). Como
se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Esquematizacion del plan estratégico

. Visién
~ Misién
Objetivo
Estrategias
Tacticas

Plan de accion

Nota. Cuero et al., (2007)

El plan estratégico, refiere al “plan maestro, en el que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas adaptada hoy en referencia a lo que hard en los tres
proximos afios (horizonte del plan estratégico), para lograr una organizacién mas competitiva
que permita satisfacer las expectativas de sus grupos de interés (stakeholders).(Sainz de
Vicuia, 2012)

Importancia. El plan estratégico, ayuda a que los lideres de una organizacion plasmen

la direccion que le quieren dar a la empresa, y cuando este plan es transmitido hacia toda la
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organizacion, ésta generara sinergias en todo el personal para la obtencion de sus objetivos.
Asimismo, este plan ayuda a que cada trabajador sepa hacia a donde se quiere ir y se
comprometa con ese destino. (Pontificia Universidad Catoélica del Peru, 2021)

2.1.1.1. Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Segin
Ramirez (2010), manifiesta lo siguiente:

A. Fortalezas. Algo en lo que la organizacidon es competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio,
generando ventajas o beneficios presentes y claros, con posibilidades atractivas en el futuro”.
Las fortalezas pueden asumir diversas formas como: recursos humanos maduros, capaces y
experimentados, habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos,
finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos y servicios competitivos,
imagen institucional reconocida, convenios y asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.
(Ramirez, 2010)

B. Oportunidades. Las oportunidades son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacidon y pueden ser cambios o tendencias que se
detectan y que pueden ser utilizados procedimientos para la elaboracion de un analisis FODA,
como una herramienta de planeacion estratégica en las empresas ventajosamente para alcanzar
o superar los objetivos”. Las oportunidades pueden presentarse en cualquier ambito, como el
politico, econdmico, social, tecnologico, etc., dependiendo de la naturaleza de la organizacion,
pero en general, se relacionan principalmente con el aspecto mercado de una empresa.
(Ramirez, 2010)

C. Debilidades. Es una deficiencia o carencia, de algo en lo que la organizacion tiene
bajo niveles de desempefio; y es vulnerable, ante la competencia, se constituye en un obstaculo

para lograr objetivos, aun cuando esta bajo el control de la organizacion. Al igual que las
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fortalezas estas pueden manifestarse a través de sus recursos, habilidades, tecnologias,
organizacion, productos, imagen, etc. (Ramirez, 2010)

D. Amenazas. Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que
ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se
presentan repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicion de
incertidumbre e inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las
amenazas también, pueden aparecer en cualquier sector como en la tecnologia, competencia
agresiva, productos nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacion,
etc. como se muestra en la Figura 2.(Ramirez, 2010)

Figura 2

Esquematizacion del andlisis FODA

'FORTALEZAS | OPORTUNI
DADES
DEBILIDADES AMENAZAS
J

Nota. Ramirez (2010)

2.1.1.2. Pasos para realizar un FODA. Una vez que conocemos los componentes del
analisis, podemos proceder a los pasos que tenemos que seguir para crear un DAFO que nos

ayude a establecer el marco estratégico.
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El anélisis DAFO, es una matriz de 2x2 como se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Matriz 2 x 2 DAFO

Nota. Dircomfidencial (2021)

Una vez hecha la matriz debemos pasar a completar cada uno de los cuadrantes. Para
ello es de gran utilidad las preguntas que hemos planteado en los apartados anteriores para ir
rellenando cada letra del DAFO. (Dircomfidencial, 2021)

Empezamos por el andlisis interno. Una vez tenemos las debilidades y fortalezas
localizadas, debemos evaluar las variables. Podemos establecer una tabla de valores del 0 a 10
para establecer la gravedad de la debilidad o el potencial de la fortaleza. (Dircomfidencial,
2021)

Después pasamos a realizar en analisis externo siguiendo el mismo procedimiento que

para el interno. (Dircomfidencial, 2021)
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Completado cada cuadrante de la matriz podremos ver a simple vista en qué situacion
se encuentra la empresa/producto/ servicio o aquello que estemos analizando y nos permitira
planificar la estrategia. (Dircomfidencial, 2021)

A. Estrategias resultantes del analisis DAFO. Como resultado de la matriz DAFO,
existen 4 tipos de estrategias que podemos elegir dependiendo de cudl sea el objetivo
estratégico. (Dircomfidencial, 2021)

o Estrategia expansiva ofensiva: se¢ basa en la combinacion de los cuadrantes de

fortalezas- oportunidades. Tiene como fin aprovechar las fortalezas de la empresa y
explotar las oportunidades que brinda el mercado. (Dircomfidencial, 2021)

o Estrategia expansiva defensiva: es la combinaciéon de las debilidades y las
oportunidades. Se basa en identificar las debilidades y solventarlas para poder
aprovechar las oportunidades identificadas. (Dircomfidencial, 2021)

o Estrategia consolidacion defensiva: fortalezas-amenazas. Pretende emplear las
fortalezas internas de la empresa para hacer frente a las amenazas que se presentan.

o Estrategia diversificacion: su objetivo es reducir las debilidades de la empresa para
hacer frente a las amenazas (Dircomfidencial, 2021)

B. Objetivos estratégicos. son los fines o0 metas desarrollados a nivel estratégico y que
la organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo. Podria decirse que los
objetivos son los que determinan qué es lo realmente importante en su estrategia
organizacional. Asi, se basan en la vision, la mision y los valores de su organizacion y son ellos
los que determinan las acciones y medios que se ejecutardn para cumplirlos. Los objetivos
estratégicos deben ser, principalmente, claros, coherentes, medibles y alcanzables. (Baena,
2015)

C. Mediciéon de los objetivos estratégicos. De acuerdo a Roncancio (2018), los

objetivos estratégicos de una organizacion se definen con tres propositos en mente.
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Materializar la estrategia: Establecer objetivos estratégicos concretos permite a
todo el equipo ponerse de acuerdo sobre qué es exactamente lo que la organizacion
debe lograr. (Roncancio, 2018)

Ayudar a establecer las metas y evaluar su cumplimiento: Los objetivos
estratégicos deben servir como guia cuando la gerencia formula las metas a nivel
tactico y operacional. (Roncancio, 2018)

Crear alineacion organizacional: Una buena definicion de objetivos estratégicos
debe ayudar a que los empleados y los departamentos no trabajen con objetivos que
entren en conflicto. En su lugar debe ayudan a que todos trabajen con la imagen

global en mente, de forma que todos se muevan en la misma direccion. (Roncancio,

2018)

D. Tipos de objetivos estratégicos.

Cuota de Mercado: La administracion debe establecer objetivos que indiquen
donde le gustaria estar en relacion con sus competidores. (Roncancio, 2018)
Innovacion: La gerencia debe establecer objetivos que describan su compromiso
con el desarrollo de nuevos métodos de operacion. (Roncancio, 2018)
Productividad: La alta gerencia debe establecer objetivos que describan los niveles
objetivos de produccion. (Roncancio, 2018)

Recursos fisicos y financieros: La gerencia debe establecer objetivos con respecto
al uso, adquisicion y mantenimiento de capital y recursos monetarios. (Roncancio,
2018)

Rentabilidad: La administraciéon debe establecer objetivos que especifiquen los

dividendos que la empresa desea generar. (Roncancio, 2018)
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e Desempeiio y desarrollo gerencial: Se deben establecer objetivos que especifiquen
las tasas de productividad de cada gerente, asi como las actitudes deseables por parte
de ellos. (Roncancio, 2018)

e Desempeiio y actitud del trabajador: La gerencia debe establecer objetivos que
especifiquen las tasas de productividad del trabajador, asi como las actitudes
deseables. (Roncancio, 2018)

¢ Responsabilidad social: La administracion debe establecer objetivos que indiquen
el compromiso de la compaiiia hacia sus clientes y la sociedad, y la medida en que
la compainia busca cumplir con esos compromisos. (Roncancio, 2018)

E. Lineas estratégicas. Las lineas estratégicas, son agrupaciones de objetivos
estratégicos o combinaciones verticales de objetivos. Consisten bdsicamente en grandes
conceptos estratégicos en los que se pretende que se centre una organizacidén y por lo
tanto guian en gran medida todas las acciones a realizar dentro de la planeacion estratégica
(Roncancio, 2018)

Es muy importante tener en cuenta que una linea estratégica puede contener
objetivos estratégicos de distintas perspectivas del Balanced Scorecard, es decir, no
necesariamente las lineas estratégicas deben corresponder a una perspectiva en
particular, al contrario, lo ideal, es que una linea estratégica contenga distintos objetivos
alineados con distintas perspectivas de modo que un objetivo, por ejemplo de procesos,
se conecte con otro ascendiendo hacia la perspectiva del cliente o financiera. (Cual es
el fin ultimo de estas lineas? Dividir la estrategia en procesos que aporten un valor
concreto. Al respecto, también serd fundamental tener claro que ninguna linea

estratégica debe tener mayor peso o importancia que otra. (Roncancio, 2018)


https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos
https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos
https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve
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F. Definicion de las lineas estratégicas. A la hora de definir sus lineas estratégicas,
deberd saber que estas deberan dirigirse hacia cuatro objetivos bésicos tal como senala
Roncancio (2018):

e Aprovechar las oportunidades

e Evitar las amenazas

e Mantener los puntos fuertes

e Mejorar los puntos débiles

Los pasos a seguir a la hora de ubicar las lineas estratégicas dentro de su mapa
estratégico son los siguientes:

e Establecer las metas y los objetivos estratégicos de su organizacion.

Definir las lineas estratégicas en las que quiere centrar su plan estratégico.

Definir los objetivos estratégicos que pertenecen a cada linea estratégica.

Identificar las iniciativas estratégicas asociadas a cada linea estratégica.

Definir los indicadores que mediran el funcionamiento.
G. Ejes estratégicos. De acuerdo a la Universidad Coruia (s.f.), citado por Hernandez
y Palacio (2015) sefala un “eje” es considerado como el centro de algo y sobre el cual gira
todo lo demas, también senala lo siguiente:
Los ejes estratégicos, son lineas basicas de desarrollo, son las decisiones fundamentales
que se tienen que tomar, para asegurar una mayor eficacia de cara al futuro. Los ejes
estratégicos deben ser coherentes con la vision, mision y el resultado posterior al
analisis DOFA; asi mismo, agrupan uno varios objetivos que tienen un ambito en
comun. (p. 38)
Asi mismo de acuerdo a Antén (2006), citado por Hernandez y Palacio (2015), sefiala

lo siguiente:


https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos
https://gestion.pensemos.com/como-hacer-la-planeacion-estrategica-de-su-organizacion
https://gestion.pensemos.com/que-son-las-iniciativas-estrategicas-en-el-bsc-como-seleccionarlas
https://gestion.pensemos.com/como-elegir-los-indicadores-correctos-para-su-cuadro-de-mando-integral
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En la préctica, un eje estratégico es la estrategia misma que se va a desarrollar para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos por una empresa y/o proyecto, son las lineas
de accién que se van a desarrollar para el cumplimiento de una meta, permiten
“aprovechar las oportunidades, neutralizar las amenazas, potenciar las fortalezas y
superar las debilidades”. (p. 38)

Lo més recomendable es que cada eje fundamental tenga unas acciones
independientes, las cuales permitan visualizar en donde se deben concentrar todos los
esfuerzos para dar cumplimiento a las metas planteadas, de este modo es necesario
hacer una evaluacion del contexto actual de cada eje, es decir, el punto de partida y el
punto de llegada. (p. 38)

H. La mision, vision y valores. Se desarrolla de la siguiente manera segun Taylor

(2021):

e Mision. La mision es el elemento que da la razén de ser, constituye la esencia de
toda persona, empresa u organizacion. La mision indicara que es lo que hacemos,
hacia donde esté dirigido nuestro esfuerzo y aquello que nos hace diferentes.

e Vision. La vision es ese punto en el futuro a donde queremos llegar, que es lo que
queremos lograr con el paso del tiempo. Una buena vision debe ser motivadora para
todos los integrantes del equipo u organizacion, debe ser un mensaje claro y
convincente”.

Una buena vision debe ser algo factible y algo que no sea tan sencillo lograr,
recordemos que una vision debe estar planeada a muy largo plazo (Taylor, 2021)

e Valores. Los valores reflejan la cultura corporativa, son los componentes que rigen
las reglas dentro de las cuales deben colaborar los integrantes del equipo. Es
importante que los valores van acorde a la esencia de la institucion, tal como se

muestra en la Figura 4. (Taylor, 2021)
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Figura 4

Mision, vision y valores

Nota. Taylor (2010)

I. El cédigo de ética en el turismo. Los Miembros de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), representantes del turistico mundial, delegados de Estados, empresas,
instituciones y organismos en la Asamblea General en Santiago de Chile desarrollado el 01 de
octubre de 1999, senala lo siguiente:

El coédigo ético mundial (CEM), del Turismo sintetiza los principios de la

sostenibilidad, propone un turismo responsable por parte de las empresas, enfatiza la

importancia de proteger los recursos culturales y naturales de las comunidades, se
preocupa por la libertad y derechos de los turistas, y piensa en los trabajadores de la
industria y en regular sus condiciones laborales.

En suma, sefiala como potenciar lo bueno del turismo y minimizar lo negativo

que puede generar esta industria.
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El Codigo Etico Mundial para el Turismo, sigue vigente y es especialmente pertinente
ante el cambio climdtico, el rechazo al turismo, la diversificacion de destinos emergentes, la
economia compartida, entre otros (OMT, 1999).

J. Estrategias y objetivos. Se definen de la siguiente manera.

a. La estrategia. Es un proceso a través del cual una organizacién formula objetivos,
y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades
que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien
y escoger los competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan integrados en la
direccion estratégica. (Halten, 1987 citado por Ronda, 2002)

b. Contenido de la estrategia. La estrategia puede ser entendida como una vision de
futuro que establece cual es la posicion que se desea para la empresa, y se constituye, ademas,
de la determinacién de los medios capaces de conseguirlo. Bueno, para poder llevar a cabo lo
anterior, la estrategia debera estar constituida de la siguiente informacion. (Bozon, 2021)

c. Alcance. corresponde al dominio de la organizacion, indica los negocios en que la
empresa quiere participar. (Bozon, 2021)

d. Asignacion de recursos. como distribuir los recursos entre las distintas areas que
conforman la empresa. (Bozon, 2021)

e. Ventajas competitivas. factor que le permita destacarse como empresa o sus
productos, dado el alcance propuesto y la asignaciéon de recursos planeada. Una ventaja
competitiva es cualquier caracteristica de la empresa que la diferencia de la competencia directa

dentro de su sector. (Bozon, 2021)
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Toda empresa que obtiene beneficios de un modo sostenido tiene "algo" que sus
competidores no pueden igualar, aunque en muchos casos lo imiten, no sélo tiene una ventaja
competitiva, sino que esta es "sostenible" al mediano o largo plazo (Bozon, 2021)

K. Estrategias generales. Las estrategias de una empresa o estrategias empresariales,
son acciones que una empresa realiza con el fin de alcanzar sus objetivos. Descubre como
abordar estas estrategias en la empresa u organizacion a la que perteneces (Negocios y
Finanzas, 2016).

Son 4 estrategias generales que se deben implementar en toda organizacion:

o [Estrategia de liderazgo en costes. Las empresas que desean ganar mercado por
medio de ofrecer precios bajos, manteniendo s margenes de ganancias, utilizan la
estrategia de “liderazgo en costes”, ello es que, la empresa debe ser capaz de ofrecer
su producto o servicio a un costo eficiente, esto significa subcontratar la produccion
a otros paises en el extranjero (pagando asi salarios mas bajos), y ofrecer una
seleccion limitada para hacer mas eficiente la produccion. (Marcal, 2018)

o Estrategia de diferenciacion. La “diferenciacion” es lo que se conoce como una
estrategia sin precio. En lugar de ofrecer el producto o servicio barato, una empresa
varia su oferta a través de otros medios. Estos pueden incluir la calidad del servicio,
tiempo de entrega o estilo, entre muchos otros. La diferenciacion permite que las
empresas puedan exigir precios mas altos, ya que ofrecen caracteristicas adicionales
que los lideres de costos no. (Marcal, 2018)

o Estrategia de enfoque de bajo costo. Una “estrategia de enfoque” cominmente se
conoce como “comercializacion especifica”. Para seguir esta estrategia, una
empresa debe elegir un segmento de mercado especifico y luego dirigir la

comercializacion de su producto o servicio de manera directa hacia ¢l. Esta es una
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estrategia efectiva para las pequeiias empresas que compiten con otras mas grandes.
(Marcal, 2018)

La version de bajo costo. de la estrategia de enfoque implica dirigir la
comercializacioén a un segmento del mercado y ofrecerle el producto o servicio a un
costo menor para satisfacer sus necesidades especificas. (Marcal, 2018)
Estrategia de diferenciacion del enfoque. La segunda version de la estrategia de
enfoque es la “estrategia de diferenciacion del enfoque”. Esta version de la
estrategia de enfoque también implica elegir un segmento especifico del mercado.
Sin embargo, en lugar de ofrecerle un producto o servicio a un precio menor, la
empresa ofrece un producto diferenciado. La personalizacion es la clave de esta
estrategia, ya que los clientes cuentan con productos o servicios personalizados que
satisfacen sus necesidades especificas. La personalizacion diferencia entre un
servicio especial y el precio. (Marcal, 2018)

Ejes estratégicos. El eje estratégico es el jatacaremos por ahi! El por donde vamos
a avanzar para conquistar, o para consolidar las posiciones de la marca”. Este es el
momento de la concentracion y la emocion. Un “eje” es la cosa considerada como
el centro de algo, y en torno a la cual gira todo lo demas (Marcal, 2018), como se

muestra en la Figura 5.
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Modelo de ejes estratégicos
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L. Objetivos estratégicos. Son un paso intermedio entre la vision y la mision de la

organizacion. Deben ser definidos de forma clara, precisa y comprensible, y deben expresar las

metas ultimas y mas importantes que permitan a la organizacion orientarse hacia su mision y

vision corporativa. Los objetivos estratégicos seran alcanzados mediante las lineas estratégicas

de accion. Los objetivos, deben ser (Centro Europeo de Posgrado, 2018)

e Alcanzables, comprensibles.

e Cuantificados o expresados en cifras.

e Estar ubicados en un horizonte temporal.

e Derivarse de las estrategias de la institucion.

e No deben ser abstractos.

e Tener la capacidad de transformarse en tareas especificas.
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e Posibilitar la concentracion de recursos y esfuerzos y ser multiples.

e Lineas de accion. Las linecas de accion se conciben como “estrategias de
orientacion y organizacion de diferentes actividades, relacionadas con un campo de
accion, de tal forma que se pueda garantizar la integracion, articulacion y
continuidad de esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistematica (Centro
Europeo de Postgrado, 2018).

2.1.1.3. El ecoturismo. “El ecoturismo es aquella modalidad turistica que presenta
como principal motivacion viajar hacia areas naturales, poco modificadas y libres de
contaminacion, con el objetivo especifico de estudiar, admirar y disfrutar activamente de sus
paisajes, plantas y animales silvestres, asi como las manifestaciones culturales existentes en
dichas areas”. (Caballero et al.,2006)

El ecoturismo es una de las formas de turismo alternativo; se puede describir como un
turismo mesurado, que produce un minimo impacto en el entorno, es interpretativo, apuesta
por la conservacion, comprension y el aprecio por el entorno y las culturas que se visitan. Es
la modalidad méas especializada que supone viajar a zonas virgenes, o a territorios donde la
presencia de seres humanos es minima y donde el ecoturista expresa una motivacion en
educarse, sensibilizarse desde el punto de vista ambiental y cultural mediante la visita y la
experiencia vivida en la naturaleza. (Vanegas, 2006)

A. Objetivo del ecoturismo. De acuerdo a Calderon (2016), indica que :

“El ecoturismo tiene como objetivo lograr la preservacion y mantenimiento de
ecosistemas naturales; el turismo juega su papel como proveedor de derrama econdmica que
beneficia directamente a los pobladores locales. La comunidad proveera de sus conocimientos
y servicios a los turistas y seran beneficiados economicamente” (p. 27).

B. Importancia. Entre las multiples ventajas que conlleva este tipo de turismo

encontramos la preservacion del habitat — minimizando los impactos fisicos y sociales, el uso
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de fuentes sostenibles para cualquier tipo de construccion, el desarrollo de una conciencia
ambiental y cultural en la ciudadania, la involucracion de manera digna de la poblacion local
y su traduccion como fuente de ingresos.” El turismo sostenible fomenta la preservacion del
habitat natural, al tiempo que genera un menor impacto fisico y social en el area visitada
(Centro de Formacion Turistica y Aeronautica, 2018)

C. Ordenacion del ecoturismo. De acuerdo a la Planificacion y desarrollo del turismo
sefiala que: la ordenacion contempla que se den instrumentos de gestion mediante planes de
desarrollo de ecoturismo comprenderian, semejantes a otros tipos de ordenaciones, los
siguientes estudios (Wallace y Eidvik,1989 citado por Marchena et al,1993)

e Evaluacion de los recursos naturales e historico — culturales del area.

e Estudio de mercado.

e Evaluacion técnico — economica.

e Estudio financiero.

e Evaluacion del impacto ambiental.

D. Gestion del ecoturismo. La esencia del desarrollo del ecoturismo en areas
protegidas debe enfrentarse como un problema de gestion, para la cual es necesario preparar
las condiciones necesarias, que permiten garantizar y promover la conservacion de los recursos
y valores utilizados. Las experiencias han demostrado que, solo puede garantizarse un
ecoturismo de alta calidad y sostenible, a largo plazo si existen un eficiente manejo y control
(Wallace y Eidvik, 1989 citado por Marchena et al,1993)

E. Ventajas y desventajas del ecoturismo. Segliin las ventajas y desventajas del

ecoturismo son las siguientes que se muestran en la Tabla 1. (Calderén, 2016, pp. 28 — 29)
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Tabla 1

Ventajas y desventajas del ecoturismo

Ventajas Desventajas
e El ecoturismo provee de empleos e ingresos a o Los empleos que producen derrama
la poblacion local. econémica son por temporadas. Si la

e Provee educacion ambiental a los turistas. poblaciéon depende econdmicamente solo del

e Crea fondos para compra e insumos para turismo, tendrda meses donde no podra

mejoramiento y proteccion de areas naturales.
Esto es benéfico para atraer el turismo a futuro.
e Motiva a la preservacion del medio ambiente y
a la creacion de nuevos o mas grandes parques
nacionales, reserva de biosferas, preservacion
de bosques, de areas de recreacion, de playas y

subsistir. Asi que el ecoturismo no puede
mantener la economia estable.

Los sitios ecoturisticos tienen una capacidad
de carga limitada, al ser reservas naturales. Es
muy facil sobrepasar la capacidad de carga,
lo cual provoca danos al medio ambiente.

atracciones naturales. e No se han creado normas que regulen las
actividades de los turistas para que no dafien

el medio ambiente.

Nota. Rebollo (2012)

F. Capacidad de carga de ecoturismo. La capacidad de carga establece, en términos
mensurables, el nimero de visitantes y el grado de desarrollo 6éptimo que no implique efectos
perjudiciales en los recursos y perdida de la calidad de atraccion. (Wallace y Eidvik, 1989 citado
por Marchena et al,1993)

G. Modelos de desarrollo ecoturistico. Se tiene lo siguiente.

Determinacion del propésito de la evaluacion del modelo. En esta etapa se determina
el propodsito de evaluacion, que es la verificacion de la sostenibilidad, relacion del destino
turistico y consigui6 en las localidades donde se desarrollé el mismo (Linares, 2013).

Aspecto importante es la identificacion de personas o el equipo que realizara la

verificacion de evaluacion de la sostenibilidad y la relacion entre el desarrollo turistico

sostenible y el desarrollo local; los asesores son los individuos que llevan a cabo el
examen.
Pueden ser parte del equipo de la persona que propone la iniciativa (realizaran

una autoevaluacion) o ser independiente a ella (evaluacion externa); pueden ser
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individuos trabajando para el gobierno o una institucion cientifica, todo a través de

investigaciones cientificas (Linares, 2013).

Seleccion y diagnéstico del destino ecoturistico. Para la seleccion de la localidad,
como integrante del destino turistico, que en su totalidad conforma el sistema complejo debe
considerarse que este sea: Un espacio propuesto por los profesionales del turismo. Un destino
turistico existe como producto mercantil, dado que ha sido objeto de un esfuerzo conjunto y
coordinado por profesionales para acondicionarlo, comercializarlo y promoverlo. Un espacio
vivido por los turistas (Linares, 2013).

La definicion del «territorio vivido por el turista» debe incorporar la nocidon de
«territorio abierto y organizado para la libre circulacion del turista» Un espacio vivido por las
poblaciones locales. Las poblaciones toman conciencia de las potencialidades del turismo, en
lo econémico y social. En el marco de un desarrollo basado en principios éticos, el territorio
turistico debe ser un espacio accesible a todos. Que constituya un espacio organizado y
administrado localmente. Es mas facil de esta forma obtener la informaciéon y monitorear los
datos (Linares, 2013).

Propuesta de indicadores para el analisis. En la seleccionan indicadores que son
utilizados para lograr el objetivo, la finalidad del diagnostico iniciado en la etapa anterior. Esta
seleccion de los indicadores permitira realizar el manejo de las practicas turisticas y del
territorio con criterios de sostenibilidad. Los indicadores seleccionados, tomando en
consideracion los criterios de expertos y el de los actores implicados, son los que se relacionan
a continuacion: Desarrollo turistico sostenible, indicadores propuestos (Linares, 2013).

e (Consumo y gerencia energética.

e Acceso al agua potable.

e Eficacia de los sistemas de tratamiento de desechos solidos.

e Control de impactos ambientales.
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e Valoracion de las identidades y culturales locales.

e (Calidad de los viales.

e Satisfaccion de la poblacion.

e Participacion d la produccion nacional en el consumo local.
e Integracion en la economia local.

e Origen del empleo en el sector turistico.

e Satisfaccion del turista, planes y toma de decisiones.

e Aprovechamiento y gestion del medio ambiente.

e Control de los impactos ambientales.

e Integracion en la economia local.

e [Establecimientos, habitaciones y plazas de servicios de alojamiento.
e Visitantes por meses.

e Pernoctaciones de turistas internacionales.

Ingresos en divisas asociadas al turismo.

Interrelacion de los indicadores DTS y DL. En esta fase, se dispone de un grupo de
expertos para poder establecer el vinculo entre ambos grupos de indicadores, de forma tal, que
luego de aplicarle otro método este sea coincidencia en algunos indicadores, que pasarian a ser
los mas incidentes. De esta forma quedarian respaldados cuales indicadores de DTS
provocarian mayor incidencia sobre el DL, lo que constituiria la seleccion final (Linares, 2013).

Luego se realiza el monitoreo, que es el proceso de revision sistematico y critico de los
indicadores; verifica su desarrollo, detecta debilidades y apoya decisiones para ajustar a las
condiciones reales del territorio. Constituye, por tanto, una evaluacion local del destino con

respecto a la sostenibilidad. (Linares, 2013)
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El monitoreo significa observar y recolectar informacion, asi como reflexionar sobre lo
que ha sido recopilado para ver si se esta cumpliendo con los indicadores y los compromisos
propuestos (Linares, 2013).

2.1.2. Bases teoricas de atractivos naturales

2.1.2.1. Atractivo turistico. El origen etimologico de la palabra atractivo deriva del
latin, exactamente de “attractivus” y puede traducirse como “que trae hacia si”. Es fruto de la
suma de tres componentes de dicha lengua: el prefijo “ad-”, que significa “hacia”; el verbo
“trahere”, que es sindnimo de “traer”, y el sufijo “-tivo”. Este se emplea para indicar una
relacidn pasiva o activa (Real Academia Espafiola [RAE], 2022).

Sobre el sustantivo turismo existen distintas teorias. Unas, establecen que deriva del
latin “tornus”, que es equivalente a “movimiento”; y otras indican que en castellano se ha
tomado del inglés “tourism”, que, a su vez, deriva de la palabra francesa “tour”, que es
sinénimo de “vuelta”. La nocion atractiva se vincula a aquello que consigue atraer (es decir,
acercar hacia si). Turistico, por su parte, alude a lo relativo al turismo: la actividad que consiste
en viajar con fines de ocio o descanso (Definicion, 2022).

Es un sitio o un hecho que genera interés entre los viajeros. De este modo, puede tratarse
de un motivo para que una persona tome la decision de visitar una ciudad o un pais. Es todos
aquellos bienes y servicios presentes en un determinado ambito geografico
capaces de atraer por si mismo visitantes y que hacen posible la actividad turistica, satisfacen
las necesidades de la demanda, mediante la actividad (OMT, 2022).

Es todo lugar, objeto o acontecimiento que podria interesar a los turistas. Pero se debe
tener en cuenta que a todos no les interesa lo mismo. Mientras unos prefieren pasar unos dias
tranquilos frente a una laguna en la que puedan relajarse, otros prefieren vivir un momento de
aventura paseando en bicicleta. (Manual del Emprendedor en Turismo Rural Comunitario,

2008).


https://definicion.de/pais
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Producto Turistico: Es la suma de atractivos, servicios, bienes y equipamientos que se
ofrecen al turista y responden a sus expectativas. Por eso, para tener un buen producto todos
deben participar dando un buen servicio. (Manual del Emprendedor en Turismo Rural
Comunitario, 2008).

2.1.2.2. Principales caracteristicas. El valor de los atractivos puede radicar por sus
espacios de importancia historica, su atraccion surge por la belleza natural. Mas allé de lugares
concretos (fisicos), hay atractivos turisticos que son mas bien simbdlicos, como la gastronomia
o la oferta de eventos (Definicion, 2022).

2.1.2.3. Los atractivos naturales. Son lugares o elementos naturales sobre los cuales
se llevan una revision superficial para establecer el grado de interés turistico que estos pueden
despertar (calidad del atractivo), tratando de crear las posibilidades de integrarlos en “paquetes”
de modo que se perfeccionen y logren ser explotados en conjunto (Ollagiie, 2015).

2.1.2.4. Turismo basado en la naturaleza. El concepto de turismo basado en la
naturaleza, en gran parte de la teoria actual, se aplica a las actividades turisticas caracterizadas
por el uso de los recursos naturales, preferentemente, en un estado de escasa intervencion
humana. Sin embargo, en la practica, las actividades turisticas en entornos naturales tienen
diferentes gradientes de uso y no queda claro el exacto significado del turismo basado en la
naturaleza. (Bertoni, 2015)

Por lo tanto, para abordar el tema existen desde un enfoque restrictivo actual,
en funcion de los fundamentos teodricos del ecoturismo centrado principalmente en
entornos casi virgenes o Areas Naturales Protegidas, con practicas recreativas de bajo
impacto con pocos participantes, a una perspectiva mas amplia donde se considera a
otros entornos naturales también aptos para actividades de turismo y recreacion basada
en la naturaleza e incluso en ciudades o entornos adyacentes con potencial natural y

turistico (Bertoni, 2015).


https://definicion.de/valor
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2.1.2.5. Atractivos naturales del Peru. El Pert posee fastuosos centros arqueologicos,
magicos sitios naturales y paisajisticos, majestuosos templos precolombinos y coloniales,
ancestrales palacios pre incas e incas, extraordinarios conventos y casonas coloniales,
excelentes aguas termo-medicinales, pueblos tradicionales, milenaria cultura, exquisita
gastronomia, fina textil eria, variada artesania... y la mas grande cultura viva de América, como
se muestra en la Figura 6.(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, [MINCETUR], 2022)

Figura 6

Atractivos naturales del Perii

Estas actividades se desarrollan en un ambito natural de transformacion que hayan

sufrido y dan lugar a varias modalidades turisticas recreativas. En principio se distinguen tres
grupos de actividades turistico recreativas (Bertoni, 2001).

Inmersién total en la naturaleza, donde se distinguen los tipos ecoturismo en

sentido estricto, especializado que tiene lugar en ANP y d&reas naturales con

intervencion escasa acorde con demandas de motivaciones eco especializadas, Turismo
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y/o recreacion eco generalista que se desagrega de las précticas usuales y difundidas,

donde la motivacion principal radica en el contacto con la naturaleza.

Excursiones a la naturaleza de poca duracion utilizando servicios de un centro urbano,
que puede darse en: Ecoturismo blando que incluye visitas de duracion breve a areas naturales
protegidas, con motivaciones eco especializadas, turismo y/o recreacion indiferenciada, donde
la motivacion es ecoldgica y se limita al contacto con la naturaleza o alguna préctica deportiva
o de aventura. Visita a un recurso natural localizado en el interior o en las adyacencias de una
localidad, que se caracteriza por una oferta de un producto consolidado y una demanda con
motivaciones mas estandarizadas y practicas estereotipadas. Los limites entre los distintos tipos
pueden ser difusos, pero la definicién o el tipo, en definitiva, queda determinado por la calidad
ambiental actual y la sostenibilidad futura del entorno natural y las posibles motivaciones de la
demanda (Bertoni, 2015).

Clasificacion. Se clasifican segun Garcia (s.f.), de la siguiente manera como se

muestra en la Tabla 2.



Tabla 2

Clasificacion de los atractivos naturales
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N° Descripcion
1. Son permanentes, pero requieren de practicas de conservacion
2. Son los mas dificiles de reconocer:
a) Por estar ubicados en lugares de dificil acceso; en este caso la fotointerpretacion podria ser un auxiliar de gran valor
I Caracteristicas b) Por no existir el interés oficial en descubrirlos: grandes atractivos pasan inadvertidos a los organismos oficiales, incluso cuando estan situados
generales en lugares accesibles. Generalmente son descubiertos por un particular que los obtiene a precios irrisorios y los explota fuera de toda planeacion
econdmica, impidiendo el aprovechamiento maximo de los mismos
3. Su aprovechamiento en algunas circunstancias requiere modificaciones que no lo alteren basicamente.
4. Su aprovechamiento implica rodearlos de un cuadro de servicios, condicion indispensable para que surja la actividad econémica.
1. Conocimientos muy generales de geomorfologia, geologia, geografia fisica, hidrologia, biogeografia, botanica, zoologia, oceanografia, etcétera
- 2. Estudios fisicos generales de la region
Auxiliares . . . . .
L 3. Fotointerpretacion y foto identificacion
II principales en su L
. . .. 4. Investigacion directa
identificacion e
5. Descripciones orales
6. Criterio, vision y practica para identificar los lugares mas convenientes
A) Geomorfologicos: Estos recursos se dividen conforme a las regiones en las que se encuentran localizados:
1. Litorales
2. Lagunas y depositos de agua
Grupos de los 3. Corrientes de agua
[ recursos 4. Volcanismo
turisticos 5. Relieves
naturales: B) Biogeogrdficos:
1. Agrupaciones vegetales
2. Agrupaciones animales
C) Mixtos: 1. Paisajes
Aspectos que . .
detl))en q A. Geomorfologicos: 1. Litorales:
. 1. Caracteristicas fisicas principales:
considerarse en .
. a) Profundidad del mar.
IV los estudios

previos a la
localizacion de
recursos

b) Transparencia.
¢) Coloracion.
d) Temperatura del mar. ) Clima.
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turisticos

naturales.

2. Modelado del mar sobre el litoral: a) Playa arenosa. b) Playa rocosa. ¢) Acantilados. d) Zonas mixtas: roca, arena y acantilados. e) Rocas e islas
cercanas. 3. Tipos de desembocadura de rios: a) Barras. b) Deltas. ¢) Grado de azolvamiento. 2. Lagunas y depositos de agua: 1. Caracteristicas
fisicas generales: a) Tamafio. b) Profundidad. ¢) Temperatura. d) Coloracién. e) Limpieza o estancamiento. f) Grado de azolvamiento.

3. Caracteristicas de sus riberas: a) Arenosas. b) Rocosas. ¢) Pantanosas.

4. Presencia de islas o rocas.

5. Corrientes de agua, se dividen en: superficiales y subterraneas: a) Superficiales:

1. Caracteristicas fisicas generales:

a) Profundidad. b) Fuerza de la corriente. c) Estiaje. d) Temperatura. ¢) Desniveles o cascadas. f) Cafiones.

2. Caracteristicas de sus riberas: a) Arenosas. b) Rocosas. ¢) Pantanosas. b) Subterraneas: 1. Manantiales.

2. Formacion de grutas: a) Estalactitas y estalagmitas. b) Formaciones rocosas particulares. ¢) Puentes naturales.

3. Cenotes: a) Profundidad. b) Coloracion. ¢) Transparencia. d) Destruccion total o parcial de su techo.

4. Volcanismo: 1. Relieve: a) Crateres. b) Paisajes creados por actividad volcénica pasada. 2. Manifestaciones actuales: a) Aguas termales o
minerales. b) Fumarolas. c) Lagunas. d) Geiseres.

5. Relieve: 1. Paisajes de montaia: a) Glaciares. b) Barrancas y cafiones. ¢) Formaciones rocosas particulares. 2. Planicies. 3. Dunas.

B) Biogeogrdficos: 1. Agrupaciones vegetales:

a) Selva tropical. b) Selva de cactus. ¢) Palmares. d) Bosque de coniferas ¢) Bosque mixto. f) Campo de flores. g) Especies vegetales raras. h)
Arboles gigantescos. i) Arboles petrificados. 2. Agrupaciones animales: a) Zonas con abundante fauna silvestre. b) Zonas de caza. ¢) Especies
raras. d) Zonas de pesca en litorales o bancos. €) Zonas de pesca en lagunas, rios o esteros. f) Agrupaciones de coral.

C) Mixtos: 1. Paisajes en los que se combinan elementos de los dos grupos anteriores: a) Montafias-bosques. b) Paisajes submarinos: vegetacion
submarina, coral, especies de fauna marina, transparencia del mar, profundidad adecuada. ¢) Llanuras y estepas: vegetacion, fauna. d) Paisajes
costeros: dunas, palmares, esteros, pantanos, manglares. ) Oasis y desiertos: fauna y vegetacion caracteristicas.

Nota. Garcia (s.f)
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2.1.3. Definicion de términos

2.1.3.1. Analisis FODA. Es una herramienta sencilla de utilizar y muy potente como
mecanismo de andlisis de la realidad y de toma de decisiones. Su nombre proviene de las cuatro
ideas que centran el analisis: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (Ordenes, s.f.).

2.1.3.2. Estrategia. La estrategia se trata de la generaciéon de valor, mediante
integracion de actividades. Se refiere en dicho texto a la generacion de ventajas Uinicas y
dificilmente imitables (Rivera y Malaver, 2011).

2.1.3.3. Ecoturismo. El ecoturismo es aquella modalidad turistica que presenta como
principal motivacion viajar hacia areas naturales, poco modificadas y libres de contaminacion,
con el objetivo especifico de estudiar, admirar y disfrutar activamente de sus paisajes, plantas
y animales silvestres, asi como las manifestaciones culturales existentes en dichas areas
(Caballero, 2016).

2.1.3.4. Mision. La mision es el elemento que da la razon de ser, constituye la esencia
de toda persona, empresa u organizacion. La mision indicara que es lo que hacemos, hacia
donde esta dirigido nuestro esfuerzo y aquello que nos hace diferentes (Taylor, 2010).

2.1.3.5. Modelo. Un modelo es un prototipo que sirve de referencia y ejemplo para
todos los que disefian y confeccionan productos de la misma naturaleza. La palabra proviene
del italiano “Modello”. Seglin 1a Real Academia Espafiol, un modelo es una representacion que
simboliza la perfeccion en todos los aspectos naturales que posee y en la forma en la que la
sociedad reacciona ante ello. En la vida cotidiana vemos muchos modelos que representan
diferentes acciones (RAE, 2018).

2.1.3.6. Plan estratégico. Es el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo

del tiempo (Lumpkin y Dess, 2003, citado por Marciniak, 2013).
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Define el plan estratégico de manera similar considerandolo como el proyecto que
incluye un diagnostico de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion
en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicion deseada. (Brenes,
2003, citado por Marciniak, 2013).

2.1.3.7. Valores. Son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra
empresa y nos permiten crear nuestras pautas de comportamiento. Los valores son la
personalidad de nuestra empresa y no pueden convertirse en una expresion de deseos de los
dirigentes, sino que tienen que plasmar la realidad. No es recomendable formular mas de 6 — 7
valores, si no, se pierde credibilidad. Responder a las siguientes preguntas nos ayudara, a
definir nuestros valores corporativos: ;Cémo somos?, ;En qué creemos? (Ordenes, s.f.).

2.1.3.8. Vision. La vision es ese punto en el futuro a donde queremos llegar, que es lo
que queremos lograr con el paso del tiempo. Una buena vision debe ser motivadora para todos
los integrantes del equipo u organizacion, debe ser un mensaje claro y convincente”. (Taylor,
2010).

Una buena vision debe ser algo factible y algo que no sea tan sencillo lograr,

recordemos que una vision debe estar planeada a muy largo plazo (Taylor, 2010).
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1. METODO
3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con las variables de estudio, la investigacion es de tipo Descriptiva, porque
describe de manera puntual las caracteristicas de la poblacion y el fenomeno de estudio como
son los atractivos naturales del lugar; para ello fue necesario utilizar instrumentos y técnicas
adecuadas a las unidades de analisis.

De acuerdo con la intervencion del Investigador, fue de tipo observacional, porque no
hubo intervencion de investigador, los datos que se recogieron en el campo, se tomaron en su
evolucion natural de los eventos; es decir, de los atractivos naturales y el ecoturismo; y, que ya
han transcurrido en el pasado, ajena al investigador.

De acuerdo con el numero de acciones que se mide la variable, fue de tipo transversal,
porque las variables que se midieron, se dieron en una sola ocasion (temporalidad: fecha que
se recogié informacién en campo y documental a nivel de instituciones y aplicacion de
encuesta) esto permitid hacer las comparaciones de las muestras en forma independiente.

Fue de nivel explicativo, porque mediante la propuesta del plan ecoturistico, se desea
explicar el comportamiento de esta variable en funcion de los atractivos naturales; por ser un
estudio de causa-efecto, en la cual se requirid del control, cumpliendo ciertos criterios de
causalidad.

Fue de nivel Aplicativo, porque mediante el plan estratégico se pretende resolver un
problema concreto que es mejorar la actividad ecoturistica en Canta, para que sea mas
competitivo su destino y aplicar la estrategia que logre atraer mas visitantes por sus atractivos
naturales; y, a nivel social, su intervencion en el proceso de implementacion ‘del plan

estratégica juega un rol importante por los beneficios que este producird en la comunidad.
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3.2. Ambito temporal y espacial

La investigacion se realizd en el afo 2019. Comprende a la provincia de Canta, siendo
una de las diez provincias del departamento de Lima, en la zona centro de la sierra centro —
occidental del Peru, bajo la administracion del gobierno regional de Lima, limita:

e Por el norte: con la provincia de Huaral.

e Por el sur: con la provincia de Huarochiri.

e Porel este: con el distrito de Yauli (Junin).

e Por el oeste: con la provincia de Lima.

Se extiende desde las alturas de la Cordillera de La Viuda, hasta los limites de la
provincia de Lima. La capital de provincia (Canta) tiene una altitud de 2819 m.s.n.m. La
superficie de la provincia es de 1678.29 Km?2.

Distrito que los conforman. Canta, Arahuay, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San
Buenaventura y Santa Rosa de Quives.

3.3. Variables
3.3.1. Variable independiente V(x)

Vara (2017), sehal6 que, es la variable que cambia o es controlada para ver sus efectos
en la variable dependiente V(y).

V(x) = Atractivos Naturales ............... )

3.3.1.1. Definicion conceptual. Es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio; por lo cual, es necesario conocer y
aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion (Llerena, et al., 2018)

3.3.1.2. Definiciéon operacional. La variable fue medida mediante la revision
documental, estadistica y grafica respecto a los instrumentos de gestion ecoturistica en la

provincia e Canta; a su vez, mediante le técnica de la encuesta se conocera la percepcion social,
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de la autoridad local y los turistas; con el fin de proponer el plan estratégico, con programas y
proyectos, para fomentar el ecoturismo, en la provincia de Canta.
3.3.2. Variable dependiente V(y)

Vara (2017), sefiald6 que es la variable afectada por la variable independiente V(x); se
trata del efecto, de lo que se mide.

V(y) = Plan estratégico ecOturistico ............eeeueeveveseennna )

3.3.2.1. Definicion conceptual. Son lugares o elementos naturales sobre los cuales se
llevan una revision superficial para establecer el grado de interés turistico que estos pueden
despertar (calidad del atractivo), tratando de crear las posibilidades de integrarlos en “paquetes”
de modo que se perfeccionen y logren ser explotados en conjunto (Ollagiie, 2015).

3.3.2.2. Definicion operacional. La variable fue medida mediante la revision historica
y documental de los atractivos ecoturisticos de Canta; de otro lado, mediante le técnica de la
encuesta se conocera la percepcion social, de la poblacion, las autoridades y turistas que vienen
visitando la provincia; con el fin de proponer el plan estratégico, con programas y proyectos,
para fomentar el ecoturismo, en Canta.
3.3.1. Operacionalizacion de las variables

Estuvo constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para realizar la
medicion de una variable definida conceptualmente. En esta se intenta obtener la mayor
informacion posible de la variable seleccionada, a modo de captar su sentido y adecuacion al

contexto.(Espinoza, 2019)



Tabla 3

Operacionalizacion de la variable plan estratégico ecoturistico
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
1. Fortalezas Téeni
. . . . 2. Oportunidades eenica. o
Definicion conceptual. Es La variable fue medida mediante la PO Documental - Historica
P FODA 3. Debilidades

S una herramienta que permite a  revision documental, estadistica y 4' Amenazas Observacion- Encuesta
2 las organizaciones prepararse  grafica respecto a los instrumentos 5' Estrategias FO-FA-DO-DA Instrumentos.
5 para enfrentar las situaciones de gestion ecoturistica en la 6. Vision Ficha documental
§ que se presentan en el futuro,  provincia e Canta; a su vez, 7' Misién Registros historicos
@ ayudando con ello a orientar mediante le técnica de la encuesta ez sz ' . Ficha observacional
e . . ., . Mision y vision 8. Proposito . .
%n sus esfuerzos hacia metas se conocera la percepcion social, de 9 Expectativas Cuestionario
< realistas de desempefio; por lo  la autoridad local y los turistas; con 1'0 Siguaci(')n ideal Poblacién y muestra.
g cual, es necesario conocer y el fin de proponer el plan 1 1' Valores P1. Pobladores:
8 aplicar los elementos que estratégico, con programas y 12' Cédicos de ética P1:11,548 -M: 357
g intervienen en el proceso de proyectos, para fomentar el Lt - ~Odigo! P2. Autoridades
= ., . . Valores y cédigos 13. Principios ; )
A~ planeacion (Cuero, et al, ecoturismo, en la provincia de de éti 14 Virtudes P2:14-M:7

2017). Canta. ¢ etiea ' P3. Turistas

15. Cualidades P3:s/d—M: 384

Nota. Elaboracion propia



Tabla 4

Operacionalizacion de la variable atractivo natural
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
1. De relieve Técnica.
. . . 2. De litoral y agua D 1 -Histori
Son lugares o elementos La variable fue medida mediante la . yag ocumen.t ? istorica
o Elementos naturales 3. De clima Observacion- Encuesta
naturales sobre los cuales se revision historica y documental de 4 De recursos hidricos Instrumentos
— llevan una revision superficial  los atractivos ecoturisticos de 5' D . . :
= . . . De vegetacién y flora Ficha documental
= para establecer el grado de Canta; de otro lado, mediante le } s
= - . ‘o o . 6. Programas Registros historicos
= interes turistico que estos técnica de la encuesta se conocera 7 Provectos Ficha observacional
= pueden despertar (calidad del ~ la percepcion social, de la Programas y ' e . .
° . N ; . 8. Actividades Cuestionario
= atractivo), tratando de crear poblacion, las autoridades y turistas proyectos . ‘o
b5 las posibilidades d . sitando 1 S 9. Infraestructura social Poblacién y muestra.
s posibilidades de que vienen visitando la provincia; 10. Infraestructura d .. P1. Poblad .
= integrarlos en “paquetes” de con el fin de proponer el plan . _NTACSHLCTUTA e SCIVIC1os - robradores:
< . - 11. Lugar de visita P1:11,548 -M: 357
modo que se perfeccionen y estratégico, con programas y 12, Problemas en estadia P2. Autoridades
logren ser explotados en proyectos, para fomentar el Demanda del turista | 3' Satisfaccion del atractivo szl 4-M:7
conjunto (Ollagiie, 2015). ecoturismo, en Canta. 1 4' Calidad de los atractivos P3' Turis t.as
15. Rutas, servicios y productos P3:s/d —M: 384

Nota. Elaboracion propia
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3.4. Poblaciéon y muestra
3.4.1. Poblacion

Baptista et al. (2014), sefiald que la poblacion es, el conjunto de individuos que tienen
ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar.

La poblacion estuvo compuesta, por los siguientes.

a) Pobladores residentes de provincia de Canta: 11,548 hab. INEI (2017)

b) Autoridades locales: La provincia de Canta tiene 7 distritos; por lo que su

poblacion estuvo representada por alcaldes y tenientes alcaldes, que en total serian 14

autoridades locales MPC (2020).

¢) Turistas (2020): No se cont6 con estadisticas de ingreso de turistas; por lo que, no

se tiene una poblacion definida por s.d (Sin determinar).
3.4.2. Muestra

Baptista et al. (2014), sefiald que la muestra es considerada como el grupo de individuos
que se toma de la poblacidn, para estudiar un fendémeno estadistico.

Para determinar la muestra de los pobladores residentes de la provincia de Canta, se
aplico la siguiente formula:

Para pobladores residentes

Formula:n=Z2x qXpXN/E>(N-1) + Z2X P X (eeevevnrnrnnnnn D

Donde:

N = Tamafio de la poblacion.

n = Tamafio de la muestra.

Z= Desviacion normal, limite de confianza.

p = Probabilidad de éxito en obtener la informacion.

q = 1-p; Probabilidad de fracaso en obtener la informacion.

E = Margen de error que se estd dispuesto a aceptar = 5% = 0.05
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Remplazando en la formula se obtiene lo siguiente:

q. 04
p: 0.6
E: 0.05
Z: 95%=1.96

La muestra resultd luego de aplicar la féormula de poblacion finita, la cual tiene un
margen de error del 5% y una escala de confiabilidad del 1.96.

Reemplazando:

n=(1.96)*x 0.4 x 0.6 x 11,548/ (0.05)* (11,548-1) + (1.96)* x 0.4 x 0.6

n=10,647.071232 / 28.8675 + 0.921984

n=10,647.071232 / 29.789484

n=357.4103946211354

n = 357 Pobladores Residentes de Provincia de Canta.

Para las autoridades.

Para determinar la muestra de las autoridades, se aplicé la siguiente formula:

Formula: n= 0.5 (M)...cceeeeeierennnnn 2)

Remplazando:

n=0.5 (14)

n = 7 Autoridades de la provincia de Canta.

Para los turistas

No existe un registro de turistas al afio 2020, por lo que se hizo uso de la siguiente

formula:
Formula: n=Z2xqXp/ € .cceuvueenennnnn. 3)
Donde:
Z =95%=1.96

p=0.5
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q=0.5
e=0.05
Reemplazando:

n=(1.96)>x 0.5 x 0.5/ (0.05)?
n: 0.9604 / 0.0025
n: 384.16

Tabla 5

Muestra representativa

Pobladores de Autoridades T
uristas
Prov. Canta (Prov. y Dist.)
Poblacion 11,548 14 s.d.
Muestra 357 07 384

Nota. Elaboracion propia

3.5. Instrumentos

Batista et al. (2014), sefialaron que:

Un instrumento es un recurso que el investigador utiliza en su labor para el recojo de
datos, con criterios de seleccion y directrices, sobre todo las senaladas en los objetivos que se
pretende alcanzar y los sistemas tedricos que la sustentan; es decir, las variables, dimensiones
e indicadores, en este tema prevalece lo empirico-analitico y las tedricas incluidas en este
sistema.

3.5.1. El Cuestionario

Es un medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve.
En su construccion pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas. (Metodologia,
2016)

Las preguntas que se aplicaron fueron generadas por los indicadores de cada una de las

dimensiones de las variables plan estratégico ecoturistico y atractivos naturales de la provincia



47

de Canta. Permiti6 contrastar con los objetivos y de esta manera proponer el plan estratégico
para el ecoturismo de los atractivos naturales de Canta, conociendo cada uno de los
componentes ecoturisticos, de la planta, recursos y la demanda turistica.

3.5.1.1. Validez y confiabilidad del instrumento. Se hizo mediante la técnica de
juicios de expertos, donde emitieron su opinion respecto a la objetividad, claridad, relevancia
y pertinencia de las preguntas de la encuesta; determinando una calificacion o valoracion de
las preguntas a través de los siguientes: (/=FEn desacuerdo), (2=Ni de acuerdo ni desacuerdo)
(3= De acuerdo), (4=Muy de acuerdo). Donde a las 15 preguntas el maximo puntaje serd de
(PM= 60pts). y el minimo (Pm=15 pts.).

3.5.1.2. Prueba de validez del instrumento. Esta prueba o método, tuvo como
propositivo verificar la fiabilidad de la investigaciéon cuya opinion informada de los
profesionales con trayectoria en el tema, y que le son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juiciosy
valoraciones a las preguntas del formulario de la encuesta para cada una de las variables como
se muestra en la Tabla 6 y Tabla 7).

Tabla 6

Calificacion del instrumento por expertos para la variable plan estratégico ecoturistico

Juez Items Total

il 2 i3 i4 iS5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 12 i13 i14 il5

Juez 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 57
Juez 2 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 54
Juez 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 62
Total, 10 12 11 11 11 11 12 10 10 09 11 12 10 11 12 163
columna

Promedio 33 40 36 36 36 36 40 33 33 3.0 36 40 33 3.6 40 543

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 7

Calificacion del instrumento por expertos para la variable atractivos naturales

Juez Items Total

il 2 i3 4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i1l i12 i13 il4 il5
Juez 1 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 56

Juez2 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 55

Juez 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 50

Total, 0 09 11 11 10 12 12 10 10 11 11 12 11 11 10 161
columna
Promedio 33 30 36 36 33 40 40 33 33 36 36 40 36 3.6 33 53.6

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8

Rangos para la opinion de aplicabilidad

Rangos Descripcién

[15-25] No aplicable

[26 - 35] Aplicable con cambios
[36 - 45] Aplicable

[46 - 60] Muy aplicable

Nota. Rangos para determinar la validez.

Interpretacion. En las tablas 6 y 7, lo calificacion los expertos que revisaron la
encuesta, cuyos resultados fueron para la variable plan estratégico ecoturistico, el Juez 1 realiz6
57 pts.; el Juez 2, 54pts; el juez 3, 62 pts.; cuyos rangos de la tabla 7, estdn entre (46pts — 60pts),
como muy aplicables; lo que esto dedujo que, los items estan muy bien formulados; y, por
tanto, se aplicd la encuesta, a los pobladores, autoridades y los turistas.

Para la variable atractivos naturales, los resultados fueron que, el Juez 1 realizé un total
de 56 pts.; el Juez 2, 55pts; y el juez 3; realizd 50 pts.; cuyos rangos de acuerdo con la tabla 7,
estan entre (46pts — 60pts), como muy aplicables; lo que se dedujo que, los items estan muy
bien formulados; y, por tanto, se aplicd la encuesta, a los pobladores, autoridades y turistas.

Prueba de confiabilidad de instrumento. Santos (2017), explica que la confiabilidad

es medir de forma reiterativa y en tiempos distintos un instrumento a una persona con el fin de
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encontrar la estabilidad del instrumento. Existen diferentes procedimientos, para ello el Alfa
de Cronbach, donde su medicion estd entre 0 y 1, cuando evidencia 0 determina una nula
confiabilidad y si expresa 1, expresa una alta confiabilidad

Para la confiabilidad de los items (preguntas (p=15), para ambas variables de estudio,
mediante alfa de Cronbach, para validar la confiabilidad del instrumento a aplicar; y, se calculd
a partir de las correlaciones de los items; denominado alfa de Cronbach estandarizado; donde
el coeficiente (o), vino definido por el cociente del nimero de items (K), entre este mismo,
menos 1, multiplicado por el uno menos el cociente de la Sumatoria de Varianzas de los ftems
al cuadrado(XSi2), entre la varianza de la suma de los items (St2).

La confiabilidad fue puesta a prueba, cuyo procedimiento se determind a una muestra
piloto, representado por 5 personas entre pobladores, autoridades y turistas; luego se estimo el
coeficiente, mediante el método de consistencia interna, se halld la varianza y luego se sumaron
los valores, se calculo la varianza total y se establecio el nivel de confiabilidad. La formula fue

la siguiente.

K
K i 0121-

1)

=

K = Numero de items en la escala.
2 . .
7y;= Varianza del item i.
2
7 X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.
Interpretacion. La confiabilidad se realizo a través de la prueba aplicada a los 15
trabajadores colaboradores del estudio (5 pobladores, 5, autoridades y 5 turistas), cuyos

resultados fueron medidos con las escalas de valores, para conocer la estabilidad del

instrumento (Tabla 9).



Tabla 9

Escala para interpretar los resultados de confiabilidad

Valores Nivel

De 0.01-0.49 Baja confiabilidad

De 0.50-0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76-0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90-1.00 Alta confiabilidad

Nota. Santos (2017)

Los resultados fueron los siguientes:
Tabla 10

Variable plan estratégico ecoturistico

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 15 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
,845 ,897 15
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Interpretacion. De acuerdo con los resultados de la tabla 10, se aprecia que el alfa de

Cronbach para la variable plan estratégico ecoturisrico fue de ,845 y de acuerdo con la tabla de

valores, se puede decir que, el instrumento, tiene una Fuerte Confiabilidad.

Tabla 11

Atractivos naturales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 15 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

921 997 15
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Interpretacion. De acuerdo con los resultados de la tabla 11, se aprecia que el alfa de
Cronbach para la variable atractivos naturales fue de ,921 y de acuerdo con la tabla de valores,
se puede decir que, el instrumento, tiene una Alta Confiabilidad.

Guia de observacion

Esta guia se utiliz6 para levantar datos de los componentes naturales, y sociales de la
provincia de Canta, se describieron y explicaron mediante registros filmicos y fotograficos las
diferentes zonas con atractivos ecoturisticos; asi como las conductas y percepciones de las
personas que participaron en la encuesta.

Fichas o cuaderno de contenido documental

Es una papelera blanca y de superficie opaca que sirvepara catalogar e investigar (Vara,
2017).

Se utilizé el cuaderno de contenido documental para registrar informacién en campo y
bibliotecas de fuentes primarias y secundarias, se registraron las ideas principales de un texto,
lugar o acontecimiento en el trabajo de campo.

3.6. Procedimientos

Se desarrollo, de acuerdo con los objetivos.

3.6.1. Procedimiento para realizar el diagndostico actual del turismo para fomentar los
atractivos naturales

En esta etapa, se hicieron los primeros acercamientos con las autoridades de la provincia
(alcaldes y regidores), se visitdo la zona de estudio, se establecid los tipos y tamafia de la
muestra. Se elabord el cuestionario para aplicarlo a la poblacién, autoridades y turistas. Se
visitaron los Petroglifos de Checta, Valle de Canta, Cascada Pomora, Laguna Chuchun y
Cordillera de la Viuda; también, luego del recojo de la informacion, se depurd, seleccion6 y

sistematiz0 mediante la clasificacion, ordenacidén, de acuerdo con las caracteristicas
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presentadas en los marcos teoéricos y legales, agrupandola por areas de aplicacion (objetivos
propuestos).

Posteriormente, se enlisto la informacion documental, estadistica y grafica, acorde con
los objetivos, asi como el marco normativo del ecoturismo y el plan estratégico; encaminado a
la obtencién de resultados, metas y objetivos; en esta importante etapa del diagnostico fue
necesario reconocer y levantar la informacion en fichas de trabajo de origen documental,
estadistica y grafica; la ubicacion y localizacion de los atractivos ecoturisticos de la provincia,
su limites, superficie, caracteristicas y su ubicacion en el distrito, estado de conservacion, entre
otros detalles que ayudaron en los analisis que interes6 conocer para vincularla con la
problematica y proponer las estrategia que sirvieron para el plan estratégico.
3.6.2. Procedimiento para desarrollar la mision, vision, valores, objetivos y lineas
estratégicas, para fomentar el ecoturismo

Para elaborar la mision fue necesario tener un punto de partida, y el plan estratégico del
turismo de Canta 2015-2018, fue el punto de apoyo, luego con la participacion en los niveles
de la municipalidades de la provincia y distrito, mediante la encuesta a las autoridades locales,
se ensayd una primera aproximacion de la mision, luego de una revision y contrastacion se
retroalimentd para que luego sea difundida en los niveles de los profesionales y trabajadores
de la municipalidad logrando una aprobacion y compromiso para que sea cumplida.

Para la vision se evaluo la informacion recopilada y mediante la contrastacion de ideas
se definieron las primeras aproximaciones de la vision definiéndola, retroalimentandola y
aprobandola; luego se compatibiliza y contrasta con el objetivo estratégico del plan, se difunde
entre los participantes y se aprueba, asumiéndose el compromiso para su aplicacion.

Para los valores, objetivos y lineas estratégicas, se identifico el posicionamiento
estratégico del plan, que requiere para competir y la propuesta de valor a entregar a los turistas;

cabe sefialar que estos valores estan direccionado al personal de las municipalidades quienes
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ejecutaran y pondran en la practica el plan estratégico; y para ello fue necesario que se
identifiquen el perfil del turista para ser reforzado por los valores.

En relacion al codigo de ética del turismo, se tomd como marco de referencia, el codigo
de ética mundial para el turismo, que fuera aprobado por paises miembros en el 2001,
documento en el que se sintetiza los principios de la sostenibilidad, propone un turismo
responsable por parte de las empresas, enfatiza la importancia de proteger los recursos
culturales y naturales de las comunidades, se preocupa por la libertad y derechos de los turistas,
y piensa en los trabajadores de la industria y en regular sus condiciones laborales.

3.6.3. Procedimiento para analizar el FODA, los factores internos, externos y las
estrategias para fomentar el ecoturismo

Para analizar mediante la matriz FODA, se tom6 como referente la vision del Plan
Estratégico de desarrollo turistico de la provincia de Canta 2015-2018 y el Plan Estratégico
Nacional de Turismo PENTUR 2013 — 2021 (MINCETUR, 2013), el cual es la herramienta de
planificacion del sector turismo que establece como modelo de desarrollo turistico nacional la
creacion de destinos turisticos competitivos y sostenibles.

Para la determinacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; el
primer paso fue tener el objetivo estratégico del plan, en la cual se tiene con claridad la razén
del Plan, para el caso fue poner a los atractivos ecoturisticos, a los ojos del mundo, para
fomentar e incrementar el flujo turistico; luego, se definieron los riesgos y amenazas, que
hicieran cumplir con los objetivos; se vieron cudles fueron las tendencias a favor mediante las
oportunidades que pudieran presentarse; luego, lo que otros opinan respecto al ecoturismo; las

fortalezas y debilidades y estrategias de éxito, de reaccion, supervivencia y adaptacion.
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3.6.4. Procedimiento para proponer el plan estratégico, con programas y proyectos, para
fomentar el ecoturismo

Para construir el plan estratégico para el ecoturismo, proponiendo programas y
proyectos, fue realizado con el diagndstico, en la que se identificé la problematica, analizando
el entorno social, econémico y politico.

Se tomd como marco de referencia el Plan Estratégico de Turismo (PENTUR, 2025);
se identificaron y pusieron en valor mediante el estudio de la demanda los principales atractivos
naturales para el ecoturismo de Canta; caracterizado la zona de estudio y definido el analisis
mediante el FODA, luego se pas6 a desarrollar el analisis estratégico mediante la mision,
vision, valores y los codigos de ética; se determinaron los indicadores y metas estratégicas en
el mediano plazo 2022-2025.

Posteriormente se definieron los objetivos estratégicos, tanto el general como los
especificos, se identificaron los principales programas vinculados a la gestion ecoturistica, al
perfil del turista, al territorio y la conservacion de los recursos ecoturisticos y al programa de
comunicacion, difusion y comercializacion de los servicios y productos ecoturisticos, luego se
generaron los proyectos estratégicos para fomentar el ecoturismo y finalmente se determind
una evaluacion y control del plan estratégico para programar las actividades y
responsabilidades para su ejecucion.

3.7.  Analisis de datos

QuestionPRO (2022), senial6 que, el analisis de datos consiste en someter los datos a la
realizacion de operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener conclusiones precisas que
nos ayudardn a alcanzar nuestros objetivos, dichas operaciones no pueden definirse
previamente ya que la recoleccion de datos puede revelar ciertas dificultades.

Para la investigacién, se usaron programas estadisticos como el Excel 2018,

presentandose la informacion en tablas, figuras, mapas y tomas fotograficas; sirviendo para su
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interpretacion y decision. El plan de analisis fue el resultado estadistico y técnico, considerando
la definicion operativa del instrumento, el diagnostico y andlisis documental, las normas y
revision y clasificacion grafica. Con la encuesta, el andlisis cuantitativo de la informacion
numérica, se partié con las tablas estadisticas clasificaindola y agrupandola por indicador; y la
informacion cualitativa se procedi6 a obtener una base de datos representada de forma textual.
3.8. Consideraciones éticas

La investigacion analiza la situacion actual de la actividad ecoturistica, mediante el
FODA, establece la estrategia del plan, determina la vision y mision, lineas estratégicas y el
modelo de desarrollo; para esto se revisd informacion cuyas fuentes bibliograficas han sido
citadas los nombres de los autores, que han generado una teoria, idea, el afio y el nombre o
titulo; cuando se ha tratado de informacion institucional.

Se han solicitado los permisos respectivos, para el uso de la data estadistica citando las
fuentes; en el trabajo de campo que se realizd a personas como autoridades, pobladores y
turistas, se han guardado la confidencialidad de los datos personales y sus opiniones; asi,
también a las autoridades locales se han solicitado los permisos para el uso de su data
institucional; las versiones y opiniones, han sido conversadas en el anonimato; siendo de uso
exclusivo para la investigacion; las autoridades y pobladores manifestaron que se podra usar la

informacion con consentimiento y autorizacion previa.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Diagnéstico actual del turismo, para fomentar los atractivos naturales en la
provincia de Canta
4.1.1. Caracterizacion de la provincia de Canta
Antecedentes historicos de la provincia de Canta. Se detalla:
e En 1782, en el Pert la intendencia de Lima comprendia el cercado, Cafiete, Yauyos,
Huarochiri, Canta, Chancay y Santa.
e El4 de agosto de 1821, la provincia de Canta se incorpord al Régimen Republicano.
e En 1839, Simoén Bolivar reconocio a Canta con el nombre de Partido Libre sin alterar
su antigua demarcacion territorial.
o La antigua Provincia de Canta constituyo un gran espacio territorial que a través de
un proceso historico fue sufriendo recorte territorial como lo ocurrido en los afios
1856 y 1876 (Figura 7).

Figura 7

Vista panordamica de la provincia de Canta

Nota. Recogida en campo
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La Provincia de Canta, tuvo importantes recortes territoriales; la antigua provincia sufre
el primer recorte con el gobierno del Mariscal Ramon Castilla. El recorte fue desde la parte de
la vertiente oriental de la cordillera de la viuda y La Meseta del Bombon, estas pasan a formar
parte de las Provincias de Pasco y Yauli del departamento de Junin, segin el dictamen de la
constitucion de 1856.

Un segundo recorte territorial de 1976. E1 11.05.1976 se promulgo el D.L. N°21488
crea Huaral, recortando los distritos Lampian y San Miguel de Acos, el 27.11.1976, el recorte
fue para los distritos Pacaraos, Santa Cruz de Andamarca, Atavillos alto y bajo y Sumbilca.
Canta esta integrada por Arahuay, Canta, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San Buenaventura
y Santa Rosa de Quives.

4.1.2. Ubicacion, limites y altitud.

La provincia de Canta, se ubica al 105 KM, al Noreste de Lima, es una de las once
provincias que conforman la ciudad de Lima. Sus limites son:

e Por el Norte: Con la provincia de Huaral.

e Por el Sur: Con la provincia de Huarochiri.

e Por el este: Con el departamento de Junin.

e Por el Oeste: Con la provincia de Lima

Se alza sobre una colina que domina el valle del rio Chillén, a 2.800 m.s.n.m.

4.1.3. Coémo llegar a Provincia de Canta

Se toma la Panamericana Norte saliendo por Carabayllo, hacia la ruta que te encaminara
al noreste, hacia Canta. El recorrido va paralelo al rio Chillon. Se puede tomar un microbus en
la puerta de la Universidad de Ingenieria, en la puerta 4 tomar un bus Nifio Chaperito que va
directo hacia Canta; la otra es ir a la Comisaria El Progreso, en la avenida Tipac Amaru, tomar

cualquier un microbus que vaya cerca al kilometro 22, y tomar un colectivo hacia Canta.
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4.1.4. Caracteristicas fisico-geogrdficas

4.1.4.1. Clima. La provincia de Canta tiene un clima templado, seco y caluroso durante
el dia ycon algo de frio durante la noche. La temperatura oscila entre los 11°C y 15°C en
invierno, y de 12°C a 20°C durante el resto del afo. En Canta la temporada de lluvias se inicia
en diciembre y perdura hasta principios de abril. La temperatura varia, en la parte baja del valle
el promedio anual es bastante calido 18.5 °C, mientras que en la cordillera llega a ser 0 °C
(Maufinet, 2010).

4.1.4.2. Hidrografia. La principal fuente hidrica de la Provincia, es el Rio Chillon que
nace en las estribaciones de la Cordillera de los nades, en las lagunas de Chonta y Pariacocha
(4,850 msnm), como producto de las precipitaciones que ocurren en la zona y de los deshielos
de la Cordillera La Viuda. Este rio cuenta con un régimen de descarga irregular y de caracter
torrentoso, con una diferencia bien marcada entre sus valores extremos. Las aguas del Rio
Chillon son aptas para el consumo humano y no presentan mayores problemas para el uso
agricola (Maufinet, 2010).

4.1.4.3. Vias de acceso. El acceso a la provincia de Canta se realiza a través de la
carretera nacional PE-20A, que va desde la ciudad de Lima hasta la ciudad de Cerro de Pasco.
En la actualidad se est4 ejecutando el proyecto de rehabilitacion, asfaltado y mejoramiento de
la carretera, el mismo que se proyecta culminar en el primer semestre del 2015. Otra forma de
llegar a Canta, y es la mas comun es tomar un colectivo desde el km 22 de la avenida Tupac
Amaru en Carabayllo, como referencia puedes utilizar la esquina de Manuel Prado con Tupac
Amaru. Ahi encontrards muchas movilidades que te llevaran. El pasaje en promedio bordea los
20 soles. También puedes ir a Canta en una movilidad propia. Por auto particular, ir por la
avenida Tupac Amaru o la avenida Universitaria en direccion al Norte, luego de que estas se
juntan en el kilometro 22 se da inicio la carretera Lima — Canta de casi 80 kilometros, que se

tendra que recorrer para llegar al destino (Figuras 9 y 10).



Figura 9

Ruta para llegar a Canta

P,

Nota. Recogida en campo

Figura 10

Ruta de Lima a Canta en auto particular
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4.1.4.4. Demarcacion politica. Fue creada el 12 de febrero, de 1821, como provincia y
estd dividida en siete (07) distritos: Canta, la capital de la provincia; Arahuay, Huamantanga,
Huaros, Lachaqui, San Buenaventura y Santa Rosa de Quives (Tabla 12).

Tabla 12

Division politica de provincia de Canta 2019

Distrito Capital Altitud Superficie Region
(msnm) (km2) Natural

Canta Canta 2819 123.09 Quechua
Arahuay Arahuay 2505 134.29 Quechua
Huamantanga Huamantanga 3392 487.93 Quechua
Huaros Huaros 3583 333.45 Quechua
Lachaqui Lachaqui 3668 137.87 Suni
San San 2702 10626  Quechua
Buenaventura Buenaventura
Sagta Rosa de Yangas 940 364.40 Yunga
Quives
Total 1,687.29

Nota. El peruano (2019)
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Figura 12
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4.1.4.5. Determinacion de la actividad ecoturistica. Pérez (2018), sefiala que, la costa
central del Pert, estd rodeada de una flora y vegetacion realmente impresionante, con una
diversidad de plantas, hierbas, arbustos y arboles que sorprenderan a mas de uno. Cata es uno
de estos lugares donde se puede disfrutar de la naturaleza y estd cerca a Lima, se puede
desarrollar actividades, como visitar pueblos preciosos y folcloricos, los cuales tienen un clima
exquisito y clima favorable todo el afio.

Las actividades en Canta, son propicios para acampar y disfrutar de su gastronomia,
pasear a caballo, cuenta con piscinas y se pueden visitar lugares cercanos, donde se puede
pasear en las riberas de los rios y encontrar hospedajes para el descansado; Canta, se ubica a la
margen del Rio Chillon; es un pequefio pueblo, tranquilo con una arquitectura y paisajes
naturales, su pueblo rodeado de pasajes y calles angostas y empinadas, casonas antiguas,
viviendas con tradicionales techos de tejas, para evitar el empoza miento de las lluvias, que nos
traslada mentalmente a la época costumbrista del Peru (Figura 13).

Figura 13

Pueblo de San Miguel

Nota. Recogida en campo


https://sobre-peru.com/2009/02/17/canta-belleza-paisajistica-cerca-de-lima/
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Pérez (2018), sefiala que, en Canta, las actividades Ecoturisticos, son paseos llenos de
emocion, los cuales se puede visitar la quebrada de Yanacocha y el pueblo de Huaros, donde
hay bosques con las famosas Puyas de Raimondi, una especie vegetal que tiene como habitat
terrenos de mas de 3,000 msnm; también, lugar propicio para practicar trekking; también hay
lugares atractivos como Santa Rosa de Quives, localidad que lleva el nombre de la patrona de
América Santa Rosa de Lima; lugar que recibe turistas durante la época de visperas de la fiesta
llevada a cabo el dia 30 de agosto; miles de fieles viajan como tradicién a Canta, para rendirle
homenaje y peregrinar.

Se puede visitar los Petroglifos de Checta, son figuras zoomorfas, antropomorfas,
abstractas y geométricas, grabadas en piedras que datan del 500 d. C; ubicadas a en el km
60 de la carretera Lima - Canta, en Santa Rosa de Quives; es aca donde un destino favorito
de los turistas, con un buen clima y sol permanente, que atrae a quienes buscan recreacion
al aire libre; de otro lado, hay recursos culturales y arqueologicos, ubicados en el km 64
de la carretera Lima — Canta, se visita la ermita de Santa Rosa de Lima. (Figura 14).

Figura 14

Petroglifos de Checta

Nota. Recogida en campo
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La cruz de Cantamarca, es una ciudadela pre inca de piedra estd ubicada a 17 km
aproximadamente al este de Canta, sobre la cresta escarpada de uno de los cerros que rodean
la ciudad (3660 m.s.n.m.), en la margen izquierda del rio Chilléon. Este asentamiento esta
organizado en dos grandes sectores:

¢ El asentamiento amurallado y con estructuras circulares organizadas alrededor de

un pequefio patio.
oEl area de colcas (24 en total), construidas durante la ocupacién inca y destinada
a almacenar los tributos que rendian las diferentes parcialidades de Canta.

Se puede visitar dentro de las actividades Ecoturisticas, al pueblo de Obrajillo, ubicada
a 3 km de Canta, tiene una plaza central e iglesia, asi como excelentes lugares para acampar
muy cerca del rio Chillon, se puede cruzar el rio en caballos; en la época pre inca, Obrajillo
correspondio a dos ayllus: de los Purunkas (lugar rocoso) y el de los Karkas (lugar para
agricultura en andenes). Cuando llegaron los espafioles (1533) rebautizaron el lugar como San
Francisco de Karkas (Figura 15).

Figura 15

Ciudadela de la cruz de Cantamarca

Nota. Recogida en campo
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Laguna Chuchun: Esta laguna de color verde esmeralda se ubica a 44 km al este de
Canta (distrito de Huaros). Es una excelente oportunidad para pasear por el valle medio y alto
del rio Chillon, y disfrutar de sus magnificos paisajes. Desde la laguna es posible distinguir las
puntas nevadas de la cordillera La Viuda (Figura 16).

Figura 16

Lagunas termales de Chuchiin

Nota. Recogida en campo

Figura 17

Otra vista de Chuchin
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4.1.4.6.0tras actividades turisticas en provincia de Canta.
Tabla 13

Otras actividades Ecoturisticas en Provincia de Canta

1.  Caminata/Trekking 13. Sitios arqueoldgicos

2. Camping/Campamento 14. Iglesias, conventos, museos
3. Montaiiismo 15. Comunidades

4.  Escala de rocas 16. Paseos a caballo

5. Motocros 17. Observacion a la naturaleza
6.  Pescade altura 18. Observacion flora, fauna

7. Ciclismo de montafia 19. Observacion aves

8. Kayak 20. Observacion paisaje

9.  Pesca Deportiva 21. Fotografia rural y paisajistica
10. Remo 22. Pintura paisajistica

11. Puenting 23. Estudios e investigacion rurales
12.  Canoping 24, Pedalones

Nota. Oficina Turistica de la Municipalidad Provincial de Canta (2017)

4.1.4.7. El turismo rural comunitario. MINCETUR (citado por Balta, et.al, 2015),
mencionaron que, en el Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario, el turismo rural, es
uno de los programas de inclusion social del Estado, y tiene como objetivo el contribuir, desde
las zonas rurales, al desarrollo de un turismo sostenible como herramienta de desarrollo
economico-social. Esto mediante el fortalecimiento de las capacidades de planificacion y
gestion de los gobiernos locales, promocion de participacion la poblacidn comunitaria local,
generacion de empleo e ingresos a las comunidades, y diversificacion de la oferta turistica,
entre otros.

El turismo rural comunitario es una excelente oportunidad de desarrollo para algunas
comunidades en la provincia de Canta, ya que sera un medio que ayudara a dinamizar la
economia local, y a las actividades productivas propias de la zona, revalorando sus recursos
endogenos. Asimismo, permitira generar ingresos adicionales y complementarios promoviendo
el empleo y las oportunidades de desarrollo econdmico para la poblacion, involucrandolos en
la prestacion de servicios y venta de productos propios del sector.

A continuacion, alguna condicidn basica para poder considerar una zona en el referido

programa:
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1. Existencia de elementos, vinculados al medio rural y sus componentes culturales y
naturales, capaces de generar un interés en el visitante.

2. Entendimiento del turismo como una actividad econdmica complementaria a las
actividades tradicionales del ambito rural.

3. Liderazgo, participacidon, conocimiento e involucramiento, directo e indirecto, de la
poblacion local en el desarrollo de la oferta y la operaciéon comercial.

4. Existencia de conectividad e infraestructura basica minima adecuada al servicio.

5. Existencia de servicios de alojamiento, alimentacion, instalaciones complementarias,
desarrollo de actividades complementarias actuales y/o potenciales, adecuados al
contexto local natural y cultural.

6. Interés real o potencial de socios —responsables- que contribuyan y/o aporten a la
comercializacion de los productos y servicios de Turismo Rural Comunitario.

Municipalidad Provincial de Canta (2019), viene asesorando a los prestadores de

servicios turisticos en la comunidad campesina de Huaros, para su conformaciéon como
asociacion y, asimismo, en temas como calidad de servicio y gestion empresarial. Sin embargo,
cabe sefialar que el sector turismo en la zona aun se desarrolla de una manera incipiente, ya
que, gracias a su cercania a la cordillera de la Viuda, logra recibir visitas, pero no permanecen
mucho tiempo, ni gastan mucho en la comunidad. Por otro lado, es importante mencionar la
activa participacion y predisposicion de la comunidad por desarrollar la actividad turistica.
4.1.4.8. Recursos ecoturisticos aprovechables. Municipalidad Provincial de Canta
(2011) menciona que “existen gran apertura para incursionar en el mercado turistico —
recreativo, lo que implica que habra una presion de la inversion inmobiliaria para la adquisicion
de terrenos de alta vocacion recreativa y accesibles a través de la carretera principal Lima —

Canta.”
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El desarrollo de las piscigranjas, hoteleria y centros de esparcimiento constituyen hoy
los mejores atractivos. La actividad turistica se focaliza en algunos centros urbanos, en los
cuales en cierta medida se desarrollan algunas actividades (festividades religiosas, ferias
comunales, eventos culturales, etc.), ofrecen determinados servicios (hoteleras, gastronomicos,
etc.) y ofertan un ambiente natural (paisaje natural, diversidad climatica, lagunas y nevados)
que no se encuentren plenamente integrados a la economia local y regional y significativamente
a la generacion de riqueza local.

El poco aporte de esta actividad es consecuencia de su escaso reconocimiento de su
relacion y del desconocimiento de sus beneficios que ellos implican para las diferentes
comunidades que conforman y/o residen en la cuenca.

Por otro lado, se desconoce de un registro de informacion, fichas de valorizacion y
banco de datos sobre su diversidad y riqueza; sin embargo, es mayor la escasa articulacion de
los atractivos turisticos y riqueza natural a los circuitos turisticos recreacionales de Lima
Metropolitana, a lo cual se ha sumado la precariedad de los servicios y la carencia de
infraestructura de los lugares anfitriones.

Municipalidad Provincial de Canta (2011), menciona que, la presencia de una actividad
turistica no es precisamente por una gestion local, puesto que la promocion deviene de
operadores metropolitanos en programas sabatinos o de fin de mes con fines de campamento,
caminatas, cabalgatas. De otro lado, la presion de una demanda recreativa y de esparcimiento
metropolitano, hacen de esta cuenca una alternativa para el desarrollo del ocio en un fin de
semana, dado su valor climético, su diversidad ecoldgica y su distancia a la ciudad.

Municipalidad Provincial de Canta (2011) menciona que, se adolece de planes y
programas de desarrollo y gestion turistica, generados, conducidos y liderados por los propios
agentes locales existentes en la cuenca, quitdndole significacién y perspectiva tan diversa

riqueza patrimonial, cultural y natural existente en los diferentes distritos.
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Este territorio retne condiciones geograficas y geomorfologicos de apreciable valor
para el asentamiento, sobre el cual se han localizado un sin nimero de pueblos, dado la
existencia de entornos ambientales, climatoldgicos, paisajistas, y agrologicos singulares y
agradables para la vida.

En la cuenca existen importantes valores culturales que capitalizan y forman parte del
desarrollo integral. El patrimonio expresado por la diversidad de zonas arqueoldgicas,
monumentos, centros historicos y manifestaciones culturales, son trascendentes para el
desarrollo de la zona. La Cuenca del Chillén reune ventajas locacionales singulares que la
colocan potencial, competitiva y alternativamente a otras cuencas, del Rimac y Lurin.

Municipalidad Provincial de Canta (2011) menciona que, durante la Gltima década la
Cuenca del Chillon, los Pueblos de Yangas, Santa Rosa de Quives, Canta y Obrajillo son los
puntos de mayor atraccion y visita, mostrado flujos importantes hacia sus atractivos, pero que
requieren de una mejor calidad de servicios, una mejor oferta de infraestructura y
equipamientos, no solo hoteleros y de restaurantes sino también en el arreglo y creacion de
valor en los inmuebles parajes, miradores, estancias, restos arqueologicos, etc. que existen en

sus diferentes pisos ecoldgicos. (Tabla 14).



Tabla 14

Recursos turistico aprovechables en Canta 2019
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Recursos

ecoturistico Desgzlpa
aprovechable
El Chillén y sus se origina por los deshielos de la cordillera La Viuda, Laguna de Chonta (4850

quebradas conformando
la Cuenca del mismo
nombre

Lagunas importantes de
Chuchun, Leon y Azul

La presencia del nevado,
la cordillera La Viuda

En la Cuenca se
identifican importantes
culturas con restos de
milenarias

Pueblos Pintorescos y
Festividades

m.s.n.m.). Los aportes de pequefios rios o quebradas como del Olivar, Trapiche,

Socos, Tararacra, Huarimayo, Huancho, Yamacoto, Azocancha, Culebras y

Arahuay

enriquecen y le dan vida al conjunto de la cuenca.

cc.cc. Culhuay — Huaros), y otras de menor importancia como: Chupacocha,

Turmanyacocha y Arapa (Canta), Azulcocha (Cahua), Quifian (Lachaqui),

Chalhuacocha (Huaros), Yanacocha (San Buenaventura) generan un ambiente

apropiado para el desarrollo del turismo de aventura.

En la comunidad campesina de Cullhuay en el distrito de Huaros, quien conecta

Canta con Cerro de Pasco, coloca a todo este universo natural como un

potencial recurso para el desarrollo del turismo de aventura y de investigacion

otorgandole al territorio una posicion econdémica, estratégica y competitiva,

inigualable para el

desarrollo de un mercado turistico, recreacional, cultural y de esparcimiento.

Cultural pre — incas e incas que potencian la zona, no solo pasa la investigacion

sino también la construccion de la riqueza cultural e identidad local, tales como:

-La Ciudadela de Cantamarca. - localizado a 20 Km. de Canta, donde se aprecia

un acueducto, numerosas chullpas o kullpis con sus estructurantes casi intactas y

otras edificaciones mas. Fue construida por la cultura de los Atahuallos.

-Fortaleza de Shinchipampa. - sus edificaciones estdn compuestas por torreones,

miradores y recintos defensivos.

-Checta. - (Santa Rosa de Quives) con 450 figuras talladas en piedras hace 1500

afios. Hay representaciones de animales, mapas astrales, especies de flora 'y

seres fantasticos.

-Pumarca, Ripch, Pueblo Viejo. - (Huamantanga) restos arqueologicos pre —

incas.

-Fortaleza de Culanaibo (San Miguel de Pumacoto)

-Tauripunko (San José)

Existen determinados centros poblados que adquieran en valor importante

para atraer el turismo, caracterizados por:

- Yaso (Km. 76) Pueblo de los balcones

- Obrajillo y Piscigranjas. Parte baja de Canta, lugar propicio para

- acampar; visitas y comidas en piscigranjas, aventuras a caballo.

- Centro Alpaquero de Arapa. cc.cc. de Canta

- Centro Piscicola (truchas) de Acochinchan

- Iglesia Sefior de Huamantanga. Construida en el afio 1600

- Bosques de Rocas de Huayllay

- Santa Rosa de Quives; Iglesia de Santa Rosa de Lima; Capilla y residencia,
Parajes

- San Buenaventura. Iglesia —-Monumento Historico.

Nota. Municipalidad provincial de Canta (2011)

4.1.4.9. Desarrollo del turismo cultural. Universidad Nacional de Mayor de San

Marcos (2014), sehald que, el desarrollo del turismo cultural, lo disefiaron estudiantes, cuyo

objetivo fue promover el desarrollo sostenible, posicionando la provincia de Canta, como

destino Ecoturistico, integrando la agricultura y ganaderia; la Municipalidad Provincial, apoy6
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el proyecto mediante inventario de recursos turisticos y el plan de desarrollo turistico local; se
convirtid en una actividad econdémica, con sectores de trabajo tradicionales, se realizaron
talleres de Sensibilizacion Turistica para concientizar a la poblacién y autoridades; dando valor
a los sitios arqueoldgicos del lugar; fueron incluidos los pobladores que se dedican a la
agricultura y ganaderia en el plan de Desarrollo Turistico; se priorizé Santa Rosa de Quives,
Obrajillo y Huaros - destinos cercanos a la Carretera Central; sin embargo, se incorpor6 los
distritos San Buenaventura, Arahuay, Lachaqui y Huamantanga, que han presentado en los
ultimos afnos una menor afluencia de visitantes, situacion que sera revertida con este plan de
trabajo (Figura 18).

Figura 18

Danza los Abuelitos de Quipan-Canta

Nota. Recoida en ampo



4.1.5. Anadlisis de la oferta y demanda
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4.1.5.1. Analisis de la oferta ecoturistica. MINCETUR (2017), en su Informe N°425-

2017-MINCETUR, evalua y diagnostica el Plan de Desarrollo Turistico de la provincia de

Canta, en la meta 38 del programa de incentivos, a la mejora de la municipalidad, sefialo (Tabla

15).
Tabla 15

Andlisis de la oferta turistica

Malo
item no Regu Bue Justificacion de la calificacion
s responde lar no
Prioriza sus recursos y /o atractivos: Identifica y Presenta informacion, la cual se ajusta al
prioriza cuales son sus principales recursos y/o X requerimiento de la guia para el cumplimiento
atractivos turisticos locales de la Meta 38.
. . .. . Identifica sus recursos turisticos y menciona s
Describe la situacién del recurso: Describe el o los . Su ! u yr U
N . . . X clasificacion, estado de conservacion,
principales recursos turisticos identificados . s
afluencia de visitantes, ente otros.
Detalla la participacion del servicio de alojamiento. Presenta informacion, la cual se ajusta al
Identifica los servicios de alojamiento por tipos y los X requerimiento de la guia para el cumplimiento
describe y analiza de la Meta 38.
Detalla la participacion del servicio de alimentos: Presenta informacion, la cual se ajusta al
Identifica los servicios de alimentacion por tipos y X requerimiento de la guia para el cumplimiento
los describe y analiza de la Meta 38.
Analiza la participacién de agencias, guas y Si bien identifica la participacion de los
empresas de trasporte en el distrito: Identifica los .. . .
. - i X servicios de agencias, guias y transporte no los
servicios de agencias, guias y empresas de transporte o .
. . . describe ni analiza.
por tipos y los describe y analiza
Describe la parthpacnon de l.a acthldaq . Si bien identifica la participacion de la
artesanal en el turismo: Identifica las actividades X . o .
, . . . actividad artesanal no la describe ni analiza.
de artesania por tipos y los describe y analiza
Describe la participacién de los servicios Si bien identifica la participacion de los
complementarios: Identifica los servicios X servicios complementarios no los describe ni
complementarios al turismo y los describe y analiza analiza.
Situacién de la inversién en la localidad:
Identificar proyectos vinculados al turismo, publicos Presenta informacion, la cual se ajusta al
y privados dentro de la localidad, considerando la X requerimiento de la guia para el cumplimiento
funcion, monto en nuevos soles, nivel de gobierno o de la Meta 38.
entidad/empresa
que lo ejecuta.
.. fe . . Presenta informacion, la cual se ajusta al
Guarda relacion la problemaética identificada en el L. , Justa al
PR . . . . -, X requerimiento de la guia para el cumplimiento
analisis previamente realizado: Revisar la relacion
de la Meta 38.
Identifica la vinculacién a algiin destino turistico . . .
. . .. . R No se menciona si la localidad se encuentra
a nivel nacional o distrital: ;La localidad se . , . e .
. f ‘o . X vinculada con algun destino turistico a nivel
encuentra vinculado a un destino turistico a nivel . .
. nacional o regional.
nacional o
regional? ;Cual es dicho destino?
Identifica el rol de la localidad y lo explica: ;Cual
es el rol de la localidad en la actividad turistica % No se presenta este item en el analisis
(ciudad, emisora, ciudad soporte, posee el atractivo desarrollado.
ancla de un
destino, etc.) a nivel regional?
Identlf“lca si forma pafte: de la comercializacion No se identifica si la localidad se encuentra
de algiin producto turistico: ;Actualmente la . ,
: L X comercializada dentro de algun producto
localidad forma parta de la comercializacion de e
| turistico.
algin producto
turistico?
. . o . Se muestra informacion respecto a las razones
Analiza la actividad turistica: ;Cudles son las uestra 1 ! P ”
L . . de la localidad para que pueda desarrollar la
principales razones por las cuales la localidad tiene . i .
X actividad turistica, basandose en sus recursos

posibilidades para desarrollar el turismo como
actividad dinamizadora de la economia local?

turisticos y la afluencia de visitantes que
reciben actualmente.

Nota. MINCETUR (2017)
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MINCETUR (2017), argumenta que en Canta se cuenta con recursos potenciales para
el Ecoturistico, su clima de tipo seco-calido, motiva trasladarse al lugar, que se vislumbran dia
soleados, durante la temporada de verano e invierno, de acuerdo al inventario para el turismo
en la provincia, se han identificado que hay sitios naturales que son notorios para desarrollar
programas y circuitos Ecoturisticos para que sean visitados por turistas que les gusta la
aventura y la investigacion de la naturaleza. La Oferta Ecoturistica de la Provincia de Canta,
que se identifica al 2019, es la siguiente (Tabla 16).

Tabla 16

Oferta turistica de la provincia de Canta 2019

N° Recurso turistico Anq d?
reconocimiento
1 Escenificacion de Las Ingas 2013
2 Capilla de Huamantanga 2013
3 Cascada Pomora 2014
4 Iglesia San Miguel Arcangel 2013
5 LagunaChuchtin 2014
6 Nevado e la Viuda 2014
7 Petroglifos de Checta 2013
8 Piscigranjas comunales de Huaros 2013
9 Pueblo de San Felipe de Culhuay 2013
10 Pueblo de Arahuay 2013
11 Pueblo de Lachaqui 2014
12 Pueblo e Sn Buenaventura 2013
13 Pueblo de Santiago de Huaros 2013
14 Rodal de Puyas de Raimondi 2013
15 Santuario Santa Rosa de Quives 2014
16 Santuario del Sefior de Huamantanga 2013
17 Sitio arqueoldgico Cantamarca 2009
18 Sitio arqueoldgico Monticulos de Trapiche 2014
19 Sitio arqueoldgico de Aynas 2013
20 Sitio arqueoldgico de Pumacoto 2014
21 Vale de Canta 2009
22 Laguna represada de Chuchén 2013
23 Laguna represada de Usurcoch 2013
24 Ruinas de Aynas y Huishco Reconocida 1570
25 Catarata de Gochaspampa 2014

Nota. MINCETUR (2019)

MINCETUR (2019), en el plan de inventarios de recursos turisticos de la provincia de
Canta; menciona que los sitios arqueoldgicos carecen de adecuada infraestructura vial,

haciéndola inaccesible llegar a lugares para los turistas.
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De la misma manera, estos sitios arqueoldgicos se encuentran en mal estado de
conservacion, en cuanto se observan desechos dentro y fuera del recurso junto a algunas pintas
sobre los muros y piedras de su estructura; la grama y vegetacion que crece alrededor estan
afectando las construcciones al igual que la erosion del suelo erosionado por las constantes
lluvias. La mayoria de los recursos arqueologicos no cuentan con informacion bibliografica, la
cual es requerida segiin el Manual de Inventario Turistico, debido a la escasa investigacion
profesional sobre algunas de estas edificaciones.

A continuacion, se determina la oferta Ecoturistica, en funcién a cada uno de los
distritos; considerando que en la provincia estd dividida en 7 distritos: Santa Rosa de Quives,
Arahuay, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San Buenaventura y Canta, capital de la provincia;
su clima es sumamente variado por tener un territorio con diversos pisos ecoldgicos como
Yunga, quechua, Suni y Puna; asi, en sus valles el clima es calido con un promedio anual de
18.5 °C, mientras que en la cordillera baja a 0 °C. Canta nos ofrece diversas alternativas
turisticas que le han permitido convertirse en una de las zonas mas frecuentadas de los limefios

en busca de recreacion (Tabla 17).



Tabla 17

Oferta turistica por distrito en la provincia de Canta 2019
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Lugar/Distritos

Descripcion de la Oferta Turistica

Representacion grafica

El pueblo de
Canta

Es un encantador y apacible pueblo a s6lo dos horas de Lima. Se ha convertido
en una de las zonas mas frecuentadas por turistas que buscan recreacion al aire
libre y quienes desean olvidarse por unos dias de la rutina diaria.

Desde este lugar se puede realizar una serie de opciones turisticas, como por
ejemplo enrumbar hacia la ciudadela de Cantamarca, por un camino de
herradura que asciende entre campos de cultivo y pastizales, donde se llega
después de 3 horas de caminata.

El pueblo de Obrajillo conocido como “El paraiso de los campistas” se ubica a
3 Km de la ciudad de Canta. Es un antiguo pueblo de extensa campifla con
arboles de eucaliptos y flores silvestres. En su plaza principal se levantan casas
de arquitectura colonial, igual al que cobijo al general Andrés Avelino Caceres
luego que los chilenos tomaran Lima. El atractivo que mas encanta a los turistas
es la hermosa caida de agua transparente, llamada simplemente la Catarata de
Obrajillo, donde podra refrescarse, y si lo desea, como hace buena parte de
visitantes, acampar al pie de ella. Adicional hay otros pueblos que estan muy
cerca y que son dignos de visitarse como Huamantanga, San Buena Ventura,
San José, Pariamarca, La Chaqui, Huaros entre otro

=
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http://turismo-huacho.blogspot.com/2009/05/canta-y-obrajillo-paraiso-de-los_15.html
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Cordillera de
la Viuda

El ascenso a la Cordillera es por una quebrada estrecha, casi no hay
pueblos en la ruta, solo el poblado del Cullhuay y antes de este solo se
observa el desvio a Huaros. Poco a poco empieza a aparecer el ichu y
las montafias se vuelven secas, no se observa gente ni animales, el
camino empieza a ascender en zigzag, hasta que de pronto aparece una
gran montafia nevada, es "La Viuda" (5140 msnm) y rapidamente
aparecen manchas azules en el horizonte, es la laguna de Chuchén
(4400 msnm) con algunos patos andinos andando en la zona, se observa
también algunas alpacas por los alrededores y criaderos de truchas en
la laguna, el paisaje empieza a ponerse bueno y el frio comienza a ser
intenso. Seguimos el recorrido y pronto se aprecia la laguna la Viuda
(4500 msnm) al pie del nevado del mismo nombre. Ahora ;Por qué este
sitio se llama asi? simplemente porque el dios Wakon después de
devorar a Pachamama, cae a una laguna y en ese instante vomita el
cuerpo de la diosa en la cima del nevado, desde ahi lleva ese nombre:
"Nevado de la Viuda". Recomiendo ver el documental de History
Channel sobre este mito, esta muy bien hecho y se llama "Pachamama".



https://www.youtube.com/watch?v=BLC1nbDb5vc
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Laguna
Chuchun

Esta reserva natural provee del vital elemento a los agricultores y
ganaderos de la zona. Asimismo, segun cuentan Sus mismos
pobladores, tiene la forma del mapa del Pert. Chuchtn se origina por
los deshielos provenientes de la Cordillera la Viuda. Los lugarefios
dicen que Chuchin significa ojo de mar y sus encantos se deben a sus
aguas celestes y grandes dimensiones. Algunos aseguran que la orilla
puede tener mas de cien metros de profundidad, la parte intermedia
mas de doscientos y que en su interior aloja remolinos. Aqui nos
encontramos con todo un ecosistema de ganados que mastican el ichu,
yanavicos, parihuanas y patos andinos, paisajes hermosos a mas de
4.000 m.s.n.m

Santa Rosa de
Quives

Esta situado a la altura del kilometro 64 de Canta. Es un pueblo con
hermoso paisaje, el cual es reconocido por los feligreses que llegan a
visitar la ermita de piedra donde vivi6 Santa Rosa de Lima. Sus
alrededores son excelentes para pasear a caballo y hacer trekking. Si te
piensas quedar un par de dias, aprovecha de recorrer el lugar, ir al
Mirador Natural de Leticia que te brinda una vista panoramica del valle,
Complejo arqueoldgico Buena Vista (Patrimonio Cultural de la Nacion),
La Iglesia Matriz de Yangas, Complejo Arqueologico de Huanchipuquio
(Patrimonio de la Nacion) y otros atractivos mas. Al llegar al pueblo de
Yangas, capital del distrito de Santa Rosa de Quives. Podras apreciar el
Palacio Municipal y la Plaza de Armas, después puedes subir 10
kilometros cuesta arriba para poder ver los petroglifos de Checta.
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El atractivo natural se ubica en el kilometro 137 de la carretera que lleva a
Cerro de Pasco, en la comunidad campesina de Cullhuay, distrito de Huaros,
provincia de Canta, a 4,000 metros sobre el nivel del mar y a 5 horas de la
ciudad de la ciudad de Lima. Sus aguas cristalinas provienen de los deshielos
del nevado Colac y desembocan en el rio Chillon. Esta formacion natural tiene
una altura de 10 metros, desciende en ocho caidas, siendo solo cuatro visibles
facilmente desde la carretera. En cuanto a la flora circundante se puede
observar la vegetacion tipica de la puna como el ichu, liquenes y musgos,

Cascada de asimismo, en los alrededores la presencia de llamas, alpacas y ovinos.
Pomora
OMIGUT
AW
El pueblo de Obrajillo conocido como “El paraiso de los campistas™ se ubica
a 3 Km de la ciudad de Canta. Es un antiguo pueblo de extensa campifia con
arboles de eucaliptos y flores silvestres. En su plaza principal se levantan
Pueblo de casas de arquitectura colonial, igual al que cobijo al general Andrés Avelino
Obrajillo Céaceres luego que los chilenos tomaran Lima. El atractivo que més encanta a

los turistas es la hermosa caida de agua transparente, llamada simplemente la
Catarata de Obrajillo, donde podra refrescarse, y si lo desea, como hace buena
parte de visitantes, acampar al pie de ella. Adicional hay otros pueblos que
estan muy cerca y que son dignos de visitarse como Huamantanga, San Buena
Ventura, San José, Pariamarca, La Chaqui, Huaros entre otros



http://turismo-huacho.blogspot.com/2009/05/canta-y-obrajillo-paraiso-de-los_15.html

Cantamarca

Cantamarca esta Ubicada a 5 kilometros de la provincia de Canta, lo cual

puedes ir en carros que te llevan hasta un punto y de ahi caminas, otra |2

forma y la mas interesante para los que les gusta hacer caminatas de
montafia es en caballo o a pie. Estd Ubicada a 5 kilometros de la provincia
de CANTA, lo cual puedes ir en carros que te llevan hasta un punto y de
ahi caminas, otra forma y la mas interesante para los que les gusta hacer
caminatas de montafia es en caballo o a pie. Fue el asiento principal del
curaca de Canta que dominaba en la parte alta de la cuenca del rio
Chillén. Sus estructuras circulares con falsas bovedas sostenidas por
columnas de piedra y la presencia en épocas inca de una esposa de
Huayna Capac hablan de la importancia y prestancia de este singular sitio
arqueoldgico. Dos de los principales estudiosos de este sitio arqueologico
(Maria Rostworowski y Carlos Farfan) nos dicen que Cantamarca fue
construida durante el Intermedio Tardio (1100 d.C.) y sobrevivi6 a la
conquista de los Incas en 1450, quienes la reorganizaron y ampliaron
hasta el afio de 1550 en que los nuevos conquistadores espafioles
reubicaron a sus pobladores en la actual ciudad de Canta, siendo
Cantamarca abandonada definitivamente.
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Nota. Autoria propia- recogida en campo
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4.1.5.2. Analisis de la demanda ecoturistica. MINCETUR (2019) El turista es
importante para desarrollar una estrategia para el Ecoturismo en la provincia de Canta, se debe
conocer las preferencias, necesidades y expectativas podamos ofrecerles un producto turistico,
acorde al perfil del visitante que genere disfrute y una agradable experiencia. Es por ello que
se considera este diagndstico como una herramienta muy importante para la toma de decisiones
y para la elaboracion de futuras estrategias. Se tiene registrado el perfil del turista nacional y del
que procede de la ciudad de Lima, de la siguiente manera. (Tabla 18).

Tabla 18

Perfil del turista nacional 2019

Perfil demografico y Aspectos del viaje
Socioeconémico:

La principal motivacion es descansar y
relajarse (43%).

El interés estd determinado en un 54%
Las edades fluctiian entre 39 afios a mas  por los comentarios y experiencias de
familiares y amigos.

La principal motivacion es descansar y

Con respecto a la educacion, el 70% EL52% elige el lugar por sus paisajes
naturales.

Acerca de la caracterizacion del viaje tenemos:

La mayoria (43%) decidi6 viajar en familia

El 32% prefiere viajar a Lima, seguido de los departamentos de Ica (10%), Arequipa

(8%) y La Libertad (8%).

El transporte mas utilizado fue 6mnibus interprovincial (72%).

En un grado mayoritario los viajeros no buscan datos turisticos previos al viaje, y el

resultante accede al internet (72%) con la finalidad de obtener informacion

relacionada a los costos, alojamiento y lugares de interés.

E149% permanece hasta 3 noches en el lugar visitado.

La actividad mas realizada es recorrer iglesias, catedrales e inmuebles historicos.

Nota. MINCETUR (2019)

4.1.5.3. Perfil del turista Limefio. MINCETUR (2019), menciona que el 81% de los
traslados que se realizaron a nivel nacional por vacaciones durante el 2018 tuvieron a Lima,
como punto de partida. Esto representa un total de 3 650 990 viajes, con un incremento de 6,8%
con respecto al afio anterior. Asimismo, es importante mencionar que los viajes de los
vacacionistas limefios dentro de su propio departamento aumentaron en un 10% en el ltimo

ano.
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No solo estamos hablando de ciudadanos con mayor habito de viaje, sino también de
una poblacién mucho mayor en nimero de habitantes. Por lo tanto, Lima es de lejos el mercado
mas importante en turismo interno. La oficina de promocion turistica (PROMPERU) ha
elaborado un documento en donde analiza el comportamiento de viaje de los peruanos que
residen en Lima. (Tablas 19 y 20)

Tabla 19

Perfil demogrdfico del turista Limeiio

Edades %
18-24 16
25-34 24
35-44 24
45-64 36
Media 39

Nota. Elaboracion propia

Tabla 20

Grado de instruccion

Edades %

Escolar 26.00
Técnico 35.00
Superior 39.00
Total 100.00

Nota. Elaboracion propia

El vacacionista limefio tiene una edad promedio de 39 afios. Principalmente son mujeres
(59%). La mayoria ha cursado estudios técnicos (35%) o estudios superiores Finalmente la
actividad mas realizada es recorrer iglesias, catedrales e inmuebles historicos (39%).

Asimismo, el estado civil del vacacionista limefo revela que el 57% tiene una pareja.
Un 45% de limefios tiene como motivacion principal el ocio y la recreacion; asimismo, el 64%
del interés que se despierta por viajar se debe a los comentarios de familiares y amigos.
También, al momento de elegir un destino turistico el 52 % opta por paisajes y naturaleza.

El tipo de informacion buscada antes de realizar el viaje es en su mayoria acerca de
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costos y caracteristicas del alojamiento y lugares que visitar en el lugar.

El lugar de busqueda de informacion acerca del lugar visitado es en su mayoria con los
pobladores del lugar, consultando en el hotel o través de familiares y amigos. En lo que respecta
a caracteristicas del Viaje solo el 35 % de los limefos viaja dentro de la regiéon Lima, siendo
las provincias mads visitadas, fuera de la provincia de Lima, son Cafiete (24%) y Huaral (15%).
En quinto lugar, se encuentra la provincia de Canta con 5%.

4.1.5.4. Recursos Naturales (flora y fauna). La flora: En este grupo podemos
distinguir a todas las plantas que se desarrollan de manera natural; entre estas tenemos: los
eucaliptos, el molle, la tara, los alisos, la salvia, los sauces, la grama, etc. En las partes altas
tenemos los bosques de la puya de Raimondi, arbustos como los quishuares, los quefioales, el
junco, la paja brava, etc. La region de Canta tiene una topografia variada. (Balta et al., 2015)

En la region andina, que abarca la mayoria de su territorio tiene un relieve muy
complejo, formado por las montanas altas. Colina roja en las regiones de quechua y de suni.
Estas, estan cubiertas por la nieve. La Viuda, juntamente con ella una gama de montafias que
se encuentran en la region de Janca. Las tierras planas andinas altas extensas como las que se
encuentran en Jacaybamba en la region de la jalca.

Los gorges profundos como lo podemos apreciar el Pacron en la region de quechua.
Finalmente, los valles y las colinas interandinas de relieve menos caprichoso, terrenos que en
su mayoria son habitados. Podemos ver los poblados tales como Yangas, Quives, Tambo,
Obrajillo, Acochaca, etc. Por otro lado, los suelos que en su mayoria son relativamente acidos,
pero aprovechables en la agricultura, se localizan en las partes bajas. Ademas, la flora, la fauna
y el hombre con sus actividades se desarrollan sobre su superficie (Balta et al., 2015), como se

muestra en la Figura 19.
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Figura 19

Flora silvestre en provincia de Canta

Nota. Autoria propia- recogida en campo

A. La fauna. En este grupo, si contamos con escasa informacidn, pero mencionaremos
algunos animales: la vizcacha, el zorrillo, la jarachupa, el hurén, los pericotes, la ardilla, el
zorro en las partes altas, etc. Aves como los picaflores, el colibri, palomas, el gallinazo, el zorzal,
la perdiz, los gorriones, etc. Diversidades de insectos como mariposas multicolores, los
mosquitos transmisores de la verruga peruana. El rio chillén es otro de los elementos vitales
por excelencia que crea y condiciona la vida de la flora, fauna y la vida del hombre, va desde
el tipo de ecosistema, con una poblacion de peces de agua dulce y algunas plantas que crecen,

se desarrollan y sirven a los animales como alimento. (Balta et al., 2015) (Figura 20)
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Figura 20

Fauna silvestre en provincia de Canta

Nota. Municipalidad de Canta (2009)

4.1.5.5. Actividad turistica recreacional. Balta et al. (2015), sefala que, la apertura
para el mercado turistico recreativo, a pesar de la inversion inmobiliaria, para comprar terrenos
de alta vocacion recreativa y accesibles, por la carretera Lima — Canta, las piscigranjas,
hoteleria y centros de esparcimiento, son atractivos para las familias. La actividad turistica se
focaliza en centros urbanos que desarrollan festividades religiosas, ferias, eventos culturales,
etc.), ofrecen determinados servicios (hoteleras, gastrondmicos, etc.) y ofertan un ambiente
natural (paisaje natural, diversidad climatica, lagunas y nevados) que no se encuentren
plenamente integrados a la economia local y regional y significativamente a la generacion de
riqueza local.

Balta et al. (2015), mencion que el poco aporte de esta actividad es consecuencia de su
escaso reconocimiento de su relacion y del desconocimiento de sus beneficios que ellos
implican para las diferentes comunidades que conforman y/o residen en la cuenca. Por otro
lado, se desconoce de un registro de informacion, fichas de valorizacion y banco de datos sobre
su diversidad y riqueza; sin embargo, es mayor la escasa articulacion de los atractivos
turisticos y riqueza natural a los circuitos turisticos recreacionales de Lima Metropolitana, a lo

cual se ha sumado la precariedad de los servicios y la carencia de infraestructura de los lugares
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anfitriones.

La presencia de una actividad turistica no es precisamente por una gestion local, puesto
que la promocién deviene de operadores metropolitanos en programas sabatinos o de fin de
mes con fines de campamento, caminatas, cabalgatas. De otro lado, la presion de una demanda
recreativa y de esparcimiento metropolitano, hacen de esta cuenca una alternativa para el
desarrollo del ocio en un fin de semana, dado su valor climatico, su diversidad ecolédgica y su
distancia a la ciudad. (Balta et al., 2015)

Finalmente se adolece de planes y programas de desarrollo y gestion turistica,
generados, conducidos y liderados por los propios agentes locales existentes en la cuenca,
quitdndole significacion y perspectiva tan diversa riqueza patrimonial, cultural y natural
existente en los diferentes distritos. Este territorio reune condiciones geograficas y
geomorfologicos de a precisable valor para el asentamiento, sobre el cual se han localizado un
sinnumero de pueblos, dado la existencia de entornos ambientales, climatoldgicos, paisajistas,
y agrologicos singulares y agradables para la vida. (Balta et al., 2015)

En la cuenca existen importantes valores culturales que capitalizan y forman parte del
desarrollo integral. El patrimonio expresado por la diversidad de zonas arqueologicas,
monumentos, centros historicos y manifestaciones culturales, son trascendentes para el
desarrollo de la zona. La Cuenca del Chillon retne ventajas locacionales singulares que la
colocan potencial, competitiva y alternativamente a otras cuencas, del Rimac y Lurin. (Balta
etal., 2015)

Durante la ultima década la Cuenca del Chillon, los Pueblos de Yangas, Santa Rosa de
Quives, Canta y Obrajillo puntos de mayor atraccion y visita, mostrado flujos importantes hacia
sus atractivos, pero que requieren de una mejor calidad de servicios, una mejor oferta de
infraestructura y equipamientos, no solo hoteleros y de restaurantes sino también en el arreglo

y creacion de valor en los inmuebles parajes, miradores, estancias, restos arqueologicos, etc.
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que existen en sus diferentes pisos ecologicos.

En términos de los recursos naturales podemos apreciar lo siguiente:

Figura 21

El Chillén y sus quebradas conformando la Cuenca del mismo nombre; se origina por
los deshielos de la cordillera La Viuda, Laguna de Chonta (4850 m.s.n.m.). Los
aportes de pequefios rios o quebradas como del Olivar, Trapiche, Socos, Tararacra,
Huarimayo, Huancho, Yamacoto, Azocancha, Culebras y Arahuay enriquecen y le

dan vida al conjunto de la cuenca (Figura 21).

Rio Chillon por la zona de Obrajillo

Lagunas importantes de Chuchun, Ledn y Azul (cc.cc. Culhuay —Huaros), y otras de
menor importancia como: Chupacocha, Turmanyacocha y Arapa (Canta), Azulcocha
(Cahua), Quinan (Lachaqui), Chalhuacocha (Huaros), Yanacocha (San
Buenaventura) generan un ambiente apropiado para el desarrollo del turismo de

aventura (Figura 22).
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Figura 22

Laguna azul

e La presencia del nevado, la cordillera La Viuda, en la CC de Cullhuay en Huaros,
quien conecta Canta con Cerro de Pasco, coloca a este potencial recurso para el
desarrollo del turismo de aventura y de investigacion otorgandole al territorio una
posicion econdmica, estratégica y competitiva, inigualable para el desarrollo de un
mercado turistico, recreacional, cultural y de esparcimiento (Figura 23).

Figura 23

Cordillera La Viuda
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4.1.6. Percepcion de la poblacion residente, autoridades y turistas de la actividad
ecoturistica en Canta

La percepcion social de la poblacion, de las autoridades representadas por 7 alcaldes y
tenientes alcaldes; asi como de los turistas, se dieron en diferentes escenarios y contextos; la
primera con la poblacion se hizo conjuntamente con los visitantes u turistas que se encontraban
en alglin atractivo turistico en Canta, este dato fue recogido al azar tratando de recoger en la
medida de lo posible las preguntas de los turistas -sobre todo- considerando que ese dia de la
encuesta se encontraban visitando lugares; y en relacion a los residentes, se realizo visitando
sus viviendas — también al azar- para que puedan contestar las preguntas en sus respectivas
viviendas; en relacion con las autoridades se visitd a la municipalidad de la provincia de Canta
y distritos de Santa Rosa de Quives, Huaros,, Lachaqui, San Buenaventura y Huamantanga.

A continuacion, se describen los resultados que se obtuvieron en campo, con la
aplicacion de las encuestas a los pobladores, residentes de la provincia de Canta, turistas y
autoridades de los 7 distritos, donde se localizan los atractivos Ecoturisticos, de Canta; los
resultados permitieron proponer estrategias, para el desarrollo de la oferta Ecoturistica;
productosy servicios turisticos, desarrollar la vision, mision y objetivos estratégicos en el corto,
mediano y largo plazo.

A continuacion, se detalla los siguientes:
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A. Pobladores — Residentes de la provincia de Canta. Se le pregunté y

respondieron lo siguiente:

1. ;Cual cree que es la principal fortaleza del distrito, para desarrollar el

ecoturismo?

Tabla 21

Principal fortaleza del distrito, para desarrollar el ecoturismo

Respuestas Parcial % % (total)
Tiene bonitos atractivos para visitar 167 46.78 46.78
Tiene mejores productos y servicios 150 42.02 88.80
para ofrecer
Tiene las mejores rutas turisticas 40 11.20 100.00

Total 357 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 24
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Interpretacion. Las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc. Conocer desde la optica del poblador, sobre los atractivos turisticos que
tiene su comuna es un factor importante, para el desarrollo del Ecoturismo en Canta, la
respuesta fueron que un 46.78% dijo que Canta, cuenta con bonito atractivos para ser visitados,
los cuales estos mismos incitan hacerlo; complementariamente a esta respuesta manifiestan que
tienen uno de los mejores productos y servicios a ofrecer en la region Lima, y estos representan
el 42.02% de quienes participaron en la encuesta; solo el 11.20% de los entrevistados
manifestaron que cuenta con buenas y mejores rutas turisticas, las cuales pueden ser un
aliciente para la visita.

2. (Cual cree que es la principal oportunidad del distrito, para desarrollar el

ecoturismo?

Tabla 22

Principal oportunidad del distrito, para desarrollar el ecoturismo

Respuestas Parcial % % (total)

Cuenta con los mejores precios del

mercado 130 36.42 36.42
Cuenta con los mejores servicios

turisticos de la region 120 33.61 70.03
Cuenta con la mejor infraestructura

de servicios en la zona 107 29.97 100.00

Total 357 100.00

Nota. Elaboracion propia
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Figura 25
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. Las oportunidades son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que
permiten obtener ventajas competitivas. Cuando se les entrevisto a los participantes en la
encuesta manifestaron en un 36.42% que se cuenta con los mejores precios del mercado, esto
los hace competitivos para la oferta Ecoturistica, de sus productos y servicios; un 33.61%
manifestaron que se cuenta con los mejores servicios Ecoturistico de la region, esto se refiere
a que sus servicios son de calidad y logran ser aceptados por los visitantes; y un 29.97%
manifiesta que se cuenta con mejores infraestructura de servicios de la zona; en esto la
provincia ha conservado su recinto natural con sus atractivos que son visitado, y ha hecho
inversiones para el alojamiento, transporte y el sistema vial, que propicie sin dificultad el
traslado y movilidad de los visitantes; se tiene hoteles con precios accesibles para el turista

nacional y extranjero.
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3. ¢Cual Cree que es la principal debilidad del distrito, para desarrollar el
Ecoturismo?

Tabla 23

Principal debilidad del distrito, para desarrollar el ecoturismo

Respuestas Parcial % % (total)
No tiene a su gent,e gomprometlda 137 38.38 3338
en el tema Ecoturistico

No cuenta con un plan estratégico 180 50.42 28.80
para desarrollar el Ecoturismo

No cuenta con profesionales y 100.00
expertos en materia de 40 11.20

planeamiento y ecoturismo

Total 357 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 26

Principal debilidad del distrito, para desarrollar el ecoturismo
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Nota. Elaboracion propia

Interpretaciéon. Cuando hablamos de las debilidades, se refiere a los factores que
provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc., en este
contexto al preguntar sobre este aspecto a los 357 residentes pobladores de la zona,

manifestaron en un 50.42% que no se tiene a su gente comprometida, en el Ecoturismo, lo que



95

denota que no hay un compromiso social y es que son las autoridades sectoriales y locales,
quienes deben de incentivar dentro del proceso la participacion social en el tema del
Ecoturismo, considerando que, con la actividad se va a generar recursos para una mejor
condiciéon de vida de sus habitantes; el 38.38% es decir 137 de los 3567 dijeron que no se
cuenta con su plan estratégico para desarrollar el Ecoturismo, esto es un elemento esencial si
se desea que en prospectiva sea planifique la actividad para la mejor y crecimiento de visitantes
en un corto, mediano y largo plazo; finalmente el 11.2% dijo que no se cuenta con profesionales
y expertos en el planeamiento y ecoturismo, que es un factor esencial si se desea replicar a los
actores participantes; contar con proyectos y programas Ecoturisticos, generar productos y
servicios de calidad; se requiere contar con profesionales idoneos en el tema.

4. (Cual cree que es la principal amenaza del distrito, para desarrollar el
Ecoturismo?

Tabla 24

Principal amenaza del distrito, para desarrollar el ecoturismo

Respuestas Parcial % % (total)
Las amenazas naturales en épocas

de verano e invierno 210 58.83 58.83
Los incrementos de las tasas e

1mpuesftos para el desarrollo del 27 756 66.39
Ecoturismo

La subida y bajada de los precios, 100.00
producto de la informalidad 120 33.61

Total 357 100.00

Nota. Elaboracion propia
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Figura 27

Principal amenaza del distrito, para desarrollar el ecoturismo
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. Una amenaza, es aquella situacion que provienen del entorno y pueden
llegar a atentar contra la permanencia de la organizacién. Los residentes dijeron en un 58.83%
que son las naturales en el verano e invierno; estos, manifiestan a los fenomenos atmosféricos,
hidroldgicos, geoldgicos sismicos que, por su ubicacion afectan a las personas e infraestructura;
el 33.61% dijo que es la subida y bajada de precios de productos, dada la informalidad en la
zona, sin ninguna fiscalizacion del Estado; y un tercer elemento es que el 7.56%, sefial6 los
incremento de la tasas e impuestos para el ecoturismo, algo complementario a la pregunta
anterior que esta situacion de la informalidad es provocada —generalmente- por los alto
impuestos que se paga para desarrollar una actividad, como es el Ecoturismo en nuestro pais;
se requiere que una regulacion para incentivar la formalidad debe ir acompafiada de manera
progresiva de incentivos tributarios para empresas que tengan un bue n comportamientos fiscal
y lograr incorporar a las informales, ofreciendo facilidades para el pago de su tributacion y

premiando para quienes logran insertarse en el tema tributario de manera fiel y honesta.
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5. ¢(Coémo visora su distrito en tema de ecoturismo de aqui al afio 2022?

Tabla 25

Como visora su distrito en tema de ecoturismo al aiio 2022

Respuestas Parcial % % (total)
Cpp bastantes turistas que nos 242 67.79 67.79
visitan

Mejor econdémicamente 87 24.37 92.16
Un distrito que cuenta con 100.00
productos y servicios turisticos 28 7.84

competitivos

Total 357 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 28
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Interpretacion. Esta pregunta tiene como propdsito conocer del poblador que reside

en el area de estudio, como ve a su distrito al 2022, considerando la actividad Ecoturistica; el

67.69% manifestd que ven a su distrito con muchos turistas que los visitan y que sin duda
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genera mejores condiciones de vida a su habitantes dado que ese flujo generara puestos de
trabajo, comercio local, entre otros; el 24.37% manifiesta, en términos generales, que ve a su
distrito mejor econdmicamente; es decir, generando bienestar en las personas, con mejores
servicios publicos —agua, luz, desagiie, y otros servicio- y ofreciendo un mejor calidad de vida
a la poblacion, en términos de salud, educacion y cultura; el 7.85% manifestd que lo ve a su
distrital de cara al afio 2022, ofreciendo productos y servicios de calidad y competitivos en el
mercado, a los turistas que los visitan en su distritos; esto sin duda, trae consigo el bienestar,
no solo en la economia local; sino, en las propias personas, al ver un desarrollo de su comuna.

6. ¢Qué valores considera mas importantes para aplicar un Plan Estratégico?

Tabla 26

Valores que considera mds importantes para aplicar un plan estratégico

Respuestas Parcial % % (total)
Etica 211 59.11 59.11
Calidad 117 32.77 91.88
Imagen 29 8.12 100.00
Total 357 100.00

Nota. Elaboracion propia
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Figura 29

Valores que considera mds importantes para aplicar un plan estratégico
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. Cuando se les pregunta por valores que sean aplicables para desarrollar
un plan estratégico, se refiere a la virtud de las persona,, moral, responsabilidad, honestidad,
¢tica, respeto etc.; que van asociadas a la conducta humana; cuando se les pregunto a los
pobladores ellos incidieron en un 59.11% que es la ética, relacionado con el estudio de la
conducta humana, donde se asocian las costumbres y normas, que rigen o valoran el
comportamiento en una comunidad; otro de los elemento que respondieron los residentes en
un 32.77% que es la calidad, donde se vincula con las propiedades a los diferentes aspectos de
las actividades de un organizacion; el producto y/o servicios Ecoturisticos, son elementos
vinculante a la calidad; y otra de las respuesta es que un 8.12% asocian o vinculan que el valor
esencial para aplicar un Plan Estratégico es la imagen, vista como una representacion o
semejanza de una determinada actividad; también, se representan mentalmente en el publico
sobre la imagen de una empresa, marca, producto o servicios, este factor es importante para

generar movilidad, hacia los recursos Ecoturisticos, que se ofrecen.
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B. Autoridades. Se le pregunt6 y respondieron lo siguiente:

1. (Cuenta su municipio con un PE para desarrollar el Ecoturismo?

Tabla 27

Su municipio cuenta con un PE para desarrollar el ecoturismo

Respuestas Parcial % % (total)
Si cuenta 2 28.57 28.57
No cuenta 4 57.14 85.71
Esta en proceso de construccion 1 14.29 100.00
Total 7 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 30
Su municipio cuenta con un PE para desarrollar el ecoturismo
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. Las preguntas dirigidas a 7 autoridades, y estuvieron enfocadas en el
desarrollo del Ecoturismo, en su comuna; y cuando se les preguntd respecto, a que si su
municipio contaba con un Plan Estratégico para desarrollar o incentivar el Ecoturismo, el
57.14% dijo que no contaba, el 28.57% es decir 2 de ellos dijeron que si contaban con ese

instrumento de gestion; y el 14.29% manifestaron que se estaban desarrollando o en
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construccion; no cabe la menor duda, que es imposible desarrollar una actividad sin planificarla
sin saber hacia donde se desea llegar, definiendo los objetivos y acciones estratégicas que
permite lograr metas o resultados en bien de la actividad Ecoturisticos; por ello, al preguntarse,
si cuentan con un plan de manera especifica para desarrollar el Ecoturismo 2 dicen que si
cuentan y son distritos que vienen desarrollandose y creciendo —en esa linea- con la actividad
Ecoturistica y 4 de ellos no tienen las mismas tendencias.

2. (Coémo autoridad cual es el motivo del porque no se cuenta con un PE para el
Ecoturismo, si se cuenta con los recursos ecoturisticos en su zona?

Tabla 28

Motivo del por qué no se cuenta con un PE para el ecoturismo

Respuestas Parcial % % (total)
No se cuenta con presupuesto 4 57.14 57.14
Se desconoce la actividad 1 14.29 71.43
No hay profesionales para que 2 28.57 100.00
apoyen en los estudios
Total 7 100.00

Nota. Elaboracion propia
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Figura 31

Motivo del por qué no se cuenta con un PE para el ecoturismo
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Interpretacion. Las autoridades locales de los distritos de Canta, Arahuay,
Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San Buenaventura y Santa Rosa de Quives, opinaron a la
pregunta sobre el motivo por la que no cuentan con un Plan Estratégico, sobre todo para los 4
que dijeron no tener; el 57.14% manifestd por motivos de no contar con el presupuesto para
desarrollar el PE, el 28.57% manifestd que no hay los profesionales para que apoyen en el
desarrollo de los estudios previos para la construccion del PE, y el 14.29% dijo que se
desconoce la actividad; es decir, no le dan importancia o no les retribuye ningin beneficio
econdémico o a la propia sociedad del ambito en estudio; aca se debe de tomar en cuenta, que
las autoridades justifican no contar con el PE, por la falta de asignacion presupuestal para tal
fin, no contar con profesionales y desconocer la actividad, cabe precisar que estas limitaciones
son superables con una buena gestion, donde se conozcan los canales de financiamiento y se
valla la fuente de los profesionales que hay en la universidades nacionales y particulares, para

reclutarlas.



3. (Qué sabe del planeamiento estratégico, ha desarrollado este instrumento

para su municipio?

Tabla 29

Sabe si el plan estratégico se ha desarrollado para tu municipio

Respuestas Parcial % % (total)
Si sabe 5 71.43 71.43
No sabe 0 0 71.43
Sabe poco 2 28.57 100.00
Total 7 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 32
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Interpretacion. Aca la pregunta estaba dirigida al conocimiento del PE, y si se ha

desarrollado para el municipio, 5 de ellos, quienes representan el 71.43% manifestaron que, si

saben y se han desarrollado, pero en otras gestiones municipales, el 28.57% manifesto que sabe

poco y ninguno de ellos dijo no saber sobre el plan estratégico.



4. ;Conoce los productos y servicios Ecoturisticos que se pueden ofertar?

Tabla 30

Conoce los productos y servicios ecoturisticos que se pueden ofertar

Respuestas Parcial % % (total)
Si conoce 6 85.71 85.71
No conoce 0 0 85.71
Conoce algo 1 14.29 100.00
Total 7 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 33
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Interpretacion. La pregunta se orienta a que la autoridad, considerando que, desarrolla

la gestion del distrito, conocer los probables productos y/o servicios para ofrecer a los turistas,

es una buena oportunidad de negocios; asi, el 85.71% manifestd que si conocen y esto alienta

a, que se pueda planificar el Ecoturismo en el distrito donde se aplica el PE; el 14.29% dijo que

conoce, pero algo, a fin de proponer como una oportunidad de negocio, para el desarrollo del

Ecoturismo en su zona; es decir, este poco conocimiento, debe sumar para quienes si
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verdaderamente conocen sobre los tipos de productos y servicios para ofrecer, es decir aca se
pueden desarrollar alianzas estratégicas para los negocios, en pos del desarrollo de la comuna
distrital.

5. ¢{Como queremos ser conocido si ofrecemos atractivos turisticos, para el

ecoturismo?

Tabla 31

Como queremos ser conocidos al ofrecer atractivos turisticos para el ecoturismo

Respuestas Parcial % % (total)
A nivel internacional 7 100 100.00
A nivel nacional 0 0 100.00
A nivel local 0 0 100.00
Total 7 100.00

Nota. Elaboracion propia
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Figura 34
Como queremos ser conocidos al ofrecer atractivos turisticos para el ecoturismo
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Interpretacion. El reconocimiento de quienes te visitan es importante, porque puede
ser la probable marca que te identificard; por ello a la pregunta como desea que se les
reconozcan el 100% dijo a nivel internacional, es decir salir fuera de las fronteras sus recursos
Ecoturisticos para que sean ofertados y genere atraerlos mediante las visitas; la autoridad al
querer o visorar un reconocimiento a futuro, debe entender que se planifica todo aquello que
se visora, y esto es planeable; sin embargo se contrapone cundo se les interroga si cuentan con
un instrumento de gestion para desarrollar el Ecoturismo, solo 4 dijeron que si contaban, y 3
de ellos manifestaron que no; y esto, mas los compromete a que si desean un reconocimiento

es necesario planear el Ecoturismo en su zona.



C. Turistas

1. (De qué lugar nos visita?

Tabla 32

De qué lugar nos visita

Respuestas Parcial

%

% (total)

Extranjero 51
Nacional 290

Local 43

13.28

75.52

11.20

Total 384

100.00

13.28

88.80

100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 35
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Interpretacion. Esta pregunta es importante porque puede servir para planificar los

productos y servicios turisticos, para planear la estrategia, entre otros; el 75.52% manifestod
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que son nacionales y que venian de distintas partes del Perti, el 13.28% eran extranjero y el
11.2% eran visitantes locales de su distrito origen o provincia; el conocer el lugar de donde se
visita, esto permitira conocer al visitante y generar el perfil para planificar la actividad; donde
se podra conocer sus preferencia, motivos de su viaje, estadia promedios que se quedaran en el
lugar de visitan, gastos promedios que piensan realizar entre otros factores; el turista por su
origen de visita va a significar que los planes estratégico y de gestion para el Ecoturismo, esté
enfocada en las necesidades de este; y poder incentivar la demanda de turistas extranjeros, a
las zonas potencialmente Ecoturisticas; conociendo de donde llegan y que desean visitar.

2. (Ha tenido problemas en las visitas a los atractivos naturales, de la provincia

de Canta?

Tabla 33

Ha tenido problemas en las visitas a los atractivos naturales, de la provincia Canta

Respuestas Parcial % % (total)
No he tenido problemas 301 78.39 78.39
SI he tenido problemas 27 7.03 85.42
Pocos problemas se han presentado 56 14.58 100.00
en mi visita

Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion. La pregunta estaba orientada a eso a conocer de ¢l mismo sobre estos

impases para prevenirlos y eliminarlos de ser el caso; el 78.39% manifestd que no habia tenido

problemas en la visita; y el 14.58% si generalmente estos inconvenientes se dan porque no se

prevé las llegadas de los turistas cualquier sea su lugar de origen, esto impacta positiva o

negativamente cuantos problemas se le hayan presentado en su visita; el 7.03% dijo que habia

tenido pocos problemas que si fueron superados en todo caso; no hay que desatender esta

pregunta que se asocia a que el turista pueda recomendar o replicar los lugares visitados, a sus

allegados, familiares, amigos, etc.; su buena estadia, servicios y/o producto que adquirié en su

visita.



3. ¢Solucioné el problema que se le present6?

Tabla 34

Soluciono el problema que se le presento

110

Respuestas Parcial % % (total)
Si 345 89.85 89.85
No 8 2.08 91.93
Algo lo solucioné 31 8.07 100.00
Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 37
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Interpretacion. El 22% tuvieron problemas en su visita, el 89.85% dijo que lo super?;

es decir, pudo solucionar el problema; el 8.07% dijo que le dio solucidn en algo, no totalmente;

y el 2.08% manifestd que no pudo solucionar el problema, no cabe duda que en esto ultimos

que fueron 8 de los 384 visitantes, su experiencia no fue de la mejor; por lo que esa desazon

sin duda alguna, no permitira que hablara bien de su visita al recinto ecoturistico.
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4. ;Considera que ha encontrado los atractivos que vino a buscar? ;Esta Ud.
satisfecho?

Tabla 35

Estd usted satisfecho

Respuestas Parcial % % (total)
Muy satisfecho 270 70.32 70.32
Satisfecho 105 27.34 97.66
Poco satisfecho 9 2.34 100.00
Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 38
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. La pregunta mide la satisfaccion del turista sobre lo que vino a buscar;
las respuestas fueron que, el 70.32% manifiestan que estdn muy satisfechos, el 27.34% dijo
solo estar satisfecho con la visita y que, si ha logrado encontrar en su visita lo que vino a buscar,
lo que se informo6 previamente; el 2.34% dijo que estaba poco satisfecho, presumiblemente
serian ese 7.03% de los turistas que tuvieron problemas en su estadia en la provincia o distritos

de Canta.



5. ¢Considera que los atractivos naturales visitados, son de calidad?
Tabla 36

Considera que los atractivos naturales visitados, son de calidad

Respuestas Parcial % % (total)
Si lo son 320 83.33 83.33
No lo son 23 5.99 89.32
Poco 41 10.68 100.00
Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 39
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Interpretacion. Se quiere saber del turista si lo diferencia de otros atractivos que ha

visitado determinandola por su valor y comparandola con respecto de otras; 320 manifestaron

que si, estos representan el 83.33%; el 10.68% dijo que son de poca calidad y el 5.99%

manifestaron que no lo son; estos representan 23 turistas; un alto porcentaje cree que los

atractivos naturales son de calidad, aportando al proceso de las politicas de calidad, en las que

se pueden generar objetivos y establecer las estrategias para alcanzarlas.
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6. ;Ha encontrado un orden en las rutas, servicios y productos que adquiri6?

Tabla 37

Ha encontrado un orden en las rutas, servicios y productos que adquirio

Respuestas Parcial % % (total)
Si 178 46.35 46.35
No 191 49.74 96.09
Poco 15 3.91 100.00
Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 40
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. Esta pregunta se asocia al estado de normalidad o funcionamiento de
estos tres parametros, estando en armonia con las relaciones humanas; un 49.74% no tuvieron
un orden de importancia, solo el 46.37% menos del 50% manifestaron que si tuvieron cierto
orden a la hora de dirigirse los lugares y en relacion a los servicios y productos que adquiriera

en su visita; el 3.91% manifestd que poco, e decir insignificante.
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7. ¢Como considera la afluencia a la zona que visit6?
Tabla 38

Afluencia a la zona que visito

Respuestas Parcial % % (total)
Buena 215 55.99 55.99
Regular 122 31.77 87.76
Mala 47 12.24 100.00
Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 41
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. La afluencia o llegada de personas en abundancia o concurrencia en
gran niamero hacia los atractivos naturales en la provincia de Canta, los visitantes consideraron
que en un 55.99% fue buen, el 31.77% quienes representan en términos absolutos 122 personas,
fue regular; y el 12.24% de los que participaron en la entrevista consideraron que fue mala la

afluencia de personas a los lugares visitados.
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8. (Como se enteroé de los atractivos naturales de Canta?
Tabla 39

Como se enterd de los atractivos naturales de Canta

Respuestas Parcial % % (total)
Por Internet 290 75.52 75.52
Por propaganda local 70 18.23 93.75
Por TV y/o radio 24 6.25 100.00
Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 42

Como se enterd de los atractivos naturales de Canta
80 75.52%
70
60

50
Por Internet

40 Por propaganda local

Por TV y/o radio
30

20 18.23%

10 6.25%

0
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. La pregunta de como se enterd de los atractivos; el 75.52% dijo que lo
hizo por el internet, medio interactivo que permite conocer en tiempo real la situacion de las
cosas; el 18.23% dijo que se enterd por propaganda local, que también es un medio que los
visitantes usan antes de ir a los atractivos naturales y culturales, de la zona; el 6.25% dijo que

se enterd por medios de la television y la radio, que son medios de comunicacion masiva.



9. ;Volveria a visitar la prov. Canta?

Tabla 40

Volveria a visitar la provincia de Canta

Respuestas Parcial % % (total)

Si volveria 333 86.72 86.72

Quiza volveria 39 10.16 96.88

No volveria 3.12 100.00
384 100.00

Total

Nota. Elaboracion propia

Figura 43
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Interpretacion. A la pregunta si volveria a visitar la provincia de Canta, los turistas

manifestaron en un 86.72% que, si volverian, el 10.16% dijo que quiza lo haria y el 3.12%

manifestd que no lo haria, quiza esta ultima respuesta se vincule a los que tuvieron problemas

en su estadia; ya que las cifras del 86.72% tienen una relacion directa, con quienes manifestaron

que los atractivos son de calidad y que les gusto los lugares visitados.
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10. ;Coémo calificaria los servicios y productos que adquirio?
Tabla 41

Calificacion de los servicios y productos adquiridos

Respuestas Parcial % % (total)
Buenos 279 72.66 72.66
Regular 87 22.66 95.32
Malo 18 4.68 100.00
Total 384 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 44
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. En esta pregunta se desea conocer como calificarian los servicios y
productos que adquirieron en Canta; las respuestas fueron que, un 72.66% dijeron que son
buenos, el 22.66% regulares; este dato es importante para mejorar los servicios y productos
para la oferta; y, el 4.68% dijo es malo; también vinculados a la mejora de los servicios y

productos, que se ofertan, en cada uno de los lugares visitados por los turistas.
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4.2. Desarrollo de la vision, mision, objetivos y lineas estratégicas, para fomentar el
ecoturismo
4.2.1. Lavision

A continuacion, se presenta la vision del ecoturismo, para fomentar el ecoturismo a

través de sus atractivos naturales de la provincia Canta; construida de manera participativa con

los actores institucionales (autoridades) y comunitarios (poblacion) y los turistas; quienes

participaron en la investigacion, para un horizonte de 10 afios. Se plantea como vision lo

siguiente:

4.2.2.

“En el ano 2022, la actividad ecoturistica en la provincia de Canta, se debe convertir en
un referente de la zona centro de la sierra de Lima, con un desarrollo sustentable,
caracterizado por implementar procesos y actividades planificadas y responsables con
el turista y el medio ambiente; aportando a la conservacion de las especies y
ecosistemas, mediante estrategias de conservacion y educaciéon ambiental,
sensibilizando y valorando social y econdomicamente, sus atractivos Ecoturisticos;
desarrollando el ordenamiento ambiental y territorial, instrumentado mediante planes y
proyectos, que desencadenen en el bienestar y la mejora de calidad de vida de sus

habitantes y comunidades locales; y la satisfaccion del turista.”

La mision

La propuesta de la mision se enfoca a la actividad de la actividad que la organizacion

viene realizando, su entorno y los recursos con las que dispone para ponerla en valor sus

atractivos ecoturisticos a los que visitan la provincia de Canta; el ganar el mercado para el

Ecoturismo, estd dado por la situacion del momento; por ello se propone que el Plan

Ecoturistico, el cual esta adecuado para la gestion local; es la siguiente:
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“Administrar en forma eficiente, eficaz y de manera planificada, la actividad
Ecoturistica, en la provincia de Canta, articulada a turismo local, de forma ordenada
(generando altos niveles de satisfaccion en los visitantes), sostenible (cuidando el
medio ambiente) e inclusiva (promoviendo el involucramiento de la comunidad en la
gestion y beneficios de las actividades Ecoturisticas).”
4.2.3. Los objetivos estratégicos
Lograr que el desarrollo ecoturistico de Canta, se d¢ mediante una oferta ecoturistica
competitiva, ofreciendo productos de calidad; promocionando sus atractivos y servicios
ecoturistico, haciendo uso del marketing y la participacion comunitaria; preservando y
conservando sus recursos; tomando en cuenta los marcos legales e institucionales vigentes
(Tabla 42).

Tabla 42

Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégico
OE1: Desarrollo de productos
OE2: Participacion comunitaria
OE3: Marketing y promocion de atractivos

OE4: Marco legal e Institucional

Nota. Elaboracion propia

4.2.4. Lineas estratégicas

Las siguientes, se basaron en los objetivos estratégicos (Tablas 43 y 44).



Tabla 43

Lineas estratégicas
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Objetivo Linea de accion Estrategias para su desarrollo Estrategia al corto y largo /plazo
Estratégico
1. Mejorar la infraestructura y el ambiente Corto plazo
2. Aliviar la congestion en los sitios de Realizar y fortalecer las actividades de ecoturismo existentes para el
ecoturismo desarrollo de sitios de ecoturismo
3. Elevar la motivacion para el desarrollo PN1 Estudiar y disefiar atracciones y servicios de ecoturismo
del ecoturismo 1. Desarrollar recursos naturales, culturales ~ PN2 Mejorar infraestructura fisica y sistemas de seguridad
4. Asegurar recursos suficientes para el y geograficos PN3 Desarrollar y distribuir un modelo de itinerario
desarrollo de productos de ecoturismo 2. Mejorar la infraestructura y sistemas PN4 Disefiar y producir material impreso
5. Mantener y Mejorar el valor del producto 3. Frenar las actividades indeseables PC1 Formular programas de conservacion de paisajes urbanos historicos
de los recursos turisticos 4. Conservar el ambiente en los atractivos PC2 Realizar una campafia de limpieza
1 Desarrollo 6. Desarrollar atracciones y diversificar los y/o sitios de ecoturismo PC3 Desarrollar una pauta de conservacion de paisajes historicos.
de productos turisticos 5. Mitigar el uso inapropiado de recursos Largo Plazo
productos 7. Considerar la accesibilidad por una base turisticos Desarrollar productos turisticos mas atractivas y de calidad para los
turistica diversa 6. Mejorar la satisfaccion de los turistas mayores beneficios econdomicos y ambientales
8. Desarrollar infraestructura e instalaciones 7. Desarrollar circuitos y corredores de PNS Desarrollar y promover Tours de Interés Especial
turisticas para dar seguridad del turista ecoturismo PNG6 Desarrollar e implementar un sistema de manejo de turistas
9. Realizar y detallar el entrenamiento de PC4 Construir un eco-museo
guias PCS Promulgar reglamentos para rehabilitar y conservar edificios histd.
10. Elevar la consciencia sobre los riesgos y CCI1 Promover el desarrollo de eco-albergues
controles de las actividades de CC2 Desarrollar varias instalaciones para la conveniencia de los turistas
ecoturismo
11. Establecer un punto de acceso comin
1. Elevar la consciencia de los residentes
locales sobre el valor de los recursos Corto Plazo
2. Mejorar la capacidad organizativa de 1 Proponer una direccion estratégica de Introducir un Modelo de Participacion Comunitaria en las comunidades
comunidades locales desarrollo del ecoturismo basada en la locales piloto
3. Desarrollar un Modelo de Participacion comunidad C1 Seleccionar las comunidades locales para la implementacion piloto
Comunitaria (MPC) Proponer una estrategia para la operacion ~ del MPC
4. Necesidad de un periodo determinado de y mantenimiento basado en la comunidad ~ C2 Desarrollar un marco organizativo en las comunidades locales piloto
Participa entrenamiento de guias de ecoturismo Fortalecer el desarrollo de habilidades y el C3 Proponer ¢ implementar actividades de ecoturismo basadas en la
2 ciéon 5. Desarrollar un estandar de entrenamiento desarrollo del ecoturismo basado en la comunidad
comunita de guias de ecoturismo comunidad C4 Implementar programas de formacion de capacidades
ria 6. Desarrollar un marco organizativo a nivel Fomentar la propiedad de comunidades Largo plazo
de la comunidad locales en el desarrollo del ecoturismo Mejorar y penetrar el Modelo de Participacion Comunitaria
7. Introducir habilidades practicas en un Revisar el plan de desarrollo ecoturisticoy ~ C5 Disefiar e implementar operaciones y sistemas de mantenimiento
curso de entrenamiento para el negocio planes de accion consistentes con la vision ~ para actividades de ecoturismo
8. Entender el sentido del valor de las el ecoturismo C6 Realzar el monitoreo y evaluacion de actividades de ecoturismo

comunidades locales




Tabla 44

Lineas estratégicas
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Objetivo Linea de Estrategias para su desarrollo Estrategia al corto y largo /plazo
Estratégico accion
1. Mitigar la falta de conocimiento e Corto plazo
g;ggf:gg;otﬁ;:gg:l mercado y los M1 Iden‘giﬁcar produf:,tog de ecoturismo destacados _
2. Expandir los medios de marketing y . . . M2 Realizar promocion intensa Fle productos de ecoturismo
promocion del ecoturismo . Realzar y,dl_vers1ﬁcar la imagen de la M3 Incubar productog de ecotgnsmo .
3. Utilizar canal de promocién disponible marca turistica -Explotar el gran mercado M4 Enfoque al negocio de turismo masivo .
Marketin para la promocién del ecoturismo existente o . 5 M5 Es.tablecer una red_ de negocios entre llos actores involucrados del
3 gy 4. Promover productos de ccoturismo de . Aumentar.el conocimiento e informacion ecoturismo y el negocio del mergadq masivo
promocio acuerdo con el posicionamiento en el del ecoturismo . . M6 Reahzar campafas de consciencia
n de mercado . Extender el marketing y promocion para ambiental M7 Implementar un Servicio de Red

atractivos 5.

6.
1.
2.
3.
4 Marco
legal e 4.
institucio
nal
5.

Expandir el mercado para excursiones y
campamentos de verano de grupos de
jovenes y colegios

Introducir SRS para actores involucrados
de pequefia escala en areas remotas

Mitigar la falta de conocimiento e
informacion sobre el mercado y los
productos turisticos

Expandir un medio de marketing y
promocion del ecoturismo

Utilizar canal de promocion disponible
para la promocion del ecoturismo
Promover productos de ecoturismo de
acuerdo con el posicionamiento en el
mercado

Expandir el mercado para excursiones y
campamentos de verano de grupos de
jovenes y colegios

cultivar un mercado nuevo

. Fortalecer el marketing y promocion para

viajes individuales y tours de interés
especial

. Mejorar la capacidad organizativa y

elevar la motivacion

. Aumentar el uso sostenible de los

atractivos Ecoturisticos para el desarrollo
del ecoturismo

. Apoyar a las comunidades locales y

Pymes relacionadas con el desarrollo del
ecoturismo

. Brindar incentivos para servicios de

calidad

Social (SRS)

Largo plazo

M9 Fortalecer el objetivo de marketing y

promocion M10 Explorar el mercado nuevo

M11 Apoyar el marketing directo de los operadores de ecoturismo

Corto plazo

L1 Establecer un mecanismo de coordinacion para la implementacion
colaboradora y armonizada del Plan de desarrollo ecoturistico

L2 Armonizar enfoques y procedimientos administrativos para el
desarrollo del ecoturismo

L3 Realzar actividades de monitoreo y evaluacion

L4 Mejorar la capacidad de los funcionarios a nivel provincial y local
L5 Diseminar informacion sobre los incentivos para el desarrollo del
ecoturismo

L6 Aumentar el nimero de guias de ecoturismo

L7 Introducir sistemas de certificacion de ecoturismo y eco-etiquetado
Largo plazo

L8 Fortalecer actividades de monitoreo y evaluacion de atractivo

L9 Mejorar la capacidad de funcionarios a nivel provincial y local —
L10 Divulgar informacion sobre los incentivos para el desarrollo del
ecoturismo

L11 Aumentar el nimero de guias de ecoturismo

L12 Introducir sistemas de certificacion de ecoturismo y eco-
etiquetado

Nota. Elaboracion propia
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4.3. Analisis mediante el FODA, los factores internos y externos y las estrategias,

para fomentar el ecoturismo

4.3.1. Andlisis FODA
Ponce (2007) menciona que el analisis FODA, consiste en:
“realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles, que en su conjunto
diagnostican la situacidn interna de una organizacion, asi como, la evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También, es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacion determinada.”

Para la evaluacion del Ecoturismo en Canta, se han determinado los siguientes, items

(Tablas 45, 46, 47, 48 y 49).



Tabla 45

Matriz FODA para el ecoturismo en la provincia de Canta
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FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Estd ubicado estratégicamente
2. Atractivo turistico
e El camino de Canta a Obrajillo
e Las antiguas casas coloniales y republicanas
e Elrio cristalino y la campifia serrana
e Laauroray el ocaso entre los cerros
e Las pequeiias cataratas
e La pequena hidroeléctrica
El criadero de truchas
El paseo a caballo desde Obrajillo hasta el pueblo de San Miguel
El pueblo de San Miguel y la vista panoramica del valle
e [Lacomida del lugar: la trucha, la patasca y el choclo con queso
Centros de Esparcimiento
Piscigranjas
5. Turismo vivencial.

> w

1. Falta de guias turisticos en el lugar

2. La falta de hospedajes-restaurantes cuya estrategia sea calidad a mas
bajos precios

3. Falta de preocupacion por el mejoramiento del lugar

4. Falta de ayuda econdmica de parte del estado peruano

5. Falta y reforzamiento con organismos nacionales, entidades culturales
y centros de investigacion

6.Falta de inclusion dentro de paquetes turisticos de las agencias de viajes

y turismo a nivel nacional e internacional

7. Mantenimiento y mejoramiento de algunas zonas de sefializacion

8. Falta de un software contable para ponderar los ingresos y egresos

9. Falta de un adecuado sistema de limpieza y/o reciclaje

OPORTUNDIADES (0O)

AMENAZAS (A)

Captar mayor cantidad de visitantes.

. Desarrollo de la actividad turistica y econémica de la comunidad

. Aprovechar el crecimiento del turismo extranjero

. Implementacion de casetas turisticas para los visitantes

. Sacar el maximo provecho mediante estrategias de marketing

. La potencial creacion de nuevos servicios dentro del lugar

. Sitio de un gran potencial turistico para personas del pais y extranjeros
. Desarrollo de campafias de promocion a nivel nacional y mundial.

e e I B

1. La promocioén y repotenciacion de sitios similares alrededor del
lugar

2. La preferencia del publico por lugares mas cercanos a su entorno
3. La falta de la creacién de una cultura al turismo a nivel de Lima
4. El posible aumento en el costo del pasaje cuando se visita el lugar en

fechas festivas o feriadas
5. Catastrofes naturales
6. Mal uso de los recursos publicos municipales




4.3.2. Formulacion y determinacion de la estrategia.

4.3.2.1. Fortalezas y Oportunidades (FO).

Tabla 46

Estrategia FO

FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIA

1.
2.

Ubicacion
Atractivo turistico
e El camino de Canta a Obrajillo
e Las antiguas casas coloniales y
republicanas
e Elrio cristalino y la campifia serrana
e Laauroray el ocaso entre los cerros
e Las pequefias cataratas
e La pequeiia hidroeléctrica
o El criadero de truchas
e El paseo a caballo desde Obrajillo hasta el
pueblo de San Miguel
e El pueblo de San Miguel y la vista
panoramica del valle
e Lacomida del lugar: la trucha, la patasca y
el choclo con queso

3. Centros de Esparcimiento
4. Piscigranjas
5. Turismo vivencial.
OPORTUNDIADES (O)
1. Captar mayor cantidad de visitantes.
2. Desarrollo de la actividad turistica y econdmica

de la comunidad

. Aprovechar el crecimiento del turismo extranjero
. Implementacion de casetas turisticas para los

visitantes

. Sacar el maximo provecho mediante estrategias

de marketing

. La potencial creacion de nuevos servicios dentro

del lugar

. Sitio de un gran potencial turistico para personas

del pais y extranjeros

. Desarrollo de campaiias de promocion anivel

nacional y mundial.

. Aprovechar su ubicacién

estratégica en la parte de Lima, para
promover el Ecoturismo captando
mayor demanda de los visitantes.
(F1], 01,03, 0O7)

. Promocionar circuitos Ecoturisticos

basados en los atractivos, que
permitan desarrollar la actividad
econdmicamente para el bienestar
de sus comunidades. (F2, 02)

. Promocionar el turismo vivencial

aprovechando el crecimiento del
turismo extranjero y potenciando la
creacion de nuevos productos y
servicios Ecoturisticos para los
nuevos visitantes. (F4, 03, 06)

. Lograr posicionar en el mercado

local, regional y extranjero los
atractivos ecoturisticos, basados en
un Plan de Marketing, de
promocion Ecoturistica, que
determine estrategias alcanzables.
(F2, 03, 05, O7)

. Poner en valor los atractivos

Ecoturisticos generado su
categorizacion como ANP por el
Estado, acorde a los marcos legales
y la implementacion de las
estrategias de promocion nacional e
internacional, por parte de los
actores locales e institucionales.
(F2,01, 04, 07, 08)

Nota. Elaboracion propia
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4.3.2.2.Fortalezas y Amenaza (FA).
Tabla 47

Estrategia FA
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FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIA

1. Ubicacion
2. Atractivo turistico
e El camino de Canta a Obrajillo
e Las antiguas casas coloniales y
republicanas
El rio cristalino y la campifia serrana
La aurora y el ocaso entre los cerros
Las pequertias cataratas
La pequeiia hidroeléctrica
El criadero de truchas
El paseo a caballo desde Obrajillo hasta el
pueblo de San Miguel
e El pueblo de San Miguel y la vista
panoramica del valle
e Lacomida del lugar: la trucha, la patasca 'y
el choclo con queso
3. Centros de Esparcimiento
4. Piscigranjas
5. Turismo vivencial.

AMENAZAS (A)

1. La promocion y repotenciacion de sitios
similares alrededor del lugar

2. La preferencia del publico por lugares mas
cercanos a su entorno

3. La falta de la creacion de una cultura al turismo
a nivel de Lima

4. El posible aumento en el costo del pasaje cuando
se visita el lugar en fechas festivas o feriadas.

5. Catastrofes naturales

6.- Mal uso de los recursos publicos municipales

. La ubicacion estratégica determina o

factores de conectividad y
accesibilidad, por lo que es necesario
generar proyectos que articulen los
atractivos, agrupandolos por
tematicas y en base a los perfiles del
turista.

. Desarrollar actividades enfocadas en

el turismo vivencial, promocionando
sitios que se ubiquen
estratégicamente cercanos a los
atractivos Ecoturisticos.

. Desarrollar centros de esparcimiento

para locales y extranjeros, en la cual
se intercambien —mediante una lluvia
de idea- las vivencias y ocurrencias,
que sirve de discusion para proveer
algunos aspectos como la falta de
cultura ecoturistica, catastrofes y el
mal uso de fondos publicos.

. Aprovechar los recursos de la fauna

marina, a fin de que se promocionen
la especie y se consuma de manera
responsable.

. Desarrollar un plan de Marketing

Ecoturistico, a fin de poner en vos los
atractivos y ofrecer lo viene y
servicios e, funcion a una demanda
localizada.

. Desarrollar alianzas estratégicasentre

la empresa privada, el Estado y la
municipalidad para promocionar los
atractivos turisticos de la zona.

Nota. Elaboracion propia



4.3.2.3.Debilidades y Oportunidades (DO).

Tabla 48

Estrategia DO

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIA

1. Falta de guias turisticos en el lugar
2. La falta de hospedajes-restaurantes cuya
estrategia sea calidad a mas bajos precios
3. Falta de preocupacion por el mejoramiento del
lugar
4. Falta de ayuda economica de parte del estado
peruano
5. Falta y reforzamiento con organismos
nacionales, entidades culturales y centros de
investigacion
6.Falta de inclusion dentro de paquetes turisticos
de las agencias de viajes y turismo a nivel
nacional e internacional
7. Mantenimiento y mejoramiento de algunas
zonas de sefializacion
8. Falta de un software contable para ponderar los
ingresos y egresos
9. Falta de un adecuado sistema de limpieza y/o
reciclaje

OPORTUNIDADES (0O)

—_

Captar mayor cantidad de visitantes.

2. Desarrollo de la actividad turistica y econdomica
de la comunidad

3. Aprovechar el crecimiento del turismo
extranjero

4. Implementacion de casetas turisticas para los
visitantes

5. Sacar el maximo provecho mediante estrategias
de marketing

6. La potencial creacion de nuevos servicios
dentro del lugar

7. Sitio de un gran potencial turistico para personas
del pais y extranjeros

8. Desarrollo de campaiias de promocion a nivel

nacional y mundial.

Capacitar especialistas e guias
turisticos, incentivando a las escuelas
e institutos de gastronomia y turismo
a que formen estudiante en esta linea
o carrera técnica.

Mejor los equipamientos e
infraestructura turistica mediante 1
generacion de proyectos de inversion
social aprovechando el crecimiento
de la poblacion turistica que visita el
lugar.

Desarrollar programas y proyectos
Ecoturisticos, generando los
instrumentos de gestion Ecoturisticas,
para implementar como en los
servicios y productos; en la
instalacion de rutas, sefializaciones,
cacetas, y otras ligadas al Ecoturismo.
Disefar un programa logistico y
contable que sea vincularte a los
ingresos y egresos del municipio local
y las instituciones del Ministerio de
Cultura, a fin de planificar el gasto en
labores vinculantes al cuidado y
proteccion de los recursos
Ecoturisticos.

Desarrollar lianzas estratégicas con
las empresas de turismo en Lima y las
zonas de la provincia, para
promocionar circuitos Ecoturisticos,
venta de paquetes del potencial y
promocionando a nivel nacional y
mundial los productos y servicios que
este ofrece.

Promocionar los recursos
Ecoturisticos de Canta mediante el
desarrollo de una pagina web y
estrategias de marketing digital.

Nota. Elaboracion propia
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4.3.2.4.Debilidades y Amenaza (DA)
Tabla 49

Estrategia DA
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DEBILIDADES (D)

ETRATEGIA

1. Falta de guias turisticos en el lugar

2. La falta de hospedajes-restaurantes cuya 1.

estrategia sea calidad a mas bajos precios
3. Falta de preocupacion por el mejoramiento del
lugar

4. Falta de ayuda econdémica de parte del estado 2.

peruano

5. Falta y reforzamiento con organismos
nacionales, entidades culturales y centros de
investigacion

6.Falta de inclusion dentro de paquetes turisticos

de las agencias de viajes y turismo a nivel 3.

nacional e internacional
7. Mantenimiento y mejoramiento de algunas
zonas de sefializacion
8. Falta de un software contable para ponderar los

ingresos y egresos 4.

9. Falta de un adecuado sistema de limpieza y/o
reciclaje

AMENAZAS (A)

1. La promocidn y repotenciacion de sitios
similares alrededor del lugar

2. La preferencia del publico por lugares mas
cercanos a su entorno

3. La falta de la creacion de una cultura al 6
turismo a nivel de Lima

4. El posible aumento en el costo del pasaje

cuando se visita el lugar en fechas festivas o

feriadas

Catastrofes naturales

6. Mal uso de los recursos publicos municipales.

W

Promocionar los atractivos enfocados
al perfil del turista, promocionando los
lugares en épocas en la cual se tome en
consideracion las ocurrenciasnaturales.
Generar proyectos de infraestructura
para el desarrollo ecoturistico,
considerando la demanda insatisfechay
las necesidades de los servicios
accesibles para el turista nacional y
extranjero.

Generar alianzas estratégicas con
INDECI, MINEDU entre otros para
desarrollar foros y seminariosrespectos
a posibles desastres naturales en la
zona.

Desarrollar alianzas estrategias con las
empresas privada de transporte y de
agencias de turismo, con el fin de
promocionar y vender paquetes
Ecoturisticos determinados por los
circuitos y sefializacion de las zonas.

. Focalizar las necesidades y

mejoramiento de los elementos del
sistema Ecoturistico, tomando en
cuenta os costos, y uso de los recursos
publicos, siendo auditados para un
mejor manejo econdémico.

. Desarrollar programas interactivos,

haciendo uso de las tecnologias de la
informacion, para revertir la cultura y
conciencia ecoturistica y lograr
sostenidamente un publico identificado
con sus atractivos y un turista
satisfecho.

. Aprovechar el apoyo estatal para

desarrollar e implementar
infraestructura Ecoturistica.

Nota. Elaboracion propia

4.3.2.5. Determinacion y Analisis de la Estrategia. Mediante este analisis del entorno

y las caracteristicas internas del sector, sirven para ser implementadas y lograr los objetivos

estratégicos de la institucidn a cargo.



Tabla 50

Andlisis de las estrategias
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Estrategia

Analisis

FO

FA

DO

DA

Se usan las fuerzas internas de la
institucion a cargo, para aprovechar
la ventaja de las oportunidades
externas.

Se aprovechan las fuerzas de la
institucion a cargo, para evitar o
disminuir las repercusiones de las
amenazas externas. Esto no quiere
decir que la institucion a cargo
siempre deba enfrentar las
amenazas del entorno externo.

Se pretenden superar las
debilidades internas aprovechando
las oportunidades externas.

Son las tacticas defensivas que
pretenden disminuir las debilidades
internas y evitar las amenazas del
entorno. La institucion a cargo, se
enfrenta a muchas amenazas
externas y debilidades internas; de
hecho, podria estar en una situacion
muy precaria.

Acd, se debe aprovechar al maximo el lugar y su emplazamiento en el
territorio regional y local, su cercania a la capital le da un valor para la
demanda de antiguos y nuevos visitantes; con ello se posible proyectar y
promocionar circuitos ecoturisticos y crear nuevos, pero enfocados en el
emplazamiento de los atractivos naturales, con fines de aprovechamiento
ecoturistico y su conservacion; también da cabida promocionar el turismo
vivencial, ya que mas extranjeros lograr visitar esta importante zona;
dando la oportunidad a generar los servicios y productos que el visitante
requiere; también sera posible posicionarse en el mercado local ya
logrado, el regional por mejorar , el nacional para hacer de conocimiento y
el internacional para implementar una estrategia de reposicionamiento; y
por ultimo, desde ya se debe trabajar poner en valor los atractivos
categorizandolos y presentandolos ante los ojos del mundo.

Como se reitera la conectividad y accesibilidad, son factores
determinantes para articular los atractivos ecoturisticos; por ello, es
necesario desarrollar actividades enfocadas a promocionar los referidos
atractivos naturales, mediante la creacion cercana de centros de
entretenimientos con locales para nacionales y extranjeros, parea el
intercambio de ideas y ocurrencias; esto debe llevar al consumo
responsable la fauna; pero n o sin antes generar instrumentos de mercadeo
y marketing, que ponga al ecoturismo delante y se vincula a esa demanda
identificada; para ello, las alianzas estratégicas como estrategia de lograr
mas visitantes, debe significar que tanto la empresa privada, como el
Estado logren una promocioén mas integral e la zona.

Se requiere de una nueva vision de los guias, éstos deben ser capacitados
por escuelas con nuevos enfoques, generando nuevos programas y
proyectos, con nueva y mejora infraestructura y planta turistica, programas
logisticos y contables que permitan planificar el gasto considerando
también, la proteccion los recursos ecoturisticos; acompafan en esto, las
empresas de turismo ubicadas en Lima, y para ello se requiere crear la
pagina web e implementar las estrategias de marketing.

La promocién de los atractivos, como se ha dicho, siempre estaran
enfocadas en el perfil del turista, y los proyectos de infraestructura y
servicios deben considerar la demanda real, potencial, satisfecha e
insatisfecha y diferida; las alianzas estratégicas son los elementos de
cambios, focalizando siempre en las necesidades y mejoramiento de los
elementos del sistema ecoturistico, tomando en cuenta los costos y uso de
recursos del Estado, también, una estrategia de uso de la tecnologia de la
informacion, aprovechando los recurso del Estado para la implementacion
de la infraestructura ecoturistica.

Nota. Elaboracion propia
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4.3. Propuesta del plan estratégico, con programas y proyectos, para fomentar el
ecoturismo
4.3.1. Plan de accion para el ecoturismo

En esta fase se determinan los programas a ejecutar las acciones estratégicas, cuyo fin

es ir armando el plan de accion de ecoturismo para la provincia de Canta, el cual debera ser

monitoreado y evaluado de manera periddica para hacer cualquier tipo de ajuste que logre su

implementacion de la mejor manera y continuo articulado al PENTUR 2025.

A continuacion, se propone el plan de accion para el ecoturismo en Canta.

Tabla 51

Plan de accion para el ecoturismo en Canta

. Cronograma de
Objetivo . ‘2
estratésico Estrategia Implementacion Responsable
g 2019 2020 2021 2022
Desarrollar productos sobre la base de recursos Pymes 'y empresas
naturales, culturales y geograficos turisticas
Mejorar la infraestructura y sistemas MINCETUR
Frenar las actividades indeseables GL. Canta y distritos
Desarrollo Conserva.r el ambiente en los atractivos y/o sitios MINAM- MINCETUR
de de ecoturismo
productos  Mitigar el uso inapropiado de recursos turisticos GL. Canta y distritos
Mejorar la satisfaccion de los turistas GL. Canta y distritos y la
comunidad
Desarrollar circuitos y corredores de ecoturismo MITINCI-MINCETUR-
GR y GL Canta
Proponer una direccion estratégica de desarrollo GR-GL Canta y
del ecoturismo basada en la comunidad MINCETUR
Proponer una estrategia para la operacion y MTC — MINCETUR -
mantenimiento vial basado en la comunidad GR
l?art1c1pac1 Fortalecer el desarrollq de habilidades y el GL. Canta y distritos con
on desarrollo del ecoturismo basado en la
. . apoyo de MINCETUR
cindadana  comunidad
Fomentar la propiedad d? comunidades locales GR Canta y distritos
en el desarrollo del ecoturismo
Revisar el plan de desarrollo ecoturistico y planes GR-GL Canta y
de accion consistentes con la vision el ecoturismo MINCETUR
Realizar y diversificar la imagen de la marca GR - GL Canta y
Marketin turistica -Explotar el gran mercado existente distritos
"ME  Aumentar el conocimiento e informacion del MINEDU- MINCETUR
y .. ecoturismo — GR - GL Canta
promoaion g tender el marketing y promocién para cultivar
de MINTRA - MINCETUR
. un mercado nuevo
atractivos . .y ..
Fortalecer el marketing y promocion para viajes Pymes y empresas
individuales y tours de interés especial turisticas
Mejorar la capacidad organizativa y elevar la GR -GL Canta y distritos
motivacion y la comunidad
Marco Aumentar el uso sostenible de los atractivos o
legal e Ecoturisticos para el desarrollo del ecoturismo GR-GL Cantay distritos
institucion Apoyar a las comunidades locales y Pymes MEF-GL. Canta
al relacionadas con el desarrollo del ecoturismo

Brindar incentivos para servicios de calidad

Gobierno
regional

central y
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4.3.2. Implementacion del plan estratégico

Para la implementacion del plan estratégico, va a ser necesario tener el apoyo técnico,
logistico y econémico de la administracion de la Municipalidad de Canta y los distritos que
forman parte de la provincia. Para que dicha implementacion se realice, es conveniente contar
con una organizacion que facilite la puesta en marcha y luego el seguimiento y control de las
actividades que se proponen; y que los responsables en la gestion desarrollen las proyecciones
en los tiempos propuestas las estrategias y actividades las que deben ser administradas por la
municipalidad provincial de Canta y los agentes que integren las actividades. En este sentido,
se propone estructurar un comité de apoyo de la siguiente manera.

Figura 45

Comité de apoyo para implementar plan estratégico

Director del comité

Auxiliar
administrativ

Auxiliar Auxiliar Auxiliar
técnico operativo comercial

¢ Director del comité: Sera el encargado de los asuntos legales y juridicos que
necesite el comité para el desarrollo econémico del sector turistico del municipio de
Abrego Norte de Santander.

e Auxiliar técnico: Sera el encargado de la investigacion de mercados en todas las
fuentes disponibles: recogida, andlisis y tratamiento de datos y estadisticas de
actividad y evolucion del ecoturismo en Canta, estudios de comportamiento del

turista, de imagen y posicionamiento, segmentacion y circuitos ecoturisticos.
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e Auxiliar Operativo: Serd el responsable de velar por el funcionamiento de toda la
operatividad, de la implementacion, del equipamiento y puesta en marcha de las
actividades comprendidas en la propuesta del plan estratégico.

e Auxiliar comercial: Sera el encargado de gestionar servicios de informacion
turistica, participando en la creacidén, comercializacion y gestion de productos
turisticos del entorno local.

¢ Auxiliar Administrativo: Serd el encargado de la adecuada gestion y administracion
de los recursos.

4.3.3. Evaluacion y seguimiento del plan estratégico

La fase de evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico, contempla la implementacion
y ejecucion; subsanando las inconsistencias que alteren los objetivos y acciones propuestas;
por ello, se cuenta con un sistema de informacién Ecoturistica, que analice y evalue el nivel de
ejecucion del plan.

La evaluacion ha de servir para otros objetivos, que son los siguientes:

¢ Objetivos y actuaciones del plan.

e Plan provocard y el contexto en que se desarrollara.

e Para rendir cuentas deberemos disponer de un sistema de indicadores que revelen los
resultados importantes a tener en cuenta para la toma de decisiones.

El seguimiento debe contemplar al menos lo siguiente: La determinacion de las
necesidades del turista, el disefio e implementacion de las acciones; una extension a modificar
las actuaciones de plan y su difusion del éxito.

La evaluacion debe contemplar al menos lo siguiente:

e Si se estan alcanzando los objetivos del plan; por qué, o por qué no; si los objetivos

son realistas, es decir si el problema que se habia definido correctamente al principio

del plan, y en caso negativo por qu¢;
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e Como podria el plan en curso responder mejor a las necesidades de los turistas;

¢ El impacto de la introduccion de nuevos turistas, en grupos especificos de acuerdo a

su perfil;

¢ Si se pueden producir los mismos resultados a un menor costo.

La implementacion recaer en la Municipalidad Provincial de Canta y los distritos de
Arahuay, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San Buenaventura y Santa Rosa de Quives;
conforma la estructura jurisdiccional; y desarrollan funciones de tipo econdmico, turistico,
educacion y cultura, seguridad ciudadana, desarrollo urbano, infraestructura y fiscalizacion; en
la Municipalidad se designa el equipo técnico especializado, con un responsable de las areas
de desarrollo y promocion turistica, quienes llevaran adelante la implementacién del Plan
Estratégico, de acuerdo a las funciones que se asignen.

4.3.4. Programas y proyectos estratégicos

A partir del diagnostico y los objetivos estratégicos, se plantearon las ideas de proyectos
de desarrollo ecoturistico, para ello se consideraron los criterios que establece el PENTUR
2025. Asimismo, se proponen Proyectos de Inversion Publica donde el gobierno nacional,
regional y de las municipalidades de Canta y distritos involucrados, deban tener iniciativas ya

planteadas y avanzadas para su desarrollo. A continuacidn se proponen los siguientes:
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Tabla 52
Proyecto 1
FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad NF° de Ficha
Nombre del recurso Petroglifos de Checta Publica 1
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico

s . . Museos y manifestaciones
Distrit Santa Rosa d Cat

istrito anta Rosa de Quives ategoria culturales e historicas

Centro Poblado Santa Rosa de Quives Tipo Ruinas y sitios arqueologicos
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso

Este 302230.135 Desde mayo hasta noviembre
Norte 8706802.146 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 1000 m.s.n.m. Recurso

Acceso al Recurso Thristico
Treckking - Observacion de sitios arqueologicos
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Automotivil / pie Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km'a Santa Rosa 7.5 km. Mas de 10 afos. Sin uso turistico
de Quives
Caracteristicas del Recurso
Flora Fauna
Gramineas; cactaceas Vizcacha, zorro, ardilla
Descripcioon

Se encuentran a la ladera de un cerro de la comunidad y aquellos tienen la peculiaridad de hallarse bastante dispersos y en lo general
aislado. De hecho, la caminata a la cima del cerro tarda aproximadamente veinte minutos y por dicho lugar, es poisble encontrar una
mayor cantidad de petroglifos en conjunto.

Contaminacion. Proximidad a: Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

I_\x‘n‘. mo Nl (141 DE Cm TiRA

an

Se encuentra a 11 minutos del Pueblo de Santa Rosa de Quives P F T‘n'o (’l lF 0S
Senalizacion Si b "
”
CHECTA
Tipo de Visitante Excursionistas )
Encargado Bach. Edgard Navas

Fecha 23/02/2019
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Tabla 53
Proyecto 2
FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Nombre del recurso Valle de Canta Publica 2
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
Distrito Canta Categoria Sitios Naturales
Centro Poblado Canta Tipo Lugares de o;?:;vlzcién de flora
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 322886.243 Desde mayo hasta noviembre
Norte 8731846.229 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 2819 ms.n.m. Recurso
Acceso al Recurso Turistico
Treckking - Observacion de Flora y Fauma
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Automotivil / pie Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. a Canta 1 km. Mas de 10 afios. Uso Turistico
Caracteristicas del Recurso
Flora Fauna

Puya Raymondi, Coca, Qumu:?; :;mo, Eucaliptop, Pino, Molle, Vicufia, Zorro, Zorrillo, Vizcacha, Ardilla

Descripcioon

Es un encantador y apacible zona, de las mas frecuentadas por turistas que buscan recreacion al aire libre y quienes desean
olvidarse por unos dias de la rutina diaria.

Contaminacion. Proximidad a: Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra a 5 minutos de la Ciudad de Canta

Sefializacion Si
Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas

Fecha 23/02/2019
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Proyecto 3
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FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Nombre del recurso Cascada de Pomora Publica 3
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
Distrito Huaros Categoria Sitios Naturales
Centro Poblado Cullhuay Tipo Caidas de Aguas
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 340503.663 Desde mayo hasta noviembre
Norte 8742735.926 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 4000 m.s.n.m. Recurso

Acceso al Recurso Ttristico

Treckking - Observacion de Flora y Fauma

Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Automotivil Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. 10.4 km. Mas de 10 afios. Uso Turistico
Caracteristicas del Recurso

Flora Fauna

Puya Raymondi, Coca, Quinuas, Sauco, Eucaliptop, Pino, Molle,
Alamo

Vicuna, Zorro, Zorrillo, Vizcacha, Ardilla

Descripcidon

El atractivo natural se ubica en el km. 137 de la carretera que lleva a Cerro de Pasco, en la comunidad campesina de Cullhuay,
distrito de Huaros, provincia de Canta, a 4,00 metros sobre el nivel del mar y a 5 horas de la ciudad de la ciudad de Lima.

Contaminacion. Proximidad a:

Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra a 10 minutos de la Ciudad de Cullhuay

Sefializacion Si

Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas
Fecha 23/02/2019
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Tabla 55
Proyecto 4
FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Nombre del recurso Laguna Chuchun Publica 4
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
Distrito Huaros Categoria Sitios Naturales
Centro Poblado Cullhuay Tipo Lagos, Lagunas y esteros
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 342749.757 Desde mayo hasta noviembre
Norte 8742819.458 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 4424 m.s.nm. Recurso
Acceso al Recurso Turistico
Treckking - Observacion de Flora y Fauma
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Automotivil Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. 15.8 km. Mas de 10 afios. Uso Turistico
Caracteristicas del Recurso
Flora Fauna

Puya Raymondi, Coca, Qulnu/zi,1 nS;uco, Eucaliptop, Pino, Molle, Vicuia, Zotro, Zorrillo, Vizeacha, Ardilla

Descripcidon

Esta reserva natural provee del vital elemento a los agricultores y ganaderos de la zona.
Asimismo, segin cuentan sus mismos pobladores, tiene la forma del mapa del Pert.

Contaminacion. Proximidad a: Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra a 20 minutos de la Ciudad de Cullhuay

Sefializacion Si
Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas

Fecha 23/02/2019
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Tabla 56
Proyecto 5
FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Nombre del recurso Piscigranja de Huaros Publica 6

Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
Distrito Huaros Categoria Sitios Naturales
Centro Poblado Huaros Tipo Lugares de caza y pesca
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 328733.924 Todo el afio
Norte 8737941.264 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 3583 ms.nm. Recurso
Acceso al Recurso Turistico
Visita a la Piscigranja
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Automotivil Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. 6.2 km Mas de 10 afios. Uso Turistico

Caracteristicas del Recurso

Flora

Fauna

Alamo

Puya Raymondi, Coca, Quinuas, Sauco, Eucaliptop, Pino, Molle,

Trucha

Descripcidon

para la crianza de la trucha.

La Piscigranja Huaros esta ubicada a 3,500 metros sobre el nivel del mar, es la mas importante en la Provincia de Canta, situados
en el pueblo de Huaros, donde se ha desarrollado un proceso "de la poza al cliente". Alejado del bullicio urbano, rodeado de
plantas y montafias; nuestras pozas son alimentadas con las cristalinas aguas del rio Chillon, creando asi las condiciones 6ptimas

Contaminacion. Proximidad a:

Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion:

Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra a 20 minutos de la ciudad de Huaros

Sefializacion Si
Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas

Fecha

23/02/2019
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Tabla 57
Proyecto 6
FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Santuario de Santa Rosa d
Nombre del recurso antuatio ¢e . anta osa de Publica 7
Quives
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
M nifestaci
Distrito Santa Rosa de Quives Categoria HISE0S y Manresiaciones
culturales
Centro Poblado Santa Rosa de Quives Tipo Lugares turisticos
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 304850.084 Todo el afio
Norte 8709443.586 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 940 m.s.n.m. Recurso
Acceso al Recurso Turistico
Treckking - Observacion de sitios arqueologicos
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Automotivil Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. 1 km Mas de 10 afios. Uso Turistico y Religioso
Caracteristicas del Recurso
Flora Fauna

Puya Raymondi, Coca, Qumuii; Iif;uco, Eucaliptop, Pino, Molle, Vicufia, Zorro, Zorrillo, Vizeacha, Ardilla

Descripcidon

El Santuario de Santa Rosa de Lima es un templo religioso dedicado al culto catdlico de santa Rosa de Lima. Se encuentra ubicado
en la ciudad de Lima, capital del Pertl. El templo forma parte del centro historico de Lima, considerado desde 1991 como
patrimonio de la humanidad por la Unesco.

Contaminacion. Proximidad a: Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra en la ciudad de Santa Rosa de Quives

Sefializacion Si

Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas
Fecha 23/02/2019
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Tabla 58

Proyecto 7

FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Nombre del recurso Sitio arqueologico de Publica 8
Cantamarca
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
Distrito Canta Categoria Museos Zurrltljrr:f::tamones
Centro Poblado Canta Tipo Ruinas y sitios arqueologicos
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 302230.135 Todo el afio
Norte 8706802.146 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 3660 ms.nm. Recurso
Acceso al Recurso Ttristico
Treckking - Observacion de sitios arqueologicos
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Caminata Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. 5 Km. Mas de 10 afios. Uso Turistico

Caracteristicas del Recurso

Flora Fauna

Puya Raymondi, Coca, Quinuas, Sauco, Eucaliptop, Pino, Molle,

Vicufia, Zorro, Zorrillo, Vizcacha, Ardilla
Alamo

Descripcidon

Se trata de un grupo de construcciones de forma circular, que posiblemente tuvieran su origen durante el siglo XII de nuestra era y
que habrian pertenecido al pueblo de los Canta, mas especificamente, seria en la época la morada del principal o curaca de este
pueblo. Posteriormente, las construcciones de Cantamarca pasarian al poder incaico, conservandose en ellas el legado anterior y
serian recién abandonadas durante la conquista espafiola.

Contaminacion. Proximidad a: Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra a 3 horas de la ciudad de Canta

Sefializacion Si

Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas
Fecha 23/02/2019
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Tabla 59
Proyecto 8
FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Santuario Sefior d
Nombre del recurso artuario Serior de Publica 9
Huamantanga
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
. . Museos y manifestaciones
Distrito Huamantanga Categoria culturales
Centro Poblado Huamantanga Tipo Ruinas y sitios arqueologicos
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 309176.724 Todo el afio
Norte 8728232.755 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 3000 m.s.n.m. Recurso
Acceso al Recurso Ttristico
Treckking - Observacion de sitios arqueologicos
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Caminata Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. 1 Km. Mas de 10 afios. Uso Turistico
Caracteristicas del Recurso
Flora Fauna

Puya Raymondi, Coca, Qulnuz?; ::;uco, Eucaliptop, Pino, Molle, Vicufia, Zorro, Zorrillo, Vizcacha, Ardilla

Descripcidon

Uno de los templos mas hermosos de la provincia de Canta es del Sefior de Huamantanga, cientos de peregrinos y devotos por
afios desde el siglo XVI han llegado hasta alli con mucha fe para elevar sus plegarias de agradecimiento y pedir por su bienestar y el
de su familia. Han pasado mas de 400 afios y ese monumento religioso e historico, hoy es patrimonio nacional y, para los
huamantanguinos el simbolo mas alto de su identidad Fueron los Mercedarios una de las congregaciones religiosas de la Colonia
como la de los franciscanos, jesuitas, dominicos, agustinos; los que habrian iniciado su construccion luego de la extirpacion de
idolatrias y siguiendo las orientaciones de los Concilios limenses.

Contaminacion. Proximidad a: Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra en la ciudad de Huamantanga

Sefializacion Si

Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas
Fecha 23/02/2019
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Tabla 60

Proyecto 9

FICHA TECNICA
Datos Generales Propiedad N° de Ficha
Nombre del recurso Pueblo de San Felipe de Publica 10
Culhuay
Ubicacion Clasificacion del Recurso Ecoturistico
Distrito Culhuay Categoria Museos Z/ur;[nl;rl;li‘::tamones
Centro Poblado Culhuay Tipo Lugares Turisticos
Coordenadas UTM Epoca propicia de Visita del Recurso
Este 333309.052 Todo el afio
Norte 8739029.584 Actividades Ecoturisticas que se pueden realizar dentro del
Altitud 3720 m.s.n.m. Recurso
Acceso al Recurso Ttristico
Treckking
Tipo de Ingreso Por camino, libre
Medio de Transporte Caminata Origen de Uso del Recurso
Distancia en Km. 1 Km. Mas de 10 afios. Uso Turistico
Caracteristicas del Recurso
Flora Fauna
Puya Raymondi, Coca, Quinuizrizuco, Eucaliptop, Pino, Molle, Vicufia, Zorro, Zorrillo, Vizcacha, Ardilla

Descripcidon

Este pueblo nos ofrece al visitante el placer de visitar el tipico pueblo andino de calles angostas, empedradas y casi solitarias, cuyos
habitantes (aunque escasos) con sus rostros llenos de curiosidad, nos muestran lo acogedor y sencillamente calido que puede llegar
a ser la hospitalidad andina.

Contaminacion. Proximidad a: Fotografia

Se observaron restos de residuos solidos, no se evidencia
generacion de RR.SS. Rurales cercanos

Estado de Conservacion: Bueno

Proximidad del Recurso a la Oferta:

Se encuentra en la ciudad de Culhuay

Sefializacion Si

Tipo de Visitante Excursionistas
Encargado Bach. Edgard Navas
Fecha 23/02/2019
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Respecto a la propuesta del plan estratégico ecoturistico de los atractivos
naturales, de la provincia Canta - Lima 2019-2022

El propdsito de este punto es lograr una propuesta de plan estratégico ecoturistico,
mediante el diagndstico del turismo en Canta, desarrollando la mision, vision, objetivos y lineas
estratégicas, analizando a través del FODA, los factores internos y externos de la actividad
ecoturistica; y, haciendo una propuesta del plan, con programas y proyectos estratégicos,
vinculandola al fomento de los atractivos naturales, para el ecoturismo en Canta, 2019-2022.

El método fue el descriptivo, observacional; y, que explica el comportamiento del plan
estratégico para fomentar los atractivos naturales para el ecoturismo; se valido internamente la
encuesta por juicio de expertos y la confiabilidad del instrumento a través del piloto; los
procedimientos fueron por objetivos y el diagndstico permitié6 conocer de las condiciones
ecoturisticas que cuenta Canta, sin ser aprovechables; hay una demanda insatisfecha por
atender y la oferta no la cubre; y, se requiere mayor participacion de la comunidad y
autoridades, para lograr dinamizar el ecoturismo, impactando positivamente en la economia
local de la provincia de Canta y sus 7 distritos involucrados.

Orjuela (2020), logroé con el plan estratégico, la promocion del ecoturismo velar por la
preservacion del ambiente e incentivar a las personas a mejorar nuestra calidad de vida; por su
parte Moreno (2015), en el Ecuador logré que, con la propuesta del plan estratégico atender
una demanda insatisfecha y proponiendo programas y proyectos para desarrollar el ecoturismo;
coincidiendo con la investigacion. Fasabi por su parte, con el plan estratégico en San Jerénimo
de Surco, y coincidentemente con el trabajo propuso programas y proyectos enfocados en la
promocion, comunicacion y comercializacion de productos y servicios para el ecoturismo,
articulada al PENTUR al 2025, coincidiendo integralmente con el trabajo investigativo

realizado, por el lado de la propuesta del plan con programas y proyectos especificos.
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A modo de reflexion de este punto, el plan estratégico para Canta, hara posible con la
mision, minimizar riesgos, optimizar recursos y establecer prioridades, para fomentar el
ecoturismo con ¢éxito y movilizar mas visitantes a los diferentes atractivos naturales; por ello,
es necesario actualizar el perfil del turista, que visita esta zona y adecuar la oferta de productos
y servicios a sus necesidades; participacion de los actores publico-privados, basados en el
potencial ecoturistico, para el logro de metas y objetivos, fomentando y promoviendo el
crecimiento del ecoturismo; asi como, el incremento de divisas y la generacion de empleo en
la zona, con miras a su posicionamiento, como destino ecoturistico sostenible y competitivo.
5.2. Respecto al diagnéstico actual del turismo, para fomentar los atractivos naturales
en Canta

En este punto lo que se busca es hacer un diagndstico de la situacion actual del turismo
en Canta y fomentar los atractivos naturales, para el ecoturismo; los hallazgos, han permitido
identificar que, por su legado historico, sus atractivos naturales y ubicacidn estratégica, Canta
puede convertirse en un lugar que genere una dindmica socioecondmica por el ecoturismo,
mejorando la calidad de vida de su gente e impulsando su desarrollo, sobre la base de
programas y proyectos ecoturisticos, que permitan una mayor competitividad del destino.

Todo lo anterior; es posible si consolidamos el Plan Estratégico, implementando de
manera consensuada la estrategia, con analisis, decisiones y acciones conjuntas, conllevando a
crear y mantener ventajas comparativas sostenibles en el tiempo; su caracterizacion fisica,
social, econdmica e institucional, es favorable para fomentar el ecoturismo; en la encuesta
realizada el 42.02% de la poblacion senala tener productos y servicios que ofrecer, la principal
amenaza son los desastres naturales, el 67.79% ve a Canta con muchos turistas en el 2022, 4
de los 7 autoridades entrevistadas, manifestaron que no cuentan con un plan para el ecoturismo,
y su razdn es presupuestal; el 13.28% son extranjeros visitando Canta y el 70.32% estuvo

satisfecho con su visita, el 83.33% cree que los atractivos son de calidad y volverian.
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Estos hallazgos guardan cierta relacion con lo que sostiene Moreno (2015), que propone
el plan estratégico en Pacto-Ecuador, sefialando que, los diagnosticos y evaluacion del
potencial turistico, permitieron el disefio de programas y proyectos, en la que propone 5
programas, 11 proyectos, 25 componentes y 85 actividades, articuladas al desarrollo del
ecoturismo; coincidiendo integralmente con la investigacion; y, Huechuan (2018), aplico la
entrevista a los actores municipales, coincidiendo parcialmente con lo hecho. Sarmiento
(2017), en el plan estratégico para San Juan de Nazca, desarroll6 la encuesta a 187 personas,
entre turistas y autoridades, para medir el impacto y beneficios del turismo; coincidiendo con
esta parte metodoldgica en la investigacion.

A modo de reflexion de este punto, si bien, hay una necesidad de cambios y mejoras
en la oferta de productos y servicios; es necesario preparar las condiciones para garantizar la
actividad y promover la conservacion del recurso mediante un buen manejo y control. La
percepcion social y de las autoridades, permitié vincular los diagndsticos a la problematica e
identificacion de los factores y perspectivas de solucion. Se logré determinar que es posible
promover y fomentar el desarrollo local porque, Canta cuenta con recursos aprovechables y se
tiene como referencia la percepcion social, del turista y sus propias autoridades.

5.3. Respecto a la vision, mision, valores, objetivos y lineas estratégicas, para fomentar
el ecoturismo en Canta

En este punto lo que se busca es desarrollar la vision, mision, valores, objetivos y lineas
estratégicas, para fomentar el ecoturismo en Canta y a partir de los hallazgos encontrados se
hace la propuesta de la mision y vision vinculdndola con el plan de desarrollo turistico local de
Canta 2015-2018 que fuera propuesta por la municipalidad y poniéndola en discusion para la
validacion de la propuesta de ambos factores del plan; para los objetivos y lineas estratégicas
fue el paso siguiente que fue construida de manera participativa con los actores que participaron

en la investigacion como las 7 autoridades, la poblacion y turistas.
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Los hallazgos encontrados en este punto fueron, proyectas a que Canta en el 2022 se
convertiria en un referente de la sierra de Lima para hacer ecoturismo, por sus atractivos
naturales que posee; y, para ello es tener una administracion eficiente y eficaz del ecoturismo,
de manera planificada y articulada al turismo local; se enfocaron los objetivos al desarrollo de
productos y servicios, la participacion de la comunidad, el marketing y promocion de atractivos
y el marco legal e institucional; fueron 11 lineas de accion para el primer objetivo, 8 para el
segundo, 6 para el tercero y 5 el ultimo, definidas 20 estrategias para el desarrollo ecoturistico.

Haciendo un analisis comparativo con los antecedentes; en el trabajo de Huenchuan
(2018), en Puerto Octay-Chile, elabora el plan mediante la mision y vision y define indicadores
para medir su avance, metas y resultados; no propone los objetivos y lineas estratégicas,
coincidiendo parcialmente con el trabajo hecho; por su lado, Fasabi (2014) en la propuesta del
plan estratégico del distrito San Jerénimo de Surco, propuso la vision, mision, para mejorar su
posicionamiento del turismo; este punto coincide parcialmente, porque no concibe los objetivos
estratégicos y las lineas de accidon; mas bien se enfoca en una evaluacion respecto a los factores
internos y externos del turismo en base a los lineamientos del PENTUR al 2025.

A modo de reflexion de este punto, con la mision y visién, permitio hacer una
declaracién de los principios que persigue la actividad ecoturistica, tomando como base las
teorias revisadas; estos dos puntos deben perdurar en el tiempo no debe de variar; a pesar de
reorientar las estrategias, los planes operativos hacia el turista, los proyectos y programas; la
vision no de be variar considerando que fue concebida temporalmente, porque definen la base
de la compaiiia, representan por qué y para qué existe; y, los objetivos han derivado de estas,
traduciéndose en las metas, fines a nivel estratégico en el tiempo dada por la vision; las lineas
por su lado deben agruparse por objetivos, centrando y guiando la actividad, en todas las

acciones a realizar mediante el planeamiento estratégico.
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5.4. Respecto con el FODA, los factores internos, externo y las estrategias, para
fomentar el ecoturismo en Canta

En este punto, el FODA se convirtié en una herramienta de estudio para conocer la
situacion del ecoturismo en la provincia de Canta, analizando sus caracteristicas internas y
externas de esta actividad; la cual permitid saber que el problema de inseguridad,
infraestructura deficiente, contaminacion, servicios de transporte de mala calidad y carencia de
una politica publica y de recursos; fue necesario proponer la estrategia cuyo propdsito deba ser
el aprovechamiento de los atractivos naturales, mediante una representacion sintetizada de la
estrategia; se determind que entre sus fortalezas son su ubicacion, atractivos vivenciales; y sus
debilidades la falta de hospedajes, el Estado no interviene, mal estado de las carreteras etc.

En el analisis fue posible determinar 24 estrategias, focalizadas en el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales; en el cruce de los factores del FODA, la estrategia ofensiva
(F+O), fue aprovechar la ubicacion de Canta respecto a Lima, su posicionamiento y circuitos;
y entre la defensiva (F+A) es, recuperar y fomentar el vinculo y el didlogo con los gobiernos
municipal; es decir Canta y distritos, para proponer el plan estratégico; entre las estrategias de
supervivencia (D+A), generar alianzas estratégica inter institucionales a nivel del Estado y la
empresa privada; y la estrategia de reorientacion (D+O), el desarrollo de programas y
proyectos, es una necesidad para cubrir los problemas identificados.

Haciendo un analisis comparativo con los antecedentes; en el trabajo de Moreno (2015),
sobre el PE en Pacto-Ecuador, evaluo el potencial turistico y proyectd 5 programas, 11
proyectos y 25 componentes, con 85 actividades articuladas al ecoturistico; identifico 40
estrategias, agrupandolos en programas o proyectos estratégicos; este autor coincide con el
trabajo realizado; y, Coronel (2015), en Loja- Ecuador; con el FODA determino la estrategia
enfocada en la mision y vision y propuso 4 programas y 9 proyectos, coincidiendo parcialmente

-en este aspecto- con la investigacion realizada.
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A modo de reflexion de este punto, el analisis FODA, es una herramienta que permite
identificar las estrategias, acciones y procesos para la toma de decisiones; en este aspecto, las
estrategias y lineasde accion propuestas para Canta, se enfocan en el aprovechamiento de sus
atractivos naturales para el fomento del ecoturismo; y, el FODA en el plan estratégico
ecoturistico, planifica y se mantiene a la vanguardia de las tendencias del mercado del turismo,
haciéndolo cada vez mas competitivo.

5.5. Respecto con la propuesta del plan estratégico, con programas y proyectos, para
fomentar el ecoturismo en Canta

El proposito de este punto fue proponer el plan estratégico, cuyo documento de gestion
acompafa los programas y proyectos estratégicos para fortalecer el turismo y fomentar el
ecoturismo considerando que Canta como provincia cuenta con atractivos naturales integrando
recursos y servicios de interés de un territorio; el plan se convierte en una herramienta para el
desarrollo ecoturistico e incrementar la competitividad del turismo en esta zona, generando de
esta manera una mejora en la calidad de vida de la poblacién, garantizando la valoracion y
conservacion del patrimonio regional y local.

Los hallazgos determinan al plan de accidén para el ecoturismo, cuya fase determiné
programas y proyectos estratégicos para su implementacion articulado al PENTUR al 2025, se
acompana los 6 objetivos estratégicos a un cronograma de 5 afios cuyas responsabilidades
recaen en el gobierno nacional, regional, local y la empresa privada; para la implementacién
exitosa se propone una organizacién mediante un comité de apoyo, que facilite la puesta en
marcha, el seguimiento y control de las actividades; en este sentido el comité estaria integrado
por un director, encargado e los asuntos legales, 4 auxiliares, entre ellos un técnico, operativo,
comercial y administrativo; con responsabilidades en el tratamiento de datos y estadisticas,
estudios del ecoturismo, el funcionamiento operativo del ecoturismo, el gestor de la

informacion y marketing y el administrativo encargado de la gestion de recursos.
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Haciendo un analisis comparativo con los antecedentes; en el trabajo de Moreno (2015),
en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, para Pacto, proponiendo 5 programas, 11
proyectos, 25 componentes y 85 actividades, articuladas al Desarrollo Ecoturistico;
coincidiendo con la investigacion; luego, Coronel (2015), en el Plan estratégico de desarrollo
turistico sostenible del canton Célica, provincia de Loja, propuso la visién, mision y
estrategias; y, se elaboran 4 programas y 9 proyectos para desarrollar un turismo sostenible. En
el Peru, Sarmiento (2017), en la Reserva Nacional Punta San Juan de Nazca, region Ica para la
promocion turistica, se propusieron programas de ecoturismo y Fasabi (2014), propuso
programas y proyectos vinculados con la promocién, comunicacion y comercializacion,
acordes al PENTUR, 2025; conociendo integralmente con la investigacion realizada.

El plan estratégico entonces, como instrumento de gestion para fomentar el ecoturismo
en Canta, identifico necesidades del turista, las lineas estratégicas, acciones y las estrategias
son de responsabilidad de la Municipalidad Provincial de Canta y sus distritos; para ello, es
necesario contar de un equipo multidisciplinario, para la implementacion y seguimiento del
plan, para dar cumplimiento de las metas y objetivos; cabe mencionar que, las autoridades de
Canta, un 71.43% no tiene un plan estratégico y el 57.14% manifestd, que no cuentan con los
presupuestos para desarrollarlos, evidenciando que se requiere de un mayor compromiso

institucional, basada en una politica nacional, regional con incidencia local.
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VL. CONCLUSIONES

1. En esta tesis, segun el objetivo general se propone el plan estratégico ecoturistico,
para fomentar los atractivos naturales, en Canta-Lima, 2019-2022; y, mediante el
diagnostico se cuenta con 25 atractivos naturales, de los que 20 tienen una gran
demanda; se ubica a 105km de Lima, y desarrolla el turismo cultural; el plan propone
el FODA, la mision, vision, objetivos y lineas estratégicas, para fomentar el
ecoturismo; y, la poblacion, autoridades sefialaron que, con el plan se dinamizaria la
econdmica local; se propone programas y proyectos y sugiere adecuar la oferta de
productos y servicios al turista, con la participacion de lo publico y privado.

2. Segun los diagnodsticos actual del ecoturismo, se foment6 los atractivos naturales de
la provincia, considerando factores como su creacion que es de 1821, su historia,
ubicacion, clima, recursos naturales -flora y fauna- propicios para aprovechar para el
ecoturismo, hay una percepcion positiva de la poblacion el 70% de ellos estarian
preparados para ofrecer productos y servicios; los turistas el 78.3% no han tenido
problema visitando Canta y el 83% manifestd que los atractivos fueron de calidad;
se proyecta una demanda al 2022 del 10% anual; en este sentido, el diagnostico de la
situacion actual del turismo, ha beneficiado para fomentar los atractivos naturales.

3. En este objetivo especifico, se desarrolld de la vision, mision, objetivos y lineas
estratégicas, que fomentan el ecoturismo en Canta; al 2022, Canta es un referente
ecoturistico del Perti; con la mision se determind una administracion eficaz, eficiente,
planificada, sostenible e inclusiva, se identificaron cuatro (04) objetivos estratégicos
orientados al desarrollo de mejores y nuevos productos, la participacion comunitaria,
desarrollo e implementacion del marketing y promocion de sus atractivos y al marco
legal e institucional. En este sentido, la mision, vision, objetivos y lineas estratégicas,

fomentarian el desarrollo ecoturistico, en beneficio de la provincia Canta.
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4. En este objetivo especifico se analizé mediante FODA los factores internos, externos
y la estrategia, para fomentar el ecoturismo en Canta; su ubicacion estratégica,
atractivos naturales para el ecoturismo, centros de esparcimientos, piscigranjas
fueron sus fortalezas; y la falta de guias, hospedajes, restaurantes de calidad fueron
sus debilidades, las amenazas como el costo de pasajes, catastrofes naturales y mal
uso de los recursos publicos; se propusieron estrategias orientadas a la capitacion,
infraestructura, programas y proyectos, alianzas, plan de promocion, oferta de
productos y servicios en funcion al perfil del turista; proyectos sociales y de servicios
publicos, se sugiere que el Alcalde y pobladores intervengan; con el FODA, se
fomentan estrategias, proyectando el aprovechamiento de los atractivos naturales en
beneficio de la comunidad, autoridades locales y el turista.

5. En este objetivo especifico se propuso el plan estratégico, con programas y proyectos,
para fomentar el ecoturismo en Canta. Se propone un plan de acciéon monitoreado y
evaluado para los ajustes en su implementacion, se determind la estrategia en base a
los objetivos estratégicos con responsabilidades del nivel nacional, regional y local,
para su implementacion se propone el apoyo técnico, logistico y econdmico
municipal, con un comité de apoyo dirigido por un director y auxiliares técnico,
operativo, comercial y administrativo; la evaluacion y seguimiento no alterarian la
vision; los programas y proyectos, consideran los criterios del PENTUR 2025, y
estuvieron vinculados a los atractivos naturales como los petroglifos de Checta, Valle
de Canta, Cascada de Pomora, laguna Chunchun, santuario Santa Rosa de Quives,

sitio de Cantamarca y Huamantanga.
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VII. RECOMENDACIONES

1. En base al actual plan de desarrollo turistico local de Canta, desarrollar el plan
estratégico ecoturistico, tomando como marco de referencia la guia del PENTUR al
2025, para disenar el PE, cuyo instrumento debe ser un documento de la planificacion
y gestion, con lineamientos para el desarrollo de la actividad ecoturistica.

2. Conformar equipos multidisciplinarios, para el desarrollo de los analisis y
diagnosticos a profundidad, enmarcados en la situacion actual de la actividad
Ecoturistica, con la identificacion, caracterizacion y valoracion del desarrollo
Ecoturistico de zonas a nivel de provincias, la determinacién y conceptualizacion de
la vocacion turistica, en base a estudios del perfil del turista.

3. A partir del FODA, se tenga influencia directa e indirecta, en la actividad ecoturistica,
identificando objetivos estratégicos, en funcion a los componentes de la actividad; a
su vez, determinar los indicadores y metas de los objetivos estratégicos, con sus
estrategias para cumplir con los referidos objetivos; se deberia interrogar con esta
situacion de un nuevo FODA, o siguiente: ;Donde se deberian situar los producto y
servicios Ecoturisticos; y cudles serian las prioridades que influyan en el desarrollo
de la actividad.

4. Revisar periddicamente la vision y mision, en funcion a la ejecucion y puesta en
marcha del instrumento de gestion —plan estratégico- con el fin de reorientar, si fuera
necesario, su rumbo en funcion al logro de los objetivos estratégicos programados o
proyectados inicialmente, y definido por el lema: “Se podria cambiar el
procedimiento o las estrategias — caminos-; sin variar la metas u objetivos
programatico”.

5. Hacer el seguimiento, control y los ajustes al Plan Estratégico ecoturistico de Canta,

enfocada en la demanda, desarrollando estudios del perfil del turista, para planificar
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los productos y servicios ecoturisticos, transformdndolos en programas y proyectos

productivos para el ecoturismo.
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Anexo A Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
irclgfféggg)me: Plan estratégico Tipo DescriptivoExplicativa
General: General: Indicadores Observacional de Campo
- Fortalezas
e ;De qué manera la Proponer un plan - Oportunidades Disefio:
General: - Debilidades .
- Amenazas No experimental —
propuesta de unestratégico ecoturistico de los La propuesta del - Eﬁtr.étegias FO-FA-DO-DA Transversal
. . Mlissli(zr)rrll Técnica 1:
plan  estratégicoatractivos naturales, de layap estratégico - Proposito Documental
- Expectativas Inst. ¢
1 inci o . - Situacion ideal nstrumento:
fomentaria losprovincia Canta,ecotyristico contribuye v jores Fichas y formulario de
- Codigos de ética encuestaFichas de resumen
atractivos departamento Lima con fomentar los - Principios dC;lcademo (ie contenido
- Virtudes umenta
- Cualidades Normas legales
naturales, en la atractivos naturales, de la o .
Técnica 2: Observacionaly
S L. de campo
provincia de provincia Canta,
Instrumentos:
Canta . Guia de observacion
’ departamento Lima, Fichas de resumenFicha de
Encuesta. Muestra:
departamento de 2019-2022. - 357 pobladores de la

Lima, 2019 -

20227

Provincia de Canta
-7 autoridades
-384 turistas




Especificos:

(Como el diagnostico actual del-
ecoturismo, fomentaria los
atractivos naturales, en la provincia
Canta?

(Como la vision, mision, valores,
objetivos y lineas estratégicas,
fomentaria el ecoturismo, en la
provincia Canta?

(Como el andlisis FODA con sus
factores internos, externos 'y
estrategias, fomentaria el
ecoturismo, en la provincia Canta? -
(Como la propuesta del plan
estratégico, con programas y
proyectos, fomentaria el
ecoturismo, en la provincia Canta?

Especificos:

Realizar el diagnéstico actual del
turismo, para fomentar los atractivos
naturales, en la provincia de Canta.
Desarrollar la vision, mision, valores,
objetivos y lineas estratégicas, para
fomentar el ecoturismo, en la
provincia de Canta.

Analizar mediante el FODA, los
factores internos, externo y las
estrategias, para fomentar el
ecoturismo, en la provincia de Canta.
Proponer el plan estratégico, con
programas y  proyectos, para
fomentar el ecoturismo, en la
provincia de Canta

Dependiente: Atractivos naturales
Indicadores

- De relieve

- De litoral y agua

- De clima

- De recursos hidricos

- De vegetacion y flora

- Programas

- Proyectos

- Actividades

- Infraestructura social

- Infraestructura de servicios
- Lugar de visita

- Problemas en estadia

- Satisfaccion del atractivo

- Calidad de los atractivos

- Rutas, servicios y productos
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Anexo B Carta de presentacion juez 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) Ing. Fanny Castillo Castillo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicamos con usted para expresarle muestros saludos y asi mismo, hacer de su
conocitniento que, siendo estudiante de la Facultad de Ingenieria Geogrifica, Ambiental
Ecoterismo; de la Universidad Nacional Federico Villarreal se requiere validar el instrumento. con
el cual se recogera informacion necesaria para poder desarrollar la investigacién v con la cual optaré
el grado de ingenierc en Ecotunismo.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: Plan estratégico ecoturistico de los
atraciives naiurales, de la provincia Canta, departamentc Lima 2022-2026; v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados, para poder aplicar
la encuesta en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su conmotada
experiencia en temas vinculados con la planificacion estratégica v el ecoturismo.

El expediente de validacion, cque le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 3: Instrumento de recoleccion de datos
Anexo N* 4: Carta de presentacion
Anexo N® 3: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

L I =
g e A

Expresandole nuestros sentimientos de respeto vy consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecetle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Edgar N. Navas Hemandez
DNIL 462338791
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Anexo C Carta de presentacion juez 2

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) Ing. Brandon Watson Pérez Flores
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicamos con usted para expresarle mmestros saludes v asi mismo,_ hacer de su
conocimiento que, siendo estdiante de la Facultad de Ingenieria Geografica, Ambiental v
Ecoturisme; de la Universidad Nacional Federico Villarreal se requiere validar el instmento. con
el cual se recogerd informacion necesaria para poder desarrcllar la investigacién v con la cual optaré
el grado de ingeniero en Ecoturismo.

El titulo nombre de muestro proyecto de investigacion es: Flan estrafégico ecomuristico de los
airactivas naturales, de la provincia Canta, departamento Lima 2022-2026; v siendo
imprescindible contar con 1a aprobacion de profesionales especializados, para poder aplicar
la encuesta en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas vinculados con 1a planificacion estratégica v el ecoturismo.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 3: Instrumento de recoleccion de datos
Anexo N® 4: Carta de presentacion
Anexo N® 3: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

L B

Expresandole nmuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Edgar N. Navas Hemandez
DNI 456238791
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Anexo D Carta de presentacion juez 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) Ing. Pierina Lizbeth Neyra Vargas
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicamnos con usted para expresarle smestros saludos v asi mismo. hacer de sn
conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ingenieria Geografica, Ambiental ¥
Ecoturisme; de la Universidad Nacional Federico Villarreal se requiere validar el instrumento, con
el cual se recogera informacion necesana para poder desarrollar la investigacion v con la cual optaré
el grado de ingeniere en Ecoturismo.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Plan estrafégico ecofuristico de los
atractivos naturales, de la provincia Canfa, departamento Lima 2022-2026; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados. para poder aplicar
la encuesta en mencion. he considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada
experiencia en temas vinculados con l1a planificacion estratégica v el ecoturismo.

El expediente de walidacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 3: Instrumento de recoleccion de datos
Anexo N 4: Carta de presentacion
Anexo N® 3: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

i R

Expresindole miestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Edgar N. Navas Hemandez
DMNI 48238701
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Certificado de validez de contenido del Instrumento
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N | PARTICTPANTES | ifems Pertinencia' Relevamcia® Claridad® Sugerencias
P1: PARA POBLADORES RESIDENTES o[ [ ama{o [ [ 4 [ ]o|m] o]
1 | ;Cual cree que es la prmcipal fortaleza del distrito, para desarrollar el Ecotunisme? X X X
1 | {Cual cree que es la principal Oportumdad del distnto, para desamollar el Ecotmismo? X X X
3 | ;Cual Cree que es la principal Debilidad del distrito, para desarrollar el Ecotursmo? X X X
4 | ;Como visora su distrito en tema de Ecotunsmo de aqud al afio 20227 X X X
5 | Qe valores considera mas importantes para aplicar un Plan Estratégico Ecoturistico- X X X
PEE?
P2: PARA AUTORIDADES
& | ;Cuenta su rmmicipio conun PE, para desarrollar el Ecoturismo? X X X
- | {Como autondad cual es el motivo del porque no se cuenta con un PE para el Ecoturismo. % - -
sl 5& cuenta con los recursos Ecoturisticos en su zona?
1| sabe del planeamiento estratégico, ha X X X
desarrollado este mstrumento para su mmmicipio?
¢ | ;Conoce los productos y servicios Ecofuristicos que se puedenofertar? X X X
10 | (Come queremos ser conocido s1 ofrecemos atractives turisticos, para el Ecotunsmo? X X X
P3: PARA TURISTAS
1 ] . X X X
;De qué lngar nos visita?
11 | ;Ha temdo problemas en las visitas a los atractivos naturales, de la provincia de Canta? X X X
13 | ;Soluciono el problema que se le presenta? X X X
14 | ;Comsidera que ha encontrado los atractivos que vino a buscar, esta Ud. Satisfecho? X X X
15 | jComsidera que los atractivos naturales visitados, son de calidad? X X X
16 | ;Ha encontrado un orden en las rutas, servicios v productos que adquinia? x X X
17 | $Como considera la afluencia a la zona que wisito? X X X
12 | ;Como se enterd de los atractivos naturales de Canta? X X X
18 | ;Wolveria a visitar la provincia de Canta? x X x
Ohservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Desestimado [D] Después de corregir [MD] Aplicable [A) My aplicable [hMA]

Apellidos v nombres del juez validador Ing / Dr. / Mz: Ing. Fanmy Castillo Castillo
DNI: 76105502

Especialidad del validador: Ingeniero en Ecoturismo

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrice formulado.
*Relevancia: El itam es apropisde pars representar sl compemente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alpuna el emunciade del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems plantesdos son
suficientss para medir la dimensién

Lima 24 de 12 del 2021

a0
Ll

i

Firma del Experto Informante.
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N® PARTICIFANTES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sogerencias
P1: PARA POBLADORES RESIDENTES S Bl El I Rl B Bl I Bl B
1 | ;Cual cree que esla principal fortaleza del distrite, para desarrollar el Ecoturismo? X X X
2 | (Cual cree que es la pnncipal Oportumdad del distnto, para desarrellar el Ecotunismo? X X X
3 | ;Cual Cree que es la principal Debilidad del distrito. para desarrollar el Ecofurisme? X X X
4 | ;Como visora su distrito en tema de Ecotunsmo de aqui al afio 20227 X X X
5 | (Qué valores considera mas importantes para aplicar im Plan Estratégico Ecoturistico- X X X
PEE?
P2: PARA AUTORIDADES
& [ ;Cuenta su nmmicipio con wn PE. para desarrollar el Ecoturismo? X X X
_ | $Cémo autoridad cual es el motivo del porque no se cuenta conun PE para el Ecoturismo, X X X
51 ¢ cuenta con los recurses Ecoturisticos en su zona?
g | (Qme sabe del planeamiento estratégico, ha X X X
desarrollado este mstnumento para su mumicipio?
¢ | ;Conoce los productos y servicios Ecoturisticos que se pueden ofertar? X X X
10 | (Como queremos ser conocido s1 ofrecemos atractivos turisticos, para el Ecoturismo? X X X
P3: PARA TURISTAS
11 X X X
(De qué lugar nos visita?
12 | ;Ha temdo problemas en las visitas a los atractivos naturales, de la provincia de Canta? X X X
13 | ;Soluciono el problema que se le presenta? X X X
14 | ;Considera que ha encontrado los atractivos que vino a buscar, esta Ud. Satisfecho? X X X
15 | ;Considera que los atractivos naturales visitados, son de calidad? X X X
18 | :Ha encontrado vn orden en las Tutas, servicios v productos que adquiria? X x *
17 | ;Come censidera la afluencia a la zona que wisito? X X X
18 | (Coémo se enterd de los atractivos naturales de Canta? X X X
18 | ‘Waolveria a visitar la provincia de Canta? * * x
Ohservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Desestimado [D] Después de corregir [MD] Aplicable [A) Mary aphcable [MA]

Apellidos v nombres del juez validador Ing / Dr. / Mg: Ing. Brandon Watson Perez Flores

DNI:

Especialidad del validador: Ingeniero en Ecotunismo

"Pertinencia: El ftem corresponde 2l concepto tedrice formulads.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compozente o

dimensién especifica del constructo

3

Claridad: Se eatiende sin dificultad zlguna &l emnciade del ftem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son

suficientes para medir la dimensitn

Lima 24 de 12 del 2021

Firma del Experto Informante.
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N PARTICIPANTES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
P1: PARA POBLADORES RESIDENTES S Il I el Bl E Bl I el B B
1 | ;Cual cree que es la prmeipal fortaleza del distnto, para desarrollar el Ecotimsmo? X X X
1 | jCual cree que es la principal Oportumdad del distnto, para desarrollar el Ecoturismo? X
3 | {Cual Cree que es la principal Debilidad del distrito, para desarrollar el Ecofurismo? X X X
4 | jComo visora su distrito en tema de Ecotunsmo de aqui al afio 20227 X
5 | (Qué valores considera mas importantes para aplicar un Plan Estratégice Ecoturistico- X
PEE?
P2: PARA AUTORIDADES
6 [ ;Cuenta su numicipio con wn PE, para desarrollar el Ecoturismo? X X X
_ | {Como autoridad cual es el motivo del porque no se cuenta con un PE para el Ecoturismo, X X X
si se cuenta con los recursos Ecoturisticos en su zona?
3 [ (Que sabe del planeamiento estratégico, ha X X X
desarrollado este mstnumento para su mumicipio?
¢ | ;Conoce los productos y servicios Ecoturisticos que se puedenofertar? X X X
10 | (Como queremos ser conocido si ofrecemos atractivos turisticos, para el Ecoturismo? X X X
P3: PARA TURISTAS
11 X X X
(De qué hngar nos visita?
12 | ;Ha tenido problemas en las visitas a los atractivos naturales, de la provincia de Canta? X X X
13 | ;Sohsciono el problema que se le presenta? X X X
14 | ;Considera que ha encontrado los atractivos que vino a buscar, esta Ud. Satisfecho? X X X
15 | ;Considera que los atractivos maturales visitados, son de cabidad? X X X
18 | Ha encontrado un orden en las mtas, servicios y productos que adquiria? * x x
17 | $Como considera la afluencia a la zona que visité? X X X
18 | ;Como se enterd de los atractivos naturales de Canta? X X X
19 | ;Wolveria a visitar Ia provincia de Canta? X * *
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Desestimado [D] Después de comregr [MD] Aphcable [A) My aplhicable [MA]

Apellidos v nombres del juez validador Ing { Dr. / Mz: Ing Pienina Lizheth Nevra Vargas
DNI: 72491304

Especialidad del validador: Ingemero

'Pertinencia: El itam comesponde al concepto tefrice formulado.
‘Relevancia: El item es apropiade parz representar al compomente o
dimension sspecifica dal constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emaciade del item, =5
Concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items plantesdos son
suficientes para medir la dimeensién

Lima 24 de 12 del 2021

[ =

—

Firma del Experto Informante.
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Anexo I Itinerario para visitar Canta en una agencia de viajes

COSTO: S/. 79.00 por persona. Nifios: S/. 70 c/u

Descripcion:

Un lugar ideal para escaparse de Lima, Canta es uno de los destinos de la sierra limefia mas
atractivos y frecuentados por quienes buscan recreacion al aire libre, sol permanente y clima
templado. Ademas del maravilloso paisaje andino que lo rodea, cuenta con importantes recursos
naturales y arqueologicos.

Programa:

- 6:00 am Partiremos con direccion al noreste de la ciudad de Lima rumbo a la provincia de
Canta, en nuestro recorrido pasaremos por varios poblados de nuestra serrania limefia como
Chocas, Zapan, Leticia.

- 09:00 am Llegada al santuario Santa Rosa de Quives. En este lugar que vivio parte de su nifiez
la santa limefia, reconoceremos el templo donde fue bautizada por el santo Toribio de
Mogrovejo y la capilla donde se encuentra la Ermita y el pozo de los deseos.

- 11:30 am Llegada al pueblo de Obrajillo, recorreremos el pueblo y la Piscigranjas, para
observar la crianza de truchas. Luego caminaremos hacia la cascada de Lucle, famosa por ser
locacion de novelas. Retornando, se puede disfrutar de paseos en caballo (no incluye).

- 13:00 pm Almuerzo Libre

- 15:30 pm Conoceremos Canta, llamada también Heroica Villa, por haber cumplido un rol
protagonico en las batallas por la independencia y en la guerra con Chile. Canta City Tour:
conoceremos su Plaza de Armas con su historica pileta colonial, los portales de la época
republicana, la Iglesia para admirar sus patronos, el mas importante Mariscal Chaperito.

- Visitaremos el mercado donde podran hacer sus compras, se recomienda: pan de piso, bollitos,
humitas, tamalitos cantefios, miel de abeja, manjar blanco, quesos y carne, etc.

- 17:00 pm Regreso a la ciudad de Lima.

- 20:30 pm Llegada Lima (aprox.) — Fin de nuestro servicio



169

Incluye:

- Movilidad privada Lima — Canta.

- Guia de Turismo.

- Visita al santuario de Santa Rosa.

- Visita al pueblo de Obrajillo, Canta.

- Caminata a la catarata Lucle.

- Refrigerio a bordo al momento de partir.
- Pago de entradas.

- Atencion personalizada.

- Botiquin para emergencias.

Vehiculo con seguro contra accidentes y GPS integrado.

No incluye:

- Almuerzo (precios a partir de 25 soles)
PRECIO:

- Adultos s/. 79.00 c/u

- Ninos: s/. 70.00 c/u

QUE LLEVAR:

- Gorra / sombrero.

- Lentes para sol.

- Bloqueador solar.

- Calzado comodo.

- Camara fotografica.

- Ropa fresca para el dia abrigo para la tarde.



Anexo J Triptico de agencia de viaje para visitar Canta

, Tours
rl1ESTADS
PATRIAS

27, 28 y 29 de Julio

FULL DAY

=

5422025 5420246 rpc 963754169

explorandoperureservas@outlook.com
www.explorandoperusac.com
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Anexo K Mapa historico de Canta
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Anexo L Linderos geograficos de la provincia de Canta

Partiendo del punto 1: ubicado en la parte baja del cerro San Ledn, cuyo valor de coordenadas UTM
es de 8730.2 km N y 288.6 km E; avanza en direccion Nor-Este por la quebrada Pacaybamba, limite
del distrito de Sumbilca, pasando por la parte baja de los cerros San Le6n, Puyhuan- hasta llegar al
punto 2, ubicado en el centro poblado de Maraynioc de coordenadas UTM 8732.7 km N y 293.8 km
E, con una longitud de 5.7 km. De aqui prosigue en direccion Sur-Este por la quebrada Shimay
pasando por el pueblo de Ama y parte baja del cerro Rupay Pampa hasta llegar al punto 3; ubicado
en la parte baja del cerro Allapicho con coordenadas UTM 8732.1 km N y 298.1 km E; con una
longitud en linea recta de 4.3 km. De este punto prosigue en direccion Nor-Este por la quebrada
Argua, parte baja del cerro Mitupampa; luego prosigue por la quebrada de Llaumay y Ullacaca hasta
llegar al punto 4; ubicada en la cumbre del cerro Huancaray con coordenadas UTM 8737.8 km N y
305.4 km E; con una distancia en linea recta de 9.3 km. De este punto prosigue en direccion Sur-
Este pasando por las cumbres de los cerros Huancaray, Chuquipitan hasta llegar al punto 5,
localizado en la senal de 4696 msnm del cerro Tunshamarca; con una distancia en linea recta de 7.5
km. De este punto avanza en direccion Nor-Este pasando por la pampa Concordia hasta llegar al
punto 6; ubicado en la parte mas alta del cerro Chaucay, limite con el distrito de Atavillos Bajo, con
coordenadas UTM 8737.2 km N y 314.3 km E, con una distancia en linea recta de 3.6 km. De este
punto prosigue en direccion Sur-Este hasta llegar al punto 7, ubicado en la cumbre del cerro
Ushparacra, con una longitud en linea recta de 1.5 km. De este punto prosigue en direccion Nor-Este
pasando por la cumbre de los cerros Chocracancha y Tocona hasta llegar al punto 8, ubicado en la
parte alta del cerro Colorado cuyas coordenadas UTM es 8§740.7 km N y 321.3 km E; con una
longitud en linea recta de 4.8 km. De este punto avanza en direccion Norte pasan do por las cumbres
de los cerros Muteosgo y Cacam hasta llegar al punto 9, ubicado en la sefial 4988 msnm del cerro
Milagroso, con una longitud en linea recta de 5.0 km. De aqui prosigue en direccion Este por la
cumbre del cerro Churan hasta llegar al punto 10, ubicado en la parte alta del cerro
Huancajancallocollca, con una longitud en linea recta de 3.2 Km. De este punto prosigue en

direccion SurEste por la cumbre del cerro Churan hasta llegar al punto 11; ubicado en la parte mas
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alta del cerro Oscamachay; con coordenadas UTM 8743.8 km. N y 322.5 km E.; con una distancia
en linea recta de 2.8 km. De este punto prosigue en direccion Nor-Este, pasando por las cumbres de
los cerros Gasgamachay y Santa Rosa hasta llegar al punto 12; ubicado en la parte mas alta del cerro
Azul Orgo; con una longitud en linea recta de 7.5 km. De aqui prosigue en direccion Sur-Este por la
cumbre del cerro jurao hasta llegar al punto 13; Con una distancia de 3.8 km. De aqui cambia en
direccion Sur por la cumbre del cerro Girao hasta llegar al punto 14, ubicado en la parte mas alta del
cerro Girao cuya coordenada UTM es 8747.1 km N y 322.9 km E; con una longitud en linea de 2.5
km. De este punto prosigue en direccion Nor-Este hasta llegar al punto 15; ubicado en la cumbre de
cerro Yaname; con una longitud de 2.7 km. De aqui prosigue en direccion Sur-Este por la cumbre
del cerro jonan hasta 97 llegar al punto 16, ubicada en la sefial 4926 msnm del cerro Collac con una
longitud en linea recta de 3.1 km. De este punto avanza en direccion Nor-Este hasta llegar al punto
17; ubicado en la parte alta del cerro Cocman, con coordenadas UTM 8747.2 km N y 341.2 km E;
con una distancia en linea recta de 3.4 km. De esta manera queda descrita el limite Norte con una
longitud de 70.7 km. 2. Limite este Partiendo del punto 17: ubicado en la parte alta del cerro Cocman
con coordenada UTM 8747.2 km N y 341.2 km E; avanza en direccion Sur-Este hasta llegar al punto
18, ubicado en la cumbre de la Cordillera de la Viuda cuyo valor en coordenada UTM es 8745.1 km
N Y 344.2 km E; con una longitud en linea recta de 3.9 km. De este punto prosigue en direccion
Sur-Este por el nevado jitpai, Aguicocha y cumbres de la cordillera de la Viuda y Cerro Shoj
ramachay hasta llegar al punto 19, ubicado en el cerro Tocanca, con coordenada UTM 8734.6 km N
y 348.3 km E; que limita el distrito de Marcapomacocha con una distancia en linea recta de 11.3 km.
De este punto prosigue en direccion Este hasta llegar al punto 20, ubicado en la parte alta del cerro
Shalapucro, con una distancia de 1.4 km. De aqui prosigue en direccion Sur-Este, pasando por la
cumbre del cerro Caipapite hasta llegar al punto 21; ubicado en la sefial 5,208 msnm del nevado de
la Chonta, punto limite del distrito de Marcapomacocha, con coordenada UTRRM 8728.6 km N y
349.9 km E, con una longitud en linea recta de 5.6 km. De este punto prosigue en direccion Sur. ()
este por la cumbre del cerro Leulasha hasta llegar al punto 22, que limita con el distrito de Huanza,
con una distancia de 2.5 km. De este punto prosigue en direccion Nor-Oeste pasando por la cumbre

de la cordillera de la Corte, nevado Torean, nevado de Fila, cumbre del cerro Racray hasta llegar al
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punto 23; ubicado en la cumbre cerro San Antonio con coordenada UTM 8733.4 km N y 337.3 km
E; con una longitud en linea reda de 11.3 km. De este punto prosigue en direccion Sur-Oeste pasando
por la sefial 5077 msnm del cerro Tarapo, cumbre del cerro Colorado; con coordenada UTM 8726.7
km y 331.8 km E, con una longitud en linea reda de 8.5 km. De este punto prosigue en direccion
Sur-Este pasando por las cumbres del cerro Ampatu y Cabeza de toro hasta llegar al punto 25;
ubicado en la cumbre del cerro Casmachay; cuyo valor de coordenada UTM es 8721.4 km Ny 332.9
km E, con una distancia en linea de 5.4 km. De esta manera queda descrita el limite Este, con una
longitud de 49.9 km. 3. Limite sur Partiendo del punto 25: ubicado en la cumbre del cerro
Casamachay, cuyo valor de coordenadas UTM es 8721.4 km N y 332.9 km E; avanza en direccion
Sur98 Oeste por la cumbre del cerro Mishquipuquio hasta llegar al punto 26, ubicado en la sefial 468
msnm con una distancia de 1.9 km. De aqui prosigue en direccion Sur-Oeste pasando por las cumbres
de los cerros Huacuto y San Bartola hasta llegar al punto 27, ubicado en la sefial 4886 msnm del
cerro Huayoc, con coordenada UTM 8714.2 km N y 328.7 km E; con una longitud en linea recta 8.7
km. De este punto avanza en direccion Sur-Oeste pasando por la cumbre de 105 cerros Portachuelo,
punta Orco, Capuri y Hualpic hasta llegar al punto 28, ubicado en la sefial 4835 msnm del cerro
Pucara; con coordenadas UTM 8711.4 km N y 318.7 km E; con una longitud en linea reda de 10.4
km. De este punto prosigue en direccion Sur-Oeste pasando por el cerro Suco, loma Marquilla hasta
llegar al punto 29, ubicado en la parte alta del cerro Grande, con coordenada UTM 8706.9 km N y
310.8 km E; con una longitud en linea recta de 9.2 km. De este punto prosigue en direccion Sur por
la cumbre del cerro Grande hasta llegar al punto 30, ubicada en la sefial 3360 msnm del cerro
Concho; con una longitud en linea reda de 4.2 km. De este punto prosigue en direccion Sur-Oeste
pasando por la cumbre del cerro Rito Pampa, hasta llegar al punto 31, ubicado en la parte alta del
cerro Piedra Botan cuya coordenada UTM es 8700.2 km Ny 303.5 km E; con una longitud en linea
reda es de 6.5 km. De este punto avanza en direccion Nor-Este, pasando por las cumbres de los
cerros Piedra Batan, Marota y Pefiasco de los Buitres hasta llegar al punto 32; ubicado en la sefial
1702 msnm del cerro el Portillo; con una longitud en linea reda de 8.6 km. De aqui prosigue por la
cumbre del cerro el Portillo hasta llegar al punto 33; ubicado en la parte mas alta del cerro Corona

(2095 msnm) con coordenada UTM 8702.7 km N y 291.7 km E; con una longitud en linea reda de
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3.6 km. De este punto prosigue en direccion Sur-Oeste por la cumbre del cerro Corona, hasta llegar
al punto 34; ubicado en la parte mas alta del cerro Huachipuquio con coordenada UTM 8700.4 km
Ny 289.6 km E; con una distancia en linea recta de 3.1 Km. De este punto prosigue en direccion
Nor-Este pasando por la cumbre del cerro Huachipuquio y puente Trapiche hasta llegar al punto 35,
ubicado en el centro poblado Buena Vista, con coordenada UTM 8702.9 km N y 285.7 km E; con
una longitud en linea recta de 4.7 km. De este punto prosigue en linea recta en direccion Oeste hasta
llegar al punto 36, ubicado en la parte baja del cerro Hormigas (centro poblado El Olivar); con
coordenada UTM 8702.8 km N y 284.3 km E; con una longitud en linea recta de 1.5 km. Quedando
de esta manera descrita el limite Sur, con una longitud de 62.4 km. 4. Limite oeste Partiendo del
punto 36: ubicado en el pueblo El Olivar, con coordenada UTM 8702.8 km N y 284.3 km E; que
limita con el distrito de Carabayllo, avanza en direccion Norte por la cumbre del cerro Hormigas
hasta llegar al punto 37, ubicado en la parte alta del cerro Montur con coordenada UTM 8708.2 km
Ny 284.5 km E; con una longitud en linea recta de 5.3Km. De este punto prosigue en direccion hasta
llegar al punto 38; ubicado en la parte alta del cerro Huacatay cuyo valor en coordenada UTM es
8708 km N y 280 km E; con una distancia de 4.6 km. De este punto avanza en direccion Nor-Oeste,
hasta llegar al punto 39; ubicado en la sefal 1880 msnm del cerro Canario, con coordenada UTM
8711.4 km N y 278.6 km E; con una distancia en linea recta de 3.7 km. De este punto prosigue en
direccion Nor-Este por la parte alta del cerro Campana hasta llegar al punto 40, ubicado en la parte
alta del cerro Durmiente; con una distancia de 7.7 km. De este punto avanza en direccion Nor-Este
por la cumbre del cerro Huachoc hasta llegar al punto 41; ubicada en la coordenada UTM 8719.6
km N y 288 km E; con una distancia en linea recta de 6.0 km. A partir de este punto prosigue en
direccion Norte pasando por las cumbres de los cerros Buenos Aires y Callan hasta llegar al punto
1; ubicado en la parte baja del cerro Ledn con coordenada UTM 8730.2 km N y 282.3 km E; con

una longitud de 10.5 km.



