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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo relacionar el nivel de desgaste dentario y
estrés laboral en conductores de transporte publico del distrito de Ate — Lima en el afio 2019. El
estudio fue prospectivo, transversal, correlacional y observacional. La poblacién estuvo
conformada por todos los conductores de transporte publico de la empresa Nuevo Horizonte, al
realizar criterios de exclusion e inclusion se obtuvo una muestra de 108 conductores. Se realizd
la recoleccion de datos mediante el uso de la escala de apreciacién de estrés en la conduccion
que consta 35 preguntas relacionadas a los acontecimientos de estrés de cada conductor y para
determinar el desgaste dentario se realizd un examen clinico basandonos en el indice de Smith y
Knight que determina el desgaste dentario por superficie. Con la informacion obtenida, se
elaboré una base de datos en el programa Excel y se empled el programa SPS v25 para su
andlisis estadistico. Se utilizé la prueba Rho Spearman para evaluar la correlacion del nivel de
desgaste dentario-estrés laboral y la prueba Chi Cuadrado para la distribucion del nivel de
desgaste dentario segun grupos de edad. Con los resultados se observé que la fuerza de
correlacion del nivel de desgaste dentario-estrés es 0,4927, el desgaste dentario-edad es 0,4346 y
el nivel de estrés-edad es 0,4633. Se concluyd que existe una asociacion moderada al relacionar
el desgaste dentario-estrés laboral en conductores de transporte publico y predominé el nivel de
estrés promedio de 45.37% en la poblacion.

Palabras claves: desgaste dentario, estrés laboral, conductores.
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Abstract

The present research aimed to relate the level of tooth wear and work stress in public
transport drivers in the district of Ate - Lima in 2019. The study was prospective, cross-sectional,
correlational and observational. The population was made up of all the public transport drivers of
the Nuevo Horizonte Company, when carrying out exclusion and inclusion criteria, a sample of
108 drivers was obtained. Data collection was carried out using the driving stress assessment
scale, which consists of 35 questions related to the stress events of each driver and to determine
tooth wear, a clinical examination was carried out based on the Smith index and Knight that
determines tooth wear by surface. With the information obtained, a database was prepared in the
Excel program and the SPS v25 program was used for its statistical analysis. The Rho Spearman
test was used to evaluate the correlation of the level of tooth wear-labor stress and the Chi
Square test for the distribution of the level of tooth wear according to age groups. With the
results, the correlation strength of the level of tooth wear-stress is 0.4927, the tooth wear-age is
0.4346 and the stress-age level is 0.4633. It was concluded that there is a moderate association
when relating tooth wear-work stress in public transport drivers and the average stress level of

45.37% prevailed in the population.

Key words: tooth wear, work stress, drivers



l. Introduccion

Las actividades laborales en la actualidad generan una serie de condicionantes a las
personas en cuanto a su desarrollo psicosocial, que ocasiona desarrollar situaciones de exigencias
emocionales en el individuo que dara origen a diferentes respuestas de estres (De Rivera, 2010).

El estrés es la respuesta inespecifica a un estimulo; es necesario y saludable en cantidad
Optima para la sobrevivencia de la vida. Un mal estrés acumulable agota al organismo y sus
recursos perdiendo su adaptacion o activacion (Selye, 1936).

Estos a su vez se pueden reflejar también en la cavidad bucal, manifestandose signos de
desgaste dentario; resultado de fuerzas de rozamiento que transforman las superficies curvas a
planas y pueden presentar dolor de los musculos masticatorios (Okeson, 2013).

El bruxismo al ser considerado como una parafuncién neuromuscular, no existe una clara
definicion y concisa para definir su distinta etiologia por ello se ha clasificado en bruxismo
diurno o en vigilia que genera un apretamiento axial continuo, asociado al estrés psicosocial o
fisico y bruxismo nocturno o del suefio que esta relacionado mas con el rechinamiento debido a
un desorden motor por modificacion de la conduccién nerviosa, la abfraccidn y atricion se
asocian a este tipo de bruxismo (Gonzalez et al., 2015).

El desarrollo de actividades laborales como los servicios de transporte publico reflejan
niveles de agotamiento emocional, cinismo e ineficacia en el trabajo de los conductores
presentando asi altos indices de estrés laboral, en comparacion con otras profesiones y oficios.
Debido a la tension que el estrés laboral puede provocar efectos negativos sobre la salud bucal

(Arias, 2014).



1.1 Descripcion y formulacion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948) define a la salud como un “estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”; que puede manifestarse en los diferentes sistemas, incluido la cavidad bucal.

Dentro de los multiples factores que pueden producir alteraciones en la salud se
encuentra el estrés, presente en diferentes circunstancias en la que se desarrolla el ser humano
debido a la vida rutinaria. Puede llegar a contribuir problemas de salud laboral como los
trastornos musculo esqueléticos, trastornos en el suefio, problemas digestivos, afecciones
cardiacas, depresion y ansiedad; llegando a tener efectos negativos sobre la salud bucal como el
desgaste dentario (Posada, 2011).

El término de desgaste dentario indica pérdida de estructura dentaria, debido a distintos
procesos multifactoriales asociados con el bruxismo, puede ser el resultado de cuatro procesos
basicos: abfraccién, atricion, abrasion y corrosion. Diversos estudios vinculan al bruxismo
nocturno a un problema del sistema nervioso central, asociado a factores psicosociales como el
estres reflejando problemas a nivel bucal (Gonzélez et al., 2015).

Una de las actividades laborales que estan sometidas a este factor es el transporte publico,
debido a la interaccion entre pasajero y conductor que pueden producirse severos niveles de
agotamiento emocional, despersonalizacion y burnout (Arias et al., 2013).

El trabajo en transporte publico que vive a diario conductores y peatones se relaciona con
el estrés debido a la congestion vehicular que existe, estdn expuestos a ruidos durante muchas
horas y no cuentan con un seguro o algun beneficio de trabajo que conlleva a producir alta
tensiones de estrés laboral generando accidentes de transito y maltrato a los pasajeros (Arias,

2014).



En la mayoria de conductores no saben manejar sus emociones, lo que provoca que se dé
una alteracion nerviosa, debido al trabajo diario, la competencia que hay entre ellos mismos y
otras empresas que comparten la mayor parte de ruta (De Camargo, 2010).

El estrés emocional influye en la actividad de los muasculos de la masticacion, que ante la
presencia de interferencias oclusales favorecen el apretamiento y la friccién de los dientes
(Castario et al., 2004).

Ademas existen estudios que describen alteraciones no solo a nivel bucal, sino también a
nivel temporomandibular en individuos de distintas profesiones, actividades laborales asociada al
estrés que se centra en los diversos trabajos mas no en este tipo de poblacién y es de interés
evaluarla.

Frente a esta problematica la presente investigacion tiene como objetivo identificar los
niveles de desgaste dentario y su relacién con el estrés en conductores de transporte publico

Nuevo Horizonte de Lima Metropolitana 2019.

Formulacion del problema
e ;Cual es la relacion del degaste dentario con el estrés laboral en conductores de transporte

publico de la empresa Nuevo Horizonte, Lima 2019?



Problemas especificos

e ;Cual es el nivel de desgaste dentario asociado a la edad en los conductores de transporte
publico de la empresa Nuevo Horizonte, Lima 2019?

e (Cuél es el nivel de estrés en los conductores de transporte publico de la empresa Nuevo
Horizonte, Lima 2019?

e ;Cual es la distribucién de desgaste dentario segin pieza dentaria en conductores de
transporte pablico de la empresa Nuevo Horizonte, Lima 2019?

e ;Cuél es la distribucién de desgaste dentario segun superficie dentaria en conductores de

transporte pablico de la empresa Nuevo Horizonte, Lima 2019?

1.2 Antecedentes

Emodi et al. (2015) en Israel, realizaron un estudio para comparar la prevalencia del dolor
de los masculos cervicales y los trastornos temporomandibulares, las asociaciones con el
bruxismo y la influencia del estrés; entre mujeres dentistas, trabajadoras de alta tecnologia y un
grupo de sujetos empleados en otras ocupaciones. El estudio se basé en 154 personas: 44 mujeres
de alta tecnologia, 48 mujeres dentistas, 14 participantes que acceden a tratamiento en una
clinica dental de la Escuela de Medicina Dental y 48 personas de ocupacion general; la edad
oscilaba entre 27 a 62afios. Realizaron examenes clinicos de musculos cervicales, transtornos
temporomandibulares y cuestionarios autoinformados sobre el dolor y el estrés. Resultaron con
65% dentistas con asociacion de dolor cervical, los grupos de alta tecnologia y de dentistas con
mayor estrés se notifico con incidencia de 0.05 mayor a la de personas con ocupacion general y
una incidencia mayor de 0.02 en prevalencia de trastornos temporomandibulares. Concluyeron

que los trabajadores de alta tecnologia y los dentistas tienen un mayor riesgo de desarrollar



trastornos temporomandibulares y en comparacion con los trabajadores de ocupacion general
resultado de la postura y la alta carga de estrés en el trabajo.

Gonzélez et al. (2013) en México, realizaron un estudio para conocer el nivel de estrés y
los factores asociados al hiperestrés, en trabajadores del volante. El estudio fue de tipo
transversal en 191 choferes entre las edades de 19 a 74 afios de edad. EI muestreo fue por
conveniencia. Midieron el estrés mediante un estresometro que contiene preguntas relacionadas
con el estilo de vida de cada individuo. Resultaron porcentajes considerables en estrés normal y
elevado. Concluyeron que la prevalencia de hiperestrés, que es el estrés peligroso o elevado, fue
de 26.7% y se encontraron 12 estresores asociados al hiperestrés.

Yadav (2011) en la India, realiz6 un estudio para determinar la gravedad de desgaste
dental en adultos en ambos sexos, y su relacion con trastornos temporomandibulares. Se
evaluaron a 500 sujetos, 260 mujeres y 240 hombres; los hombres estuvieron entre las edades de
18 a 55 afios, clinicamente fueron observados con diferentes signos y sintomas relacionado a la
zona bucal detectando asi dolor en la apertura y desviacién de la mandibula, sonidos en las
articulaciones temporomandibulares y sensibilidad dental. Se analizé y se lleg6 a concluir alta
prevalencia de desgaste 88,0% con aumento de la edad fue visto mas en hombres que en
mujeres; existié relacion significativa del diente y sensibilidad, dolor en apertura bucal y
desviacion de mandibula en la apertura bucal.

Rao et al. (2011) en la India, realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
prevalencia del bruxismo diurno entre los profesionales de la tecnologia de la informacion vy
exploro predictores plausibles asociados con el habito parafuncional. Disefiaron un estudio
transversal y se invito a profesionales de la tecnologia de la informacion a participar, fueron 147

participantes entrevistados por el cual se realiz6 una prueba previa que incluyé preguntas



relacionadas con el trabajo, el estrés, los sintomas y el bruxismo diurno. Utilizaron el software
estadistico SPSS17.0 para analizar los datos y pruebas de Chi cuadrado para asociar bivariadas
con edad, experiencia, sexo, trabajo y estrés con el bruxismo diurno. La prevalencia de bruxismo
diurno autoinformado fue del 59%. Los andlisis bivariados entre el trabajo y la experiencia
laboral se asociaron significativamente con el bruxismo diurno autoinformado. Los profesionales
con méas de 11 afios de experiencia tuvieron menos probabilidad de tener bruxismo diurno que
con aquellos de menor experiencia. Concluyeron que el estrés y la menor experiencia laboral
estaban asociados con el bruxismo diurno entre los profesionales de Tecnologia de informacion.

Cancino et al. (2010) en Colombia, realizaron un estudio para identificar la presencia de
desgaste dental y determinaron su localizacion y distribucién de acuerdo con el sexo y la edad en
la tribu Nunaks Makus. Tuvieron una poblacién de 47 personas; 25 hombres y 22 mujeres, el
cual 20 eran adultos y 27 nifios. La muestra estuvo conformada por 17 sujetos. Se evaluaron por
medio de exploracion clinica y modelos de estudio, se clasifico el desgaste dental segln la escala
de Guerasimov -Zoubov; utilizando frecuencias relativas y absolutas. Resultando que el mayor
desgaste dental se presento en incisivos que en molares y en mayor grado de severidad en edad
avanzada y en la poblacién femenina, donde predominé el desgaste grado 4. Concluyeron que
todos los individuos presentaron desgaste dental debido a las costumbres y medios de
subsistencia.

Salazar y Pereda (2010) en Perd, realizaron un estudio con el objetivo de conocer la
relacion entre el sindrome de Burnout y los patrones de comportamiento en contexto de trafico,
en conductores de ruta interprovincial, La Libertad. El estudio fue descriptivo correlacional. La
poblacion la constituyeron 620 conductores, para obtener un tamafio de la muestra aplicaron la

formula de Cochran a un 95% de confianza. La muestra fue de 237 conductores entre 25y 60



afios, se selecciond a través de un muestreo no probabilistico por cuotas, a quienes se les aplicd
el Inventario de Burnout y una Escala de personalidad. Analizaron los datos, con la prueba
estadistica del Chi cuadrado. Encontraron que el 86.5% de ellos no presentan el sindrome de
Burnout, sin embargo el 13.5% presenta dicho sindrome de Burnout. Al evaluar las dimensiones
de dicho sindrome, obtuvieron que el 31.2% de los conductores un nivel alto de cansancio
emocional, 32.9% un nivel medio de despersonalizacion y el 47.3% presentd un nivel alto de
realizacion personal. Se concluyé que existe una relacion significativamente con los patrones de
comportamiento en contexto de trafico en los conductores de ruta interprovincial.

Kaushik et al. (2009) en la India, realizaron un estudio para evaluar el potencial del estrés
relacionado con la aviacion que induce al bruxismo y desgaste dental, en pilotos de la Fuerza
Aérea de la India. La muestra fueron 100 oficiales de la Fuerza Aérea India. Utilizaron examenes
dentales anuales de rutina de desgaste dental, y un cuestionario que incluia conciencia consciente
del bruxismo, hipersensibilidad y dolor o malestar de las articulaciones temporomandibulares.
Fueron estudiando el bruxismo de manera continua mientras se realizaban tareas de vuelo y las
maniobras nocturnas. Analizaron grupos experimentales para pruebas de independencia por
medio de Chi cuadrado. Encontraron bruxismo en el 51% de todo el grupo general de pilotos;
61% de los pilotos en helicoptero, el 57% de los pilotos en combate y el 32% de los pilotos en
transporte, del total doce de los sujetos tenian una puntuacion de méas de cuatro y requiere
atencion inmediata para la condicion, 37% de los sujetos eran conscientes de su parafuncién y
recurri6 a la misma como una medida para superar el estrés laboral. Concluyeron que
estadisticamente es significativa la relacion entre la aviacion y estrés emocional y la presencia de

desgaste dental.



Vant et al. (2009) en Inglaterra, realizaron un estudio para investigar los datos de
prevalencia de desgaste dentario en adultos y evaluar posibles relaciones a través de una revision
sistematica, los datos fueron recolectados con el indice de desgaste dentario de Smith Knight.
Fueron sometidas 186 referencias a revisar, por la cual 13 articulos sobrevivieron a la etapa de
inclusion y 4 articulos fueron adecuados para el analisis de regresion a nivel del diente y 3 a
nivel de objeto ; 6 estudios informaron que los varones presentan un desgaste dentario
significativamente mas que las mujeres. Concluyeron que el porcentaje de adultos que presentan
desgaste dentario severo que esta asociada significativamente con la edad.

Almeida et al. (2008) en Brasil, realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
prevalencia del bruxismo y el estrés emocional en los policias brasilefios, debido a la exposicion
de situaciones estresantes, y la relacion entre el tipo de trabajo realizado por un oficial de policia
y la presencia de bruxismo y estrés emocional. Realizaron un estudio transversal en la Policia
Militar del Estado de So Paulo. Su muestra final incluyé a 394 hombres policias que fueron
sometidos a una evaluacién psicolégica a través de Inventario de sintomas de estrés que se aplicd
al estrés emocional y un examen clinico para diagnosticar las facetas desgastadas alineadas en
dientes anteriores y/o posteriores. Los resultados mostraron una prevalencia de bruxismo del
50,2% y una prevalencia de estrés emocional del 45,7%. Concluyeron que el estrés emocional
estaba asociado con el bruxismo, independientemente del tipo de trabajo realizado por los
agentes de policia.

Lima y Juarez (2008) en México, realizaron un estudio para identificar los estresores
percibidos por los conductores de transporte publico colectivo del municipio de Cuernavaca del
Estado de Morelos. El estudio fue de tipo exploratorio, descriptivo y transversal. El tamafio de la

muestra estuvo definido a la cantidad de sujetos que voluntariamente desearon participar. Se



realiz6 a través de una entrevista semiestructurada a 191 conductores de transporte publico
colectivo de las principales lineas de servicio publico, con edad de 19 afios a 67 afios; edad
promedio 35 afios. Como resultado evidenciaron la presencia de quince estresores principales en
la muestra de estudio, destacan el trafico, la presion de tiempo que tienen los conductores y la
presion por completar una suma de dinero determinada diariamente. Concluyeron que el estudio
identificO estresores similares a los reportados en otras investigaciones bajo otras
denominaciones, lo que confirma su validez.

Ponce et al. (2006) en Perd, realizaron un estudio con los objetivos de conocer los estilos
de comportamiento en contextos de trafico que presentan los automovilistas de servicio publico y
los choferes particulares de Lima Metropolitana. El disefio del estudio fue descriptivo
comparativo y recolectaron informacion relevante en cuatro muestras diferentes de choferes.
Trabajaron con una muestra de 740 choferes varones, 249 son automovilistas particulares, 491 de
servicio publico; cuyas edades han oscilado entre los 19 a 69 afios, a través de un muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Utilizaron como instrumento un cuestionario de personalidad
PSS, el cual forma parte la Bateria de Conductores que procede del Departamento I+ D de TEA
Ediciones y J.L. Fernandez-Seara. El analisis estadistico fue descriptivo y exploratorio para
describir la distribucion de la muestra examinada y analisis psicométrico del PSS, utilizando el
Chi cuadrado para un analisis cualitativo. Concluyeron que los choferes interprovinciales
conducen bajo una percepcion y aceptacion de riesgo adecuada a comparacion de los choferes de
servicio publico.

Chaparro y Guerrero (2001) en Peru, realizaron un estudio para identificar las
condiciones de trabajo y salud de los conductores de una empresa de transporte publico.

Realizaron un estudio descriptivo trasversal. Se realizaron entrevistas, examenes médico y
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fisioterapéutico, audiometrias, visiometrias, espirometrias, y pruebas bioldgicas a 194
conductores entre 19 y 64 afios. Analizaron y procesaron la informacion a través de EPI-INFO
version 6.04. Resultaron que el 43,8% de los conductores estaban vinculados a la empresa
mediante contrato de 1 afio, 86,7% de los conductores afirmo tener ruta fija, el 28,9% de los
casos se encontraron con niveles altos de estrés recibido, el 86,1% de los conductores
entrevistados reportaron agrado en su labor. Concluyeron que los trabajadores se encuentran
expuestos al mal estado de las vias, contaminantes quimicos, deslumbramientos, ambiente

ruidoso, competencia con otros vehiculos y cambios bruscos de temperatura.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
e Relacionar el nivel de desgaste dentario y estrés laboral en conductores de transporte publico

del distrito de Ate (Lima) 20109.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de desgaste dentario asociado a la edad en los conductores de transporte
publico.

e Determinar el nivel de estrés en los conductores de transporte publico.

e Determinar la distribucién de desgaste dentario segin pieza dentaria en conductores de
transporte publico.

e Determinar la distribucion de desgaste dentario segun superficie dentaria en conductores de

transporte publico.
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1.4 Justificacién

Desde un punto de vista tedrico, la presente investigacion brindara informacion sobre la
relacion que existiria el nivel de desgaste dentario y estrés laboral en conductores de transporte
publico, vulnerables a tener problemas de desgaste dentario provocando alteraciones mayores
como el bruxismo (Rubiano, 2005).

Ademas, aportara conocimientos al marco tedrico actual e investigara a mayor
profundidad a la poblacion elegida que no es comun estudiar.

Desde un punto de vista practica, al estudiar a la poblacion de conductores de transporte
nos brindaria informacion sobre el problema de desgaste dentario que presentan en una atencion
clinica que llevaria a sospechar de los signos que las piezas dentarias puedan tener y planificar
un tratamiento especializado.

Desde un punto de vista social, la poblacion a estudiar les permite a concientizarse del
problema ocasionado debido al estrés que se encuentran expuestos laboralmente. Es importante
la investigacion porque permite conocer esta realidad para brindar informacién para el cuidado

de la salud bucal y creacién de programas de prevencién para reducir el problema.

1.5 Hipdtesis

Existe correlacion del nivel de desgaste dentario y estrés laboral en conductores de

Transporte publico Nuevo Horizonte.
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1. Marco Tedrico

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Estrés

El estrés se manifiesta como una reaccion biologica frente a cualquier estimulo adverso
nocivo interno o externo, fisico, mental o emocional, que tiene a perturbar la homeostasis; si esta
reaccion compensatoria es inapropiada dard inicio a un desequilibrio de inestabilidad en el
organismo (Cannon, 1929).

Neidhardt et al. (1989) definen el estrés como: “un elevado nivel cronico de agitacion
mental y tension corporal, superior al que la capacidad de la persona puede aguantar y que le
produce angustia, enfermedades, 0 una mayor capacidad para superar esas situaciones” (p17).

El estrés es una reaccion general de un organismo frente a cualquier a demanda impuesta
sobre ello, con ciertas perturbaciones del equilibrio homeostatico del organismo (Selye, 1936).
Distinguen al estrés como estrategia que adopta el organismo para adaptarse a todo tipo de
influencias, cambios, exigencias y esfuerzos a que se ve sometido (Kompier y Levi,
1995, p13).

Asi mismo, Peird (1999) afirma ‘‘que el estrés va a contribuir a la vida diaria, al trabajo
de las actividades y a un desempefio en diversos campos de la vida. Suele ser negativo si la
actividad o experiencia es nociva o incontrolable” (p10).

2.1.1.1 Fases del sindrome de adaptacion general del estrés. Selye (1936) refiere tres
fases: la reaccion de alarma, la etapa de resistencia y la etapa de agotamiento. EI ser humano al
enfrentarse a un estresor la resistencia fisiolégica disminuye para reunir las fuerzas para

enfrentarse a la siguiente etapa de resistencia que va a depender mucho de cada individuo, en
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caso se sienta obligado a continuar la Gltima etapa se presenta invariablemente o se deteriorara

progresivamente.

2.1.1.2 Tipos. Existen dos tipos de estrés:

Eutrés. Considerado como el buen estrés, es necesario, es la cantidad equilibrada,
no es dafino y es esencial para la vida del ser humano, el crecimiento y la
sobrevivencia. Tiene sus ventajas de incentivar el dia a dia, enfrentarnos para no
escapar ni huir de cualquier estimulo. Uno se ird adaptando para conseguir buenos
resultados (Selye, 1936).

Distrés. Se describe como un mal estrés al ser dafiino, patoldgico, va a destruir al
organismo provocando dafios como patologias mentales, acelera el proceso de
envejecimiento, etc. (Selye, 1936).

Por diversas exigencias y estimulos negativos, conflictos de roles influird en el
desgaste del organismo mediante diferentes procesos (Kompier y Levi, 1995,

pl13).

2.1.1.3 Interaccion entre el estimulo y la respuesta de estrés

Por Estrés celular. El stressosoma se encuentra sobre un aparato efector de la
respuesta de un estrés celular, que se activan ante cualquier cambio importante del
medio exterior celular. Desde ahi favorece a la formacién de procesos
intracelulares que finalizan en la expresiéon de un gen productor de proteina que
adaptara una célula a la condicion del entorno (De Rivera, 2010).

Las proteinas del estrés llamadas HSP (Heat Shock Proteins), se
encuentran en todas células desde la bacteria hasta la neurona mas compleja.

Tienen un papel muy importante por su resistencia a la desnaturalizacion,
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refuerzan la respuesta inmunitaria y actan como potenciadores de muchas
reacciones enzimaticas (De Rivera, 2010).

Mediado por el sistema inmunitario. Los globulos blancos son una barrera
defensora del organismo frente a cualquier infeccion. El estrés celular induce en
los linfocitos K cuya activacion aumenta la capacidad de defensa del organismo.
Los linfocitos perciben cambios fisiologicos y amenazas a la integridad del
organismo (De Rivera, 2010).

Mediado por el sistema neurovegetativo. ElI nucleo donde se originan los
sistemas ergotropico y trofotrépico es el diencéfalo, descrito por Hess. En toda
situacion de defensa, huida, lucha se activa el sistema ergotrépico, mientras que el
otro sistema trofotropico prioriza funciones de descanso y reparacion del
organismo. La respuesta neurovegetativa de estrés se caracteriza por el aumento
del tono ergotrépico en situaciones de esfuerzo, huida y lucha (De Rivera, 2010).
Mediado por el sistema neuroendocrino. Responde con la secrecion de las
células neuroendocrinas, neuronas hipotaldmicas, neurohormonas. Es producida
por los mecanismos:

1. Eje hipotadlamo-adrenal. Liberacion de la adrenalina por células
cromafines de la médula de la glandula suprarrenal, es respaldada por la
inervacion simpatica de la glandula (De Rivera, 2010).

2. Eje hipotalamo-hipofiso-adrenal. Al activarse el sistema ergotropico
activa un factor liberador de corticotropina (CRF) en el hipotdlamo que sera
llevado a una red circulatoria al 16bulo anterior de la hip6fisis, donde estimula la

produccién de hormona corticotropa (ACTH), que alcanza a la glandula
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suprarrenal que estimula la produccién glucocorticoides, el principal es el cortisol,

responsable de la respuesta del estrés (De Rivera, 2010).

2.1.1.4 Efectos psicologicos del estrés. Buendia (1993) menciona tipos de efectos de

Efectos cognoscitivos del estrés excesivo. Decremento del periodo de la
concentracion y atencién, aumento de la distractibilidad, deterioro de la memoria
a corto y a largo plazo, la velocidad de respuesta se vuelve impredecible y
aumento de la frecuencia de errores.

Efectos emocionales del estrés excesivo. Aumento de la tension fisica y
psicol6gica, aumento de la hipocondria, aparecen cambios en los rangos de
personalidad, aumento de los problemas de personalidad existentes,
debilitamiento de las restricciones morales y emocionales, aparecen depresion e
impotencia y pérdida repentina de la autoestima.

Efectos conductuales generales del estrés excesivo. Aumento de los problemas
del habla, disminucion de los intereses y el entusiasmo, aumento del ausentismo,
aumento del consumo de drogas, descenso de los niveles de energia, alteracion de
los patrones de suefio, aumento del cinismo acerca de los clientes y de los
colegas, se ignora a la nueva informacion, las responsabilidades se depositan en
los demas, se resuelven los problemas a un nivel cada vez mas superficial,
aparecen patrones de conducta excéntricos y pueden hacerse amenazas de

suicidio.
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2.1.1.5 Estresores del ambiente fisico (Peir6, 1999)

e Ruido. Es un estresor importante en los diferentes ambientes de cualquier trabajo.
Diversas investigaciones predicen que trae significancia negativa a la
productividad, satisfaccion de trabajo, vulnerabilidad a los accidentes. Se han
encontrado relacion entre fatiga y ruido que tiene como consecuencia dolores de
cabeza, dificultad de concentracion, e irritabilidad.

e Vibracion. Hay trabajos que se encuentran sometidos a diferentes condiciones de
vibracion, sea por maquinas o soportes con vibraciones trae efectos desagradables
y molestos, una implicacién negativa para el bienestar psicoldgico.

e lluminacion. Los diferentes aspectos de la iluminacion son importantes para el
rendimiento, bienestar psicologico y la misma salud. Al ser inadecuada trae
consecuencias negativas, una de ellas la misma tension y la frustracion.

e Temperatura. Las personas estan propensas a recibir cambios constantes en su
entorno ya sea temperaturas altas o bajas que alteren su salud mental.

e Higiene. Segun las condiciones de higiene que se encuentre una persona puede
producir insatisfaccion, irritacion y frustracion.

e Toxicidad. Existen diversos trabajos que estan expuestos a productos toxicos que
traen consecuencias para la salud en corto o largo plazo si no hay medidas de
prevencion o precaucion. No se conocen sus efectos que produciria negatividad en
el rendimiento o accidentes laborales.

e Condiciones climatoldgicas. Parte del clima negativo afecta el bienestar fisico, la

motivacion y podria producir incidentes u/o accidentes laborales.
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e Disponibilidad y disposicion del espacio fisico para el trabajo. Surgen
inconvenientes que introducen en el bajo desempefio, esfuerzo y tiempo de
trabajo.

2.1.1.6 Estrés laboral. El estrés laboral se define como suma de sensaciones negativas
durante el trabajo, se ve en trabajadores que estan bajo la orden de una empresa, jefe. Se
manifiesta en las acciones que brindan un servicio o bien al publico. La teoria del estrés se
fundamenta en como el organismo responde a las exigencias del entorno, el estrés se ocasiona en
situaciones en las cual las demandas exceden la capacidad de la persona para responder ante
estas reacciones (Peird, 2009).

En el afio 2007 la encuesta Stress en América, de la American Psychological Association
(APA), el estrés laboral es principal fuente de estrés para las personas adultas. Mas de la mitad
de la poblacidon entrevistada (52%) influia en la toma de decisiones. EI 18% dejo su trabajo por el
mismo factor. EI 41% esta en busca de otro trabajo y hay un 22% que no desea ascender (Lee,

2010).

2.1.2 Bruxismo

Los desgastes dentarios se asocian con las actividades parafuncionales debido a que los
contactos dentales excéntricos son creados por movimientos bruxisticos. Esta asociada con la
carga de los dientes en una relacion estatica. Esta actividad puede representar un habito o una
respuesta inconsciente frente a factores estresantes (Okenson, 2013).

El bruxismo es una actividad repetitiva de los musculos asociados a la masticacion,
caracterizada por apretamiento o rechinamiento de los dientes, pudiendo estar acompafiados de

trabazdn y deslizamiento de la mandibula. (Gonzélez et al., 2015).
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El bruxismo se manifiesta con el rechinamiento y movimiento de trituracion de los
dientes sin un objetivo funcional (Ramfjord y Ash, 1972).

Sencherman y Echeverri (1995) afirman que el bruxismo es el habito inadecuado de
apretar los dientes consecuencia del estrés, que descarga una tensién emocional sobre ella. Es un
problema maés nervioso que oclusal. Puede haber maloclusion sin estrés, sin embargo, ya no se
Ilamaria bruxomania, estamos hablando de un problema psicosomético debido a una carga
tensional. Ejerce fuerzas laterales, capaz de deteriorar no solo la funcién muscular normal, sino
todo el complejo la ATM, periodonto y dientes.

2.1.2.1 Clasificacion de bruxismo. Segin Gonzalez et al. (2015) recomiendan
clasificarlo en:

Bruxismo diurno es producido durante horas de vigilia, generando un apretamiento dental
axial continlo acompafadas de situaciones estresantes. Se encuentra mas asociado con
inestabilidad oclusal en la inmediata vecindad de la céntrica. Presentan dolor muscular cuando el
dafio es mayor, consecuencias de las contracciones musculares.

Bruxismo nocturno, actividad parafuncional asociada al suefio, existiendo un
rechinamiento de los dientes, se manifiesta de forma involuntaria causando un desorden motor
por modificacion de la conduccién nerviosa en una posicion excéntrica repetida. EI grado de
estrés emocional, ansiedad, farmacos y adicciones tiene una influencia muy superior. Debe
considerarse como una patologia muy compleja y destructiva del sistema estomatdgnatico.

Puede estar presente en todos los grupos de edades y es un habito que se puede presentar
durante toda la vida del individuo. Gonzalez et al. (2015).

2.1.2.2 Etiologia de bruxismo. Sencherman y Echevarri (1995) refieren que son

consecuencias de factores psiquicos, externos (contactos prematuros, interferencias oclusales y
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restauraciones defectuosas) e internos (mecanismos propioceptivos) que solos o en combinacion
dan lugar a esa conducta. Como causa principal es la tension nerviosa unida a problemas

inherentes a la enfermedad oclusal.

2.1.3 Desgaste dentario

Es un signo que se asocia mas a una alteracion funcional, éste se observa en forma de
zonas planas brillantes de los dientes que no se ajustan a la forma oclusal natural de éstos. La
etiologia del desgaste dental deriva por completo de las actividades parafuncionales (Okeson,
2013, p.158).

Rubiano (2005) afirma que Unicamente hay desgaste dentario solo cuando se produce
friccion y la friccion se da cuando hay bruxomania por rechinamiento. Deduciendo que es una
sefial de alarma para detectar una enfermedad oclusal en curso y poder solucionarla.

2.1.3.1 Tipos de desgaste dental

e Atricion. Desgaste fisiologico como resultado de la masticacion, que se produce
en las superficies oclusales, incisales o proximales. Es mas, un proceso fisioldgico
que patoldgico, propio de la edad. Mientras mas edad tiene una persona, la
atricion se hara mayor (Shafer et al., 1986).

Se manifiesta por una pequefa faceta en la zona cuspidea o reborde,
aplanamiento de un borde incisal. La atricion avanzada da como resultado a una
tincion amarillenta en las facetas respectivas, formando dentina secundaria por la
exposicion de tubulos dentinarios e irritacion de las prolongaciones
odontoblasticas y ello sirve para proteger a la pulpa (Shafer et al., 1986).

Desgaste por friccion diente a diente que ocurre durante la deglucion

con movimiento deslizante y apretamiento excéntrico (Gonzalez et al., 2015).
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e Abrasion. Desgaste dental por un proceso patolégico. Observadas en superficies
radiculares por un dentifrico abrasivo. Se manifiesta como un canal de V o una
cufia en el lado radicular de la union cementoadamantina en los dientes, con cierta
retraccion gingival (Shafer et al. (1986).

e Erosion. Pérdida de sustancia dental debido a un proceso quimico. Existe dos
tipos de erosiones: erosion intrinseca cuando se produce por el propio organismo
del ser humano, por ejemplo los &cidos gastricos. Y erosion extrinseca cuando se
produce por la ingesta de medicamentos o habitos alimentarios nocivos (Shafer et
al., 1986).

Rubiano (2005) afirma ‘‘Desgaste o destruccion producidos en la
superficie de un cuerpo por la friccion continua o violenta de otro” (p. 86).

e Abfraccién. Lesién cervical producida por un trauma deslizante en donde cargas
de diversas intensidades, duracion, y direccién induce tension por flexion a traves
del diente. Se caracterizan por manifestarse angulos agudos (Gonzélez et al.,
2015).

2.1.3.2 Desgaste en dientes anteriores

Al hacer la protrusion, los dientes anteriores raspan y van a guiar el movimiento; los
musculos maseteros se encuentran inactivados. En la trayectoria se puede encontrar una
interferencia oclusal que hacen que los muasculos se contraigan raspando un diente posterior con
los dientes anteriores, produciéndose asi un desgaste anterior (Rubiano, 2005).

Rubiano (2005) asimismo explica que la faceta incisovestibular se da cuando un canino

inferior raspa contra el diente antagonista; la molar de lado de no trabajo hace un apoyo
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importante por su distancia donde la mandibula flecta y recibe toda la fuerza de la flexion en el
lado de trabajo.

En cara palatinas de dientes anteriores el desgaste se relaciona con el movimiento
inmediato de Bennet, por la pequefia pared externa de la fosa glenoidea es insuficiente para
mantener quito el condilo de trabajo (Rubiano, 2005).

2.1.3.3 Desgaste en dientes posteriores

Los contactos posteriores se daran en los movimientos excentricos que estimulan al
periodonto su reflejo propioceptivo que hard que los musculos maseteros se contraigan y el
esmalte de los dientes sera afectado por la gran friccion. Al ver diversas facetas de desgaste hay

que deducir que hay la presencia de bruxomania por rechinamiento (Rubiano, 2005).

2.1.4 Indice de desgaste dentario Smith y Knight (1984)

indice que mide el grado de desgaste dentario de forma observacional y subjetiva, a
través de la evaluacion de diferentes criterios como la presencia y ausencia de caracteristicas de
esmalte, dentina y exposicion pulpar para su respectiva calificacion. Se introdujo el concepto sin
tomar en cuenta la etiologia o causa. Los registros se realizan en todas las superficies dentarias:
bucal o vestibular, palatino o lingual, oclusal, incisal y cervical (b/l/o/i/c).

En este indice, la superficie de cada diente se le da una puntuacion entre 0 y 4 de acuerdo

con un criterio predeterminado segun sus superficies en cada pieza dentaria.

2.1.5 Escala de apreciacion del estrés
Prueba innovadora que tienen en cuenta un factor principal y la gran ocurrencia en la

actualidad como lo es el estrés. Consta de cuatro escalas independientes que incluye tres
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pardmetros de medida: presencia o ausencia de los distintos acontecimientos estresantes,
valoracion personal de la intensidad con que han afectado dichos acontecimientos y afectacion
en la actualidad o en el pasado. La aplicacién se da en una poblacion adulta desde los 18 hasta
los 85 afios y es individual-colectiva (Fernandez y Mielgo, 2017).

2.1.5.1 Escala general del estrés (EAE-G).Su objetivo principal es ver la incidencia de
los distintos acontecimientos estresantes que ha tenido lugar a lo largo de la vida de cada
individuo desde los 18 a 60afios. Evalua la salud, relaciones humanas, estilo de vida y asuntos
laborales (Fernandez y Mielgo, 2017).

2.1.5.2 Escala de acontecimientos estresantes en ancianos (EAE-A).Esta escala evalta
el nimero e intensidad de estrés vivido de cada individuo como respuestas a los distintos sucesos
relacionados a toda la vida afectiva y sentimental desde los 66 a 85 afios. Evalla la salud y
estado fisico-psiquico, vida psicoldgica y vida social-econémica (Fernandez y Mielgo, 2017).

2.1.5.3 Escala de estrés socio-laboral (EAE-S). Tiene como objetivo principal el
estudio del estrés en el &mbito laboral a individuos de 20 a 60 afios. Evalta el trabajo en si
mismo, contexto laboral y relacién con el trabajo (Fernandez y Mielgo, 2017).

2.1.5.4 Escala de estrés en la conduccién (EAE-C). Tiene como objetivo conocer la
incidencia de distintos acontecimientos estresantes en el proceso de la conduccion de
automoviles y la tendencia del individuo a la ansiedad, irritacion, tension, nerviosismo, etc. de
cada individuo a partir de los 20 afios a 60 afios. Evalla relacion con factores externos,

relaciones con uno mismo y relacion con otros conductores (Fernandez y Mielgo, 2017).



II. Método

3.1 Tipo de investigacion

e Prospectivo, transversal, correlacional y observacional.
3.2 Ambito temporal y espacial
e En la Empresa de Transportes “Nuevo Horizonte” S.A., distrito de Ate, Lima 2019.

3.3 Variables

e Variable Dependiente: Nivel de desgaste dentario.

e Variable Independiente: Estrés laboral.
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA VALOR
CONCEPTUAL
Forma especifica | Presencia del Escala de Nominal | Si
de estrés que acontecimiento | Apreciacion de No
ESTRES ocurre en el estresante Estrés de
LABORAL | contexto del Ferndndez y
trabajo, donde se Mielgo.
pueden identificar
una serie de Intensidad Ordinal 0= nada
situaciones o 1= poco
factores generales 2= mucho
y especificos, que 3=
actuan aislados o muchisimo
conjuntamente
como agentes
estresores. Tiempo Nominal
(Martinez, 2004) A: todavia
les esta
afectando
P: les ha
dejado de
afectar
Pérdida de los Nivel de Examen Ordinal indice de
DESGASTE | tejidos dentales desgaste clinico de Smithy
DENTARIO | que pueden ser dentario desgaste Knight:
afectados por dentario segun
procesos Smithy -Grado 0
patoldgicos de Knight. -Grado 1
etiologia variada -Grado 2
gue provocan -Grado 3
alteraciones de -Grado 4

forma, tamafio,
color, estructura y
nameros de las
piezas dentarias.
(Barrancos, 2006)
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion:
Estuvo conformada por todos los conductores varones de transporte publico de la
Empresa de Transportes “Nuevo Horizonte”.
Criterios de Inclusion:
- Enconductores que hayan firmado el consentimiento informado. (Anexo E)
- Experiencia laboral en transporte publico mayor de 5 afios a 8 afios.
- Conductores con edad de 30 a 45 afios.
- Deben tener minimo 24 piezas dentarias, incluidos los terceros molares.
- No haber utilizado férula interoclusal.
- Residencia en Lima minimo 10 afios.
- Conductor en ABEG Y LOTEP.
Criterios de Exclusion:
- Disfuncion de la articulacién temporomandibulares.
- Ausencia de soporte dental posterior
- Periodontitis severa.
- Dientes deciduos, remanentes radiculares.
- Protesis parcial removible, prétesis parcial fija o protesis completas.
3.4.2 Muestra:
La muestra estuvo conformada por 108 conductores de transporte publico.

Se utilizo el muestreo probabilistico estratificado.
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3.5 Instrumentos

El instrumento para la recoleccion de datos para medir el estrés se hara mediante el uso
de la escala de apreciacion del estrés de Ferndndez Seara y Mielgo Robles y para determinar el

desgaste dentario se utilizara el indice de Smith y Knight.

La escala consta de 4 escalas independientes: Escala general del estrés, Escala de
acontecimientos estresantes en ancianos, Escala de estrés socio-laboral y Escala de estrés en la

conduccion.
Nos basaremos en la ultima escala, es especifica para la poblacion a estudiar.

Esta escala consta de 35 items, que evalUa la presencia de acontecimientos estresantes.
Cada item se califica con un No o Si. Y si el acontecimiento esté presente se evalua la intensidad
a través de valores (0 = nada, 1= poco, 2= mucho, 3= muchisimo) y el tiempo Ay P (A: todavia

les esta afectando, P: les ha dejado de afectar).

Y se complementara la investigacion con el indice de Smith y Knight, se analizara el
degaste dentario de las 4 superficies visibles de las piezas dentarias (vestibular, cervical, lingual,

oclusal-incisal) a través de grados: Grado 0, Grado 1, Grado 2, Grado 3 y Grado 4.
3.5.1 Calibracion

Solicitamos autorizacion para la ejecucion de trabajo de investigacion en el Taller de
Clinica de Rehabilitacion Oral. Se realizo analisis de confiabilidad (ANEXO D), para determinar
la concordancia de resultados del instrumento de medicion se aplico el coeficiente de Kappa; lo

cual dio como resultado: Con un valor mayor a 0.85 se pudo afirmar que existe MUY BUENA
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confiabilidad entre el investigador y el experto al examen clinico del indice de desgaste dentario

Smith y Knight.

3.6 Procedimientos

En un ambiente cedido por la Empresa de Transportes “Nuevo Horizonte” para la
ejecucion del trabajo de investigacion se les explico a los conductores de forma individual la
investigacion a realizar.

Al aceptar el conductor a participar en la investigacion se le proporciond un
consentimiento informado (Anexo E).

Se le proporciond la escala de apreciacion del estrés al conductor, orientdndolo en todo
momento por alguna duda o inquietud. La escala de apreciacion del estrés estuvo conformada
por 35 preguntas desarrolladas en 20 minutos (Anexo A).

Posteriormente, se procedi6 a la evaluacion clinica para determinar el desgaste dentario
en las superficies dentarias haciendo uso del indice de Smith y Knight (Anexo B y C).

Respectiva evaluacion se realizé con el kit de instrumentos de diagndstico dental y

elementos de bioseguridad (guantes de examen, mascarilla, gorra).

3.7 Analisis de datos

Al tener toda la informacion de la recoleccion de datos, se elaboro una base de datos en el
programa Excel y se empleo el programa SPS v25 para su analisis estadistico.

Para evaluar la correlacion del nivel de desgaste dentario y estrés laboral se utilizé la
prueba Rho de Spearman y para la distribucion del nivel de desgaste dental asociado al estrés

laboral segun los grupos de edad se utilizo la prueba Chi cuadrado.
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Los resultados se presentaron mediante tablas y gréficos, utilizando porcentajes para su
mejor interpretacion de estudio y andlisis descriptivo.
Los resultados estadisticos estuvieron dentro del intervalo d se basaron en un nivel de

confianza del 95%.

3.8 Consideraciones éticas

La presente investigacion cumplid con los principios de la declaracion de Helsinki,
adoptada por la 18% Asamblea Médica Mundial, Helsinki, Finlandia, en junio de 1964 y sus
posteriores enmiendas.

En la investigacion se promueve y se asegura el respeto de todas las personas que forman
parte de este estudio; asimismo protege su salud y sus derechos individuales; derecho a la
autodeterminacion, la intimidad y la confidencialidad de la informacion personal. Tuvieron la
libertad de aceptar su participacion o no en el estudio, haciendo uso del consentimiento
informado.

Se respeto la autoria de toda la informacién utilizada para el desarrollo de todo el marco
tedrico, la cual fue citada segun las normas de American Psychological Association (APA),
edicion 2016.

Para demostrar la objetividad y la validez de este estudio, los datos recolectados fueron

analizados por un especialista en estadistica.
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V. Resultados

Se realizé la recoleccion de datos y se obtuvd la relacion del nivel de desgaste dentario y estrés
laboral-edad en 108 conductores de transporte publico. Y se observé las distribuciones del grado

de desgaste dentario por pieza dentaria y superficie dentaria. El cual registra lo siguiente:

Tabla 1
Relacion del nivel de desgaste dentario, estrés laboral y edad en conductores de transporte

publico de distrito de Ate (Lima) 2019.

Correlacion Valor p
Nivel de desgaste dentario y Estrés 0,4927 <0.0001
Nivel de desgaste dentario y Edad 0,4346 <0.0001
Estrés y Edad 0,4633 <0.0001

Prueba Rho de Spearman

Nota. Se observd que la fuerza de correlacion del nivel de desgaste dentario-nivel de estrés es
0,4927, el nivel de desgaste dentario-edad es 0,4346 y el nivel de estrés-edad es 0,4633, que

resultan fuerzas de correlacion moderada.

Figura 1
Distribucidn de valores p del nivel de desgaste dentario, estrés laboral y edad en conductores de

transporte pablico.
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Tabla 2
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Distribucion del nivel de desgaste dentario por superficie dentaria asociado al estrés laboral

segun los grupos de edad.

Grupo edad Grado 0 Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4
30 a 34 afios 0 9 16 0 0
35 a 39 afios 0 21 19 0 0
40 a 45 afnos 0 70 65 0 0
Total 0 100 100 0 0

Nota. La distribucion del nivel de desgaste dentario segun grupos de edad en la poblacién de 30 a

34 afios presentd un nivel de desgaste dentario de grado 1 con un 9% y de grado 2 con un 16%,

la poblacion de 35 a 39 afios present6d un nivel de desgaste dentario de grado 1 con un 21% y

grado 2 con un 19% y la poblacién de 40 a 45 afios presentdé mayor nivel de desgaste dentario de

grado 1 con un 70% y grado 2 con un 65%.

Figura 2

Distribucion del nivel de desgaste dentario asociado al estrés laboral segun los grupos de edad

en conductores de transporte publico.
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Tabla 3

Nivel de estrés en los conductores de transporte publico.

n %
Bajo 4 3,7
Promedio 49 45,37
Alto 22 20,37
Muy Alto 33 30,56
Total 108 100

31

Nota. Se observd que 4 conductores presentan estrés bajo (3,7%), 49 conductores presentan

estrés promedio (45,37%), 22 conductores presentan estrés alto (20.37%) y 33 conductores estrés

muy alto (30,56%), predominando mas el estrés promedio.

Figura3

Distribucion de niveles de estrés en conductores de transporte publico.
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Tabla 4
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Distribucion del grado de desgaste dentario por pieza dentaria, de acuerdo al indice de desgaste

dentario de Smith y Knight en conductores de transporte publico Nuevo Horizonte.

Lado superior derecho

Lado superior izquierdo

Gradol Grado2 Grado3 Gradol Grado2 Grado3
Pieza 18 56 0 0 Pieza 28 58 0 0
Pieza 17 88 3 0 Pieza 27 96 4 0
Pieza 16 61 5 0 Pieza 26 87 5 0
Pieza 15 92 3 1 Pieza 25 97 2 0
Pieza 14 94 4 0 Pieza 24 96 3 0
Pieza 13 101 40 0 Pieza 23 104 28 0
Pieza 12 103 35 1 Pieza 22 103 30 0
Pieza 11 102 35 1 Pieza 21 104 35 0
Pieza 41 100 68 0 Pieza 31 99 68 0
Pieza 42 102 63 0 Pieza 32 100 65 0
Pieza 43 103 42 0 Pieza 33 105 46 0
Pieza 44 105 6 0 Pieza 34 103 7 0
Pieza 45 103 5 0 Pieza 35 102 6 0
Pieza 46 64 0 0 Pieza 36 69 2 0
Pieza 47 73 1 0 Pieza 37 85 1 0
Pieza 48 51 0 0 Pieza 38 42 2 0

Nota. En la distribucion del nivel de desgaste dentario, por pieza dentaria, se observo que el

grado 1 (existe pérdida en las caracteristicas del esmalte) fue el mas frecuente de todos los

grados.



Tabla 5
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Distribucion del grado de desgaste dentario por superficie dentaria, de acuerdo al indice de

desgaste dentario de Smith y Knight en conductores de transporte pablico Nuevo Horizonte.

Lado superior derecho

Grado Grado Grado Grado

Lado superior izquierdo

Grado Grado Grado Grado

0 1 2 3 Ausente
Pieza 18
Bucal 73 0 0 0 35
Palatino 72 1 0 0 35
Oclusal 17 56 0 0 35
Cervical 73 0 0 0 35
Pieza 17
Bucal 93 0 0 0 15
Palatino 93 0 0 0 15
Oclusal 2 88 3 0 15
Cervical 93 0 0 0 15
Pieza 16
Bucal 68 0 0 0 40
Palatino 67 1 0 0 40
Oclusal 1 65 2 0 40
Cervical 65 2 1 0 40
Pieza 15
Bucal 94 0 0 0 14
Palatino 89 5 0 0 14
Oclusal 2 90 2 0 14
Cervical 89 3 1 1 14
Pieza 14
Bucal 96 0 0 0 12
Palatino 90 6 0 0 12
Oclusal 0 94 2 0 12
Cervical 91 3 2 0 12
Pieza 13
Bucal 104 0 0 0 4
Palatino 3 99 2 0 4
Oclusal 0 65 39 0 4
Cervical 102 1 1 0 4
Pieza 12
Bucal 107 0 0 0 1
Palatino 4 99 4 0 1
Incisal 73 33 1 0 1
Cervical 107 0 0 0 1
Pieza 11
Bucal 107 0 0 0 1
Palatino 7 95 5 0 1
Incisal 73 33 1 0 1
Cervical 105 1 1 0 1

0 1 2 3 Ausente
Pieza 28
Bucal 70 0 0 0 38
Palatino 70 0 0 0 38
Oclusal 12 58 0 0 38
Cervical 70 0 0 0 38
Pieza 27
Bucal 99 0 0 0 9
Palatino 98 1 0 0 9
Oclusal 1 95 3 0 9
Cervical 98 0 1 0 9
Pieza 26
Bucal 92 0 0 0 16
Palatino 90 1 1 0 16
Oclusal 87 5 0 0 16
Cervical 91 1 0 0 16
Pieza 25
Bucal 98 0 0 0 10
Palatino 89 9 0 0 10
Oclusal 96 2 0 0 10
Cervical 94 3 1 0 10
Pieza 24
Bucal 97 0 0 0 11
Palatino 84 13 0 0 11
Oclusal 94 3 0 0 11
Cervical 85 11 1 0 11
Pieza 23
Bucal 106 0 0 0 2
Palatino 3 102 1 0 2
Oclusal 1 78 27 0 2
Cervical 102 3 1 0 2
Pieza 22
Bucal 106 0 0 0 2
Palatino 4 99 3 0 2
Incisal 0 77 29 0 2
Cervical 103 3 0 0 2
Pieza 21
Bucal 108 0 0 0 0
Palatino 4 100 4 0 0
Incisal 1 73 34 0 0
Cervical 106 2 0 0 0
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Lado superior derecho

Grado Grado Grado Grado

Lado superior izquierdo

Grado Grado Grado Grado

0 1 2 3 Ausente 0 1 2 3 Ausente
Pieza 38 Pieza 48
Bucal 65 0 0 0 43 Bucal 67 1 0 0 40
Lingual 65 0 0 0 43 Lingual 66 2 0 0 40
Oclusal 21 42 2 0 43 Oclusal 17 51 0 0 40
Cervical 65 0 0 0 43 Cervical 68 0 0 0 40
Pieza 37 Pieza 47
Bucal 82 4 0 0 22 Bucal 71 3 0 0 34
Lingual 86 0 0 0 22 Lingual 73 1 0 0 34
Oclusal 0 85 1 0 22 Oclusal 73 1 0 0 34
Cervical 86 0 0 0 22 Cervical 74 0 0 0 34
Pieza 36 Pieza 46
Bucal 66 4 0 0 38 Bucal 62 2 0 0 44
Lingual 69 1 0 0 38 Lingual 62 2 0 0 44
Oclusal 0 68 2 0 38 Oclusal 1 63 0 0 44
Cervical 70 0 0 0 38 Cervical 63 1 0 0 44
Pieza 35 Pieza 45
Bucal 102 3 0 0 3 Bucal 104 0 0 0 4
Lingual 91 14 0 0 3 Lingual 87 17 0 0 4
Oclusal 0 99 6 0 3 Oclusal 101 3 0 0 4
Cervical 95 9 1 1 3 Cervical 95 6 3 0 4
Pieza 34 Pieza 44
Bucal 101 4 0 0 3 Bucal 105 1 0 0 2
Lingual 86 19 0 0 3 Lingual 86 19 1 0 2
Oclusal 0 99 6 0 3 Oclusal 1 101 4 0 2
Cervical 96 7 2 0 3 Cervical 97 6 3 0 2
Pieza 33 Pieza 43
Bucal 107 0 0 0 1 Bucal 108 0 0 0 0
Lingual 9 97 97 2 0 Lingual 12 92 4 0 0
Oclusal 0 62 62 46 0 Oclusal 0 67 41 0 0
Cervical 103 5 5 0 0 Cervical 104 4 0 0 0
Pieza 32 Pieza 42
Bucal 108 0 0 0 0 Bucal 108 0 0 0 0
Lingual 6 97 5 0 0 Lingual 6 97 5 0 0
Incisal 0 a4 64 0 0 Incisal 0 45 63 0 0
Cervical 108 0 0 0 0 Cervical 108 0 0 0 0
Pieza 31 Pieza 41
Bucal 106 0 0 0 2 Bucal 107 1 0 0 0
Lingual 4 97 5 0 2 Lingual 6 95 6 0 1
Incisal 0 38 68 0 2 Incisal 0 40 67 0 1
Cervical 106 0 1 0 2 Cervical 107 0 0 0 1

Nota. En la distribucion del grado de desgaste dentario por superficie dentaria se observé que la

superficie mas afectada en la arcada superior y arcada inferior se da en el sector anterior.
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V. Discusién de resultados

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se determiné la relacion de
nivel de desgaste dentario y nivel de estrés con un 0.4927%, nivel de desgaste dentario y edad
con un 0.4346% vy estrés-edad con un 0.4633% con una fuerza de correlacion moderada.

Rao et al. (2010) demostraron que la prevalencia del bruxismo fue 59% de su poblacion,
y concluyeron que el estrés y la menor experiencia laboral estaban asociados con el bruxismo
entre los profesionales de informatica obteniendo resultados semejantes a la investigacion.

Kaushik et al. (2009) demostraron que hay bruxismo en el 51% de todo el grupo general
de su poblacion de pilotos, 37% eran conscientes de su parafuncion. Llegaron a concluir que
estadisticamente es significativa la relacion entre la aviacion y estrés emocional y la presencia de
desgaste dental, resultando asi semejante a la investigacion.

Almeida et al. (2008) demostraron una prevalencia de bruxismo del 50,2% y una
prevalencia de estrés emocional del 45,7% en policias, concluyeron que el estrés esta relacionado
con el bruxismo independientemente del tipo de trabajo realizado por los agentes de policia. Se
Ileg6 a concluir con la investigacion que existe una relacion significativa con las variables
desgaste dentario y estrés laboral.

Se demostré con la investigacion segun resultado que a mas edad se obtuvo mayor
desgaste dentario. En grupos de edad de 40 a 45 afios que fue el rango maximo estudiado se
determind un 70% de desgaste dentario de grado 1 y el 65% de grado 2.

Yadav (2011) determind la prevalencia de desgaste dentario en hombres y mujeres., llego
a concluir la alta prevalencia de desgaste de 88,0% con aumento de la edad en hombres que en
mujeres y la edad avanzada estaba asociada. Asi mismo, estudio por sexo a la poblacion; la

investigacion presente solo analizé en hombres.
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Cancino et al. (2010) demostraron que mayor grado de desgaste dental en la poblacién
estudiada fue en incisivos que en molares y su grado de desgaste dental estuvo asociado a la
edad, y se presentd mas en mujeres; resultados semejantes al presente estudio.

Vant et al. (2009) determinaron su investigacion que fue mayor el porcentaje de adultos
que presentaron desgaste dentario severo que estuvo asociada significativamente con la edad. Asi
mismo, se puede afirmar que la presente investigacion concuerda con el trabajo.

Con respecto al nivel de estrés en la poblacién estudiada, de como repercute a nivel bucal
se encontrd en la poblacion que presenta 45.37 % un nivel de estrés promedio, un 20.37% de
nivel de estrés alto, un 30.56% de nivel de estrés muy alto, predominando el estrés promedio.

Gonzélez et al. (2013) demostraron que los volantes tienen un 7.33% de prevalencia de
estrés peligroso, estrés elevado 19.37%, estrés normal 57.07%, estrés bajo 15.18% y estrés
peligrosamente bajo 1.05%.

Emodi et al. (2015) concluyeron que un 65% de la poblacion de los grupos de alta
tecnologia y de dentistas resultaron con mayor estrés segun actividad laboral.

Resultados semejantes con varios autores que han realizado estudios del comportamiento
en contexto de tréfico, estresores percibidos y condiciones de trabajo y salud en los conductores
de transporte publico. En el estudio realizado el factor estrés esta envuelto en este ambiente
laboral que desencadena muchas situaciones de riesgo hacia el conductor (Pereda y Salazar,

2010; Lima y Juarez, 2008; Ponce, et al., 2006; Chaparro y Guerrero, 2001).
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VI. Conclusiones

Al relacionar las variables desgaste dentario y estrés se observo la fuerza de correlacién de
0,4927%, desgaste dentario - edad de 0,4346% VY el nivel de estrés - edad de 0,4633%, todas
presentaron unas fuerzas de correlacion moderada.

El desgaste dentario segun grupos de edad en la poblacién de 40 a 45 afios presentd mayor
nivel de desgaste en superficies dentarias de grado 1, se afirma que a mayor edad mayor
desgaste dentario existe.

El nivel de estrés que predomin6 en la poblacién estudiada fue el nivel promedio que
representa un 45.37% en conductores de transporte publico.

Respecto al nivel de desgaste dentario por pieza dentaria hallada en la poblacién se determin6
que el grado 1 fue el mas frecuente de todos los grados, presentandose en mayor proporcion
en las piezas dentarias anteriores del sector superior e inferior.

En la distribucion del grado de desgaste dentario por superficie dentaria se observo que la
superficie mas afectada en la arcada superior son las superficies palatinas e incisales del sector
anterior y la superficie mas afectada en la arcada inferior son las superficies linguales e
incisales del sector anterior; y en menor proporcion se observo en las superficies oclusales en

el sector posterior de ambas arcadas.
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VII. Recomendaciones

e Estudiar a la poblacién en los diferentes grupos etarios distribuidos para obtener resultados
que reflejen mejor el estado de la poblacion.

e Realizar proximos estudios con otros factores causales de nivel de desgaste dentario y nivel
de estrés con la finalidad de obtener informacion relevante, comparar resultados y obtener
mayores conocimientos.

e Crear una relacién con la clinica odontoldgica integrada del adulto de la UNFV mediante
programas, charlas, y servicios odontoldgicos con los grupos sensibles de sufrir estrés como

los conductores.
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IX. ANEXos

ANEXO A

Instrumento de trabajo

ESCALA DE APRECIACION DEL ESTRES (EAE) - C

J.L. Fernandez Seara y M. Mielgo Robles

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR

Por favor conteste a todos los enunciados

©ooNS O~ WDNPE

WWWWWWRNRNNNRNNNNMNRNNRNRRRRRRRER R
FTRONPSODIODTIRWONPOODNDU A ®N PO

Examen de preparacion para sacar carnet de conducir.

Dia del examen tedrico y/o practico.

La 12 etapa de conduccion después de obtener el carnet de conducir.
Conducir por tu ciudad o zona.

Conducir por grandes ciudades desconocidas.

Conducir por tramos dificiles (puertos, montafas, desniveles...).
Conducir en caravana (con trafico intenso y lento).

Los atascos urbanos.

Retencion del tréfico (en carretera o entrada a puertos).
Retencion del trafico por control policial.

La conduccion lenta de otros conductores.

Ir mucho tiempo por detrés de un vehiculo que circula lento y no poder adelantarle por mucho tiempo.

Conducir por la noche.

Los viajes largos.

La ida y vuelta de vacaciones.

Conducir con mal tiempo (lluvia, nieblas, heladas...).

Conducir durante muchas horas.

Adelantar a vehiculos de gran longitud.

Verse implicado en un accidente.

Discusiones con el agente de trafico.

No llegar a tiempo debido al tréfico (al trabajo, entrevista, cita...).

. Que me detenga un agente de trafico sin motivo aparente.

Llevar a personas que continuamente hacen observaciones y criticas a mi forma de conducir.
Que me griten y me Ilamen la atencién.
La conduccidn de novatos e inexpertos.

. Las “faltas” y malas pasadas de algunos conductores.
. Que me impidan reiteradamente el adelantamiento.

Que no me cedan el paso y la preferencia.

. Los adelantamientos de algunos automovilistas (motoristas, “chuletas”).

La conduccion de algunos conductores (imprudentes, temerarios...).

. Que otros cometan infracciones delante de mi.
. Que los peatones crucen por donde no deben o cuando no les corresponde.
. Salir de viaje los dias clave (puentes, festivos).

No encontrar un lugar para aparcar y tener que dar vueltas.

. Conducir con un vehiculo que no responda mecanicamente.
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HOJA DE RESPUESTAS EAE-C

Apellidos Yy NOmDIes:....ccciiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennicnmeecsmmnm. Ldad:.......
Estudios/titulo académico: .....ccovveiiiiieiiiiiiniiiiiieiiiiieetciissctosesstcssssscssssscssenscns
Residencia: ....ccovviiinviiiiiniiiiinnicnnnnns 38 1) (20 1) 1 1
Compruebe que el nimero de la fila donde anota su respuesta coincide con el del cuadernillo.

Ejemplo: “Conduccion de personas inexpertas”  SI NO 0123 AP

SINO Intensidad Tiempo SINO Intensidad  Tiempo

1. SINO 0123 AP 21. SINO 0123 AP
2. SINO 0123 AP 22. SINO 0123 AP
3. SINO 0123 AP 23. SINO 0123 AP
4. SINO 0123 AP 24. SINO 0123 AP
5. SINO 0123 AP 25. SINO 0123 AP
6. SINO 0123 AP 26. SINO 0123 AP
7. SINO 0123 AP 27. SINO 0123 AP
8. SINO 0123 AP 28. SINO 0123 AP
9. SINO 0123 AP 29. SINO 0123 AP
10. SINO 0123 AP 30. SINO 0123 AP
11. SINO 0123 AP 31. SINO 0123 AP
12. SINO 0123 AP 32. SINO 0123 AP
13. SINO 0123 AP 33. SINO 0123 AP
14. SINO 0123 AP 34. SINO 0123 AP
15. SINO 0123 AP 35. SINO 0123 AP
16. SINO 0123 AP
17. SINO 0123 AP
18. SINO 0123 AP
19. SINO 0123 AP
20. SINO 0123 AP

Numero de SI Puntuaciones en Intensidad

En A= En A=

Total= Total=
En P= En P=
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ANEXO B

Tabla de recoleccion de datos para hallar el grado de desgaste dentario segun las

superficies

CODIGO............

APELLIDOS Y NOMBRES:........c oot EDAD..........
PIEZA SUPERFICIE VALOR

DENTARIA B/L/O/I/C 0-1-2-3-4

1.8 B/L/O/I/C - -
1.7 B/L/O/I/C - - -
1.6 B/L/O/I/C - - -
1.5 B/L/O/I/C - - -
1.4 B/L/O/I/C - - -
1.3 B/L/O/I/C - - -
1.2 B/L/O/I/C - - -
1.1 B/L/O/I/C - - -
2.1 B/L/O/I/C - - -
2.2 B/L/O/I/C - - -
2.3 B/L/O/I/C - - -
2.4 B/L/O/I/C - - -
2.5 B/L/O/I/C - - -
2.6 B/L/O/I/C - - -
2.7 B/L/O/I/C - - -
2.8 B/L/O/I/C - - -
3.8 B/L/O/I/C - - -
3.7 B/L/O/I/C - - -
3.6 B/L/O/I/C - - -
3.5 B/L/O/I/C - - -
3.4 B/L/O/I/C - - -
3.3 B/L/O/I/C - - -
3.2 B/L/O/I/C - - -
3.1 B/L/O/I/C - - -
4.1 B/L/O/I/C - - -
4.2 B/L/O/I/C - - -
4.3 B/L/O/I/C - - -
4.4 B/L/O/I/C - - -
4.5 B/L/O/I/C - - -
4.6 B/L/O/I/C - - -
4.7 B/L/O/I/C - - -
4.8 B/L/O/I/C - - -




ANEXO C

Instrumento de trabajo
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indice de Desgaste Dentario de Smith y Knight (1984):

VALOR SUPERFICIE CRITERIO
0 B/L/O/I No existe caracteristica de perdida de esmalte.
C No hay cambios en el contorno.
1 B/L/O/I Existe perdida en las caracteristicas del esmalte.
C Minima perdida del contorno.
2 B/L/O Perdida del esmalte y exposicion de la dentina menos de 1/3 de la
superficie.
I Perdida de esmalte con exposicion de la dentina.
C Defectos con 1mm de profundidad.
3 B/L/O Perdida del esmalte y exposicion de la dentina mas de 1/3 de la
superficie.
| Perdida del esmalte y dentina sin exposicion pulpar.
C Defectos 1-2mm de profundidad.
4 B/L/O Perdida completa de esmalte con exposicidn pulpar.
I Exposicion pulpar
C Defectos con mas de 3mm de profundidad.




ANEXO D

Constancia de resultado de calibracion

CONSTANCIA DE RESULTADO DE CALIBRACION

Nombres y apellidos del autor de la tesis:

Flor Marcia Pahuara Soto.

Titulo de Ia tesis:

Nivel de desgaste dentario asociado al estrés laboral en conductores de transporte piblico,
2019.

Nombres y apellidos del experto:

Mg. Alvitez Temoche, Daniel Augusto

Nombre del instrumento:

Ficha de recoleccion de datos para desgaste dental.

Fecha de realizacion de calibracion:
26/11/2019

Resultado de la calibracion:

Mediante su andlisis de concordancia de todas las piezas dentarias observadas fue mayor a
0.85, se pudo afirmar que existe MUY BUENA confiabilidad.

Firma del experto:
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ANEXO E
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del estudio:

NIVEL DE DESGASTE DENTARIO ASOCIADO AL ESTRES LABORAL EN
CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO, 2019.

Investigador:

Flor Marcia Pahuara Soto

Institucion:

Universidad Nacional Federico Villarreal
Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para identificar la posible relacion entre el nivel
de desgaste dentario y estrés laboral que predomina en usted y las posibles soluciones del
problema a estudiar.

Existen multiples factores que pueden producir alteraciones de la salud bucal donde el estrés es
considerado como un factor causal, convirtiendo en un factor de riesgo a los tejidos dentarios.

El término de desgaste dentario indica pérdida de estructura dentaria, debido a distintos procesos
multifactoriales, pueden ser el resultado de cuatro procesos baésicos: abfraccion, atricion,
abrasion y corrosion.

Este es un estudio para la obtencion del Titulo Profesional de Cirujano Dentista.

Procedimiento:

1. Si decide participar en el estudio deberd contestar el cuestionario, los cuales estan
divididos en 3:
. Presencia del acontecimiento del estrés que consta de 35 items.
. Intensidad de 0 a 3. (0= nada, 1= poco, 2= mucho, 3= muchisimo).
. Tiempo Ay P. (A: todavia les esta afectando, P: les ha dejado de afectar).

2. Pasar por un examen clinico, el Indice de Smith y Knight para evaluar el estado dental
de cada pieza dentaria.

Riesgos: El estudio no implica ningun tipo de riesgo, ya que no habrd ningln tipo de
manipulacion o contacto con la persona participante.
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Beneficios: El beneficio que se desprendera sera en base a los resultados obtenidos, los que se
les hara de su conocimiento de forma personal.

Costos y compensacion: Todo el procedimiento de llenado de encuestas no le generara ningun
tipo de gasto pero si se requiere de la disponibilidad de su tiempo. No existe ningln tipo de
beneficio econdmico o de otra indole por participar el presente estudio.

Confidencialidad: La informacion que entrega a través de este cuestionario es de caracter
anonimo y confidencial, los datos seran usados solo con fines de la investigacion y sus datos
personales no seran publicados en los resultados.

Derecho del participante: Si decide participar en el estudio, usted tiene la plena libertad de
retirarse o no participar de la investigacion, sin que esto le cause algun tipo de perjuicio.

En caso de tener alguna duda respecto a la investigacion o conocer los resultados puede
comunicarse con la tesista al email: flor.pahuara@gmail.com o al teléfono celular: 983297120.

YO con DNI:
tomo conocimiento de lo antes descrito y voluntariamente doy mi
consentimiento para participar en el estudio denominado, también entiendo que puedo decidir no
participar o retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombre y apellido

Participante

Nombre y apellido

Investigador



ANEXO F

Matriz de Consistencia

NIVEL DE DESGASTE DENTARIO ASOCIADO AL ESTRES LABORAL EN
CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO, 2019.

FORMULACION DE OBJETIVO HIPOTESIS | VARIABLESE |INSTRUMENTOS DISENO ANALISIS
PROBLEMA INDICADORES METODOLOGICO | ESTADISTICO
Objetivo General | Existe Variable Ficha de Tipo de estudio: Se utilizara
correlacion | Independiente: | recoleccion medidas de
-Relacionar el del nivel de | Estrés laboral. de datos. -Prospectivo frecuenciay
nivel de desgaste | desgaste -Transversal Egrsc’re:stjfte;dos
dentario y estrés dentarioy | Indicador: -Correlacional tars
laboral en ) : se presentaran
estrés Escala de -Observacional en tablas de
conductores de laboral en Apreciacion de i i
transporte piblico pre B contingenciay
del distrito de Ate | conductores | Estrés de Poblacidn: graficos de
(Lima) 2019. de Fernandez y barras.
Transporte | Mielgo. 350 conductores
péblico e transporte
, o publico de la
¢(Cudles la Objetivos Nuevo empresa Nuevo
relacién del Especificos Horizonte. | Variable Horizonte.
degaste dentario Dependiente:
con el estrés -Determinar el Muestra:

laboral en
conductores de
transporte
publico Nuevo
Horizonte, Lima
20197

nivel de desgaste
dentario asociado
a la edad en los
conductores de
transporte publico.

-Determinar el
nivel de estrés en
los conductores de
transporte publico.

-Determinar la
distribucion de
desgaste dentario
seglin pieza
dentaria en
conductores de
transporte pablico.

-Determinar la
distribucion de
desgaste dentario
segun superficie
dentaria en
conductores de
trasporte pablico.

Nivel de
desgaste
dentario.

Indicador:
Examen clinico
de desgaste
dentario de

Smith y Knight.

108 conductores
de transporte
publico de la
empresa Nuevo
Horizonte.
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ANEXO G

Autorizacion para la ejecucion del trabajo de investigacion en el Taller de Clinica de
Rehabilitacién Oral (Calibracion)

: g Universidad Nacional FACULTAD DE
# Federico Villarreal ODONTOLOGIA

‘Ao de La Lucha Contra Lo Corrupeibn y la |mwﬂd@@}rﬁ};f’3.“
. : fabec MG I(0)

DEPARTAMENTO ACADEMICO

Pueblo Libre, 19 de noviembre de 2019.

Doctora
ELIZABETH PAUCAR RODRIGUEZ
Docente Responsable del Taller de Clinica de Rehabilitacién Oral

Presente. -
ASUNTO: Autorizacién para Ejecucion de trabajo de
Investigacién.
REFERENCIA: Carta S/N de la Oficina de Grados y Titulos
(15/11/2019)

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencién al
documento de la referencia, sirvase brindar las facilidades del caso al Bachiller
PAHUARA SOTO FLOR MARCIA, con la finalidad de realizar trabajo de investigacion, la
misma que estara a cargo del Mg. Alvitez Temoche Daniel Augusto, toda vez que se
encuentra realizando su trabajo de Tesis, Titulado: “NIVEL DE DESGASTE
DENTARIO ASOCIADO AL ESTRES LABORAL, EN CONDUCTORES DE
TRANSPORTE PUBLICO, 2019", la misma que permitird desarrollar su trabajo de
investigacion

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarile los sentimientos
de nuestra especial consideracion.

Atentamente,

L /
Mg. C.D. ELOY JAVIER MENDOZA GARCIA |- ’
(e L
Departamento Académico 7 o
L= .
/f/;?C Ly - 7

Se adjunta Protocolo de Tesis en 43 folios.
Jf¥lor Barrera

Calle San Marcos N*351- Pueblo Libre Correo Electrénico: (o foBunived, re Teléfono: 7470888 - Anexo 8327
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ANEXOH

Autorizacion para la ejecucion del trabajo de investigacion en la Empresa de Transportes
“Nuevo Horizonte” S.A.

niversidad Nacional FACULTAD DE
Villarreal ODONTOLOGIA

“ARO DE LA LUCHA CONTRA AL CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

OFICINA DE GRADOS Y GESTION DEL EGRESADO

Pueblo Libre, 15 de noviembre de 2019

Sr.

JAVIER HUGO JORGE HUINCHO

GERENTE GENERAL

EMPRESA DE TRANSPORTE “NUEVO HORIZONTE" S.A.
ATE

Presente .-

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de presentarle a la Bachiller FLOR
MARCIA PAHUARA SOTO, quien se encuentra realizando su trabajo de tesis titulada:

NIVEL DE DESGASTE DENTARIO ASOCIADO AL ESTRES LABORAL EN
CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO, 2019

En tal virtud, mucho agradeceré le brinde las facilidades del caso a la srta. Pahuara para la
recopilacién de datos, lo que le permitirad desarrollar su trabajo de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Calle San Marcos N? 351 - Pueblo Libre - Telef.: 7480888 - 8335
Correo electrénico: ogt.fo@unfv.edu.pe
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ANEXO |

Carta de aceptacion para la ejecucion del trabajo de investigacion en la Empresa de
Transportes “Nuevo Horizonte” S.A.

- —~ Empresa de Transportes
NUEVO HORIZONTE S.A.

‘B etnhosal@gmail.com
R.U.C. 20138144578

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

CARTA DE ACEPTACION

Ate, 27 de diciembre del 2019

SENORA

Mg. CARMEN ROSA HUAMAN( PARRA

JEFE DE OFICINA DE GRADOS Y GESTION DEL EGRESADO
FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNFV

Presente.-

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de poner en su conocimiento que
la solicitud presentada por la Bachiller FLOR MARCIA PAHUARA SOTO, con DNI N°
47913165, para la realizacién de su trabajo de tesis titulado: “NIVEL DE DESGASTE
DENTARIO ASOCIADO AL ESTRES LABORAL EN CONDUCTORES DE TRANSPORTE
PUBLICO, 2019”, ha sido aceptada para que se lleve a cabo en las instalaciones del
terminal de la Empresa de Transportes “Nuevo Horizonte S.A.”, ubicada en la Av. San
Juan N°115 - Paradero N. Horizonte de ATE, de la ciudad de Lima.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente.

Javier Hugo Jorge Huincho
Gerente General

Av. San Juan N°115 Urb. Santa Rosita
Ate - Vitarte - Lima - Per(
Telf.: 351 4230 / 352 1947 / 351 8052




ANEXO J

Constancia de término de ejecucion del trabajo de investigacion en la Empresa
Transportes “Nuevo Horizonte” S.A.

A = Empresa de Transportes
NUEVO HORIZONTE S.A.

‘B etnhosal@gmail.com
RU.C. 20138144578

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

CONSTANCIA

Ate, 27 de diciembre del 2019

SENORA

Mg. CARMEN ROSA HUAMANI PARRA

JEFE DE OFICINA DE GRADOS Y GESTION DEL EGRESADO
FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNFV.

Presente.-

De mi especial consideracién:

Me permito dirigirme a usted por medio de la presente, el suscrito deja CONSTANCIA,
a la Bachiller FLOR MARCIA PAHUARA SOTO, con DNI N° 47913165, que ha recabado
informacion referida a su Tesis: “NIVEL DE DESGASTE DENTARIO ASOCIADO AL ESTRES
LABORAL EN CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO, 2019”, dirigida a la poblacién
de conductores de la Empresa de Transportes “Nuevo Horizonte S.A.” en el periodo
comprendido del 05/12/19 al 14/12/19, en el terminal ubicada en la Av. San Juan
N°115 - Paradero N. Horizonte de ATE, de la ciudad de Lima.

Se expide la presente Constancia para los fines que estime conveniente.

Atentamente.

-\efd (ATe)
“IAVEER JORGE "HUINCHO

Javier Hugo Jorge Huincho
Gerente General

Av. San Juan N°115 Urb. Santa Rosita
Ate - Vitarte - Lima - Peri
Telf.: 351 4230 / 352 1947 / 351 8052
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ANEXO K

Fotografias de la calibracion y ejecucion del trabajo de investigacion.

Fotografia N°1. Calibracién para determinar la concordancia de resultados del instrumento de
medicién de la investigadora.

Fotografia N°2. Calibracién para determinar la concordancia de resultados del instrumento de
medicion del experto.
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Fotografia N°3. Espacio cedido por la empresa de transporte Nuevo Horizonte — Ate, para
realizar la ejecucion del trabajo de investigacion.

Fotografia N 4. Presentacion del trabajo de investigacion a los conductores.
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Fotografia N 5. Procedimiento del consentimiento informado para poder realizar el trabajo de
investigacion.

Fotografia N 6. Procedimiento de la Escala de Apreciacion del Estrés a los conductores.
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Fotografia N *7. Examen clinico a los conductores.

Fotografia N'8. Desgaste dentario Grado 1 - indice de Desgaste de Smith y Knight. Vista Arcada
Superior.
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Fotografia N 9. Desgaste dentario Grado 1 - indice de Desgaste de Smith y Knight. Vista Arcada
inferior.

Fotografia N°10. Desgaste dentario Grado 1 - indice de Desgaste de Smith y Knight. Vista
Frontal.
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Fotografia N “11. Desgaste dentario Grado 1 - indice de Desgaste de Smith y Knight. Vista
Lateral derecha.

Fotografia N12. Desgaste dentario Grado 1 - indice de Desgaste de Smith y Knight. Vista
Lateral Izquierda.
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Fotografia N°13. Desgaste dentario Grado 2 - indice de Desgaste de Smith y Knight. Vista
Arcada Superior.

Fotografia N14. Desgaste dentario Grado 2 - Indice de Desgaste de Smith y Knight. Vista
Arcada Inferior.




