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Resumen

El problema del presente estudio es el deficiente desarrollo de las empresas que se plasma en
la siguiente pregunta general: ;Como se relaciona la organizacion tributaria con el desarrollo
de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria? Sobre
dicha problematica se propone la solucion a través de la formulacidn de la siguiente hipotesis:
La organizacion tributaria se relaciona con el desarrollo en las Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria. Asimismo, la presente se ha
orientado al siguiente objetivo: Determinar la relacion entre la organizacion tributaria y el
desarrollo en las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La
Victoria. El resultado méas importante es que al aplicar la prueba estadistica de correlacién de
Spearman se obtuvo 0.8840, el cual indica que, la organizacién tributaria se relaciona directa
y significativamente con el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial

Gamarra del distrito de La Victoria.

Palabras clave: Organizacion tributaria; desarrollo empresarial; medianas empresas; Emporio

Comercial Gamarra.
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Abstract

The problem of the present study is the deficient development of the companies that is reflected
in the following general question: How is the tax organization related to the development of
the Medium Companies of the Gamarra Commercial Emporium in the district of La Victoria?
The solution to this problem is proposed through the formulation of the following hypothesis:
The tax organization is related to the development in the Medium Enterprises of the Gamarra
Commercial Emporium in the district of La Victoria. Likewise, this document has been aimed
at the following objective: To determine the relationship between the tax organization and
development in the Medium Enterprises of the Gamarra Commercial Emporium in the district
of La Victoria. The most important result is that when applying Spearman'’s statistical test of
correlation, 0.8840 was obtained, which indicates that the tax organization is directly and
significantly related to the development of the Medium Enterprises of the Gamarra Commercial

Emporium in the district of La Victoria.

Keywords: Tax organization; Business development; medium businesses; Gamarra

Commercial Emporium.



l. Introduccion

La presente investigacion radica en la problematica actual de la desorganizacion y/o
incumplimientos de pagos por concepto de tributo especifico, tales como el Impuesto a la
Renta, mensual y anual (IR), Impuesto General a la Ventas (IGV), Tributo de Planilla (EsSalud,
ONP/AFP vy retenciones) y arbitrios municipales; obligaciones que toda persona juridica y
natural debe acatar, en base a su libro contable, del cual a nivel de medianas empresas, se cuenta

con un Contador y Auditor Interno para esas actividades.

Lo expuesto se sustenta en los errores sucesivos que estas organizaciones contemplan
ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y
Municipalidades, el cual, los afecta directamente a sus utilidades, mediante sanciones y/o

multas que aplican los presentes entes rectores.

En ese sentido, las empresas pierden la oportunidad de financiamiento bancario, debido
a que afecta al historial crediticio, porque SUNAT reporta a INFORCORP o al Central de
Riesgo SENTINEL, evitando un préstamo a futuro; y, obligando a los proveedores y/o clientes
a redireccionar sus pagos a cuenta para recaudacion por parte de la SUNAT, excluyendo los
problemas legales extrajudiciales que puedan surgir por este tipo de sancion. Asimismo,
perjudica el prestigio institucional, al perder la confianza de los clientes y proveedores, que son

eje fundamental para el desarrollo de la empresa, en todo nivel.

Por ende, la metodologia de la organizacion tributaria serviria como solucion ante la
problematica latente descrita, permitiendo evadir perjuicios legales y sus consecuencias
negativas, para la continuidad del desarrollo de las medianas empresas del emporio comercial
de Gamarra del distrito de La Victoria, contribuyendo a la recaudacién del dinero para futuras

inversiones por parte del Estado, en beneficio de los connacionales.



Evitando asi que las empresas familiares que se desarrollan en el Emporio Comercial
Gamarra no solo se mantengan hasta la segunda generacion, por el contrario, se desarrollarian

en el tiempo sin estancamientos.

El problema que se ha identificado como punto de partida en la investigacion es el
deficiente desarrollo de las medianas empresas del emporio comercial de Gamarra del distrito
de La Victoria. Dicha problematica se concreta en la deficiente economia, falta de eficiencia,
falta de efectividad y falta de mejora continua de los recursos, actividades y procesos

empresariales.

1.1. Planteamiento del problema

El problema del deficiente desarrollo de las empresas en el pais ha generado dificultades
en dichas entidades, que se atestigua constantemente; de acuerdo con la investigacion de Leon
y Bautista (2019), las empresas suelen afrontar dificultades en la economia, eficiencia y

efectividad.

Frente a dicha situacién problematica el planteamiento tomado en cuenta es desde el
punto de vista analitico que consiste en identificar los sintomas, causas, pronéstico y control

del prondstico de la problematica del deficiente desarrollo empresarial.

1.2.  Descripcion del problema

El desarrollo de las empresas se plasma en la economia, eficiencia, efectividad, mejora
continua y competitividad. En detalle se ha determinado altos costos y minimos beneficios;
inadecuada racionalizacion de recursos y falta de beneficios favorables; falta de cumplimiento

de metas y objetivos; tampoco se ha determinado que existan programas de creatividad e



innovacion que permitan lograr cambios cualitativos y cuantitativos; asimismo se ha

determinado un nivel deficiente de competitividad empresarial.

Esta problematica también abarca la falta de ampliacion de las medianas empresas del
Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria, es decir la generacion de
establecimientos anexos, y es deficiente la diversificacion de los productos y servicios, para

sus clientes actuales y potenciales.

También es parte de esta situacion, el deficiente aspecto financiero. Las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria, no disponen de una
adecuada estructura del capital financiero, lo que hace que no dispongan de los recursos
financieros necesarios para las inversiones que necesitan para concretar e impulsar el desarrollo
empresarial. Las empresas, no disponen de una adecuada estructura de inversiones; se ha
determinado la existencia de demasiados activos fijos 0ciosos que no contribuyen a generar los
adecuados bienes de capital y por tanto las rentas en dichas empresas. Las Medianas Empresas
del Emporio comercial del distrito de La Victoria no disponen del capital de trabajo adecuado
para realizar sus actividades cotidianas, como pagar los impuestos, contribuciones y tasas;

ademas de otras obligaciones.

Las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria no
disponen de presupuestos tributarios y financieros que les permita medir a priori la liquidez

proyectada que necesitan obtener para mantener la operatividad.

Otro punto importante que afecta el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio
Comercial Gamarra del distrito de La Victoria, es la falta de ponderacion de los riesgos; no
analizan los riesgos internos ni muchos menos los riesgos externos o de mercado. En los riesgos

internos esta la falta de planeacion tributaria y financiera, organizacion tributaria y financiera,



direccion, coordinacion y control de los recursos de dichas empresas; los cuales tienen que
ponderarse para facilitar el desarrollo empresarial correspondiente. En cuanto a los riesgos
externos no ponderados estan las fluctuaciones del tipo de cambio, la inflacién, la competencia
de grupos nacionales e internacionales, las medidas del gobierno, etc. todo lo cual configura

una deficiencia en las decisiones sobre riesgos que afecta el desarrollo industrial.

Por otro lado, se ha determinado que las Medianas Empresas del Emporio Comercial
Gamarra del distrito de La Victoria no llevan a cabo el analisis e interpretacion de la
informacién financiera y econdmica contenida en los estados financieros; por tanto, no
disponen de informacion de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad; tampoco de la
evolucion de las inversiones y deudas; ingresos y gastos de un ejercicio a otro. Todo esto se
configura como deficiencias en tributarias y financieras que inciden negativamente en el
desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La

Victoria.

Para solucionar toda esta problematica se propone a la organizacién tributaria; que
consiste en determinar a priori los tributos que corresponden a las empresas en un determinado
periodo; asi como la forma como se organizan las empresas para pertenecer a determinado

régimen tributario por convenirle a sus actividades, a los activos o ventas que van a realizar.



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

&)

2)

3)

Formulacion del problema

Problema general

¢Coémo se relaciona la organizacion tributaria con el desarrollo de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria?

Problemas especificos

¢De qué forma los recursos organizacionales facilitan el desarrollo de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria?

¢De qué modo las actividades organizacionales proveen elementos para el desarrollo

de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria?

¢De qué manera la adecuacion al régimen tributario proporciona elementos para el
desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Internacionales

Pacheco (2017) considera que en Colombia realizaron un estudio que tiene la finalidad
de generar ventajas competitivas a través de la gestion tributaria en las pymes del sector
comercial de una ciudad. La investigacion es cualitativa y de tipo descriptivo. Los resultados
nos han mostrado que las pymes no tienen una adecuada gestion para planificar sus tributos
por lo que es importante que se realice una adecuada planeacion para que la organizacion pueda

tener ventajas y pueda competir.

Fernandez et al. (2020) Realizaron una publicacion que tiene como meta identificar los
elementos que inciden en la cultura tributaria de los socios que conforman una asociacion. La
investigacion utiliza una metodologia de andlisis documental descriptivo y exploratorio. En
esta investigacion se logré demostrar que una gran cantidad de socios no tenia RUC, también
se identifica que el 22% no lleva la contabilidad de su empresa y un porcentaje insignificante
realiza estas funciones. Ademas, se identifico que la poblacién que si cumple con sus
obligaciones lo hace para poder evitar las multas (59%), lo hacen porque lo consideran un deber

(25%) y el 13% lo hace porque lo observan como un delito.

Manosalva et al. (2019) Realizaron una investigacion en Colombia titulada: “Cultura
Tributaria De Los Comerciantes Personas Naturales Régimen Comun en el Municipio de
Ocaia, Norte de Santander Frente a las Obligaciones con el Estado Colombiano” que tuvo la
meta de mostrar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes personas naturales régimen
comun en el Municipio de Ocafia, Norte de Santander frente a las obligaciones con el estado

colombiano. Es una investigacion cuantitativa y descriptiva. Se puede concluir que los



comerciantes poseen una adecuada cultura tributaria pese a las altas tarifas y como las reformas

tributarias perjudican a los ciudadanos con menor ingreso econémico.

Morales et al. (2019) Realizan un estudio cuyo objetivo es mostrar que la cultura fiscal
que tienen los contribuyentes y poder brindar estrategias para mejorar los valores, creencias y
actitudes acerca de la tributacion. La investigacion es descriptiva y cuantitativa. La
investigacidbn nos muestra que existe poco conocimiento de los impuestos que los
contribuyentes esta obligados a pagar. Ademéas, muestra que un alto porcentaje de los

encuestados (73%) coincide en la importancia de la educacion fiscal.

Ebrahimivan et. al. (2018) Realizaron una investigacion en Iran titulada: “Effects Of
Tax Justice And Tax Culture On Taxpayers' Compliance By Considering The Role Of
Taxpayers' Attitude” cuyo objetivo es determinar qué factores contribuyen al cumplimiento
tributario. Se realizd encuesta a 550 empresas como muestra. Los resultados del estudio
mostraron que la justicia distributiva y los factores de socializacion son los factores mas
importantes que afectan el cumplimiento tributario. Los hallazgos también revelaron un
impacto significativo de la justicia tributaria, la cultura tributaria y la actitud de los
contribuyentes sobre el cumplimiento tributario. Los resultados del estudio mostraron que la
justicia distributiva y los factores de socializacidn son los factores mas importantes que afectan

el cumplimiento tributario.

Rivera et. al. (2017) Realizaron un estudio en Ecuador que tiene como objetivo
determinar como se desarrolla la implementacion de un plan tributario para empresas
exportadoras empacadoras de pesca fresca. Esta investigacion concluye que es necesario el
proceso de planificacion para una adecuada tributacién y se recomienda en la investigacion que

el plan que se disefio en ella se debe implementar como una herramienta efectiva.



Riquelme (2019) Realiz6 una investigacion en Colombia cuya meta es lograr el
desarrollo de una apropiada planificacion tributaria de una empresa. Los resultados nos
permitieron observar que acceder a un régimen para la promocién de industrias puede hacer
que los impuestos se reduzcan y de forma consecuente facilite que en la empresa puedan

optimizarse sus recursos econémicos ya que sin adecuadas estrategias eso no seria posible.

Basantes (2017) En Quito realiz6 una investigacion que tiene la finalidad de presentar
una propuesta para el Disefio de un Modelo de Planificacion Tributaria para la compafiia
Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda. En la investigacion se identifico que
existen debilidades especialmente con los rubros de gastos no deducibles como: Gasto
provision de cuentas incobrables, gastos devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio
fiscal, gasto por intereses y multas, reclamos negados por parte del Servicios de Rentas Internas
y otros gastos no deducibles y la determinacion del impuesto diferido, que han originado una

mayor carga tributaria para la empresa.

Noboa Torres, A. y Pavén Anzules, E. (2018).) En Guayaquil presentaron que tiene la
finalidad analizar en qué medida la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones de los exportadores de linea blanca haciendo uso de encuestas como método. La
investigacion concluye que en medida de que no se incumplan las obligaciones ha causado
pérdidas a la empresa, existe falta de capacitacion en los colaboradores, aun asi, existen
oportunidades de mejora en el proceso administrativo y financiero para que la empresa mejore

su rentabilidad.

Rodriguez (2020) Present6 un estudio que tiene como objetivo identificar la relacién
entre las variables planeamiento tributario y rendimiento econémico. La investigacién tuvo una

muestra de 15 colaboradores. Los resultados nos indican que si se organiza y planea de forma



adecuada la tributacion esto ayudard a que la empresa pueda tener mayores recursos

econdmicos y que no se observen las deficiencias en su institucion.

1.4.2. Antecedentes Nacionales

Castillo Montalvo, J. y Pio Hinostroza, G. (2020). Realizaron una investigacion en la
provincia de Oxapampa, region Junin que busca identificar como la formacion educativa
tributaria puede aportar en que las empresas cumplan sus obligaciones respecto a los impuestos.
Los autores concluyen que, en el Peru, la evasion fiscal se caracteriza por ser un problema
cultural que desde hace muchos afios ha venido siendo tratado para disminuir la evasion del
pago de tributos. Ademas, indican que esta problematica ha favorecido al establecimiento de
la informalidad y que en el pais la corrupcion haya aumentado de forma significativa y se esté

estableciendo como una préctica normal.

Muro Doig, O., Crose Garcés, P. y Diaz Luciano, J. (2019) Desarrollaron una
investigacién en la que tuvieron como objetivo determinar el modo en el que los negocios estan
utilizando la innovacidn y sus tipos en las micro y pequefias empresas de Gamarra y que estas
puedan servir para aumentar su desempefio. Sus resultados les permitieron concluir que, de
acuerdo con los resultados conseguidos en esta investigacion, la cual esta dirigida a las MYPES
de confecciones del emporio comercial de Gamarra, la innovacion es un elemento importante
para que el desempefio exportador de las mismas empresas MYPES siga en aumento. Es por
este resultado, que se determina que la innovacion si se relaciona significativamente y de
manera positiva con el desempefio exportador de las mismas empresas. En base a la aplicacion
del cuestionario desarrollado, y llegando a obtener el resultado por medio de algunos
estadisticos inferenciales, se puede constatar que existe relacion directa entre la innovacion y

el desempefio exportador de las empresas MYPES de confecciones del Emporio Comercial de
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Gamarra. Por otra parte, de acuerdo con los resultados conseguidos en esta investigacion, la
cual estd dirigida a las MYPES de confecciones del Emporio Comercial de Gamarra, la
innovacion de productos es un factor transcendental para que el desempefio exportador de las
mismas empresas MYPES siga en engrandecimiento. Es por este motivo, que se establece que
la innovacion de productos si se relaciona significativamente y de manera positiva con el
desempefio exportador de las mismas empresas. En base a los cuestionarios desarrollados, y
llegando a obtener el resultado, se puede constatar que existe relacion directa entre la
innovacion de productos y el desempefio exportador de las empresas MYPES de confecciones

del Emporio Comercial de Gamarra.

Béjar Jiménez, G. y Paredes Ramirez, D. (2017). Tienen una investigacién en donde
pretendieron mostrar el impacto que la informalidad tiene respecto a la recaudacion de
impuestos. La investigacion es cualitativa y se utilizaron entrevistas a expertos de tributacion,
abogados y representantes de las empresas de Gamarra. En la investigacion se concluye que
la informalidad afecta de forma negativa en la recaudacién de los impuestos en esta poblacién
y esto ocasiona de forma paralela que la SUNAT que es ente regulador no llegue a sus objetivos

en la recaudacion.

Diaz Estela W. y Lobato Campos J. (2018) Realizaron un estudio que busca establecer
la relacién que existe entre la facultad de fiscalizacion de la administracién tributaria y el
cumplimiento de obligaciones que genere en los microempresarios de Ceres, Peru. Se utilizd
un enfoque positivista de disefio correlacional y no experimental. De acuerdo a la investigacion
se determind que en medida que exista una adecuada fiscalizacion en la administracién de los
tributos esto facilitaria que las personas contribuyan con sus obligaciones de pago de

impuestos.
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Munaylla (2018) Realizé un estudio que busca encontrar la relacion que existe entre la
facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria y la gestion del IGV en las empresas
constructoras del distrito de Ayacucho, afio 2017. Se realizO un método de revision
bibliografica y documental. La investigacion identifica que el estado tiene dificultades y esto
se hace evidente que en el sector de construccion hay una importante evasion de los impuestos.
Por consecuencia esto ha llevado a que el sector privado actde buscando mecanismos que

permitan lograr que se cumplan con las obligaciones ya que esto puede afectar su desarrollo.

Huanacuni (2018) Realizé un estudio que busco identificar la relacion entre la gestion
de la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de una municipalidad de
Tacna. La investigacion es descriptivo- correlacional. La investigacion nos muestra
significancia entre las variables, es decir, la investigacion nos muestra que si existiera una

adecuada organizacion esto podria facilitar que se recauden los impuestos en la municipalidad.

Rivera (2018) Realiz6 una publicacion con la meta de identificar la influencia que tiene
la gestion tributaria Municipal sobre la cultura tributaria de las empresas privadas. La
investigacion es no experimental, descriptiva, correlacional y transversal. La muestra fue de
106 empresas. La investigacion concluye que una adecuada organizacion en la gestion de una

municipalidad podria facilitar que se forme en la comunidad una adecuada cultura.

Macedo (2017) Presentd una investigacion cuya meta fue lograr observar si la
Administracion Tributaria pueda generar que se reduzcan la evasion de los impuestos. Es una
investigacion aplicativa, descriptiva, no experimental y tuvo como muestra de 82 contadores
publicos. Los resultados nos muestran que si la administracién tributaria cumple

adecuadamente sus funciones podrian lograr que las personas evadan sus impuestos.



12

Alfaro (2017) Realizaron un estudio que busca presentar la necesidad de la
implementacion de estrategias de gestion para incrementar la recaudacion de arbitrios. El
estudio utilizd un estudio descriptivo, analitico y aplicativo. Se realizé con una muestra de 30
trabajadores. Los resultados nos muestran que dentro de la municipalidad no hay una adecuada
implementacion de métodos que faciliten la cobranza y tampoco existen adecuado seguimiento

al responsable de esta area por lo que seria adecuado implementar un plan de mejora.

Yanama (2017) Realizaron una investigacion cuya meta fue demostrar que la falta de
Cultura Tributaria genera menor recaudacion de Impuestos del Patrimonio Vehicular. La
investigacion fue cualitativa. La encuesta realizada nos permite observar que un alto porcentaje
evidencia una falta de cultura que influye en el momento de recaudar impuestos. A su vez se

corrobora que la evasion de impuesto genera problemas en la gestion.

Campos (2019) Realiz6 una investigacion que tiene la finalidad de encontrar la relacion
entre la Administracion Tributaria Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial. La
investigacion fue descriptivo correlacional y de tipo aplicada. La muestra fue conformada por
110 trabajadores. Los resultados nos muestran que en la medida que existe una adecuada
administracién en el municipio respecto a los tributos esto facilitara que se pueda efectuar con
mayor porcentaje la recaudacion del impuesto. Los encuestados también manifestaron que la

administracion es deficiente y solo un porcentaje minimo (2,7%) asume que es buena.
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1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién tedrica

El trabajo se justifica por cuanto se han tratado ampliamente la teoria de la Organizacion
Tributaria y desarrollo empresarial; de las cuales se han formado las dimensiones y los

indicadores de la investigacion

1.5.2. Justificacion préactica

El trabajo se justifica en la practica por cuanto frente al problema del desarrollo de las
Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria, se propone
como solucidén a la organizacion tributaria, porque representa un aporte para las medianas
empresas en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias facilitando la ejecucion de
los pagos como los tributos, tasas, multas, entre otras contribuciones. La organizacion tributaria
es un instrumento que resulta viable y sumamente importante para las medianas empresas que
desean mantener un régimen tributario adecuado mediante el cumplimiento periédico de sus

obligaciones fiscales.

1.5.3. Justificacion metodologica

La investigacion presenta una metodologia estructurada en base a la identificacion de
la problematica, de acuerdo a esto se establecieron las hipotesis y los objetivos, ambos en

funcion a las variables de la investigacion.
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Limitaciones de la investigacion

El trabajo estuvo limitado:

Al problema del deficiente desarrollo empresarial

A la solucion que se ha propuesto a través de la organizacion tributaria

A la dimension espacial en las Medianas empresas del Emporio Comercial Gamarra.

A la dimension temporal correspondiente, siendo que es una investigacion actual

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la organizacion tributaria y el desarrollo de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Objetivos especificos

Establecer la forma en que los recursos organizacionales facilitan el desarrollo de las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Determinar el modo como las actividades organizacionales proveen elementos para el
desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.

Establecer la manera de adecuacion al régimen tributario para que proporcione
elementos para el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial

Gamarra del distrito de La Victoria.
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1.8.1.

1.8.2.
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Hipotesis

Hipotesis general

La organizacién tributaria se relaciona con el desarrollo de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Hipotesis especificas

Los recursos organizacionales facilitan el desarrollo de las Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Las actividades organizacionales proveen elementos para el desarrollo de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

La adecuacién al régimen tributario proporciona elementos para el desarrollo de las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Il. Marco Teodrico

2.1. Marco conceptual
Teoria general de la gestion:

De acuerdo con Bazan (2015) sefiala que la gestion es aquel proceso donde se
establecen funciones para que una empresa pueda lograr sus objetivos. Esto es importante ya

que puede permitir que las empresas sean eficientes y puedan tener un adecuado desarrollo.

Segun Prieto Herrera, J. (2012). la gestion es aquello que permite que una organizacion
se adapte a un ambiente y que esto se refiere a los medios y la forma de conseguir las metas
que se propone. Si en la organizacion se manifiesta alguna deficiencia en el desarrollo de la
actividad, la implementacion de una gestion que de forma previa se ha estructurado, se
constituye en un elemento para la solucion que se realiza mediante toma decisiones de las

personas que se encuentran con responsabilidad.

Estas organizaciones permanecen porgue se toman decisiones adecuadas que responden
a necesidades especificas y que luego permite emprender una gestion financiera. (Prieto

Herrera, J. 2012).

Por otro lado, la gestidn u organizacion tributaria esta referida a la actividad que permite
gue se conozcan, procesen y se ejecuten las normas tributarias para que en una organizacién se
puedan cuantificar las responsabilidades que tiene respecto a los tributos. Por Gltimo, implica
también entender la tramitacion de sus declaraciones correspondientes al tributo (Prieto

Herrera, J. (2012).
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Politicas de gestion tributaria

Alfaro (2017) indica que las politicas se refieren a aquellos principios en que una
organizacion para que esta pueda hacer mas eficiente sus actividades. Estas son mediadas por

normas acerca de la conducta que se espera de las personas involucradas en el proceso.

Desde el punto de vista de Aguilar (2015) cuando se refiere a las politicas que se enfoca
en el sector publico implica que las autoridades cumplan un papel importante en el desarrollo
o planeamiento de las politicas con la finalidad de identificar las capacidades, posibilidades y
restricciones que tiene la entidad en la realizacion de la meta. Ademas, indica que para lograr

esa finalidad depende de los factores internos de una organizacion.

Objetivos de la administracion u organizacion tributaria

La Administracién Tributaria tiene como fines las funciones de planificacion,
capacidad de organizacion, direccion y de coordinar las actividades que se orienten a la

tributacion y la de realizar las cobranzas que estan dispuestas de acuerdo con las leyes.

En los gobiernos locales, la Gerencia de Rentas es el organismo que se le permite que
administre los tributos y rentas y de proponer politicas de recaudacion que optimicen sus

funciones.
Importancia

De acuerdo a Duran Rojo L. y Mejia Acosta M. (2017) la administracion tributaria
representa una de las funciones mas importantes que permite ejecutar el sistema tributario y
por ello es importante ya que este es el 6rgano que aplica las normas tributarias. Este se encarga

de gestionar los tributos municipales que son administrados y recaudados por los municipios.
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Estos significan actualmente un area importante de los ingresos que tienen los gobiernos locales

y que resultan instrumentos importantes para poder financiarse y ser entes autdbnomos.

Teoria general de la administracion

La teoria general de la administracion se refiere a aquel ente que cumple las funciones
de aquellos aspectos de una organizacion en donde estas funciones implican la inversion, el
financiamiento y la capacidad de tomar decisiones respecto a la organizacién en el aspecto

financiero. (Chiavenato, 2015).

La administracién financiera se apoya en el desarrollo de sus funciones en el
administrador de la organizacion que es el que se encarga de entrar en contacto con las demas
autoridades para que funcionen con eficacia. EI administrador también tiene la funcién de
obtener y poder administrar los recursos financieros que tiene una empresa para que la empresa
pueda invertir en elementos que desarrollen la organizacion. En resumen, sus funciones

implican planear, obtener y usar los recursos para que la organizacion los aproveche al maximo.

Un argumento bésico dentro de lo que implica la administracion es implicar como el
recurso econémico se puede invertir en el tiempo. Este cambio del valor del dinero que se va
dando en el tiempo se refiere a la tasa de interés que es aquello que la organizacion tiene que
dar en el presente para que en el futuro obtenga ganancias. El tiempo determinara el valor
agregado y este debe ser claro en la organizacion para que la empresa garantice un valor en el

futuro.

Las decisiones financieras efectivas son aquellas que se dan dentro de un mercado
financiero y para tomar la decision de efectuarlas se debe tener adecuada informacion por lo

que hay que evaluar que segmente el mercado puede ser ideal para que la organizacion pueda
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invertir. Es importante para la empresa que esta no solo invierta en sus propios recursos, sino
gue busque recursos externos en los cuales invertir porque esto generara mayor ganancia para

la empresa y debe realizarse con mucha exactitud.

Ahora identifiguemos las decisiones de inversion que pueden resultar ser mas practicas
ya que la cantidad de elementos de inversion se expanden de forma continua, pero si es

importante considerar y tener conocimiento de las principales instituciones que financian.

Si expresamos una diferencia entre las decisiones financieras y las de inversion es que las
primeras no pueden revertirse en cambio lo que corresponde a la inversion si tiene mayor

capacidad de cambio. (Chiavenato, 2015).

La teoria general de la tributacién

Avalos (2018) la cultura tributaria contiene al término tributacion y es de suma
importancia para las empresas econdmicas, esto se puede traducir en que la cultura tributaria
abarca conocimientos, acciones, valores que se muestran en una sociedad dirigidas al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, estas tienen una base legal y su cumplimiento es
transversal. La tributacién se considera como una fuente de ingresos para el presupuesto

publico.

Flores (2018) expresa que si bien es cierto la organizacion tributaria se refiere a la
informacion que tienen las personas sobre sus obligaciones contributiva, también indica que
no solo se refiere a ello, sino que implica una combinacién entre esos conocimientos y las
experiencias que tiene el ciudadano respecto a las acciones adecuadas que realiza el estado en

relacion a los tributos, las obligaciones y la capacidad que tiene para afrontar esta situacion.
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Entonces, en resumidas cuentas y en términos de Flores (2018) la tributacién es una actividad
estatal, y es el estado el que designa una entidad para que administre los tributos que
corresponden a las personas. Asi, también es una actividad a cargo de especialistas para
determinar, declarar y pagar los tributos que corresponden a los contribuyentes. Ademas, la
tributacion implica que las personas declaren y paguen sus impuestos, contribuciones o tasas
las cuales estan regidas por normas que establece el estado. Por ultimo, se establece que el
objeto de la tributacion es recaudar fondos econdmicos que el Estado necesita para que puedan
desempefiar adecuadamente sus funciones, pero esta esta cefiida por su orientacién ideoldgica

ya que esta puede seguir objetivos especificos orientados hacia el desarrollo de las riquezas.

Planeamiento tributario

Villasmil (2017) sefiala que la Planeacion Tributaria se refiere a aquella capacidad que
tiene el contribuyente para valorar los beneficios que tiene la ley y trata de aprovecharlos de
forma organizada. Ademas, el autor indica que lo que estudia esta planificacién es la forma en
como inciden la cantidad de tributos que existen en los paises, para que el contribuyente pueda
evitar pérdidas econémicas. Ademas, también implica que la organizacién evalué de forma

adecuada su posicion el mercado de manera que esto no afecte al desarrollo de la institucion.

Cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias

Cuando el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias este facilita a que el
estado pueda realizar sus funciones recaudando los recursos para aprovecharlos y desarrollar
servicios que se conviertan en una inversién de valor publico a ello se le denomina
contraprestacion ya que el ciudadano aporte una cantidad de sus ingresos con la finalidad de

que esto favorezca a la satisfaccion de necesidades a través de la inversion pablica.
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2.1.1. Organizacion tributaria

Para Guerra (2018) la organizacion tributaria es la forma como se estructura todos los

elementos del aspecto tributario en cada uno de los contribuyentes.

Para Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (2016) la organizacion
tributaria tanto de la Administracion tributaria como cada contribuyente es la forma como se

gestionan los recursos y actividades designadas para la gestion del aspecto tributario.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) la organizacion tributaria es la base
para todos los aspectos relacionados con los tributos a cargo de los contribuyentes debiendo

considerar para el efecto la planeacion, la direcci86n y el autocontrol correspondiente.

Para Feélix et. al. 2018) la organizacion tributaria indice en el cumplimiento correcto de
las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes, de modo que, a mejor

organizacion, mejor cumplimiento.

la organizacion tributaria sienta las bases para un buen planeamiento tributario, como
para las mejores decisiones tributarias y el correspondiente control tributario de los

contribuyentes.

2.1.1.1. Recursos Organizacionales.

Nolazco (2018) se refiere al conjunto de factores que posee una organizacion para
cumplir con sus objetivos, entre ellos se encuentran los bienes y servicios, los cuales son

empleados para ejecutar las acciones de la organizacion.
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Nunes (2016) corresponden a todos los medios pertenecientes a una organizacion que
son empleados para ejecutar sus actividades y lograr sus objetivos, entre ellas tenemos a los

recursos humanos, recursos financieros, materiales, tecnologia, imagen, entre otros.

Reymundo (2018) la organizacién de cualquier entidad comprende todos y diferentes
recursos orientados a cumplir los objetivos, es imposible cumplir con los objetivos si no se

poseen recursos.

2.1.1.2. Actividades Organizacionales.

La actividad organizacional por parte del Estado es el disefio y aplicacion de un
determinado sistema tributario para cumplir sus objetivos y metas en salud, educacion,
seguridad, justicia. Respecto al disefio, el Estado a través del Gobierno Nacional (Congreso de
la Republica y Poder Ejecutivo), Gobierno Regional y Gobierno Local procede con la creacién
y estructuracion de impuestos, contribuciones y tasas; asi como también se encarga de la
modificacion y eliminacion de tributos, dentro de sus competencias. La aplicacion de tributos
cuenta con la participacion estatal a través de las administraciones tributarias como la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria— SUNAT, Servicio de
Administracion Tributaria de Lima - SAT, Municipalidades.

Por la falta de claridad de politicas de Estado nuestro fisco no tiene definidos los
objetivos y metas de corto, mediano y largo plazo en materia de salud, educacion, seguridad,
justicia, etc. Como no estan claras las necesidades estatales, entonces es dificil visualizar y

proyectar los niveles y estructura del financiamiento (tributario y no tributario) que se necesita.
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2.1.1.3. Adecuacion al Régimen Tributario.

Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (2019) se refiere a las
categorias bajo la cual una persona natural o juridica se registra en la SUNAT y la manera en
la que contribuira con sus impuestos. El régimen se selecciona en funcion del tamafio de la
empresa u organizacion. Existen 4 regimenes tributarios Régimen general, régimen MYPE

tributario, régimen especial de impuesto a la renta y el nuevo régimen unico simplificado.

2.1.2. Desarrollo de las Medianas Empresas.

Delfin Pozos F. y Acosta Marquez M. (2016) consiste en la articulacion de diferentes
elementos los cuales son utilizados por los inversionistas 0 empresarios para lograr sus
objetivos. Abarca aspectos como el crecimiento econémico, liderazgo, innovacion,

competitividad, conocimientos y cultura empresarial.

Orellana (2020) hace referencia al crecimiento en el aspecto rentable, produccion,
clientes y posicionamiento de una organizacién empresarial. El desarrollo empresarial consiste
en una adaptacion a entornos econémicos mas exigentes como, por ejemplo, la demanda de
productos, inversion en tecnologia 0 maquinaria, capacitaciones, entre otros, todo ello dirigido

a mejorar la calidad de la empresa.

Hernandez (2016) tiene por objetivo incrementar la competitividad en base al desarrollo
de la organizacion en el aspecto productivo y rentable. Para esto se debe aplicar una adecuada
gestion enfocada a mejorar la eficiencia en cada proceso dentro de la organizacion, como, por
ejemplo: Aplicar nuevas tecnologias para el control del almacén. El desarrollo empresarial
estara en funcion de las decisiones técnicas y economicas que se tomen, y estas deben estar

dirigidas a mejorar la situacion economica y productiva de la empresa.
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Mejias (2019) lo describe como el progreso de una empresa en funcion del tiempo, este
se obtiene a partir de estrategias que incluye las capacitaciones como herramienta para mejorar
la capacidad de liderazgo vy la eficiencia de los empleados, ambas con el objetivo de mejorar la
condicion de la empresa. El crecimiento econdmico es un factor importante dentro del
desarrollo empresarial, ya que muestra el estado financiero de la empresa para hacer frente a

mejoras en sus procesos y para atender las demandas del mercado.

Jiron (2019) establece al desarrollo empresarial como un indicativo que muestra el
trabajo que realiza una organizacion, debido a que el conjunto de actividades refleja la
estabilidad de la misma. Explica ademas que un recurso humano capacitado es significado de
valor agregado para la empresa. Una gestion adecuada mejora el desarrollo empresarial ya que
define las actividades, organigramas, responsabilidad y funciones para cada miembro de la

organizacion.

2.1.2.1. Economiay Eficiencia Empresarial.

Pefia (2018) lo define como el uso racional de los recursos por el que se obtiene
beneficios positivos, estos resultados se obtiene a partir de una adecuada gestion ejecutada por
los responsables de la organizacion. Se puede medir en porcentajes en funcion de los costos
totales para un periodo determinado y expresan si la empresa esta desarrollandose

eficientemente.
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Ibafiez (2015) describe que las empresas necesitan conocer el nivel de eficiencia que
poseen sus actividades y procesos empresariales, ya que a partir de este conocimiento se
planifican nuevas actividades o se reestructuran las existentes, en algunos casos se cambian por
completo, eso dependera de la complejidad cada actividad o proceso. Las empresas mediante
el uso adecuado de sus recursos mantienen su posicion en el mercado, considerando la decision

de los directivos tanto en la mejora de las actividades y procesos, como en el uso de recursos.

Garcia (2019) la eficiencia empresarial esta ligada a la produccion y es la capacidad
que tiene una organizacién para concretar sus objetivos empleando sus recursos en el proceso

productivo.

Huaman (2019) en las empresas, la eficiencia esta dirigida a utilizar la menor cantidad
de recursos para lograr cumplir con los objetivos, para esto se necesita una adecuada
planificacién y manejo de recursos de tal manera que utilizando poco se logre mucho o lo

suficiente para cumplir las expectativas.

Schaeffer (2021) explica que no se debe relacionar la eficiencia empresarial con la
productividad, el primero mide el uso de los recursos de la empresa a través de la cantidad,
tiempo e inversion, el segundo comprende factores como la tecnologia, produccion y la
variacion de la eficiencia, con esto concluye que la productividad 6ptima no es significada de

mejor eficiencia sino de la influencia de los otros factores.
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2.1.2.2. Efectividad empresarial.

Garcia (2019) lo describe como un nivel que muestra cuanto se ha logrado completar

un objetivo institucional de la organizacion.

Jiron (2019) lo define como un proceso en el cual intervienen mdltiples esfuerzos
enfocados en lograr las metas establecidas por una organizacion, estas pueden referirse al
incremento de ventas o reducir los costos. Una empresa efectiva se caracteriza por lograr sus
objetivos, sus metas y su mision. Solo este tipo de empresas se mantienen en el mercado ya

gue demuestran competitividad que significa efectividad.

Huaman (2019) la define como la capacidad para establecer objetivos claros, concretos
y que principalmente sean los apropiados para la organizacion, ya que la efectividad también
mide el grado de alcance de los objetivos planteados y estos solo se lograra si los objetivos

estan acorde a la organizacion.

Diaz (2015) la efectividad de una empresa esta integramente relacionada con el alcance

de metas y el logro de objetivos, ambos se definen en funcidn de la mision de la organizacion.

Schaeffer (2021) describe a la efectividad como los resultados obtenidos en condiciones

ideales, en ello no se considera los recursos empleados por la organizacion para su obtencion.

2.1.2.3. Mejora Continua Empresarial.

Durand (2016) explica que toda accion o medida ejecutada por una organizacion tiene
que darse de forma continua, esto es caracteristica inherente. Toma como ejemplo el servicio
al cliente el cual puede influir considerablemente en las ventas de una organizacién, por lo

tanto, es necesario implementar mejoras en los procesos relacionados al servicio cliente,
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demostrando asi la importancia de una optimizacién constante para lograr cumplir los

objetivos.

Cruz et. al. (2015) tiene como pilar fundamental a la innovacion que empleen las
organizaciones para desarrollarse en el sector econémico, esta innovacion debe ser transversal,
es decir que abarque cada proceso dentro de la empresa con el objetivo de mejorar las ventas,
calidad, tiempo, reducir costos y gastos, entre otros. La mejora continua comprende
actividades, protocolos, procedimientos, politicas y mas, todos enfocados a desarrollar

econdémicamente a las organizaciones.

Bonilla et al., (2017) describen que estd referida a la innovacion que aplican las
empresas para mejorar en sus procesos productivos, actividades, asi como en el producto
terminado; también interviene la innovacion con respecto a las politicas, metas, acciones y
objetivos, mision y visién. Estas medidas empleadas tienen como finalidad lograr cumplir con

los objetivos y lograr resultados favorables.

Palomino (2021) considera que involucran acciones de innovacion orientadas a
maximizar el rendimiento de cada proceso u actividad para obtener mejores resultados para la
organizacion. No solo corresponde a la gerencia, sino que cada individuo inmerso en la entidad
innove de manera conjunta con los demas, de esta manera se incremente la productividad, crea

un clima laboral favorable que repercute en un 6ptimo desenvolvimiento de cada empleado.

Vargas Quifiones, M. y Aldana de Vega, L. (2015) explica que esta dirigida a crear,
modificar o innovar procesos, actividades y recursos. Debe ser inherente a cada organizacién
el poseer una politica de mejora continua con respecto a los procesos internos, para lograrlo es

necesario contar con trabajadores capacitados y comprometidos asi también como el empleo
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de tecnologias que favorezcan el cumplimiento de las politicas de mejora continua en las

empresas.

2.1.3. Medianas Empresas Textiles de Gamarra

Segun la ley N°30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, define a las PyMEs en
funciones del valor de sus ventas. Las medianas empresas poseen ventas anuales mayor a

1700 UIT pero menor a 2300 UIT con 50 a 250 trabajadores.

Se estima que aproximadamente existen 20 000 empresas textiles en el emporio de
Gamarra, estas se distribuyen en galerias, talleres de confeccidn dedicados a la elaboracion de
prendas y stands en los cuales se realiza la venta de ropa. El crecimiento econdmico de este
emporio se debe a la cantidad de empresas y el bajo costo de venta de productos, motivo por

el cual es frecuentemente recurrido por las personas para adquirir prendas de vestir.

El 85% de negocios dentro del emporio estan constituidos por familiares, estos negocios
generan 65 puestos de trabajo de cada 100 y aportan un 40% de Producto Bruto Interno de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI (2016). Existe una proyeccion
que describe el posible retiro de las empresas familiares ya que solo el 30% se ha mantenido
en el rubro, esto genera preocupacion en los inversionistas y empresarios. Para esto es necesario
implementar estrategias de liderazgo y acciones como la institucionalidad de las empresas y

promover su continuidad en el emporio de Gamarra.

Se establece que en Gamarra existen 4,593 establecimientos de fabricacion de prendas
de vestir y estas benefician a mas de 10 mil trabajadores. De acuerdo con el INEI (2016),

confirma la existencia de 136 emprendimientos, catalogados como Medianas empresas.
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I11.  Método

3.1. Tipo de investigacion

Por la naturaleza del problema y el objetivo planteado; la presente es una investigacion
de tipo aplicativa, de enfoque cuantitativo, de nivel Descriptivo- Correlacional, bajo método
Hipotético — Deductivo, debido a que se utiliza la recoleccion de datos para probar la hipotesis
en base al analisis estadistico y la medicion numérica para corroborar ademas la hipotesis

planteada por el investigador.

Asimismo, corresponde a un disefio no experimental, ya que no se manipulan las
variables y ademas se utiliza la recoleccion de datos en un momento Unico y dentro de esto; al
tipo correlacional/descriptivo simple; debido a que se busca conocer la relacion correlativa
entre las variables propuestas y a su vez, especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del fendmeno que se analiza, ademas de compararlas en funcién a las variables de

control (Hernandez — Sampieri R. y Mendoza Torres, C. (2018).

3.2.  Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacidn estuvo conformada por 136 personas relacionadas con
las medianas empresas relacionadas con la organizacion tributaria y el desarrollo de las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

La muestra estuvo conformada por 100 personas relacionadas con la organizacién
tributaria y el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito

de La Victoria.
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Para definir el tamafio de la muestra se utilizé un muestreo probabilistico y se aplico la

férmula siguiente:

Donde:

Pyq

EE

_ (p.9)Z2.N
(EE)* (N -1 +(p.g)Z°

Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo. Es la variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.
Representa las unidades de desviacién estandar que en la curva normal definen
una probabilidad de error=0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del
95 % en la estimacién de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96

El total de la poblacion. Este caso 136 personas relacionadas con la
organizacion tributaria y el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio
comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser

9.99% 0 menos. En este caso se ha tomado 5.00%.

n (0.5 x 0.5) x1.962 x (136)

(0.05)2(136-1) + (0.5 x 0.5) x 1.962

n= 100



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Variables y dimensiones de la investigacion
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Variables Dimensiones Indicador Relacion
X.1. Recursos Grado de los recursos
VARIABLE organizacionales organizacionales.
INDEPENDIENTE: . -
X.2. Actividades Grado de las actividades
X. Organizacion o o
) . organizacionales organizacionales
tributaria )
X.3. Adecuacion al régimen Grado de adecuacion al
tributario régimen tributario
X,Y,Z
X1Y,Z
Grado de economia
] L empresarial. X2,Y,Z
Y.1. Economiay eficiencia o
VARIABLE o] Grado de eficiencia
mpresari
empresaria X3.Y 2

DEPENDIENTE:

Y. Desarrollo de las

Medianas Empresas.

Y.2. Efectividad empresarial
Y. 3. Mejora continua

empresarial

empresarial.
Grado de efectividad

empresarial.

Grado de mejora continua

empresarial.

DIMENSION ESPACIAL
Z. Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria
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3.4.  Instrumentos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
1) Encuestas Estas se aplicaron para obtener informacion respecto la organizacién
tributaria y el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra

del distrito de La Victoria.

2) Toma de informacion Se aplicd para tomar informacion de fuentes de informacién
relacionadas con la organizacion tributaria y el desarrollo de las Medianas Empresas

del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

3) Analisis documental Se utilizé para evaluar la relevancia de la informacion que se

considerara para el trabajo de investigacion, relacionada con las variables de estudio.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionarios. - Donde se establecen las preguntas de tipo cerrado en relacion a las
variables de estudio. Ademas, muestra las respuestas organizadas en un cuadro y con sus

alternativas.

Fichas bibliogréaficas. — Estas se utilizaron para realizar las anotaciones respecto a
libros o articulos que correspondan a las teorias de las variables que se estudian en la

investigacion.

Guias de analisis documental. - Se utilizaron como guia para tener una estructura de
la informacion que se utilizaria sobre la organizacion tributaria y el desarrollo de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria
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3.5. Procedimientos

Se inicio con la recoleccion de informacion con la finalidad de determinar una cantidad
adecuada y factible de personas a las cuales se le aplicara la encuesta y a partir de esto se
calculara el margen de error para la investigacion. La encuesta contiene las preguntas en

funcidn de las variables de estudio con sus respectivos indicadores.

Los resultados de la encuesta fueron clasificados y ordenados para luego introducirlos
la informacion al programa estadistico SPSS ver. 26, mediante el software se aplicé el analisis
de la informacidn para obtener la correlacion de las variables en base a graficos. Para finalizar
se discutid con las investigaciones previas, se gener6 las conclusiones y recomendaciones para

la investigacion.

3.5.1. Técnicas de procesamientos de datos

Ordenamiento y Clasificacién. En la investigacion se utilizd esta técnica para
mantener orden sobre la informacion cualitativa obtenida, se emple6 la guia de analisis
documental con la finalidad de ordenar estrictamente los datos de la investigacion. La
informacidn recolectada fue filtrada en base a las variables, indicadores y dimensiones
a partir de la revision bibliografica para posteriormente cuantificar y establecer
adecuadamente las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores de estudio

para la presente investigacion.

Registro manual. Se emple6 la ficha técnica para el analisis de la encuesta. Se
categorizd6 las respuestas de la siguiente manera: 1 = Totalmente en
Desacuerdo; 2 = En Desacuerdo; 3 = Neutral; 4 = De Acuerdo; 5 = Totalmente De

Acuerdo



34

Procesamiento de informacién. La informacion ordenada y clasificada se registro el
Microsoft Excel 365° y se traslado al paquete estadistico SPSS version 26, en el cual se
estructurd una base de datos en funcion de las preguntas y respuestas, para determinar

los calculos necesarios y los porcentajes de interés para la investigacion.

Cabe mencionar que se utilizé el estadistico de la prueba de correlacion de Spearman

para medir el grado de correlacion entre las variables

3.6. Analisis de datos

Analisis documental. - Esta técnica nos permitié conocer, analizar e interpretar los
textos, libros o articulos que corresponden a las variables de la organizacion tributaria y su
relacion con el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

distrito de La Victoria.

Indagacion. - Esta técnica facilité disponer de datos cualitativos y cuantitativos sobre
la organizacion tributaria y su relacion con el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Conciliacion de datos. - Los datos sobre la organizacién tributaria y su relacion con el
desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de la

Victoria fueron conciliados con informacidn que presentan otros autores.

Tabulacion de cuadros. - La informacidn cuantitativa sobre la organizacion tributaria
y su relacién con el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

distrito de La Victoria ha sido presentada en tablas para poder analizarlo e interpretarlo.
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Comprension de graficos. - Se utilizaron los graficos para presentar informacion sobre
la organizacion tributaria y su relacion con el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

3.7. Consideraciones éticas

Dentro de la investigacion se respetd el principio de confidencialidad cuando se
desarroll6 la aplicacion de instrumentos. En esta se considera que la informacion de los datos
personales debe ser protegida y no pueden ser divulgadas. Se les explica a los encuestados la
finalidad de la investigacion y se les afirma que los datos obtenidos se publicaran respetando

su informacion personal.

Se busco dentro de la investigacion que no se perciba la discriminacion de los sujetos

que participaran en las encuestas en cuanto a su sexo, religion o su condicion social.

Cabe resaltar que la administracion de las pruebas no se realizé en contra de su voluntad

y respetando sus derechos como persona.
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IV. Resultados
4.1. Analisis e interpretacion de los resultados
Tabla 2. La organizacion tributaria esté referida a la estructuracion de todos los aspectos

relacionados con los tributos de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra

del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 12 12.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 5 5.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 83 83.00
Total 100 100.00

Figura 1. La organizacion tributaria esta referida a la estructuracion de todos los aspectos
relacionados con los tributos de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra

del distrito de La Victoria.

83%

100%
80%
60%

40% 12% . 5% 0
v A L Ay
0%
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:
Los resultados indican que el 83% de los encuestados esta conforme que la organizacion
tributaria esta referida a la estructuracion de todos los aspectos relacionados con los tributos de

las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 3. La organizacion tributaria establece la composicion mas eficiente para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 10 10.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 12 12.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
Total 100 100.00

Figura 2. La organizacion tributaria establece la composicion mas eficiente para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

100% 78%
80%
60%
40% 10% 12% 0%
20% 0% o
> ayr 2 V' -
(]
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados indican el 78% de los encuestados acepta que la organizacion tributaria
establece la composicion mas eficiente para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito

de La Victoria.
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Tabla 4. Los recursos organizacionales comprenden a los humanos, materiales, financieros

y tecnoldgicos de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 84 84.00
100 100.00

Figura 3. Los recursos organizacionales comprenden a los humanos, materiales, financieros

y tecnolégicos de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Interpretacion:

6% 0%
A
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

La Victoria.

84%

Totalmente
de acuerdo

Los resultados indican que el 84% de los encuestados acepta que los recursos

organizacionales comprenden a los humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos en

beneficio de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.
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Tabla 5. Los recursos organizacionales tienen que ser planeados y controlados
adecuadamente para que cumplan los objetivos de las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 8 8.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 7 7.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
Total 100 100.00

Figura 4. Los recursos organizacionales tienen que ser planeados y controlados
adecuadamente para que cumplan los objetivos de las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

85%
100%

80%
60%

40% 8% %
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Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados indican que el 85% de los encuestados acepta que los recursos
organizacionales tienen que ser planeados y controlados adecuadamente para que cumplan los
objetivos de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.
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Tabla 6. Las actividades organizacionales comprenden los procesos y procedimientos que
tienen que llevarse a cabo para facilitar el desarrollo de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 24 24.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 76 76.00
Total 100 100.00

Figura 5. Las actividades organizacionales comprenden los procesos y procedimientos que
tienen que llevarse a cabo para facilitar el desarrollo de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

100% 76%
80%
60%
40% 24%
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados indican que el 76% de los encuestados acepta que las actividades
organizacionales comprenden los procesos y procedimientos que tienen que llevarse a cabo
para facilitar el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

distrito de La Victoria.
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Tabla 7. Las actividades organizacionales comprenden distintos aspectos que tienen que
concretarse para facilitar el cumplimiento de la mision de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 23 23.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 77 77.00
Total 100 100.00

Figura 6. Las actividades organizacionales comprenden distintos aspectos que tienen que
concretarse para facilitar el cumplimiento de la mision de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

100% 77%
80%
60%
40% 23%
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados indican que el 77% de los encuestados acepta que las actividades,
organizacionales comprenden distintos aspectos que tienen que concretarse para facilitar el
cumplimiento de la mision de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

distrito de La Victoria.



42

Tabla 8. La adecuacidn al régimen tributario comprende la seleccion del régimen general
por ser el mas adecuado de acuerdo con el giro y la magnitud de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
Total 100 100.00

Figura 7. La adecuacion al régimen tributario comprende la seleccion del régimen general
por ser el mas adecuado de acuerdo con el giro y la magnitud de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

100% 78%

80%
60%
40% 22%
20% - 0% 0% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados indican que el 78% de los encuestados acepta que la adecuacion al
régimen tributario comprende la seleccion del regimen general por ser el mas adecuado de
acuerdo con el giro y la magnitud de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra

del Distrito de La Victoria.
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Tabla 9. La adecuacién al régimen tributario comprende el cumplimiento de obligaciones
formales y sustanciales de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 33 33.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 67 67.00
Total 100 100.00

Figura 8. La adecuacion al régimen tributario comprende el cumplimiento de obligaciones
formales y sustanciales de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

distrito de La Victoria.

100%
9
30% 67%

60%
33%
40%

20% 0% 0% 0%
A A
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
Los resultados indican que el 67% de los encuestados acepta que la adecuacion al
régimen tributario comprende el cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales de las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 10. El desarrollo esta referido al cumplimiento de las metas, objetivos y misién de las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 4 4.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
TOTAL 100 100.00

Figura 9. El desarrollo esta referido al cumplimiento de las metas, objetivos y mision de las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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100%

80%
60%
40%
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
Los resultados indican que el 96% de los encuestados acepta que el desarrollo esta
referido al cumplimiento de las metas, objetivos y mision de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 11. El desarrollo esta relacionado con el logro de la economia, eficiencia y mejora

continua de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 3 3.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00

Total 100 100.00

Figura 10. El desarrollo esta relacionado con el logro de la economia, eficiencia y mejora

continua de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.
100% 87%

80%

60%

40% 10%
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados indican que el 87% de los encuestados acepta que el desarrollo esta
relacionado con el logro de la economia, eficiencia y mejora continua de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 12. Las metas empresariales son las acciones que llevan a cabo las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 7 7.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 83 83.00
TOTAL 100 100.00

Figura 11. Las metas empresariales son las acciones que llevan a cabo las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

100% 83%
80%
60%
40%
20% /% 0% 10%’ 0%
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
Los resultados indican que el 83% de los encuestados acepta que las metas
empresariales son las acciones que llevan a cabo las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 13. Los objetivos empresariales son los propdsitos que desean lograr las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 29 29.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 71 71.00
Total 100 100.00

Figura 12. Los objetivos empresariales son los propositos que desean lograr las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

100%
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40%
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
Los resultados indican que el 71% de los encuestados acepta que los objetivos
empresariales son los propositos que desean lograr las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 14. La mision empresarial es la razon de ser de las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
Total 100 100.00

Figura 13. La mision empresarial es la razon de ser de las Medianas Empresas del Emporio

100%
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80%
70%
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Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

85%

10%
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- -
A A
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados indican que el 85% de los encuestados acepta que la misién empresarial

es la razén de ser de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.
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Tabla 15. La economia empresarial es comprar a bajos costos para lograr el mayor

beneficio para las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00

Total 100 100.00

Figura 14. La economia empresarial es comprar a bajos costos para lograr el mayor

beneficio para las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.
100% 78%
80%
60%
40% 22%
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Interpretacion:
Los resultados indican que el 78% de los encuestados acepta que la economia
empresarial es comprar a bajos costos para lograr el mayor beneficio para las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 16. La eficiencia empresarial es la racionalizacion de los recursos para hacer bien las

actividades de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.
Item Alternativas Cantidad %

1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00

Total 100 100.00

Figura 15. La eficiencia empresarial es la racionalizacién de los recursos para hacer bien

las actividades de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria.
100% 78%
80%
60%
40% 22%
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Interpretacion:
Los resultados indican que el 78% de los encuestados acepta que la eficiencia
empresarial es la racionalizacion de los recursos para hacer bien las actividades de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 17. La economia y eficiencia empresarial es la productividad que logran las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 5 5.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 89 89.00
Total 100 100.00

Figura 16. La economia y eficiencia empresarial es la productividad que logran las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Interpretacion:

Los resultados indican que el 89% de los encuestados acepta que la economia y
eficiencia empresarial es la productividad que logran las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 18. La mejora continua empresarial esta referida a la innovacion de los recursos de

las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 4 4.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 90 90.00
Total 100 100.00

Figura 17. La mejora continua empresarial esta referida a la innovacion de los recursos de

las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Interpretacion:
Los resultados indican que el 90% de los encuestados acepta que la mejora continua
empresarial esta referida a la innovacion de los recursos de las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Tabla 19. La mejora continua es cambiar procesos y procedimientos para cumplir la misién

de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

Item Alternativas Cantidad %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 0.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
Total 100 100.00

Figura 18. La mejora continua es cambiar procesos y procedimientos para cumplir la mision

de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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Interpretacion:
Los resultados indican que el 85% de los encuestados acepta que la mejora continua
es cambiar procesos y procedimientos para cumplir la mision de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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4.2.  Contrastacion de Hipotesis

Ho: La organizacidn tributaria NO se relaciona con el desarrollo de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

H1: La organizacion tributaria se relaciona con el desarrollo de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision:  Sig (bilateral) < 0.05 — Se rechaza Hop y se acepta Hp.

Tabla 20. Correlacioén entre las variables

Desarrollo de las

Variables de la Estadistico de Organizacion medianas empresas del
investigacion prueba tributaria Emporio Comercial
Gamarra
Correlacion
de Spearman 10 0.8840
Organizacion Sig. (bilateral) 0.033
Tributaria
Muestra 100 100
Correlacion 0.8840 1.0

de Spearman
Desarrollo de las

medianas empresas del

Emporio Comercial Sig. (bilateral) 0.033

Gamarra
Muestra 100 100
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Analisis de la tabla de correlacién entre variables:

1) En las tablas se evidencia que la correlacion es 0.8840 indicando correlacion directa

y significativa estadisticamente, lo cual valida la hipdtesis planteada en el estudio.

2) El valor de significancia (sig bilateral), es igual a 0.033 esto nos permite rechazar la
hipotesis nula 'y aceptar alternativa. Por lo tanto, la organizacion tributaria se relaciona
con el desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

Distrito de La Victoria.

Tabla 21. Resumen del Modelo de la Investigacién

Coeficiente de

Coeficiente de Coeficiente de correlacion
Determinacion Error tip. de la
Modelo Correlacion lineal corregido
Lineal estimacion
(R) (R? Corregido)
(R?)

1 0.8840 0.8517 0.7570 0.0295
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Analisis de la tabla de Regresion

La regresion es una técnica estadistica generalmente aceptada que relaciona la variable
dependiente Desarrollo de las medianas empresas del emporio comercial Gamarra del
distrito de La Victoria con la informacion suministrada por otra variable independiente
Organizacion Tributaria.

En la investigacién se muestra que esta tiene un Coeficiente de correlacion lineal
corregido 0.7570, y lo que implica decir que la investigacion tiene una correlacién aceptable.

El coeficiente de determinacion lineal R cuadrado es 0.8517 y ello nos indica que la
variacion de la variable desarrollo Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del
distrito de La Victoria se debe en general al factor de la variable independiente y que en relacion
a otros factores se da de forma minima.

El Modelo también presenta el valor del Coeficiente de Correlacion (R) es 0.8840, lo
que nos permita garantizar que existe una adecuada correlacion entre las variables.

Finalmente, la Tabla de Regresion presenta el Error tipico de Estimacion de 0.0295 Esta
expresion nos indica un resultado favorable en relacion a la investigacion ya que se encuentra

por debajo del margen de error que se aceptan en las investigaciones (5%).



57

V. Discusién de Resultados

El 83% de los encuestados acepta que La organizacién tributaria estd referida a la
estructuracién de todos los aspectos relacionados con los tributos de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del Distrito de La Victoria. Este resultado es
similar al 82% que presenta Flores (2018) en su investigacion. Ambos resultados son altos
y favorecen la investigacion desarrollada sobre la organizacion tributaria y su relacion con
el desarrollo en las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del Distrito de

La Victoria.

El 96% de los encuestados acepta que el desarrollo esté referido al cumplimiento de las
metas, objetivos y mision de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del
distrito de La Victoria. Este resultado es similar al 94% presentado, por Ibafiez (2015) en
su en su investigacion. Ambos resultados son altos y favorecen la investigacion
desarrollada sobre La Organizacion Tributaria y su relacion con el desarrollo de las

Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.

El 84% de los encuestados acepta que los recursos organizacionales comprenden a los
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos en beneficio de las Medianas Empresas
del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria. De acuerdo a Huanacuni
(2018) la gestion organizacional también implica la gestion de los recursos y en nuestra
investigacion se corrobora que la mayoria de los contribuyentes acepta que estos recursos

organizacionales favorecen a las empresas.
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El 76% de los encuestados acepta que las actividades organizacionales comprenden los
procesos y procedimientos que tienen que llevarse a cabo para facilitar el desarrollo de las
Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria. Esto se
corrobora en relacién a la investigacion que realizo Huanacuni (2018) donde se demuestra
que la adecuada gestion organizacional de las actividades permite que las empresas puedan

mostrar un adecuado desarrollo de sus funciones.

El 78% de los encuestados acepta que la organizacion tributaria establece la composicién
mas eficiente para el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales
de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria. Esto
contrasta con Flores (2018) con el 83% de su investigacion por lo tanto estos resultados
nos muestran que al tener una buena organizacion se puede realizar el pago del tributo a
tiempo, conociendo el como y cuando se paga ese impuesto a la fecha de su declaracién

mensual o anual.
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VI. Conclusiones

Se determino que la organizacion tributaria se relaciona directa y significativamente en
el desarrollo en las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de
La Victoria; mediante los recursos organizacionales, actividades organizacionales y la

adecuacion al régimen tributario.

Se establecio que los recursos organizacionales facilitan el desarrollo de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria; mediante los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos que faciliten la economia,

eficiencia, efectividad y mejora continua de las empresas.

Se determind que las actividades organizacionales proveen elementos para el desarrollo
de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria;
mediante las actividades econdmicas, financieras y administrativas que ayudan al

desarrollo empresarial.

Se establecié que la adecuacion al régimen tributario proporciona elementos para el
desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de
La Victoria; mediante el anélisis de la economia de opcidn, el planeamiento y control

tributario.
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VIlI. Recomendaciones

Se recomienda a los empresarios que deben implementar estrategias y tacticas para
cubrir los pagos de impuestos, demostrando una eficiente organizacion tributaria, el
cual proporcionaria informacién fidedigna respecto de los gastos tributarios, teniendo
la opcion de financiamiento bancario y licitacion con el Estado, al no tener antecedentes
de deudas ante la SUNAT, lo que conllevaria al desarrollo de las Medianas Empresas
del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria, al obtener mayores

beneficios y prestigio hacia los clientes y proveedores.

Se sugiere a los empresarios de las Medianas Empresas del Emporio Comercial
Gamarra del distrito de La Victoria disponer de los recursos humanos capacitandolos
en temas operativos, tributarios y administrativos, brindandoles materiales y equipos
de proteccion personal para que se sientan identificados con la organizacién, asi como,
herramientas financieras y tecnolégicas para la toma de decisiones en beneficio de sus

firmas, generando trabajo y mayor recaudacion de impuestos.

Se recomienda a los funcionarios de SUNAT coordinar con los encargados de las
Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del Distrito de La Victoria, para
realizar capacitaciones mensuales y auditorias semestrales para el buen procedimiento
del cumplimiento de las obligaciones fiscales; ya que, al pagar los tributos, el Estado
ejecuta proyectos de infraestructura y los servicios de la sociedad, por ello, la actividad

empresarial es fundamental para el desarrollo del pais.

Se sugiere a la SUNAT implementar una Sistema de Gestion de Base de Datos

detallando fecha, precios y detalle del producto de sus mercaderias, para que, al
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momento de cotejar con las facturas, sean electronicas y/o fisicas que emiten a los
clientes, verifiquen que la informacion es fidedigna en una fiscalizacion evitando
elusiones o evasiones tributarias que perjudiquen el desarrollo de las Medianas

Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODO

PROBLEMA GENERAL:

¢Coémo se relaciona la organizacion
tributaria con el desarrollo de las
Medianas Empresas del Emporio
Comercial Gamarra del Distrito de La
Victoria?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1) ¢De qué forma los recursos
organizacionales facilitan el
desarrollo de las Medianas
Empresas del Emporio
Comercial Gamarra del Distrito
de La Victoria?

2)  ¢De qué modo las actividades
organizacionales proveen
elementos para el desarrollo de
las Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra del
Distrito de La Victoria?

3)  ¢De qué manera la adecuacion al
régimen tributario proporciona
elementos para el desarrollo de
las Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra del
Distrito de La Victoria?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion de la organizacion
tributaria y el desarrollo de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra
del Distrito de La Victoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Establecer la forma en que los
recursos organizacionales facilitan el
desarrollo de las Medianas Empresas
del Emporio Comercial Gamarra del
Distrito de La Victoria.

2) Determinar el modo de las
actividades organizacionales
provean elementos para el desarrollo
de las Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra del
Distrito de La Victoria.

3)  Establecer la manera de adecuacion
al régimen tributario para que
proporcione elementos para el
desarrollo de las Medianas Empresas
del Emporio Comercial Gamarra del
Distrito de La Victoria.

HIPOTESIS GENERAL:

La organizacion tributaria se relaciona
con el desarrollo de las Medianas

Empresas del

Emporio Comercial

Gamarra del Distrito de La Victoria.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

1

2)

3)

Los recursos organizacionales
facilitan el desarrollo de las
Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra
del Distrito de La Victoria.

Las actividades
organizacionales proveen
elementos para el desarrollo de
las Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra
del Distrito de La Victoria.

La adecuacion al régimen
tributario proporciona
elementos para el desarrollo de
las Medianas Empresas del
Emporio Comercial Gamarra
del Distrito de La Victoria.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
X. ORGANIZACIONTRIBUTARIA

Dimensiones:

X.1. Recursos organizacionales

X.2. Actividades organizacionales
X.3. Adecuacion al régimen tributario

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. DESARROLLO DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS

Dimensiones:

Y.1. Economia y eficiencia empresarial
Y.2. Efectividad empresarial

Y. 3. Mejora continua empresarial

DIMENSION ESPACIAL
Z. MEDIANAS EMPRESAS DEL

EMPORIO COMERCIAL GAMARRA
DEL DISTRITO DE LA VICTORIA

Esta investigacion es de tipo aplicativa, de enfoque
cuantitativo.

La investigacion es del nivel
correlacional.

descriptivo-

En esta investigacion se utilizé los siguientes
métodos: Hipotético — Deductivo.

El disefio que se aplicé fue el no experimental.

La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 136 personas

La muestra estuvo conformada por 100 personas
Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado
el método probabilistico.

Las técnicas de recoleccién de datos que se
utilizaron fueron las siguientes Encuestas; Toma
de informacién y Andlisis documental.

Los instrumentos para la recoleccion de datos que
se utilizaron fueron los siguientes cuestionarios,
fichas bibliogréficas y Guias de anélisis.

Se aplicé las siguientes técnicas de procesamiento
de datos:

Ordenamiento y clasificacion; Registro manual;
Proceso computarizado con Excel; Proceso
computarizado con SPSS.

Se aplico las siguientes técnicas de analisis:
Anélisis documental; Indagacién; Conciliacion de
datos; Tabulacion de cuadros con cantidades y
porcentajes; Comprension de graficos




Anexo B. Instrumento: Encuesta

“La Organizacion Tributaria y su relacién con el desarrollo de las medianas empresas del

Emporio Comercial Gamarra del Distrito de la Victoria”

NR PREGUNTA 11234

PREGUNTAS SOBRE ORGANIZACION TRIBUTARIA

1 ¢La organizacion tributaria esta referida a la estructuracion de
todos los aspectos relacionados con los tributos de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria?

2 ¢La organizacion tributaria establece la composicion mas eficiente
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y
sustanciales de las Medianas Empresas del Emporio Comercial

Gamarra del distrito de La Victoria?

RECURSOS ORGANIZACIONALES:

3 ¢Los recursos organizacionales comprenden a los humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos en beneficio de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria?

4 ¢Los recursos organizacionales tienen que ser planeados vy
controlados adecuadamente para que cumplan los objetivos de las
Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria?
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ACTIVIDADES ORGANIZACIONALES:

¢Las actividades organizacionales comprenden los procesos y
procedimientos que tienen que llevarse a cabo para facilitar el
desarrollo de las Medianas Empresas del Emporio Comercial

Gamarra del distrito de La Victoria?

¢Las actividades organizacionales comprenden distintos aspectos
que tienen que concretarse para facilitar el cumplimiento de la
mision de las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra

del distrito de La Victoria?

ADECUACION AL REGIMEN TRIBUTARIO:

¢La adecuacion al régimen tributario comprende la seleccion del
régimen general por ser el mas adecuado de acuerdo con el giro y la
magnitud de las Medianas Empresas del Emporio Comercial

Gamarra del distrito de La Victoria?

¢La adecuacion al régimen tributario comprende el cumplimiento
de las obligaciones formales y sustanciales de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria?

PREGUNTAS SOBRE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

¢El desarrollo esta referido al cumplimiento de las metas, objetivos
y mision de las Medianas Empresas del Emporio Comercial

Gamarra del distrito de La Victoria?
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10

¢El desarrollo esta relacionado con el logro de la economia,
eficiencia y mejora continua de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria?

11

¢Las metas empresariales son las acciones que llevan a cabo las
Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito

de La Victoria?

12

¢ Los objetivos empresariales son los propositos que desean lograr
las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra del

distrito de La Victoria?

13

¢La mision empresarial es la razén de ser de las Medianas
Empresas del Emporio Comercial Gamarra del distrito de

La Victoria?

14

¢La economia empresarial es comprar a bajos costos para lograr el
mayor beneficio para las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria?

15

¢La eficiencia empresarial es la racionalizacion de los recursos
para hacer bien las actividades de las Medianas Empresas del

Emporio Comercial Gamarra del distrito de La Victoria?

16

¢La economia y eficiencia empresarial es la productividad que
logran las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra

del distrito de La Victoria?
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17 ¢La mejora continua empresarial esta referida a la innovacion de
los recursos de las Medianas Empresas del Emporio Comercial

Gamarra del distrito de La Victoria?

18 ¢La mejora continua es cambiar procesos y procedimientos para
cumplir la mision de las Medianas Empresas del Emporio

Comercial Gamarra del distrito de La Victoria?

Referencia:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Anexo C. Validacion del instrumento por el experto académico Doctor William

Enrique Cruz Gonzales

Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA ORGANIZACION
TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA DEL DISTRITO DE LA

VICTORIA”; sobre un parametro del 83%, mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 50 | 60| 70 | 80 | 90 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis con X

este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?
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Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 83%.
El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado, quien es

docente de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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Anexo C. Validacion del instrumento por el experto académico Doctor Roberto

Cumpen Vidaurre

Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA ORGANIZACION
TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA DEL DISTRITO DE LA

VICTORIA”; sobre un parametro del 83%, mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 50 |60 | 70 | 80 | 90 | 100

1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la X

hipétesis con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas X
estan referidas a las variables, subvariables e

indicadores de la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes X
planteadas son suficientes para lograr el

objetivo general de la investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una X

secuencia logica?

6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos X
similares con esta prueba aplicandolo en otras

muestras?
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Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 83%.
El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado, quien es

docente de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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Anexo C. Validacion del instrumento por el experto academico Doctor Domingo

Hernandez Celis

Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA ORGANIZACION
TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA DEL DISTRITO DE LA

VICTORIA”; sobre un parametro del 83%, mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 50 |60 |70 | 80|90 | 100

1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la X

hipétesis con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas X
estan referidas a las variables, subvariables e

indicadores de la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes X
planteadas son suficientes para lograr el

objetivo general de la investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una X

secuencia logica?

6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos X
similares con esta prueba aplicandolo en otras

muestras?
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Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 83%.
El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado, quien es

docente de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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Anexo D. Confiabilidad del instrumento con el alfa de Cronbach

Después de evaluar el instrumento de la Tesis denominada: “LA ORGANIZACION
TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA DEL DISTRITO DE LA
VICTORIA”, mi opinion es que el instrumento que se utilizara en este trabajo es factible de
reproduccion por otros investigadores e incluso puede ser aplicado a otras entidades similares.
Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas
condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones
idénticas. Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha
pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se

cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

VARIABLES COEFICIENTE NUMERO DE
ALFA DE ITEMS
CRONBACH
ORGANIZACION TRIBUTARIA 83.50% 8
DESARROLLO EMPRESARIAL 85.65% 10
TOTAL 84.24% 18
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Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

1)

2)

3)

4)

Para la Variable independiente ORGANIZACION TRIBUTARIA el valor del
coeficiente es de 83.50%, lo que indica alta confiabilidad.

Para la variable dependiente DESARROLLO MEDIANAS EMPRESAS DEL
EMPORIO COMERCIAL GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, el valor
del coeficiente es de 85.65%, lo que indica una alta confiabilidad.

El coeficiente Alfa de Cronbach para la ESCALA TOTAL es de 84.24%, lo cual indica
una alta confiabilidad del instrumento.

Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en
particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser Gtil para alcanzar
los objetivos de la investigacion.

Confirmada la confiabilidad del instrumento por el Docente Asesor.
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Anexo E. Definicidon de Términos

DEFINICION DE TERMINOS DE ORGANIZACION TRIBUTARIA:

Contribuciones: Es el Tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. En la Contribucion el
Contribuyente paga y recibe una contraprestacion directa del Estado en forma general.
Defraudacion tributaria: Segan el Diccionario de la Real Academia Espafiola se define la
defraudacion como una accion y efecto de defraudar, teniendo estas varias acepciones y una de
ellas es eludir o burlar el pago de impuestos o contribuciones. La misma consiste en privar a
otro, mediante engafio o abuso de confianza, de lo que es suyo o lo que en derecho le
corresponde. La defraudacion en el campo tributario se asemeja a la estafa en el Derecho Penal
ordinario en el caso Nacional. Aqui predomina el engafio y el provecho de lo indebido para si
0 para un tercero, se busca inducir en error al sujeto pasivo de la obligacion tributaria. Comete
defraudacion el que, mediante simulacion, ocultamiento, maniobra o cualquier otra forma de
engafio, obtenga para si 0 para un tercero, un provecho indebido a expensas del derecho sujeto
activo a la percepcion del tributo.

Derecho tributario formal (adjetivo): Es el conjunto de normas que establecen una disciplina
a la actividad administrativa, cuyo objeto es el correcto cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales de los contribuyentes sustanciales, es complementario al derecho
tributario formal.

Derecho tributario material (sustantivo): Es el conjunto de normas juridicas que regulan la
relacion juridica tributaria principal y accesoria, este tipo de derecho esta constantemente en

evolucion ya que el estado modifica, incorpora, suprime normas de caracter especifico con la
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finalidad de obtener mas ingresos a la caja fiscal y poder satisfacer las necesidades sociales del
pais.

Elusion Tributaria: Consiste en hallar una figura no tipificada como hecho generador o que
implica una menor tributacion. Evita o disminuye la carga tributaria a través de mecanismos
licitos, sin alterar el hecho imponible, ni burlar una norma amparandose en otras. Esta practica
es licita y aconsejable.

Evasion Tributaria: Es cualquier forma empleada para disminuir el tributo en abierta violacion
de la Ley tributaria, para no pagar el impuesto, cualquier supuesto de empresa informal, facturas
falsas para deducir gastos.

Exoneracion tributaria: Es el privilegio tributario establecido en forma expresa por Ley o
Decreto Legislativo, en cuya virtud un hecho econémico imponible, que esta afecto al impuesto,
deja de serlo con caracter temporal. Es decir, en la exoneracion, el tributo esta dentro del &mbito
de aplicacion de la norma, pero que dicha norma toma determinada gracia del legislador a favor
del contribuyente, donde le suspenden momentaneamente en el tiempo el pago del Impuesto.
Génesis de la obligacion tributaria: Se refiere a la fuente u origen de la obligacién tributaria,
siendo la misma la Ley. Es la Ley tributaria la base de todos los aspectos relacionados con la
obligacion tributaria. Sin Ley no hay Obligacidn tributaria.

Impuestos: Es el Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor
del contribuyen por parte del Estado. En los Impuestos el Contribuyente paga, pero no recibe
en forma directa ninguna retribucién por parte del Estado, ejemplo: EI Impuesto a la Renta, el
IGV, el ISC.

Impuesto a la renta: Es un tributo que se determina anualmente y considera como “ejercicio
gravable” aquel que comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afo. Grava

las rentas que provengan de la explotacién de un capital (bien mueble o inmueble), las que
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provengan del trabajo realizado en forma dependiente e independiente, las obtenidas de la
aplicacion conjunta de ambos factores (capital y trabajo), asi como las ganancias de capital.
Tributar: Es pagar algo al Estado para las cargas y atenciones publicas.

Informalidad: Se hace referencia a dos definiciones que han sido utilizadas con relativa
frecuencia. La primera describe al sector informal como “toda actividad econémica que
contribuye con el PBI observado o calculado de manera oficial, pero que no se encuentra
registrada”. La segunda lo define como “la produccion en el mercado, legal o ilegal, de bienes
y servicios que escapan al registro del PBI oficial”.

Multa.- Son todas las sanciones de tipo administrativas, que deben ser cumplidas mediante la
entrega de cierta suma de dinero, dentro de un plazo determinado

Obligacion Formal: Hace referencia a la forma en como y cuando paga ese impuesto.
Obligacion Tributaria: Es el vinculo juridico en virtud del cual el sujeto deudor, debe dar al
sujeto acreedor una suma de dinero o cantidad de cosas determinadas por ley. Esta integrada
por los correlativos derechos y obligaciones emergentes del poder tributario del titular y a los
contribuyentes y terceros.

Obligacion Sustancial: Hace referencia al pago efectivo del tributo

Presion Tributaria o Presion Fiscal: Porcentaje de los ingresos que los particulares deben
aportar al Estado en concepto de impuestos. De ese modo, la presion tributaria de un pais es el
porcentaje del PIB recaudado por el Estado por impuestos, se mide segun el pago efectivo de
impuestos y no segun el monto nominal que figura en las leyes, de tal modo que, a mayor
evasion impositiva menor presion, aungque formalmente las tasas impositivas puedan ser altas.
De hecho, en paises con alta tasa de evasion, el Estado usualmente eleva la presién impositiva

sobre los habitantes con menos posibilidades de evasion, usualmente los consumidores.
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La presion tributaria es un indicador cuantitativo que relaciona los ingresos tributarios de una
economia y el Producto Bruto Interno (PBI). Permite medir la intensidad con la que un pais
grava a sus contribuyentes a través de tasas impositivas. Este indicador ayuda al Estado en la
toma de decisiones y en la aplicacion de politicas tributarias que resulten en cargas
equitativamente distribuidas entre los contribuyentes.

Régimen Tributario: Es la categoria bajo la cual una persona natural o persona
juridica debe crear su negocio para estar registrado en la SUNAT.

Relacion juridica tributaria: La relacion juridica tributaria es el hecho imponible establecido
por ley donde el contribuyente tiene que entregar un porcentaje del monto al Estado, generada
a consecuencia de una transaccion de un bien patrimonial.

Sancion: Es la pena o multa que el legislador impone a quien estando sometido a una obligacion
tributaria la evade o incumple. Una sancion no es obligatoria.

Sistema tributario: EIl sistema tributario es el conjunto de tributos interrelacionados que se
aplican en un mismo pais en un momento determinado, es el conjunto ordenado, l6gico y
coherente de tributos, que guarda armonia con los objetivos de la politica econdmica vigente,
se inspira en los principios establecidos por ella y constituye un medio idoneo para la
transferencia de recursos desde los ciudadanos al Estado a efectos de sostener las cargas
publicas. Es el conjunto de normas y principios tributarios disefiados sistematicamente,
coherentes y definidas en el tiempo que proporcionan seguridad juridica tanto a los
contribuyentes por la consideracion de sus costos tributarios a todos los efectos, como la
seguridad de recaudacion para el Estado y ser incluido en el presupuesto publico a fin de
cumplir la finalidad del Estado para con la sociedad.

Tasas: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el

Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.


https://estudioshaddai.com/blog/8-ventajas-de-constituir-una-empresa-como-persona-juridica-en-peru/
https://estudioshaddai.com/blog/8-ventajas-de-constituir-una-empresa-como-persona-juridica-en-peru/
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Tributo: Es la Prestacidon pecuniaria exigida por el Estado en virtud de una Norma Juridica,
sobre la base de la Capacidad Contributiva de las personas, y para cubrir los gastos que le
demanden el cumplimiento de sus fines (Salud, Educacién, Seguridad e Infraestructura).
Excepcionalmente el pago del Tributo también se puede realizar en especie, mediante Decreto
Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas, los mismos que seran valuados,

segun el valor de mercado en la fecha en que se efectue, (Articulo N° 32 del Cddigo Tributario).
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DEFINICION DE TERMINOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Actividades: Son distintas tareas, ejercicios o acciones que son efectuadas por el individuo
gracias a la capacidad de guiarse por la razon, sus instintos, voluntad propia o emocion frente
a un objetivo en especial. // Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o

entidad.

Anélisis: Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y obtener conclusiones

objetivas del todo.
Analisis de costo — beneficio: Busqueda de la mejor razén entre beneficios y costos.

Anélisis del punto de equilibrio: Grafica y anlisis de relaciones, por lo general entre ventas
y gastos, para determinar el tamafio o volumen en que una operacién alcanza el punto de
equilibrio entre las pérdidas y las utilidades; se puede usar en cualquier area problematica

donde sea posible determinar con precisién los efectos marginales.

Autogestion: Gestion de una empresa por los mismos trabajadores a través de Grganos

elegidos por ellos mismos.

Autoridad, centralizacion de: Tendencia a restringir la delegacién de la toma de decisiones
en una estructura organizacional, por lo general, conservando la autoridad en la cima de la

estructura o cerca de ella.

Benchmarking: Método para el establecimiento de metas y medidas de productividad con

base en las mejores practicas de la industria.
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Cargo: Es la denominacion que exige el empleo de una persona que, con un minimo de
calificaciones acorde con el tipo de funcién, puede ejercer de manera competente las

atribuciones que su ejercicio le confiere.

Comportamiento organizacional, modificacion: Se basa en la idea que el comportamiento
depende de sus consecuencias, es posible asi que los administradores influyan en las

conductas de los empleados mediante la manipulacion de las consecuencias de éstas.

Comunicacion: Transferencia de informacion de una persona a otra, siempre que el receptor

comprenda.

Control: Funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes. Implica medir
el desempefio con metas y planes; mostrar donde existen desviaciones de los estandares y

ayudar a corregirlas.

Coordinacion: Logro de la armonia de los esfuerzos individuales y de grupo hacia el logro
de los propdsitos y objetivos del grupo.
Cultura organizacional: Patron general de conducta, creencias y valores compartidos por

los miembros de una organizacion.

Decisiones, toma de: Seleccion de un curso de accion entre varias opciones; seleccion

racional de un curso de accion.

Departamentalizacién funcional: Agrupamiento de actividades por departamentos de

acuerdo con las funciones caracteristicas que lleva la empresa.
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Departamento: Area, division o sucursal definidos de una empresa sobre la que un
administrador tiene autoridad para el desempefio de actividades y el logro de resultados

especificos.

Descentralizacion: Es la transferencia de funciones, recursos y autoridad para la toma de

decisiones desde los niveles centrales a los entes autbnomos.

Direccion: Funcion de los administradores que implica el proceso de influir sobre las
personas para que contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo; se relaciona

principalmente con el aspecto interpersonal de administrar.

Division de trabajo: Numero de tareas distintas en que se distribuye el trabajo necesario para
la produccidn de un bien o servicio, tareas que han de ser realizadas por distintos trabajadores

especializados en cada una de ellas.
Eficacia: Consecucidn de objetivos; logro de los efectos deseados.

Eficiencia: Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de objetivos al

menor costo u otras consecuencias no deseadas.

Efectividad: Es la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos, sin cuestionar si
dichos objetivos son o no adecuados. Empowerment: la eficaz autodeterminacion de
trabajadores y equipos implica que los administradores estén dispuestos a renunciar a parte

de su autoridad para tomar decisiones a fin de cederla a aquellos.

Entorno: Conjunto de agentes externos a la organizacién- juridicos, politicos, sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, de la competencia, etc.- que afectan a su supervivencia,
mantenimiento o desarrollo y que provoca en ella una determina respuesta en sus propios

agentes internos.
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Emprendedores: Personas con capacidad de ver una oportunidad para obtener el capital, el
trabajo y otros insumos necesarios, asi como los conocimientos para estructurar exitosamente
una operacion. También deben estar dispuestos a correr el riesgo personal del éxito o del

fracaso.

Equipo: Grupo de personas con habilidades complementarias comprometidas con un
proposito comdn y una serie de metas de desempefio, de los que son mutuamente

responsables.

Estrategia: Determinacion del propésito (mision) y los objetivos bésicos a largo plazo de
una empresa y adopcion de recursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para

lograr estos propdsitos.

Etica: Sistema de principios o valores morales que se relacionan con el juicio moral, el deber

y la obligacion; disciplina que trata del bien y del mal.

Gestion administrativa: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una

variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

INFOCORP: “Informatics Corporation” Se refiere a la base de datos centralizada que existe
en Per(, que registra el comportamiento que tienen las personas al momento de pagar sus
deudas, es decir, registra si pagas a tiempo tus deudas o no. Esto tiene la intencidn de construir
confianza entre las personas sin siquiera conocerse. Si una persona siempre paga a tiempo,

puede entregar su informe Infocorp con confianza y hacer negocios con mas tranquilidad por

que tiene informacion crediticia de los peruanos mayores de edad (Ahora Equifax).

Kaizen: Término japonés que sefiala la importancia del mejoramiento continuo. La idea es

dar continuamente pequefios pasos en mejorias sera la clave para el éxito a largo plazo.


https://www.equifax.pe/about_equifax/
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Liderazgo: Influencia, arte o proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen en

forma voluntaria y con entusiasmo para el logro de las metas del grupo.

Linea: Relacion de autoridad en puestos organizacionales, donde una persona tiene la

responsabilidad de las actividades de otra persona.

Logistica de distribucién: Modelo de optimizacién de la investigacion de operaciones que
trata como un solo sistema de la logistica de una empresa, desde el prondstico de ventas, la
compra y los procesamientos de los materiales y su control en inventarios hasta el embarque

de los productos determinados hacia los almacenes de ventas

Malla administrativa: Una forma de analizar los estilos de liderazgo, desarrollada por Blake
y Mouton, por medio de la cual los lideres se clasifican en una malla o matriz de acuerdo con

dos dimensiones: preocupacion por las personas y preocupacién por la produccion.

Mando, area de: Poder que sobre los inferiores ejerce el superior. Autoridad que se tiene
sobre los subditos. / Poder ejecutivo. Potestad jerarquica sobre cualquier fraccion de tropas,

sobre todo las de un Ejército o entre varios aliados. / Mandato, precepto.

Manuales administrativos: Son documentos que sirven como medios de comunicacion y
coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la

informacion de una organizacion.

Materias primas: Elemento primario que al ser procesado o al ser conducido dentro de un

proceso de manufactura sufre unos cambios que generaran un bien o servicio.

Medicion: Se refiere a la informacion numérica que cuantifica los recursos, procesos,

servicios, desempefio y resultados de la organizacion
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Mercado: El mercado, en economia, es cualquier conjunto de transacciones, acuerdos o
intercambios de bienes y servicios entre compradores y vendedores. En contraposicion con
una simple venta, el mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta

competencia entre los participantes.
Meta: Fines hacia los que se dirige la actividad; puntos finales de la plantacion.

Motivos, objetivos verificables: Objetivo es verificable si, en alguna fecha futura, la persona

puede mirar hacia atras y determinar con seguridad si se ha cumplido o no.

Organizacion: Concepto utilizado en diversas formas, como, por ejemplo: 1. Sistemas 0
patron de cualquier grupo de relaciones en cualquier clase de operacién. 2. La empresa en si
misma. 3. Cooperaciones de dos 0 mas personas. 4. La conducta de los integrantes de un

grupo y 5. La estructura intencional de papeles en una empresa “formalmente organizada”.

Organizar: Establecer una estructura intencional de roles para que sean ocupados por

miembros de una organizacion.

Organizacional, desarrollo: Enfoque sistematico, integral y planeado para mejorar la
eficacia de los grupos de personas y de toda la organizacion, mediante la utilizacion de

diversas técnicas para identificar y resolver problemas.

Participacion: Es estar involucrado o desempefiar un papel en algo. Ser escuchado y tomado
en serio —por lo general cuando se toman decisiones. La participacion, sin embargo, también
puede ser simbolica, lo que quiere decir que no se toma en serio a la persona y s6lo se permite

su participacion para mantenerla contenta o porque se ve bien.
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Planeacion: Seleccion de misiones y objetivos, y estrategias, politicas, programas y
procedimientos para lograrlos; toma de decisiones; seleccion de un curso de accién entre

varias opciones.

Planeacion contingente: Plantacion para ambientes futuros cuya posibilidad de existencia
es remota, pero que pueden presentarse; si este futuro posible es muy diferente al supuesto,

sera necesario elaborar premisas y planes alternativos.

Planes: Propdsitos o mision, objetivos, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,

programas y presupuestos.

Poder: Capacidad de las personas o grupos para inducir o influir en las creencias o acciones

de otras personas 0 grupos.

Politicas: Declaraciones o interpretaciones generales que guian el pensamiento durante la
toma de dediciones; la esencia de las politicas es la existencia de cierto grado de

discrecionalidad para guiar la toma de decisiones.

Presupuesto: Exposicion de planes y resultados esperados, expresados en términos

nuUMeEricos.

Principios: Verdad fundamental, o que en un momento determinado se considera como tal,

que explica las relaciones entre dos 0 mas grupos de variables.

Procedimientos: Planes que establecen un método para manejar las actividades futuras. Son
series cronologicas de acciones requeridas, guias para la accion, que detallan la forma exacta

en que se deben realizar ciertas actividades.
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Programas: Conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de tareas, pasos
a seguir recursos a emplear y otros elementos necesarios para ejecutar un determinado curso

de accion, normalmente respaldado por capital y presupuestos de operacion.

Programacion lineal: Técnica para determinar la combinacion optima de recursos limitados
para obtener una meta deseada; se basa en el supuesto de que existe una relacion lineal entre

las variables y que los limites pueden determinarse.

Pronostico de vetas: Prediccion de las ventas esperadas, por producto o servicio y precio,
para un periodo futuro; los pronosticos de ventas se infieren de los planes y son también

importantes premisas de planeacion.

Racionalidad: Analisis que requiere de una meta y una comprension claras de las alternativas
mediante las que se pueden alcanzar una meta, un analisis y evaluacién de las alternativas en

términos de la meta deseada, la informacidn necesaria y el deseo de optimizar.

Recursos: Todos aquellos elementos que pueden utilizarse como medios a efectos de alcanzar un fin

determinado. // Fuente o suministro del cual se produce un beneficio.

Reglas: Normas que dictan la accion o la abstencién, pero que no permiten la

discrecionalidad.

Responsabilidad: Obligacion que los subordinados le deben a sus superiores con respecto al
ejercicio de la autoridad que les fue delegada como una forma para lograr los resultados

deseados.

Reingenieria de la organizaciéon: Replanteamiento fundamental y redisefio radical de los
procesos de una empresa para el logro de las mejoras drésticas en medidas contemporaneas

de desempefio tan importantes como costo, calidad, servicio y rapidez.
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Relaciones escalares: La cadena de mando que va desde la cima de las organizaciones hasta

sus niveles mas bajos.

Retroalimentacion: Entrada de informacion a un sistema que transmite mensajes de la
operacion del sistema para sefialar si este opera como se planeo; informacion relacionada con

cualquier tipo de operacion planeada, dirigida a la persona responsable de su evaluacion.

Riesgo, andlisis del: Enfoque del andlisis de problemas que pondera los riesgos de una
situacion al incluir probabilidades para obtener una evaluacion méas exacta de los riesgos

existentes.

Rol organizacional: Puesto organizacional disefiado para ser ocupado por personas; para que
sea significativo para estas, debe incluir: 1 Objetivos verificables, 2 Una descripcion clara de
sus principales deberes o actividades, 3 Un area de discrecionalidad o autoridad, 4 La

disponibilidad de la informacion y los recursos necesarios para cumplir una tarea.

SENTINEL: Es una Central de Riesgo que se dedica a emitir reportes de deudas y alertas de
crédito que proporciona acceso a las personas naturales y juridicas del Per( a su informacién
crediticia, que, si bien incluye el historial crediticio, incluidos los tiempos de pago, las

cantidades pagadas Y la capacidad de endeudamiento.

Sistematizacion: Es un proceso permanente y acumulativo de construccion de conocimiento
a partir de nuestra experiencia de accion/intervencion en una realidad especifica. Es un primer
nivel de teorizacion sobre la préctica. Por un lado, pretende mejorar la practica y por el otro

enriquecer las teorias existentes.

Sobrevalorar: Valor mayor del que tiene realmente.
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Staff: Relacion en un puesto organizacional donde la tarea del titular es dar consejos o

asesoria a alguna persona.

Subvalorar: Valor menor del que tiene realmente.

Supervisor: Igual que gerentes, pero por lo general este nombre se aplica a gerentes de nivel

inferior, o de primera linea, de la administracion.

Supervisién: Funcion de direccion destinada a asegurar que el personal cumpla sus tareas en
la mejor forma posible (como la norma lo indica), mediante la orientacion, ayuda y
capacitacion proporcionada por sus superiores jerarquicos (supervisores) y no sélo mediante

procedimientos de control o fiscalizacion.
Tactica: Planes de accién mediante los cuales se ponen en practica las estrategias.

Teoria: Agrupamiento sistematico de conceptos y principios interdependientes que forman

un marco para un conocimiento mas significativo.



