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RESUMEN

La presente investigacion tiene el proposito de identificar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio educativo, que se imparte en el centro de preparacion
preuniversitaria CEPREVI, para el periodo 2017, siendo de vital importancia la calidad del
servicio educativo.

El actual estudio se ha desarrollado considerando el proceso cuantitativo para el empleo de un
modelo que funcione en forma correlacional, para identificar las variables relevantes
involucradas en esta investigacion.

En esta investigacion, se procedio en primer lugar a la recoleccion de datos, identificando las
variables de decisién, y en segundo lugar, valiéndonos de los instrumentos estadisticos se
disefi6 un modelo que permite correlacionar dichas variables. En la muestra participaron 266
alumnos y 61 docentes, a quienes, se les hizo una encuesta para recoger sus percepciones
respecto a las variables mencionadas. Para realizar el proceso estadistico, hemos utilizado
tablas, gréaficos y figuras estadisticas para organizar, presentar e interpretar los resultados
obtenidos de la presente investigacion.

Siendo el Marco Tedrico el pilar de nuestra investigacion, ésta nos permite una vision amplia
del marco conceptual, que comprende este estudio.

En cuanto a la contrastacion de las hipdtesis, se utilizé la prueba de Spearman, demostrandose
que existe una significativa relacion entre las variables en estudio. De la misma forma, se
determind la validez y la confiabilidad de las variables mediante la técnica, denominada el Alfa
de Cronbach, concluyendo que existe relacion significativa entre la variable gestion
administrativa y la variable calidad del servicio.

Palabras clave: Gestion administrativa y calidad de servicio.
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ABSTRACT

The present investigation has the purpose of identifying the relationship that exists between the
administrative management and the quality of the educational service that is taught in the pre-
university preparation center CEPREVI for the period 2017, | feel of vital importance the
quality of the educational service

The current study has been developed considering the quantitative process for the use of a
model that works in a correlational way to identify the relevant variables involved in this
research.

In this investigation, we proceeded in the first place in the data collection, identifying the
decision variables, and secondly, using the statistical instruments that model was designed to
correlate these variables. The sample included 266 students, 61 teachers and who were
interviewed to collect their perceptions regarding the aforementioned variables. To carry out
the statistical treatment, we have used tables and statistical figures to organize, present and
interpret the results obtained.

The Theoretical Framework is the pillar of this research, it provides us with abroad vision of
the conceptual framework that underpins administrative management and the educational
Services.

As for hypothesis contrasting, Spearman' test was used, demonstrating that there is a
significance and relationship between the variables under study. Similarly, validity and
reliability were determined through the Cronbach alpha technique concluding that there is a
significant relationship between the administrative management variable and the quality
variable of the educational service offered to students at the Pre-University Preparation Center
in 2017.

Keywords: Administrative management and quality of service.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion busca determinar las relaciones entre la gestion administrativa
y la calidad del servicio educativo que oferta a los alumnos del Centro de Preparacion
Preuniversitario CEPREVI.

La realidad actual de nuestro sistema educativo exige la eficacia y eficiencia de la
gestion, cuya base se encuentra en los planes estratégicos de la institucién educativa, que busca
calidad y eficiencia institucional.

La investigacidn tiene naturaleza descriptiva correlacional para determinar el nivel de la
relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio en la preparacion pre
universitaria.

El Ceprevi, tanto en su imagen institucional como en su actividad docente, pre
universitaria, se ve en la necesidad de implementar y perfeccionar la mejora de su gestion para
alcanzar una calidad aceptable de sus servicios. Resulta trascendente lo dicho por Jiménez
Gonzélez (2011), la satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion de la calidad
de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos, su
satisfaccion con el proceso de aprendizaje y la interaccion entre el profesor y sus alumnos, asi
como las instalaciones y el equipamiento para que normalmente funcione la institucion
educativa.

La percepcion del estudiante del servicio academico, serviran como indicador para el
mejoramiento de la gestion.

El concepto de calidad del servicio, se basa en que los usuarios son servidos en el mejor
grado de calidad, significando que los servicios satisfacen sus perspectivas en cuanto al

aprendizaje, en el proceso de preparacion preuniversitaria.
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El estudiante o usuario juzga si calidad de los bienes y servicios es aceptable y satisface
sus necesidades de aprendizaje, en su preparacion asegurando su ingreso a la universidad.

Esta investigacion tiene por finalidad, dar a conocer el diagnostico situacional y plantear
algunas alternativas de solucion a la problemética del CEPREVI. La gestion administrativa
busca facilitar la tarea de organizar y optimizar los recursos econdmicos, humanos,
documentales, materiales y fisicos que son de gran prioridad para el mantenimiento de la
calidad del servicio en la ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, el estudio de esta investigacion es pertinente, pues permitira orientar el
trabajo de CEPREVI en la perspectiva de la mejora del servicio educativo que éste brinda al
estudiante pre universitario, en la zona de su influencia, de tal manera que garantice los
objetivos propuestos.

La presente investigacién comprende los capitulos siguientes:

En el Primer Capitulo, se aboca a la problematica de la investigacion del CEPREVI,
asimismo, se plantean la justificacion e importancia de la investigacion, las limitaciones y los
objetivos.

En el Segundo Capitulo, se aborda el marco tedrico que considera los antecedentes de la
investigacién y el marco conceptual.

En el Tercer Capitulo, se describe la metodologia aplicada que consiste en el disefio
metodoldgico, tipo de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables,
técnicas de recoleccion y procesamiento de la informacién, los procedimientos y analisis de
datos.

En el capitulo cuarto, resultados que se presentan en forma estadistica, tabulada y grafica;

asi como también se desarrollan las contrastaciones de hipdtesis, analisis e interpretacion.

En el capitulo quinto, sexto y séptimo se realiza la discusion de los resultados,

conclusiones y recomendaciones.
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1.1. Planteamiento del problema

La investigacion denominada: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD
DEL SERVICIO EN EL CENTRO PREUNIVERSITARIO-CEPREVI 20177, ha planteado el
problema utilizando el método deductivo, de lo general a lo particular; es decir haciendo
referencia de los problemas similares que tienen los centros académicos, para luego tratar en
profundidad la problematica del Centro Preuniversitario-CEPREVI.

Para el planteamiento también se ha tenido en cuenta las delimitaciones de la
investigacion; siendo que la delimitacion espacial es el Centro Preuniversitario- CEPREVI, de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, en Lima, Perd. Asimismo, la delimitacion
temporal, centrada en el afio 2017, pero con proyeccion a los afios siguientes. En el mismo
contexto se tiene la delimitacion tedrica, siendo que este trabajo trata de dos grandes teorias
como es la gestion administrativa y la calidad del servicio.

La calidad del servicio, es un problema en muchas instituciones, de alli que no es tan
sencillo brindarsela a los usuarios o clientes. Especialmente, esto se hace mas notorio en las
instituciones académicas, por cuanto ella es un estandar que exige el proceso de licenciamiento
de las universidades en el Per0.

En muchos paises del mundo, se ha creado una brecha entre los estudios secundarios y
universitarios, de alli que el postulante que aspira ingresar a una universidad debe estar en
mejores condiciones de preparacion. Sin embargo, encuentra serios problemas y limitaciones
para su ingreso, es alli cuando surgen centros especializados y pre universitarios que con un
mejor criterio no solamente refuerzan los conocimientos de los alumnos que aprendieron en la
secundaria, sino que, ademas, contribuyen a lograr su ingreso.

En el Pery, ingresar a la universidad, siempre fue una tarea dificil, debido a la gran

cantidad de postulantes y a las pocas vacantes ofertadas. Solo por citar un ejemplo, se puede
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decir que a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos postulaban 50,000 para 5,000
vacantes.

En la actualidad el problema se ha agudizado, pese a que algunas Universidades hacen
dos convocatorias anuales y ademas han surgido nuevas universidades pablicas y particulares.

Cabe mencionar que, en el Perd, las academias preuniversitarias introdujeron cursos
innovadores como son el razonamiento matematico, l6gico y verbal, que estan contemplados
en los examenes de admisién de las universidades, que ayudan al aspirante a razonar,
reflexionar y recapacitar.

En este contexto, en los afios 90, los acontecimientos politicos, sociales y econémicos,
conllevaron a la aparicién de un conglomerado de universidades y sus respectivos centros
preuniversitarios implementando programas y modalidades de ingreso que contribuyeron a una
mejor capacitacion del postulante, sin embargo, subsisten problemas que estan relacionadas a
su gestion y que dificultan lograr buenos estandares de calidad. Asi tenemos aulas masificadas
de estudiantes, viejas infraestructuras, tecnologias obsoletas, procesos tardios y anacronicos.

El imperativo del momento actual, caracterizado por un mundo globalizado con mayores
desafios y una gran competitividad, requiere en este contexto que las organizaciones hagan una
reingenieria de sus procesos, los cuales demandan de una gestion administrativa que debe ser
cambiante e innovadora, es decir que se adapten a las nuevas circunstancias y nuevos retos que

nos plantea el mundo de hoy.
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1.2. Descripcién del problema

En el Perd, muchos centros preuniversitarios, pese a los cambios rapidos, modernos,
paradigmaticos y complejos que se han producido en el mundo, caracterizados por la
globalizacion y la competitividad imperantes, no pasan de ser instituciones educativas que
dependen de sus organizaciones respectivas y que muchas de ellas continGan con estilos de
gestion tradicionales, que no le permiten ser mas competitivas y crecer para tener un
sostenimiento en el tiempo como otras instituciones similares.

El Centro Pre-Universitario-CEPREVI es un drgano desconcentrado de la U.N.F.V.,
creada mediante Resolucion Rectoral No. 275-92-, del 22 de diciembre de 1992, como una
respuesta a la necesidad de ofrecer el servicio a jovenes peruanos y también extranjeros y cuya
labor es la preparacion academica de los alumnos preuniversitarios que aspiran postular a la
Universidad Nacional Federico Villarreal y otras universidades y centros superiores de estudio
del pais para ocupar una vacante a fin de seguir una carrera profesional. (Ceprevi, 2017)

Desde 1993, la academia CEPREVI, viene funcionando y estd abocada a la tarea de
preparar a los postulantes para el ingreso a la UNFV., ya que su objetivo es brindar a los
estudiantes, que han culminado sus estudios secundarios, una formacién complementaria,
procurandoles una mejor preparacion para que puedan enfrentar con éxito su ingreso directo y
/o mediante concurso general de admision a la Universidad Villarreal principalmente, asi como
al resto de centros de estudios superiores del pais.

Ceprevi, esta sujeta a los cambios que se producen, a nivel del rectorado de la referida
universidad, motivo por el cual, las autoridades del centro Pre universitario son elegidas como
personal de confianza, lo cual genera una discontinuidad en la gestion y administracion de la

unidad en mencion.
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Por tal motivo, la entidad no tiene una continuidad de gestion y no puede aplicar su Plan
Estratégico y su Plan de Desarrollo, como queda visto con las crisis de gobierno que han
afectado a la universidad Federico Villarreal, éstas han repercutido en forma negativa, en la
estabilidad de una gestién administrativa y gerencial de este Centro Preuniversitario, puesto
que los directivos son designados por los rectores de turno. Se han dado casos, por ejemplo, en
que ha habido directores que solo han desempefiado su cargo durante un afio o solo algunos
meses. Los profesores no cuentan con una relativa estabilidad laboral, ya que anteriormente
eran removidos cuando se producia el cambio inesperado de director y los pagos mensuales
eran asimismo diferidos en dos armadas la primera era pagada a final de mes y la otra mitad en
la quincena siguiente.

Los profesores, reciben sus haberes casi al final del ciclo lectivo, que son de
aproximadamente cuatro meses. Se les paga con dinero depreciado, ya que dicho pago se hace
sin los intereses respectivos. En este aspecto no hay estimulo econdémico para los profesores,
que laboran bajo contrata, quienes deben contar con otros ingresos para poder ir a laborar en
este centro Preuniversitario. Los profesores actualmente tampoco reciben honorarios por la
elaboracion de las pruebas y por tomar examenes a los alumnos, como se estilaba
anteriormente.

Por otro lado, existe una baja explotacion de la infraestructura en comparacion a otros
Centros Preuniversitarios, establecidos en la ciudad de Lima, que brindan sus servicios en
turnos de mafana, tarde y noche; Ceprevi, solamente los brinda en la mafiana, en horario que
vade8a2p.m.

Asimismo, carece de los servicios de una biblioteca de consulta, tanto para profesores
como para alumnos y del mismo modo, de una sala de profesores, donde puedan realizar las
actividades propias de su trabajo y para que puedan también descansar comodamente durante

las horas de descanso.
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De continuar con este tipo de gestion, no podra obtener mayores ventajas competitivas
en el mercado local y peligra su crecimiento.

Se propone mejorar la gestion administrativa, la cual permitira la calidad de servicio.

1.3. Formulacion del problema

-Problema general

¢De qué manera se relaciona la gestién administrativa y la calidad del servicio ofertado
por el Centro Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 20177

-Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la planeacion y la calidad del servicio que brinda el Centro
Preuniversitario CEPREVI- UNFV, 2017?

e ;Qué relacién existe entre la organizacion y la calidad del servicio que brinda el
Centro Preuniversitario CEPREVI- UNFV, 20177

e ;Qué relacidn existe entre la direccion y la calidad del servicio que brinda el Centro
Preuniversitario CEPREVI- UNFV, 2017?

e ;Qué relacion existe entre el control y la calidad del servicio que brinda el Centro

Preuniversitario CEPREVI- UNFV?

1.4. Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo, se revisaron las investigaciones de las bibliotecas
de la Universidad Nacional Federico Villareal, Universidad Nacional Mayor de San Marcos e
Internet. Se muestra a continuacion los antecedentes de las siguientes tesis tanto a nivel

internacional y local.
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Antecedentes internacionales
Alfonzo (2002), en su Tesis de Post Grado, para optar el grado de Maestro por la
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, titulada “Propuesta para mejorar los procesos
administrativos en una institucion educativa oficial de la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn”,
llega a las siguientes conclusiones:
Que un modelo de calidad es un elemento de suma importancia dentro de una
Institucion o empresa, ya que ponerlo en préctica puede llevar a estas al éxito
como tales. Sin duda alguna todo proceso es manejado por un recurso humano
y es alli donde comienza el cambio positivo por el camino de la calidad;
contando con la participacion activa y entusiasta el recurso humano se puede

implementar exitosamente las teorias y modelos de calidad. (p.120)

Brito (2014) en su tesis de maestria titulada “La experiencia del aprendizaje mediado en
el desarrollo de habilidades para el razonamiento matematico, verbal, abstracto y cuantitativo.
Estudio de caso Facultad de Artes y Facultad de ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca”,
para obtener el grado de Magister en la Universidad de Cuenca, Ecuador, concluye que:

Se ha determinado que la Experiencia de Aprendizaje Mediado es una excelente
alternativa para alcanzar niveles de desarrollo del pensamiento en habilidades
de razonamiento como el matematico, verbal, abstracto y cuantitativo. Estos
niveles se demostraron superiores en los estudiantes que se expusieron a la EAM
en la ejecucion de veinte horas de preparacion y que luego volvieron a realizar
las pruebas. Se concluye, por tanto, que la aplicacion de dicha Experiencia
proporciona una base cognitiva importante para acompafiar los esfuerzos en el
desenvolvimiento profesional y académico de los participantes. (p.97)

Salas y Lucin (2013), en su tesis para optar el grado de Magister en Administracion de

Empresas con mencion en Marketing, por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil-



20

Ecuador titulada: “Evaluacion de la calidad del servicio educativo para determinar el nivel de
la desercion estudiantil en la Unidad Educativa “Capitan Pedro Oscar Salas Bajafia”, sostienen
en sus consideraciones finales, que:
Se ha logrado determinar factores claves de orden positivo como negativo para
la Institucion; y a su vez realizar las recomendaciones de cambio necesarias para
que la Unidad Educativa trabaje de forma eficiente, competitiva y entregue un

servicio de calidad y calidez a sus clientes. (p.133)

Gonzales, Olivares, y Rumbea (2009), de la Escuela Superior politécnica del Litoral,
Facultad de Economia y Negocios, de Guayaquil-Ecuador, en su tesis de grado para optar el
titulo de Economista, con mencién en Gestion Empresarial, titulada: “Proyecto de inversion
para la creacion de una empresa de capacitacion y nivelacion estudiantil en la ciudad de
Guayaquil”, Sefialan textualmente que:

Dada la situacion del mercado, caracterizada por un crecimiento importante de
la demanda para este tipo de servicios, (de capacitacion y nivelacion) se ha
podido identificar la oportunidad de satisfacer una necesidad que la competencia
no ha podido cubrir, puesto que los niveles de satisfaccién mostrados en cada
tipo de servicio de capacitacion ha sido bajo de acuerdo a los resultados de la
investigacion de mercados. Para tener una idea clara de los aspectos
considerados importantes en la entrega del servicio, se ha logrado determinar la
valoracion de los clientes para las distintas variables claves mostradas, de las
cuales, se presentan las tres mas importantes a continuacion: Calidad, Métodos
de ensefianza, material didactico. Basado en esta informacion, se ha agregado a
la oferta del servicio una plataforma digital considerada en los costos de
operacion del proyecto, con lo cual se contara con un elemento diferenciador

para proporcionar el servicio. Observando las dificultades presentadas en cada
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asignatura, se ha podido estructurar paquetes académicos que reflejen las
necesidades de capacitacion de los clientes. Estos estan dirigidos a dos grupos
claramente identificados, los cuales son estudiantes de carreras de ingenierias
(53.2% de la muestra) y estudiantes de carreras administrativas (39.7% de la

muestra)”. Pag. 136.

Antecedentes nacionales:

Alarcon (2013), en su tesis para optar el grado de Maestro, con mencién en Docencia e
Investigacion Universitaria, por la Universidad de San Martin de Porres, titulada: “Gestion
Educativa y Calidad de la Educacion con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria”,
sostiene en sus conclusiones que:

Los logros de los alumnos en materia de comunicacion oral y escrita, analisis y
sintesis y solucion de problemas estan directamente relacionados con la buena
gestion de los directivos de las instituciones; asi es que, la organizacion y
participacion a concursos es recurrente. Tan es asi, que todas las Instituciones
tienen reconocimientos nacionales e internacionales. El planeamiento
estratégico en las instituciones privadas, el buen uso de los recursos instituciones
y los logros conseguidos se vio reflejado en la mejora 141 continua de las
Instituciones, todas; con menos de 20 afios de funcionamiento; no obstante, con
excelentes organizaciones administrativas. La relacion del liderazgo en las
Instituciones para el mejoramiento de la gestién; asi como la participacion que
tanto el docente como el director y personal administrativo deben estar presentes
para una escuela de calidad. Los directivos y docentes de las Instituciones,
desarrollan un liderazgo; pues ejercen influencia sobre el alumnado, y por lo

tanto origina una comunicacion de mayor valor. (Pp.140-141)
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Olaya (2016) en su tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias, por la Universidad
Nacional de Cajamarca, titulada: “La Gestion Administrativa y su Relacion con la Calidad
Educativa de la .LE.No 16536 “San Miguel" del Distrito de Tabacones Provincia San Ignacio-
Cajamarca-2014”, sefala en sus conclusiones, que:

1. El nivel de aplicacion del enfoque de la administracion clasica en la
Institucion Educativa N° 16536 “San Miguel” del distrito de Tabaconas
provincia de San Ignacio, es siempre 40,50 %, indicando la necesidad de
aplicar un proceso administrativo desde los principios de la participaciéon y
la colaboracion para superar dicho porcentaje.

2. El nivel de aplicacién del enfoque de la gestion de la calidad del modelo
(Deming E. , 1994) en la Institucion Educativa N° 16536 “San Miguel” del
distrito de Tabaconas provincia de san Ignacio, segin la muestra de estudio
estan en desacuerdo 48,88 %, resultados que permiten la necesidad de mejor
el planeamiento, el hacer, el verificar y el actuar de la gestion.

3. Lacorrelacién entre Gestion Administrativa y calidad educativa, es positiva
alta (0.791). Lo que indica que es una correlacion directa y lineal, y que
segun los resultados recogidos dan cuenta que se debe fortalecer el proceso
de ambas variables dando resultado positivo.

4. La propuesta tedrica de gestion administrativa, basada en un proceso de
capacitacion continua de los docentes mejora la calidad educativa de la I.E
N° 16536 “San Miguel” del distrito de Tabaconas, provincia de San

Ignacio. (p.102)

Garcia (2005) en su tesis para optar el grado de Licenciada, con mencion en Psicologia

Social, por la Universidad Catdlica de Lima, titulada: “Sistema Valorativo de Estudiantes de
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Pregrado y Preuniversitarios de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera” (2005-11), indica

en sus conclusiones que:

A lo largo del estudio se ha puesto en evidencia ciertas tendencias, asi como
diferencias y similitudes entre los grupos de interés. A partir de ellas se podrian
indagar las causas o la existencia de asociaciones con distintas Variables a las
analizadas. Consecuentemente se alcanzaria una descripcion mas exhaustiva
que favorezca en mayor medida la prediccion de conductas que posibilita el
estudio de los Valores Humanos. Recordemos que la motivacion influye
considerablemente en el modo de pensar y actuar de las personas, y por tanto el
Sistema Valorativo es uno de los indicadores més relevantes para predecir su

comportamiento humano. (p. 79-80)

Mena (2009) en su Tesis de Post Grado, para optar el grado de Magister por la

Universidad Santiago Antinez, de Mayolo de Huaraz, titulada: “Gestion Estratégica del Centro

Pre Universitario de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo- Filial Barranca”,

sostiene que:

El servicio ofertado a los estudiantes no guarda relacion con la calidad
académica. Que el 68 por ciento de los encuestados lo considera “regular”, el 26
por ciento aprox. como “buena”, pero ninguno de los encuestados lo considera
como “muy buena”.

Este autor afirma que desde el 2003, este Centro Preuniversitario viene
manteniendo el segundo lugar y es superada por una academia privada,
denominada Academia 2000.

Con respecto a la gestion estratégica sostiene que no ha podido cubrir la cantidad

de vacantes ofrecidos a las que aspira su poblacién estudiantil todos los afos.
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1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se enfoca en estudiar la relacion de la gestion administrativa y
la calidad del servicio que oferta CEPREVI a los estudiantes que buscan el ingreso a las
universidades.

Comentan, Hernandez, (2014) que “indica el porqué de la investigacién exponiendo sus
razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e
importante”. (p.40)

Asimismo, Cortés y Iglesias, (2004) manifiestan que “debe justificarse la investigacion
en todos los casos, es necesario justificar el estudio exponiendo las razones que se tienen para

ello. La Justificacion de la Investigacion significa el porqué de la investigacion”. (p.14)

Justificacion tedrica

Esta investigacion estd centrada en presentar las razones tedricas que justifiquen la
investigacion, es decir los conocimientos necesarios para generar reflexion, contrastar
resultados y hacer un diagnéstico situacional de dicho centro para determinar sus problemas y

buscar soluciones apropiadas.

Justificacion practica.

Los resultados de este estudio seran de mucha importancia y trascendencia para
CEPREVI, porque ayudara a resolver problemas o por lo menos plantear estrategias que al
aplicarla contribuira en forma eficiente a solucionarlos dentro de un marco institucional, para
optimizar la gestion gerencial del CEPREVI.

Justificacion social

El presente estudio facilitara la preparacion preuniversitaria para las personas con bajos
recursos econdémicos para acceder a CEPREVI, y optar por una preparacion apropiada en los

centros preuniversitarios.
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Justificacion metodoldgica

Establece que la justificacion metodologica se refiere al uso de determinadas técnicas de
investigacion y que pueden servir para otras investigaciones Puede tratarse de técnicas o
instrumentos novedosos como cuestionarios, test, pruebas de hipétesis, modelos de diagramas,
de muestreo, etc. que crea el investigador. La investigacion se justifica metodolégicamente
debido al empleo de instrumentos validados desde el punto de vista estadistico, asi como por

el juicio de expertos.

1.6. Limitaciones de la investigacion.
Esta investigacion ha tenido algunas dificultades, entre ellas:

e Datos estadisticos no actualizados respecto a registros, matriculas por ingreso

e Se carece de instrumentos validos para medir las variables de estudio, es decir para
medir la validez y confiabilidad.

e De caracter econdémico, ya que los gastos han sido sufragados por el propio tesista,
sin contar con el apoyo de institucion alguna.

e Escaso margen de tiempo disponible por los entrevistados: alumnos, profesores y

personal administrativo, en la realizacion de las encuestas.

1.7. Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la calidad del servicio
que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2017.
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Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la planeacion y la calidad del servicio que
brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI - UNFV, 2017.

2. Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la calidad del servicio que
brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI - UNFV, 2017.

3. Determinar la relacion que existe entre la direccion y la calidad del servicio que
brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI - UNFV, 2017.

4. Determinar la relacion que existe entre el control y la calidad del servicio que brinda

el Centro Preuniversitario CEPREVI - UNFV, 2017.

1.8. Hipotesis

1.8.1.Hipotesis general
La gestion administrativa, se relaciona significativamente con la calidad del servicio

ofertado a los alumnos del CEPREVI de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

1.8.2.Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre la planeacion y la calidad del servicio que brinda
el Centro Preuniversitario CEPREVI, 2017.

e Existe relacion significativa entre la organizacion vy la calidad del servicio que
brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, 2017.

o Existe relacion significativa entre la direccion y la calidad del servicio que brinda el
Centro Preuniversitario CEPREVI, 2017.

e Existe relacién significativa entre el control y la calidad del servicio que brinda el

Centro Preuniversitario CEPREVI, 2017.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

Marco conceptual es un conjunto de conceptos basicos que intervienen en el proceso de
investigacion para buscar, analizar e interpretar la solucion de un problema, proporcionado en
forma ordenada, con bases metodoldgicas, métodos y procedimientos enfocados hacia el tema

de interés.

Calidad. Un producto o servicio posee calidad si le es Util a alguien y disfruta de un

mercado bueno y sostenible. (Deming, 2006) .

Centro pre universitario CEPREVI: Institucion educativa cuya labor se centra en la
preparacion académica de los alumnos preuniversitarios que aspiran postular a la
Universidad Nacional Federico Villarreal y otras universidades y centros superiores de

estudio del pais para ocupar una vacante a fin de seguir una carrera profesional.

Circulo de calidad. Consiste en la formacion en las empresas, 0 en secciones concretas
de ellas y siempre sobre una base estrictamente voluntaria de sus componentes de grupos
de trabajadores, técnicos y ejecutivos, que se retnen durante las horas de trabajo, 0 una
vez terminado éste, para estudiar la forma de mejorar el ritmo y la calidad de lo que

hacen. (Cardenas, 2004, p.123)

Control: (adm.) Etapa del proceso administrativo que consiste en la medicion y
correccion del desempefio real de la organizacion en comparacion con los objetivos y

planes previamente determinados. (DAPCH, 2002, p.53)

Eficiencia: (adm.) Logro de los objetivos previamente establecidos, utilizando un

minimo de recursos. (DAPCH, 2002)
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Estrategia. Determinacion de las directrices y orientaciones para alcanzar los objetivos.
Incluye prioridades, metas, criterios operativos y responsabilidades. (Cardenas, 2004,

p.273)

Excelencia en servicio.- consiste en conocer, satisfacer y superar las expectativas del

cliente. (Tigani, 2006)

Histograma: (adm.) Grafico de barras que muestra la variacion que posee un proceso en
un periodo determinado. En el eje de abscisas se representan los intervalos de la variable
0 sus marcas de clase, y sobre dicho eje se levantan rectangulos cuyas areas son

proporcionales a las frecuencias que representan en ordenadas. . (DAPCH, 2002, p.16)

Indicadores de Desempefio: (adm.) Parametros que permiten medir y comparar
objetivamente los resultados de un periodo de gestion determinado. Cada indicador mide
una variable o aspecto determinado del desempefio de la organizacién, por ejemplo:

eficiencia, eficacia, calidad, etc. (DAPCH, 2002, p.110)

Indicadores de Desempefio: (adm.) Pardmetros que permiten medir y comparar
objetivamente los resultados de un periodo de gestion determinado. Cada indicador mide
una variable o aspecto determinado del desempefio de la organizacion, por ejemplo:

eficiencia, eficacia, calidad, etc. (DAPCH, 2002, p.110)

Marco de referencia. Contexto tedrico, conceptual o practico que explica u ofrece

elementos para analizar las causas que provocan los problemas. (Céardenas, 2004, p.436)

Marco tedrico. Descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria que seran

directamente utilizados en el desarrollo de una investigacion. (Cardenas, 2004, p.437)
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Recursos Humanos: (adm. Per.) Concepto utilizado para referirse a los trabajadores, en
sus aspectos cuantitativos y cualitativos, es decir, a la cantidad de personas que
conforman la fuerza de trabajo, como también a los niveles de calificacion y capacitacion

de los mismos. (DAPCH, 2002, p.171)

Recursos Materiales: (adm.) Medios utilizados como elementos basicos en la
produccidn de bienes o servicios en la actividad administrativa o productiva. (DAPCH,

2002, p.171)

Recursos: (adm.) Conjunto de elementos basicos utilizados en la produccidn de bienes

y servicios o en una actividad administrativa. (DAPCH, 2002, p.171)

Un sistema es un conjunto de funciones o actividades dentro de una organizacion que

trabajan juntas para lograr los objetivos de ésta. (Evans & Lindsay, 2008, p.50)

Variables cuantitativas. Variables con valores numéricos que resultan de medir o

contar. (Cardenas, 2004, p.673)

Variables. (Estadistica). Las variables pueden clasificarse en cualitativas y cuantitativas.

(Cardenas, 2004, p.672).
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2.2. Bases tedricas

Son el sustento de todo investigador para el analisis y exploracion  del problema
enfocados hacia los objetivos y metas que trata de conseguir.

Arias (2012) manifiesta que “las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar

o explicar el problema planteado”. (p.107)

2.2.1 Escuela clasica: Direccion Cientifica de la Empresa

Vargas y Aldana (2006), citando a Taylor, aseguran que los postulados de este autor
pueden resumirse en “cooperacion humana de los trabajadores plenamente
desarrollados, gracias a la constante formacion en sus tareas especializadas y destaca
como objetivo primordial, la m&xima produccion de la empresa”. (p.24)

Segun, Chiavenato (2006) expresa que “Fayol afirmaba la necesidad de brindar
ensefianza general, organizada y metddica de la administraciéon para formar
administradores. En esa época, la idea era novedosa”. (p.73)

También indican Koontz et al. (2012) que “Fayol considerd que los elementos de la
organizacion son las funciones de planear, organizar, comandar, coordinar y controlar”.
(p.18)

Asimismo comentan Stoner et al. (1996) que en la teoria de la administracién cientifica
se “pretendia determinar, en forma cientifica, los mejores métodos para realizar

cualquier tarea, asi como para seleccionar, capacitar y motivar a los trabajadores”.

(p.36)

2.2.2 Escuela de las relaciones humanas

Citan (Vargas & Aldana) “su aporte ha tenido varias contribuciones positivas al servicio

como son: amplio nivel de analisis; estudio de nuevas areas de gestion organizativa y
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organizacion informal; el aporte a la identificacion de las necesidades y expectativas de
los clientes”. (p.27)

Por su parte, Chiavenato (2006) enfatiza que “El comportamiento humano se ve
influenciado por las actitudes y normas informales que existen en los grupos de los que
forman parte”. (p.92)

Comentan Stoner et al. (1996) que es la “Manera en que los gerentes interactian con

otros empleados o reclutas”. (p.45)

2.2.3 Escuela burocrética

Vargas y Aldana (2006), coinciden en sefialar que Las principales caracteristicas de esta
escuela son:

Existencia de normas, reglas y procedimientos que regulan el trabajo y las relaciones
internas, todas ellas formales e impersonales. Estas reglas facilitan la estandarizacion
de los procesos y la toma de decisiones.

La seleccion y promocion del personal obedece a criterios de formacion técnica y de
rendimiento, que se basan en la adaptacion de los candidatos a los perfiles bien
definidos de los puestos. (p.27)

Sobre el particular, Chiavenato (2006) citando a Max Weber expresa que “la burocracia
es la organizacion eficiente por excelencia. Para lograr eficiencia, la burocracia explica

en los minimos detalles como se deben hacer las cosas”. (p.225)

2.2.4 Escuela cuantitativa

Comentan Vargas y Aldana (2006) “se abrio y formo equipos que se focalizaron en la
produccion en masa a la mayor brevedad y al menor costo posible en sectores de
explotacion, lo cual facilito el desarrollo de modelos matemaéticos, estadisticos, de

optimizacion para la resolucion de problemas de organizacion repetidos”. (p.28)
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Por su parte Chiavenato (2006) sostiene que:

La Teoria matematica busca construir modelos matematicos capaces de
simular situaciones reales en la empresa. La creacion de modelos matematicos
enfoca la resolucion de problemas en la toma de decisiones. EI modelo es la
representacion de algo o el estandar de algo a ser hecho. Es por medio del
modelo que se hacen representaciones de la realidad. En la Teoria matematica,
el modelo se utiliza como simulacion de situaciones futuras y evaluaciones de
la probabilidad de que éste suceda. EI modelo delimita el &rea de accion a
manera de proporcionar el alcance de una situacion futura con razonable

esperanza de ocurrencia. (p.384)

Por otro lado, Stoner et al. (1996) aclaran que es “Abordar los problemas de la
administracién mediante la aplicacion de técnicas matematicas para modelarlos,

analizarlos y resolverlos”. (p.48)

2.2.5 Escuela neoclasica

Vargas y Aldana (2006) sefialan que:

Los aportes de la Escuela Neoclasica son abundantes y polifacéticos; entre ellos
encontramos la direccion por objetivos, definida como una técnica de gestion,
una filosofia de direccion, un mecanismo de descentralizacion y control de la
actividad y una manera de tomar decisiones por areas y asignar los recursos

dentro de la empresa. (p.31)
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Comenta, Chiavenato (2006) que:

La teoria neoclésica se caracteriza por destacar los aspectos practicos de la
administracion, por el pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y
palpables, aunque no descuida los conceptos tedricos de la administracion. Los
autores neoclasicos buscaron desarrollar sus conceptos en forma préctica y

utilizable, considerando principalmente la accion administrativa. (p.130)

2.2.6 Escuela de sistemas

Con relacion a esta escuela Vargas y Aldana (2006) afirman:

En la teoria de los sistemas se apoya la planeacion estratégica, proceso que
consiste en decidir sobre los objetivos de una organizacion, teniendo en cuenta
los recursos que serdn utilizados y, las politicas generales que orientan la
adquisicion y administracion de los recursos de los cuales se dispone,

considerando a la empresa como un todo.(p.33)

A la vez Chiavenato (2006) opina que:

El concepto de sistema abierto es perfectamente aplicable a la organizacion
empresarial. Las organizaciones son un sistema creado por el hombre y
mantiene una dinamica interaccion con su medio ambiente, sean clientes,
proveedores, la competencia, entidades sindicales, 6rganos gubernamentales y
otros agentes externos. Influye sobre el medio ambiente y recibe influencia de
él. Ademas, es un sistema integrado por diversas partes 0 unidades relacionadas
entre si, que trabajan en armonia unas con las otras, con la finalidad de alcanzar
una serie de objetivos, tanto de la organizacion como de sus participantes.

(p.414)
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También Stoner et al. (1996) sefialan que el enfoque de sistemas es una “concepcion de

la organizacion como un sistema, unido y dirigido, de partes interrelacionadas. (p.49)

2.2.7 Escuela situacional o contingente

Vargas y Aldana (2006) sostienen que “Su enfoque considera al entorno empresarial
como el factor mas importante en la determinacion del comportamiento y de las

estructuras organizativas de las empresas”. (p.34)

Mientras que Chiavenato (2006) destaca que:

No existe nada de absoluto en las organizaciones o en la teoria administrativa,
todo es relativo, todo depende. El enfoque contingencial explica que existe una
relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la
organizacion. Las variables ambientales son variables independientes, mientras
las técnicas administrativas son variables dependientes dentro de una relacion

funcional. (p.436)

Asimismo, Stoner et al. (1996) indican el enfoque de contingencias como: “Punto de
vista segun el cual la técnica adminlstratlva que sirve melor para alcanzar las metas
de la organizacién podia variar de acuerdo con las situaciones o circunstancias; también

Ilamado enfoque situacional”. (52)

2.2.8 Conceptualizacion de Gestion administrativa

Lourdes Munch (2014), sostiene que “La gestion es una funcion integradora para
coordinar esfuerzos y recursos”. (p.3)

Dimensiones de la gestion administrativa
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La gestion administrativa consta de las siguientes etapas que son: Planeacion,

Organizacién, Direccion y Control.

Al respecto los autores citados han dado las definiciones siguientes para cada una de

ellas.

a)

b)

Planeacion

Munch (2014) indica que “es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la
organizacion y los resultados que se pretenden obtener mediante el analisis del
entorno y la definicidn de estrategias para minimizar riesgos con la finalidad de
lograr la mision y vision organizacional”. (p.37)

Asimismo, Robbins y Coulter (2014) precisan que “es la funcion administrativa
que involucra la definicion de los objetivos de la organizacién, el establecimiento
de estrategias para lograrlo y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las
actividades laborales”. (p.220)

Por su parte, koontz, weihrich, y Cannice (2012) estiman que “Planear incluye
elegir misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos; requiere decidir, es

decir, elegir proyectos de acciones futuras entre alternativas”. (p.30)

Organizacion

Mientras Munch, (2014) argumenta que “consiste en el disefio y determinacién
de las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la
simplificacion y optimizacion del trabajo”. (p.57)

Robbins y Coulter (2014) la sefialan “como la funcion administrativa que tiene
que ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los objetivos

organizacionales”. (p.332)
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Por otro lado, Koontz et al. (1996) manifiestan que organizar es “establecer una
estructura intencional de funciones que las personas desempefien en una

organizacion”. (p.30)

c) Direccién

Mdnch (2014) anota que “La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo
con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del personal a
través de la motivacion, la toma de decisiones, la comunicacion y el ejercicio del
liderazgo”. (p.101)

Sin embargo, Robbins y Coulter (2014) la indican como la “Funcion
administrativa que involucra trabajar con y a través de las personas para lograr

los objetivos organizacionales”. (p.9)

Comentan, Koontz et al. (1996) que “Dirigir es influir en las personas para que

contribuyan a las metas organizacionales y de grupo”. (p.31)

d) Control

Munch (2014) asevera “el control es la fase del proceso administrativo a través
de la cual se evallan los resultados obtenidos con relacion a lo planeado con el
objeto de corregir desviaciones para reiniciar el proceso”. (p.121)

También, Robbins y Coulter (2014) estiman que es el” Proceso de supervisar,
comparar y corregir el desempefio laboral”. (p.266)

Asimismo, Koontz et al. (1996) manifiestan que “Controlar es medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se

conformen a los planes. (p.31)
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2.2.9 Teorias de la calidad y el servicio

La calidad ha sido definida por los autores como

a) Teoria de Deming

Mientras que Vargas y Aldana (2006), argumentan que, Sus principios son:

1.

10.

11.

Crear conciencia del propdsito de la mejora del producto y el servicio con
un plan para ser competitivo y permanecer en el negocio.

Adoptar la nueva filosofia.

Terminar con la dependencia de la inspeccion masiva.

Terminar con la préactica de hacer negocios sobre la base inicamente del
precio.

Descubrir el origen de los problemas.

Poner en practica métodos de capacitacion para el trabajo.

Poner en préctica métodos modernos de supervision de los trabaja- dores
de produccion.

Eliminar de la compafiia todo temor que impida que los empleados puedan
trabajar efectivamente en ella.

Eliminar las barreras que existan en los departamentos.

Destacar objetivos numeéricos, carteles y lemas dirigidos a la fuerza del
trabajo que soliciten nuevos niveles de productividad sin ofrecer métodos
para alcanzarlos.

Eliminar normas de trabajo que prescriban cuotas numéricas. (p. 35)
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Por su parte, Evans y Lindsay (2008) sostienen que “Se centra en la mejora
continua en la calidad de productos y servicios reduciendo la incertidumbre y la
variabilidad en los procesos de disefio, manufactura y servicio, bajo el liderazgo

de los directores”. (p.94)

b) Teoria de la calidad total

Evans y Lindsay (2008), explican que:
Las recomendaciones de Juran se concentran en tres procesos de
calidad principales, llamados la Trilogia de calidad:
(1) planificacién de la calidad, el proceso de preparacion para
cumplir los objetivos de calidad;
(2) control de calidad, el proceso de satisfacer los objetivos de
calidad durante las operaciones, y
(3) mejora de la calidad, el proceso de alcanzar niveles de

desempefio sin precedentes. (p.112)

c) Teoriade lacalidad basada en la administracion de la organizacion

Asimismo, Vargas y Aldana (2006), Citando a Feigenbaum, este decia que “para
que el control de calidad sea efectivo, debe iniciarse con el disefio del producto
y terminar cuando esté en manos del cliente satisfecho”. (p.38)
Por otro lado, Evans y Lindsay (2008), opinan que:

La filosofia de Feigenbaum se resume en sus tres pasos hacia la

calidad:

1. Liderazgo de calidad: un esfuerzo continuo en la administracion

se basa en la planificacion firme y no en la reaccion ante las
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fallas. La administracion debe mantener un enfoque constante y
guiar el esfuerzo de calidad.

2. Tecnologia de calidad moderna: el departamento de calidad
tradicional no puede resolver 80 a 90 por ciento de los problemas
de calidad. Esta tarea requiere la integracion del personal de
oficina, asi como ingenieros y trabajadores de la planta en el
proceso, quienes evaltan de modo continuo y ponen en practica
técnicas nuevas para satisfacer a los clientes en el futuro.

3. Compromiso de la organizacién: la capacitacion continua y la
motivacion de todos los trabajadores, asi como una integracion
de la calidad en la planificacion de negocios indican la
importancia de la calidad y proporcionan los medios para
incluirla en todos los aspectos de las actividades de la empresa.

(p.111).

d) Teoria de cero errores

Vargas y Aldana (2006), citando a Crosby argumentan que la calidad se centra

en cuatro principios absolutos:

1. Calidad es cumplir con los requisitos.
2. El ecosistema de calidad es prevencion.
3. El estandar de realizacion es cero defectos.

4. La medida de calidad es el precio del incumplimiento. (p.40)

Evans y Lindsay (2008), afirman que:



40

A diferencia de Juran y Deming, el enfoque de Crosby fue sobre
todo conductual. Recalc6 el uso de procesos administrativos y
organizacionales en lugar de técnicas estadisticas para cambiar la
cultura corporativa y las actitudes. Sin embargo, al igual que Juran
y a diferencia de Deming, su enfoque se adapta a las estructuras

organizacionales existentes. (p.110).

e) Teoria de la diferenciacién a través del servicio al cliente

Vargas y Aldana (2006), citando a Horovitz sostienen que “la excelencia se
basa en un coeficiente de calidad que se deriva de la relacion entre el valor

obtenido y el precio que se ha pagado”. (p.44)

2.2.10 Calidad del Servicio

Concepto de servicio

En Monferrer (2013) se sefiala que “servicio es cualquier prestacion que una parte
puede ofrecer a otra, esencialmente intangible, sin transmision de propiedad. La

prestacion puede ir ligada o no a productos fisicos”. (p.112)

Segun, Camisén et al (2006) sostienen que:

El concepto de calidad de servicio ha sido objeto de maultiples
conceptualizaciones. Una razén de ello ha sido la naturaleza difusa
y compleja del concepto. Una segunda causa estriba en la

heterogeneidad de aportaciones de distintos autores.

Pese a ello, se admite generalmente que la determinacién de la

calidad en los servicios debe estar basada fundamentalmente en las
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percepciones que los clientes tienen del servicio (Grénroos, 1994;
Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985; Steenkamp, 1990), y asi se
introduce el concepto de «calidad percibida» de los servicios como
la forma de conceptualizar la calidad predominante en el &mbito

de los servicios. (p.895).

Definicion de Servicio

Sobre esta definicion Kotler y Keller (2012) afirman “utilizaremos la definicion de
la American Society for Quality: la calidad es la totalidad de los rasgos y
caracteristicas de un producto o servicio que influyen en su capacidad de satisfacer

las necesidades explicitas o latentes” (p.131)

Para Evans y Lindsay (2008) el servicio se puede definir como “cualquier actividad
primaria o complementaria que no produce directamente un bien fisico; es decir, la
parte sin producto de la operacion entre el comprador (cliente) y el vendedor

(proveedor)”. (p.58)

Stanton et al. (2007), sostienen que “definimos los servicios como actividades
identificables e Intangibles que son el objeto principal de una transaccion disefiada

para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades”. (p.301)

Por otro lado, Lovelock y Wirtz (2009) opinan que:

Los servicios son actividades econdmicas que se ofrecen de una
parte a otra, las cuales generalmente utilizan desempefios basados
en el tiempo para obtener los resultados deseados en los propios
receptores, en objetos o en otros bienes de los que los compradores

son responsables. (p.15)
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2.2.11 Caracteristicas de los servicios

Los tratadistas en la materia sefialan que los servicios presentan las siguientes
caracteristicas: Intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad, caducidad y no

transmision de propiedad.

Mientras Kotler y Keller mencionan solo las cuatro primeras, Monferrer en cambio,

sefiala cinco y que la Ultima caracteristica es la no transmision de propiedad.

Definicion de las caracteristicas de los servicios

Monferrer (2013) sefiala que en la intangibilidad “los servicios no se pueden
experimentar por los sentidos antes de su compra. Con ello se incrementa la

incertidumbre y el riesgo asociado a la compra”. (p.112)

En cambio, Kotler y Keller (2012) sostienen mencionando la intangibilidad: “los
servicios no se pueden experimentar a través de los sentidos antes de su adquisicion”.

(p.405)

Monferrer (2013) sefiala del caracter inseparable que “los servicios no pueden separarse
de sus suministradores, sean estas personas 0 maquinas. Dado que el cliente esta
también presente, la interaccion suministrador-cliente es una caracteristica especial del

marketing de servicios”. (p.112)

Sin embargo, Kotler y Keller (2012) sostienen de la inseparabilidad que “los servicios
se producen y se consumen a la vez. Este no es el caso de los productos, que primero
se fabrican, despues se almacenan, posteriormente se distribuyen a traveés de numerosos

vendedores, y finalmente se consumen”. (p.406)
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Monferrer (2013) opina de la variabilidad que “la calidad de los servicios no es

uniforme, depende de quién lo suministre, cudndo y donde”. (p.112)

A su vez Kotler y Keller (2012) argumentan que “los servicios son muy variables,

puesto que dependen de quién los presta, cuando y dénde”. (p.406)

Monferrer (2013) sefiala del caracter perecedero “los servicios no se pueden almacenar
para su uso posterior (en una proyeccion de cine los asientos que quedan libres en la

sala suponen una pérdida que ya no se puede recuperar)”. (p.113)

En cambio, Kotler y Keller (2012) sostienen que “los servicios no se pueden almacenar.
El caracter perecedero de los servicios no resulta problematico cuando la demanda es
estable, pero cuando la demanda fluctla, las empresas de servicios enfrentan

dificultades”. (p.407)

Por altimo Monferrer (2013) opina de No transmision de propiedad que “los servicios
se producen y se consumen al mismo tiempo, con lo que el consumidor no es propietario

de nada ya que cuando se consume el servicio ya no existe”. (p.113)

2.2.12 SERVQUAL.: dimensiones de la calidad del servicio

Las dimensiones para la calidad de servicios, estan basadas a la escala SERVQUAL,

para evaluar la calidad de servicio:

El modelo SERVQUAL considera cinco dimensiones que categorizan las expectativas

de los consumidores respecto del servicio.
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Figura 1: Dimensiones de evaluacion de la calidad de servicio.
Fuente: elaboracion propia

Grynay Chua (2007) argumentan que:
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Un enfoque para definir ain mejor la calidad para el sector de

modelo identifica cinco dimensiones de la calidad:

servicios es el modelo SERVQUAL (Zeithaml et al., 1990). Este

» Tangibles: aspecto de las facilidades, el equipo, el personal y

los materiales.

* Confiabilidad: capacidad para desempefiarse de manera

confiable y precisa.

* Respuesta: brindar un servicio oportuno.

» Certeza: confianza en los empleados.

» Empatia: atencion individualizada a los clientes
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Para llegar al siguiente nivel de detalle se requiere adaptar una definicion de calidad
para la industria de servicio especifica que refleje las caracteristicas distintivas de
ésta. Lo que surge de ahi es un disefio de servicio que incorpora las caracteristicas de
un producto y un proceso de disefio libre de deficiencias necesarias para satisfacer a
los clientes y mantener su lealtad. (p.439)

De tal manera que el modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio permite apreciar
las perspectivas y la generalizacion del servicio, tal como se observa en la siguiente

figura del modelo de servicio SERVQUAL.:

Percepcion del servicio por el cliente

Servicio esperado <: _ j> Servicio percibido

Peor calidad

Brecha en la percepcion del servicio

Figura 2: Modelo de servicio SERVQUAL.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan las cinco brechas principales en la calidad de los servicios:

Brecha 1: es la diferencia entre las expectativas de los clientes y lo que la
administracion de la empresa percibe de éstas. Esta se genera por falta de interaccion

directa con los clientes o el hecho de desconocer sus expectativas.

Brecha 2: Es la diferencia entre la percepcién que la gerencia tiene acerca de las
expectativas del cliente, con las normas y los procedimientos de la empresa. Se estudia
esta brecha debido a que en muchos casos las empresas no seleccionan el disefio y las

especificaciones no son del todo claras para el cliente.
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Brecha 3: es la diferencia entre las especificaciones de la calidad del servicio y el
servicio entregado al cliente. La principal causa de esta brecha es la falta de orientacion
de las normas hacia las necesidades del cliente, uso de tecnologia inadecuada lo cual se

ve reflejado directamente en un servicio deficiente y de mala calidad.

Brecha 4: es la diferencia entre el servicio entregado por la empresa y la comunicacion
externa hacia al cliente. Esta brecha se genera por las promesas exageradas al cliente,

sobre la comunicacion ineficiente de marketing, malas promociones.

Brecha 5: es la diferencia entre lo que el cliente espera del servicio con lo que realmente
recibe. La percepcién de mala calidad genera discrepancia e insatisfaccion del cliente.
Sin embargo, una brecha que se debe analizar y tomar en cuenta en todos los casos es

la brecha 5, ya que permite determinar los niveles de satisfaccion de los clientes.

Comunicacion Experiencias
boca a boca pasadas
|—’ Servicio esperado <
GAPS o
CLIENTE Servicio percibido
EMPRESA Servicio esperado GAP 4 Comunicacion
GAP 3 ? externﬁa
GAP1 Especificaciones de calidad
GAP 2 4
Percepciones de la empresa

sobre las expectativas de
los clientes

Figura 3: Percepcion de la empresa sobre las expectativas de los clientes.

Fuente: (Zeithaml y Parasuraman, 2004).
Todas estas fisuras ayudan a identificar y apreciar las ineficiencias en la
conspiracion de los servicios. En ese sentido, la empresa debe guiar sus saberes en

el almacén adonde existan estas deformidades que puedan afectar la permanencia

de sus ocupaciones si no se toman las medidas correctivas a tiempo.
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2.2.13 Calidad en la educacién

La calidad en la educacién es igual a la suma de las siguientes calidades:

ESTRUCTURAL

+ METODOLOGIA DIDACTICO-PEDAGOGICA +

SERVICIO + GESTION + VIDA + RESULTADOS.

CE=E+MDP+CS+CG+CV+R

Estas se analizan en el siguiente cuadro:

Detalle

Descripcion

Calidad Estructural (E)

Aulas, edificios, programas, materiales, mesas, sillas...

Calidad en la metodologia
didactico pedagdgica (MDP)

Preparacion de los docentes y utilizacidn de diferentes sistemas
para logro de los objetivos

Calidad en el servicio (S)

Interna: relaciones entre docentes, administrativos y técnicos.
Cooperacion, colaboracion y calidad de servicio para lograr
resultados.

Externa: servir a la sociedad, lograr resultados acordes con las
demandas del cliente (primario, secundario, terciario)

En ambos casos satisfacen al cliente interno y externo.

Calidad en la gestion (G)

Aplicar normas de gestion y de calidad para lograr resultados
mesurables e implantar la mejora continua

Calidad de vida (V)

Preparar a los educandos para una convivencia sana, pacifica y
armoniosa.

Ensefiar a cuidar la vida propia, la de los semejantes y la del
planeta.

Resultados (R)

Medida en que se alcanzan los objetivos
fijados en la organizacion

Fuente: Senlle y Gutiérrez (2005), p. 34, 35

La calidad del servicio educativo se ha convertido actualmente en un tema fundamental

para el crecimiento y competitividad de diversos tipos de instituciones educativas donde

el alumnado exige en forma constante una mayor atencion a sus demandas en términos

de calidad, exigiendo una mejor formacion y por ende un mejor servicio educativo.
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En ese sentido hoy los alumnos tienen una gran variedad de opciones para elegir la
universidad y sus centros de preparacion académica que permitan capitalizar su
conocimiento aprendidos anteriormente y lograr su acceso a diversas instituciones de
educacion superior con el objetivo de formarse, como nuevos profesionales y lideres en

el campo elegido.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Tomando como referencia a Hernandez et.al (2014) el presente estudio es de tipo
aplicativo, con un nivel descriptivo, debido a que esta orientada a la gestion administrativa
desarrollada por la direccion del CEPREVI, en relacion a la calidad de servicio que ofrece a
los alumnos preuniversitarios, a partir de instrumentos de medicidn, elaborados durante el
campo de estudio y su tratamiento estadistico.

Disefio de la Investigacion:

Comentan Herndndez et.al, (2014) “Disefio Plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informaciébn que se requiere en una investigaciébn y responder al
planteamiento”(p.128)

Comentan Hernandez et.al, (2014) que respecto a los disefios transeccionales
(transversales), son “Investigaciones que recopilan datos en un momento unico” (p.154)

Es transversal o Transeccional, ya que los datos son recolectados mediante trabajos de
campo durante el periodo 2017, porque busca establecer la relacion de dos variables a través
del andlisis y valoracion de los datos muéstrales. Para nuestro estudio su diagrama

representativo seria el siguiente:

Ox

Oy

Figura 4: Disefio de investigacion
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Donde:

n = Muestra de docentes y alumnos.
Ox= Variable Gestion administrativa
Oy= Variable Calidad de servicio.

r = Correlacion entre dichas variables

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién
Segun lo sefialado por (Herndndez, 2014), respecto a la poblacion, “Conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
Para esta investigacion, la poblacion objetivo del presente estudio, estuvo conformado
por los alumnos pre universitarios y docentes de CEPREVI - UNFV, periodo 2017 —

Sede Lima (Ciclos: Ay B), tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1:

Poblacién Objetivo CEPREVI 2017

Poblacion objetivo Participantes
Alumnos - LIMA (ciclos: 2017-A'y 2017-B) 2139
* docentes encuestados 61
Total 2200

Fuente. Memoria anual CEPREVI -2017 (Aprobacion R.R. No. 4249-2018-AU-UNFV)

3.2.2. Muestra.

Como lo sefiala Hernandez et.al (2014), la muestra “es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”.

(p.173)
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Se trabajara con una muestra (327 participantes), representativa de docentes y poblacion
estudiantil.

El tamafio de la muestra se determinara utilizando la siguiente formula:

N=_ Z2xpigq) N
{N-1) E*+ Z*x p(q)

Donde:

n = Tamafo de muestra.

Z= Nivel de confiabilidad (95%), por lo que se trabaja con un valor de 1.96 en la
formula.

p=0.5

g=0.5

E = Error permisible (5%)

N = Tamafio de la poblacion comprendida por docentes y los alumnos preuniversitarios

con lo que se trabaj6 determinada muestra.

1.96% x 0.5 % 0.5 = 2200 .
n= = 327 participantes

(2200 —-1) x0.05%0.05 + 1.96%+ 05«05
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Tabla 2:

Distribucién de la Muestra

Muestra Variacion %
Alumnos 266 81%
Docentes 61 19%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de la muestra

Docentes; 19%

Alumnos; 81%

Figura 5: Distribucién de la muestra

En consecuencia, aplicando la formula se determina que se deba encuestar a 327 personas,
entre las cuales, se encuentran: docentes y los alumnos.

En cuanto a la distribucién de la muestra segln sexo, la tabla No 3, se puede apreciar que
estuvo compuesta por mujeres con una muestra total de 174 (53%), mientras que 153

(47%) corresponde a los varones.



Tabla 3:

Distribucion de la muestra segin sexo

Sexo Alumno Docente Totales

nl % n2 % n %
Masculino 100 38 53 87 153 47
Femenino 166 62 8 13 174 53
Totales 266 100 61 100 327 100

Distribucion de la muestra seglin sexo
M Alumnos M Docentes

87%

62%

Masculino Femenino

Figura 6: Distribucién de la muestra seguin el sexo
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Tabla 4:

Distribucién de la muestra en cuanto al financiamiento econémico para los ciclos de
preparacion - CEPREVI 2017

Financiamiento econémico NUmero de participantes %
Padres o tutores 248 93
Autofinanciamiento 5 2
Otros (familiares) 13 5
Total 266 100

En la tabla 4 se presenta la informacion sobre las fuentes de financiamiento que tienen los
participantes para estudiar los alumnos en los ciclos de preparacion - CEPREVI al 2017. Como
se observa, los padres son los que financian econémicamente los estudios de preparacion, el
cual representan el 93%, mientras que la categoria autofinanciamiento es de 2%., y la categoria

otros (familiares del estudiante), representan en la muestra el 5%:



3.3. Operacionalizacién de las variables.

Tabla 5:

Operacionalizacién de la variable gestion administrativa.
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Administrativa

(Variable
Independiente)

Direccién

e Trabajo en equipo

e Clima Laboral

e Liderazgo

e Orientacién al
usuario

Control

e Monitoreo

e Encuestas

e Control y
supervision

e Manuales de
supervision

e Procesos

Variable Dimensiones Indicadores Escala de Medicién Niveles
Planeacion o Planes y actividades | Ordinal/Likert Ineficiente
de difusion
¢ Planes operativos e Totalmente en Regular
o Presupuesto desacuerdo (1)
o Mision, visién Bueno
e Endesacuerdo (2)
Eficiente
e  Término medio (3)
Organizacion | = Registroy control | * D¢ acuerdo (4)
de Personal
e Totalmente de acuerdo
o MOF (5)
e Procedimiento para
la seleccion del
personal
Gestioén




Tabla 6:

Operacionalizacién de calidad de servicio.
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Variable Dimensiones Indicadores Escala Niveles
Elementos e Ambientes cémodos Ordinal/Likert Bajo
tangibles e Materiales de Totalmente en Regular

comunicacion desacuerdo (1)
ial publicitari Alto
o Material publicitario En desacuerdo (2)
e Limpiezay
- Término medio (3)
mantenimiento
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo
Fiabilidad e Capacitacion ()

Calidad de Servicio
(Variable
dependiente)

e Horario de atencién

e Habilidad para realizar la

labor educativa

Capacidad de

e Comunicacion

respuesta ¢ Atencion personalizada
e Proporcionar servicio
rapido
o Necesidad de sus usuarios
Empatia e Atencién grupal

e Interés por los clientes
o Atencion personalizada
e Prontitud y calidad

e Horarios establecidos
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3.4. Instrumentos
Para el presente estudio se empleé como técnica de recopilacion de datos la encuesta,
que se aplico a la poblacidn de estudio, es decir a los docentes y alumnos de CEPREVI - UNFV.

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron para recolectar los datos, son:

a) Cuestionario. Es el instrumento de investigacion, el cual contiene una serie de preguntas
0 items respecto a las variables a medir: la gestion administrativa y calidad del servicio.

b) Encuesta. Es una técnica desarrollada especialmente para las investigaciones sociales,
entre las cuales se incluye los estudios de opinién y mercadeo.

c) Anotacion bibliogréafica. Sera utilizada para anotar las normas, informacion bibliogréfica

y otros aspectos que estan relacionados con la investigacion.

3.5. Procedimientos

Para el procesamiento de la informacién, se usaron los programas Excel y SPSS V23,
que son herramientas que ayudaron a tabular y procesar los datos recopilados a través de la
encuesta. La utilidad de estos programas nos permitio establecer el disefio de la base de datos,
validacion de los datos, figuras y tablas, con el fin de facilitar el ordenamiento y clasificacion

de la informacion.

3.6. Andlisis de datos

Para el analisis de la informacion, utilizamos el andlisis documental, la indagacion, la
conciliacion de datos, la tabulacion y la comprension de gréficos.
Analisis Documental. Nos permitié conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de

las normas, revistas, libros, textos, articulos de internet, asi como otras fuentes documentales.

Indagacion. Esta técnica nos permitio la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos de un

determinado nivel de racionalidad.
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Tabulacién. La informacion cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indican los

conceptos, las cantidades, porcentajes y otros detalles Utiles que nos permitan la investigacion.

Comprension de Graficos. Se utilizd los graficos para presentar la informacion y para

comprender la evolucién de la informacion entre periodos, entre elementos, etc.

Anélisis de los datos. Para examinar la confiabilidad y validez del instrumento en cuanto a su
construccion, primero se analizé la consistencia interna del instrumento por medio del

coeficiente Alpha de Cronbach.

Presentacion del Instrumento. Se ha empleado encuestas tipo cuestionario para dos
segmentos de la comunidad educativa: docentes y alumnos para recoger informacion para la
variable Gestion administrativa y la variable Calidad del Servicio que oferta CEPREVI, como

se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 7:

Recopilacion de datos.

Variables Técnica a emplear:
e Gestion administrativa Encuesta a Docentes 61
e Calidad de servicio Encuesta a los alumnos 266
Total 327

Para determinar el grado de relacién de la gestion administrativa y la calidad de servicio, se

aplico un cuestionario con 20 items de la siguiente manera:
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» Andlisis de Confiabilidad y validez del instrumento
Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado en la identificacion del grado
de relacion de la gestion administrativa y la calidad de servicio CEPREVI, se utilizé la
técnica estadistica “indice de consistencia interna Alpha de Cronbach”, para lo cual se

considerd lo siguiente:

Tabla 8:

Estadistico de fiabilidad de las variables de estudio

Variable Dimensién ITEMS
Gestion Administrativa Planeacién 1,2,3,4,5
Organizacion 6,7,8,9,10
Direccion 11,12, 13, 14, 15.
Control 16, 17, 18, 19, 20
Calidad de servicio Elementos tangibles 1,2,345
Capacidad de respuesta 6,7,8,9, 10
Empatia 11,12,13, 14,15
Fiabilidad 16, 17, 18, 19, 20

» Validacion de Instrumentos:
Prueba de confiabilidad de ficha Gestion administrativa aplicado a los docentes
Para la prueba de confiabilidad del instrumento, de la variable Gestion administrativa de
los docentes se aplico la prueba estadistica Alfa de Cronbach; De acuerdo a Hernandez
(2003) la confiabilidad se define como el grado en que un test es consistente al medir la
variable.
La férmula de Alfa de Cronbach:

a=——[1-=1

_k Y s?
k-1 Y-

Donde:

K: El nimero de items
Y'Si%: Sumatoria de Varianzas de los items
S+t2 : Varianza de la suma de los Items
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Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS V 23 para
analisis de confiabilidad es el siguiente:
Tabla 9:

Confiabilidad de nivel de valoracién Gestion Administrativa de los docentes

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos

en elementos

estandarizados

,870 ,864 20

Tabla 10:

Estadistica total de elemento de docentes

MEDIA VARIANZA  CORRELACION CORRELACION ALFA DE
ESCALA SI DE ESCALA TOTAL DE MULTIPLE AL CRONBACH
EL SIEL ELEMENTOS CUADRADO SIEL
ELEMENTO ELEMENTO CORREGIDA ELEMENTO
SE HA SE HA SE HA

SUPRIMIDO  SUPRIMIDO SUPRIMIDO
Encuesta de docentes 62.08 128.677 0.175 - 0.873
Encuesta de docentes 68.08 111.777 0.823 - 0.850
Encuesta de docentes 64.15 128.528 0.154 - 0.874
Encuesta de docentes 64.33 124.324 0.384 - 0.867
Encuesta de docentes 61.93 126.096 0.244 - 0.872
Encuesta de docentes 64.30 115.511 0.724 - 0.855
Encuesta de docentes 62.00 116.167 0.537 - 0.861
Encuesta de docentes 62.13 110.916 0.833 - 0.849
Encuesta de docentes 62.13 110.649 0.812 - 0.850
Encuesta de docentes 61.89 115.870 0.791 - 0.854
Encuesta de docentes 62.87 128.016 0.097 - 0.881
Encuesta de docentes 62.43 130.715 0.046 - 0.878
Encuesta de docentes 62.08 128.677 0.175 - 0.873
Encuesta de docentes 62.08 111.777 0.823 - 0.850
Encuesta de docentes 64.15 128.538 0.154 - 0.874
Encuesta de docentes 64.33 124.324 0.384 - 0.867
Encuesta de docentes 61.93 126.096 0.244 - 0.872
Encuesta de docentes 64.23 119.013 0.515 - 0.862
Encuesta de docentes 62.00 116.167 0.537 - 0.861
Encuesta de docentes 62.13 110.916 0.833 - 0.849

Se obtiene un valor de Alfa de 0.870, este valor indica que el test tiene alta Consistencia interna
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» Prueba de Confiabilidad del cuestionario “Nivel de Calidad de servicio de
CEPREVI”.
Para la prueba de confiabilidad del instrumento: Calidad de servicio de CEPREVI, aplicado

a alumnos, se aplico la prueba estadistica Alfa de Cronbach.

Tabla 11:

“Confiabilidad de cuestionario nivel de Calidad de servicio de CEPREV1”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

871 ,875 20




Tabla 12:

Estadistica de total de elementos de alumnos
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MEDIA VARIANZA  CORRELACION CORRELACION ALFA DE
ESCALASI DE ESCALA TOTAL DE MULTIPLE AL CRONBACH
EL SIEL ELEMENTOS CUADRADO SIEL
ELEMENTO ELEMENTO CORREGIDA ELEMENTO
SE HA SE HA SE HA

SUPRIMIDO SUPRIMIDO SUPRIMIDO
Encuesta de alumnos 66.40 97.716 0.460 0.304 0.866
Encuesta de alumnos 66.98 96.690 0.448 0.325 0.866
Encuesta de alumnos 66.18 98.014 0.503 0.353 0.864
Encuesta de alumnos 66.59 96.420 0.514 0.441 0.864
Encuesta de alumnos 66.40 95.416 0.601 0.494 0.861
Encuesta de alumnos 66.38 96.206 0.597 0.490 0.861
Encuesta de alumnos 66.32 97.361 0.466 0.291 0.865
Encuesta de alumnos 66.29 97.509 0.557 0.448 0.863
Encuesta de alumnos 66.28 38.647 0.494 0.430 0.865
Encuesta de alumnos 66.50 97.267 0.530 0.453 0.863
Encuesta de alumnos 66.40 98.194 0.496 0.432 0.865
Encuesta de alumnos 66.35 97.021 0.548 0.389 0.863
Encuesta de alumnos 66.61 98.191 0.401 0.224 0.868
Encuesta de alumnos 66.39 95.635 0.592 0.449 0.861
Encuesta de alumnos 66.60 97.352 0.458 0.307 0.866
Encuesta de alumnos 66.12 99.256 0.406 0.254 0.868
Encuesta de alumnos 65.76 104.880 0.800 0.074 0.879
Encuesta de alumnos 66.66 99.311 0.341 0.218 0.870
Encuesta de alumnos 67.13 97.590 0.387 0.242 0.869
Encuesta de alumnos 66.68 94.868 0.613 0.527 0.860

Se obtuvo un valor de alfa de 0.871, este valor indica que el test tiene alta consistencia interna.
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Tabla 13:

Nivel de confiabilidad de los instrumentos Gestion administrativa y Calidad de servicio

Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
,653 ,629 20

La prueba de confiabilidad del instrumento realizada por la técnica del Alfa de Cronbach es
de 0.653 presenta un nivel de confiabilidad, aceptable permitiendo su aplicacion para la

obtencion de los datos que se requiere para la investigacion

Calidad de Servicio
Tabla 14:

Calidad de Servicio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
,861 ,866 20

La prueba de confiabilidad del instrumento Calidad de servicio, bajo la técnica del Alfa de
Cronbach es de 0,861, lo que indicaria que el grado de confiabilidad es buena permitiendo

su aplicacion para la obtencion de los datos.

» Analisis de validez.
Siendo el proposito determinar la medicion de los items a traves del analisis factorial,
nuestros datos han sido sometidos al Test de Kaiser-Meyer —Olkin (KMO) de Bartlett,

que resulto significativo, obteniéndose un resultado KMO = 0.878, lo que indica que
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entre los items hay correlaciones distintas de cero, rechazando la hip6tesis de que se trata
de variables repetidas, lo cual es considerado como un nivel superior (siendo éste
recomendado con un valor minimo de 0.60). Este resultado demuestra que existen
dimensiones comunes a los items de la prueba, tal como se muestra en el cuadro:

Cabe sefialar que el indice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los
coeficientes de correlacion parcial, de forma que cuanto mas pequefio sea su valor, mayor

serd el valor de los coeficientes de correlacion parciales.

Tabla 15:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,878

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1490,593
gl 190

Sig. ,000

La regla de Kaiser proporciona una estructura factorial con cinco factores que explican el
54.872% de la varianza total, de la misma forma nos proporciona el 5.118 % de la varianza,
por lo que se decide incluirlo también en la estructura factorial.

Como se observa en la tabla sobre Varianza total explicada, lo cual nos indica la pertinencia
que existe de los items respecto a la correlacion parcial.

La finalidad de nuestra investigacion ha sido mostrar en gran parte la importancia de su validez

aplicando este importante instrumento.



Tabla 16:

varianza total explicada
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COMPO
NENTE
S

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

AUTO VALORES SUMAS DE SUMAS DE ROTACION
INICIALES EXTRACCION DE DE CARGA AL
CARGA AL CUADRADO CUADRADO

TOTAL % DE % TOTAL % DE % TOTAL % DE %

VARIA ACUM VARl ACUM VARIA  ACUM

NZA ULAD ANZ  ULAD NZA ULAD

@) A O O

6.207 31.034 31.034 6.207 31.03 31.034 3.251 16.253 16.253

1.376 6.881 37.915 1.376 6.881 37.915 2.602 13.008 29.261

1.243 6.216  44.131 1.243 6.216 44.131 2.043 10.214 39.919

1.124 5622 49.753 1.124 5.622 49.753 1.889 9.444  48.919

1.024 5.118 54.871 1.024 5.118 54.871 1.191 5953 54.872
0.977 4883 59.754
0.919 4.597 64.351
0.834 4169  68.520
0.798 3.988  72.508
0.730 3.649  76.157
0.693 3.463  79.620
0.641 3.206  82.826
0.572 2.860 85.686
0.530 2.650 88.336
0.495 2474  90.810
0.451 2.257  93.067
0.400 1.998  95.065
0.355 1.774  96.839
0.344 1.718  98.557

0.288

1.442

99.999
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» Prueba de Contrastacion de Hipotesis.

Para la contratacion de las hipotesis debemos conocer las caracteristicas de normalidad
de la muestra de estudio, teniendo en cuenta la normalidad se eligieron las pruebas
estadisticas para la contratacion de hipotesis.
Para la prueba de normalidad se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Para aplicar la prueba de normalidad, planteamos las hipotesis de Trabajo:
Ho: la distribucion de la variable en estudio no difiere de la distribucion normal.
H1 la distribucion de la variable en estudio difiere de la distribucion normal.
Tabla 17:

Prueba de Normalidad.

Gestion administrativa Calidad de
servicio
N 61 266
Z de Kolmogorov- Smirnoff 1.286 1.459
Sig asintot (bilateral) 0.043 0.028

De los resultados de la prueba de Kolmogorov- Smirnov, se tiene:
e El valor de significancia del estadistico de prueba de normalidad tiene el valor de
0.043 y 0.028, luego el valor Sig. (alfa) <0.05, entonces, se rechaza la hipétesis nula.
e Luego los datos de las variables de estudio no provienen de una distribucién normal.

e Este resultado permite aplicar la prueba no paramétrica RHO de Spearman.
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IV. RESULTADOS

Se pretende presentar un instrumento valido y confiable para medir la gestion

administrativa en cuanto a la calidad del servicio.

Escala y sistema de calificacion.

El instrumento es una escala tipo Likert, donde cada item es evaluado con una puntuacion
de 1 a 5. Siendo el maximo valor de 5 puntos (Totalmente de acuerdo) y el valor minimo de 1
punto (Totalmente en desacuerdo).

Esta escala, que se emplea en este instrumento valorativo propone un listado de items,
en la que se solicita al encuestado que realice un juicio valorativo, eligiendo una de las cinco

alternativas que considera conveniente o de interés.

Cuestionario: Gestién administrativa

Instrumento:
Escala Totalmente en En desacuerdo Término | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo medio acuerdo
Puntuacioén 1 2 3 4 5

Escala y categoria para la variable gestion administrativa

Niveles establecidos Situacién
6-10 Ineficiente

11-15 Regular
16 -20 Bueno
21-25 Eficiente

Nivel Total
20 - 38 Ineficiente
39-57 Regular
58 — 76 Bueno

77 -95 Eficiente




Cuestionario: Calidad de servicio.
Instrumento:

Escala y categoria para la variable calidad de servicio.
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Escala Totalmente en En desacuerdo Término De acuerdo Totalmente de
desacuerdo medio acuerdo
Puntuacion 1 2 3 4 5
Niveles establecidos Situacién
2-9 Bajo
10-17 Regular
18- 25 Alto
Nivel Total
23- 46 Bajo
47 -170 Regular

71-94 Alto
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4.1. Estadistica descriptiva y percepcion de resultados.
Terminada la recopilacion de datos y empleando la escala de Likert, los resultados son los

siguientes:

Tabla 18:
Percepcion de los niveles de eficiencia de la gestion administrativa, segun los docentes de

CEPREVI - 2017

Niveles Frecuencia Variacion %
Eficiente 28 42%
Bueno 21 39%
Regular 11 17%
Ineficiente 1 2%
Total 61 100%
Fuente: Elaboracion propia

Niveles de eficiencia de la gestidn administrativa segun los

docentes
42%
° 39%
17%
2%
I 400
Eficiente Bueno Regular Ineficiente

Figura 7: Niveles de eficiencia de la gestion administrativa segin los docentes.

Interpretacion.

Como se observa en la tabla 18 y la figura 7, la percepcion de los niveles de eficiencia de la
gestion administrativa, segun la opinion de los docentes de CEPREVI - 2017, manifiesta que
el 42% de los encuestados , considera que su nivel es eficiente, el 39% es buenoy 17% regular,
siendo el 2% ineficiente. Los resultados evidenciaron la tendencia de los usuarios a considerar

eficiente la gestion administrativa.
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Tabla 19:

Percepcion de la calidad de servicio, segun los alumnos - CEPREVI.

Niveles Frecuencia Variacion %
Alto 85 32%
Regular 166 62%
Bajo 15 6%
Total 266 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Percepcion de la calidad de servicio, segtin los alumnos

62%

32%

6%

Alto Regular Bajo

Figura 8: Percepcion de la calidad de servicio, segun los alumnos

Interpretacion.

De la tabla 19 y la figura No. 8, se puede observar que de los 266 encuestados, el 62%
manifest6 que la calidad del servicio educativo es regular, otro 32% manifestd que es alto; por
otro lado, el 6% manifestd que es bajo. Por lo tanto, se pueden apreciar que la mayoria

menciona que la calidad de servicio educativo es regular.
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Tabla 20:

Nivel de percepcion de los encuestados respecto a la gestion Administrativa — CEPREVI.

Niveles Frecuencia Variacion %
Eficiente 166 51.00%
Bueno 155 47.00%
Regular 5 2.00%
Ineficiente 1 0.00%
Total 327 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de percepcién de los encuestados sobre la gestién
administrativa - CEPREVI.

2-009 Ao
z

Eficiente Bueno Regular Ineficiente

Figura 9: Nivel de percepcion de los encuestados respecto a la Gestion Administrativa — CEPREVI.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 20 y la figura 9, los niveles de percepcion de la gestion
administrativa de CEPREVI - 2017, manifiesta que el 51% de los encuestados, considera que
su nivel es eficiente, el 47% es bueno y 2% regular, siendo el 0% ineficiente. Los resultados
evidenciaron la tendencia de los usuarios a considerar eficiente la Gestion Administrativa en

la gestién administrativa.
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Tabla 21:

Percepcion de los niveles de planeamiento en la gestion administrativa.

Niveles Frecuencia Variacion %
Eficiente 122 37%
Bueno 181 55%
Regular 24 8%
Ineficiente 0 0%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Planeamiento de la Gestion administrativa
S 0,
8°/f
Eficiente Bueno Regular Ineficiente

Figura 10: Percepcion de los niveles de planeamiento en la gestién administrativa

Interpretacion:

En la tabla No. 21 y la figura 10, se puede observar la percepcion que tienen los encuestados
respecto a la variable gestién administrativa, que del 100% de los encuestados un 37% lo
considera eficiente, el 55% lo califica como nivel bueno, y tan solo 8% lo considera regular.
Los resultados evidenciaron la tendencia de los usuarios a considerar bueno el planeamiento

en la gestion administrativa.
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Tabla 22:

Percepcion de los niveles de organizacion en la gestion administrativa-CEPREVI.

Niveles Frecuencia Variacion %
Eficiente 100 31%
Bueno 202 62%
Regular 23 7%
Ineficiente 2 1%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de organizacion de la Gestion administrativa
6 o,
3 u)
7%
Eﬁ bln/ /
Eficiente Bueno Regular Ineficiente

Figura 11: Percepcion del nivel de organizacion en la gestién administrativa - CEPREVI

Interpretacion:

En la tabla No. 22.y figura No. 11, se observan los niveles de eficiencia de la dimension
organizacion, en la gestion administrativa, donde del 100% de las personas encuestadas, el
31% opina que es eficiente, el 62% la considera como tendencia positiva y buena, el 7% lo
califica como nivel regular y el 1% lo considera como ineficiente.Los resultados evidenciaron

la tendencia de los usuarios a considerar buena la organizacion en la gestién administrativa.
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Tabla 23:

Percepcion del nivel de direccion de la gestion administrativa — CEPREVI

Niveles Frecuencia Variacion %
Eficiente 120 37%
Bueno 169 52%
Regular 37 11%
Ineficiente 1 0.3%
Total 327 100%

Fuente: elaboracidn propia

Nivel de Direccion de la Gestion administrativa
5
3
1
= y
Eficiente Bueno Regular Ineficiente

Figura 12: Percepcion del nivel de direccion de la gestién administrativa — CEPREVI

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 12, se observan los niveles de la funcion direccion, que del 100% de
los encuestados, un 37% califican que la direccién de CEPREVI es un organismo eficiente,
mientras que el 52% lo percibe como un sistema bueno o normal, el 11% considera como una
institucion con un nivel de direccion regular. Los resultados evidenciaron la tendencia de los

usuarios a considerar buena la direccion en la gestion administrativa.
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Tabla 24:

Percepcion de los niveles de control en la gestion administrativa — CEPREVI.

Niveles Frecuencia Variacion %
Eficiente 50 15%
Bueno 218 67%
Regular 57 17%
Ineficiente 2 1%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Control de la Gestion administrativa

Eficiente Bueno Regular Ineficiente

Figura 13: Percepcion de los niveles de control en la gestién administrativa — CEPREVI.

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura No.13, se observan los niveles de la funcion control, que del 100% de
los encuestados, el 15% de los encuestados perciben como eficiente, un 67% lo califica de
bueno, el 17% lo percibe como regular, mientras que el 1% la califico6 como de un nivel
ineficiente. Los resultados evidenciaron la tendencia de los usuarios a considerar bueno el

control en la gestién administrativa.



Tabla 25:

Percepcion de la calidad de servicio — CEPREVI.
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Niveles Frecuencia Variacion %
Alto 168 51%
Regular 152 46%
Bajo 7 3%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia

51%

46%

Nivel de calidad de servicio -CEPREVI

3%

Alto

Regular

Bajo

Figura 14: Percepcion de la calidad de servicio — CEPREVI

Interpretacion:

De la tabla 25 y gréafico No.14, se puede observar que del 100% encuestados el 51%

manifestd que la calidad del servicio educativo es alta, otro 46% manifesto que es regular;

por otro lado, el 3% manifestd que es baja. Por lo tanto, se pueden apreciar que la mayoria

menciona que la calidad de servicio educativo es alta.



4.2. Medidas descriptivas

Tabla 26:

Medidas descriptivas de la variable calidad del servicio educativo y sus dimensiones.

Variable y sus dimensiones Media Desviacion estandar
Calidad del servicio 70.36 80.35
Elementos tangibles 17.28 20.80
Capacidad de respuesta 18.10 14.08
Empatia 17.49 19.12
Confiabilidad 17.49 26.35

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla No0.26, se observa la media y la desviacion estandar de la variable calidad del

servicio y sus dimensiones. Se puede notar que la media mas alta (18.10) se presenta en la

dimension capacidad de respuesta y la mayor desviacion de los datos se presenta en la

dimensidn confiabilidad (26.35).



Tabla 27:
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Percepcion del nivel de tangibilidad segun la calidad de servicio.

Niveles Frecuencia Variacion %
Alto 170 52%
Regular 149 46%
Bajo 8 2%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia.

60%

50%

40%

20%

20%

10%

0%

| de Tangibilidad, segun la calidad de servicio

Alto

Regular Bajo

Interpretacion.

Figura 15: Percepcién del nivel de tangibilidad segun la calidad de servicio.

De la tabla 27 y figura 15, se puede observar que del 100% de encuestados, alumnos y

docentes de CEPREVI, el 52% manifestd que la tangibilidad en la calidad del servicio

educativo es alta, otro 46% manifestd que es regular, por ultimo, un 2% la percibe como

bajo o deficiente. Por lo tanto, se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas,

mencionan que la tangibilidad de la calidad del servicio es relativamente superior.
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Tabla 28:

Percepcion de la capacidad de respuesta segun la calidad de servicio.

Niveles Frecuencia Variacion %
Alto 214 65%
Regular 107 33%
Bajo 6 2%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de fapacidad de respuesta, segun la calidad de servicio

j -

Aito Regular Bajo

70%
60%
50%
a0%
30%
20%
10%

0%

Figura 16: Percepcion de la capacidad de respuesta segiin la calidad de servicio

Interpretacion.

De latabla 28 y figura 16, se puede observar que del 100% de los encuestados de CEPREVI,
el 65% manifest6 que la capacidad de respuesta en la calidad del servicio educativo es alta,
otro 33% manifestd que es regular , por otro lado, el 2% percibié como un servicio bajo. Por
lo tanto, se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas, mencionan que la capacidad

de respuesta de la calidad del servicio es relativamente superior.
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Tabla 29:

Percepcion del nivel de empatia en la calidad de servicio.

Niveles Frecuencia Variacion %
Alto 184 56%
Regular 139 43%
Bajo 4 1%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Nivel de Empatia del servicio de calidad

1%

ALTO REGULAR BAJIO

Figura 17: Percepcion del nivel de empatia en la calidad de servicio.

Interpretacion:

De la tabla y el grafico, se puede observar que del 100% de los encuestados de CEPREVI, el
56% manifesto que la empatia en la calidad del servicio educativo es alta, otro 43% manifesto
que es regular y por dltimo, un 1% manifestd que es deficiente o baja. Por lo tanto, se
evidencia que la mayoria de las personas encuestadas, mencionan que el nivel de empatia de

la calidad del servicio es relativamente superior.
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Tabla 30:

Percepcion del nivel de confiabilidad, en la calidad de servicio.

Niveles Frecuencia Variacion %
Alto 179 32%
Regular 147 60%
Bajo 1 8%
Total 327 100%

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE CONFIABILIDAD EN LA CALIDAD DEL SERVICIO

60%
L32%
e

Alto Regular Bajo

OAlto mRegular HEBajo

Figura 18: Percepcion del nivel de confiabilidad, en la calidad de servicio.

Interpretacion:

La tabla No. 30 y figura 18, nos indica que del 100% de los encuestados, el 32% manifesto
que la confiabilidad en la calidad de servicio es alta, otro 60% manifestd que es regular, por
otro lado, el 8% lo percibié como un servicio bajo. Por lo tanto, se evidencia que la mayoria de
las personas encuestadas, mencionan que el nivel de confiabilidad de la calidad del servicio es

relativamente superior.
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4.3. Estadistica Inferencial. -Contrastacion de hipotesis.

Hipdtesis general.
La gestion administrativa, se relaciona significativamente con la calidad del servicio ofertado

a los alumnos del CEPREVI de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio 2017.

Hipdtesis nula (Ho).
No existe correlacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio ofertado a los

alumnos del CEPREV!I de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio 2017

Hipdtesis alternativa (H1).
Existe correlacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio ofertado a los

alumnos del CEPREVI, de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio 2017.

Tabla 31:

Correlacion entre el nivel de la Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio

Correlaciones

Gestion Calidad de
Administrativa Servicio
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,889™
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 327 327
Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,889™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 327 327

**_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En latabla No 31, se puede observar que, el nivel de la gestion administrativa esta relacionado
positivamente con la calidad de servicio, segun el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho=0,889), y como el p-valor fue menor que el valor de significancia (p=0,000<0,05), se
rechazo la hipoétesis nula y se acepto la hipétesis alterna: existe una relacion significativa y

positiva entre el nivel de la gestion administrativa y la calidad de servicio del CEPREVI -2017.
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Ho:  No existe relacion significativa entre la planeacion y la calidad del servicio que brinda

el Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017.

H1: Existe relacion significativa entre la planeacion y la calidad del servicio que brinda el

Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017.

Tabla 32:

Correlacion entre el nivel de planeamiento y la calidad de servicio.

Correlaciones

Planeacién Calidad de
servicio
Rho de Spearman Planeamiento Coeficiente de 1,000 507"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 327 327
Calidad de servicio Coeficiente de 507 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 327 327

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla No. 32, se puede observar que, el nivel de planeamiento estd relacionado

positivamente con la calidad de servicio, segun el coeficiente de correlacion de Spearman

(Rho=0,507), y como el p-valor fue menor que el valor de significancia (p=0,000<0,05), se

rechazd la hipétesis nula y se acepto la hip6tesis alterna: existe una relacion significativa y

positiva entre el nivel de planeamiento y la calidad de servicio que oferta el CEPREVI 2017.

Hipotesis especifica 2.

Ho:  No existe una relacion significativa y positiva entre la organizacion y la calidad de

servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017

H1: Existe relacion significativa y positiva entre la organizacion y la calidad de servicio

que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017.
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Tabla 33:

Correlacion entre el nivel de la Organizacion y la calidad de servicio

Correlaciones

Organizacion Calidad de
servicio
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,504™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 327 327
Calidad de Coeficiente de ,504™ 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 327 327

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 33, se puede observar que, el nivel de organizacién esta relacionada positivamente
con la calidad de servicio, segun el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0,504), y
como el p-valor fue menor que el valor de significancia (p=0,000<0,05), se rechazo la hipdtesis
nula y se acepto la hipotesis alterna: existe una relacion significativa y positiva entre el nivel

de organizacion vy la calidad de servicio que oferta CEPREVI.

Hipdtesis especifica 3.

Ho:  No existe una relacion significativa y positiva entre la direccion y la calidad de servicio
que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017.

H1: Existe relacion significativa y positiva entre la direccion y la calidad de servicio que

brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017.
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Tabla 34:

Correlacion entre el nivel de la direccion vy la calidad de servicio.

Correlaciones

Direccion Calidad de
servicio
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de 1,000 ,589™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 327 327
Calidad de servicio Coeficiente de ,589™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 327 327

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla No.34 se puede observar que, el nivel de direccidén esta relacionada positivamente
con la calidad de servicio, segun el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0,589), y
como el p-valor fue menor que el valor de significancia (p=0,000<0,05), se rechazd la hipotesis
nulay se aceptd la hipdtesis alterna: se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna:
existe una relacion significativa y positiva entre el nivel de organizacion y la calidad de

servicio que oferta CEPREVI.

Hipotesis especifica 4

Ho:  No existe una relacion significativa entre control y la calidad de servicio que brinda el
Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017.

H1  Existe relacion significativa entre el control y la calidad de servicio que brinda el

Centro Preuniversitario CEPREVI, en el afio 2017.
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86

Correlaciones

Control Calidad de
Servicio
Rho de Spearman Control Coeficiente de 1,000 622"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 327 327
Calidad de servicio Coeficiente de ,622™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 327 327

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 35, se puede observar que, el nivel de control esté relacionado positivamente con

la calidad de servicio, segun el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0,622), y como

el p-valor fue menor que el valor de significancia (p=0,000<0,05), se rechazo la hipotesis nula

y se aceptd la hipoétesis alterna: existe una relacion significativa y positiva entre el nivel de

control y la calidad de servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS.

Segln el objetivo general, determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, en el aflo 2017, los resultados obtenidos en la tabla
31, evidencian que, el nivel de la gestion administrativa esta relacionado positivamente con la
calidad del servicio, segun el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0,889) (88.9%), y
como el p-valor fue menor que el valor de significancia (p=0,000<0,05).En consecuencia, la
relacion es significativa al 95 %, aceptamos la hipdtesis general,demostrando que una adecuada
gestion administrativa, influye en la mejora de la calidad del servicio, que brinda el Centro
Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad Nacional Federico Villarreal, datos que al ser
comparados con los que fueron obtenidos por Olaya (2016), en su tesis para optar el grado de
Maestro en Ciencias, por la Universidad Nacional de Cajamarca, titulada: “La Gestion
Administrativa y su Relacion con la Calidad Educativa de la I.LE.No 16536 “San Miguel", del
Distrito de Tabacones, Provincia de San Ignacio-Cajamarca-2014”, sefiala en sus conclusiones,
que: “La correlacion entre Gestion Administrativa y calidad educativa, es positiva alta (0.791),
lo que indica que es una correlacidon directa y lineal, y que, segun los resultados recogidos dan

cuenta que se debe fortalecer el proceso de ambas variables dando resultado positivo”.

Primer objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre la planeacion y la
calidad del servicio, que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI — UNFV en el afio 2017,
los resultados obtenidos en la tabla 32, evidencian que, el nivel de la Planeacion esta
relacionado positivamente con la calidad del servicio, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho=0.507) (50.7%), y como el p-valor fue menor que el valor de significancia
(p=0,000<0,05).En consecuencia, la relacion es significativa al 95 %, aceptamos la hipotesis

especifica 1,demostrando que una optima planeacion para lograr metas y planes estratégicos,
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influye en la mejora de la calidad del servicio, que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI
— UNFV, resultados que concuerdan con lo indicado por Olaya (2016), cuya correlacion entre
Gestion Administrativa y Calidad Educativa, es positiva alta (0.791).Segun la muestra de
estudio estdn en desacuerdo 48,88 %, resultados que permiten la necesidad de mejorar el

planeamiento, como son el hacer el hacer, el verificar y el actuar de la gestion.

Segundo objetivo especifico.Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la
calidad del servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, en el afio 2017, los resultados obtenidos en la tabla 33, evidencian
que, el nivel de la organizacion esté relacionado positivamente con la calidad de servicio, seguin
el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0.504) (50.4%), y como el p-valor fue menor
que el valor de significancia (p=0,000<0,05).En consecuencia, la relacion es significativa al 95
%, aceptamos la hipotesis especifica 2,demostrando que una eficiente y eficaz organizacion,
influye en la calidad del servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI — UNFV,
datos que al ser comparados con lo encontrado por Alfonzo (2002), en su Tesis de Post Grado,
para optar el grado de Maestro por la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, titulada
“Propuesta para mejorar los procesos administrativos en una institucion educativa oficial de la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn”, donde indica que sobre la base de esta investigacion fue
posible evaluar la situacién, en la cual se encontraba la institucion e identificar las areas de
oportunidad de la misma, ya que, los resultados obtenidos fundamentan la necesidad de

implementar un proceso de mejora en la mayoria de sus areas administrativas.

Tercer objetivo especifico. Determinar la relacion que existe entre la direccion y la
calidad del servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, en el afio 2017, los resultados obtenidos en la tabla 34,evidencian

que, el nivel de la direccion esta relacionado positivamente con la calidad de servicio, segun el
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coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0.589) (58.9%), y como el p-valor fue menor
que el valor de significancia (p=0,000<0,05).En consecuencia, la relacion es significativa al 95
%, aceptamos la hipotesis especifica 3, demostrando que una acertada direccion influye en la
calidad del servicio, que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI — UNFV, datos que al ser
comparados con lo encontrado por Mena (2009), en su Tesis de Post Grado, para optar el grado
de Magister por la Universidad Santiago Antinez de Mayolo, de Huaraz, titulada: “Gestion
Estratégica del Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo- Filial Barranca”, quien al analizar la pregunta: ;Como calificaria la gestion de los
directivos del Centro Pre Universitario?. De los 20 docentes encuestados que representan el
100%, el 25% contestaron buena, el 50% regular y el 25% mala, Se observa que este
aspecto fundamental de toda institucion, es calificada entre regular y buena por el 75%
de los docentes, situacion que sefiala la existencia de fortalezas, con estos resultados se afirma
que la planeacion debe mejorar para de esta manera influir favorablemente con la calidad del
servicio. Manifestando que: “Hacemos la comparacion, entre el p estadistico de prueba que es
0.093 y el nivel de significancia a asumido es 0.05, y vemos que 0.093 es mayor que 0.05; se
concluye que no existen diferencias significativas entre ambas variables, entonces se
acepta la Hipdtesis Nula. Significa, que no hay dependencia, no hay influencia entre las
variables gestion estratégica y calidad académica del CPU, con lo que queda demostrada

la Hipdtesis de la tesis™.

Cuarto objetivo especifico.Determinar la relacion que existe entre el control y la calidad
del servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, en el afio 2017, los resultados obtenidos en la tabla 35, evidencian que, el
nivel del control esta relacionado positivamente con la calidad del servicio, segun el coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho=0.622) (62.2%), y como el p-valor fue menor que el valor

de significancia (p=0,000<0,05).En consecuencia, la relacion es significativa al 95 %,
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aceptamos la hipdtesis especifica 4, demostrando que un permanente control, incide en la
mejora de la calidad del servicio, que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI — UNFV,
datos que al ser comparados con los obtenidos por Alarcon (2013), en su tesis para optar el
grado de Maestro, con mencidn en Docencia e Investigacion Universitaria, por la Universidad
de San Martin de Porres, titulada: “Gestion Educativa y Calidad de la Educacién con mencion
en Docencia e Investigacion Universitaria”, sostiene que, la gestion de la calidad es una parte
de la gestion para el logro de los objetivos a través de la planificacion, supervision,
aseguramiento y mejoramiento de la calidad, ya que, el Coeficiente de Correlacion de

Spearman indica que existe una fuerte asociacion entre ambas variables (rs=0.825) .
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VI. CONCLUSIONES

En la tesis realizada se determina que, existe una relacién estadisticamente significativa
entre la gestion administrativa y la calidad del servicio que brinda el Centro Preuniversitario
CEPREVI, de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio 2017, como se describen
en los objetivos planteados y en la contrastacion de las hipotesis, se llegd a las siguientes
conclusiones:

Se ha demostrado que la gestion administrativa influye en la calidad del servicio que
brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
en el afio 2017, como se demuestra en los resultados estadisticos de la prueba de Rho de
Spearman, en donde se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion es positiva (r =
0.889) (88.9), por lo cual concluimos que, una adecuada gestion administrativa, influye en la
mejora de la calidad del servicio, que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI, de la
Universidad Nacional Federico Villarreal.

Se ha comprobado que la planeacion influye en la calidad del servicio que brinda el
Centro Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio
2017,como se demuestra en los resultados estadisticos de la prueba de Rho de Spearman, en
donde se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion es positivo (r = 0.507) (50.7%),
por lo cual concluimos que una éptima planeacion, para lograr metas y planes estratégicos,
influye en la mejora de la calidad del servicio que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI
— UNFV.

Se ha analizado que la organizacion influye en la calidad del servicio que brinda el
Centro Preuniversitario CEPREVI de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio
2017, como se demuestra en los resultados estadisticos de la prueba de Rho de Spearman, en

donde se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion es positivo (r = 0.504) (50.4%),
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por lo cual, concluimos que una eficiente y eficaz organizacion influye en la calidad del servicio
que brinda el Centro Preuniversitario CEPREVI — UNFV.

Se ha verificado que la direccion influye en la calidad del servicio que brinda el Centro
Preuniversitario CEPREVI, de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio
2017,como se demuestra en los resultados estadisticos de la prueba de Rho de Spearman, en
donde se evidencia que el valor del coeficiente de correlacién es positivo (r = 0.589) (58.9%),
por lo que, concluimos que una acertada direccion influye en la calidad del servicio que brinda
el Centro Preuniversitario CEPREVI — UNFV.

Se ha verificado que el control influye en la calidad del servicio que brinda el Centro
Preuniversitario CEPREVI de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el afio 2017,
como se demuestra en los resultados estadisticos de la prueba de Rho de Spearman, en donde
se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion es positivo (r = 0.622) (62.2%), por lo
cual concluimos que un permanente control incide en la calidad del servicio, que brinda el

Centro Preuniversitario CEPREVI — UNFV.
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VIl. RECOMENDACIONES

En el presente estudio y con la experiencia obtenida en este trabajo, que nos proporciona
una vision importante e interesante para alcanzar una mejora institucional de CEPREVI. Ello
nos permite recomendar lo siguiente:

Al personal directivo se recomienda disefiar planes y programas estratégicos, que permitan
alcanzar logros con respecto a la organizacion, direccion y control relacionado con la gestion
educativa.

Es necesario Planificar, programar y presupuestar  recursos, que contribuyan a la
modernizacion de sus equipamientos, y servicios que brinda CEPREVI.

Es importante contar con un reglamento actualizado y del mismo modo con un manual que
contribuya a la mejora de la calidad de la gestion administrativa. Se debe velar por la
satisfaccion de los alumnos, proporcionandoles comodidad en sus estudios, en cuanto a sus
ambientes, mobiliarios y equipos, biblioteca de consulta con material de los cursos que se
imparten. Asimismo brindando las herramientas necesarias para su correcto desarrollo, desde
el ingreso de los alumnos al aula hasta el término de su preparacion académica. La mejora en
la calidad del servicio incidira en el incremento del alumnado.

A ladireccion le conviene promover un buen clima laboral para evitar riesgos y paralizaciones,
a fin de prevenir la suspension de clases, que de hecho repercuten en el normal desarrollo de
la las actividades académicas de CEPREVI .Es importante poner un mayor énfasis en la mejora
de la gestion administrativa, promoviendo el trabajo en equipo, contando con el liderazgo del
director, motivando el espiritu de trabajo y colaboracion de los docentes y personal
administrativo, lo cual genera una comunicacion mas fluida y sincera, que facilita las
sugerencias oportunas hacia la direccion; por parte del personal administrativo, docentes y
alumnado.

Las encuestas son necesarias porque mejoran la calidad del servicio.
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Anexo 1: Ficha técnica — Gestion administrativa

Caracteristicas Descripcion
1. Tipo del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa
2. No. Total, de preguntas: |20
3. Objetivo: Determinar la eficiencia de la gestion
4, Poblacion 2200
S. Muestra: 327
6. Lugar Centro de preparacion pre universitaria CEPREVI-Lima
7. Nivel de medicion: Escala Likert
8 Valoracion de la prueba: | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Q. Grado de aplicacion: Docentes, alumnos
10. Duracion: 40 minutos

11. Confiabilidad

Aplicacion de consistencia interna- Alfa de Cronbach

12. Medios informéaticos

SPSS v.23 y Excel

13.Autor

Luis Cumpa Llontop
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Ficha técnica — Calidad de Servicio

Caracteristicas Descripcion
1. Tipo del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa
2. No. Total, de preguntas: |20
3. Objetivo: Determinar la eficiencia de la gestion
4, Poblacion 2200
S. Muestra: 327
6. Lugar Centro de preparacion pre universitaria CEPREVI-Lima
7. Nivel de medicion: Escala Likert
8 Valoracion de la prueba: | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Q. Grado de aplicacion: Docentes, alumnos
10. Duracion: 40 minutos

11. Confiabilidad

Aplicacion de consistencia interna- Alfa de Cronbach

12. Medios informéaticos

SPSS v.23 y Excel

13.Autor

Luis Cumpa Llontop




LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO PRE-UNIVERSITARIO-CEPREVI DE LA

UNFV, PERIODO 2017

Anexo 2: Matriz de Consistencia

99

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION | INDICADORES ESCALA NIVELE
ES S
Problema General Objetivo General Hipotesis general Planeacion Planes y actividades | Ordinal/Likert Ineficient
¢De qué manera se Determinar la relacion La gestion Gestion de Difusion e
relaciona la gestion que existe entre la administrativa, se Administrativa Planes operativos Totalmente en
administrativa y la calidad | gestion administrativay la | relaciona Presupuesto. desacuerdo (1) Regular
del servicio ofertado por | calidad del servicio que significativamente con | (Variable Mision, vision
el Centro Preuniversitario | brinda el Centro la calidad del servicio | Independiente) Registro y control de | En desacuerdo (2) | Bueno
CEPREVI, de la Preuniversitario ofertado a los alumnos Personal
Universidad Nacional CEPREVI de la del CEPREVI de la MOF. Término medio Eficiente
Federico Villarreal, 2017? | Universidad Nacional Universidad Nacional Organizacion Procedimiento para 3
Federico Villarreal,2017 Federico Villarreal, la seleccion del
2017. personal De acuerdo (4)
Trabajo en equipo
Totalmente de
Clima Laboral acuerdo (5)
Liderazgo
Orientacion al
Direccion usuario
Monitoreo
Encuestas
Control y supervision
Control Manuales de
supervision
Procesos
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas Elementos Ambientes comodos | Ordinal/Likert Bajo
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion Existe relacion Calidad de tangibles Materiales de
la planeacion y la calidad | que existe entre la significativa entre la Servicio comunicacion Totalmente en Regular

del servicio que brinda el

planeacion y la calidad

planeacién vy la

Material publicitario

desacuerdo (1)
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Centro Preuniversitario
CEPREVI- UNFV, 20177

¢Qué relacidn existe entre
la organizacion y la
calidad del servicio que
brinda el Centro
Preuniversitario
CEPREVI- UNFV, 2017?

¢Qué relacion existe entre
la direccion y la calidad
del servicio que brinda el
Centro Preuniversitario
CEPREVI- UNFV, 2017?

¢Qué relacion existe entre
el control y la calidad del
servicio que brinda el
Centro Preuniversitario
CEPREVI- UNFV, 2017?

del servicio que brinda el
Centro Preuniversitario
CEPREVI - UNFV, 2017

Determinar la relacion
que existe entre la
organizacion y la calidad
del servicio que brinda
el Centro Preuniversitario
CEPREVI - UNFV, 2017

Determinar la relacion
gue existe entre la
direccion y la calidad del
servicio que brinda el
Centro Preuniversitario
CEPREVI - UNFV,2017

Determinar la relacion
que existe entre el control
y la calidad del servicio
que brinda el Centro
Preuniversitario
CEPREVI - UNFV,2017

calidad del servicio
que brinda el Centro
Preuniversitario
CEPREVI -
UNFV,2017

Existe relacion
significativa entre la
organizacion vy la
calidad del servicio
que brinda el
Centro
Preuniversitario
CEPREVI-
UNFV,2017

Existe relacion
significativa entre la
direccion y la calidad
del servicio que
brinda el Centro
Preuniversitario
CEPREVI- UNFV,
2017

Existe relacion
significativa entre el
control y la calidad
del servicio que
brinda el Centro
Preuniversitario
CEPREVI-
UNFV,2017

(Variable
dependiente)

Fiabilidad

Capacidad de
respuesta

Empatia

Limpiezay
mantenimiento

Capacitacion
Horario de atencién
Habilidad para
realizar la labor
educativa

Comunicacion
Atencion
personalizada
Proporcionar servicio
rapido

Necesidad de sus
usuarios

Atencion grupal
Interés por los
clientes

Atencion
personalizada
Prontitud y calidad
Horarios establecidos

En desacuerdo (2)
Término medio(3)
De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Alto
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Anexo 3: Cuestionario de Gestién administrativa

Instrucciones:

La presente encuesta tiene por finalidad conocer su opinidn acerca de la forma como la gestion
administrativa que desarrolla CEPREVI, cumple con los objetivos institucionales, para la cual
se requiere marcar con un aspa (X), en las celdas que de acuerdo a su opinion considera
conveniente:

Instrumento:

Cuestionario: Gestién administrativa

Escala Totalmente | En Indiferente | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo |de acuerdo
desacuerdo
Puntuacién |1 2 3 4 5
No. | Items Escala de valoracién
TD | DE | IN | DA | TA
Dimensién: Planeamiento 1 2 3 4 5

1 |CEPREVI presenta un plan de difusion semestral, anual
sobre el servicio que brinda y ventajas para una mejora en
la atencion del usuario

Existe un plan estratégico Institucional

CEPREVI cuenta con manuales, reglamento y otros

4 | Existe comunicacion al personal sobre el plan operativo
institucional

5 |Considera Ud. que el &rea de Planeamiento de la UNFV
verifica el cumplimiento de los cronogramas que se
desarrolla en la CEPREVI

Dimensién: organizacion

6 |Existe una buena comunicacion entre el personal docente
y administrativo en forma democratica

Trabajo colaborativo para cumplimiento de metas

8 |CEPREVI brinda un adecuado asesoramiento en

la atencidn del servicio que ofrece.

9 |Considera Ud. que la estructura organizacional contribuye
al cumplimiento de los objetivos de CEPREVI

10 [CEPREVI reconocen y/o otorgan incentivos a los
trabajadores (docentes, administrativos ) por el
cumplimiento de metas y objetivos

Dimension: la direccion

11 |Existe liderazgo funcional por los directivos

12 |Considera Ud., que CEPREVI ha planificado Ila
capacitacion docente

13 |Remuneraciones son pagadas en forma oportuna

14 |La orientacion que se recibe a los usuarios es precisa y
conveniente para la buena marcha institucional

15 |CEPREVI dispone de formularios para realizar los
servicios que oferta

N

w

~
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Dimensién : Control

16 |Se realiza seguimiento a los planes académicos y
administrativos y de gestion

17 | Se Verifica y supervisa la labor administrativa y docente

18 |Evalla logros y dificultades de las metas y objetivos del
Plan operativo institucional

19 |Considera Ud. que la evaluacion hecha por el 6rgano de
control interno de la UNFV comprende a los directivos,
docentes, administrativos de CEPREVI

20 | Los niveles de control aseguran la eficacia en el desarrollo

académico y administrativo de CEPREVI.
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Anexo 4: Cuestionario de Calidad de servicio

Instrucciones:

La presente encuesta tiene por finalidad conocer su opinién acerca de la forma como la calidad
de servicio que brinda CEPREVI, cumple con los objetivos institucionales, para la cual se
requiere marcar con un aspa (x), en las celdas que de acuerdo a su opinién considera
conveniente:

Instrumento:

Cuestionario: Gestién administrativa

Escala Totalmente en desacuerdo | De desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
Puntuacion 1 2 3 4 5
No. [tems Escala de valoracion

TD|DE|IN|DA|TA

Dimensién: Elementos tangibles
1 | El material de ensefianza ( libros, separatas, fichas, etc.) son los adecuados y
entendibles

2 | CEPREVI tiene instalaciones, mobiliario y laboratorios visualmente cémodos.
3 | Lainstitucion CEPREVI tiene suficiente salones de clases para sus alumnos

4 | Califica la rapida respuesta de parte de los directivos frente a las necesidades y
requerimiento de alumnos

5 | El personal administrativo son comunicativos y responde en forma eficiente y
oportuna

Dimensién: Capacidad de respuesta

6 | El personal esta capacitado para atender en forma inmediata

7 | EI manejo de datos, y plataforma virtual son eficiente y brindan un acceso rapido
al usuario

8 | Existe apertura al dialogo y escucha tanto docentes, como directivos

9 | CEPREVI tiene horarios convenientes para la atencion

10 | Las dificultades presentadas a nivel de estudiante son resueltos con prontitud
Dimensién: Empatia

11 | El horario de atencion permite cumplir con la demanda de alumnos

12 | CEPREVI como centro de ensefianza pre universitaria se esmera en las mejoras
para beneficio del educando y de la institucion

13 | CEPREVI supervisa y toma las precauciones para evitar robos cerca del local

14 | El personal de la CEPREVI lo ha orientado de manera satisfactoria

15 | CEPREVI brinda tutorias y atencion personalizada

Dimension : Confiabilidad

16 | Los docentes que brindan el servicio de ensefianza son eficientes y de
calidad

17 | .Considera que el costo de la matricula es demasiado elevado

18 | Considera que la cantidad de alumnos por aula es suficiente para la mejora de la
ensefianza.

19 | CEPREVI dispone de impresores y fotocopiado para los alumnos

20 | Laatencion del personal administrativo es rapida e inspira confianza
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Anexo 5: Encuesta de datos: Calidad del Servicio

Cuadro de datos de calidad de_servicio
Dinension 1 Dinension 2 Dinension 3 Dinension 4
Elementos Tangibles Capacidad de Respuestas Empatia Confiabil

No. 1 2 3 a 5 |suma 1 |Nivel No 6 7 8 ° 10 |suma 2 [Nivel No. 11 12 13 14 15 |sum 3 No 16 17 18 19 20 |suma 4 [Nivel Total Nivel

1 a a a a 20 Alto 1 a 2 a a 17 Regular 1 3 a 3 a 2 16 Regular 1 2 a 3 2 a 1s Regular 68|Regular
2 a 1 a a a 17 Regular 2 a a a a a 20 Alto 2 a a a a a 20 Alto 2 a s a 2 a 19 Alto 76|Alto

3 a 2 3 a 2 1s Regular 3 a a a 3 a 19 Alto 3 2 a a a s 19 Alto 3 a s 2 3 a 18 Alto 71|Alto

a a 1 a 3 3 1s Regular a 3 a a a 3 18 Alto a a a 3 a a 19 Alto a a s a 1 a 18 Alto 70|Regular
s a a a 3 3 18 Alto s 3 s a a 3 19 Alto s 3 a s 2 3 17 Regular s a a 2 2 3 1s Regular 69|Regular
6 2 3 a a 3 16 Regular 6 3 a 3 a 2 16 Regular 6 3 3 s 2 3 16 Regular 6 a a 2 2 3 1s Regular 63|Regular
7 2 a a 2 2 14 Regular 7 3 a a a 2 17 Regular 7 2 3 3 2 2 12 Regular 7 a s 3 3 2 17 Regular 60|Regular
8 3 a 3 3 a 17 Regular 8 a 3 a a a 19 Alto 8 a a a 3 3 18 Alto 8 a 3 a 2 3 16 Regular 70|Regular
B a 1 a a a 17 Regular B 3 a 2 a 2 15 Regular ° 3 3 a a a 18 Alto B a B a 1 a 18 Alto 68[Regular
10 a a 3 a a 19 Alto 10 a a a 3 a 19 Alto 10 3 4 1 a 3 15 Regular 10 a s 2 a a 19 Alto 72|Alto

11 a a 3 a a 19 Alto 11 s s a a a 22 Alto 11 3 a a a 3 18 Alto 11 s 3 a a s 21 Alto 8o|Alto

12 a a a a a 20 Alto 12 a a a a 3 19 Alto 12 4 s 4 3 3 19 Alto 12 a s a 3 4 20 Alto 78|Alto

13 a a a 2 2 16 Regular 13 a 2 a a a 18 Alto 13 a 3 a 2 a 17 Regular 13 s 3 3 2 2 1s Regular 66[Regular
14 a a a a s 21 Alto 14 a s a a a 21 Alto 14 a a a a a 20 Alto 14 a a a s 5 22 Alto 8a|Alto

15 a s s a a 22 Alto 1s a a a s a 21 Alto 1s 5 s a s 3 22 Alto 1s a s s 3 a 21 Alto 86|Alto

16 a 2 2 a a 16 Regular 16 a a a a a 20 Alto 16 a a 3 a a 19 Alto 16 a a 2 2 a 16 Regular 71|alto

17 a a a 3 3 18 Alto 17 3 a 3 a 3 17 Regular 17 a a 3 3 2 16 Regular 17 s a a 2 3 18 Alto 69|Regular
18 a 2 3 3 3 1s Regular 18 3 a 3 a 2 16 Regular 18 3 3 a 3 2 1s Regular 18 2 3 3 a 3 1s Regular 61|Regular
19 a 2 a a a 18 Alto 19 3 2 a a a 17 Regular 19 2 a a 3 3 16 Regular 19 s a a 2 2 17 Regular 68|Regular
20 B s a a a 22 Alto 20 s a a a a 21 Alto 20 5 a a a a 21 Alto 20 s 2 a a 5 20 Alto 8a|Alto

21 2 1 1 1 1 6 Bajo 21 1 2 a 1 3 11 Regular 21 1 1 1 3 1 7 Bajo 21 2 s 1 1 2 11 Regular 35|Bajo

22 a 3 3 a a 18 Alto 22 3 3 a 3 a 17 Regular 22 a a 3 a a 19 Alto 22 a a a a 3 19 Alto 73|Alto

23 3 a a a a 19 Alto 23 a a a a a 20 Alto 23 3 3 3 a 3 16 Regular 23 3 a 3 a a 18 Alto 73|Alto

24 a 3 a 2 B 18 Alto 24 a B B a 3 21 Alto 24 3 3 2 3 a 15 Regular 24 3 2 a 2 3 14 Regular 68|Regular
25 a a a 3 3 18 Alto 25 3 4 3 3 a 17 Regular 25 3 3 3 2 3 1a Regular 25 a s a 3 3 19 Alto 68|Regular
26 3 3 a 3 a 17 Regular 26 3 3 a 3 a 17 Regular 26 3 a 3 a 1 1s Regular 26 a a s 2 3 18 Alto 67|Regular
27 a 3 a a 3 18 Alto 27 3 s 3 2 a 17 Regular 27 a 2 1 2 2 11 Regular 27 3 3 a 1 3 14 Regular 60|Regular
28 2 2 a a a 16 Regular 28 a a a a 3 19 Alto 28 a 3 a a a 19 Regular 28 a s a a a 21 Alto 75|Alto

29 1 s s 1 s 17 Regular 29 s s s s 2 22 Alto 29 s s 1 s s 21 Alto 29 1 s s 1 1 13 Regular 73|Alto

30 1 a a a 3 16 Regular 30 3 a 2 a a 17 Regular 30 a a a 2 a 18 Alto 30 1 s a 2 2 1a Regular 65|Regular
31 s a s s s 24 Alto 31 a s s s a 23 Alto 31 s s s s a 24 Alto 31 s s a a s 23 Alto oa|alto

32 a a 3 a a 19 Alto 32 a 3 a a a 19 Alto 32 3 s a s s 22 Alto 32 a s a a a 21 Alto 81|alto

33 a 3 3 a a 18 Alto 33 3 3 a 3 a 17 Regular 33 a a 3 a a 19 Alto 33 a a a a 3 19 Alto 73|Alto

34 B s a 3 3 20 Alto 34 3 3 a a a 18 Alto 34 a a 3 a 3 18 Alto 34 a a a 1 2 15 Regular 71|Alto

35 a 3 a a a 19 Alto 35 a 3 3 3 a 17 Regular 35 a a a a a 20 Alto 35 a s 3 a 3 19 Alto 75|Alto

36 3 3 a a a 18 Alto 36 a 3 a a a 19 Alto 36 a a 2 3 3 16 Regular 36 s 2 a a a 19 Alto 72[Alto

37 a a a B a 19 Alto 37 a s a a 3 20 Alto 37 4 3 4 4 2 17 Regular 37 a s 2 2 3 16 Regular 72|Alto

38 a 2 a 3 a 17 Regular 38 3 a a a a 19 Alto 38 a a a a 3 19 Alto 38 s a a 2 a 19 Alto 74|Alto

39 a 3 s a a 20 Alto 39 a a a a 3 19 Alto 39 a a a 3 a 19 Alto 39 a s 3 a a 20 Alto 78|Alto

40 a a a a a 20 Alto 40 a s a a a 21 Alto 40 a a a a 3 19 Alto 40 s s a a a 22 Alto 82|Alto

a1 a 2 3 a a 17 Regular a1 a a a a a 20 Alto a1 3 3 3 a s 18 Alto a1 a a 2 3 3 16 Regular 71|Alto

a2 a 2 s 3 2 16 Regular a2 3 s s a a 21 Alto a2 a a s s 3 21 Alto a2 2 a s a a 19 Alto 77|Alto

a3 2 2 a s s 18 Alto a3 a a a a a 20 Alto a3 a a a a a 20 Alto a3 s 3 a a a 20 Alto 78|Alto

aa a 3 a 3 3 17 Regular aa a 3 3 3 3 16 Regular aa a a 3 3 a 18 Alto aa a 5 3 1 3 16 Regular 67|Regular
as 2 3 s a a 18 Alto as a 3 a 3 2 16 Regular as 2 3 a a 3 16 Regular as a a 2 1 a 1s Regular 65|Regular
a6 a 2 2 2 a 14 Regular a6 a a a a 2 18 Alto a6 a 2 a a a 18 Alto a6 a a 2 2 2 14 Regular 64|Regular
a7 2 3 a a a 17 Regular a7 a 3 a a 3 18 Alto a7 a a 3 3 3 17 Regular a7 a 3 3 3 a 17 Regular 69|Regular
a8 a s s 4 3 21 Alto as a 3 a a a 19 Alto as B 3 a a B 21 Alto a8 a 2 s a 3 18 Alto 79]Alto

a9 a 3 a a a 19 Alto a9 a a a a a 20 Alto a9 a a 3 a a 19 Alto a9 a s a 3 a 20 Alto 78[Alto

50 a a s s a 22 Alto 50 a s a a a 21 Alto 50 4 4 3 s s 21 Alto 50 a s a 3 4 20 Alto 84a|Alto

51 a 1 a a a 17 Regular 51 s s a 2 3 19 Alto 51 1 3 2 a 3 13 Regular 51 2 a a 3 3 16 Regular 65[Regular
52 a a a a a 20 Alto 52 a 3 a a 3 18 Alto 52 3 a 3 a 3 17 Regular 52 a s a a 3 20 Alto 75|Alto

53 a 2 3 3 a 16 Regular 53 3 a a a a 19 Alto 53 a a 3 a a 19 Alto 53 s s s 3 3 21 Alto 75|Alto

54 2 2 s 3 a 16 Regular 54 a 2 3 a a 17 Regular 54 a 2 3 2 a 1s Regular 54 a a a 3 a 19 Alto 67|Regular
55 s a a 3 a 20 Alto 55 a s a s a 22 Alto 55 a a 3 s a 20 Alto 55 s a a a a 21 Alto 83|alto

s6 a a a a a 20 Alto 56 a a a a a 20 Alto s6 a s s s a 23 Alto 56 s 3 a a s 21 Alto 8a|alto

57 a a a a a 20 Alto 57 a a a a a 20 Alto 57 a a a a a 20 Alto 57 a 5 2 3 a 18 Alto 78|Alto

58 a 3 a a a 19 Alto 58 a a a a 3 19 Alto 58 a a a a 3 19 Alto 58 3 a a a 3 18 Alto 75|Alto

59 3 a a a a 19 Alto 59 a a a 3 a 19 Alto 59 a 3 a a 3 18 Alto 59 3 a a 3 a 18 Alto 74|Alto

60 a a a a a 20 Alto 60 a a a a 3 19 Alto 60 3 a 2 a a 17 Regular 60 a a a a 3 19 Alto 75|Alto

61 a a s a 3 20 Alto 61 a a a 3 a 19 Alto 61 3 3 3 a 4 17 Regular 61 a a a 1 1 14 Regular 70|Regular
62 a a s a s 22 Alto 62 3 s a 3 a 19 Alto 62 2 a a s 3 18 Alto 62 a 3 a 3 a 18 Alto 77[Alto
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63 4 2 4 2 2 14 Regular 63 4 3 4 3 2 16 Regular 63 3 1 1 3 2 10 Regular 63 1 5 2 1 2 11 Regular 51|Regular
64 4 4 1 4 4 17 Regular 64 4 4 4 4 4 20 Alto 64 4 4 4 4 2 18 Alto 64 2 5 2 2 2 13 Regular 68|Regular
65 2 3 3 4 2 14 Regular 65 3 3 4 3 4 17 Regular 65 4 3 2 2 2 13 Regular 65 4 5 3 1 3 16 Regular 60|Regular
66 4 4 3 4 4 19 Alto 66 4 4 4 4 3 19 Alto 66 4 4 3 4 4 19 Alto 66 4 4 2 4 4 18 Alto 75|Alto
67 3 3 1 5 3 15 Regular 67 3 5 5 5 4 22 Alto 67 5 5 1 1 1 13 Regular 67 2 3 1 5 5 16 |Regular 66|Regular
68 4 a 4 a a 20 Alto 68 4 4 4 3 4 19 Alto 68 5 3 3 4 3 18 Alto 68 4 4 3 1 3 15 |Regular 72|Alto
69 4 3 4 4 4 19 Alto 69 4 4 4 4 4 20 Alto 69 4 4 3 4 4 19 Alto 69 4 5 3 3 4 19 Alto 77|Alto
70 3 2 4 2 2 13 Regular 70 2 4 3 4 2 15 Regular 70 4 2 2 3 4 15 Regular 70 4 5 4 4 2 19 Alto 62|Regular
71 4 4 4 2 3 17 Regular 71 3 5 2 4 3 17 Regular 71 4 4 2 3 4 17 Regular 71 4 5 3 2 4 18 Alto 69|Regular
72 4 4 4 4 4 20 Alto 72 4 4 4 4 4 20 Alto 72 4 4 4 4 4 20 Alto 72 4 4 4 4 4 20 Alto 80|Alto
73 4 3 4 4 4 19 Alto 73 4 4 4 4 4 20 Alto 73 a 3 2 4 2 15 Regular 73 3 4 4 a 4 19 |Alto 73|Alto
74 4 a a a 4 20 Alto 74 5 4 4 5 4 22 Alto 74 5 4 4 4 3 20 Alto 74 4 3 3 3 4 17 |Regular 79|Alto
75 4 4 5 4 5 22 Alto 75 4 4 4 4 4 20 Alto 75 4 4 4 4 3 19 Alto 75 4 3 3 4 4 18 Alto 79|Alto
76 4 4 4 3 3 18 Alto 76 4 4 4 4 2 18 Alto 76 4 4 3 4 3 18 Alto 76 4 5 4 4 2 19 Alto 73|Alto
77 2 4 4 4 4 18 Alto 77 5 4 4 4 4 21 Alto 77 4 4 4 4 4 20 Alto 77 4 5 4 2 4 19 Alto 78|Alto
78 4 4 4 4 4 20 Alto 78 4 5 4 3 3 19 Alto 78 3 4 4 4 3 18 Alto 78 3 4 4 4 4 19 Alto 76|Alto
79 3 3 4 3 4 17 Regular 79 3 4 3 4 4 18 Alto 79 3 a 4 3 2 16 Regular 79 4 3 2 3 3 15 |Regular 66|Regular
80 4 3 4 4 4 19 Alto 80 3 4 3 4 3 17 Regular 80 4 a 3 4 4 19 Alto 80 4 3 4 4 3 18 |Alto 73|Alto
81 4 3 4 3 4 18 Alto 81 3 4 4 4 4 19 Alto 81 4 4 4 4 3 19 Alto 81 4 5 4 4 4 21 Alto 77|Alto
82 1 3 3 3 3 13 Regular 82 4 4 2 2 2 14 Regular 82 3 4 3 4 3 17 Regular 82 2 5 3 3 3 16 Regular 60|Regular
83 4 3 4 4 4 19 Alto 83 4 4 4 4 3 19 Alto 83 4 4 3 a4 4 19 Alto 83 4 5 4 3 4 20 Alto 77|Alto
84 3 3 2 3 1 12 Regular 84 1 2 3 3 3 12 Regular 84 3 3 2 4 4 16 Regular 84 3 4 3 2 1 13 Regular 53|Regular
85 2 2 2 2 a 12 Regular 85 4 4 4 4 4 20 Alto 85 a a 5 3 4 20 Alto 85 5 2 4 1 5 17 |Regular 69|Regular
86 2 2 2 4 4 14 Regular 86 4 4 4 4 4 20 Alto 86 4 a 1 4 4 17 Regular 86 4 5 5 1 3 18 |Alto 69|Regular
87 1 1 3 1 1 7 Bajo 87 1 1 1 1 1 S Bajo 87 1 2 2 1 1 7 Bajo 87 1 1 1 1 1 5 Bajo 24|Bajo
88 4 3 5 5 5 22 Alto 88 S5 S 4 4 4 22 Alto 88 4 4 4 4 4 20 Alto 88 4 5 4 5 4 22 Alto 86|Alto
89 4 3 3 1 4 15 Regular 89 3 2 5 4 2 16 Regular 89 2 4 4 S 3 18 Alto 89 5 5 5 1 5 21 Alto 70|Regular
90 4 3 4 3 4 18 Alto 90 4 5 4 4 5 22 Alto 90 5 5 4 4 4 22 Alto 90 4 5 4 3 4 20 Alto 82|Alto
91 4 3 a 3 a 18 Alto 91 3 4 B B 4 21 Alto 91 5 a a a a 21 Alto 91 B 3 a 3 a 19 |Alto 79/Alto
92 5 a 5 1 4 19 Alto 92 1 5 5 4 1 16 Regular 92 1 5 5 5 1 17 Regular 92 5 5 5 1 1 17 |Regular 69|Regular
93 5 2 4 2 4 17 Regular 93 2 3 4 4 4 17 Regular 93 4 4 4 4 4 20 Alto 93 4 4 4 4 4 20 Alto 74|Alto
94 3 2 4 3 4 16 Regular 94 3 4 2 3 2 14 Regular 94 3 2 4 4 1 14 Regular 94 2 3 3 3 3 14 Regular 58|Regular
95 4 4 4 1 4 17 Regular 95 4 4 S5 4 1 18 Alto 95 4 4 3 4 4 19 Alto 95 5 5 2 4 4 20 Alto 74|Alto
96 4 3 4 3 4 18 Alto 96 3 4 4 4 3 18 Alto 96 4 4 4 4 4 20 Alto 96 3 4 3 4 3 17 Regular 73|Alto
97 3 2 3 2 3 13 Regular 97 3 3 4 4 3 17 Regular 97 3 3 a 2 3 15 Regular 97 3 2 3 2 3 13 Regular s8[Regular
98 a 3 4 4 4 19 Alto 98 4 4 4 4 4 20 Alto 98 4 a 4 4 4 20 Alto 98 5 3 5 2 4 19 |Alto 78|Alto
99 4 2 3 3 2 14 Regular 99 4 2 4 4 4 18 Alto 99 a 4 4 3 4 19 Alto 99 3 5 4 4 4 20 |Alto 71|Alto
100 4 4 4 4 4 20 Alto 100 4 4 4 4 4 20 Alto 100 4 4 4 4 3 19 Alto 100 5 5 1 3 4 18 Alto 77|Alto
101 S5 4 4 3 4 20 Alto 101 4 4 4 4 4 20 Alto 101 4 4 4 4 3 19 Alto 101 4 5 4 3 4 20 Alto 79|Alto
102 2 3 5 3 1 14 Regular 102 2 5 3 3 1 14 Regular 102 5 4 2 3 £ 19 Alto 102 4 3 2 1 1 11 Regular 58|Regular
103 4 4 5 a a 21 Alto 103 B B B 4 4 23 Alto 103 a a 5 a 5 22 Alto 103 5 5 5 5 5 25 [Alto 91[Alto
104 5 5 5 4 4 23 Alto 104 2 4 4 4 2 16 Regular 104 a 2 3 4 4 17 Regular 104 4 5 4 5 2 20 |Alto 76|Alto
105 4 a 4 4 4 20 Alto 105 4 5 5 3 4 21 Alto 105 3 4 3 4 4 18 Alto 105 5 5 1 3 4 18 |Alto 77|Alto
106 4 4 4 3 3 18 Alto 106 3 4 3 4 3 17 Regular 106 4 4 3 3 4 18 Alto 106 4 5 5 4 3 21 Alto 74|Alto
107 4 3 4 3 2 16 Regular 107 4 S5 3 4 3 19 Alto 107 4 S 2 4 3 18 Alto 107 2 5 3 3 4 17 Regular 70|Regular
108 4 5 5 5 5 24 Alto 108 4 3 3 4 4 18 Alto 108 3 3 2 4 2 14 Regular 108 5 5 2 3 3 18 Alto 74|Alto
109 3 a a a a 19 Alto 109 3 3 3 4 3 16 Regular 109 a a 3 a 2 17 Regular 109 4 5 4 5 4 22 [Alto 74|Alto
110 2 3 5 4 4 18 Alto 110 4 5 3 4 3 19 Alto 110 3 a 3 4 1 15 Regular 110 5 4 3 1 3 16 |Regular 68|Regular
111 3 4 3 4 4 18 Alto 111 3 4 4 4 4 19 Alto 111 4 4 4 4 4 20 Alto 111 4 4 3 3 4 18 |Alto 75|Alto
112 5 5 5 4 4 23 Alto 112 4 3 4 4 4 19 Alto 112 4 4 4 4 3 19 Alto 112 4 5 4 3 4 20 Alto 81|Alto
113 4 2 2 4 4 16 Regular 113 4 4 4 2 4 18 Alto 113 4 2 S 4 2 17 Regular 113 4 4 3 1 4 16 Regular 67|Regular
114 3 4 4 3 3 17 Regular 114 3 4 4 3 4 18 Alto 114 3 4 4 4 3 18 Alto 114 3 4 4 3 4 18 Alto 71|Alto
115 4 1 4 3 4 16 Regular 115 2 2 4 4 4 16 Regular 115 3 4 2 4 3 16 Regular 115 2 5 1 2 3 13 Regular 61|Regular
116 a 3 4 4 4 19 Alto 116 3 4 4 3 3 17 Regular 116 a a 5 4 2 19 Alto 116 5 5 4 3 4 21 |Alto 76|Alto
117 4 a 4 5 5 22 Alto 117 5 4 4 4 5 22 Alto 117 4 5 4 5 4 22 Alto 117 4 3 3 3 4 17 |Regular 83|Alto
118 4 4 4 5 4 21 Alto 118 4 4 4 3 4 19 Alto 118 4 4 4 4 3 19 Alto 118 4 4 3 4 4 19 Alto 78|Alto
119 4 3 3 4 3 17 Regular 119 4 2 4 4 4 18 Alto 119 3 3 3 4 3 16 Regular 119 5 4 4 3 4 20 Alto 71|Alto
120 2 1 2 2 3 10 Regular 120 2 2 2 2 3 11 Regular 120 2 2 1 4 1 10 Regular 120 2 1 2 2 4 11 Regular 42|Bajo
121 4 2 4 4 4 18 Alto 121 4 4 3 3 4 18 Alto 121 3 3 4 3 1 14 Regular 121 4 5 4 4 4 21 Alto 71|Alto
122 3 2 4 4 4 17 Regular 122 5 4 3 4 4 20 Alto 122 5 a 4 4 4 21 Alto 122 4 5 4 4 3 20 |Alto 78|Alto
123 a 3 4 4 3 18 Alto 123 3 4 3 4 4 18 Alto 123 5 3 3 4 3 18 Alto 123 4 5 4 1 3 17 |Regular 71|Alto
124 4 4 4 4 4 20 Alto 124 4 S 4 4 3 20 Alto 124 4 4 3 4 4 19 Alto 124 4 4 4 4 4 20 Alto 79|Alto
125 4 3 3 4 2 16 Regular 125 3 4 3 4 4 18 Alto 125 4 4 3 4 3 18 Alto 125 5 5 4 4 4 22 Alto 74|Alto
126 4 4 4 3 4 19 Alto 126 4 2 3 3 3 15 Regular 126 3 4 4 3 4 18 Alto 126 4 5 4 3 3 19 Alto 71|Alto
127 4 3 4 3 4 18 Alto 127 4 4 4 4 4 20 Alto 127 4 4 4 4 3 19 Alto 127 4 2 4 3 3 16 Regular 73|Alto
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128 3 2 a 3 4 16 Regular 128 a 1 2 4 3 14 Regular 128 4 4 3 1 3 15 Regular 128 4 3 3 1 1 12 Regular 57|Regular
129 2 3 3 3 3 14 Regular 129 3 3 4 4 3 17 Regular 129 3 4 3 4 4 18 Alto 129 4 5 4 2 3 18 |Alto 67|Regular
130 3 1 2 2 4 12 Regular 130 4 4 S5 5 4 22 Alto 130 4 3 4 3 5 19 Alto 130 5 5 2 3 2 17 Regular 70|Regular
131 3 4 4 2 4 17 Regular 131 4 4 4 4 4 20 Alto 131 4 3 4 3 4 18 Alto 131 3 4 4 4 4 19 Alto 74|Alto
132 4 2 4 a4 3 17 Regular 132 4 a4 a4 3 3 18 Alto 132 3 4 2 4 4 17 Regular 132 4 5 4 4 3 20 Alto 72|Alto
133 4 4 4 4 4 20 Alto 133 3 4 4 4 4 19 Alto 133 4 4 4 4 4 20 Alto 133 5 4 3 3 3 18 Alto 77|Alto
134 S5 3 4 3 4 19 Alto 134 5 4 3 S 3 20 Alto 134 3 4 4 4 3 18 Alto 134 S5 5 4 3 2 19 Alto 76|Alto
135 4 4 3 2 4 17 Regular 135 3 4 3 4 4 18 Alto 135 3 2 3 3 3 14 Regular 135 2 4 4 a 3 17 |Regular 66|Regular
136 4 2 a 1 1 12 Regular 136 1 3 1 4 4 13 Regular 136 4 4 1 1 2 12 Regular 136 4 5 4 1 1 15 Regular 52|Regular
137 4 2 4 2 2 14 Regular 137 4 5 4 4 2 19 Alto 137 3 4 3 3 3 16 Regular 137 4 1 4 3 3 15 Regular 64|Regular
138 4 4 4 4 4 20 Alto 138 4 4 4 4 4 20 Alto 138 4 4 3 4 3 18 Alto 138 4 5 4 1 4 18 Alto 76|Alto
139 4 4 5 4 a4 21 Alto 139 4 a4 S 4 4 21 Alto 139 S S 3 4 4 21 Alto 139 5 5 5 2 a4 21 Alto 84|Alto
140 4 4 5 4 4 21 Alto 140 3 4 4 4 4 19 Alto 140 4 2 3 5 5 19 Alto 140 5 5 4 1 2 17 Regular 76|Alto
141 4 1 3 3 4 15 Regular 141 4 3 4 4 4 19 Alto 141 4 4 4 4 4 20 Alto 141 4 2 2 2 3 13 Regular 67|Regular
142 4 1 5 5 5 20 Alto 142 5 4 5 5 4 23 Alto 142 5 3 4 5 5 22 Alto 142 4 5 1 1 5 16 |Regular 81|Alto
143 3 3 a 3 3 16 Regular 143 3 3 3 3 3 15 Regular 143 3 3 3 4 3 16 Regular 143 4 2 a 3 3 16 |Regular 63[Regular
144 4 4 4 3 4 19 Alto 144 4 4 4 4 3 19 Alto 144 3 4 4 4 4 19 Alto 144 4 5 4 4 4 21 Alto 78| Alto
145 2 2 4 4 4 16 Regular 145 3 4 3 4 4 18 Alto 145 4 4 3 4 3 18 Alto 145 4 5 4 2 4 19 Alto 71|Alto
146 1 2 4 2 3 12 Regular 146 4 a4 4 4 3 19 Alto 146 3 4 3 2 4 16 Regular 146 4 5 2 1 4 16 Regular 63|Regular
147 2 2 3 2 2 11 Regular 147 2 2 2 2 2 10 Regular 147 3 4 2 2 3 14 Regular 147 4 5 4 3 2 18 Alto 53|Regular
148 2 2 4 4 4 16 Regular 148 4 2 2 4 4 16 Regular 148 4 2 4 4 4 18 Alto 148 4 4 4 2 2 16 Regular 66|Regular
149 4 4 a 3 4 19 Alto 149 a 4 4 4 4 20 Alto 149 4 5 4 4 5 22 Alto 149 4 4 3 3 4 18 |Alto 79|Alto
150 2 2 5 3 5 17 Regular 150 3 1 4 4 4 16 Regular 150 3 3 3 2 4 15 Regular 150 4 5 5 3 a 21 |Alto 69|Regular
151 4 4 5 4 4 21 Alto 151 4 4 4 4 4 20 Alto 151 £ 4 4 4 3 20 Alto 151 4 3 4 4 4 19 Alto 80|Alto
152 4 3 5 3 4 19 Alto 152 5 3 4 4 4 20 Alto 152 4 3 4 3 4 18 Alto 152 4 5 4 3 3 19 Alto 76|Alto
153 1 1 4 1 1 8 Bajo 153 1 1 1 1 1 5 Bajo 153 1 1 4 1 1 8 Bajo 153 4 5 1 1 1 12 Regular 33[Bajo
154 4 4 5 4 4 21 Alto 154 5 4 4 4 S 22 Alto 154 4 3 3 5 4 19 Alto 154 4 4 4 3 3 18 Alto 80|Alto
155 4 2 3 3 3 15 Regular 155 3 2 3 4 4 16 Regular 155 3 4 3 3 3 16 Regular 155 4 5 3 2 3 17 Regular 64|Regular
156 4 5 5 a 4 22 Alto 156 3 3 4 B 5 20 Alto 156 5 4 5 4 5 23 Alto 156 4 5 a 5 3 21 |Alto 86|Alto
157 1 3 a 5 4 17 Regular 157 a 2 4 2 3 15 Regular 157 1 3 4 4 4 16 Regular 157 4 5 4 1 3 17 Regular 65|Regular
158 1 3 4 4 3 15 Regular 158 4 5 3 4 4 20 Alto 158 4 3 1 2 4 14 Regular 158 2 5 4 4 2 17 Regular 66|Regular
159 4 2 4 5 S5 20 Alto 159 4 5 5 5 5 24 Alto 159 4 4 5 4 4 21 Alto 159 4 5 1 1 4 15 Regular 80|Alto
160 5 4 5 5 1 20 Alto 160 1 1 1 1 3 7 Bajo 160 4 S 5 1 1 16 Regular 160 5 5 1 1 1 13 Regular 56|Regular
161 4 4 3 3 3 17 Regular 161 3 3 4 4 3 17 Regular 161 2 3 1 3 2 11 Regular 161 4 3 2 1 3 13 Regular 58|Regular
162 3 4 4 4 4 19 Alto 162 4 5 4 4 S 22 Alto 162 4 4 4 5 4 21 Alto 162 4 4 4 4 4 20 Alto 82|Alto
163 4 1 3 2 2 12 Regular 163 3 4 3 4 3 17 Regular 163 4 3 1 3 2 13 Regular 163 4 5 1 1 2 13 Regular 55|Regular
164 4 1 3 4 3 15 Regular 164 a 2 a 2 4 16 Regular 164 2 4 1 2 a 13 Regular 164 B B 2 2 3 17 Regular 61[Regular
165 2 1 4 3 3 13 Regular 165 3 4 4 4 2 17 Regular 165 4 2 1 3 1 11 Regular 165 3 5 4 3 2 17 Regular 58|Regular
166 1 2 4 4 2 13 Regular 166 4 4 a4 4 4 20 Alto 166 a4 4 3 4 4 19 Alto 166 4 1 4 4 1 14 Regular 66|Regular
167 4 4 4 4 4 20 Alto 167 4 3 3 4 3 17 Regular 167 3 3 4 4 4 18 Alto 167 2 5 2 3 2 14 Regular 69|Regular
168 S5 3 4 4 3 19 Alto 168 3 4 4 3 4 18 Alto 168 4 S 2 3 3 17 Regular 168 3 5 5 3 4 20 Alto 74|Alto
169 4 4 a 4 4 20 Alto 169 a 5 4 4 2 19 Alto 169 2 4 4 5 3 18 Alto 169 4 5 2 2 3 16 |Regular 73|Alto
170 4 2 a 5 5 20 Alto 170 a 3 4 4 3 18 Alto 170 2 4 4 3 4 17 Regular 170 4 5 5 a a 22 |Alto 77|Alto
171 4 3 4 4 4 19 Alto 171 B a a 4 4 21 Alto 171 4 4 3 4 5 20 Alto 171 B B 3 3 3 19 |Alto 79|Alto
172 4 3 4 4 2 17 Regular 172 4 2 2 2 4 14 Regular 172 3 4 3 3 4 17 Regular 172 4 4 4 2 4 18 Alto 66|Regular
173 3 3 4 3 4 17 Regular 173 4 3 4 4 4 19 Alto 173 4 S5 4 4 4 21 Alto 173 5 3 4 4 3 19 Alto 76|Alto
174 4 2 4 3 3 16 Regular 174 3 3 2 3 2 13 Regular 174 3 2 3 4 3 15 Regular 174 4 4 3 3 2 16 Regular 60|Regular
175 2 1 2 1 1 7 Bajo 175 1 2 2 2 1 8 Bajo 175 2 2 2 2 2 10 Regular 175 3 2 2 2 1 10 Regular 35|Bajo
176 4 2 4 3 4 17 Regular 176 3 4 4 4 3 18 Alto 176 4 3 4 3 3 17 Regular 176 4 5 3 3 3 18 Alto 70|Regular
177 2 1 2 3 3 11 Regular 177 5 2 2 3 4 16 Regular 177 3 2 3 1 5 14 Regular 177 4 4 5 a 3 20 |Alto 61|Regular
178 4 2 4 2 2 14 Regular 178 4 4 4 2 2 16 Regular 178 4 4 2 2 4 16 Regular 178 4 5 2 2 4 17 Regular 63|Regular
179 2 3 2 3 2 12 Regular 179 2 2 1 2 2 9 Bajo 179 2 2 2 2 2 10 Regular 179 1 2 3 3 2 11 Regular 42|Bajo
180 4 1 3 1 4 13 Regular 180 4 2 4 4 1 15 Regular 180 2 4 2 4 4 16 Regular 180 4 5 4 2 4 19 Alto 63|Regular
181 4 5 4 1 4 18 Alto 181 4 4 3 4 4 19 Alto 181 4 S 5 4 4 22 Alto 181 4 4 4 4 4 20 Alto 79|Alto
182 2 5 3 3 4 17 Regular 182 4 4 4 4 4 20 Alto 182 4 4 3 3 4 18 Alto 182 4 3 1 2 3 13 Regular 68|Regular
183 4 1 1 1 2 9 Bajo 183 2 4 4 4 4 18 Alto 183 4 1 3 4 3 15 Regular 183 2 5 2 1 1 11 Regular 53|Regular
184 4 1 2 1 1 9 Bajo 184 1 a 3 5 1 14 Regular 184 4 4 4 2 3 17 Regular 184 5 5 2 2 1 15 Regular 55|Regular
185 2 3 3 2 4 14 Regular 185 3 a 2 3 2 14 Regular 185 1 4 1 3 B 14 Regular 185 4 B a 2 3 18 |Alto 60[Regular
186 3 4 4 3 4 18 Alto 186 4 4 4 4 4 20 Alto 186 4 4 2 5 5 20 Alto 186 5 3 4 4 4 20 Alto 78| Alto
187 4 2 2 3 4 15 Regular 187 4 4 3 2 3 16 Regular 187 3 3 4 3 4 17 Regular 187 4 3 2 3 3 15 Regular 63|Regular
188 4 2 2 1 1 10 Regular 188 3 4 3 4 2 16 Regular 188 1 4 4 4 2 15 Regular 188 5 5 2 1 2 15 Regular 56|Regular
189 2 1 3 2 1 9 Bajo 189 2 3 2 3 S 15 Regular 189 4 3 4 3 5 19 Alto 189 4 5 4 1 3 17 Regular 60|Regular
190 2 3 a 4 4 17 Regular 190 3 4 4 2 3 16 Regular 190 3 4 4 4 4 19 Alto 190 3 4 4 3 3 17 |Regular 69|Regular
191 4 1 a 1 3 13 Regular 191 2 a 4 4 1 15 Regular 191 4 5 4 2 4 19 Alto 191 4 5 2 a 2 17 |Regular 64|Regular
192 4 2 4 3 3 16 Regular 192 3 4 3 4 4 18 Alto 192 3 3 4 3 4 17 Regular 192 4 3 4 2 3 16 Regular 67|Regular
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193 5 2 4 2 4 17 Regular 193 2 5 5 5 4 21 Alto 193 4 5 4 5 5 23 Alto 193 5 4 4 4 4 21 Alto 82|Alto
194 4 3 5 3 4 19 Alto 194 4 4 4 4 3 19 Alto 194 4 4 5 4 4 21 Alto 194 4 3 4 4 4 19 Alto 78|Alto
195 4 2 4 2 4 16 Regular 195 4 4 4 4 4 20 Alto 195 3 5 5 5 3 21 Alto 195 5 4 2 4 4 19 Alto 76|Alto
196 5 2 4 2 3 16 Regular 196 3 4 4 3 2 16 Regular 196 4 4 3 2 4 17 Regular 196 4 5 4 1 4 18 Alto 67|Regular
197 4 3 4 3 4 18 Alto 197 4 4 5 4 4 21 Alto 197 5 s 4 5 4 23 Alto 197 5 4 4 4 4 21 Alto 83[Alto
198 4 4 3 1 1 13 Regular 198 4 4 5 2 4 19 Alto 198 3 1 4 4 3 15 Regular 198 3 5 3 2 1 14 Regular 61|Regular
199 2 4 4 4 4 18 Alto 199 4 4 4 4 4 20 Alto 199 4 4 4 4 2 18 Alto 199 4 4 4 3 3 18 Alto 74|Alto
200 1 1 4 4 3 13 Regular 200 3 3 4 4 3 17 Regular 200 4 2 2 3 4 15 Regular 200 4 5 4 1 2 16 Regular 61|Regular
201 2 3 4 4 4 17 Regular 201 4 3 4 4 4 19 Alto 201 4 4 3 4 3 18 Alto 201 4 4 4 3 4 19 Alto 73|Alto
202 5 4 4 4 4 21 Alto 202 5 4 5 5 5 24 Alto 202 5 4 5 4 3 21 Alto 202 5 5 4 3 4 21 Alto 87[Alto
203 4 4 2 4 4 18 Alto 203 3 4 4 3 3 17 Regular 203 4 3 4 3 4 18 Alto 203 2 5 3 2 3 15 Regular 68|Regular
204 3 1 2 4 3 13 Regular 204 4 4 3 3 3 17 Regular 204 3 2 4 3 4 16 Regular 204 4 5 3 2 3 17 Regular 63|Regular
205 4 3 4 4 4 19 Alto 205 4 4 4 5 4 21 Alto 205 4 4 4 5 3 20 Alto 205 4 5 1 4 4 18 Alto 78|Alto
206 4 4 4 4 3 19 Alto 206 3 4 4 4 3 18 Alto 206 4 4 4 4 4 20 Alto 206 4 4 2 3 4 17 Regular 74|Alto
207 4 3 4 4 4 19 Alto 207 4 4 4 4 4 20 Alto 207 4 4 3 4 3 18 Alto 207 4 5 2 2 4 17 Regular 74|Alto
208 5 4 4 4 4 21 Alto 208 4 4 4 3 3 18 Alto 208 3 4 4 5 3 19 Alto 208 4 3 2 3 3 15 Regular 73|Alto
209 4 2 4 4 s 19 Alto 209 4 s s 5 4 23 Alto 209 4 4 4 4 4 20 Alto 209 5 5 2 1 4 17 Regular 79|Alto
210 4 a 3 3 a 18 Alto 210 4 2 4 4 a 18 Alto 210 3 a 4 4 3 18 Alto 210 4 5 4 3 4 20 Alto 74|Alto
211 4 3 4 3 2 16 Regular 211 5 5 2 3 3 18 Alto 211 3 3 4 3 3 16 Regular 211 4 4 4 3 3 18 Alto 68|Regular
212 5 4 5 5 5 24 Alto 212 5 5 5 4 5 24 Alto 212 5 5 5 5 5 25 Alto 212 4 4 5 3 5 21 Alto 94[Alto
213 4 3 5 3 4 19 Alto 213 4 5 4 3 4 20 Alto 213 3 3 3 4 4 17 Regular 213 4 3 4 4 4 19 Alto 75|Alto
214 3 2 4 3 3 15 Regular 214 4 4 4 4 4 20 Alto 214 3 3 3 3 4 16 Regular 214 4 5 2 3 3 17 Regular 68|Regular
215 4 4 4 4 4 20 Alto 215 4 4 3 4 3 18 Alto 215 4 4 4 4 4 20 Alto 215 4 4 4 3 4 19 Alto 77|Alto
216 5 4 4 5 5 23 Alto 216 5 4 5 5 5 24 Alto 216 4 5 4 5 4 22 Alto 216 5 5 4 3 5 22 Alto 91[Alto
217 4 4 3 4 3 18 Alto 217 3 3 4 4 4 18 Alto 217 4 4 1 3 3 15 Regular 217 3 5 2 4 4 18 Alto 69|Regular
218 4 3 5 4 5 21 Alto 218 5 4 3 3 4 19 Alto 218 3 4 5 5 4 21 Alto 218 5 3 4 2 4 18 Alto 79|Alto
219 4 3 4 3 2 16 Regular 219 2 2 3 3 2 12 Regular 219 2 3 4 3 2 14 Regular 219 3 3 3 3 2 14 Regular 56|Regular
220 3 4 4 4 4 19 Alto 220 4 2 4 4 4 18 Alto 220 4 2 2 3 3 14 Regular 220 4 5 2 1 3 15 Regular 66|Regular
221 4 3 2 3 3 15 Regular 221 3 4 4 4 4 19 Alto 221 3 3 3 4 4 17 Regular 221 4 5 4 1 3 17 Regular 68|Regular
222 1 2 4 4 3 14 Regular 222 5 1 s 5 s 21 Alto 222 4 4 1 4 3 16 Regular 222 5 3 3 4 5 20 Alto 71|Alto
223 2 1 2 2 4 11 Regular 223 3 4 2 4 a 17 Regular 223 4 2 3 2 2 13 Regular 223 4 4 2 1 4 15 Regular 56|Regular
224 4 3 5 4 3 19 Alto 224 4 5 4 4 4 21 Alto 224 4 3 5 5 5 22 Alto 224 5 5 3 4 4 21 Alto 83[Alto
225 4 4 4 4 4 20 Alto 225 4 4 4 4 4 20 Alto 225 4 4 4 3 3 18 Alto 225 3 4 3 3 3 16 Regular 74|Alto
226 4 3 4 2 3 16 Regular 226 4 3 3 4 4 18 Alto 226 3 4 4 4 4 19 Alto 226 4 2 3 4 4 17 Regular 70|Regular
227 4 4 4 5 4 21 Alto 227 5 4 5 3 5 22 Alto 227 3 4 4 4 5 20 Alto 227 4 5 4 5 4 22 Alto 85[Alto
228 4 4 3 5 5 21 Alto 228 4 4 4 4 4 20 Alto 228 4 3 4 3 2 16 Regular 228 4 4 2 2 4 16 Regular 73|Alto
229 3 2 4 3 3 15 Regular 229 4 4 3 2 4 17 Regular 229 3 3 4 4 3 17 Regular 229 4 4 4 3 4 19 Alto 68|Regular
230 5 1 4 4 4 18 Alto 230 4 4 4 4 5 21 Alto 230 4 4 4 4 4 20 Alto 230 5 3 3 2 3 16 Regular 75|Alto
231 3 2 3 3 4 15 Regular 231 2 1 4 3 4 14 Regular 231 5 4 3 4 3 19 Alto 231 3 5 1 4 3 16 Regular 64|Regular
232 4 3 5 3 3 18 Alto 232 4 4 3 5 4 20 Alto 232 5 4 3 4 5 21 Alto 232 4 3 5 1 5 18 Alto 77|Alto
233 2 3 4 4 3 16 Regular 233 4 3 3 4 3 17 Regular 233 4 4 4 3 3 18 Alto 233 4 5 3 3 4 19 Alto 70|Regular
234 2 3 2 3 2 12 Regular 234 3 3 2 3 3 14 Regular 234 3 2 3 3 3 14 Regular 234 3 4 3 4 3 17 Regular 57|Regular
235 4 3 4 3 4 18 Alto 235 4 4 4 4 3 19 Alto 235 4 4 4 4 4 20 Alto 235 4 3 3 4 4 18 Alto 75|Alto
236 1 3 2 1 s 12 Regular 236 3 4 2 4 2 15 Regular 236 3 2 3 1 1 10 Regular 236 4 5 2 4 1 16 Regular 53|Regular
237 3 3 3 4 4 17 Regular 237 4 4 4 4 3 19 Alto 237 3 4 2 3 4 16 Regular 237 4 3 4 3 3 17 Regular 69|Regular
238 5 5 5 5 4 24 Alto 238 5 4 4 4 4 21 Alto 238 4 4 4 4 3 19 Alto 238 4 4 4 4 4 20 Alto 84[Alto
239 2 2 3 4 4 15 Regular 239 3 2 3 5 3 16 Regular 239 4 2 5 3 2 16 Regular 239 2 2 3 3 3 13 Regular 60|Regular
240 2 3 4 4 4 17 Regular 240 3 2 2 2 3 12 Regular 240 3 3 2 3 2 13 Regular 240 3 5 2 2 2 14 Regular 56|Regular
241 4 4 3 2 3 16 Regular 241 3 2 3 2 3 13 Regular 241 2 4 3 4 5 18 Alto 241 2 4 2 2 3 13 Regular 60|Regular
242 3 1 5 4 3 16 Regular 242 3 5 5 5 4 22 Alto 242 4 5 5 5 4 23 Alto 242 5 5 4 2 4 20 Alto 81[Alto
243 4 4 3 4 4 19 Alto 243 3 4 4 4 4 19 Alto 243 4 3 4 4 3 18 Alto 243 4 5 2 4 3 18 Alto 74|Alto
244 4 3 5 4 3 19 Alto 244 4 3 4 5 4 20 Alto 244 5 5 1 3 4 18 Alto 244 5 5 3 3 3 19 Alto 76|Alto
245 4 3 4 3 4 18 Alto 245 4 3 4 4 4 19 Alto 245 4 4 3 4 4 19 Alto 245 4 5 4 4 4 21 Alto 77|Alto
246 3 3 4 4 5 19 Alto 246 4 4 3 4 4 19 Alto 246 4 5 4 4 3 20 Alto 246 4 5 4 5 4 22 Alto 80|Alto
247 2 1 2 4 4 13 Regular 247 3 1 4 4 1 13 Regular 247 1 1 2 4 2 10 Regular 247 4 5 1 2 1 13 Regular 49[Regular
248 4 1 4 4 4 17 Regular 248 4 1 4 4 4 17 Regular 248 5 1 4 4 1 15 Regular 248 2 4 4 1 4 15 Regular 64|Regular
249 4 4 3 4 5 20 Alto 249 4 5 4 1 4 18 Alto 249 3 4 1 4 2 14 Regular 249 5 3 2 1 3 14 Regular 66|Regular
250 4 3 4 4 a 19 Alto 250 4 a 4 4 a 20 Alto 250 3 a 3 3 a 17 Regular 250 4 4 3 3 3 17 Regular 73|Alto
251 4 4 5 4 4 21 Alto 251 5 4 3 4 4 20 Alto 251 4 4 4 4 5 21 Alto 251 4 5 3 3 3 18 Alto 80|Alto
252 4 4 5 4 4 21 Alto 252 4 4 4 4 4 20 Alto 252 3 4 4 4 4 19 Alto 252 4 3 4 4 4 19 Alto 79|Alto
253 5 3 5 3 3 19 Alto 253 2 3 3 2 3 13 Regular 253 4 4 4 4 5 21 Alto 253 5 1 4 5 3 18 Alto 71|Alto
254 4 2 3 3 3 15 Regular 254 3 4 3 2 2 14 Regular 254 2 4 4 2 4 16 Regular 254 4 5 3 2 3 17 Regular 62|Regular
255 3 3 4 4 4 18 Alto 255 4 4 4 3 3 18 Alto 255 4 4 3 4 3 18 Alto 255 3 4 2 3 4 16 Regular 70|Regular
256 3 2 4 3 5 17 Regular 256 3 4 4 3 4 18 Alto 256 3 3 2 4 2 14 Regular 256 4 5 4 3 3 19 Alto 68|Regular
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257 3 2 3 1 3 12 Regular 257 4 2 3 3 3 15 Regular 257 2 3 2 4 3 14 Regular 257 2 3 2 3 3 13 Regular 54|Regular
258 4 4 4 4 3 19 Alto 258 4 3 4 4 4 19 Alto 258 4 4 3 4 2 17 Regular 258 4 4 4 3 4 19 Alto 74|Alto
259 4 3 4 3 4 18 Alto 259 4 3 4 3 3 17 Regular 259 3 4 4 a 3 18 Alto 259 3 3 3 a 4 17 Regular 70|Regular
260 4 3 4 3 4 18 Alto 260 4 3 4 3 3 17 Regular 260 3 4 4 4 3 18 Alto 260 3 3 3 4 4 17 Regular 70|Regular
261 2 3 2 3 2 12 Regular 261 3 2 3 4 3 15 Regular 261 3 3 3 2 3 14 Regular 261 2 2 2 2 2 10 Regular 51|Regular
262 4 3 3 4 4 18 Alto 262 4 4 3 4 3 18 Alto 262 4 5 3 3 4 19 Alto 262 3 5 4 3 4 19 |Alto 74|Alto
263 3 2 3 3 3 14 Regular 263 2 3 4 3 3 15 Regular 263 3 3 1 2 2 11 Regular 263 2 2 5 1 3 13 Regular 53|Regular
264 4 2 4 3 4 17 Regular 264 2 4 2 4 4 16 Regular 264 3 4 3 2 4 16 Regular 264 2 5 4 4 1 16 Regular 65|Regular
265 4 2 4 3 3 16 Regular 265 3 2 3 3 2 13 Regular 265 2 4 3 1 1 11 Regular 265 4 5 2 4 2 17 Regular 57|Regular
266 1 1 1 1 1 5 Bajo 266 1 2 1 2 1 7 Bajo 266 2 2 1 1 1 7 Bajo 266 3 5 3 1 1 13 Regular 32|Bajo
267 3 a 4 a 4 19 Alto 267 4 a 4 a 4 20 Alto 267 3 3 3 a 3 16 Regular 267 3 4 3 a 4 18 |Alto 73|Alto
268 4 3 4 2 5 18 Alto 268 4 5 S 4 3 21 Alto 268 3 3 2 3 4 15 Regular 268 3 2 4 2 3 14 Regular 68|Regular
269 4 4 4 3 3 18 Alto 269 3 4 3 3 4 17 Regular 269 3 3 3 2 3 14 Regular 269 4 5 4 3 3 19 |Alto 68|Regular
270 3 3 4 3 4 17 Regular 270 3 3 4 3 4 17 Regular 270 3 4 3 a 1 15 Regular 270 4 4 5 2 3 18 |Alto 67|Regular
271 4 3 4 4 3 18 Alto 271 3 5 3 2 4 17 Regular 271 4 2 1 2 2 11 Regular 271 3 3 4 1 3 14 Regular 60|Regular
272 2 2 4 4 4 16 Regular 272 4 4 4 4 3 19 Alto 272 4 3 4 4 4 19 Alto 272 4 5 4 4 4 21 Alto 75|Alto
273 1 5 5 1 5 17 Regular 273 5 5 5 5 2 22 Alto 273 5 5 1 5 5 21 Alto 273 1 5 5 1 1 13 Regular 73|Alto
274 1 4 4 4 3 16 Regular 274 3 4 2 4 4 17 Regular 274 4 4 4 2 4 18 Alto 274 1 5 4 2 2 14 Regular 65|Regular
275 S5 4 S5 S 5 24 Alto 275 4 5 S S 4 23 Alto 275 S 5 S S 4 24 Alto 275 S 5 4 4 S5 23 Alto 94|Alto
276 4 4 3 4 4 19 Alto 276 4 3 4 4 4 19 Alto 276 3 5 4 5 5 22 Alto 276 4 5 4 a 4 21 |Alto 81|Alto
277 4 3 3 4 4 18 Alto 277 3 3 4 3 4 17 Regular 277 4 4 3 a 4 19 Alto 277 4 4 4 a 3 19 |Alto 73|Alto
278 5 S5 4 3 3 20 Alto 278 3 3 4 4 4 18 Alto 278 4 4 3 4 3 18 Alto 278 4 4 4 1 2 15 Regular 71|Alto
279 4 3 4 4 4 19 Alto 279 4 3 3 3 4 17 Regular 279 4 4 4 4 4 20 Alto 279 4 5 3 4 3 19 Alto 75|Alto
280 3 3 4 4 4 18 Alto 280 4 3 4 a 4 19 Alto 280 4 4 2 3 3 16 Regular 280 5 2 4 a 4 19 |Alto 72|Alto
281 4 4 4 3 4 19 Alto 281 4 5 4 a 3 20 Alto 281 4 3 4 a 2 17 Regular 281 a 5 2 2 3 16 Regular 72[Alto
282 4 2 4 3 4 17 Regular 282 3 4 4 4 4 19 Alto 282 4 4 4 4 3 19 Alto 282 S 4 4 2 4 19 Alto 74|Alto
283 4 3 5 4 4 20 Alto 283 4 a 4 4 3 19 Alto 283 4 4 4 3 4 19 Alto 283 4 5 3 a 4 20 |Alto 78|Alto
284 4 4 4 4 4 20 Alto 284 4 5 4 4 4 21 Alto 284 4 4 4 4 3 19 Alto 284 5 5 4 a 4 22 |Alto 82|Alto
285 4 3 5 3 4 19 Alto 285 4 5 4 3 4 20 Alto 285 3 3 3 4 4 17 Regular 285 4 3 4 4 4 19 Alto 75|Alto
286 3 2 4 3 3 15 Regular 286 4 a 4 4 4 20 Alto 286 3 3 3 3 4 16 Regular 286 4 5 2 3 3 17 Regular 68|Regular
287 4 4 4 4 4 20 Alto 287 4 a 3 a 3 18 Alto 287 4 4 4 a 4 20 Alto 287 4 4 4 3 4 19 |Alto 77|Alto
288 s a 4 5 5 23 Alto 288 s a s 5 s 24 Alto 288 4 5 4 5 4 22 Alto 288 5 5 4 3 s 22 |Alto 91[Alto
289 4 4 3 4 3 18 Alto 289 3 3 4 4 4 18 Alto 289 4 4 1 3 3 15 Regular 289 3 5 2 4 4 18 Alto 69|Regular
290 4 3 5 4 5 21 Alto 290 5 a 3 3 4 19 Alto 290 3 4 5 5 4 21 Alto 290 5 3 4 2 4 18 |Alto 79|Alto
291 4 3 4 3 2 16 Regular 291 2 2 3 3 2 12 Regular 291 2 3 4 3 2 14 Regular 291 3 3 3 3 2 14 Regular 56|Regular
292 3 4 4 4 4 19 Alto 292 4 2 4 4 4 18 Alto 292 4 2 2 3 3 14 Regular 292 4 5 2 1 3 15 Regular 66|Regular
293 4 3 2 3 3 15 Regular 293 3 4 4 a 4 19 Alto 293 3 3 3 a 4 17 Regular 293 4 5 4 1 3 17 Regular 68|Regular
294 1 2 4 4 3 14 Regular 294 5 1 5 5 5 21 Alto 294 4 4 1 a 3 16 Regular 294 5 3 3 a 5 20 |Alto 71|Alto
295 2 1 2 2 4 11 Regular 295 3 4 2 4 4 17 Regular 295 4 2 3 2 2 13 Regular 295 4 4 2 1 4 15 Regular 56|Regular
296 4 3 5 4 3 19 Alto 296 4 5 4 4 4 21 Alto 296 4 3 S5 S5 S5 22 Alto 296 S 5 3 4 4 21 Alto 83|Alto
297 4 4 4 4 4 20 Alto 297 4 a 4 a 4 20 Alto 297 4 4 4 3 3 18 Alto 297 3 4 3 3 3 16 Regular 74|Alto
298 4 3 4 2 3 16 Regular 298 4 3 3 a 4 18 Alto 298 3 4 4 4 4 19 Alto 298 4 2 3 4 4 17 Regular 70|Alto
299 4 4 4 S 4 21 Alto 299 S 4 S5 3 5 22 Alto 299 3 4 4 4 5 20 Alto 299 4 5 4 5 4 22 Alto 85|Alto
300 4 3 4 4 4 19 Alto 300 4 4 4 4 4 20 Alto 300 3 4 3 3 4 17 Regular 300 4 4 3 3 3 17 Regular 73|Alto
301 4 a 5 4 4 21 Alto 301 5 a 3 a 4 20 Alto 301 4 4 4 a 5 21 Alto 301 4 5 3 3 3 18 |Alto 80|Alto
302 4 4 5 4 4 21 Alto 302 4 4 4 4 4 20 Alto 302 3 4 4 4 4 19 Alto 302 4 3 4 4 4 19 Alto 79|Alto
303 S5 3 5 3 3 19 Alto 303 2 3 3 2 3 13 Regular 303 4 4 4 4 S5 21 Alto 303 S 1 4 5 3 18 Alto 71|Alto
304 4 2 3 3 3 15 Regular 304 3 a 3 2 2 14 Regular 304 2 4 4 2 4 16 Regular 304 4 5 3 2 3 17 Regular 62|Regular
305 3 3 4 4 4 18 Alto 305 4 4 4 3 3 18 Alto 305 4 4 3 4 3 18 Alto 305 3 4 2 3 4 16 Regular 70|Regular
306 3 2 4 3 5 17 Regular 306 3 4 4 3 4 18 Alto 306 3 3 2 4 2 14 Regular 306 4 5 4 3 3 19 Alto 68|Regular
307 3 2 3 1 3 12 Regular 307 4 2 3 3 3 15 Regular 307 2 3 2 4 3 14 Regular 307 2 3 2 3 3 13 Regular 54|Regular
308 4 4 4 4 3 19 Alto 308 4 3 4 4 4 19 Alto 308 4 4 3 4 2 17 Regular 308 4 4 4 3 4 19 |Alto 74|Alto
309 4 3 4 3 4 18 Alto 309 4 3 4 3 3 17 Regular 309 3 a 4 a 3 18 Alto 309 3 3 3 a 4 17 Regular 70[Regular
310 4 3 4 3 4 18 Alto 310 4 3 4 3 3 17 Regular 310 3 4 4 4 3 18 Alto 310 3 3 3 4 4 17 Regular 70|Regular
311 2 3 2 3 2 12 Regular 311 3 2 3 4 3 15 Regular 311 3 3 3 2 3 14 Regular 311 2 2 2 2 2 10 Regular 51|Regular
312 4 3 3 4 4 18 Alto 312 4 4 3 4 3 18 Alto 312 4 5 3 3 4 19 Alto 312 3 5 4 3 4 19 |Alto 74|Alto
313 3 2 3 3 3 14 Regular 313 2 3 4 3 3 15 Regular 313 3 3 1 2 2 11 Regular 313 2 2 S 1 3 13 Regular 53|Regular
314 3 2 4 4 4 17 Regular 314 5 4 3 4 4 20 Alto 314 5 4 4 4 4 21 Alto 314 4 5 4 a 3 20 |Alto 78|Alto
315 4 3 4 4 3 18 Alto 315 3 a 3 4 4 18 Alto 315 5 3 3 a 3 18 Alto 315 4 5 4 1 3 17 Regular 71|Regular
316 4 4 4 4 4 20 Alto 316 4 5 4 4 3 20 Alto 316 4 4 3 4 4 19 Alto 316 4 4 4 4 4 20 Alto 79|Regular
317 4 3 3 4 2 16 Regular 317 3 4 3 4 4 18 Alto 317 4 4 3 4 3 18 Alto 317 S 5 4 4 4 22 Alto 74|Regular
318 4 4 4 3 4 19 Alto 318 4 2 3 3 3 15 Regular 318 3 4 4 3 4 18 Alto 318 4 5 4 3 3 19 |Alto 71|Regular
319 4 3 4 3 4 18 Alto 319 4 4 4 a 4 20 Alto 319 4 4 4 4 3 19 Alto 319 4 2 4 3 3 16 Regular 73|Regular
320 3 2 4 3 4 16 Regular 320 4 1 2 4 3 14 Regular 320 4 4 3 1 3 15 Regular 320 4 3 3 1 1 12 Regular 57|Regular
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21 |2 3 3 313 14 Regular | 321 | 3 | 3 41413 17 Regular | 321 | 3 | 4 | 3| 4] 4 18 Alto 3 4151 4f2]3 18 [Alto 67(Regular
322 | 3 1 2 2|4 12 Regular | 322 | 4 | 4 5 (5] 4 n Alto 322 (4] 3 [4]3]65 19 Alto 3 50512 (3]2 17 [Regular 70{Regular
33 3 4 4 2 4 7 Regular | 323 4 4 4 4 4 20 Alto 323 4 3 413 4 18 Alto 323 3 4 4 4 4 19 |Alto 74|Alto
2 | 4 2 4 413 17 Regular | 324 | 4 4 4 313 18 Alto M (3] 42|44 17 Regular | 324 415443 20 |Alto 72|Alto
35 | 4 4 4 414 20 Alto 51 3| 4 41 4| 4 19 Alto 25 (4] 4 (4] 4] 4 2 Alto 325 514131313 18 [Alto T1{Alto
326 | 5 3 4 3] 4 19 Alto 3 | S| 4 3 [5]3 20 Alto 2 (3] 4|4 4|3 18 Alto 326 51514132 19 [Alto 76[Alto
N7 | 4 4 3 2|4 17 Regular | 327 | 3 | 4 3 (4] 4 18 Alto 27 (312 (3]3]3 14 Regular | 327 2 (4] 443 17 [Regular 66{Regular
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Dinension 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimension 4
Planeamiento Organizacion Direccion Control

No. 1 2 2 4 5 |Suma 1l |Nivel No 6 7 8 9 10 |suma 2 |Nivel No 11 12 13 14 15 |suma 3 |Nivel No 16 17 18 19 20 |suma 4 |Nivel total |Nivel

1 3 2 4 4 18 Bueno 1 4 2 3 3 3 15 Regular 1 5 4 2 5 4 20 Bueno 1 2 5 4 4 5 20 Bueno 73| Bueno
2 3 4 a4 5 5 21 Eficiente 2 5 5 1 a4 1 16 Bueno 2 3 5 5 4 3 20 Bueno 2 4 5 5 4 4 22 Eficiente 79| Eficiente
3 4 5 2 5 4 20 Bueno 3 5 4 4 2 3 18 Bueno 3 5 2 5 3 5 20 Bueno 3 5 4 3 4 4 20 Bueno 78| Eficiente
4 1 S 3 5 3 17 Bueno 4 5 4 5 2 5 21 Eficiente 4 4 5 2 3 4 18 Bueno 4 3 4 4 4 5 20 Bueno 76| Bueno
5 5 5 1 2 4 17 Bueno 5 5 4 5 1 1 16 Bueno 5 5 2 3 5 5 20 Bueno 5 3 4 5 5 5 22 Eficiente 75| Bueno
6 4 S 2 4 3 18 Bueno 6 3 5 2 2 3 15 Regular 6 3 2 5 5 3 18 Bueno 6 3 4 3 2 5 17 Bueno 68| Bueno
7 4 4 3 1 5 17 Bueno 7 5 3 2 2 3 15 Regular 7 5 4 2 3 5 19 Bueno 7 4 3 3 4 S 19 Bueno 70| Bueno
8 4 5 4 5 3 21 Eficiente 8 5 5 2 2 4 18 Bueno 8 4 3 5 4 4 20 Bueno 8 2 3 4 5 3 17 Bueno 76|/ Bueno
9 1 S 3 3 S 17 Bueno 9 3 5 2 2 3 15 Regular 9 5 5 5 2 5 22 Eficiente 9 S 3 5 3 4 20 Bueno 74| Bueno
10 5 S 4 5 3 22 Eficiente 10 4 3 2 2 4 15 Regular 10 5 5 5 3 5 23 Eficiente 10 5 3 3 4 5 20 Bueno 80| Eficiente
11 4 S 5 5 4 23 Eficiente 11 5 4 2 2 5 18 Bueno 11 4 5 5 4 4 22 Eficiente 11 S 3 4 4 S 21 Eficiente 84| Eficiente
12 4 5 3 5 5 22 Eficiente 12 5 5 3 3 3 19 Bueno 12 4 5 5 4 4 22 Eficiente 12 5 3 4 5 3 20 Bueno 83| Eficiente
13 4 5 5 3 1 18 Bueno 13 2 5 3 3 5 18 Bueno 13 3 5 2 3 3 16 Bueno 13 5 3 3 5 a4 20 Bueno 72| Bueno
14 4 5 5 5 3 22 Eficiente 14 5 3 3 2 5 18 Bueno 14 5 5 5 3 5 23 Eficiente 14 5 3 3 5 1 17 Bueno 80| Eficiente
15 4 5 3 5 a4 21 Eficiente 15 5 a4 3 3 3 18 Bueno 15 5 5 5 5 5 25 Eficiente 15 5 3 5 5 1 19 Bueno 83| Eficiente
16 4 S 3 5 4 21 Eficiente 16 5 4 3 3 3 18 Bueno 16 5 5 5 3 5 23 Eficiente 16 S 3 5 4 1 18 Bueno 80| Eficiente
17 5 5 a4 1 5 20 Bueno 17 1 5 2 a4 a4 16 Bueno 17 a4 5 5 4 4 22 Eficiente 17 5 3 4 4 1 17 Bueno 75| Bueno
18 3 4 5 2 4 18 Bueno 18 5 4 4 2 3 18 Bueno 18 1 4 5 2 4 16 Bueno 18 S 4 3 3 1 16 Bueno 68| Bueno
19 4 5 4 5 5 23 Eficiente 19 5 5 1 a4 a4 19 Bueno 19 5 5 1 3 3 17 Bueno 19 a4 2 4 5 1 16 Bueno 75| Bueno
20 4 2 4 5 5 20 Bueno 20 5 3 5 5 4 22 Eficiente 20 5 4 5 3 3 20 Bueno 20 5 5 3 2 5 20 Bueno 82| Eficiente
21 3 2 5 1 2 13 Regular 21 2 3 1 1 2 9 neficiente] 21 2 2 4 2 2 12 Regular 21 3 2 2 3 1 11 Regular 45| Regular
22 4 5 4 5 4 22 Eficiente 22 3 4 5 4 4 20 Bueno 22 3 4 4 3 3 17 Bueno 22 4 2 4 5 1 16 Bueno 75| Bueno
23 5 3 5 4 5 22 Eficiente 23 4 3 5 5 5 22 Eficiente 23 5 3 3 5 1 17 Bueno 23 5 2 5 4 3 19 Bueno 80| Eficiente
24 4 5 2 3 4 18 Bueno 24 3 4 5 4 2 18 Bueno 24 3 5 5 4 3 20 Bueno 24 5 2 3 4 5 19 Bueno 75| Bueno
25 4 3 4 3 5 19 Bueno 25 3 5 1 1 4 14 Regular 25 4 3 3 4 4 18 Bueno 25 4 2 4 5 5 20 Bueno 71| Bueno
26 3 3 5 3 1 15 Regular 26 3 1 4 1 5 14 Regular 26 5 3 3 5 5 21 Eficiente 26 4 2 5 4 5 20 Bueno 70| Bueno
27 4 3 5 3 5 20 Bueno 27 3 5 1 1 5 15 Regular 27 4 3 3 4 4 18 Bueno 27 4 2 4 5 5 20 Bueno 73| Bueno
28 4 4 4 3 4 19 Bueno 28 5 4 5 4 3 21 Eficiente 28 5 3 4 5 5 22 Eficiente 28 4 3 5 1 S 18 Bueno 80| Eficiente
29 5 4 5 4 4 22 Eficiente 29 4 4 1 5 5 19 Bueno 29 2 4 4 5 5 20 Bueno 29 4 2 5 5 5 21 Eficiente 82| Eficiente
30 4 4 5 4 3 20 Bueno 30 4 3 1 1 S 14 Bueno 30 5 4 4 3 4 20 Bueno 30 4 2 3 5 2 16 Bueno 70| Bueno
31 5 4 5 5 5 24 Eficiente 31 5 5 5 5 5 25 Bueno 31 5 5 5 4 5 24 Eficiente 31 5 5 3 5 4 22 Eficiente 95| Eficiente
32 5 3 4 5 4 21 Eficiente 32 4 3 5 4 4 20 Bueno 32 5 4 4 5 5 23 Eficiente 32 4 5 5 5 4 23 Eficiente 87| Eficiente
33 4 5 4 4 5 22 Eficiente 33 4 5 4 1 4 18 Bueno 33 5 4 4 5 5 23 Eficiente 33 4 2 5 5 1 17 Bueno 80| Eficiente
34 3 a4 5 a4 a4 20 Bueno 34 a4 a4 a4 1 5 18 Bueno 34 1 a4 4 5 5 19 Bueno 34 a4 4 5 5 1 19 Bueno 76| Bueno
35 5 4 5 4 S 23 Eficiente 25} 4 5 1 1 5 16 Bueno 35 5 4 4 5 5 23 Eficiente 35 4 2 5 5 1 17 Bueno 79| Eficiente
36 4 4 5 a4 5 22 Bueno 36 a4 5 1 1 5 16 Bueno 36 5 a4 4 5 5 23 Eficiente 36 a4 2 5 5 1 17 Bueno 78| Eficiente
37 5 4 5 4 1 19 Bueno 37 4 2 5 1 S 17 Bueno 37 5 4 4 5 5 23 Eficiente 37 4 2 5 4 4 19 Bueno 78| Eficiente
38 3 4 5 5 a4 21 Eficiente 38 5 3 a4 5 2 19 Bueno 38 5 a4 4 5 1 19 Bueno 38 4 5 5 3 5 22 Eficiente 81| Eficiente
39 4 5 4 5 4 22 Eficiente 39 2 4 S 3 4 18 Bueno 39 3 5 1 5 3 17 Bueno 39 S 5 3 5 2 20 Bueno 77| Eficiente
40 5 2 a4 5 5 21 Eficiente 40 a4 5 a4 1 a4 18 Bueno 40 5 a4 1 5 S 20 Bueno 40 5 4 5 4 1 19 Bueno 78| Eficiente
41 3 5 5 4 3 20 Bueno 41 3 4 5 3 5 20 Bueno 41 4 2 5 4 4 19 Bueno 41 3 5 4 3 1 16 Bueno 75| Bueno
42 4 S 4 5 4 22 Bueno 42 5 4 5 1 4 19 Bueno 42 4 3 3 5 3 18 Bueno 42 4 5 3 S 4 21 Eficiente 80| Eficiente
43 4 3 5 4 5 21 Eficiente 43 3 5 5 1 5 19 Bueno 43 5 5 3 5 4 22 Eficiente 43 4 3 5 5 5 22 Eficiente 84| Eficiente
44 5 3 4 3 5 20 Bueno 44 3 5 1 1 4 14 Regular 44 5 3 3 5 3 19 Bueno 44 4 1 5 4 1 15 Regular 68| Bueno
45 4 4 4 4 2 18 Bueno 45 4 2 2 1 4 13 Regular 45 4 5 4 4 4 21 Eficiente 45 4 4 4 4 2 18 Bueno 70| Bueno
46 4 4 5 4 5 22 Eficiente 46 4 5 1 1 5 16 Bueno 46 4 4 4 1 4 17 Bueno 46 4 1 4 4 3 16 Bueno 71| Bueno
47 4 4 4 4 5 21 Eficiente 47 4 5 1 1 4 15 Regular 47 4 4 4 4 4 20 Bueno 47 4 1 4 5 3 17 Bueno 73| Bueno
48 3 4 4 4 5 20 Bueno 48 4 4 4 5 4 21 Eficiente 48 5 4 4 5 5 23 Eficiente 48 4 5 5 4 3 21 Eficiente 85| Eficiente
49 4 5 4 5 4 22 Eficiente 49 5 4 1 5 4 19 Bueno 49 5 4 4 5 4 22 Eficiente 49 4 3 2 5 5 19 Bueno 82| Eficiente
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50 5 4 4 4 S 22 Eficiente 50 4 5 5 4 5 23 Eficiente 50 5 4 4 5 4 22 Eficiente 50 4 4 5 5 3 21 Eficiente 88| Eficiente
51 5 4 5 2 S 21 Eficiente 51 4 5 1 2 5 17 Bueno 51 2 4 4 2 4 16 Bueno 51 5 1 5 4 4 19 Bueno 73| Bueno
52 3 4 5 4 3 19 Bueno 52 4 3 5 2 4 18 Bueno 52 5 4 4 5 4 22 Eficiente 52 5 1 4 5 4 19 Bueno 78| Eficiente
53 3 5 3 5 S 21 Eficiente 53] 5 5 2 2 3 17 Bueno 53] 5 5 S 2 5 22 Eficiente =5 5 1 5 5 4 20 Bueno 80| Eficiente
54 4 5 5 5 4 23 Eficiente 54 5 4 2 2 5 18 Bueno 54 5 S S 5 5 25 Eficiente 54 5 1 5 1 4 16 Bueno 82| Eficiente
55 5 5 4 5 5 24 Eficiente 55 5 5 4 2 4 20 Bueno 55 4 5 5 1 5 20 Bueno 55 5 5 2 5 4 21 Eficiente 85| Eficiente
56 5 5 5 5 5 25 Eficiente 56 5 3 2 2 5 17 Bueno 56 4 5 3 5 5 22 Eficiente 56 3 1 5 5 4 18 Bueno 82| Eficiente
57 4 5 4 5 3 21 Eficiente 57 5 3 2 2 4 16 Bueno 57 5 5 5 5 5 25 Eficiente 57 5 1 5 4 5 20 Bueno 82| Eficiente
58 4 5 4 5 5 23 Eficiente 58 5 5 2 2 4 18 Bueno 58 4 5 5 4 5 23 Eficiente 58 5 1 4 5 5 20 Bueno 84| Eficiente
59 5 5 5 3 5 23 Eficiente 55 5 5 2 3 5 20 Bueno 55 3 5 2 5 5 20 Bueno 59 4 1 5 3 5 18 Bueno 81| Eficiente
60 4 5 3 5 5 22 Eficiente 60 5 3 3 3 3 17 Bueno 60 5 3 5 5 5 23 Eficiente 60 5 1 4 4 5 19 Bueno 81| Eficiente
61 5 5 4 1 4 19 Bueno 61 1 4 3 3 4 15 Bueno 61 a4 5 5 4 5 23 Eficiente 61 5 1 4 5 3 18 Bueno 75| Bueno
62 5 5 4 3 5 22 Eficiente 62 3 5 3 3 4 18 Bueno 62 5 5 5 5 5 25 Eficiente 62 5 1 5 4 4 19 Bueno 84| Eficiente
63 4 5 2 1 a4 16 Bueno 63 1 4 3 2 5 15 Bueno 63 a4 2 5 4 3 18 Bueno 63 5 1 4 3 3 16 Bueno 65| Bueno
64 5 4 5 5 2 21 Eficiente 64 5 4 2 4 5 20 Bueno 64 2 5 4 4 2 17 Bueno 64 5 2 a4 3 5 19 Bueno 77| Eficiente
65 5 2 5 3 5 20 Bueno 65 5 3 a4 2 4 18 Bueno 65 1 5 3 5 3 17 Bueno 65 4 4 4 5 3 20 Bueno 75| Bueno
66 5 3 5 1 5 19 Bueno 66 1 5 5 4 5 20 Bueno 66 5 5 5 3 5 23 Eficiente 66 5 3 3 2 4 17 Bueno 79| Eficiente
67 4 5 4 3 3 19 Bueno 67 2 3 a4 3 4 16 Bueno 67 a4 4 3 2 3 16 Bueno 67 4 5 2 2 4 17 Bueno 68| Bueno
68 3 2 3 5 a4 17 Bueno 68 5 4 3 5 4 21 Eficiente 68 5 4 3 5 5 22 Eficiente 68 5 1 3 4 5 18 Bueno 78| Eficiente
69 4 4 3 4 3 18 Bueno 69 4 3 5 2 3 17 Bueno 69 a4 3 2 5 2 16 Bueno 69 3 5 5 5 1 19 Bueno 70| Bueno
70 3 4 5 5 5 22 Eficiente 70 5 4 2 2 5 18 Bueno 70 5 3 2 3 2 15 Regular 70 1 3 5 5 1 15 Regular 70| Bueno
71 4 4 5 5 a4 22 Eficiente 71 5 4 2 2 5 18 Bueno 71 5 a4 2 3 2 16 Bueno 71 5 2 5 5 5 22 Eficiente 78| Eficiente
72 3 4 S 5 S 22 Eficiente 72 5 5 2 2 5 19 Bueno 72 S S 2 3 2 17 Bueno 72 5 2 3 5 5 20 Bueno 78| Bueno
73 5 4 4 5 S 23 Eficiente 73 5 5 2 2 4 18 Bueno 73 S S 2 5 2 19 Bueno 73 5 3 2 5 5 20 Bueno 80| Eficiente
74 3 5 1 5 S 19 Bueno 74 5 3 4 5 1 18 Bueno 74 S 3 S 5 4 22 Eficiente 74 5 5 3 5 4 22 Eficiente 81| Eficiente
75 4 5 4 5 S 23 Eficiente 75 5 5 4 2 4 20 Bueno 75 S 5 4 4 3 21 Eficiente 75 5 3 4 5 4 21 Eficiente 85| Eficiente
76 4 5 3 5 S 22 Eficiente 76 5 5 4 3 4 21 Eficiente 76 S 5 5 1 5 21 Eficiente 76 5 3 1 4 2 15 Regular 79| Eficiente
77 4 5 4 5 5 23 Eficiente 77 5 5 3 5 4 22 Eficiente 77 4 4 4 2 4 18 Bueno 77 3 5 2 3 4 17 Bueno 80| Eficiente
78 3 5 3 5 4 20 Bueno 78 5 4 S 2 4 20 Bueno 78 3 6 3 2 5 19 Bueno 78 5 5 2 2 4 18 Bueno 77| Eficiente
79 5 5 5 4 5 24 Eficiente 79 4 5 2 2 5 18 Bueno 79 2 3 2 3 2 12 Regular 79 3 3 3 2 4 15 Regular 69| Bueno
80 4 5 3 5 5 22 Eficiente 80 5 5 2 2 3 17 Bueno 80 2 5 3 4 3 17 Bueno 80 4 3 5 3 4 19 Bueno 75| Bueno
81 5 5 4 5 5 24 Eficiente 81 5 5 4 5 4 23 Eficiente 81 5 1 5 5 3 19 Bueno 81 5 3 4 5 1 18 Bueno 84| Eficiente
82 5 5 3 5 5 23 Eficiente 82 5 5 2 2 3 17 Bueno 82 1 5 5 5 5 21 Eficiente 82 2 3 2 5 5 17 Bueno 78| Eficiente
83 1 4 3 5 3 16 Bueno 83 5 3 2 5 3 18 Bueno 83 5 5 5 5 5 25 Eficiente 83 3 3 5 5 4 20 Bueno 79| Eficiente
84 3 5 3 3 4 18 Bueno 84 4 4 2 3 3 16 Bueno 84 1 5 4 4 5 19 Bueno 84 1 1 2 4 5 13 Regular 66| Bueno
85 1 4 3 5 5 18 Bueno 85 5 5 3 3 3 19 Bueno 85 4 5 5 5 5 24 Eficiente 85 2 1 5 5 2 15 Regular 76| Bueno
86 1 5 5 5 5 21 Eficiente 86 5 5 3 3 5 21 Bueno 86 5 5 3 5 5 23 Eficiente 86 2 1 3 5 4 15 Regular 80| Eficiente
87 2 3 4 2 1 12 Regular 87 2 3 1 1 3 10 Bueno 87 2 1 1 2 2 8 ineficiente| 87 2 1 2 2 1 8 Ineficien 38|neficiente
88 5 4 3 5 4 21 Eficiente 88 5 4 3 4 5 21 Bueno 88 4 5 5 5 5 24 Eficiente 88 5 4 4 5 4 22 Eficiente 88| Eficiente
89 4 4 4 4 5 21 Eficiente 89 4 5 2 2 4 17 Bueno 89 5 5 5 4 5 24 Eficiente 89 5 1 4 5 4 19 Bueno 81| Eficiente
90 4 4 5 5 5 23 Eficiente 90 5 5 2 2 5 19 Bueno 90 5 5 4 4 4 22 Eficiente 90 5 5 4 1 4 19 Bueno 83| Eficiente
91 4 4 4 5 5 22 Eficiente 91 5 5 2 2 4 18 Bueno 91 1 5 5 5 5 21 Eficiente 91 5 4 5 2 4 20 Bueno 81| Eficiente
92 3 4 4 5 5 21 Eficiente 92 5 5 2 2 4 18 Bueno 92 2 3 4 3 4 16 Bueno 92 5 3 3 3 5 19 Bueno 74| Bueno
93 4 4 4 5 3 20 Bueno 93 5 3 2 2 4 16 Bueno 93 3 5 5 5 5 23 Eficiente 93 2 3 5 1 5 16 Bueno 75| Bueno
94 4 4 3 5 4 20 Bueno 94 5 4 2 3 3 17 Bueno 94 1 5 3 2 5 16 Bueno 94 1 4 2 5 5 17 Bueno 70| Bueno
95 5 4 5 4 5 23 Eficiente 95 5 5 3 3 5 21 Eficiente 95 2 3 5 2 5 17 Bueno 95 3 3 2 5 5 18 Bueno 79| Eficiente
96 3 4 4 5 5 21 Eficiente 96 5 5 3 3 4 20 Bueno 96 5 2 3 5 3 18 Bueno 96 3 2 5 5 5 20 Bueno 79| Eficiente
97 3 5 3 2 3 16 Bueno 97 5 3 3 3 3 17 Bueno 97 5 3 3 4 4 19 Bueno 97 3 2 4 3 5 17 Bueno 69| Bueno
98 3 4 5 5 4 21 Eficiente 98 5 4 3 5 2 19 Bueno 98 5 3 5 4 5 22 Eficiente 98 3 1 4 5 5 18 Bueno 80| Eficiente
99 3 2 5 4 4 18 Bueno 99 4 3 5 5 3 20 Bueno 99 5 4 4 3 4 20 Bueno 99 5 1 5 3 5 19 Bueno 77| Eficiente
100 2 5 4 4 3 18 Bueno 100 4 4 5 5 5 23 Eficiente 100 4 5 4 5 4 22 Eficiente 100 2 5 3 3 5 18 Bueno 81| Eficiente
101 5 4 4 5 1 19 Bueno 101 5 4 5 4 4 22 Eficiente 101 5 5 4 5 4 23 Eficiente 101 3 5 5 3 2 18 Bueno 82| Eficiente
102 1 5 4 5 1 16 Bueno 102 5 1 4 3 4 17 Bueno 102 3 2 5 4 5 19 Bueno 102 5 2 4 2 3 16 Bueno 68| Bueno
103 5 4 5 5 S 24 Eficiente 103 5 4 5 5 5 24 Eficiente 103 4 S S 5 5 24 Eficiente 103 5 4 4 5 El 23 Eficiente 95| Eficiente
104 5 2 5 5 3 20 Bueno 104 5 1 5 5 5 21 Eficiente 104 4 4 5 4 4 21 Eficiente 104 5 5 4 2 4 20 Bueno 82| Eficiente
105 5 3 5 5 3 21 Eficiente 105 5 1 3 5 5 19 Bueno 105 4 4 4 5 4 21 Eficiente 105 3 4 5 5 2 19 Bueno 80| Eficiente
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106 1 3 5 5 1 15 Regular 106 5 4 5 5 1 20 Bueno 106 5 4 5 3 5 22 Eficiente 106 4 5 3 5 4 21 Eficiente 78| Eficiente
107 3 2 3 5 1 14 Regular 107 5 4 5 4 1 19 Bueno 107 5 3 4 4 4 20 Bueno 107 5 4 4 5 4 22 Eficiente 75| Bueno
108 2 5 2 2 3 14 Regular 108 4 3 4 5 2 18 Bueno 108 5 4 5 4 5 23 Eficiente 108 2 4 4 5 5 20 Bueno 75| Bueno
109 2 4 4 5 5 20 Bueno 109 5 5 5 5 4 24 Eficiente 109 5 1 3 5 5 19 Bueno 109 5 2 3 5 2 17 Bueno 80| Eficiente
110 1 5 4 5 5 20 Bueno 110 5 5 5 5 4 24 Eficiente 110 5 1 1 4 1 12 Regular 110 5 3 4 5 2 19 Bueno 75| Bueno
111 5 2 5 3 5 20 Bueno ailil 5 4 3 5 5 22 Eficiente 111 5 1 3 4 5 18 Bueno 111 5 2 4 5 4 20 Bueno 80| Eficiente
112 5 2 5 5 5 22 Eficiente 112 5 5 5 5 5 25 Eficiente 112 5 1 5 4 5 20 Bueno 112 3 4 4 2 4 17 Bueno 84| Eficiente
113 5 3 5 1 5 19 Bueno 113 1 5 5 5 5 21 Eficiente 113 2 5 2 4 2 15 Regular 113 3 5 4 3 5 20 Bueno 75| Bueno
114 4 4 2 5 5 20 Bueno 114 5 5 5 3 2 20 Bueno 114 3 2 3 5 3 16 Bueno 114 3 2 5 4 2 16 Bueno 72| Bueno
115 5 5 2 5 2 19 Bueno 115 5 2 3 5 2 17 Bueno 115 4 3 3 3 3 16 Bueno 115 2 2 3 5 2 14 Regular 66| Bueno
116 5 5 2 5 3 20 Bueno 116 5 3 5 5 2 20 Bueno 116 5 3 4 4 4 20 Bueno 116 5 4 4 2 3 18 Bueno 78| Eficiente
117 5 5 5 5 3 23 Eficiente 117 5 3 5 5 5 23 Eficiente 117 3 3 4 4 4 18 Bueno 117 2 4 4 2 4 16 Bueno 80| Eficiente
118 5 5 5 4 3 22 Eficiente 118 4 5 5 2 5 21 Eficiente 118 5 3 5 1 S 19 Bueno 118 5 3 5 1 4 18 Bueno 80| Eficiente
119 5 5 5 4 3 22 Eficiente 119 4 1 2 5 5 17 Bueno 119 1 4 2 5 2 14 Regular 119 5 4 5 3 5 22 Eficiente 75| Bueno
120 5 3 3 4 1 16 Bueno 120 4 1 3 3 3 14 Regular 120 3 3 2 3 2 13 Regular 120 3 1 3 3 2 12 Regular 55| Regular
121 5 5 5 5 1 21 Eficiente 121 5 1 5 4 5 20 Bueno 121 3 2 5 5 5 20 Bueno 121 2 1 5 3 2 13 Regular 74| Bueno
122 5 5 5 5 1 21 Eficiente 122 5 1 4 5 5 20 Bueno 122 3 4 4 5 4 20 Bueno 122 5 2 5 3 4 19 Bueno 80| Eficiente
123 5 5 5 5 1 21 Eficiente 123 5 1 5 5 5 21 Eficiente 123 3 1 4 5 4 17 Bueno 123 1 3 5 1 4 14 Regular 73| Bueno
124 5 5 5 5 1 21 Eficiente 124 5 4 5 3 5 22 Eficiente 124 3 S 3 5 3 19 Bueno 124 2 S 5 2 4 18 Bueno 80| Eficiente
125 5 5 5 5 1 21 Eficiente 125 5 3 4 5 5 22 Eficiente 125 4 5 3 5 3 20 Bueno 125 1 2 5 5 3 16 Bueno 79| Eficiente
126 5 5 5 5 1 21 Eficiente 126 5 1 5 5 5 21 Eficiente 126 3 5 5 5 5 23 Eficiente 126 2 3 5 3 2 15 Regular 80| Eficiente
127 5 2 3 5 4 19 Bueno 127 5 3 5 4 3 20 Bueno 127 3 3 5 5 1 17 Bueno 127 4 3 5 5 4 21 Eficiente 77| Eficiente
128 5 3 5 4 1 18 Bueno 128 5 1 4 2 5 17 Bueno 128 5 2 2 2 5 16 Bueno 128 1 3 2 5 4 15 Regular 66| Bueno
129 5 3 5 5 1 19 Bueno 129 5 1 5 3 5 19 Bueno 129 5 1 5 2 5 18 Bueno 129 3 4 2 4 4 17 Bueno 73| Bueno
130 5 3 5 5 2 20 Bueno 130 5 2 3 5 5 20 Bueno 130 4 1 5 5 5 20 Bueno 130 3 2 5 4 5 19 Bueno 79| Eficiente
131 5 3 5 5 3 21 Bueno 131 5 3 5 5 5 23 Eficiente L 4 2 5 5 5 21 Eficiente 131 3 2 5 4 2 16 Bueno 81| Eficiente
132 4 5 3 5 3 20 Bueno 132 5 3 5 5 3 21 Eficiente 132 4 3 5 5 5 22 Eficiente 132 3 5 5 2 2 17 Bueno 80| Eficiente
133 5 5 4 4 3 21 Eficiente 133 2 3 5 5 4 19 Bueno 133 2 5 5 3 S 20 Bueno 133 5 2 5 3 3 18 Bueno 78| Eficiente
134 3 5 5 2 3 18 Bueno 134 4 3 5 5 5 22 Eficiente 134 3 4 5 5 5 22 Eficiente 134 5 3 5 2 4 19 Bueno 81| Eficiente
135 4 1 2 3 3 13 Regular 135 3 3 5 5 2 18 Bueno 135 1 3 5 5 5 19 Bueno 135 5 3 5 1 4 18 Bueno 68| Bueno
136 4 2 2 3 4 15 Regular 136 3 4 2 5 2 16 Bueno 136 1 3 5 2 5 16 Bueno 136 2 3 3 5 5 18 Bueno 65| Bueno
137 4 2 3 4 4 17 Bueno 137 4 4 5 3 5 21 Eficiente 137 3 3 2 5 2 15 Regular 137 2 3 5 5 2 17 Bueno 70| Bueno
138 4 3 4 5 4 20 Bueno 138 5 4 5 5 4 23 Eficiente 138 5 4 2 5 2 18 Bueno 138 3 3 5 3 2 16 Bueno 77| Bueno
139 5 4 5 4 4 22 Eficiente 139 4 4 5 5 5 23 Eficiente 139 3 5 4 5 2 19 Bueno 139 4 4 5 4 4 21 Eficiente 85| Eficiente
140 4 3 2 4 4 17 Bueno 140 1 4 5 5 4 19 Bueno 140 5 4 4 5 3 21 Eficiente 140 5 4 4 3 4 20 Bueno 77| Eficiente
141 4 4 4 5 4 21 Eficiente 141 5 4 5 4 4 22 Eficiente 141 2 5 3 2 3 15 Regular 141 4 3 5 3 4 19 Bueno 77| Eficiente
142 5 3 5 4 5 22 Eficiente 142 4 5 2 5 5 21 Eficiente 142 5 4 4 3 4 20 Bueno 142 5 5 4 3 4 21 Eficiente 84| Eficiente
143 4 3 5 5 5 22 Eficiente 143 5 5 2 2 5 19 Bueno 143 3 4 2 2 2 13 Regular 143 5 4 2 1 3 15 Regular 69| Bueno
144 5 4 3 5 5 22 Eficiente 144 5 5 4 5 3 22 Eficiente 144 1 3 2 3 5 14 Regular 144 5 5 4 4 4 22 Eficiente 80| Eficiente
145 3 4 5 5 5 22 Eficiente 145 S 5 2 2 5 19 Bueno 145 1 2 5 2 5 15 Regular 145 5 5 2 1 4 17 Bueno 73| Bueno
146 5 3 5 5 3 21 Eficiente 146 5 3 2 2 5 17 Bueno 146 1 2 5 2 5 15 Regular 146 5 3 2 3 5 18 Bueno 71| Bueno
147 5 3 5 2 4 19 Bueno 147 3 4 2 3 5 17 Bueno 147 3 4 3 2 5 17 Bueno 147 3 5 2 3 2 15 Regular 68| Bueno
148 4 4 3 5 5 21 Eficiente 148 5 5 3 3 3 19 Bueno 148 3 4 4 4 4 19 Bueno 148 2 4 4 3 2 15 Regular 74| Bueno
149 3 4 5 5 5 22 Eficiente 149 5 5 4 3 5 22 Eficiente 149 3 4 4 5 4 20 Bueno 149 3 4 4 3 4 18 Bueno 82| Eficiente
150 5 3 5 5 3 21 Eficiente 150 5 3 3 3 5 19 Bueno 150 3 4 2 4 2 15 Regular 150 5 5 4 2 2 18 Bueno 73| Bueno
151 5 3 5 5 4 22 Eficiente 151 5 4 3 4 5 21 Eficiente 151 4 4 4 5 4 21 Eficiente il 3 5 5 2 5 20 Bueno 84| Eficiente
152 2 2 5 3 4 16 Regular 152 3 4 4 4 5 20 Bueno 152 2 4 5 5 5 21 Eficiente 152 5 2 5 4 5 21 Eficiente 78| Eficiente
153 1 2 3 2 1 9 Ineficiente | 153 2 1 1 3 2 9 neficiente] 153 2 1 3 4 3 13 Regular 153 3 1 4 2 4 14 Regular 45| Regular
154 4 5 5 4 4 22 Eficiente 154 5 4 5 5 5 24 Eficiente 154 5 5 5 4 3 22 Eficiente 154 5 4 4 3 4 20 Bueno 88| Eficiente
155 3 4 5 2 3 17 Bueno 155 2 4 3 3 5 17 Bueno 155 2 5 2 4 5 18 Bueno 155 3 4 4 4 3 18 Bueno 70| Bueno
156 5 4 4 3 5 21 Eficiente 156 5 5 3 2 4 19 Bueno 156 4 S 3 4 S 21 Eficiente 156 5 S 4 5 2 21 Eficiente 82| Eficiente
157 3 4 4 2 5 18 Bueno 157 2 5 2 2 4 15 Regular 157 5 1 5 5 5 21 Eficiente 157 3 2 5 2 4 16 Bueno 70| Bueno
158 3 4 4 4 5 20 Bueno 158 2 5 2 4 4 17 Bueno 158 4 4 4 3 4 19 Bueno 158 2 2 3 3 4 14 Regular 70| Bueno
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159 5 4 4 5 4 22 Eficiente 159 4 4 4 5 4 21 Eficiente 159 4 4 5 4 5 22 Eficiente 159 5 5 4 4 2 20 Bueno 85| Eficiente
160 3 5 4 1 2 15 Regular 160 1 2 5 5 4 17 Bueno 160 1 2 5 4 5 17 Bueno 160 2 4 4 3 2 15 Regular 64| Bueno
161 2 2 5 1 2 12 Regular 161 1 2 5 5 5 18 Bueno 161 3 4 5 2 5 19 Bueno 161 3 4 2 3 4 16 Bueno 65| Bueno
162 5 2 5 4 4 20 Bueno 162 5 4 5 4 5 23 Eficiente 162 5 5 4 4 4 22 Eficiente 162 5 4 4 3 4 20 Bueno 85| Eficiente
163 1 2 5 3 4 15 Regular 163 3 4 4 4 5 20 Bueno 163 3 4 4 4 4 19 Bueno 163 1 3 4 3 3 14 Regular 68| Bueno
164 5 2 5 3 4 19 Bueno 164 3 4 4 4 5 20 Bueno 164 3 4 5 3 2 17 Bueno 164 2 5 3 4 2 16 Bueno 72| Bueno
165 1 2 5 3 4 15 Regular 165 3 4 2 2 5 16 Bueno 165 4 1 2 4 2 13 Regular 165 2 4 4 3 4 17 Bueno 61| Bueno
166 3 4 5 4 1 17 Bueno 166 4 1 2 3 5 15 Regular 166 4 5 3 4 3 19 Bueno 166 3 4 4 2 4 17 Bueno 68| Bueno
167 2 5 5 3 5 20 Bueno 167 4 5 3 3 5 20 Bueno 167 5 4 3 2 3 17 Bueno 167 4 5 2 1 2 14 Regular 71| Bueno
168 5 4 5 3 4 21 Eficiente 168 5 4 3 3 5 20 Bueno 168 5 5 3 2 1 16 Bueno 168 4 5 2 5 4 20 Bueno 77| Eficiente
169 5 2 5 5 5 22 Eficiente 169 2 5 5 2 5 19 Bueno 169 4 5 2 4 2 17 Bueno 169 5 4 4 2 1 16 Bueno 74| Bueno
170 5 4 5 4 3 21 Eficiente 170 4 5 4 4 5 22 Bueno 170 5 5 4 5 2 21 Eficiente 170 4 2 5 2 4 17 Bueno 81| Eficiente
171 3 5 4 4 4 20 Bueno 171 4 5 4 4 5 22 Bueno 171 5 4 4 5 4 22 Eficiente il 1 2 5 4 4 16 Bueno 80| Eficiente
172 3 4 4 5 4 20 Bueno 172 5 4 4 4 4 21 Bueno 172 1 2 5 5 5 18 Bueno 172 3 4 5 1 4 17 Bueno 76| Bueno
173 3 5 4 4 4 20 Bueno 173 3 4 4 4 4 19 Bueno 173 5 2 5 4 5 21 Eficiente 173 4 4 4 3 5 20 Bueno 80| Eficiente
174 2 5 2 5 4 18 Bueno 174 5 2 4 4 5 20 Bueno 174 3 4 5 4 5 21 Eficiente 174 4 2 4 3 2 15 Regular 74| Bueno
175 1 2 3 3 4 13 Regular 175 2 2 4 4 1 13 Regular 175 3 1 4 1 2 11 Regular 175 2 2 4 2 2 12 Regular 49| Regular
176 1 2 5 4 4 16 Bueno 176 4 4 4 5 5 22 Eficiente 176 2 2 5 4 5 18 Bueno 176 2 4 4 1 4 15 Regular 71| Bueno
177 3 4 5 5 5 22 Eficiente 177 5 5 5 2 5 22 Eficiente 177 1 2 5 4 3 15 Regular 177 2 4 4 2 4 16 Bueno 75| Bueno
178 3 4 4 5 5 21 Eficiente 178 5 3 5 5 4 22 Eficiente 178 2 1 3 4 5 15 Regular 178 3 4 4 2 5 18 Bueno 76| Bueno
179 3 4 2 1 5 15 Regular 179 1 3 5 2 4 15 Regular 179 2 1 3 4 3 13 Regular 179 2 3 4 2 2 13 Regular 56| Bueno
180 3 4 4 5 5 21 Eficiente 180 5 5 4 5 4 23 Eficiente 180 2 5 3 3 3 16 Bueno 180 5 3 2 2 2 14 Regular 74| Bueno
181 3 4 4 5 5 21 Eficiente 181 5 5 5 5 4 24 Eficiente 181 2 5 2 5 2 16 Bueno 181 5 5 5 2 4 21 Eficiente 82| Eficiente
182 3 5 4 4 5 21 Eficiente 182 4 5 5 5 4 23 Eficiente 182 2 5 2 3 2 14 Regular 182 2 1 3 3 4 13 Regular 71| Bueno
183 2 2 3 5 5 17 Bueno 183 5 3 5 5 5 23 Eficiente 183 3 2 4 3 4 16 Bueno 183 2 3 3 1 5 14 Regular 70| Bueno
184 1 2 5 5 5 18 Bueno 184 5 5 5 5 5 25 Eficiente 184 1 3 4 2 4 14 Regular 184 2 5 2 2 2 13 Regular 70| Bueno
185 5 5 4 4 5 23 Eficiente 185 4 5 5 4 4 22 Eficiente 185 2 2 3 2 3 12 Regular 185 2 5 2 2 2 13 Regular 70| Bueno
186 5 3 5 4 4 21 Eficiente 186 5 4 4 3 5 21 Eficiente 186 5 4 4 5 4 22 Eficiente 186 5 3 4 4 2 18 Bueno 82| Eficiente
187 5 3 5 3 3 19 Bueno 187 3 3 3 2 5 16 Bueno 187 2 4 4 4 4 18 Bueno 187 1 3 4 2 2 12 Regular 65| Bueno
188 5 3 5 5 5 23 Eficiente 188 5 5 2 3 5 20 Bueno 188 2 1 3 3 3 12 Regular 188 2 2 3 2 2 11 Regular 66| Bueno
189 5 5 4 3 4 21 Eficiente 189 4 4 3 3 4 18 Bueno 189 2 5 3 4 3 17 Bueno 189 2 4 2 2 4 14 Regular 70| Bueno
190 5 5 4 3 2 19 Bueno 190 4 2 3 4 4 17 Bueno 190 4 5 2 4 2 17 Bueno 190 5 4 4 2 4 19 Bueno 72| Bueno
191 5 5 4 3 4 21 Eficiente 191 3 4 4 4 4 19 Bueno 191 2 1 4 4 4 15 Regular 191 4 4 4 2 5 19 Bueno 74| Bueno
192 4 4 4 3 4 19 Bueno 192 3 4 4 4 4 19 Bueno 192 2 1 5 4 5 17 Bueno 192 5 4 4 2 2 17 Bueno 72| Bueno
193 5 4 5 3 5 22 Eficiente 193 4 5 4 5 5 23 Eficiente 193 4 5 3 4 4 20 Bueno 193 4 4 4 5 3 20 Bueno 85| Eficiente
194 5 4 5 4 2 20 Bueno 194 2 4 5 5 5 21 Eficiente 194 4 5 3 4 3 19 Bueno 194 5 4 4 4 3 20 Bueno 80| Eficiente
195 4 4 4 5 2 19 Bueno 195 4 2 5 4 4 19 Bueno 195 5 5 4 4 2 20 Bueno 195 4 4 4 4 5 21 Eficiente 79| Eficiente
196 4 4 4 2 4 18 Bueno 196 2 4 4 4 4 18 Bueno 196 2 5 2 4 2 15 Regular 196 3 5 4 3 2 17 Bueno 68| Bueno
197 4 5 4 3 4 20 Bueno 197 3 4 4 4 4 19 Bueno 197 3 4 5 4 5 21 Eficiente 197 3 4 5 4 4 20 Bueno 80| Eficiente
198 4 2 4 5 5 20 Bueno 198 5 5 4 3 4 21 Eficiente 198 2 2 3 3 3 13 Regular 198 2 2 3 5 3 15 Regular 69| Bueno
199 4 4 4 3 4 19 Bueno 199 3 4 5 5 4 21 Eficiente 199 5 2 1 4 5 17 Bueno 199 2 4 4 5 5 20 Bueno 77| Eficiente
200 4 4 4 5 2 19 Bueno 200 5 2 5 4 4 20 Bueno 200 5 2 5 4 5 21 Eficiente 200 2 4 4 2 2 14 Regular 74| Bueno
201 5 3 3 5 3 19 Bueno 201 5 3 4 4 3 19 Bueno 201 2 5 5 4 5 21 Eficiente 201 3 4 4 4 2 17 Bueno 76| Bueno
202 4 5 5 5 4 23 Eficiente 202 5 4 4 4 5 22 Eficiente 202 4 5 3 4 4 20 Bueno 202 3 5 4 3 5 20 Bueno 85| Eficiente
203 4 5 1 3 4 17 Bueno 203 3 4 3 4 4 18 Bueno 203 3 4 4 5 3 19 Bueno 203 2 2 5 3 4 16 Bueno 70| Bueno
204 4 2 3 3 5 17 Bueno 204 3 5 4 5 1 18 Bueno 204 3 4 4 5 4 20 Bueno 204 1 2 5 3 2 13 Regular 68| Bueno
205 5 3 5 3 4 20 Bueno 205 3 4 5 4 5 21 Eficiente 205 5 4 4 4 4 21 Eficiente 205 5 3 4 4 4 20 Bueno 82| Eficiente
206 5 4 5 4 4 22 Eficiente 206 4 5 3 4 5 21 Eficiente 206 4 5 3 4 3 19 Bueno 206 4 4 3 2 5 18 Bueno 80| Eficiente
207 2 5 1 2 4 14 Regular 207 5 4 4 4 4 21 Eficiente 207 5 4 4 5 4 22 Eficiente 207 4 4 4 4 2 18 Bueno 75| Bueno
208 3 2 5 2 4 16 Bueno 208 5 4 4 4 5 22 Eficiente 208 5 4 4 3 4 20 Bueno 208 4 4 3 5 3 19 Bueno 77| Eficiente
209 5 2 5 4 4 20 Bueno 209 3 5 4 4 5 21 Eficiente 209 4 3 4 5 4 20 Bueno 209 5 4 5 2 5 21 Bueno 82| Eficiente
210 3 4 5 5 3 20 Bueno 210 4 3 4 3 5 19 Bueno 210 5 2 3 5 3 18 Bueno 210 5 4 5 4 3 21 Bueno 78| Eficiente
211 3 4 4 3 2 16 Bueno 211 5 5 3 4 4 21 Eficiente 211 3 4 4 5 4 20 Bueno 2 2 5 5 4 5 21 Bueno 78| Eficiente
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212 3 4 4 5 4 20 Bueno 212 5 4 4 4 5 22 Bueno 212 4 5 5 2 5 21 Eficiente 212 4 5 4 4 5 22 Bueno 85| Eficiente
213 4 5 5 2 4 20 Bueno 213 2 4 4 4 4 18 Bueno 213 5 4 4 3 4 20 Bueno 213 3 4 5 3 5 20 Bueno 78| Eficiente
214 4 5 1 3 4 17 Bueno 214 3 4 4 4 1 16 Bueno 214 3 4 4 4 4 19 Bueno 214 3 4 4 5 3 19 Bueno 71| Bueno
215 4 4 1 5 5 19 Bueno 215 5 5 4 5 4 23 Eficiente 215 5 5 4 4 4 22 Eficiente 215 1 3 4 3 3 14 Regular 78| Eficiente
216 4 3 5 3 2 17 Bueno 216 3 2 5 5 5 20 Bueno 216 4 5 5 4 5 23 Eficiente 216 5 4 4 5 4 22 Eficiente 82| Eficiente
217 2 4 1 5 2 14 Regular 217 5 3 5 4 1 18 Bueno 217 5 3 5 4 5 22 Eficiente 217 3 4 4 5 2 18 Bueno 72| Bueno
218 5 5 1 5 3 19 Bueno 218 5 3 4 4 4 20 Bueno 218 5 3 4 4 5 21 Eficiente | 218 5 4 4 5 2 20 Bueno 80| Eficiente
219 3 2 5 5 4 19 Bueno 219 5 4 4 3 5 21 Eficiente 219 5 3 2 4 4 18 Bueno 219 5 2 4 3 2 16 Bueno 74| Bueno
220 2 2 5 3 4 16 Bueno 220 3 4 4 4 5 20 Bueno 220 3 4 4 4 4 19 Bueno 220 3 4 4 3 1 15 Regular 70| Bueno
221 1 2 5 3 5 16 Bueno 221 3 5 4 5 5 22 Eficiente 221 3 5 4 4 4 20 Bueno 221 3 5 4 3 2 17 Bueno 75| Bueno
222 4 2 5 3 4 18 Bueno 222 3 2 5 3 5 18 Bueno 222 3 4 5 5 5 22 Eficiente 222 3 2 5 5 2 17 Bueno 75| Bueno
223 3 4 5 3 2 17 Bueno 223 2 5 3 4 5 19 Bueno 223 2 2 4 3 3 14 Regular 223 4 2 3 5 2 16 Bueno 66| Bueno
224 5 5 4 5 4 23 Eficiente 224 3 4 4 5 5 21 Eficiente | 224 4 4 4 5 4 21 Eficiente | 224 3 5 4 4 4 20 Bueno 85| Eficiente
225 3 4 4 5 4 20 Bueno 225 5 4 4 5 4 22 Eficiente 225 2 5 4 4 4 19 Bueno 225 2 4 4 4 3 17 Bueno 78| Eficiente
226 4 5 4 3 4 20 Bueno 226 3 2 5 5 4 19 Bueno 226 4 3 5 4 4 20 Bueno 226 5 4 4 2 5 20 Bueno 79| Eficiente
227 5 5 3 5 4 22 Eficiente 227 5 4 5 4 4 22 Eficiente 227 4 5 5 4 3 21 Eficiente 227 5 3 4 4 4 20 Bueno 85| Eficiente
228 5 4 3 5 3 20 Bueno 228 5 3 4 4 3 19 Bueno 228 3 4 4 5 4 20 Bueno 228 5 4 4 3 3 19 Bueno 78| Eficiente
229 2 5 3 5 4 19 Bueno 229 5 4 4 4 3 20 Bueno 229 2 4 4 4 4 18 Bueno 229 3 4 4 3 1 15 Regular 72| Bueno
230 4 1 5 3 4 17 Bueno 230 3 4 4 4 5 20 Bueno 230 3 4 4 5 4 20 Bueno 230 4 5 4 3 4 20 Bueno 77| Eficiente
231 3 5 4 3 5 20 Bueno 231 3 5 4 5 4 21 Eficiente 231 3 4 4 5 4 20 Bueno 231 3 2 5 3 2 15 Regular 76| Bueno
232 5 5 3 3 3 19 Bueno 232 3 4 5 3 4 19 Bueno 232 3 5 4 5 4 21 Eficiente 232 4 4 5 3 4 20 Bueno 79| Eficiente
233 5 2 3 2 2 14 Regular 233 4 4 3 5 3 19 Bueno 233 5 4 5 5 5 24 Eficiente 233 5 4 4 5 5 23 Eficiente 80| Eficiente
234 2 5 3 5 2 17 Bueno 234 5 2 1 5 3 16 Bueno 234 3 4 2 5 4 18 Bueno 234 2 2 4 4 3 15 Regular 66| Bueno
235 4 3 5 5 2 19 Bueno 235 5 2 5 5 5 22 Eficiente 235 5 3 4 3 4 19 Bueno 235 4 5 3 5 3 20 Bueno 80| Eficiente
236 4 5 2 2 5 18 Bueno 236 4 5 5 2 2 18 Bueno 236 2 2 3 4 3 14 Regular 236 2 4 2 2 2 12 Regular 62| Bueno
237 3 3 4 4 5 19 Bueno 237 4 5 2 3 2 16 Bueno 237 2 5 4 4 4 19 Bueno 237 2 4 4 2 4 16 Bueno 70 Bueno
238 3 4 5 5 4 21 Eficiente 238 3 4 5 4 5 21 Eficiente 238 5 4 4 5 4 22 Eficiente 238 4 4 5 5 3 21 Eficiente 85| Eficiente
239 2 2 5 3 4 16 Bueno 239 3 4 4 2 5 18 Bueno 239 3 4 4 5 4 20 Bueno 239 3 2 5 3 3 16 Bueno 70 Bueno
240 1 2 5 1 3 12 Regular 240 1 3 4 3 5 16 Bueno 240 3 4 4 4 4 19 Bueno 240 5 3 4 3 3 18 Bueno 65| Bueno
241 1 2 5 2 2 12 Regular 241 2 2 3 4 5 16 Bueno 241 3 5 4 4 4 20 Bueno 241 5 4 4 2 3 18 Bueno 66| Bueno
242 3 4 5 3 4 19 Bueno 242 2 4 4 4 5 19 Bueno 242 2 2 5 4 5 18 Bueno 242 3 4 4 1 2 14 Regular 70| Bueno
243 3 4 4 5 4 20 Bueno 243 4 2 4 5 4 19 Bueno 243 3 2 5 4 5 19 Bueno 243 3 5 4 3 4 19 Bueno 77| Eficiente
244 5 4 4 3 4 20 Bueno 244 3 5 5 3 4 20 Bueno 244 4 5 3 5 4 21 Eficiente | 244 3 2 5 3 5 18 Bueno 79| Eficiente
245 4 5 4 2 4 19 Bueno 245 4 4 3 5 4 20 Bueno 245 3 5 3 4 3 18 Bueno 245 4 5 5 3 5 22 Eficiente 79| Eficiente
246 5 5 3 4 4 21 Eficiente 246 5 4 3 4 5 21 Eficiente 246 4 5 3 5 3 20 Bueno 246 3 4 5 4 4 20 Bueno 82| Eficiente
247 5 2 1 3 4 15 Bueno 247 3 2 4 2 3 14 Regular 247 3 3 2 4 2 14 Regular 247 2 2 4 2 5 15 Regular 58| Bueno
248 2 5 3 1 3 14 Bueno 248 5 3 4 3 3 18 Bueno 248 5 4 2 4 2 17 Bueno 248 5 3 4 4 5 21 Eficiente 70| Bueno
249 4 5 5 2 3 19 Bueno 249 4 5 3 4 5 21 Eficiente 249 2 5 2 3 2 14 Regular 249 5 3 3 2 5 18 Bueno 72| Bueno
250 3 4 3 5 4 19 Bueno 250 5 4 4 4 3 20 Bueno 250 3 4 4 5 4 20 Bueno 250 3 4 4 5 5 21 Eficiente 80| Eficiente
251 5 3 4 2 4 18 Bueno 251 5 4 4 4 4 21 Eficiente 251 5 4 5 4 5 23 Eficiente 251 5 4 4 3 4 20 Bueno 82| Eficiente
252 4 2 4 5 2 17 Bueno 252 5 4 4 4 4 21 Eficiente [ 252 3 4 5 4 5 21 Eficiente | 252 5 5 4 5 2 21 Eficiente 80| Eficiente
253 2 5 5 5 2 19 Bueno 253 5 2 4 5 5 21 Eficiente 253 5 1 2 4 2 14 Regular 253 5 2 4 5 3 19 Bueno 73| Bueno
254 3 5 5 1 1 15 Bueno 254 1 1 5 4 5 16 Bueno 254 5 1 3 5 3 17 Bueno 254 1 1 5 5 5 17 Bueno 65| Bueno
255 4 5 1 2 4 16 Bueno 255 3 4 4 4 1 16 Bueno 255 5 5 4 4 4 22 Eficiente 255 3 4 4 5 5 21 Eficiente 75| Bueno
256 3 5 3 3 4 18 Bueno 256 3 4 4 4 3 18 Bueno 256 5 2 4 4 4 19 Bueno 256 3 4 4 1 3 15 Regular 70| Bueno
257 2 3 1 3 4 13 Bueno 257 3 4 4 4 1 16 Bueno 257 1 1 5 4 5 16 Bueno 257 3 5 4 2 3 17 Bueno 62 Bueno
258 5 3 2 4 5 19 Bueno 258 4 5 4 5 2 20 Bueno 258 2 5 4 5 4 20 Bueno 258 4 5 5 3 2 19 Bueno 78| Eficiente
259 4 2 3 2 2 13 Bueno 259 2 2 5 5 3 17 Bueno 259 3 3 5 5 5 21 Eficiente 259 1 2 5 5 1 14 Regular 65| Bueno
260 5 4 4 1 2 16 Bueno 260 1 2 5 4 4 16 Bueno 260 5 4 5 3 5 22 Eficiente 260 3 5 3 5 1 17 Bueno 71| Bueno
261 1 4 4 3 4 16 Bueno 261 3 3 4 4 4 18 Bueno 261 2 5 2 3 5 17 Bueno 261 3 5 1 3 2 14 Regular 65| Bueno
262 5 5 5 3 4 22 Eficiente 262 3 5 4 4 5 21 Eficiente 262 5 4 4 3 4 20 Bueno 262 4 5 3 5 3 20 Bueno 83| Eficiente
263 3 2 5 2 5 17 Bueno 263 2 4 4 5 5 20 Bueno 263 3 4 2 2 4 15 Regular 263 3 1 2 2 5 13 Regular 65| Bueno
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264 2 2 5 4 2 15 Regular 264 1 2 4 5 5 17 Bueno 264 4 5 4 2 4 19 Bueno 264 2 4 2 5 3 16 Bueno 67| Bueno
265 1 2 5 2 2 12 Regular 265 1 2 5 4 5 17 Bueno 265 2 2 5 2 5 16 Bueno 265 2 3 2 1 5 13 Regular 58| Bueno
266 1 2 3 2 4 12 Regular 266 2 4 3 4 2 15 Regular 266 1 2 5 1 2 11 Regular 266 4 2 1 2 2 11 Regular 49| Regular
267 3 4 5 3 4 19 Bueno 267 3 4 4 4 5 20 Bueno 267 2 4 4 2 4 16 Bueno 267 5 3 4 3 5 20 Bueno 75 Bueno
268 3 4 4 5 5 21 Eficiente 268 5 5 4 5 4 23 Eficiente 268 3 4 4 4 4 19 Bueno 268 2 2 4 5 3 16 Bueno 79| Eficiente
269 3 4 4 3 2 16 Bueno 269 3 2 5 5 4 19 Bueno 269 5 5 4 5 4 23 Eficiente 269 3 3 5 3 3 17 Bueno 75 Bueno
270 3 4 2 5 2 16 Bueno 270 5 2 5 4 2 18 Bueno 270 3 2 5 4 5 19 Bueno 270 4 3 2 5 3 17 Bueno 70| Bueno
271 4 1 2 5 2 14 Regular 271 5 2 2 5 2 16 Bueno 271 5 2 5 3 5 20 Bueno 271 4 4 3 5 2 18 Bueno 68| Bueno
272 3 5 3 4 2 17 Bueno 272 5 4 5 5 3 22 Eficiente 272 5 4 4 3 4 20 Bueno 272 5 4 3 5 2 19 Bueno 78| Eficiente
273 4 4 3 5 2 18 Bueno 273 5 2 5 4 3 19 Bueno 273 5 4 4 4 4 21 Eficiente 273 5 5 3 4 5 22 Eficiente 80| Eficiente
274 2 5 5 2 4 18 Bueno 274 2 4 4 4 5 19 Bueno 274 3 4 4 5 4 20 Bueno 274 4 5 1 3 5 18 Bueno 75 Bueno
275 4 5 4 3 4 20 Bueno 275 3 4 5 4 5 21 Eficiente 275 5 5 4 5 4 23 Eficiente 275 4 5 5 3 4 21 Eficiente 85| Eficiente
276 5 5 5 5 5 25 Eficiente 276 5 5 4 5 5 24 Eficiente 276 3 2 5 4 4 18 Bueno 276 2 4 4 2 1 13 Regular 80| Eficiente
277 4 5 4 3 3 19 Bueno 277 3 4 5 5 4 21 Eficiente 277 2 4 3 4 3 16 Bueno 277 3 4 4 4 5 20 Bueno 76 Bueno
278 4 5 4 5 2 20 Bueno 278 5 2 5 5 4 21 Eficiente 278 2 4 4 4 4 18 Bueno 278 5 5 4 2 5 21 Eficiente 80| Eficiente
279 5 5 5 1 2 18 Bueno 279 3 2 5 4 5 19 Bueno 279 2 4 4 5 4 19 Bueno 279 5 2 5 4 5 21 Eficiente 77| Eficiente
280 3 4 4 1 5 17 Bueno 280 4 5 4 5 4 22 Eficiente 280 3 5 4 5 4 21 Eficiente 280 5 2 5 4 2 18 Bueno 78| Eficiente
281 3 4 6 1 2 16 Bueno 281 4 2 5 5 6 22 Eficiente 281 3 2 5 5 5 20 Bueno 281 3 3 5 4 2 17 Bueno 75| Bueno
282 4 5 5 5 2 21 Eficiente 282 4 2 5 4 2 17 Bueno 282 4 2 5 5 5 21 Eficiente 282 3 5 5 5 3 21 Eficiente 80| Eficiente
283 3 4 3 5 5 20 Bueno 283 5 3 2 5 5 20 Bueno 283 5 3 5 4 3 20 Bueno 283 4 3 5 5 3 20 Bueno 80| Eficiente
284 3 4 5 5 5 22 Eficiente 284 3 5 5 5 5 23 Eficiente 284 3 4 4 5 4 20 Bueno 284 4 5 4 5 3 21 Eficiente 86| Eficiente
285 1 3 4 5 5 18 Bueno 285 4 5 3 5 4 21 Eficiente 285 3 4 4 5 4 20 Bueno 285 4 4 5 3 3 19 Bueno 78| Eficiente
286 2 2 3 5 5 17 Bueno 286 5 3 2 5 5 20 Bueno 286 4 4 4 4 3 19 Bueno 286 4 4 5 1 1 15 Regular 71| Bueno
287 2 4 4 5 5 20 Bueno 287 5 3 5 4 5 22 Eficiente 287 5 4 4 4 3 20 Bueno 287 4 4 5 2 4 19 Bueno 81| Eficiente
288 5 4 4 4 5 22 Eficiente 288 5 4 5 5 4 23 Eficiente 288 4 4 5 4 5 22 Eficiente 288 5 4 2 5 5 21 Eficiente 88| Eficiente
289 5 2 4 5 5 21 Eficiente 289 1 1 4 5 4 15 Regular 289 4 4 5 5 5 23 Eficiente 289 2 5 3 3 5 18 Bueno 77| Eficiente
290 5 2 4 5 5 21 Eficiente 290 2 4 5 5 5 21 Eficiente 290 4 4 5 4 5 22 Eficiente 290 2 4 5 4 3 18 Bueno 82| Eficiente
291 1 1 5 4 5 16 Bueno 291 2 1 5 5 5 18 Bueno 291 4 2 5 3 3 17 Bueno 291 5 3 5 3 3 19 Bueno 70 Bueno
292 2 4 4 4 5 19 Bueno 292 5 1 4 5 3 18 Bueno 292 4 4 1 5 2 16 Bueno 292 3 2 5 3 3 16 Bueno 69| Bueno
293 3 4 4 5 5 21 Eficiente 293 5 1 5 5 5 21 Eficiente 293 4 4 5 4 2 19 Bueno 293 3 5 5 3 2 18 Bueno 79| Eficiente
294 3 4 4 5 5 21 Eficiente 294 5 1 4 4 4 18 Bueno 294 5 5 5 5 3 23 Eficiente 294 3 5 3 3 2 16 Bueno 78| Eficiente
295 3 5 4 2 5 19 Bueno 295 5 2 3 2 5 17 Bueno 295 5 3 2 1 3 14 Regular 295 5 3 2 4 2 16 Bueno 66 Bueno
296 3 4 5 5 5 22 Eficiente 296 5 4 5 5 5 24 Eficiente 296 5 2 5 4 3 19 Bueno 296 5 5 3 4 4 21 Eficiente 86| Eficiente
297 5 2 5 4 5 21 Eficiente 297 5 4 3 5 4 21 Eficiente 297 5 2 1 5 4 17 Bueno 297 5 4 3 3 4 19 Bueno 78| Eficiente
298 5 4 4 5 1 19 Bueno 298 2 3 5 4 5 19 Bueno 298 5 4 5 5 3 22 Eficiente 298 4 3 3 3 3 16 Bueno 76 Bueno
299 5 4 4 3 4 20 Bueno 299 4 4 3 5 5 21 Eficiente 299 5 5 4 4 5 23 Eficiente 299 4 5 5 4 2 20 Bueno 84| Eficiente
300 5 5 4 3 3 20 Bueno 300 3 5 4 2 5 19 Bueno 300 5 2 4 5 3 19 Bueno 300 4 5 4 4 3 20 Bueno 78| Eficiente
301 3 4 5 5 4 21 Eficiente 301 3 2 5 4 4 18 Bueno 301 5 4 5 5 4 23 Eficiente 301 4 5 4 5 3 21 Eficiente 83| Eficiente
302 5 5 5 3 5 23 Eficiente 302 3 4 4 3 5 19 Bueno 302 5 3 5 4 5 22 Eficiente 302 4 5 5 3 4 21 Eficiente 85| Eficiente
303 5 3 4 5 3 20 Bueno 303 5 1 4 4 4 18 Bueno 303 5 3 4 5 4 21 Eficiente 303 4 2 5 4 3 18 Bueno 77| Eficiente
304 5 4 4 3 4 20 Bueno 304 1 4 3 3 4 15 Regular 304 5 2 4 4 2 17 Bueno 304 2 4 5 3 2 16 Bueno 68| Bueno
305 3 4 4 4 5 20 Bueno 305 2 2 4 3 5 16 Bueno 305 4 5 4 5 2 20 Bueno 305 4 2 5 3 3 17 Bueno 73| Bueno
306 3 5 4 5 3 20 Bueno 306 3 5 5 3 5 21 Eficiente 306 5 4 4 3 2 18 Bueno 306 4 2 5 4 1 16 Bueno 75| Bueno
307 3 2 5 4 3 17 Bueno 307 5 4 4 3 2 18 Bueno 307 3 2 5 5 2 17 Bueno 307 2 3 5 4 2 16 Bueno 68 Bueno
308 4 4 3 5 3 19 Bueno 308 3 4 4 4 4 19 Bueno 308 5 3 5 4 3 20 Bueno 308 5 3 5 4 4 21 Eficiente 79| Eficiente
309 5 4 4 3 4 20 Bueno 309 3 5 4 4 5 21 Eficiente 309 2 5 2 4 5 18 Bueno 309 5 4 2 4 4 19 Bueno 78| Eficiente
310 3 4 4 5 4 20 Bueno 310 3 4 5 4 5 21 Eficiente | 310 4 3 5 4 2 18 Bueno 310 3 2 3 4 4 16 Bueno 75 Bueno
311 1 5 4 4 4 18 Bueno 311 2 2 3 2 4 13 Regular 311 4 3 1 5 1 14 Regular 311 2 2 2 5 4 15 Regular 60| Bueno
312 3 5 5 5 4 22 Eficiente 312 2 4 4 4 5 19 Bueno 312 4 5 2 5 3 19 Bueno 312 4 2 5 4 4 19 Bueno 79| Eficiente
313 1 2 3 5 4 15 Regular 313 2 4 2 4 5 17 Bueno 313 4 2 3 4 3 16 Bueno 313 3 2 2 2 3 12 Regular 60 Bueno
314 4 4 5 5 4 22 Eficiente 314 5 4 4 4 3 20 Bueno 314 4 5 4 5 3 21 Eficiente 314 2 5 2 4 5 18 Bueno 81| Eficiente
315 5 5 5 5 4 24 Eficiente 315 2 4 4 4 5 19 Bueno 315 5 5 5 5 3 23 Eficiente 315 2 2 1 2 2 9 Ineficien, 75 Bueno
316 5 5 5 5 4 24 Eficiente 316 2 4 4 4 5 19 Bueno 316 5 5 5 5 3 23 Eficiente 316 4 2 3 2 5 16 Bueno 82| Eficiente
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7| 5 1 3 514 18 Bueno [ 317 S5 | 4| 3 | 4] 5 21 | Eficente | 317 | 4 5 5 5 4 23 | FHficiente | 317 | 4 4 3 5 4 20 [Bueno 82| Eficiente
38| 2 5 3 41 4 18 Bueno | 318 | 3 5 5 4 4 21 | Eficiente | 318 | 5 5 5 4 3 22 | Eficiente | 318 | 4 4 3 2 2 15 |Regular 76| Bueno
39| 2 5 5 31 16 Bueno [ 319 5| 4|3 |[5]5 22 |Eficiente| 319 [ 5 5 4 3 4 21 | Eficiente | 319 | 5 4 3 4 4 20 [Bueno 79| Eficiente
20| 2 5 2 512 16 Bueno | 320 | 2 5 3 1 5 16 Bueno | 320 | 5 5 3 2 1 16 Bueno [ 320 [ 5 2 1 2 2 12 |Regular 60| Bueno
M| 3 5 4 412 18 Bueno | 321 | 2 5 3 3 5 18 Bueno | 321 | 5 5 3 2 2 17 Bueno [ 321 | 2 3 2 4 5 16 |Bueno 69| Bueno
M| 3 3 4 313 16 Bueno [ 322] 2 5 2 5 5 19 Bueno | 322 | 5 5 4 3 2 19 Bueno | 322 [ 3 4 3 4 5 19 |Bueno 73| Bueno
33| 2 2 3 415 16 Bueno | 323 | 3 4 4 4 3 18 Bueno | 323 | 5 5 4 4 2 20 Bueno [ 323 | 4 5 3 4 5 21 |Eficiente 75| Bueno
24| 2 4 4 514 19 Bueno | 324 | 1 3 4 3 4 15 | Regular | 324 | 4 2 2 5 1 14 Regular | 324 [ 5 5 5 5 5 25 |Eficiente 73| Bueno
35 5 4 4 2|5 20 Bueno | 35| 5 4 3 2 5 19 Bueno | 325 | 5 3 4 5 3 20 Bueno [ 325 | 5 4 5 2 3 19 |Bueno 78| Eficiente
36| 5 4 5 313 20 Bueno [ 326 4 | 4 4 5 5 22 |Eficiente| 326 | 4 3 4 4 5 20 Bueno | 326 [ 2 4 4 5 3 18 |Bueno 80| Eficiente
7| 5 2 5 315 2 Bueno [ 327 2| 4 | 4 | 2] 3 15 2 27| 5 3 2 5 3 18 Bueno | 327 | 2 3 4 2 5 16 [Bueno 69| Bueno
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Anexo 6: FICHA DE Validacion de Expertos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

L RATOS GENERALES:

7
Apellidos y Nombre del Informante; Mg, OMMEDO, ciRELd Vit &
Institucién donde labora: .. (VIVR RETARD. INMCEO. ENSIRVE LTVZHAM Y IALE
Nombre de la Tesis de Maestria que motiva la evaluacion:
“La gestion administrativa y la calidad del servicio en el centro preuniversitario-
CEPREVI 2017"
Autor del Instrumento: Bachiller Luis Cumpa Llontop
Instrumento a evaluar: Cuestionario de la tesis

IL  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Regwine | Bueno  |Muy Bucno| Fxeclente
RDICATORES CRITERION 0-20% |21 6% | 41-68% | 61-80% |81 100%

Considera que los ftems
METODOLOGIA | miden lo que ¢l investigador
pretende medir

Coansidera que los ltems
utilizados son propios del
campo que s¢ estd
investigando

Existe Consistencia entre las
CONSISTENCIA | dimensiones ¥ los
indicadores

Considera Organizado ¢l
ORGANIZACION | desarrollo del Marco
Tedrico

La investigncidn estd
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres
adlos de untiglcdad

L EL INSTRU: 2

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar 0 suprimir en los Instrumentos de
Investigacién:
M. y

%% RIXI¥RIR| %

Lima, 6 de Diciembre del 2018 Ji

Firma del rio Informante
DN ¥k (2 Telfxal.:?f;ﬁ.(.fé‘.&?.a.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO
DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante:

VL. escopevo A. FrAaneling M.

...................................................

Institucién donde labora: UN\WER11080 " casqm, VALLEza” T
Nombre de la Tesis de Maestria que motiva la evaluacion:
“La gestion administrativa y la calidad del servicio en el centro preuniversitario-

CEPREVI 2017

Autor del Instrumento: Bachiller Luis Cumpa Llontop

Instrumento a evaluar: Cuestionario de la tesis

II.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Defickente [Regutar | Bucno  [Muy Bueno| Esceleate

0-20%

METODOLOGIA

Considera que los ltems
miden lo que el investigador
pretende medir

21 40%

LAl -e%

61 - 80%

1 109%

-~

COHERENCIA

Considera que los ltems
utilizados son propios del
Campo que s estd
investigando

CONSISTENCIA

Existe Cousistencia entre las
dimensiones y log
indicadores

Considera Organizado el
desarrollo del Marco
Tebrico

La investigacidn estd
desarroliada en un lenguaje
iado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionnlizada
sus variables y dimensiones

ESTRATEGIAS

Caonsidera adecuado los
Métodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes
actualizados hasta con tres
afios de antigticdad

UL  OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modilicar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacién:

Nidgown

...............................................................................................................

ExcelenTs

......................

.............................

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEI. INSTRUMENTO:

mt,

A

Firma del Experto Informante

Telf/Cel: F52Q/315T ...
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: /A, &.AQum 0. Sanios LESAR.

Institucion donde labora: ../ PEL = LG VEQSIDAD FERuAVARE Giweihs & .
Nombre de la Tesis de Maestria que motiva la evaluacién:
“La gestion administrativa y la calidad del servicio en el centro preuniversitario-

CEPREVI2017"

{

Autor del Instrumento: Bachiller Luis Cumpa Llontop

Instrumento a evaluar; Cuestionario de b tesis

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

SDICADORES CIITERIOS 'Z’fﬁ vl Pror oy e v
Considera que los tems /
METODOLOGIA | miden lo que of investigador
pretende medir
Considera gue los ftems
3 utilizados son jos del
AR campo que se :;p V
investigando
Existe Consistencia entre las
CONSISTENCIA | dimensiones y los V
indicadores o
Considern Organizado ¢l
ORGANIZACION | desarrollo del Mareo &
La investigacion esti .
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje y
apropiado
OPERACIONA. | Presenta operacionalizada -
LIZACION sus variabics y dimensioncs
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS | Métodos estadisticos parn r
contrastar las hipdtesis
Presenta Antecedentes V
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres
afos de antigtodad
Il OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigaciin:
........ TR 53 R R R s v S SR oo
IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENT:
LHCECENTE o
Lima, 27 de Noviembre del 2018 Z % ._g
4
Firma del Experto Informante )
DNL /242224 Telf/Cel:. 745,205 ¢¢4
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Informante: /Y. DE.JESYS. MARTIHER. ;. [Rav
Institucion donde labora: WNLUERSIQAR. SISE oooiivooeeeeeeieeeiereieiaans

Nombre de la T'esis de Maestria que motiva la evaluacion:
“La gestion administrativa y la calidad del servicio en el centro preuniversitario-

CEPREVI 2017

Autor del Instrumento: Bachiller Luis Cumpa Llontop

[nstrumento a evaluar: Cuestionario de la tesis

P DE VALL
a Deliciente [Regular | Batso  |Muy Becno Fxeclente
WDICABORES RO 0-20% |2140% | a1-60% | 61 8u% 81~ 1005%
Considera que los llems ‘/-
METODOLOGIA | miden lo que cf investigador
pretende medir
Considera que los ltems
utilizados son propios del \/
COHERENCIA cieyio o se oetk
investigando
[xiste Consistercia entre las /
CONSISTENCIA | dimensiones y los
indicudores | O |
Consiclers Organizado ci ’/
ORGANIZACION | desarrollo del Marco
A Tebrico
La investigacion estd
CLARIDAD desarvollada en un Jenguaje . l/
apropiada
OPERACIONA- Presenta operncionalizada ‘/
LIZACION sus variables v dimensiones
Considera adecuado fos (/
ESTRATEGIAS | Métodos estadisticos para
contrastar fas hipotesis 2
Presents Antecedentes 1/
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres
afios de antigledad
NION MENTO:
Qué aspectos s¢ ticnen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
........ T BTN 510500 SR S
P V. 7
...... EXCELEHTE...........
Lima, 28 de Noviembre del 2018
Firma
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

A G S:

Apellidos y Nombre del lnf?nnlc: szz”/oum‘“%{v/‘«//ma & .

Institucion donde labora: ... (ajte.e2ss; clad fdaciorea .. & r[w.’mh: faeeee
Nombre de la Tesis de Maestria que motiva la evaluacion:

“La gestion administrativa y la calidad del servicio en ¢l centro preuniversitario-
CEPREVI 2017"

Autor del Instrumento: Bachiller Luis Cumpa Llontop

Instrumento a evaluar: Cuestionario de la tesis

IL  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular | Buene  |Muy Buens Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0. 20% |2140% | 41-60% | 61— %0% X1 100%

Considera que Jos ltems |

METODOLOGIA | miden lo que ¢l investigador I l/
pretende medir

Considera que los ltems

utilizados son propios del

CEMpPO que se esth V

investigando

Lixiste Consistencin entre las

CONSISTENCIA | dimensiones y los l

indicacores

COHERENCIA

Considera Organizado el
ORGANIZACION | desarrollo del Marco
Tedrico

La investigacion estd
CLARIDAD desarrollada en un lengugje

LIZACION sus varinhles y dimensionss
; Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis

Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actunalizados husta con tres

aftos de antigiledad

v

v

apropiado v

OPERACIONA- | Presenta operacionalizada | | l/
4

4

1. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

v,

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacién:

.............................................................................................................
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:
lé ld-ly/ Emido

Apellidos y Nombre del 35, WO B B st e Ry £ A B0
Institucién donde labora: UNYERSFA R ﬂA«M Lo BIIIIAMFAL
Nombre de la Tesis de Maestria qnenmiuhwnlmibu
“La gestién administrativa y la calidad del servicio en el centro preuniversitario-
CEPREVI12017"

Autor del Instrumento: Bachiller Luis Cumpa Llontop
Instrumento a evaluar: Cuestionario de la tesis

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Excetente
INpCADORSS CRITER. rareed ry < P A ey e
Considera que los Items
METODOLOGIA | miden lo que ol investigador \/
mexdir
Considera que los Hems
utilizados son propios del
CORBRENCIA | ) que se esth l/-
Existe Consistencia entreo las
CONSISTENCIA | dimensiones y los V
indicadores
Considera Organizado el
ORGANIZACION | desarrolio del Marco V
Tedrico
Lai 0N estd
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 1/
OFERACIONA- Presenta I/
LIZACION sus variables y dimensiones
Considera adecundo los
contrastar las hipotesis
Presenta Antecodentes
ACTUALIDAD | actisalizados hasta con tres ¥
aflos de antigliedad

Investigacién:

................................................................................................

Lima, 4 Diciembre del 2018,
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