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RESUMEN

La investigacion titulada “El principio de facilitacion de comercio y la gestion de
riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de importacion para
consumo, 2018”, tuvo como finalidad determinar la relacion entre la facilitacion del
comercio y la gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el

despacho de importacion para consumo, periodo 2018.

Metodolégicamente, se enmarcé en el tipo aplicado, nivel correlacional, con un
disefio no experimental transversal. El método fue el hipotético — deductivo, porque
se observo al problema, se formuld las hipotesis y se realizo la prueba oportuna. La
poblacién y muestra fue de 120 funcionarios que tengan relacién con el despacho
de importacion para consumo. En relacion a la instrumentalizacién, se han
formulado dos instrumentos de recoleccion de datos y estos han pasado por los
filtros correspondientes, cada uno de ellos con 24 y 26 items y con cinco alternativas

de respuestas.

En base a los resultados la investigacién concluy6é que existe relacion favorable

entre la facilitacion del comercio y la gestion de riesgo aplicado por la Administracion

Aduanera en el despacho de importacién para consumo, periodo 2018.

Palabras claves: Principio de facilitacién del comercio, gestion de riesgo aduanero.
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The research entitled "The principle of trade facilitation and risk management applied
by the Customs Administration in the import clearance for consumption, 2018",
aimed to determine the relationship between trade facilitation and risk management
applied by the Customs Administration in the import clearance for consumption,

period 2018.

Methodologically, it was framed in the applied type, correlational level, with a non-
experimental transverse design. The method was the hypothetical - deductive,
because the problem was observed, the hypothesis was formulated and the test was
carried out in a timely manner. The population and sample were 120 officials who
have relationship with the importation office for consumption. In relation to
instrumentalization, two data collection instruments have been formulated and these
have gone through the corresponding filters, each with 24 and 26 items and with five

alternative answers.

Based on the results, the research concluded that there is a favorable relationship

between trade facilitation and risk management applied by the Customs

Administration in the import clearance for consumption, 2018.

Keywords: Principle of trade facilitation, customs risk management.
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INTRODUCCION

Para un estudio sistematizado del problema de investigacion, el trabajo esta

organizado de la siguiente manera:

En el capitulo I; se presenta el planteamiento del problema en base a los
antecedentes internacionales y nacionales relacionados con las variables de
estudio, el planteamiento del problema en si, la formulacion del objetivo general y
especificos, la justificacion de la investigacion, los alcances y limitaciones de la
misma y por ultimo la definicion del principio de facilitacion del comercio y la gestion

de riesgo aduanero.

En el capitulo Il; se abordan el marco tedrico dividido en las teorias generales
relacionadas con el tema, las bases teodricas especializadas sobre las variables de

estudio, el marco conceptual y la formulacion de la hipoétesis general y especificas.

En el capitulo Ill; se presenta el método a través del tipo y disefio de investigacion,
la estrategia de prueba de hipoétesis, las variables con su operacionalizacién, la
poblacién y muestra, finalmente las técnicas de investigacion con sus respectivos

instrumentos y procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion que comprende la

contrastacion de hipétesis y el analisis e interpretacion de los resultados.
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En el capitulo V, se ofrece la discusion de la investigacion, las conclusiones, las

recomendaciones o sugerencias y las referencias bibliogréaficas.

Finalmente, el anexo donde se adjuntan la ficha técnica de los instrumentos a utilizar

y las bases de datos.
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1.1

Planteamiento del Problema

Con las nuevas politicas de liberalizacién del comercio internacional, a través
de la firma e implementacion de los tratados de libre comercio, surgen nuevas
problematicas que afectan al sector comercial peruano como la
transnacionalizacion de actividades ilicitas. La gestion de riesgos aumenta la
eficiencia y como resultado aumenta la competitividad en todas las
operaciones. Por eso es importante preguntarse cuanto les cuesta a los
importadores la no gestion del riesgo o la materializacion de un riesgo, no
solamente en términos econdmicos sino humanos, penales y reputacionales.
Es necesario gestionar los riesgos teniendo en cuenta tanto el contexto
interno como externo, entendiéndose la gestion de estos como un proceso
en el que se pretende lograr una reduccion de los riesgos medibles o
controlar su impacto en la cadena de abastecimiento, buscando mayor

seguridad en las operaciones del comercio internacional.

Los importadores deben prevenir riesgos asociados con: hurto de la carga,
contaminacién por sustancias ilegales y explosivos en contenedores,
vehiculos y mercancias; contrabando, el trafico ilegal de personas
(inmigrantes), trata de blancas (para explotacion sexual, esclavitud,
servidumbre y otros fines), lavado de activos, incumplimiento de la
normatividad legal, falsificacién de documentos, entre otros. Los anteriores

riesgos se presentan la mayoria de las veces por la falta de conciencia y de
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control en las operaciones frente a estos flagelos. Vale la pena resaltar que
al referirse a riesgos en las importaciones, ademas de la vulnerabilidad
presentada por grupos ilegales también se incluyen riesgos inherentes al
proceso operativo, por ejemplo riesgos sanitarios, fitosanitarios y
zoosanitarios, inconsistencias documentales, integridad de la carga (pérdida,
dafio, faltantes, confiabilidad de los productos, contaminacién cruzada, etc.)
contaminacién ambiental con elementos radioactivos vencimiento de plazos
legales para transitos aduaneros, fuga o pérdida de informacién, riesgos
derivados de los términos de negociacion, riesgo durante el transito

aduanero, entre otros.

Dado que no es posible para las aduanas controlar todas las operaciones,
pues hacerlo requeriria de un gran contingente de recursos y no generaria
los beneficios econdmicos y sociales necesarios para justificar su costo, se
tiende a aplicar al principio de facilitacion de comercio los principios de la
gestion de riesgos aplicado por la administracion aduanera en el despacho
de importacion para consumo, empleados en otras areas como la bancay los
seguros. Esta forma de trabajo se sustenta en el principio de la buena fe, es
decir, en el hecho de que nadie tiene intencion de realizar un acto ilicito hasta
gue se demuestre lo contrario. Existe la necesidad de que los esfuerzos de
la aduana se orienten a evitar que los incumplidores de la ley perjudiquen los
intereses fiscales, econdmicos, la salud y la seguridad de los ciudadanos y
gue los buenos cumplidores de la ley no tengan inconvenientes para retirar

las mercancias de los recintos aduaneros.
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1.2.

Al usar la gestion del riesgo como método sistematico para identificar, evaluar
y controlar los eventuales sucesos negativos y sus consecuencias, la
administracion aduanera puede cumplir sus deberes legales. En la gestion
de riesgos se distinguen tres aspectos: a) la probabilidad de ocurrencia, b) la
magnitud del impacto y c) el dafio que puede causar a la organizacion. El
proceso de la gestion de riesgos, se inicia con la identificacion de las areas
de riesgo de acuerdo al contexto aduanero. Una vez identificados los riesgos,
estos son evaluados y se les asigna un tratamiento a cada caso particular de
riesgo. Finalmente se termina en la evaluacion y monitoreo para empezar de

nuevo el ciclo.

Descripcion del Problema

Debe realizarse a todo nivel de la organizacién para mejorar el cumplimiento
voluntario de los operadores comerciales y que no permanezca solamente
como una teoria aceptada, sino que se aplique en la operativa diaria. Para
poder realizar los andlisis pertinentes de riesgo es necesario contar con
informacion de disponibilidad inmediata, en la medida de lo posible, y de
esa forma seleccionar de manera adecuada, qué operaciones deben ser
fiscalizadas antes de que sean introducidas al pais, y posteriormente a su

ingreso.
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Un componente esencial de la gestidn de riesgos, sobre todo en la parte del
analisis y evaluacion del riesgo, es el uso de los perfiles de riesgo, a través
de los cuales se evalla el nivel de riesgo de las declaraciones que ingresan
por la aduana y se define el tratamiento que se le va a dar en cada caso
particular. Existen tres momentos para uso de perfiles de riesgo en la
facilitacion del comercio: la ventanilla Unica, la publicacion del contenido y
precio de los servicios portuarios y aeroportuarios y la promocion de puertos

interiores del pais

Cabe mencionar que el proceso y uso de la gestidon de riesgo en la aduana
del Peru se inicia a partir de los afios 90, luego de la situacion dificil en los
indicadores macroeconomicos, que dejo el primer Gobierno del presidente
Alan Garcia Pérez. Es asi que a inicios del afio 1990 el pais se encontraba
inmerso en una crisis economica y fiscal sin precedentes, asi como también
se encontraba aislado del sistema financiero internacional, Para tal efecto
se dictaron medidas inmediatas para la reconstruccion fiscal, abandonando
los controles del tipo de cambio, la tasa de interés y el movimiento de
capitales. Fue asi que en agosto de 1990 se da el Shock Econémico dando
las primeras medidas para la estabilizacion de la economia y luego
emprender un programa de reformas estructurales que permitan la
reconstruccién de la economia peruana. La liberalizacion comercial se inicié
rapidamente con la reduccién del niamero de tasas arancelarias y su
dispersion, asi como la eliminacion casi total de las restricciones que

afectaban el comercio exterior. En setiembre del 90 se redujo el nUmero de
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tasas arancelarias a tres (50%, 25% y 15%). En el afio 92 se redujo a dos
tasas (25% y 15%) y luego de diversos cambios en el afio 97 se adopta un
arancel de 12% para el 85% de las SPN. La disminucién del sesgo anti
exportador hizo que las exportaciones no tradicionales crecieran en 18%

entre 1993 y 1997.

Es asi que, en el Perl, desde comienzos de la década de los noventa, se
apertura nuestra economia al mundo, significando todo ello un reto para la
Administracion aduanera y de todos aquellos que participan directa o
indirectamente en el circuito del comercio internacional. Desde 1998, la
Aduana estaba experimentando problemas en su operatividad producto de
la permanente disminucion de sus ingresos presupuestales. Debido a que
las comisiones cobradas al Tesoro Publico por el servicio de administracion
de los tributos aduaneros son un porcentaje de la recaudacion, si a ello le
agregamos la constante disminuciéon de los derechos arancelarios
establecida por la politica comercial peruana, que se encontraba en
concordancia con las tendencias del comercio internacional, afectd las

finanzas de las Aduanas a un punto tal que ponia en riesgo su operatividad.

Esta disminucidn en sus ingresos presupuestales se proyectaba igualmente
hacia el futuro, lo cual significaba limitantes a la atencion de necesidades
logisticas de la Institucién, que implicaba dejar de lado la innovacién en sus
principales funciones, tales como el despacho aduanero y, principalmente,

el equipamiento necesario para implementar adecuadamente las acciones
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1.3.

de prevencion y represion del contrabando y control fronterizo, habiéndose
llegado al punto de cerrar puestos de control por falta de recursos y a no
pagar algunos beneficios laborales. De otro lado, propio de la cultura de las
aduanas del mundo, las tareas de Aduanas se habian centrado
exclusivamente en la facilitacion del comercio exterior. Incluso se redujeron
las revisiones documentarias y fisicas de acuerdo a criterios que estaban
en funcién de determinados grados de confiabilidad de los contribuyentes,

pero que todavia no se contaba con un adecuado control.

Formulacion del problema.

1.3.1. Problema general

¢,Cudl es la relacion de la facilitacion del comercio con la gestion de riesgo

aplicado por la Administraciéon Aduanera en el despacho de importacion para

consumo, periodo 20187

1.3.2. Problemas especificos

¢,Cudl es la relacion de la ventanilla Unica con la gestion de riesgo aplicado

por la Administracion Aduanera en el despacho de importaciéon para

consumo, periodo 20187

20



¢, Cual es la relacion de la publicacion del contenido y precio de los servicios
con la gestién de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el

despacho de importacion para consumo, periodo 2018?

¢, Cual es la relacién de la promocion de puertos interiores del pais con la
gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de

importacién para consumo, periodo 2018?

1.4. Antecedentes.

1.4.1. Antecedentes internacionales

Garcia (2017) sefial6 esto en la tesis Control aduanero y régimen sancionador
en las exportaciones del Peru, tesis de la Universidad de Granada.

Concluy6 que la promocién de exportaciones que establece un Estado son éptimas
para incentivar el aparato productivo, aprovechando sus ventajas comparativas y
competitivas, en las cuales deben participar las empresas para adquirir nuevas
técnicas en comercializacion, decision administrativa y nuevas formas de unidades
empresariales; a fin de que incrementar el nimero de mercados atendidos y bienes
exportados o expandir las ventas externas a mercado ya atendidos o de productos
ya comercializados que suponen enfrentarse con obstaculos de distinta magnitud.
La ley de Facilitacion del comercio exterior N° 28977 del 2007 establecio
disposiciones que buscaron simplificar los trdmites aduaneros relacionados con el
despacho de mercancias que ingresan o0 salen del territorio nacional,

independientemente de su precedencia.
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Se busco evitar sobrecostos, y mayor rapidez y eficiencia en los despachos de
mercancias que ingresan o salen de nuestro territorio. Uno de los efectos de esta
Ley, estaba relacionado con las sanciones vinculadas al régimen de exportacion;
asi, las mercancias sometidas al régimen de exportacion definitiva o temporal, no
constituyen mercancias susceptibles de la aplicacion de la sancién de comiso
provista en el inciso i) del articulo 108° del TUO de la Ley General de Aduanas,
aprobada con Decreto Supremo N° 129-2004-EF (vigente en dicha fecha), por
considerar que no afectaba el interés fiscal, debiendo la Autoridad Aduanera
proceder con la rectificacion respectiva cuando la declaracion sea sometida a

reconocimiento fisico.

Moreno (2015) en su tesis La inobservancia de los principios fundamentales
en los procesos aduaneros para la facilitacion al comercio exterior, tesis de la
Universidad Nacional de Loja.

Los resultados de la investigacion concluyeron que el transporte de mercancias es
parte de la denominada logistica de comercio internacional, juega un papel
fundamental en el comercio exterior; del mismo modo el objeto principal del transito
aduanero internacional es facilitar al maximo el movimiento de mercancias y
proporcionar a los paises por los cuales se opera el transito, la confianza y la
documentacion aduanera que se requiere, de manera que brinden la informacién
requerida por el servicio aduanero y no afecten demasiado al transportista, motivo
por el cual se decidio poner el practica el principio de uniformidad de procedimientos
los paises a nivel latinoamericano, bajo un sistema internacional de control, que

reduce el riesgo de informacion inexacta eliminando atrasos innecesarios. El Art.
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304 la Constitucion sefiala la politica comercial tendra como objetivo impulsar el
desarrollo de las economias de escala y del comercio justo; establece las relaciones
del Ecuador con la comunidad internacional y respondera a los intereses del pueblo
ecuatoriano, al que le rendirdn cuenta sus responsables y ejecutores; y, que en el
proceso de facilitacion del comercio exterior en los procesos aduaneros no se

aplican los principios fundamentales que prevé la Constitucion de la Republica.

Quimba (2015) sefal6 en la tesis La valoracion aduanera y su incidencia en
los sistemas de control de los derechos de licencia o canones en las
importaciones a consumo en el distrito Guayaquil — Maritimo, como parte del
valor en aduana durante el periodo 2009-2013, tesis de la Universidad de
Guayaquil. Concluyd que se debe aplicar sistemas de control en los distritos
aduaneros del pais, relacionados con las importaciones de mercancias del régimen
a consumo con la finalidad de prevenir la evasion de pagos de tributos y demas
impuestos. La valoracion aduanera en su analisis y aplicacién permite ejercer el
control del valor en aduana en cada una de las importaciones a consumo que no
declarasen canones o licencias de importacion, al ser nacionalizada las mercancias.
La normativa nacional y supranacional es un aporte de caracter legal para la
valoracion de mercancias importadas, dictaminadas por organismos oficiales que
rigen el comercio internacional hacia sus paises miembros, en busqueda de un
comercio leal y justo. Fue evidente que la investigacion ejecutada da respuesta a la
problematica existente en el sistema aduanero del pais y particularmente en
Guayaquil en su despacho maritimo en su régimen a consumo. En la aplicacion de

la investigacion se evidencio la aceptacion de la aplicacion del control aduanero a
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través del sistema de valoracion de mercancias importadas aplicando sus métodos
adecuados y establecidos en la normativa, lo que permite una declaracion justa y
de beneficio para la SENAE y sus OCE'S. Es importante el valor en aduana real
declarado en las importaciones por los OCE'S al momento de nacionalizar sus
mercancias ya que el proceso a cumplir serd agil y viable, lo que conlleva a
maximizar tiempo y costos de importacion, asi como fortalece las recaudaciones
fiscales, y desarrolla una nueva cultura de tributacién aduanera como fomento al
buen vivir. El andlisis exhaustivo de declaracion de mercancias y su clasificacion en
el arancel nacional de importaciones vigente y relacionado con su estructura de
secciones y subpartidas de clasificacion arancelaria, permitié obtener los resultados

veraces y confiables para el éxito de la investigacion.

Soto (2014) lo menciond en su trabajo de investigacion Ventanilla Unica de
comercio exterior mexicana. Avances, retos y pendientes tras su
implementacién 2012, tesis de la Universidad Nacional Autdbnoma de México.
La investigacion concluyé en la importancia de implementar una ventanilla inica de
comercio exterior, importancia que es promovida a través de las diferentes
recomendaciones internacionales, en las cuales se aconseja a los paises a
implementar este tipo de sistema con la finalidad de desarrollar mecanismos de
facilitacion del comercio a nivel internacional, con el objetivo de llevar mejores
practicas comerciales internacionales. De ahi la importancia de conocer el concepto
de la Ventanilla Unica, ya que este elemento, viene a convertirse en la aplicacion
concreta del concepto de facilitacion comercial. Dentro de las caracteristicas de una

ventanilla Gnica de comercio exterior se observd que en él se pretende la agilizacién
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en la forma de realizar la extensa gama de tramites de comercio exterior, reduciendo
costos innecesarios, mejorando la velocidad en las operaciones, generando altos
beneficios a largo y corto plazo, no solo para aquel pais que implementa la
ventanilla, sino ademas a la comunidad internacional, esto por la interconexion que
existe entre los paises y la extensa red de tratados y acuerdos comerciales que

existen entre ellos.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Zarate (2017) lo remarco en latesis La vulneracion del principio de facilitacion
del comercio en la implementaciéon del programa operador econdmico
autorizado: el caso de los importadores de Gamarra periodo 2015-2016, tesis
de la Universidad Norbert Wiener de Lima. La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar los escenarios que ofrece el comercio exterior en nuestro pais,
brindando las herramientas adecuadas para el mejor desempefio de los operadores
de comercio — importadores que aportan al crecimiento econémico del Peru.
Analizaremos una de las herramientas implementadas por la SUNAT: “EL
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADQO” para las empresas del sector
importador; si verdaderamente es una herramienta de facilitacion de comercio
exterior o simplemente es un mecanismo de control aduanero.

El estudio es de tipo descriptivo, con disefio explicativo de corte transversal y
enfoque cualitativo en una muestra de 50 empresas importadoras. Se utilizo la
técnica de analisis documental y la encuesta. Para el analisis de los datos se utilizd

la estadistica descriptiva e interpretativa. Se obtiene, a modo de conclusion, que el
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Operador Econdmico Autorizado no cumple con los fines para lo cual ha sido
implementado en nuestro pais, todo lo contrario, crea barreras burocraticas en los
requisitos que exige para certificar como Operador Econémico Autorizado y poder

obtener los beneficios en el desarrollo de las importaciones.

Quispe (2017) lo puntualizé en la tesis La gestion fiscalizadora aduanera en el
Puerto del Callao, tesis de la Universidad César Vallejo. El objetivo principal de
esta investigacion fue identificar el desarrollo actual de la Gestién Fiscalizadora
Aduanera en el Puerto del Callao 2017. Se utilizo leyes, reglamentos y convenios,
como soporte de la variable Gestion Fiscalizadora Aduanera. El enfoque fue
cualitativo de disefio no experimental. Se utilizé como unidades muéstrales a 88
agencias de aduana de la provincia constitucional del callao. La técnica utilizada fue
encuesta y el instrumento de medicion un cuestionario, valido y confiable. Utilizando
SPSS y Estadistica Descriptiva, se concluye que los encuestados consideraban que
la actual gestion aduanera en el puerto de callao se da a un nivel regular con un
71,59%. En relacion a la facilitacion del comercio se logro identificar la opinion que
tienen los trabajadores de las agencias de aduana con respecto al desarrollo actual
en el puerto del Callao, indicando como resultados que se da a un nivel de regular
(65.91%) y bueno a (34,09 %). En relacién al sistema de informacion se logro
identificar la opinion que tienen los trabajadores de las agencias de aduana con
respecto al desarrollo actual en el puerto del Callao, indicando como resultados que

se da a un nivel de regular (63,64%) y bueno a (22,73%).
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Valdivia (2016) realiza una interesante precision en su tesis Las medidas no
arancelarias en la legislacion aduanera peruanay su vulneracion al principio
de facilitacion de comercio exterior. Bases para la reforma del Articulo 4 del
Decreto Legislativo N° 1053, tesis de la Universidad Catolica San Pablo de
Arequipa. Tuvo como objetivo brindar las bases y lineamientos para la reforma
normativa del Articulo N° 4 de la Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo 1053,
con el propdsito de involucrar a toda aquella entidad gubernamental, que intervenga
en cualquier procedimiento aduanero y en especifico en el procedimiento de
importacion para el consumo, a la dacion de normas que permitan el correcto
desarrollo y facilitacion de las actividades aduaneras segun lo normado por el
principio de facilitacion de comercio exterior. Los resultados de la investigacion
permitieron al autor concluir que se demostré el rol trascendental que desempefa
el Principio de Facilitacion de Comercio exterior en el Derecho Aduanero Peruano,
como principio rector y garante del libre trafico de mercancias a través de la
simplificacion de formalidades y procedimientos. Se demostro la latente vulneracion
del Principio de Facilitacion de Comercio exterior de parte de las Medidas No
Arancelarias lo cual hace necesario una modificacion al Articulo 4 de la Ley General
de Aduanas. Finalmente fue necesario proponer los lineamentos y bases para una
reforma del Articulo 4 de la Ley General de Aduanas, con la finalidad de involucrar
a toda aquella entidad gubernamental, que intervenga en cualquier procedimiento
aduanero y en especifico en el procedimiento de importacion para el consumo, a la
dacién de normas que permitan el correcto desarrollo y facilitacion de las actividades

aduaneras segun lo normado por el principio de facilitacion de comercio exterior.
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Castillo y Fajardo (2016) lo abordaron en su tesis Analisis de la competitividad
macroeconomica, fiscal y financiera del pilar “Facilitacion de comercio
exterior” del PENX 2003-2013, tesis para obtener el grado académico de
maestro en gestion publica de la Universidad Privada del Norte de Lima. El
Plan Estratégico Nacional Exportador, nace como iniciativa del MINCETUR en el
afio 2002. Tiene por objetivo promover la exportacion de bienes y servicios a través
de la implementacién de estrategias enfocadas en 6 pilares, establecidos de
acuerdo a la realidad econdmica peruana. El pilar que es materia de investigacion
es facilitacion de comercio exterior, el cual es clave para el crecimiento y promocion
de las exportaciones del pais, ya que, actualmente, aun existen barreras
regulatorias que dificultan las operaciones de comercio exterior entre el Peru y el
resto de mundo; asi mismo, impacta negativamente en la decision de exportar de
un empresario. Para evaluar el cumplimiento de este pilar, se analizd, mediante una
investigacion descriptiva, informacion historica y estadistica relacionada con
exportaciones en los diversos sectores en el periodo del 2003 al 2013, que es el
tiempo determinado para la ejecucion del PENX 2003 — 2013. Como resultado de la
investigacion, se observa un incremento significativo durante el periodo de estudio,
con ciertos descensos debido a factores externos a las estrategias planteadas por
el MINCETUR. Asi mismo, se observd que el 70% de acuerdos comerciales
(bilaterales y multilaterales) que actualmente se encuentran vigentes, entraron en
vigor en este periodo de tiempo. Finalmente, se concluye que el impacto del pilar
“Facilitacion de comercio exterior’ ha sido favorable pues se logré un cumplimiento
del 93% de lo planteado en el Plan Maestro de Facilitacién; sin embargo también se

encontraron puntos de mejora para el préximo PENX 2015 — 2025.
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Rosas (2014) lo sefial6 en latesis Impacto de la facilitacién del comercio sobre
los flujos comerciales del Pera con los miembros del APEC, tesis de la
Pontificia Universidad Catélica del Perd. Tuvo como objetivo determinar el
impacto generado por las acciones de facilitaciéon de comercio de manera agregada
en los flujos comerciales del Peru con las economias del APEC. Concluy6 que la
literatura econdmica carece de una definiciéon Unica y comunmente aceptada de lo
gue se deberia entender por facilitacion del comercio, sin embargo, forma parte de
la agenda de negociaciones de la OMC, del Foro APEC y de los capitulos
respectivos en los acuerdos comerciales. Las definiciones planteadas por autores e
instituciones se encuentran abiertas a distintas interpretaciones, sin embargo, la
transparencia es una constante en todas ellas. Resulta de especial interés la
necesidad de cuantificar los avances para facilitar el comercio, dado que la carencia
de informacién e indicadores cuantitativos dificultan la medicion de los beneficios y
desincentivan a los paises a llevar a cabo reformas. La metodologia empleada en
este trabajo permite construir indices de facilitacion del comercio en exportacion e
importacion para las economias del APEC. Los indices se comportan
apropiadamente para agregar diferentes fuentes de informacion y aproximar los
aspectos referidos a facilitacion del comercio en torno a la simplificacion y
predictibilidad. La metodologia empleada en el presente trabajo permite construir
indices de facilitacién de comercio para 20 de las 21 economias miembro de APEC.
En tanto, constituyen una primera aproximacion para identificar las mejores
practicas y medir el progreso de los compromisos asumidos en el marco de los

acuerdos comerciales vigentes. Con esa informacion se mide el impacto de estos
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esfuerzos de facilitacion sobre los flujos comerciales a través de un modelo
gravitacional del comercio. Los resultados del modelo gravitacional demuestran que
la facilitacion de comercio genera un impacto positivo en los flujos comerciados por
el Peru con las economias del APEC, con mayor incidencia en los productos no

tradicionales.

Pérez y Arce (2012) lo sefialaron en su tesis El control aduanero como
sustento de la facilitacion, mediante la gestion de riesgo en la Oficina de
Oficiales de la Aduana Maritima del Callao, tesis de la Universidad Nacional
de Ingenieria de Lima. Tuvo como objetivo establecer de qué manera y en qué
medida la utilizacidon de los Procesos de Gestion de Riesgo incidio en la eficacia del
Control Aduanero en la Aduana Maritima del Callao, y en la facilitacion del comercio
exterior en el periodo 2002 al 2009. La investigacion concluyé que la teoria
econdmica nos dice que existen dos razones por las que puede surgir el comercio
entre paises: la primera razon es que los paises comercian porque son diferentes
entre si (en tecnologia, dotaciones o preferencias) y pueden beneficiarse de ese
comercio si cada uno produce y vende lo que sabe hacer relativamente mejor; la
segunda razén se fundamenta en que existen fallas de mercado que hacen que
existan empresas monopdlicas y oligopodlicas que produzcan en economias de
escala, aprovechen economias externas, produzcan barreras tecnologicas,
logrando minimos costos de produccion asi como también existen organizaciones
industriales que producen y comercializan a nivel interindustrial, cuyo comercio se
da entre paises desarrollados, logrando ganancias por este comercio y hacen que

ante tales situaciones tengan que intervenir el estado con politicas comerciales ya
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sea en contra de empresas transnacionales o a favor de politicas estratégicas que
promuevan un determinado sector. Para lograr la simplificacion y la armonizacion
de los regimenes aduaneros, la OMA ha elaborado una serie de instrumentos, como
el Convenio de Kyoto modificado (Convenio internacional sobre la simplificacion y
armonizacion de los regimenes aduaneros), que ofrecen soluciones practicas para
lograr los objetivos fijados en lo que respecta a la recaudacion fiscal y el control
fronterizo y, al mismo tiempo, proporcionan beneficios concretos en lo que concierne

a la facilitacion del comercio.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion.

La presente investigacion tiene gran trascendencia en el ambito nacional, ya que
busca mitigar el riesgo en la administracion aduanera relacionado con el principio

de facilitacion del comercio, como un mecanismo de solucion de conflictos.

La investigacion tiene utilidad metodologica porque plantea procedimientos,
instrumentos y modelos econométricos para analizar datos y para medir los efectos
o resultados del cumplimiento de la administracion aduanera, en la facilitacion del
comercio y su gestion de riesgo. Su relevancia social radica en que las aduanas
constituyen entes importantes en la recaudacion de tributos que permiten al Estado

y Gobierno financiar programas de impacto social.

Es en este contexto, lo avanzado en términos de facilitacién en el comercio exterior

gue llevd a la aduana peruana a ser considerada por una serie de organismos
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internacionales como una aduana modelo en la regién, puede actualmente
consolidarse con un efectivo control concurrente a través de la gestion de riesgos,

gue no entorpezca el normal flujo de las mercancias.

Es de suma importancia para el mejor desenvolvimiento del comercio exterior del
Peru contar con un eficaz sistema de control aduanero que, ademas, facilite el flujo
de ingreso y salida de mercancias por el puerto del Callao. Por tanto, esta
investigacion constituye un documento de mucha utilidad para el sistema aduanero
del pais, ya que, al demostrar y evaluar la eficacia de un sistema de control
aduanero, representa un gran aporte como fuente de consulta para la aplicacion de
un eficiente control aduanero en los puertos peruanos. Asimismo, es muy oportuna
porque actualmente el Perd tiene acuerdos vinculantes con organismos
internacionales y tratados de libre comercio con varios paises, dentro de los cuales
se fijan metas para la facilitacion del comercio. Por otro lado, el incremento del
comercio internacional demanda agilidad y eficacia en el cumplimiento de las
funciones de las aduanas, frente a lo cual se han tomado diversas acciones dentro
de lo que se ha llamado la reforma aduanera. En este sentido es necesario conocer

y evaluar los efectos de dichas mediadas.

1.6. Limitaciones de la investigacion.

Segun el proyecto estructurado, especificamente en el disefio de la presente

investigacion no se ha previsto encontrar limitaciones durante la ejecucién de la
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investigacion, por ser un estudio totalmente factible, viable y ético, para lo cual se

ha realizado una planificacion exhaustiva.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre la facilitacién del comercio y la gestion de
riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de

importacion para consumo, periodo 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la ventanilla Gnica y la gestion de riesgo
aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de importacion

para consumo, periodo 2018.

Determinar la relacién entre la publicacion del contenido y precio de los
servicios y la gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en

el despacho de importacién para consumo, periodo 2018.

Determinar la relacion entre la promocion de puertos interiores del pais y la
gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho

de importacién para consumo, periodo 2018.
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1.8. Hipotesis

1.8.1.

1.8.2.

Hipotesis General

Existe relacion favorable entre la facilitacién del comercio y la gestién de
riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de

importacion para consumo, periodo 2018.

Hipotesis especificas

Existe relacion favorable entre la ventanilla Unica y la gestion de riesgo
aplicado por la Administraciéon Aduanera en el despacho de importacion para

consumo, periodo 2018.

Existe relacion favorable entre la publicacion del contenido y precio de los
servicios y la gestidon de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera

en el despacho de importacién para consumo, periodo 2018.

Existe relacion favorable entre la promocion de puertos interiores del pais

y la gestién de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el

despacho de importacion para consumo, periodo 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Principio de facilitacion del comercio exterior

La Ley de Facilitacion del comercio exterior N° 28977 tuvo como objetivo establecer
el marco legal a ser aplicable en el trAmite aduanero de mercancias que ingresan o
salen del pais e implementar las medidas necesarias para el cumplimiento de los
compromisos relativos a Procedimientos Aduaneros y Facilitacion del Comercio

comprendidos en los Acuerdos Comerciales suscritos por el Peru.

Esta ley es un pilar que busca la aplicacion de dispositivos eficaces de facilitacion
del comercio exterior que promuevan el desarrollo de la infraestructura y
proporcionen la entrada y la prestacion de servicios de distribucion fisica y
financieros en mejores condiciones de calidad y precio. Debido a su impacto en la
competitividad, la facilitacion del comercio esta emergiendo como un factor

importante para el comercio y el desarrollo econdémico de los paises.

En el Peru el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a través de la Direccion
General de Facilitacion del Comercio Exterior, tiene como principal funcién el
proponer, evaluar y supervisar las politicas, planes, programas, mecanismos y
marco normativo de facilitacion de comercio exterior, destinados a incrementar la

competitividad del comercio exterior, a nivel nacional e internacional.
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Conceptualizacion.

Segun United Nations Commission on International Trade Law (2009, p. 37) la
facilitacion de las operaciones de comercio consiste en la “simplificacion vy
armonizacion de los procedimientos y las corrientes de informacion, lo que

contribuiria al crecimiento del comercio mundial”.

La facilitacion del comercio exterior, segun Pardo (2009, p. 254) se desarrolla desde

el:

Concepto de dignificacion de la cadena comercial, del desarrollo empresarial,
de la actividad que ejercen los agentes que lo integran, siendo estos los
cimientos de las politicas mundiales, sectoriales y locales, pues son la nacion
y el consumidor final quienes se benefician directamente a través de un
acceso inmediato a productos y servicios que antes no formaban parte de su

canasta por los altos costos que ello implicaba.

Segun Bhagirath (2004, p. 147) los paises industrializados en esta area tienen como
objetivo:
Asegurarse de que los paises en desarrollo adopten normas vy
procedimientos similares a los tuyos. En este punto, cabe sefialar que existe
una amplia brecha de recursos administrativos, financieros y humanos entre
unos y otros paises, asi como en sus ambientes sociales y laborales. Ninguna

nueva forma en estas areas deberia representar una carga innecesaria para
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la maquinaria administrativa de los paises en desarrollo en el manejo de las
importaciones y exportaciones. Preferentemente, las normas deberian
consistir en pautas o disposiciones del mejor esfuerzo. En todo caso, su
incumplimiento no deberia dar lugar a acciones en virtud del proceso de

solucion de diferencias de la OMC.

El papel fundamental de los sistemas aduaneros es de facilitador del comercio, para
ello debe modificar el paradigma de la competencia administrada del pasado, donde
el cliente era el Estado proteccionista e intervencionista, al paradigma de la
competencia global donde su cliente es el conjunto de empresas e industrias que
compiten en mercados mundiales en que la velocidad, seguridad y el costo del
trasiego de mercancias tienden a ser cada vez mas importantes. Esto no quiere
decir obviar o disminuir la responsabilidad de hacer que se cumplan las normas que
regulan la actividad comercial. Se pretende desarrollar procesos que permitan
cumplir con las funciones que le corresponde al Estado sin detener el flujo expedito

de mercancias.

Beneficios del Acuerdo de facilitacion del comercio.

Las negociaciones sobre la facilitacion del comercio son una de las esferas menos
contenciosas en la Ronda de Doha de la OMC, pues cuentan con el firme respaldo
de los Estados miembros tanto en desarrollo como desarrollados. Como lo comenta

la ONU (2009, p. 117):
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Muchos paises consideran que la facilitacion del comercio es una situacién en la
gue hay todo para ganar, dado que puede ofrecer verdaderos beneficios tanto a los
gobiernos como a las empresas y puede constituir un factor importante para el

aumento de la competitividad y la transparencia en la esfera comercial.

Las negociaciones sobre la facilitacion del comercio son una de las esferas menos
contenciosas en la Ronda de Doha de la OMC, pues cuentan con el firme respaldo
de los Estados miembros tanto en desarrollo como desarrollados. Basicamente,
muchos paises segun la Organizacion de Naciones Unidas (2009) consideran que

la facilitacion del comercio es:

Una situaciéon en la que hay todo que ganar, dado que puede ofrecer verdaderos
beneficios tanto a los gobiernos como a las empresas y puede constituir un factor
importante para el aumento de la competitividad y la transparencia en la esfera

comercial. (p. 117)

Adecuacion alos acuerdos comerciales suscritos por el Perd.
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Publicaciéon de normas aduaneras.

Segun la Ley N° 28977 consiste en:

La publicacion por Internet o cualquier medio similar las leyes, los reglamentos y los
procedimientos de caracter general que regulen el flujo operativo de cada Régimen,
Operacién o Destino Aduanero Especial. Para ello la administracién aduanera
establecera puntos de contacto para la atencion de las consultas formuladas por los
operadores de comercio exterior sobre materia aduanera y publicara por internet el
procedimiento para la formulacion de las consultas. El Estado promovera que los
proyectos de las normas modificatorias de la Ley General de Aduanas, su
Reglamento y la Tabla de Sanciones se publiquen antes de su aprobacion en la
medida de lo posible, a fin de brindar a los operadores de comercio exterior la
oportunidad de hacer comentarios para su evaluacion y analisis. Esta obligacion se

extiende a los procedimientos operativos expedidos por la administracion aduanera.

Segun Ibabe y Jaureguizar (2005, p. 50) la publicacion consiste:

Basicamente en copiar los archivos creados en el punto de destino, un servidor de
alojamiento de espacios web, donde otras personas puedan explorarlas. Una vez
publicada en internet, cualquier persona del mundo con acceso a la red, podria
consultarla si conoce la direccion URL donde se alberga dicha pagina web.

Despacho de mercancias.
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Segun la Ley N° 28977 consiste en que:

Las compafiias transportadoras seran responsables de las mercancias hasta su
entrega a los consignatarios en el Punto de Llegada, lugar donde cesa la
responsabilidad del transportista. En dicho Punto de Llegada designado por el
transportista, o por el consignatario en el caso de carga maritima o terrestre, se
confeccionard la lista de bultos faltantes y sobrantes, asi como la respectiva nota de
tarja. Concluida la tarja, la responsabilidad aduanera la asume el Terminal del Punto
de Llegada. La autoridad aduanera dispondra las medidas necesarias para que las
mercancias puedan ser despachadas dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a su llegada. Las mercancias no despachadas en ese lapso seran

almacenadas hasta su posterior despacho.

Segun Poblete (2003, p. 9) se refiere a:

Un conjunto de actividades formales que son dictadas por la autoridad, para
el control de aquellas mercancias que entran y salen del territorio nacional.
Esta entrada y salida, sélo debe realizarse por los lugares y segun los

horarios determinados por la autoridad.

Segun Mercado (2004, p. 146) se refiere al:

Conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias al

territorio nacional y a su salida del mismo, que, de acuerdo con los diferentes
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traficos y regimenes aduaneros, deben realizar en la aduana las autoridades
fiscales y los consignatarios o destinatarios en las importaciones y los

remitentes en las exportaciones.

Evaluacion de riesgos.

Segun la Ley N° 28977 consiste en que:

La administracion aduanera efectuara el control aduanero sobre las
mercancias de alto riesgo, debiéndose simplificar el despacho en las
mercancias de bajo riesgo. Para tal efecto, la administracion aduanera debe
implementar sistemas electréonicos automatizados elaborados sobre la base
de datos suministrados por los operadores de comercio exterior. Cuando en
la implementacion del sistema electronico se hubiere utilizado informacion
suministrada por otras administraciones aduaneras, dicha informacion tendra

caracter confidencial.

Segun Pardo (2009, p. 337) se refiere a la “definicion sistematica de las prioridades

en materia de gestion de riesgos, basada en el grado de riesgo, especialmente en

funcién de las normas y de los niveles de riesgo preestablecidos”.

Cooperacién Aduanera.

Segun la Ley N° 28977 consiste en que:
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en coordinacion con el
Ministerio de Economia y Finanzas, creara un “Comité de Cooperacion
Aduanera Interinstitucional”, encargado de promover y facilitar la cooperacién
con las administraciones aduaneras de los paises que hubieren suscrito
Acuerdos Comerciales con el Peru. La informacion recibida por dicho Comité
tendrd caracter confidencial bajo responsabilidad. La conformacion y
funciones del Comité serdn establecidas por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo en coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas,

mediante decreto supremo.

Envios de Entrega Rapida.

Segun la Ley N° 28977 consiste en que:

Para la prestacion del servicio de Envios de Entrega Rapida, las empresas
deberan estar previamente calificadas por la autoridad competente, debiendo
haber cumplido con los requisitos establecidos para tal efecto. Las empresas
gue brinden el servicio de Envios de Entrega Répida, deben garantizar un
servicio eficiente e inmediato sin perjuicio del control aduanero posterior. El
tramite aduanero de los Envios de Entrega Rapida debera realizarse segun

los siguientes lineamientos:
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a. Se permitird la presentacion por medios electronicos de un solo
manifiesto que ampare todas las mercancias contenidas en un envio
transportado por un servicio de entrega rapida;

b. Se aceptard a tramite la Declaracion antes del arribo del envio de
entrega rapida;

C. El despacho de Envios de Entrega Répida se debera efectuar dentro
de las seis (6) horas siguientes a la presentacién de todos los
documentos aduaneros necesarios, siempre que el envio haya
arribado;

d. Se efectuara sin limite de peso o valor en Aduana, debiendo cumplir
con la presentacion de toda la documentacion correspondiente,
incluyendo de ser el caso, con lo prescrito en el literal f) del presente
articulo;

e. Los Envios de Entrega Rapida con valor FOB igual o menor a
doscientos dolares americanos (US$ 200,00) no se encontraran
afectos al pago de derechos arancelarios ni demas tributos de
importacion, siempre y cuando no se trate de envios parciales de una
mercancia mayor con fines de evadir los tributos y aranceles
correspondientes;

f. Los Envios de Entrega Réapida que contengan mercancias de
importacion restringida deberan presentar la autorizacion del sector
competente.

Govaere y Ocampo (2005, p. 100) manifiesta que:
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El tratado obliga a los paises a adoptar o mantener procedimientos
aduaneros apropiados y expeditos para los envios de entrega rapida, asi
como de mantener sistemas de control y seleccidén. Se exige proporcionar un
procedimiento aduanero separado y expedito para los envios de entrega
rapida; permitir la presentacién y el procesamiento de la informacion
necesaria, para el despacho de un envio de entrega rapida, antes del arribo
del envio de entrega rapida, permitir la presentacion de un manifiesto tnico
que ampare todas las mercancias contenidas en un envio transportado por
un servicio de entrega rapida, cuando sea posible, a través de medios
electronicos, y, en la medida de lo posible, permitir el despacho de ciertas
mercancias con un minimo de documentacion, y bajo circunstancias
normales, permitir el despacho dentro de las seis horas siguientes a la
presentacion de los documentos requeridos, siempre que el envio haya

arribado.

Resoluciones Anticipadas.

Segun la Ley N° 28977 consiste en que:

La administracion aduanera, a solicitud de parte, emitirA Resoluciones
Anticipadas relacionadas con la clasificacion arancelaria y valoracion
aduanera de las mercancias. Asimismo, sobre la aplicacion de devoluciones,
suspensiones y exoneraciones de aranceles aduaneros y la reimportacion de

mercancias reparadas o alteradas en el territorio de un pais que ha suscrito
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Acuerdos Comerciales con el Pert. El Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo — MINCETUR emitira, a solicitud de parte, las Resoluciones
Anticipadas relacionadas con el origen de las mercancias de conformidad
con las Reglas de Origen y Procedimientos de Origen previstos en los
Acuerdos Comerciales suscritos por el Perua. El Ministerio de la Produccion —
PRODUCE emitir4, a solicitud de parte, las Resoluciones Anticipadas
relacionadas con el rotulado de las mercancias de conformidad con los
compromisos contenidos en los Acuerdos Comerciales suscritos por el Pera.
Las entidades mencionadas en el presente articulo deberan adecuar los
Textos Unicos Ordenados de Procedimientos Administrativos — TUPA que
permitan la presentacion de las solicitudes por los operadores de comercio
exterior, que incluyan las peticiones formuladas por los importadores o
exportadores de los paises que han suscrito Acuerdos Comerciales con el

Pera.

Dimensiones de la facilitaciéon del comercio exterior.

Ventanilla Unica.

Segun la Ley N° 28977 consiste en que:
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La “Ventanilla Unica de Comercio Exterior” estara a cargo del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y permitira a los operadores de
comercio exterior tramitar las autorizaciones y permisos que exigen las
entidades competentes para la realizacion de las importaciones y
exportaciones de mercancias. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
— MINCETUR designard una Comisién Especial en coordinacion con las
demas entidades competentes, para la uniformizacion y simplificacion del
tramite por la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, la que incluira la
tramitacion por medios electronicos. Presentada la documentacion requerida
por el MINCETUR, inclusive por medios electronicos, se debera expedir el
documento autorizante en el plazo de cinco (5) dias computados a partir de
la fecha de la presentacion de la solicitud. Vencido el plazo, se considerara

aprobada la solicitud de manera automatica.

Publicacion del contenido y precios de los servicios portuarios y

aeroportuarios.

Segun la Ley N° 28977 consiste en que:

Créase en la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones un
moédulo de informacién de acceso gratuito al publico, que contenga la
informacion de los servicios portuarios y aeroportuarios que las empresas
dedicadas a su prestacién proporcionan a sus clientes. Dicho espacio debera

ser construido con la informacién sobre servicios, contenido y precios que los
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operadores portuarios y aeroportuarios pongan a disposicion de los usuarios,
y que debera ser remitida mensualmente a la Autoridad Portuaria Nacional y
a la Direccion General de Aviacion Civil del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Al Ministerio de Transportes y Comunicaciones se encargé
su reglamentacion y operatividad y, en un plazo no mayor a sesenta (60) dias
calendario, contados desde la publicacién de la presente Ley en el Diario
Oficial “El Peruano”, dicho mddulo debera estar a disposicidén de los usuarios.
Incluyese en los alcances del presente articulo a los almacenes y depdésitos

aduaneros que prestan servicios publicos.

Promocion de puertos interiores del pais.

Segun la Ley N° 28977 consiste en que:

Tiene que ver con el régimen de Transito, el cual es el régimen aduanero
mediante el cual las mercancias provenientes del exterior son transportadas
bajo control aduanero, de una aduana a otra o con destino al exterior, con
suspension del pago de tributos, previa presentacion de garantia, y el
cumplimiento de los demas requisitos y condiciones de acuerdo a lo que
establezca el Reglamento. El transito interno se efectia Unicamente en
contenedores debidamente precintados. El transito internacional se efectia

en medios de transporte acreditados para operar internacionalmente.”
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2.1.2. Gestion del riesgo aduanero

En el Decreto Legislativo N° 1109 modifica el Articulo 163° de la Ley General de

Aduana, con relacién al empleo de la gestién aduanera que:

Para el ejercicio del control aduanero, la Administracion Aduanera emplea,
principalmente las técnicas de gestion de riesgo para focalizar las acciones
de control en aquellas actividades o areas de alto riesgo, respetando la
naturaleza confidencial de la informacion obtenida para tal fin. Para el control
durante el despacho, la Administracion Aduanera determina mediante
técnicas de gestion de riesgo los porcentajes de reconocimiento fisico de las
mercancias destinadas a los regimenes aduaneros. La regla general
aplicable a dichos porcentajes sera de cuatro por ciento (4%), pudiendo la
SUNAT aplicar porcentajes mayores, el que en ningan caso debera exceder
del quince por ciento (15%) de las declaraciones numeradas. En el caso de
mercancias restringidas, la seleccion a reconocimiento fisico se realiza en
base a la gestion de riesgo efectuada por la Administracion Aduanera, en

coordinacion con los sectores competentes.

Conceptualizacion.

La gestion de riesgos en el Convenio de Kyoto (1974) estipul6 que:
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Para las administraciones aduaneras, facilitar la circulacién de mercancias y
personas siempre constituye un elemento de riesgo. El alcance de los
controles que aseguran el cumplimiento con las leyes y reglamentos de cuya
aplicacion es responsable la Aduana, deberia ser proporcional al nivel de
riesgo evaluado. Hoy en dia se exige a las administraciones aduaneras que
proporcionen mayores facilidades y que al mismo tiempo mantengan el
control sobre el movimiento internacional de mercancias, medios de
transporte y personas. El nivel de riesgo se determina en el contexto de
prioridades de las administraciones aduaneras, por ejemplo, la prioridad
puede ser la recaudacion de derechos e impuestos, o la verificacion de la
aplicacion de prohibiciones y restricciones u otra area especifica que hubiera
sido definida. Esta seccion contiene informacion con respecto a la
implementacion de la gestion de riesgo, base de las técnicas del control

aduanero moderno. (p. 230)

La gestidn de riesgo aduanero Reyes (2015, p. 187) consiste en “identificar y aplicar
la mejor opcion para reducir o eliminar la probabilidad de que se produzca el

peligro”.

Dimensiones.
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Segun la Convencion de Kyoto la gestion de riesgo dentro de la Aduana puede ser
estratégica, operacional o tactica. Se deberia tener presente que el proceso de

gestion de riesgo se puede aplicar transversalmente a todos estos niveles.

Gestion de riesgo estratégica.

Segun la Convencion de Kyoto (1974) la gestion de riesgo estratégica se cumplio:

Mediante el estudio exhaustivo de la informacion, las administraciones
aduaneras pueden identificar sectores de riesgo, descartar aquellos de
menor importancia e intervenir solamente cuando sea necesario de acuerdo
con la experiencia y el criterio practico. Los sectores de riesgo en el contexto
aduanero pueden incluir temas sociales (exclusién de drogas, pornografia,
etc.), prohibiciones y restricciones respecto a las importaciones /
exportaciones (por ejemplo, CITES), salud publica, medio ambiente, medidas
sobre politicas comerciales (por ejemplo: IPR, GSP), cuotas y asuntos

relativos a derechos e impuestos. (p. 235)

Gestion de riesgo operacional.

Segun la Convencién de Kyoto (1974) la gestidn de riesgo operacional consistio:

En la determinacion del nivel de control necesario a los efectos de manejar

eficazmente el riesgo evaluado. Un ejemplo de ello es determinar la
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aplicacion de controles por auditoria a un importador, o cémo disponer de
personal y equipamientos limitados eficazmente. De este modo, la Aduana
deja de ser un “guardia” que verifica cada movimiento, y verifica solamente

los movimientos seleccionados que presentan mayores riesgos. (p. 235)

Gestion de riesgo tactica.

Segun la Convencidn de Kyoto (1974) la gestion de riesgo tactica fue “empleada por
los funcionarios en su lugar de trabajo para manejar situaciones inmediatas.
Utilizando procedimientos preestablecidos, combinados con inteligencia,
experiencia y destreza, ellos deciden qué movimientos requieren mayores

controles”. (p. 235)

Proceso de la gestion de riesgo.

Definicion del contexto.

Segun la Convencién de Kyoto (1974) esta etapa:

Se refiere a la definicion del contexto estratégico y organizacional dentro del

cual se desarrollara la gestion de riesgo. Los sectores de riesgo deben ser

identificados, se debera definir tanto los criterios en funcién de los cuales

seran evaluados como la estructura de analisis. (p. 238)
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Identificacion de riesgos.

Segun la Convencion de Kyoto (1974) esta etapa fue:

Identificar cuales son los riesgos que probablemente se puedan presentar,
por qué y como pueden surgir los riesgos, como base para un analisis
posterior. Este paso requiere una detallada descripcion del proceso de

control actual, el cual deberé incluir:

" Participantes/clientes/partes interesadas;

" Fortalezas y debilidades

" Ddnde, cuando y como es probable que ocurra un riesgo y a causa de
quién;

" Cudles son las amenazas y su impacto en el caso de infraccion

" Por qué surgen oportunidades para cometer fraude. (p. 239)

Andlisis de riesgo.

Segun la Convencién de Kyoto (1974) esta etapa se caracterizo por:

Determinar los controles y analizar los riesgos con respecto a su probabilidad
y consecuencia. El andlisis deberia considerar:
. La probabilidad de que un hecho ocurra; y

. Sus probables consecuencias y la magnitud de las mismas.
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Combinar estos elementos a los efectos de obtener una estimacion del nivel
de riesgo.

Si los niveles estimados son bajos, entonces los riesgos entrarian en una
categoria aceptable y no es necesario llevar a cabo ninguna intervencion. (p.

240)

Evaluacién y priorizacion de riesgos.

Segun la Convencién de Kyoto (1974) esta etapa se caracterizo por:

Comparar los niveles de riesgo estimados en funcion de los criterios
preestablecidos. Los riesgos se clasifican a los efectos de identificar las prioridades
de la gestion. Existen distintos sistemas de clasificacion. La clasificacion alta, medio
y bajo es ampliamente utilizada. En ambientes complejos puede ser necesario un
sistema mas detallado, como por ejemplo un puntaje de 1 a 100. Este sistema
requiere asimismo la determinacion de alto y bajo riesgo pero también es mas
exacto. La evolucion de los riesgos debe ser continuamente revisada por cualquier

cambio que surgiera en la naturaleza, nivel o importancia de los mismos. (p. 241)

Manejo de riesgos.

Segun la Convencion de Kyoto (1974) en esta etapa se debe “aceptar y seguir la

evolucion de los riesgos de baja prioridad. Con respecto a otros riesgos, desarrollar
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e implementar un plan de gestiobn que incluya la consideracion de recursos

(humanos, financieros y tecnologicos)”. (p. 242)

2.2. Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental

No cabe duda del compromiso de la Administracion aduanera en el despacho de
importacion para consumo con la responsabilidad social dado que la institucion
forma y cuenta con profesionales que toman en cuenta que su labor y desempefio
colaborara con la reduccion de la pobreza, la inseguridad y la informalidad. Por
tanto, debe ser una prioridad la formacion con responsabilidad social donde se
desarrollen los cuatro tipos de aprendizaje establecidos por Delors (1996) aprender

a conocer, aprender hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

54



lll. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Segun Cegarra (2012) sefiala que la investigacion bésica:

Tiene como objetivo esencial, a medio y a largo plazo, contribuir a ampliar,
intensificar y aclarar todos los campos de la ciencia sin otras implicaciones
inmediatas. Lo cual no excluye que esta busqueda desemboque en

importantisimas aplicaciones, lo que sucede con frecuencia. (p. 42)

Para Salkind (1998) citado por Bernal (2010, p. 114) la investigacion
correlacional tiene como propdsito “mostrar o examinar la relaciéon entre
variables o resultados de variables”; pero el mismo autor manifiesta que en
ningln momento este tipo de investigacion explica que una sea la causa de la

otra, quiere decir que la correlacion mide asociaciones, pero no causas.

De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), citados por Bernal (2010), el

enfoque cuantitativo se:

Fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales lo
cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado,

una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas
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de forma deductiva. Este enfoque tiende a generalizar y normalizar resultados.

(p. 60)

Por lo antes expuesto, se concluyé que la investigacion fue de un enfoque

cuantitativo, de tipo basica y con nivel explicativo.

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal. Al

respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 165) sostiene que:

El disefio de estudio es no experimental, porque no existe manipulacion de las
variables, observandose de manera natural los hechos o fenomenos, es decir
tal y como se dan en su contexto natural. También se conoce como

investigacion ex pos-facto (los hechos y variables ya ocurrieron).

Y es de corte transversal porque se “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 151).

En base a las definiciones antes expuestas la investigacion fue no experimental
porque no se manipularon las variables principio de facilitacién del comercio
exterior y gestidon de riesgo aduanero, asimismo fue de corte transversal porque

la recoleccion de los datos se realizé con los funcionarios que tienen relacion
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con el despacho de importacion para consumo de la Aduana Maritima del Callao

en la segunda semana del mes de noviembre de 2018.

3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacién
Segun Rodriguez (2005) menciona que “la poblacién es el conjunto de
mediciones que se pueden efectuar sobre una caracteristica comin de un grupo

de seres u objetos”. (p. 79)

En base al concepto anterior, se establecié que la poblacion de la investigacion
fue de 120 funcionarios que tienen relacion con el despacho de importacion para

consumo de la Aduana Maritima del Callao.

Muestra
La muestra segun Fuentelsaz, Icart y Pulpon (2006) consiste en conjunto de
personas que al final se estudian y analizan, en otras palabras, es el

subconjunto de la poblacion.

Existen dos métodos de muestreo que segun Bernal (2010) son probabilistico y
no probabilistico. Para la investigacion corresponde el segundo que consiste
para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en la seleccion de los individuos
siguiendo el interés o conveniencia del investigador con el propdésito de lograr

cierta representatividad.

57



La muestra estuvo constituida por los 120 funcionarios que tienen relacion con

el despacho de importacién para consumo de la Aduana Maritima del Callao.

Criterios de Inclusion.
Se considerd como criterios de inclusion:
¢ Ambos sexos.

e Todo tipo de contrato laboral.

Criterios de exclusion.

No tienen relacion con el despacho de importacion para consumo
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Variable Principio de facilitacion de comercio exterior

El principio de facilitacion de comercio exterior se midi6 a través de un
cuestionario compuesto por 24 preguntas formuladas en base a la ventanilla
Unica, publicacion del contenido y precio de los servicios y promocion de
puertos interiores del pais, que permiti6 medir estas dimensiones a través de
las autorizaciones y permisos, entidades competentes, uniformizacion y
simplificacion, tramitacion medios electronicos, modulo de informacién,
servicios portuarios y aeroportuarios, remision mensual, informacion sobre los
servicios, mercancias provenientes del exterior, suspension de pagos de

tributos, presentacion de garantia y cumplimiento de los requisitos.

Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable principio de facilitacién del comercio exterior

Dimensiones Indicadores f{tems Escala Rango
Autorizaciones y
permisos
Ventanilla E”Fidad‘?s c_o'mpetentes 1,234,
Gnica Uniformizacion y 5678

simplificacion

Tramitacion medios

electrénicos

Modulo de informacién
Publicacion  Servicios portuarios y

9,10, 11, 1) Nunca

del con;emdo aeroportuarios 12,13, 14, 2) Casi hunca 1) Deficiente (24 - 56)
y preciode  Remision mensual 15,16  3) Aveces 2) Poco eficiente (56 - 88)
los servicios  |rformacion sobre los 4) Casi siempre 3) Eficiente (88 - 120)

servicios 5) Siempre
Mercancias
provenientes del

i exterior

Promoc;on de Suspensién de pagos 17, 18, 19,

imgr‘i’g:egs 4 de tributos 20, 21, 22,
; Presentacion de 23,24
pais .
garantia
Cumplimiento de los
requisitos

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Gestion de riesgo aduanero

La gestion de riesgo aduanero se midio a través de un cuestionario compuesto por

26 preguntas formuladas en base a la estratégica, operacional y tactica, que

permitié medir estas dimensiones a traves de la identificacion de sectores de riesgo,

intervencion por experiencia, intervencién por criterio practico, incluye temas

sociales, manejo eficiente del riesgo evaluado, verificacibn de movimientos

seleccionados, presentacion con mayor riesgo, manejo de situaciones inmediatas,

utilizacion de procedimientos preestablecidos, inteligencia, experiencia, destreza y

movimientos con mayor control.

Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable Gestién riesgo aduanero

Dimensiones Indicadores ftems

Escala Rango

Identificacion de
sectores de riesgo
Intervencion por
Estratégica experiencia
Intervencion por
criterio practico
Incluye temas sociales
Manejo eficiente del
riesgo evaluado
Verificacion de
Operacional movimientos
seleccionados
Presentacion con
mayor riesgo
Manejo de situaciones
inmediatas
Utilizacion de
procedimientos 15, 16, 17,
preestablecidos 18, 19, 20,
Inteligencia 21, 22, 23,
Experiencia 24, 25, 26
Destreza
Movimientos con
mayor control

o~
N
~Nw
o~

9, 10, 11,
12,13, 14

Téctica

1) Nunca

2) Casi nunca 1) Deficiente (26 - 61)

3) A veces 2) Poco €eficiente (61 - 95)
4) Casi siempre 3) Eficiente (95 - 130)

5) Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.

Instrumentos

Existen muchas técnicas de recoleccion de datos como la observacion,
entrevistas, encuestas, entre otras; para la presente investigacion se propuso
gue para medir fielmente la situacion de las variables y dimensiones se debi6
utilizar la encuesta, que segun Pérez (2007) se fundamenta “en un conjunto
de preguntas que se formulan al participante, cuya informacion constituye la
informacion primaria necesaria para el investigador acorde a los objetivos de

su investigacion” (p. 72).

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue el cuestionario,
instrumento que nos permitié recoger datos de los trabajadores, que consistio
en responder las preguntas hechas. Cada pregunta esta relacionada con los
indicadores de las dimensiones de las variables del principio de facilitacion de

comercio exterior y gestion de riesgo aduanero.

Segun Grande y Abascal (2014), un cuestionario “es un conjunto articulado y

coherente de preguntas para obtener la informacion necesaria para poder

realizar la investigacion que la requiere”. (p. 191)

Ficha técnica de los instrumentos

Variable independiente 1: Principio de facilitacion de comercio exterior
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Se aplicd el cuestionario “Principio de facilitacion de comercio exterior”

considerando su ficha técnica con las siguientes caracteristicas:

Instrumento: Cuestionario “Principio de facilitacion de comercio exterior”

Autor: Andrés Javier Solano Lopez

Afo: 2018

Significacion: El cuestionario “Principio de facilitacién de comercio exterior” tiene 3
dimensiones que son los siguientes: ventanilla Unica, publicacion del contenido y
precio de los servicios y promocién de puertos interiores del pais.

Extension: El instrumento consta de 24 preguntas.

Administracion: Individual

Ambito de Aplicacion: Areas relacionadas con el despacho de importacion para
consumo en la Aduana Maritima del Callao

Duracion: El tiempo de duracibn para desarrollar el cuestionario es de
aproximadamente 20 minutos.

Puntuacion: El cuestionario “Principio de facilitacion de comercio exterior” utiliza la

escala de Likert:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Tabla 3.

Baremacion de la variable Principio de facilitacion de comercio exterior

S, . Publicacién del Promocién de
Facilitacion del Ventanilla - . - .
Rango : ; P contenido y precio  puertos interiores
comercio exterior Unica g ;
de los servicios del pais
Deficiente 24 - 56 8 - 19 8 - 19 8 - 19
Regular 56 - 88 19 - 29 19 - 29 19 - 29
Eficiente 88 - 120 29 - 40 29 - 40 29 - 40

Fuente: Elaboracion propia

Variable independiente 2: Gestion de riesgo aduanero

Se aplico el cuestionario “Gestidon de riesgo aduanero” considerando su ficha técnica

con las siguientes caracteristicas:

¢ Instrumento: Cuestionario “Gestion de riesgo aduanero”

e Autor: Andrés Javier Solano Lopez

e Afo: 2018

e Significacién: El cuestionario “Gestion de riesgo aduanero” tiene 3
dimensiones que son los siguientes: estratégica, operacional y tactica.

e Extension: El instrumento consta de 26 preguntas.

e Administracion: Individual

e Ambito de Aplicacion: Areas relacionadas con el despacho de importacion
para consumo en la Aduana Maritima del Callao

e Duracion: El tiempo de duracion para desarrollar el cuestionario es de

aproximadamente 20 minutos.
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e Puntuacion: El cuestionario “Gestion de riesgo aduanero” utiliza la escala de
Likert:
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Tabla 4.
Baremacion de la variable Gestion de riesgo aduanero

Gestioén de riesgo

Rango aduanero Estratégica Operacional Tactica
Deficiente 26 - 61 8 - 19 6 - 14 12 - 28
Regular 61 - 95 19 - 29 14 - 22 28 - 44
Eficiente 95 - 130 29 - 40 22 - 30 44 - 60

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Se aplico para el andlisis de datos el programa estadistico Statistical Package
for the Social Sciences conocido como SPSS en su version 24.0, lo primero
fue determinar la confiabilidad de los instrumentos para los cuales se utilizo
el Alfa de Cronbach, una vez que los instrumentos fueron confiables se
procedio con la validacion de los instrumentos a través del juicio de expertos
donde se midieron la claridad, pertenencia y relevancia de las preguntas, una

vez validados los instrumentos se procedié a levantar la informacion en los
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funcionarios la cual se procedi6 entre los dias 05, 06, 07 y 08 de noviembre;
posteriormente al término de la recoleccion se procedio al llenado de la base
de datos en el programa estadistico antes mencionados, del cual se extrajo
la estadistica descriptiva en base a las frecuencias de las variables y
dimensiones y la tabla cruzada de las variables y de la estadistica inferencial
para la prueba de hipétesis a través del coeficiente de correlacién Rho de

Spearman por ser datos ordinales.

3.6. Analisis de datos

Se tabularon y organizaron los datos en funcion de las dimensiones y
objetivos de la investigacion, elaborandose tres bases de datos, para el

principio de facilitacion de comercio exterior y la gestion de riesgo aduanero.

Se presentaron los datos descriptivos en tablas de frecuencia y en figuras
adecuadas que permitieron la observacion, analisis e interpretacion de la
informacion recogida directamente de los funcionarios. A este nivel ya se
tenia la informacion de como los funcionarios percibian el principio de
facilitacion de comercio exterior y la gestion de riesgo aduanero y asimismo,

gue criterio predominaba sobre estas variables.

Considerando que las variables son de naturaleza cuantitativa y que en ellas
se considera escalas para establecer tanto la percepcion del principio de

facilitacion de comercio exterior y la gestion de riesgo aduanero,
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correspondié emplear pruebas no paramétricas para determinar la relacion
entre ellas. Se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman porque
el objetivo primordial de esta prueba es medir el grado de asociacion entre
dos cantidades, pero no mira el nivel de acuerdo o concordancia. Si los
instrumentos de medida miden sistematicamente cantidades diferentes uno

del otro, la correlacién puede ser 1 y su concordancia ser nula.

El coeficiente de correlacion de Spearman es recomendable utilizarlo cuando
los datos presentan valores extremos, ya que dichos valores afectan mucho
el coeficiente de correlacion de Pearson, o ante distribuciones no normales.

No esta afectada por los cambios en las unidades de medidas.
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V. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de hipoétesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion favorable entre la facilitacién del comercio y la gestion de
riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de importacion para
consumo, periodo 2018.

Ha: Existe relacion favorable entre la facilitacion del comercio y la gestion de riesgo
aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de importacién para
consumo, periodo 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Regla de decisién: p 2 a — se acepta Ho; p < a — se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 5.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Facilitacion del comercio y la

gestion de riesgo aduanero

Facilitacién del Gestion de
comercio exterior  riesgo aduanero
Eacilitacion del C.oef|C|.ente de correlacién 1,000 731"
comercio Sig. (bilateral) ,000
Rho de exterior N 120 120
Spearman Coeficiente de correlacion 731" 1,000
_ Gestibnde  gjg (pilateral) 000
riesgo aduanero '
120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 5, el resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman es igual
a 0.731** por lo que se determina que existe una correlacion directa y moderada al
nivel de 0.01, entre la variable 1: facilitacion del comercio exterior y la variable 2:
gestion de riesgo aduanero, asimismo, se evidencia, que el nivel de significancia
(sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(Ho).

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion favorable entre la ventanilla Unica y la gestién de riesgo
aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de importacién para

consumo, periodo 2018.

Ha: Existe relacion favorable entre la ventanilla Gnica y la gestion de riesgo aplicado
por la Administracion Aduanera en el despacho de importacién para consumo,
periodo 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Regla de decision: p 2 a — se acepta Ho; p < a — se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 6.

Coeficiente de correlacidon Rho de Spearman de la ventanilla Gnica y la gestion de

riesgo aduanero

L Gestion de riesgo
Ventanilla Gnica 9

aduanero

Coeficiente de correlacién 1,000 762"

Ventanilla tnica  Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 120 120

Spearman Coeficiente de correlacion 762" 1,000
Gestion de riesgo .. .

aduanero Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 6, el resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman es igual
a 0.762** por lo que se determina que existe una correlacion directa y moderada al
nivel de 0.01, entre la primera dimension de la variable 1: ventanilla Unica y la
variable 2: gestion de riesgo aduanero, asimismo, se evidencia, que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01 por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho).

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion favorable entre la publicacion del contenido y precio de los
servicios y la gestién de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el

despacho de importacion para consumo, periodo 2018.

Ha: Existe relacion favorable entre la publicacion del contenido y precio de los
servicios y la gestién de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el

despacho de importacion para consumo, periodo 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Regla de decision: p 2 a — se acepta Ho; p < a — se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Tabla 7.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la publicacién del contenido y
precio de los servicios y la gestion de riesgo aduanero

Publicacién del

: Gestion de
contenido y riesao
precio de los aduar?ero

servicios

Publicacion del  Coeficiente de correlacion 1,000 493"
contenidoy — gig_(bilateral) 000

precio de los '
Rho de servicios N 120 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,493” 1,000

Gestibonde  gig (pilateral
riesgo aduanero g ( ) ,000

120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual
a 0.493** por lo que se determina que existe una correlacion directa y débil al nivel
de 0.01, entre la segunda dimension de la variable 1: publicacion del contenido y
precio de los servicios y la variable 2: gestion de riesgo aduanero, asimismo, se
evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion favorable entre la promocién de puertos interiores del pais 'y

la gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de

importacién para consumo, periodo 2018.
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Ha: Existe relacion favorable entre la promocion de puertos interiores del pais y la
gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de

importacion para consumo, periodo 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%
Regla de decisién: p 2 a — se acepta Ho; p < a — se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 8.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la promocién de puertos interiores

del pais y la gestion de riesgo aduanero

Promocion de

L Gestion de riesgo
puertos interiores

aduanero

del pais
Promocién de Coeficiente de correlacion 1,000 528"
puertos Sig. (bilateral
interiores del 9. ( ) ,000
Rho de pais N 120 120
Spearman Coeficiente de correlacion 508" 1000
Gestion de ) i ' '
riesgo Sig. (bilateral) 1000
aduanero N
120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracioén propia

En la tabla 8, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual
a 0.528** por lo que se determina que existe una correlacion directa y débil al nivel
de 0.01, entre la tercera dimension de la variable 1: promocion de puertos interiores
del pais y la variable 2: gestion de riesgo aduanero, asimismo, se evidencia, que el
nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01 por lo tanto, se

rechaza la hipoétesis nula (Ho).
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4.2. Analisis e interpretacioén

Percepcion sobre la facilitacion del comercio exterior

En la tabla 9 y figura 1 adjunta se observa que el 68.3% de los funcionarios del
despacho de importacion para consumo encuestados manifestaron que el principio
de facilitaciéon del comercio exterior es deficiente, el 31.7% lo considera como
regular y finalmente, ninguno considera que el principio de facilitacion del comercio
exterior es eficiente dentro de la Administracion Aduanera en el despacho de

importacion para consumo.

Tabla 9.
Percepcion de los funcionarios sobre el principio de facilitacion del comercio exterior

en el despacho de importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
itacion del Deficiente 82 68,3
Facntgcmnt? Regular 38 31,7
comercio exterior
Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

DL o

Deficiente Regular Eficiente

Facilitacion del comercio exterior

Figura 1. Percepcion de los funcionarios sobre el principio de facilitacién del

comercio exterior en el despacho de importacion para consumo
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Percepcidén sobre la ventanilla Unica

En la tabla 10 y figura 2 adjunta se observa que el 74.2% de los funcionarios del
despacho de importacion para consumo encuestados manifestaron que la ventanilla
Unica es deficiente, el 25.8% lo considera como regular y finalmente, ninguno
considera que la ventanilla Unica es eficiente dentro de la Administracién Aduanera

en el despacho de importacion para consumo.

Tabla 10.
Percepcion de los funcionarios sobre la ventanilla Unica en el despacho de

importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 89 74,2
Ventanilla Unica Regular 31 25,8
Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Deficiente Regular Eficiente

Ventanilla Gnica

Figura 2. Percepcién de los funcionarios sobre la ventanilla Gnica en el despacho de
importacién para consumo
73



Percepcidn sobre la publicacion del contenido y precio de los servicios

En la tabla 11 y figura 3 adjunta se observa que el 79.2% de los funcionarios del
despacho de importacion para consumo encuestados manifestaron que la
publicacién del contenido y precio de los servicios es deficiente, el 20.8% lo
considera como regular y finalmente, ninguno considera que la publicacion del
contenido y precio de los servicios es eficiente dentro de la Administracion Aduanera
en el despacho de importacion para consumo.

Tabla 11.
Percepcion de los funcionarios sobre la publicacion del contenido y precio de los

servicios en el despacho de importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Publicac?én del Deficiente 95 79,2
contenidoy  gpegylar 25 20,8
precio de los -
servicios Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Deficiente Regular Eficiente

Publicacion del contenido y precio de los servicios

Figura 3. Percepcion de los funcionarios sobre la publicacion del contenido y precio

de los servicios en el despacho de importacion para consumo
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Percepcion sobre la promocion de puertos interiores del pais

En la tabla 12 y figura 4 adjunta se observa que el 67.5% de los funcionarios del
despacho de importacibn para consumo encuestados manifestaron que la
promocion de puertos interiores del pais es deficiente, el 32.5% lo considera como
regular y finalmente, ninguno considera que la promocién de puertos interiores del
pais es eficiente dentro de la Administracion Aduanera en el despacho de

importacion para consumo.

Tabla 12.
Percepcion de los funcionarios sobre la promocién de puertos interiores del pais en

el despacho de importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Promocion de  Deficiente 81 67,5
puertos interiores Regular 39 32,5
del pais Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Deficiente Regular Eficiente

Promocién de puertos interiores del pais

Figura 4. Percepcion de los funcionarios sobre la promocién de puertos interiores

del pais en el despacho de importacién para consumo
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Percepcion sobre la gestion de riesgo aduanero

En la tabla 13 y figura 5 adjunta se observa que el 62.5% de los funcionarios del
despacho de importacion para consumo encuestados manifestaron que la gestion
de riesgo aduanero es deficiente, el 37.5% lo considera como regular y finalmente,
ninguno considera que la gestion de riesgo aduanero es eficiente dentro de la

Administracion Aduanera en el despacho de importaciéon para consumo.

Tabla 13.
Percepcion de los funcionarios sobre la gestion de riesgo aduanero en el despacho

de importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
6n de ri Deficiente 75 62,5
Gestion de riesgo Regular 45 37,5
aduanero -~
Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

Deficiente Regular Eficiente

0.0
Gestion de riesgo aduanero
Figura 5. Percepcion de los funcionarios sobre la gestion de riesgo aduanero en el

despacho de importacion para consumo

76



Percepcion sobre la gestion estratégica del riesgo aduanero

En la tabla 14 y figura 5 adjunta se observa que el 66.7% de los funcionarios del
despacho de importacion para consumo encuestados manifestaron que la gestion
estratégica del riesgo aduanero es deficiente, el 33.3% lo considera como regular y
finalmente, ninguno considera que la gestion estratégica del riesgo aduanero es
eficiente dentro de la Administracién Aduanera en el despacho de importacion para

consumo.

Tabla 14.
Percepcion de los funcionarios sobre la gestion estratégica del riesgo aduanero en

el despacho de importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 80 66,7
Estratégica Regular 40 33,3
Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Percepcion de los funcionarios sobre la gestion estratégica del riesgo
aduanero en el despacho de importacion para consumo
Percepcion sobre la gestién operacional del riesgo aduanero

En la tabla 15 y figura 7 adjunta se observa que el 84.2% de los funcionarios del
despacho de importacion para consumo encuestados manifestaron que la gestion
operacional del riesgo aduanero es deficiente, el 15.8% lo considera como regular
y finalmente, ninguno considera que la gestién operacional del riesgo aduanero es
eficiente dentro de la Administracion Aduanera en el despacho de importacion para

consumo.

Tabla 15.
Percepcion de los funcionarios sobre la gestion operacional del riesgo aduanero en

el despacho de importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 101 84,2
Operacional Regular 19 15,8
Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100.0
80.0
60.0
40.0 15.8
200 -y o
0.0
Deficiente Regular Eficiente
Operacional

Figura 7. Percepciéon de los funcionarios sobre la gestion operacional del riesgo

aduanero en el despacho de importacién para consumo
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Percepcion sobre la gestion tactica del riesgo aduanero

En la tabla 16 y figura 8 adjunta se observa que el 66.7% de los funcionarios del
despacho de importacion para consumo encuestados manifestaron que la gestion
tactica del riesgo aduanero es deficiente, el 33.3% lo considera como regular y
finalmente, ninguno considera que la gestion tactica del riesgo aduanero es eficiente

dentro de la Administracion Aduanera en el despacho de importacion para consumo.

Tabla 16.
Percepcion de los funcionarios sobre la gestion tactica del riesgo aduanero en el

despacho de importacion para consumo

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 80 66,7

Tactica Regular 40 33,3
Eficiente 0 0,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Percepcion de los funcionarios sobre la gestion tactica del riesgo

aduanero en el despacho de importacién para consumo
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo y después de obtener los resultados, se comparan con
los antecedentes de la presente investigacion, los cuales confirmaran las

hipotesis planteadas.

El principio de facilitacion de comercio exterior se relaciona favorablemente con
la gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de
importacién para consumo, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.731 representando ésta una fuerte asociacion de las variables y siendo
altamente significativo con un valor p = 0.000 (**p < 0.05). Al respecto; Moreno
(2015) concordd que la politica comercial tiene como prioridad impulsar el
desarrollo de las economias de escala y del comercio justo; establece que las
relaciones del Ecuador con la comunidad internacional respondera a los intereses
del pueblo ecuatoriano, al que le rendiran cuenta sus responsables y ejecutores
y que en el proceso de facilitacion del comercio exterior en los procesos
aduaneros no se aplican los principios fundamentales que preveé la Constitucion
de la Republica; por ese motivo el objeto principal del transito aduanero
internacional es facilitar al maximo el movimiento de mercancias y proporcionar
a los paises por los cuales se opera el transito, la confianza y la documentacién
aduanera que se requiere, de manera que brinden la informacion requerida por
el servicio aduanero y no afecten demasiado al transportista, motivo por el cual
se decidid poner el practica el principio de uniformidad de procedimientos los

paises a nivel latinoamericano, bajo un sistema internacional de control, que
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reduce el riesgo de informacion inexacta eliminando atrasos innecesarios. Por
otro lado, Zarate (2017) afirmo que el Operador Econémico Autorizado no cumple
con los fines para lo cual ha sido implementado en nuestro pais, todo lo contrario,
crea barreras burocraticas en los requisitos que exige para certificar como
Operador Econémico Autorizado y poder obtener los beneficios en el desarrollo

de las importaciones.

La ventanilla tnica se relaciona favorablemente con la gestion de riesgo aplicado
por la Administracion Aduanera en el despacho de importacién para consumo,
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.762 representando
ésta una fuerte asociacion de las variables y siendo altamente significativo con
un valor p = 0.000 (**p < 0.05). Al respecto; Soto (2014) concordo la importancia
de implementar una ventanilla Unica de comercio exterior, importancia que es
promovida a través de las diferentes recomendaciones internacionales, en las
cuales se aconseja a los Paises a implementar este tipo de sistema con la
finalidad de desarrollar mecanismos de facilitacion del comercio a nivel
internacional, con el objetivo de llevar mejores practicas comerciales
internacionales. De ahi la importancia de conocer el concepto de la Ventanilla
Unica, ya que este elemento, viene a convertirse en la aplicacion concreta del
concepto de facilitacion comercial. Pérez y Arce (2012) afirmaron que la
ventanilla Unica puede beneficiar el comercio si cada uno produce y vende lo que
sabe hacer relativamente mejor; la segunda razén se fundamenta en que existen
fallas de mercado que hacen que existan empresas monopdlicas y oligopdlicas

que produzcan en economias de escala, aprovechen economias externas,
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produzcan barreras tecnoldgicas, logrando minimos costos de produccion asi
como también existen organizaciones industriales que producen y comercializan
a nivel interindustrial, cuyo comercio se da entre paises desarrollados, logrando
ganancias por este comercio y hacen que ante tales situaciones tengan que
intervenir el estado con politicas comerciales ya sea en contra de empresas
transnacionales o a favor de politicas estratégicas que promuevan un

determinado sector.

La publicacion del contenido y precio de los servicios se relaciona favorablemente
con la gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho
de importacion para consumo, segun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.493 representando ésta una débil asociacion de las variables y
siendo altamente significativo con un valor p = 0.000 (**p < 0.05). Al respecto;
Castillo y Fajardo (2016) ratifican lo expuesto en el estudio por cuanto la
publicacién es el pilar que es materia de investigacion en la facilitacion de
comercio exterior, el cual es clave para el crecimiento y promocion de las
exportaciones del pais, ya que, actualmente, aun existen barreras regulatorias
gue dificultan las operaciones de comercio exterior entre el Peru y el resto de
mundo; asi mismo, impacta negativamente en la decisidn de exportar de un
empresario. Quimba (2015) establecié que la normativa nacional y supranacional
es un aporte de caracter legal para la valoracibn de mercancias importadas,
dictaminadas por organismos oficiales que rigen el comercio internacional hacia
sus paises miembros, en busqueda de un comercio leal y justo. Fue evidente que

la investigacion ejecutada da respuesta a la problematica existente en el sistema
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aduanero del pais y particularmente en Guayaquil en su régimen a consumo. En
la aplicacién de la investigacion se evidencio la aceptacidén de la aplicacion del
control aduanero a traves del sistema de valoracion de mercancias importadas
aplicando métodos adecuados y establecidos en la normativa, lo que permite una
declaracion justa y de beneficio para la SENAE y sus OCE'S. Es importante el
valor en aduana real declarado en las importaciones por los OCE'S al momento
de nacionalizar sus mercancias ya que el proceso a cumplir sera agil y viable, lo
gue conlleva a maximizar tiempo y costos de importacién, asi como fortalece las
recaudaciones fiscales, y desarrollar una nueva cultura de tributacion aduanera

como fomento al buen vivir.

La promocioén de puertos interiores del pais se relaciona favorablemente con la
gestion de riesgo aplicado por la Administracion Aduanera en el despacho de
importacion para consumo, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.528 representando ésta una moderada asociacion de las variables y siendo
altamente significativo con un valor p = 0.000 (**p < 0.05). Al respecto; Garcia
(2017) menciono vy ratificd que la ley de Facilitacion del comercio exterior
establecié disposiciones que buscaron simplificar los tramites aduaneros
relacionados con el despacho de mercancias que ingresan o salen del territorio
nacional, independientemente de su procedencia. Se buscé evitar sobrecostos,
y mayor rapidez y eficiencia en los despachos de mercancias que ingresan o
salen de nuestro territorio. Uno de los efectos de esta Ley, estaba relacionado
con las sanciones vinculadas al régimen de exportacion; asi, las mercancias

sometidas al régimen de exportacion definitiva o temporal, no constituyen
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mercancias susceptibles de la aplicacion de la sancion de comiso provista en el
inciso i) del articulo 108° del TUO de la Ley General de Aduanas, aprobada con
Decreto Supremo N° 129-2004-EF (vigente en dicha fecha), por considerar que
no afectaba el interés fiscal, debiendo la Autoridad Aduanera proceder con la
rectificacion respectiva cuando la declaracion sea sometida a reconocimiento
fisico. Valdivia (2016) discrepd que el rol trascendental que desempefa el
Principio de Facilitacion de Comercio exterior en el Derecho Aduanero Peruano,
como principio rector y garante del libre trafico de mercancias a través de la
simplificacion de formalidades y procedimientos. Se demostré la latente
vulneracion del Principio de Facilitacion de Comercio exterior de parte de las
Medidas No Arancelarias lo cual hace necesario una modificacion al Articulo 4 de
la Ley General de Aduanas. Finalmente fue necesario proponer los lineamentos
y bases para una reforma del Articulo 4 de la Ley General de Aduanas, con la
finalidad de involucrar a toda aquella entidad gubernamental, que intervenga en
cualquier procedimiento aduanero y en especifico en el procedimiento de
importacion para el consumo, a la dacién de normas que permitan el correcto
desarrollo y facilitacion de las actividades aduaneras segun lo normado por el

principio de facilitacién de comercio exterior.
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VI. CONCLUSIONES

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es bastante claro,
representando ésta una fuerte asociacion de las variables y siendo altamente
significativo con un valor p = 0.000 (**p < 0.05), por lo que se establece que el
principio de facilitacion de comercio exterior tiene una relacion favorable en la
gestion de riesgo aduanero. Existe una relacién favorable porque el uso de
ventanilla Unica, de la publicacion del contenido y precio de los servicios y la
promocion de puertos interiores del pais colaborara en la optimizacion de la
gestion de riesgo aduanero en el despacho de importacion de consumo en la

Aduana Maritima del Callao.

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman - representando
ésta una fuerte asociacion de las variables y siendo altamente significativo con
un valor p = 0.000 (**p < 0.05) - establece que la ventanilla Unica tiene una
relacion favorable en la gestion de riesgo aduanero. Existe una relacion
favorable porque el uso de la ventanilla Gnica favorecera la gestion de riesgo
aduanero a través de la entrega de autorizaciones y permisos automaticos,
colaborando con las entidades que son debidamente competentes, estas
ventanillas deben permitir uniformizar y simplificar los tramites tan engorrosos y
complicados que existen actualmente, por otro lado, los tramites no se realizan
de manera electrénica dificultando aun mas el tramite y el tiempo de entrega de

los documentos.
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El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman - representando
ésta una fuerte asociacion de las variables y siendo altamente significativo con
un valor p = 0.000 (**p < 0.05) - establece que la publicacion del contenido y
precio de los servicios tiene una relacién favorable en la gestion de riesgo
aduanero. Existe una relacion favorable porque el uso de la publicacion del
contenido y precio de los servicios deberia de mitigar el riesgo aduanero cosa
gue no sucede por cuanto en los médulos de informacion no se brinda la
informacion pertinente y oportuna, hay un completo desconocimiento de los
servicios en general por lo que las personas naturales necesitan de tramitadores
los cuales traen corrupcion y desorden en las actividades del despacho, no se
brinda una remision mensual por cuanto no se cuenta con la informacion
oportuna y menos de los servicios que se han realizado durante el periodo de

evaluacion.

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman - representando
ésta una fuerte asociacion de las variables y siendo altamente significativo con
un valor p = 0.000 (**p < 0.05) - establece que la promocion de puestos interiores
del pais tiene una relacién favorable en la gestién de riesgo aduanero. Existe
una relacion favorable porque el uso de la promocion de puertos interiores del
pais ayudaria a reducir el riesgo y mejorar la gestion pero se ve perjudicada
porque el incremento del contrabando o de mercaderia proveniente del exterior
gue ingresa de manera irregular al pais, este genera el impago de los impuestos
de ley, la falta de entrega de garantias y el incumplimiento general de los

requisitos de importacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Aduana Maritima del Callao para que supervise y controle las normas y
leyes relacionadas con el Principio de Facilitacion de Comercio Exterior y su
relacion con la gestion de riesgo aduanero en el despacho de importacion de

consumo.

A la Aduana Maritima del Callao, con el proposito de implementar el principio
de facilitacion de comercio exterior en funcion a la ventanilla Unica para obtener
resultados favorables sobre entrega de autorizaciones y permisos a través de
la pagina web, realizando convenios con entidades competentes para evitar el
congestionamiento y tramitaciones defectuosas y que traen corrupcion, que la
ventanilla Unica sirva como soporte para unificar y simplificar los tramites y
tiempo del transito de la documentacion y que si es posible estos sean en su
totalidad a través de los medios electronicos como la pagina web de la

institucion.

A la Aduana Maritima del Callao, con el objetivo de implementar el principio de
facilitacion de comercio exterior en funcidon de la publicacion del contenido y
precio de los servicios a través de la implementacién de médulos de informacion
dirigidos por personal altamente competente, que se definan correctamente los
servicios que se realizan y que estos estén debidamente expuestos a través de

murales a los usuarios, que se cumpla con la entrega mensual de la remision y
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gue esta se base en la informacion real obtenida de los usuarios y del personal,
finalmente la informacidn sobre los servicios debe estar detallada en los medios
electrénicos de la institucién y que el personal también tenga conocimiento de

ellos.

A la Aduana Maritima del Callao, con el objetivo de implementar el principio de
facilitacién de comercio exterior en funcion de la promocién de puertos interiores
del pais a través de la eliminacion del contrabando, resguardando las fronteras
comerciales de una manera correcta, es dificil por el incremento de la corrupcion
pero no imposible cuando se plasman sanciones reales y efectivas, sancionar
a las personas naturales o juridicas que evadan impuestos que no presenten su
garantia y que no cumplan con la presentacion de todos los requisitos

solicitados para la importacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

consumo, periodo 20187

consumo, periodo 2018.

importacion para consumo,
periodo 2018.

Movimientos con mayor
control

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢Cudl es la relacién de la | Determinar la relacion entre | Existe relacién favorable Autorizaciones y permisos
facilitacion del ~comercio | la facilitacion del comercioy | entre la facilitacion ~ del Entidades competentes 1,23,
con la gestibn de riesgo|la gestion de riesgo | comercio y la gestion de Ventanilla Gnica . . o 4,5, 6,
aplicado por la | aplicado por la|riesgo aplicado por la Uniformizacion y simplificacion | 7 g
Administracion ~ Aduanera | Administracion ~ Aduanera | Administracion ~ Aduanera Tramitacion medios
en el despacho de|en el despacho defen el despacho de electronicos
importacion para consumo, | importacion para consumo, | importacion para consumo, Modulo de informacion
periodo 20187 periodo 2018. periodo 2018. L — 9 10
] Facilitacion Publicacion del | Servicios 11. 12
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS del comercio | contenido y precio 13 14,
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS exterior de los servicios Remision mensual 15’ 16,
Informacion sobre los ’
servicios
¢Cudl es la relacion de la| Determinar la relacién entre | Existe relacion favorable Mercancias provenientes del
ventanilla Udnica con la|la ventanilla dnica y la|entrelaventanilladnicay la exterior 17 18
gestion de riesgo aplicado | gestiéon de riesgo aplicado | gestién de riesgo aplicado Promocion de Suspension de pagos de 19’ 20’
por la  Administraciéon |por la  Administraciéon |por la  Administracion puertos interiores | tributos 21’ 22’
Aduanera en el despacho | Aduanera en el despacho | Aduanera en el despacho del pais Presentacion de garantia 23’ 24’
de importacién para | de importacién para | de importacion para 9 !
consumo, periodo 2018? consumo, periodo 2018. consumo, periodo 2018. Cumplimiento de los requisitos
Identificacion de sectores de
riesgo
. Cual | lacién de | . lacion f bl Estratéaica Intervencion por experiencia ‘11 g 2
"Cg:f"l es 1a dr? aC|otn .g @ Determinar la relacién entre EX{Ste lre ac'gln avora del 9 Intervencién por criterio ’7 ’8’
publicacion del contenido y | publicacion del contenido entre 1a - publicacion —de practico !
precio de los servicios con recio de los servicios v la contenido y precio de los -
la  gestion de riesgo | Pr€C do i i yd servicios y la gestion de Incluye temas sociales
aplicado por la gest|on| € ”2399 aplcato | osgo  aplicado  por la Manejo eficiente del riesgo
Administracién ~ Aduanera Rcc)iruane?a en eT'gg‘;ricéﬁg Administracién ~ Aduanera evaluado _ 9. 10
en el despacho de de importacion ppara en el despacho de Operacional Ve”fIC_aCIOH de movimientos 11’1 12’1
imp_ortacic')n para consumo, consumo, periodo 2018 imp_ortacic')n para consumo, | Gestion de SE|9CCIOHG}Q|OS 13, 14
periodo 20187 ' ' periodo 2018. riesgo Presentacion con mayor
aduanero riesgo
. . . Existe relacion favorable Manejo de situaciones
¢Cual es la relacion de la| Determinar la relacién entre entre  la oromocién  de inmediatas
promocién de  puertos|la promocién de puertos uertos interl?ores del pais Utilizacion de procedimientos 15, 16,
interiores del pais con la|interiores del pais y la Ip . d paisy preestablecidos 17, 18,
gestion de riesgo aplicado | gestion de riesgo aplicado a ~gestion € nesgo i ; ; 19, 20,
| GPPLet . e | aplicado por la TActica Inteligencia
por la  Administracion |por la  Administracion Administracién ~ Aduanera . 21, 22,
Aduanera en el despacho | Aduanera en el despacho Experiencia 23, 24,
X - ; . en el despacho de
de importacién para | de importacién para Destreza 25, 26
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de datos

Principio de Facilitacion de comercio exterior
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Gestion de riesgo aduanero
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Anexo 3: Validacién de instrumentos

Instrumento: Principio de facilitacion de comercio exterior
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Esencial
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CVR

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,67
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,33
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Decisién

Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
No incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
Incluir
No incluir
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Instrumento: Gestidén de riesgo aduanero
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Resumen

Para realizar la prueba de validez del instrumento se utilizé la técnica de C. H.

Lawshe.

Principio de

facilitacion de Gestion de riesgo
comercio exterior aduanero

Validez 0,96 0,97

Los resultados de la prueba de validez de los instrumentos salieron aplicables;
para el instrumentos “Principio de facilitacion de comercio exterior” con 0.96, y

para el instrumento “Gestidn de riesgo aduanero” con 0.97.
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Prueba de confiabilidad del Cuestionario 1: Principio de facilitacion de comercio
exterior

Alfa de Cronbach N de elementos
,857 24

Prueba de confiabilidad del Cuestionario 2: Gestion de riesgo aduanero

Alfa de Cronbach N de elementos
,934 26
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