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RESUMEN

Como parte del desarrollo del Gobierno Electronico en nuestro pais para
impulsar el progreso de la Sociedad de la Informacion especificamente en
el servicio de la radiodifusion se han aprobado bases normativas que
contiene determinaciones que deben expandir las entidades del Estado a
fin de hacer posible la interoperabilidad de sus servicios electronicos y de
esta manera facilitar un instrumento técnico guia basado en la integracion y
optimizacién de sus procesos que permitan proporcionar el cumplimiento de
sus obligaciones y el desarrollo de sus actividades al servicio de la
Radiodifusién asi de ésta manera cumplir con los requerimientos para su

posterior autorizacion.

El objetivo de ésta investigacion se basa en analizar dicho sistema de
interoperabilidad para la simplificacion administrativa y sus detalles en los
procedimientos de transferencia de autorizacibn del servicio de
radiodifusién, tomando como base la estructura basica de los estandares y
especificaciones de interoperabilidad del Gobierno Electronico alcanzar las
necesidades conectivas en el ambito interno del Estado y la interaccion con
la sociedad, tanto a nivel local, nacional y global y principalmente las

organizaciones de Radiodifusion.

Palabras Claves: Interoperabilidad, Simplificacion Administrativa, Sistema

de Informacion, Servicio de Radiodifusion.



ABSTRACT

As part of the development of the Electronic Government in our country to
boost the progress of the Information Society specifically in the broadcasting
service, regulatory bases have been approved that contain determinations
that State entities must expand in order to make interoperability of its
electronic services and in this way facilitate a technical guide based on the
integration and optimization of its processes that allow to provide the
fulfillment of its obligations and the development of its activities at the
service of Broadcasting, thus thus complying with the requirements for its

subsequent authorization

The objective of this investigation is based on analyzing said interoperability
system for administrative simplification and its details in the procedures for
transferring authorization of the broadcasting service, based on the basic
structure of the standards and interoperability specifications of the Electronic
Government to achieve connective needs in the internal sphere of the State
and the interaction with society, both locally, nationally and globally and
mainly broadcasting organizations.

Keywords: Interoperability, Administrative Simplification, Information

System, Broadcasting Service.



l. INTRODUCCION

La interoperabilidad del Estado como infraestructura tecnoldgica permite el
acceso y/o suministro de la informacion de servicios publicos que las otras
entidades requieran verificar para sus propios beneficios el sistema de
informacion del poder publico, es por ello que se han decretados
procedimientos administrativos a través de leyes las cuales logra el uso
adecuado del marco normativo y de ésta manera orientar la optimizacion de
guias de informacién como herramientas modelo de los procedimientos
administrativos de transferencia para la autorizacion de los servicios de

radiodifusion.

Entre las bondades de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)
determina el intercambio electrénico de datos entre las entidades publicas,
mejorando su gestidén y permitiendo la implementacion intensiva de servicios
publicos en linea con alto impacto en los ciudadanos, al reducir tiempos y

costos en su desarrollo, implementacion y uso.

Esta investigacion, tiene por objetivo analizar el Sistema de Interoperabilidad
para la Simplificacibn Administrativa en los Procedimientos de Transferencia
de Autorizacién del Servicio de Radiodifusién, para dar respuestas a los

objetivos planteados se ha estructurado de la siguiente manera:

| parte, esta etapa de la investigacion se relaciona con el planteamiento del
problema a estudiar, Descripcion y Formulacion del Problema,
Antecedentes, Justificacion, también se estableceran en este apartado los
objetivos que guiaran la investigacion y una vez planteada y diagnosticada la
problematica se procedera a demostrar la importancia de la investigacion y
el motivo por el cual se llevo a cabo a través de la justificacion e Hipotesis de

la misma.



En la Il parte; se encuentra la fundamentacion tedrica con la exposicion de
todas aquellas investigaciones que estan correlacionadas con dicho trabajo
de grado. También se mostraran todos aquellos conceptos y bases teoricas
que la fundamentan, asi como también las bases legales que definen el
marco juridico sobre el cual se apoya dicha investigacion.

Seguidamente en la Ill parte; se encontrara el Método o metodologia
utilizada, donde se formulan los criterios metodologicos que orientaron la
investigacioén, es decir, los procedimientos que permitieron darle respuesta al
problema proyectado. Se tratan los términos asociados al tipo de
investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de las variables, los

instrumentos para la recogida de datos, procedimientos y andlisis de datos.

En la parte IV: Resultados, en la V parte la Discusion de los Resultados,
seguidamente el apartado VI las, Conclusiones y en la VIl parte las
Recomendaciones, para finalizar se encontrardn en el apartado VIl las
Referencias y en la IX parte los Anexos.

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, la administracion publica y la gestién publica
estan muy ligados en cuanto al desarrollo del Estado, satisfaccion de
las necesidades de la poblacién. Entonces, ésta es la gestion que se
desarrolla en los organismos, instituciones o entes publicos, que
reciben de parte del poder politico los recursos precisos para tener en
cuenta los intereses o argumentos de los ciudadanos, de sus
acciones y sus bienes, creando el bienestar comuan, persiguiendo un
orden juridico. Sin embargo, esta administracion publica adolece de
problemas como la econdmica, burocraticos, organizacional, entre

otros temas que se ven manifestados en la sociedad.



1.2.

A nivel nacional, y en la actualidad la administracién publica en el
Pera presenta y tal vez seguird presentando una serie de problemas
gue van desde los niveles insuficientes de preparacion profesional del
personal hasta el poco interés por resolver rapido las solicitudes de
los administrados, usuarios o ciudadanos, debido al exceso
administrativo que concurren. Por ello, para buscar optimizar la
calidad de los servicios publicos se han instrumentado una serie de
politicas en el marco del Acuerdo Nacional, entendido como el
conjunto de politicas de Estado hechas y admitidas sobre la base del
didlogo y del consentimiento, seguido de un proceso de talleres y
consultas a nivel nacional, con la intencién de concretar una via para
el desarrollo sostenible del pais y certificar su gobernabilidad

democrética.

Descripcion del Problema

Al estudiar el desempefio de la administracion publica es preciso ser
reflexivos de las dificultades que enfrenta el recurso humano que
labora en las instituciones estatales. Estas trabas que tienen los
trabajadores del sector publico estan vinculados a los niveles
insuficientes de preparacién técnica o profesional; al poco interés de
resolver rapido los problemas burocraticos en favor de los
administrados o0 wusuarios que por mucho tiempo no han sido
atendidas; a la alta rotacion ligada al cambio de autoridades (cambio

politico, entre otros).

En relacion a las limitaciones de adicion de personal o de
remuneraciones cuando los niveles de recursos que hoy se
administran difieren considerablemente cuando era necesaria una

exagerada austeridad; a los intereses partidarios o los intereses de



altos funcionarios para conservar su puesto o sacar ventaja de éste, y
a la ausencia de claras medidas para luchar con la corrupcion entre

servidores estatales y/o acomparfada del sector privado.

Entonces, si se habla de administracion publica o autoridad
administrativa, es pertinente mostrar que la administracion puablica en
el Pera viene atravesando problemas y deficiencias en todo aspecto;
teniendo entre los principales a: las barreras burocraticas, el excesivo
trdmite documentario, dilatacién de los procedimientos administrativos,

costos dispensables, alrededor de otros.

Igualmente, a fin de perfeccionar las deficiencias detectadas, se viene
impulsando un conjunto de reformas normativas e institucionales
dirigidas a que la tramitacibn de operaciones administrativas
permitiendo que la asistencia de los servicios publicos sea mas
eficiente y eficaz, con coste moderado, con orientacion de buen
servicio colectivo y basada siempre en el principio de simplificacion

administrativa.

Como se expreso en el Decreto Legislativo 1246 (2016) la aprobacién
de varias medidas de simplificacion administrativa, con el objeto de
transformar el marco normativo del procedimiento administrativo
normal con la meta de simplificar, optimizar y eliminar procedimientos
administrativos, priorizar y fortalecer las acciones de fiscalizacion
posterior y sancion, incorporando la capacidad operativa para ser
ejecutadas; asi como prescribir medidas para la optimizacion de las
entidades publicas del Estado, asistiendo la consolidacion institucional

en cada realidad y la eficacia del servicio al habitante.
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Ademas, la referida norma legal pretende que los procedimientos
administrativos sean muchos maéas faciles y sencillos para los
administrados o wusuarios, habiéndose previsto para ello la
simplificacion administrativa que contribuye a la optimizacion de los
procedimientos y los servicios prestados para la supresion de las
exigencias o documentaciones repetidas. Para lo cual, se ha
delineado una metodologia para la simplificacion y determinacion de
costos de procedimientos y servicios administrativos, con enfoque en
gestion por métodos y efectos, y desde la disposicion de generar valor
a la poblacion.

No obstante, se ha dictado medidas respecto a los principales rubros,
como son:
l.  Implementacion de la interoperabilidad en la Administracion
Publica,
II. Prohibicibn de requerimientos de informacion y de
documentaciones a los administrados,
lll.  Facilitacién en los procedimientos administrativos en relacion a
la obediencia de obligaciones, y
IV. Responsabilidad del funcionario, como se puede observar se ha

incluido al sistema administrativo la interoperabilidad

La misma que se encuentra en el articulo 2 del Decreto Legislativo
1246, y que permitird que las entidades de la Administracion Publica
de forma gratuita, se interconecten, asi como, poner a disposicién y
consentir el acceso o provean la informacion o bases de datos
renovadas que dispongan, recaben, simplifiquen, creen o posean
respecto de los usuarios o administrados, que las demas entidades
pretendan precisamente conforme a la ley, para la diligencia de sus

procedimientos administrativos y para sus eventos de administracion.
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1.3.

Finalmente, el objetivo de la simplificacion administrativa, es que ante
un pedido de un administrado ante cualquier entidad publica, el
procedimiento de pronunciamiento ante dicho pedido sea mucho mas
rapido y eficiente, claro esta siempre respetando los principios del
procedimiento administrativo, que son: el de legalidad, eficacia,
celeridad, debido procedimiento, razonabilidad, simplicidad, entre
otros, que se contemplan en el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en el Diario Oficial “El

Peruano” en fecha Viernes 25 de enero de 2019.

Formulacién del Problema
¢ Problema General

¢ Cuél es la efectividad en la implementacion del sistema de
interoperabilidad, para la simplificacibn administrativa de los
procedimientos de transferencia de autorizacién para prestar el

servicio de radiodifusiéon, en el MTC?

¢ Problemas Especificos

— ¢Como se ha venido dando la implementacion del sistema de
interoperabilidad en la simplificacion administrativa de los
procedimientos de transferencia de autorizacién del servicio de

radiodifusiéon en el MTC?
—>¢En  qué medida la implementacion del sistema de

interoperabilidad perjudicaria a la eliminacion de barreras o

trabas burocraticas, en los procedimientos de transferencia de

12



autorizacion para prestar el servicio de radiodifusiéon, en el
MTC?

—¢En  qué medida la implementacion del sistema de
interoperabilidad influye, en los procedimientos de
transferencia de autorizacion para prestar el servicio de

radiodifusion, en el MTC?

— ¢De qué manera el sistema de interoperabilidad garantiza el
intercambio de informacién entre entidades publicas dentro del
plazo establecido?

1.4. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Al respecto, Soto, M. (2017). Present6 una tesis titulada: “El rol del
gobierno electrénico en el derecho al acceso a la informacion
publica y las Tics en Chile”. Esta investigacion tuvo por objeto el
estudio de la incidencia que tiene el Gobierno Electronico en el
ejercicio del derecho a la Informacién, enfocado en su variable de
Acceso a la Informacién Publica, empleando, como presupuesto
provisional basico, la constatacion en contexto citado, como
entorno instrumental facilitador, accesorio del Gobierno de la
Informacién, que ajusta su examen en los flujos de informacion y

en los derechos fundamentales en que inciden.

Inicialmente, se expresa con una exégesis historica del derecho a
la Informacion en Chile, desde el escenario evolutivo de la
sociedad de la informacion, observando una exploracion de

antecedentes preceptivos que van estableciendo este derecho, al
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de los progresos sociales y tecnoldgicos, incluyendo desde los
afios 1812 y hasta 1980.

Concluye afirmando que las tecnologias empleadas por la
Administraciobn Publica otorgan eficiencia y eficacia en los
servicios al ciudadano, y se circunscriben dentro del ambito del
Gobierno Electronico que, en atributo, apunta a mejorar el
acatamiento de los Principios Administrativos, conformar como

dispositivo suplementario gubernamentalmente la informacion.

El Gobierno de la Informacién es un concepto omnicomprensivo,
gue se establece a partir de la consideracién de los flujos de
informacion entre los érganos de la Administracion del Estado y el
ciudadano, situando el valor del derecho de Acceso a la

Informacién Publica, cuyo resultado es la Transparencia.

Bieito, M. (2015). Desarroll6 un estudio sobre: “Planificacion
estratégica del gobierno electronico departamental en Uruguay”. El
estudio se centr6 en analizar el tratamiento que los mismos
gobiernos departamentales les otorgaron a las politicas del
gobierno electrénico, explorando, entre otras cosas, la existencia
de planes estratégicos y qué tanto incidirdn las politicas publicas
de modernizacién nacional e internacional en la conformacion de

los mismos.

La metodologia de investigacion de la tesis fue cualitativa. Se
basO en extensas entrevistas en profundidad y en un analisis
sistematico de la documentacion. Las entrevistas se realizaron con
un grupo de especialistas principalmente en tres areas de

expertise:
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1) Politica publica, reformas y modernizacion en el Uruguay;
2) Territorialidad, descentralizacion y desarrollo subnacional; y

3) Tecnologias, planificacion y gobierno electronico.

Respecto a las conclusiones de la investigacion, primeramente, el
estudio revelé que al nivel departamental no existen planes
estratégicos en gobierno electréonico. Seguido, se verifica la
tendencia de casos aislados de innovacién en gobierno electrénico
departamental; y por otra parte esfuerzos hacia sistemas
integrados y coordinados, liderados y centralizados enérgicamente

por el gobierno nacional.

Posteriormente, las agencias nacionales: Gobierno electrénico,
Sociedad de la Informacion del Conocimiento (AGESIC), Oficina
de Planeamiento y Presupuesto de Presidencia (OPP), dejando de
ser relevantes en la facilitacion de la ilustracion de planes en los
gobiernos de departamento, no obstante, las propensiones

muestran en los subsiguientes afios si obtendran incidencia.

Y en ultimo lugar, los obstaculos que imposibilitan la planificacién
estratégica en gobierno electrénico departamental aparecieron
como el area de contenido mas abordado por los consultados.
También, el menoscabo de caracter politica y alcance por parte de
las autoridades de departamento, la ausencia de capacidad en
gestion, modernismo de capital humano generalmente, y la
privacion de recursos financieros existieron como impedimentos

mas ordinariamente sefalados.
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Lépez, M. (2014). En la tesis titulada: “Hacia una buena préactica
de la Interoperabilidad en el Estado de Chile: Factores
Institucionales que la dificultan”, el presente trabajo tuvo como
objetivo general Identificar los factores institucionales que inciden
y/o dificultan una buena practica de la interoperabilidad en la
administracion publica a nivel de Gobierno Central. Esta tesis fue
de caracter exploratorio y descriptivo y se apuntalé en

instrumentos de recolecciéon de informacion cualitativos.

Finalmente se presentan la conclusion mas relevante que se
puede extraer del presente estudio de caso, se han identificado
factores claves a la hora de poner en marcha proyectos de
interoperabilidad, también se han obtenido informacién para
corroborar que aunque la literatura y los estudios de casos han
hecho mas énfasis en las variables tecnoldgicas, los proyectos de
interoperabilidad estdn menos condicionados por estas variables
que por variables de tipo estratégico, politico, de servicio,

corporativo y legal.

El trabajo de campo ha permitido confirmar que los factores
institucionales y contextuales, por un punto, y los componentes
concernientes con la organizacion, por el otro, son las que resultan
mas importantes en este tipo de proyectos. Los elementos afines

con la tecnologia importan, pero no tanto.

Antecedentes Nacionales

Conislla (2018). En su tesis titulada: “Planeamiento Estratégico
para el Distrito de San Borja”, se trazaron como obijetivo disefiar el

Plan Estratégico Integral, que se inicia con la vision y se alinea

16



con los intereses de la organizacion y con sus objetivos de largo
plazo. La metodologia del presente estudio fue de tipo tedrica.

El Estado peruano desarrolla programas de simplificacion
administrativa por medio de la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros. Mediante esta instancia los
proyectos destinados a minimizar los tiempos en la asistencia de
servicios publicos; entre ellos, los tramites publicos, politicas como
la centralizacion de los tramites municipales, interconexion
electronica entre las diversas instituciones publicas que permitan,

la interoperabilidad de los sistemas informaticos.

Concluyen que en el distrito de San Borja presenta una alta
actividad comercial, considerada su principal fortaleza. Para
mantenerla, es importante aligerando el proceso de otorgamiento
de licencias y se reduzca el plazo del tramite. De esta forma, se
podra lograr el objetivo de largo plazo que establece que, para el
afio 2030, el distrito contara con 26,450 unidades empresariales

formalmente registradas.

Salazar, W. (2015). En la tesis titulada: “Competencias de las
Unidades de Estadistica de la Policia Nacional del Peru y otras
Instituciones en articulacion de la data e Interoperabilidad”, se
propuso como objetivo: implementacion y ejecucién; la no
estandarizacion de los criterios para el trabajo de los datos
estadisticos. Concluye lo siguiente: Con respecto a la instauracion
de la “Plataforma de Interoperabilidad del Estado” (PIDE),
actualmente el Estado peruano cuenta con una normatividad legal
vigente que permite que esta Plataforma se implemente en otras

entidades del Estado.
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Este marco legal existente permite que se establezca una
infraestructura tecnoldgica capaz de brindar una serie de servicios
Gtiles para una mejor utilizacién de los datos. Entre estos servicios
que se pueden implementar, destaca el intercambio electrénico de
datos entre las entidades estatales, con el objetivo de mejorar la
gestion institucional y el servicio dedicado a la comunidad. Segun
lo fundado en los Decretos Legislativos N° 1135 y 1148, el
Ministerio del Interior, mediante de la Policia Nacional, es el
encargado de administrar la Plataforma de Interoperabilidad

Electrénica en componente de orden interno y orden publico.

El objetivo que se pretende con esta concentracion vy
centralizaciébn es articular los registros de informacién de
trascendencia policial que producen las diferentes entidades
estatales, lo cual permitirdA acceder, obtener y procesar
informacion valiosa para el mantenimiento de la seguridad

ciudadana y el combate contra la delincuencia.

Esta claro que la interoperabilidad, mas que un elemento de
coordinacion efectiva entre las entidades del Estado, debe ser
entendido como menester en la gestion de la informacion que
permitird el mantenimiento del orden interno y orden publico,
facilitando y abreviando la obtencién de informacion de caracter
policial, lo cual tendra una sefial objetiva en la disputa contra el

riesgo ciudadano.
Concluye que la Politica de Interoperabilidad resulta importante

para la eficiencia y modernizacién del Estado, en primera instancia

para fortalecer el gobierno electronico internamente, asi, la
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1.5

coordinacion interinstitucional de las entidades, y para el gobierno
electronico externamente, asimismo, para facilitar Optimos
servicios electronicos ante la ciudadania favoreciendo la

simplificacion registral y el uso de ventanillas Unicas.

Justificacion de la Investigacion

La investigacion tiende a justificarse desde el ambito metodoldgico,
tedrico y practico, observandose la realidad y considerando de suma
importancia la atencion a la problematica, haciendo de conocimiento a
los investigadores y sociedad que, gracias al sistema de
interoperabilidad, aprobado por Decreto Legislativo 1246, los
procedimientos administrativos seran mucho mas rapido y sin tanta

documentacion de por medio.

Especificamente, gracias al sistema de interoperabilidad los
radiodifusores o administrados que prestan el servicio de radiodifusion
en cualquiera de sus modalidades, podran transferir sus respectivas
autorizaciones para la prestacion del referido servicio, sin tantas
trabas burocraticas por parte de la administracion (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones) y de manera oportuna, ya que se
reducirian los requisitos para los procedimientos de transferencia del

mismo.

Asimismo, si el MTC hubiera implementado de manera oportuna el
sistema de interoperabilidad, los procedimientos de transferencia de
autorizacion hubieran sido atendidos mucho mas rapido y facilitando la
presentacion de documentacion innecesaria, ahorrando de esa

manera tiempo y dinero, siempre en pro de la sociedad y el Estado.
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1.6.

Justificacion Metodoldgica

A fin de desarrollar la investigacién, se ha tomado en cuenta la
situacion problemética basada en la realidad en todo lo que, a la
documentacion para solicitar la transferencia de una autorizacion
otorgada para prestar el servicio de radiodifusion, la misma que
contribuira metodolégicamente a los futuros investigadores y
radiodifusores que decidan profundizar estudios en la referida

problematica.

Justificacion Tebrica

La investigacion exterioriza fundamentos teoricos que conllevan a
solucionar la problematica proyectada en la investigacion, desde el

aspecto reglamentario y cientifico.

Justificacion Practica

La justificacibn practica de la investigacion permite que el
resultado obtenido durante la investigacion que la autoridad
administrativa a través del MTC cumpla con la implementacion del
sistema de interoperabilidad, para los procedimientos de

transferencia de autorizacion.

Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones encontradas al realizar la investigacion fueron la
existencia de insuficiente informacion bibliografica e inexistencia
estadistica, pese a las deficiencias encontradas, el beneficio del
investigador ha conllevado a superar las limitaciones, minimizando de

tal manera las limitaciones obtenidas.
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1.7.

Objetivos

¢ Objetivo General

Determinar la efectividad de la implementacion del sistema de

interoperabilidad en la simplificacion administrativa de los

procedimientos de transferencia de autorizacion para prestar el

servicio de radiodifusion, en el MTC.

¢ Objetivos Especificos

Indagar sobre el funcionamiento del sistema de
interoperabilidad en la simplificacion administrativa de los
procedimientos de transferencia de autorizacién del servicio de

radiodifusion en el MTC.

Identificar el grado de implicancia que existe entre la
implementacion del sistema de interoperabilidad y la eliminacion
de barreras o trabas burocraticas en los procedimientos de
transferencia de autorizacion para prestar el servicio de

radiodifusion, en el MTC.

Determinar la influencia de la implementacion del sistema de
interoperabilidad en la simplificacion administrativa de los
procedimientos de transferencia de autorizacién del servicio de

radiodifusiéon, en el MTC.
Verificar como el sistema de interoperabilidad garantiza el

intercambio de informacion entre entidades publicas dentro del

plazo establecido.
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1.8.

Hipotesis

Hipotesis General

La implementacion del sistema de interoperabilidad en la
simplificacion  administrativa de los procedimientos de
transferencia de autorizacion para prestar el servicio de

radiodifusion, en el MTC es efectiva.

Hipotesis Especificas

- El funcionamiento del sistema de interoperabilidad en la
simplificacion administrativa de los procedimientos de
transferencia de autorizacion del servicio de radiodifusion en el

MTC se ha venido dando con debilidades.

- Existe un alto grado de implicancia entre la implementacion del
sistema de interoperabilidad y la eliminaciéon de barreras o
trabas burocraticas en los procedimientos de transferencia de
autorizacion para prestar el servicio de radiodifusiéon, en el
MTC.

- La implementacién del sistema de interoperabilidad influye en
gran medida en la simplificacion administrativa de los
procedimientos de transferencia de autorizacion del servicio de

radiodifusion, en el MTC.

- El sistema de interoperabilidad garantiza el intercambio de
informacion entre entidades publicas dentro del plazo

establecido.
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2.1.

Il MARCO TEORICO

Marco Conceptual

En la presente investigacion se analizaran las variables de estudio, el
tema relacionado a la aplicacion del Decreto Legislativo 1246,
referente a la interoperabilidad entre entidades de la administracion
publica, en los procedimientos de transferencia de autorizacion para
prestar el servicio de radiodifusion, concedido por la Direccién General

de Autorizaciones en Telecomunicaciones (DGAT).

Sistema de Interoperabilidad

Mesa, (2014), sefiala “(...) el estado peruano posee lineas y
dispositivos para implementar la interconexion de equipos de
procesamiento electrénico de informacion entre las entidades del
Estado adquiere la definicion de interoperabilidad del Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE), donde se define a la
interoperabilidad como la disposicion de dos 0 mas sistemas para

canjear informacion y posteriormente utilizarla.

Sobre la plataforma de estas definiciones el autor identifica tres
elementos presentes para hacer alusién a la interoperabilidad: la
idea de integrar diversas organizaciones, sistemas y procesos en
la busqueda de objetivos comunes; el compartir datos e
informacion haciendo uso de estandares y la multicanalidad en la

prestacion de servicios” (p 28-29).
Como ya se indicd anteriormente, el sistema interoperabilidad va

permitir que los datos de todos los usuarios 0 administrados se

encuentren en un solo sistema de informacion. Ademas, la
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interoperabilidad del Estado es uno de los pilares de la reforma
que el Estado peruano necesita impulsar para mejorar su relacién

con los ciudadanos y para su propia eficiencia interna.

Asimismo, el Decreto Legislativo 1246, aprobd varias medidas de
simplificacion administrativa, o que constituye la interconexion
gratuita entre entidades publicas para situar el alcance, acceder o
suministrar la informacién y base de datos actualizada que
administren, recaben, sistematicen, creen o posean proporcion de
sus beneficiarios o administrados, hacia la tramitacion de sus
operaciones administrativas y sus hechos de administracion

interna.

Al respecto, se puede decir que para una correcta y adecuada
implementacion de la interoperabilidad, es necesario fijar
mecanismos que han de regirla en distintos niveles: organizativo,
para conseguir la colaboracion de todos los operadores implicados
que permita asociar esfuerzos; semantico, sistematizando el
lenguaje de los sistemas de informacion involucrados
garantizando un entendimiento de la informacion con
independencia del origen y tecnolégico, aprovechando las
ventajas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC), para efectuar la interoperabilidad.

Las estructuras organizativas, especificamente la estructura formal
da lugar a barreras o trabas que impiden el intercambio de
informacion dentro de la misma organizacion y también con
terceros, asi también el grado de descentralizacion condiciona las
caracteristicas de las relaciones intergubernamentales entre

administraciones publicas de otros niveles. Dado que los
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proyectos de interoperabilidad se caracterizan necesariamente por
tener lugar entre administraciones diversas, muchas veces, de
diferente nivel, por lo que estas cuestiones resultan
fundamentales. Otra barrera es la falta de cultura de
transversalidad y colaboracion que impide el éxito de los proyectos
de interoperabilidad.

El éxito de la interoperabilidad depende de que exista un marco
legal adecuado para interoperar, este marco legal debe operar en
base a principios que son esenciales para que el proceso tenga
éxito, debe garantizar la privacidad de los tramites realizados y los
datos comunicados electrénicamente y la seguridad, asi mismo
debe de gozar con lineamientos especificos que constituyan

modelos técnicos comunes.

La interoperabilidad requiere de un gasto publico importante, esto
debido a que se requiere adquirir una dotacién de tecnologia
necesaria que pueda de alguna manera sustentar los sistemas
electrénicos, lo que envuelve un gasto considerable. Las barreras
presupuestarias presentan numerosos obstaculos al desarrollo de
la interoperabilidad, ya que existe una mayor prioridad para otros
gastos de gobierno como lo es salud, educacién, seguridad, por lo
que normalmente los recursos seran bajos. Por otra parte, se
dificulta realizar el analisis costo/beneficio de la interoperabilidad,
pues abarca aspectos econémicos y no econdmicos. Esto a
diferencia de las actividades de gobierno regular, que

normalmente son evaluables econdmicamente. (...)". (p. 56-57).

Al respecto, BOE (2010). senala: “...que la interoperabilidad es

indispensable en la reciprocidad, progreso, integracion vy
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asistencia de servicios vinculados por las Administraciones
publicas; para la ejecucion de otras politicas publicas; para la
elaboracion de elementos y derechos; para la trasmision de
tecnologia y la reutilizacion de colocacion en pro de una mejor
eficiencia; para la cooperacion entre disimiles aplicaciones que
faculten nuevos servicios; todo ello proporcionando el desarrollo

de la gerencia electronica y de la sociedad de la informacion”.

Asi, lo sefialado en el parrafo precedente, la interoperabilidad
tiene como finalidad reducir las barreras o trabas burocraticas de
un sistema administrativo antiguo en la actualidad no se han ido
respetando los derechos de los usuarios o administrados. Por su
parte, Begofia, (2013), indica: “El debate sobre la interoperabilidad
informatica en el derecho de autor comunitario” define a la
interoperabilidad como “la posibilidad de que los sistemas de las
Administraciones Publicas trabajen juntos de forma satisfactoria y
productiva independientemente de la tecnologia o la aplicacion

utilizada, o qué proveedor ha suministrado el sistema adyacente”
(p. 26).

En ese sentido, la finalidad de la interoperabilidad es lograr que
todas las entidades del Estado estén interconectadas a fin de
tener informacién actualizada y veraz, con el propésito facilitar el
trabajo de la Administracion y los administrados en cuanto a
requerimientos de informacion o documentacion que podrian ser

verificados por la potestad gubernamental.
Es asi que, en el Pert para implementar la interoperabilidad en

todo el sector publico, el Estado debera modernizar o actualizar

los sistemas informaticos de todas las entidades publicas y para
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ello deberé crear nuevas politicas publicas de modernizacion o
actualizacion, acompafadas de inversion econdémica financiera,
todo ello con el propésito de compensar los intereses de los

usuarios.

Dimensiones de la Interoperabilidad

Respecto a esta dimension de la interoperabilidad la Comision
Europea, CEPAL, identifican: la interoperabilidad semantica o
informacional, la interoperabilidad técnica y la interoperabilidad
organizacional. Adicionalmente de igual importancia OEA (2013)
identifica la interoperabilidad politico-legal y a interoperabilidad
socio cultural. En esta variable se seguira el enfoque planteado
por Organizacion de los Estado Americanos (OEA), las cual se

detalla a continuacion:

. Interoperabilidad Técnica. Esta dimensiébn reconoce
esencialmente a los conocimientos de hardware, software y
telecomunicaciones que reconoce interconectar sistemas y
Servicios.

. Interoperabilidad Seméntica o informacional. Esta
dimension de la interoperabilidad busca garantizar que la
informacion intercambiada sea precisa y se comprenda
adecuadamente.

. Interoperabilidad Organizacional. Esta dimension es la
relacionada con definir los objetivos de negocio, los procesos
y servicios, asi como facilitar la colaboracion de las entidades
para compartir informacion.

. Interoperabilidad Politico — Legal. Esta dimension de la
interoperabilidad esta afin con la existencia de lineamientos,

planes estratégicos y marco legal que admite el intercambio
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de informacién entre organismos certificando la labor
normativa.

. Interoperabilidad Socio - Cultural. Esta dimension
reconoce las condiciones de cooperacion de las
administraciones publicas y de otros actores. Ademas, se
manifiesta que en la tradicién latinoamericana no existen
practicas de cooperacion en la administracion publica ni del
trabajo interinstitucional no es algo funcional en los
organismos publicos (OEA 2013: 23 - 26).

Dimension de Implementacién

Respecto a la implementacion de la interoperabilidad se deben

considerar los siguientes marcos:

. Marco de interoperabilidad: es el nombre que normalmente
se usa para aglutinar el conjunto de estandares adoptados
por una administracion con el fin de implementar la
interoperabilidad. Se suelen dividir en los tres primeros

niveles: técnico, informacional y organizacional.

. Contexto: es el conjunto de elementos relacionados -
preexistentes 0 no - que intervienen en la interoperabilidad,

directa o indirectamente.

. Planes de implementacion: es el conjunto de acciones y
estrategias relacionadas con la interoperabilidad. Pueden ser
tanto preexistentes a las normativas especificas como una

consecuencia de éstas.
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. Gobernanza: es la légica de funcionamiento y las acciones
gue hacen que el conjunto tenga coherencia y las distintas
partes vayan evolucionando coordinadamente. (OEA 2013:
18). Esta en la interoperabilidad esta mas vinculada con la
participacion de las entidades, los espacios de dialogo, el
papel de los representantes y la toma de decisiones para el
resultado de la misma. Es decir, la institucionalidad y deber
gue apoyan la interoperabilidad (CEPAL 13: 2007). (...)”

Al respecto, el articulo 3 DL 1246, sefiala que entre un plazo
maximo de sesenta (60) dias habiles computados a partir de la
publicacion de la mencionada norma, las entidades de la
Administracibn Publica que tengan y administren cierta
informacion de los administrados y/o usuarios deberan ponerla a
colocacién de modo gratuita y fija a las dependencias del Poder
Ejecutivo con la intencion de aplicar la interoperabilidad. Esta
implementacion de la interoperabilidad se dar4 de caracter
progresiva en asistencia de los administrados o ciudadanos.

Asimismo, el articulo 2 de dicho decreto legislativo sefiala que, las
dependencias de la administracion publica dispongan de manera
gratuita mediante la interoperabilidad la entrada a la informacion
contenidas en la base de datos que estas administren. Entonces,
la mencionada norma establece que: “La informacion de los
usuarios y administrados que las dependencias de Ia
Administracion  Publica  convienen  proporcionar a las
dependencias del Poder Ejecutivo de forma gratuita son:
antecedentes policiales; antecedentes penales; antecedentes

judiciales; grados y titulos; designacién de actores legales;
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titularidad o dominio sobre bienes registrados y vigencia de

poderes.”

Alternativamente, el articulo 4 del referido decreto legislativo,
prohibe la exigencia de los documentos mencionados en el
parrafo antepuesto, por parte de la Administracion Publica. Por
tanto, al no haberse implementado la interoperabilidad por parte
de las dependencias de la Administracion Publica,
especificamente en la Direccibn General de Autorizaciones en
Telecomunicaciones del MTC, los documentos y requisitos
solicitados en el TUPA de referido ministerio, esta vulnerando lo
dispuesto por el DL N° 1246.

Respecto al Decreto Legislativo 1246

En este sentido, el DL 1246 establece que los procedimientos
administrativos se rigen, entre otros, por los principios de
razonabilidad, que determina que las decisiones de la autoridad
administrativa que crean obligaciones, califican infracciones,
imponen sanciones, 0 establecen restricciones a los
administrados, deben adoptarse dentro de los limites de las
facultades establecidas por el ordenamiento juridico, manteniendo
la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines
publicos que debe tutelar, a fin de que respondan a lo

estrictamente necesario para el cumplimiento de su objetivo.

Simultaneamente, se debe procurar que los procedimientos
administrativos sean eficaces, es decir, que logren el cumplimiento
oportuno de los objetivos y metas de la administracion publica, y a
la vez resulten eficientes mediante la optimizacion de los recursos

adecuados, procurando innovacién y el mejoramiento continuo.
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Todo ello, por supuesto, maximizando la atencién y servicio al

ciudadano, siendo una de las finalidades prioritarias del Estado.

Adicionalmente, es deber del Estado en su conjunto promover e
institucionalizar la  simplificacion en los procedimientos
administrativos, a fin de excluir o reducir los requerimientos,
exigencias, tramites, plazos, etapas, costos, que sean
innecesarios. Aparte de dotar a los procedimientos administrativos
de una mayor racionalidad, proporcionalidad, celeridad vy
predictibilidad, la simplificacion administrativa contribuye a avalar
el debido proceso, impidiendo actuaciones o formulismo que los

afecten.

Asimismo, el Decreto Legislativo 1246, pretende generalizar la
gestion por procesos en los procedimientos y los servicios
administrativos, habiéndose previsto dentro de sus estrategias,
aplicar metodologias de simplificacion administrativa que
favorezcan al perfeccionamiento de los procedimientos y los
servicios prestados exclusivos y a la eliminacion de los
redundantes. De igual forma, se ha disefiado una metodologia de
simplificacion y una metodologia de valor de costos de
procedimientos y servicios administrativos, con enfoque en gestion
por procesos y desde la visién de generar valia a la ciudadania en

general.

De igual modo se han dictado medidas respecto a los principales

rubros, como son:

i) Implementacién de la interoperabilidad en la Administracion

Publica,
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ii) Prohibicién de pretensiones de informacién y de documentos a
los administrados,

iii) Viabilizacion en los procedimientos administrativos en relacion
al cumplimiento de obligaciones, y

Iv) Responsabilidad del funcionario, tal como se ha observar se ha
incluido el sistema administrativo o de Administracién Publica la

interoperabilidad.

Por otro lado, con la creacion y promulgacion del DL 1246, el
Estado en todas sus jerarquias pretende facilitar al administrado
en cuanto al inicio de wun procedimiento administrativo
determinado, los requisitos exigidos, entre otros, a efectos de
salvaguardar los derechos de los administrados o usuarios,
evitando con esto las barreras burocraticas, y asi hacer menos
complicados o engorrosos los procedimientos administrativos

iniciados ante las entidades publicas.

Simplificacion Administrativa

Primero, se puede definir el término simplificacién, que, aplicado a
la Administracion Publica, conduce al concepto de simplificacion
administrativa. Para ello tomamos como referencia lo sefialado por
Retortillo, S. (1998), en la Revista de Administracion Publica, nam.
147, seiala lo siguiente: “el término simplificacion es polivalente,

pues expresa significados distintos.

Seguidamente, el Diccionario de la Real Academia, expresa que
aparte de ser muy precisos, estan intimamente vinculados:
simplificar es, dice, hacer mas sencilla, mas facil o menos
complicada una cosa, pero significa también reducir una expresion

[...] a su forma mas breve y sencilla. Verdaderamente, vincular la
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idea de hacer algo menos complicado con la de reducirlo expresa
muy cumplidamente el verdadero alcance del término. Simplificar
la Administracion supondra, pues, en principio, hacerla menos

complicada y, al mismo tiempo, reducirla” (p. 7).

Asimismo, Tornos, J. (2000), sefala lo siguiente: “se recurre a la
expresion simplificacion administrativa para apuntar a una
pluralidad de acciones necesarias para ajustar la Administracion a
los cambios que se requieran. Por ello, la simplificacion es, una
forma de concretar algo mas el concepto aun mas amplio de

modernizacién administrativa” (p. 42).

Para Retortillo, S. la simplificacion administrativa se agrupa en tres
categorias: “En primer lugar existe una simplificacion normativa,
la cual trata de minimizar la complejidad del sistema normativo. En
segundo lugar, la simplificacién organica que lleva a mejorar las
estructuras de las Organizaciones Publicas. En tercer lugar, la
simplificacién procedimental, mediante la cual, se quiere
intervenir directamente en los procedimientos administrativos para
conseguir hacerlos menos complejos, y a la vez mas eficientes.
Esta dltima categoria, se debe entender como la suma de dos

conceptos: o la reduccidn de cargas administrativas.

Se trata de eliminar documentos, tramites, plazos, y, en suma,
procedimientos, para lograr evitar desplazamientos, o bien, hacer
mas econdmico el proceso, y asi economizar en costes. También,
la racionalizacion y agilizaciéon del procedimiento administrativo.
Se pretende ordenar el procedimiento en torno a criterios de
tiempo, coste, y siempre teniendo presente la norma. De esta

forma, y mediante la revision, simplificacion, o modificacion del
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mismo, se consigue que el proceso sea mas agil y econémico,

logrando eficiencia y eficacia en la diligencia econdémica.

Para, Esperanza, C. (2013) senala que: “(...) la aplicacion de las
técnicas de simplificacion administrativa implica la eliminacién o
reduccion del numero de documentos requeridos a los usuarios en
el procedimiento administrativo”. (p. 9). Es decir, la simplificacion
de los procedimientos y la aplicacion de metodologias de
supresion o reduccion de cargas administrativas conjetura una
reduccion de costes para el total de procedimientos de la

Administracion.

Consecuentemente, el Estado peruano desarrolla programas de
simplificacion administrativa por medio de la Secretaria de Gestion
Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
Los proyectos estan encaminados a reducir los tiempos en la
prestacion de servicios publicos; internamente, los tramites
publicos, politicas como la centralizacion de los tramites
municipales, interconexion electronica entre las diversas
instituciones publicas que admitan, la interoperabilidad de los
sistemas informaticos. Sin embargo, estos proyectos son
desarrollados aisladamente y no responden a una estrategia o una

meta comun de todas las instituciones publicas.

Con la simplificacibn administrativa aprobado por Decreto
Legislativo 1246, se busca reducir los tramites administrativos, a
fin de que los administrados puedan compensar sus necesidades
a través de la emision de un acto administrativo de una forma

oportuna y sencilla, gracias a la simplificacién administrativa.
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Servicio de Radiodifusion

El servicio de radiodifusion, es aquel medio o servicio que permite
la comunicacién desde un punto hacia uno o varios puntos
receptores, tales como la radio, la television y la tv por cable. Los
mismos pueden ser publicos o privados de interés publico. Al
respecto, Caballero, M. (2014), indica lo siguiente: “Es una técnica
de telecomunicaciones que se realiza mediante ondas
electromagnéticas, transmitidas en el rango de frecuencias del
espectro radioeléctrico”. (p. 12). Algunos de los servicios
radioeléctricos son: la telefonia movil, la television, radar y radio.
La radiocomunicacion es toda telecomunicacion dada por via de

ondas radio eléctricas.

Entonces, se entiende que los servicios de radiodifusion son
servicios privados de interés publico, prestados por una persona
natural o juridica, privada o publica, tales emisiones se consignan
a ser recibidas concisamente por el publico en general, con la mira
de satisfacer las necesidades de las personas en el campo de la
informacioén, el conocimiento, la cultura, la educacion y el
pasatiempo, en un marco de respeto de los deberes y derechos

fundamentales.
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3.1.

3.2.

1. METODO

Tipo de Investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva y explicativa, dado al nivel del conocimiento que se ha
alcanzado, debido a la naturaleza del objetivo y en base a la
informacién requerida al problema de investigacion. El disefio de
investigacion aplicado fue el disefio no experimental, transversal o
transeccional, también se aplico el método hipotético-deductivo, ya
que en él se plante6 una hipétesis y posteriormente comprobar
experimentalmente, es decir la teoria se relaciond posteriormente con

la realidad.

Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacion estuvo constituida por profesionales calificados del
sector comunicaciones, entre licenciados de ciencia de la
comunicacién, abogados especialistas en derecho administrativo
telecomunicaciones, ingenieros de electronica 0
telecomunicaciones, entre otros. Asimismo, cabe precisar que la
poblacion es infinita, debido a la existencia de profesionales que
se encuentran colegiados y no colegiados, habilitados e

inhabilitados.

A fin de realizar las encuestas, se contara con la participacion de
personas naturales o juridicas dedicadas a la prestacion del
servicio de radiodifusibn que vienen suministrando el citado
servicio. En la investigacibn estuvo compuesta por personas

naturales y juridicas de Lima Metropolitana, siendo en su mayoria
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radiodifusores o personas encargados de los tramites para el

beneficio del servicio de radiodifusion.

La finalidad de escoger a los radiodifusores es importante, ya que
fueron ellos los que estén a favor de la implementacion del
sistema de interoperabilidad, especificamente en cuanto a la
simplificacion  administrativa en los procedimientos de
transferencia de autorizacion para prestar el servicio de

radiodifusion.

Muestra

La muestra se determin0 de acuerdo a la cantidad de
radiodifusores, donde se realizd6 un muestreo no probabilistico o
dirigido, donde fueron elegidos 10 radiodifusores del MTC, dicha
cantidad en el lapso de doce meses, de enero a diciembre de
2018, determinandose entre ellas personas naturales y juridicas
dedicadas a este rubro. Asimismo, se abordd la informacion
bibliografica, que permitieron obtener informacién sobre las

variables del estudio.

Operacionalizacion de las Variables

Es el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos
abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir,
dimensiones e indicadores. Asi, que es el proceso de encontrar los
indicadores que permitan conocer el comportamiento de las variables.

Las variables pueden definirse a partir de un conjunto de indicadores.

- Variable Independiente: Implementacion del sistema de

interoperabilidad
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- Variable Dependiente: Simplificacion administrativa en los
procedimientos de transferencia de autorizacion para prestar el

servicio de radiodifusion

En la presente investigacion se han convertido las variables en
indicadores; siendo que aqui existiran ya unidades de medicion, las

probanzas de la hipotesis y la solucidn del problema.

Tabla 1. Operacionalizacién de las Variables

- Semantica o
informacional
Dimensiones - Técnica
Implementacién - Organizacional
del sistema de - Politico-Legal

interoperabilidad - Socio Cultural

- Marco de
Implementacion interoperabilidad
- Contexto

- Gobernanza

- Simplificacién normativa

Categorias - Simplificacion Organica
Simplificacion - Simplificacion
administrativa en Procedimental
los - Reducir Barreras o trabas
procedimientos de burocréticas
transferencia de Técnicas - Cargas administrativas
autorizacion - Tiempo

- Costes

Fuente: Elaboracion propia (2019)

38



3.4.

3.5.

Instrumentos

Los instrumentos constituyen el soporte que usa todo investigador, a
fin de aplicar un método para desarrollar la investigacion fijada para
asi lograr sus objetivos de investigacion y la determinacion eficiente de
los resultados a obtener. El instrumento para llevar a cabo la presente
investigacion, fue el cuestionario, el cual estuvo disefiado de tipo
dicotdmico con opciones de respuestas SI o NO, donde el mismo fue
aplicado a la muestra seleccionada (los radiodifusores) entendidos

estos como administrados del MTC.

Al respecto, Hernandez et al. (2014), en sefiala que: la recaudacion de
una informacioén es significativa y clave, para comprobar las variables
para deducir y analizar estadistico. (p.49). Este instrumento se aplic
con la finalidad de obtener informacion directa de la muestra

seleccionada.

Procedimientos

Para darle cumplimiento a la investigacién, se trabaj6 con las

siguientes fases:

Fase I: Identificacion del Problema.

Fase Il: Revision bibliografica de las teorias relacionadas con las

variables.

Fase lll: Seleccién de la muestra poblacional.
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3.6.

Fase IV: Elaboracion del instrumento necesario para el levantamiento
de informacién, se sometieron a la validacion por parte de los expertos

seleccionados y por ultimo se aplicé a la muestra del estudio.

Fase V: Andlisis de los Resultados: Después de aplicado los

instrumentos, se realiz6 el analisis de la informacion obtenida.

Analisis de Datos

Para el procesamiento de datos se empled la estadistica descriptiva,
posteriormente se ordend de manera que pudo ser analizada. Para la
estadistica descriptiva se organizé y se resumieron los datos mediante
célculos de los porcentajes, las correlaciones de la media aritmética y
otros, a fin de demostrar el grado en que se producen los hechos o
fendmenos que se estudian, como las interacciones de las variables o
factores, que inciden en la produccién de los hechos o fenébmenos que

son objeto de estudio.

- Revision de los datos: Se desarrolld la revision y evaluacion
minuciosa con la informacién alcanzada con la finalidad de contrastar

los datos adquiridos.

- Organizacion de informacion y datos: Se desarrollé valorando los
datos e informacién mas veraz y conveniente con la finalidad de que
favorezca a la investigacion. Para ello la informacion se aplicara el

programa Excel para su seleccion, validaciéon y cotejo.
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3.7.

Baremo de Interpretacion

4.21 -5.00 | Muy Alto
3.41-4.20 | Alto
2.61-3.40 | Medio
1.81- 2.60 | Bajo
1.00 -1.80 | Muy Bajo

R N W A~ Ol

Consideraciones Eticas

En esta investigacion se respetd, como corresponde, los derechos de
autor, las fuentes utilizadas estan debidamente referenciados con el
nombre del autor, afio de publicacién y su ndmero de péagina. Asi
mismo, se tuvo en cuenta las pautas del citado de fuentes del Manual
o Normas APA y el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Los aspectos éticos
expuestos, por tanto, le da el respaldo a la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presentaron y desarrollaron los resultados encontrados,

luego de la aplicacion, recoleccion y tabulacion de los mismos, arrojados por

el instrumento de recoleccién de informacién, en funcion de los objetivos

planteados.

Tabla 1.

Dimensién: Dimensiones

F F F F F
Semantica 0 0 1 10 3 30 3 30 3 30
Técnica 1 10 1 10 4 40 3 30 1 10
Organizacional 1 10 1 10 4 40 2 20 2 20
Politico-Legal 2 20 2 20 2 20 2 20 2 20
Socio Cultural 2 20 2 20 3 30 2 20 1 10
Promedio 1 10 2 20 3 30 2 20 2 20
Puntuacion 1 4 9 8 10
Calificacion 3.20
DIMENSIONES

40

35

30

25

20 N N

15

i [

5
0 =" ] - ) ._L ) .— ) r‘ v
F % F % F % F % F %
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

m SEMANTICA = TECNICA = ORGANIZACIONAL = POLITICO-LEGAL SOCIO CULTURAL

Gréfico 1. Resultados de la Dimension: Dimensiones. Fuente: Autor (2019).
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Analisis:

En la tabla y el gréafico 1, se encuentran los resultados al indagar
sobre la dimensién Dimensiones, donde se obtuvo que las
personas encuestadas respondieron en un 10% en la opcion
Nunca, 20% en Casi Nunca, 30% en Algunas Veces, 20% en Casi
Siempre y 20% en Siempre, obteniendo un mayor resultado en la

opcion A veces; y una calificacion de 3.20.

Tabla 2.

Dimensién: Implementacion

Marco de 3 3 | 3 [30 |2 ]2 |1 |10 1 |10
Interoperabilidad

Contexto 3 30 3 30 | 3 30 1 10 0 0
Gobernanza 4 40 2 20 | 2 20 1 10 1 10
Promedio 3 30 3 30 | 2 20 1 10 1 10
Puntuacion 3 6 6 4 5
Calificacion 2.40
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IMPLEMENTACION
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= MARCO DE INTEROPERABILIDAD CONTEXTO GOBERNANZA

Gréfico 2. Resultados de la Dimensién: Implementacién. Fuente: Autor
(2019).

Andlisis:

La tabla y el grafico 2, contienen los resultados al indagar sobre la
dimensién Implementacién, donde se obtuvo que las personas
encuestadas respondieron en un 30% en la opcion Nunca, 30%
en Casi Nunca, 20% en Algunas Veces, 10% en Casi Siempre y
10% en Siempre, obteniendo un mayor resultado en las opciones

Nunca y Casi Nunca, obteniendo una calificaciéon de 2.40.
Tabla 3.

Variable Sistema de Interoperabilidad

F F F F F
Dimensiones 1 10 2 20 3 30 2 20 2 20
Implementacion 3 30 3 30 2 20 1 10 1 10
Promedio 2 20 3 30 3 30 1 10 1 10
Puntuacion 2 6 9 4 5
Calificacion 2.60
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SISTEMA DE INTEROPERABILIDAD

30 — —
25
20

15

5.‘II = ™ -, -,

0
F % F % F % F %
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= DIMENSIONES IMPLEMENTACION

Gréfico 3. Resultados de la Variable: Sistema de Interoperabilidad Fuente:
Autor (2019).

Andlisis:
Para la Variable Sistema de Interoperabilidad, se obtuvo una
calificacion de 2.60 lo que implica, segun el baremo establecido
que el funcionamiento del este sistema en la simplificacion
administrativa en los procedimientos de transferencia de

autorizacion del servicio de radiodifusion del MTC es bajo.
Tabla 4.

Dimensién: Categorias

Simplificacion
Normativa

2 20 2 20 2 20 3 30 1 10

Simplificacion
Orgénica
Simplificacion
Procedimental

1 10 1 10 5 50 2 20 1 10

1 10 1 10 3 30 3 30 2 20

Promedio 1 10 1 10 4 40 3 30 1 10
Puntuacion 1 2 12 12 5
Calificacion 3.20
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CATEGORIAS

50

40

N T D 1

10 " B
o _ WM_=R W _
F % F %6 F %6 F %6 F %6
NUMNCA CASINUNMNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
SIMPLIFICACION NORMATIVA SIMPLIFICACION ORGANICA

SIMPLIFICACION PROCEDIME NTAL

Gréfico 4. Resultados de la Dimension: Categorias. Fuente: Autor (2019).
Anélisis:
En la tabla y el grafico 4, estan contenidos los resultados al
indagar sobre la dimensién Categorias, donde se obtuvo que las
personas encuestadas respondieron en un 10% en la opcién
Nunca, 10% en Casi Nunca, 40% en Algunas Veces, 30% en Casi

Siempre y 10% en Siempre, obteniendo un mayor resultado en las

opciones algunas Veces, obteniendo una calificacion de 3.20.
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Tabla 5.

Dimension: Técnicas

Reduccionde | 3 110 | 1 | 10 30 30 |2 | 20
igrrr?i?m?strativas 2 20 2 20 3 30 2 20 L 10
Tiempo 1 10 2 20 4 40 2 20 1 10
Costos 1 10 1 10 3 30 3 30 2 20
Promedio 1 10 2 20 3 30 3 30 1 10
Puntuacion 1 4 9 12 5
Calificacion 3.10
TECNICAS

40

35 —l

30

25

20

: .|—‘ -I_‘ [

10

P =
g = a " [ ol =
F % F % F % F % F %
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

= REDUCCION DE BARRERAS = CARGAS ADMINISTRATIVAS = TIEMPO  COSTOS

Grafico 5. Resultados de la Dimension: Técnicas. Fuente: Autor (2019).

Andlisis:

En la tabla y el grafico 5, estan contenidos los resultados al

indagar sobre la dimension técnicas, donde se obtuvo que las

personas encuestadas respondieron en un 10% en la opcién
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nunca, 10% en casi nunca, 40% en algunas veces, 30% en casi
siempre y 10% en siempre, obteniendo un mayor resultado en las

opciones algunas veces, obteniendo una calificacion de 3.20.

Tabla 6.

Variable Simplificacion Administrativa en los Procedimientos de
Transferencia de Autorizacion

F F F F F
Categorias 1 1 4 3 1
Técnicas 1 10| 2 |20] 3 |3 | 3 30 1 10
Promedio 1 10| 2 |20] 3 |3 | 3 30 1 10
Puntuacion 1 4 9 12 5
Calificacion 31
SISTEMA DE INTEROPERABILIDAD

30 -
25
20
15
10
5
s = = ™ -, -,

F % F % F % F % F %

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

= DIMENSIONES IMPLEMENTACION

Gréafico 6. Resultados de la Variable Simplificacion Administrativa en

los Procedimientos de Transferencia de Autorizacion Fuente: Autor
(2019).
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Andlisis:

Para la Variable Simplificacion Administrativa en los
Procedimientos de Transferencia de Autorizacion, se obtuvo una
calificacién de 3.10 lo que implica, segun el baremo establecido
que la simplificacion administrativa en los procedimientos de
transferencia de autorizacion del servicio de radiodifusion se da

en un nivel medio.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez analizado aplicado el proceso metodolégico y analizados los
resultados estadisticamente se le da respuesta a la formulacién del
problema, el objetivo general y la hipotesis general sobre la efectividad en la
implementacion del sistema de interoperabilidad, para la simplificacion
administrativa de los procedimientos de transferencia de autorizacién para
prestar el servicio de radiodifusiéon, en el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC), obteniendo los siguientes hallazgos:

Al indagar sobre el funcionamiento del sistema de interoperabilidad en la
simplificacion administrativa de los procedimientos de transferencia de
autorizacion del servicio de radiodifusién en el MTC se obtuvo que desde su
dimension abordando los indicadores: semantica, técnica, organizacional,
politico legal y socio cultural los encuestados expresaron que a veces,
seguido de casi siempre y siempre funcionan, considerando que el Estado
deberd modernizar o actualizar los sistemas informéticos de todas las
entidades publicas y para ello debera crear nuevas politicas publicas de
modernizaciébn o actualizacién, acompafiadas de inversibn econémica
financiera, todo ello con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios o

administrados.

Para ldentificar el grado de implicancia que existe entre la implementacion
del sistema de interoperabilidad y la eliminaciébn de barreras o trabas
burocréaticas en los procedimientos de transferencia de autorizaciéon para
prestar el servicio de radiodifusion, en el MTC, los encuestados plantearon
que la implementacion del marco de interoperabilidad, el contexto, y la

gobernanza nunca, casi nunca y a veces se implica en el sistema.
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Sin embargo, en el marco de interoperabilidad el cual comprende el conjunto
de estandares adoptados por una administracién con el fin de implementar la
interoperabilidad funcionan en niveles: técnico, informacional vy
organizacional. En relacibn al contexto es el conjunto de elementos
relacionados - preexistentes o no- que influyen en la interoperabilidad, directa
o0 indirectamente. Y por ultimo la Gobernanza, es la logica de funcionamiento
y las acciones que hacen que el conjunto tenga coherencia y las distintas

partes vayan evolucionando coordinadamente. (OEA 2013: 18).

También, para determinar la influencia de la implementacion del sistema de
interoperabilidad en la simplificacion administrativa de los procedimientos de
transferencia de autorizacion del servicio de radiodifusion, en el MTC, desde
la dimension categorias, cuyos indicadores: simplificacion normativa,
simplificacion organica y simplificacion procedimental, la mayoria de los
encuestados afirmé que a veces consideraron que sirven para simplificar los
procesos administrativos, segun Retortillo, S. (1998), simplificar la
Administracion supondra, pues, en principio, hacerla menos complicada vy, al
mismo tiempo, reducirla. En cuanto a la simplificacién organica que lleva a
mejorar las estructuras de las Organizaciones Publicas y la simplificacion
procedimental, mediante la cual, se quiere intervenir directamente en los
procedimientos administrativos para conseguir hacerlos menos complejos, y

a la vez mas eficientes.

Al respecto, la dimension técnica la cual involucra los indicadores:
Reduccion de Barreras, Cargas Administrativas, Tiempo y Costos, los
resultados arrojaron que las opciones a veces, seguido de casi siempre, de
la variable simplificacion administrativa en los procedimientos de
transferencia de autorizaciéon. La aplicacién de las técnicas de simplificacion
administrativa implica la eliminacion o reduccién del nimero de documentos

requeridos a los ciudadanos en el procedimiento administrativo. Ademas, la
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simplificacion de los procedimientos y la aplicacion de técnicas de
eliminacion o reduccién de cargas administrativas supone una reduccién de

costes para el total de procedimientos de la Administracion.

Por ultimo, se puede verificar como el sistema de interoperabilidad garantiza
el intercambio de informacion entre entidades publicas dentro del plazo
establecido. Con la simplificacion administrativa aprobado por Decreto
Legislativo 1246, se busca reducir los tramites administrativos, a fin de que
los administrados puedan satisfacer sus necesidades a través de la emision
de un acto administrativo de una manera oportuna y sencilla, gracias a la
simplificacion administrativa. Sin embargo, se observa que el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones no se realiza eficientemente.
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VI. CONCLUSIONES

Este estudio se desarrollé con el interés de ofrecer una vision de cémo se ha

venido dando la implementacién del sistema de interoperabilidad en la

simplificacion administrativa de los procedimientos de transferencia de

autorizacion del servicio de radiodifusion en el MTC, asi como, ofreciendo

algunas conclusiones en torno a dar cumplimiento al objetivo e hipotesis

general y a los objetivos especificos de la investigacion: se determin6 que el

mencionado proceso es medianamente efectivo.

En relacion al objetivo especifico uno, los resultados demostraron que
el funcionamiento del sistema de interoperabilidad en la simplificacion
administrativa de los procedimientos de transferencia de autorizacion
del servicio de radiodifusiéon en el MTC se ha venido dando con
debilidades.

Con respecto al objetivo especifico dos, los hallazgos revelaron que
existe un alto grado de implicancia entre la implementacién del
sistema de interoperabilidad y la eliminacion de barreras o trabas
burocréaticas en los procedimientos de transferencia de autorizacion

para prestar el servicio de radiodifusion, en el MTC.

Ademas, el objetivo especifico tres, los encuestados afirmaron que la
implementacion del sistema de interoperabilidad influye en gran
medida en la simplificacion administrativa de los procedimientos de

transferencia de autorizacién del servicio de radiodifusion, en el MTC

Para finalizar el objetivo tres, concluyé en el resultado arrojado por los

encuestados que el sistema de interoperabilidad garantiza el
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intercambio de informacion entre entidades publicas dentro del plazo
establecido.
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VII. RECOMENDACIONES

En seguida de profundizar las conclusiones del estudio, se muestran a

continuacion algunas recomendaciones.

>

<> Fortalecer el funcionamiento del sistema de interoperabilidad en la
simplificacion administrativa de los procedimientos de transferencia de

autorizacion del servicio de radiodifusion en el MTC.

o Al Estado deberad modernizar o actualizar los sistemas informaticos de

todas las entidades publicas.

<> Crear nuevas politicas publicas de modernizacién o actualizacion

<> Inversion econémica financiera, para satisfacer las necesidades de los

usuarios o administrados.
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IX. ANEXOS
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Anexo 1: Matriz de Consistencia de la investigacion
Sistema de interoperabilidad para la simplificacion administrativa de los procedimientos de

Titulo:

transferencia de autorizacion del servicio de radiodifusion en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Problema General

¢Cual es la efectividad en la
implementacién del sistema de
interoperabilidad, para la
simplificacién administrativa de
los procedimientos de
transferencia de autorizacién
para prestar el servicio de
radiodifusion, en el MTC?

Problemas Especificos

- ¢Como se ha venido dando
la implementacién del sistema
de interoperabilidad en la
simplificacién administrativa de
los procedimientos de
transferencia de autorizacion del
servicio de radiodifusion en el
MTC?

- ¢En qué medida la
implementacion del sistema de
interoperabilidad perjudicaria a
la eliminacion de barreras o
trabas burocraticas, en los
procedimientos de transferencia

Objetivo General:

Determinar la efectividad de la
implementacién del sistema de
interoperabilidad en la
simplificacion administrativa de
los procedimientos de
transferencia de autorizacion
para prestar el servicio de
radiodifusion, en el MTC.

Objetivos Especificos:

- Indagar sobre el
funcionamiento del sistema de
interoperabilidad en la
simplificaciébn administrativa de
los procedimientos de
transferencia de autorizacién del
servicio de radiodifusion en el
MTC

- ldentificar el grado de
implicancia que existe entre la
implementacion del sistema de
interoperabilidad y la
eliminacion de barreras o trabas
burocréticas en los

Hip6tesis General:

La implementacion del sistema
de interoperabilidad en la
simplificacion administrativa de
los procedimientos de
transferencia de autorizacion para

prestar el servicio de
radiodifusion, en el MTC es
efectiva.

Hipotesis Especificas

- El funcionamiento del

sistema de interoperabilidad en la
simplificacion administrativa de
los procedimientos de
transferencia de autorizacion del
servicio de radiodifusibn en el
MTC se ha venido dando con
debilidades.

- Existe un alto grado de
implicancia entre la
implementacion del sistema de
interoperabilidad y la eliminacion
de barreras o trabas burocraticas
en los procedimientos de

VI. Implementacién
del sistema de
interoperabilidad

Indicadores:

e Entidades
publicas.

e Tiempo.

¢ Implementacion.

V.D. Simplificacién
administrativa de
los procedimientos
de transferencia de
autorizacioén del
servicio de
radiodifusion.

Indicadores:

e Barreras o trabas
burocraticas.

e Carga procesal.

e Pronunciamiento
dentro del plazo.

Métodos
generales de la
ciencia.
Andlisis
Sintesis
Deduccioén
Induccioén
Técnicas de
Observacion
Encuestas
Andlisis
contenido.

de

Instrumentos de
recoleccion de
datos e
informaciones:

Cuestionario
Fuentes
Bibliograficas

Fuentes
Hemerogréficas
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de autorizacion para prestar el
servicio de radiodifusion, en el
MTC?

¢En qué medida la
implementacién del sistema de
interoperabilidad afectaria la
carga procesal, en los
procedimientos de transferencia
de autorizacién para prestar el
servicio de radiodifusion, en el
MTC?

¢De qué manera el sistema de
interoperabilidad garantiza el
intercambio de informacion entre
entidades publicas dentro del
plazo establecido?

procedimientos de transferencia
de autorizacion para prestar el
servicio de radiodifusion, en el
MTC

Determinar en qué medida la
implementacion del sistema de
interoperabilidad afecta la carga
procesal, en los procedimientos
de transferencia de autorizacion
para prestar el servicio de
radiodifusion, en el MTC

Verificar como el sistema de
interoperabilidad garantiza el
intercambio  de  informacion
entre entidades publicas dentro
del plazo establecido

transferencia de autorizacion para
prestar el servicio de
radiodifusion, en el MTC

La implementacion del sistema de
interoperabilidad afecta en gran
medida la carga procesal, en los
procedimientos de transferencia
de autorizaciébn para prestar el
servicio de radiodifusion, en el
MTC.

- El sistema de
interoperabilidad garantiza el
intercambio de informacion entre
entidades publicas dentro del
plazo establecido.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Anexo 2. Instrumento de Recolecciéon de Datos
Metodologia de la Encuesta

A fin de determinar el grado de validez de las hipétesis y de sus
variables se organiz6 esta encuesta para evaluar las actitudes
respecto a la implementacién del sistema de interoperabilidad y su
implicancia en la simplificacion administrativa en los procedimientos de
transferencia de autorizacién para prestar el servicio de radiodifusion,
en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, En la elaboracion
de la Escala de Actitudes de Bogardus se ha considerado las
dimensiones: juridica, administrativa, politica y sociolégica. Debe
tenerse en cuenta que los datos cuantitativos requeridos son los
estrictamente necesarios para una encuesta complementaria del
estudio cualitativo del Derecho positivo y de la Doctrina juridica que
tiene el centro gravitatorio de nuestra investigacién. Y esto debido a
que la opinién de un segmento social por muy significativo que sea no

produce per se el cambio o reforma constitucional que requerimos.

Formato de Encuesta

Estimado abogado, administrado o radiodifusor. agradecemos su
gentil participacion, la presente encuesta es parte de la investigacion,
la misma que permitira recoger informacion importante relacionada
con el tema: “Implementacién del Sistema de Interoperabilidad,
aprobado mediante Decreto Legislativo 1246, y su implicancia en
la simplificacion administrativa en los procedimientos de
transferencia de autorizacion para prestar el servicio de
radiodifusion, en el Ministerio de  Transportes y
Comunicaciones”, la encuesta es andénima, por favor responda
brevemente las preguntas que a continuacién se acompania.

Preguntas previas:
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1. Ocupacion:

1.- ( ) Profesional 2.- () No profesional

2. Tipo de persona a la que representa:

1.- ( ) Natural 2- () Juridica

Cuestionario:

1) ¢Estima usted qué, la implementacion del sistema de
interoperabilidad ayuda a que los procedimientos de transferencia
de autorizacion sean mas viables y rapidos en la obtencién de una

resolucion aprobatoria de transferencia?

Si() No ( )

2) ¢Usted cree que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha
cumplido con implementado el sistema de interoperabilidad, en sus
procedimientos  administrativos,  especificamente en  los
procedimientos de transferencia de autorizacion para la prestacion

del servicio de radiodifusion?
Si() No ( )
3) ¢,Cree usted que la implementacion del sistema de interoperabilidad
ayuda a la eliminacion de requisitos innecesarios, respecto a las
solicitudes de transferencia de autorizacion para prestar el servicio

de radiodifusion?

Si() No ( )
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4) ¢Usted cree que el sistema de interoperabilidad ayuda a
simplificacion administrativa en los procedimientos de transferencia

de autorizacion para prestar el servicio de radiodifusion?

Si() No ()

5) ¢ Considera que el Estado al emitir el Decreto Legislativo 1246,
norma referente al sistema de interoperabilidad, lo hizo en razén de
facilitar los procedimientos administrativos, evitandose las trabas o
barreras  burocrdticas por parte de la Administracion,
especificamente por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
en los procedimientos de transferencia de autorizacién para prestar

el servicio de radiodifusion?

Si() No ( )

6) ¢Cree usted que, si el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
hubiera implementado de manera oportuna el sistema de
interoperabilidad, no hubiese habido denegatorias de solicitudes de
transferencia de autorizacibn por la no presentacion de

documentacion que ahora no es necesaria presentarla?

Si() No ()
7) ¢Usted cree que el sistema de interoperabilidad es el mecanismo
mas Optimo para que los radiodifusores o administrados no
presenten documentos que pueden ser verificados por la propia

Administracion gracias a dicho sistema?

Si() No ()
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8) ¢ Usted cree que la falta de implementacion de un solo sistema de
interoperabilidad es uno de los factores determinantes para que se
denieguen solicitudes de transferencia de autorizacion para la

prestacion del servicio de radiodifusion?

Si() No ()

9) (Esta de acuerdo que el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, especificamente la Direccion General de
Autorizaciones en Telecomunicaciones no haya implementado en el
afo 2017 el sistema de interoperabilidad, para facilitar los

procedimientos administrativos?

Si() No ( )

10) ¢Cree que el Estado cuando creo la norma de interoperabilidad

(Decreto Legislativo 1246) estuvo preparado para tal cambio?

Si() No ( )

11) ¢Estd de acuerdo que el sistema de interoperabilidad y la
simplificacion administrativa, se relacionan entre si para facilitar
los procedimientos administrativos, especificamente el de la
transferencia de autorizacién para la prestacion del servicio de

radiodifusion?

Si() No ( )
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12) ¢ Esta de acuerdo que, gracias al sistema de interoperabilidad, los
radiodifusores o administrados no presenten cierta documentacion

legal?

Si() No ()

13) ¢Estd de acuerdo que el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones en el afilo 2017 haya continuado exigiendo
documentos innecesarios, a pesar de haberse emitido el Decreto
Legislativo 1246 que implementa la interoperabilidad entre

entidades del Estado?

Si() No ( )

14) ¢Usted cree que la simplificacion administrativa es sinbnimo de
aprobacion  automética, respecto del procedimiento de

transferencia de autorizacion?

Si() No ( )

15) ¢Usted cree que la Direccion General de Autorizaciones en
Telecomunicaciones del Ministerio de  Transportes vy
Comunicaciones, al no implementar el sistema de
interoperabilidad en el afio 2017, habria generado trabas o
barreras burocréaticas en los procedimientos de transferencia de

autorizacion para la prestacion de los servicios de radiodifusion?

Si() No ()
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Anexo 3. Validacién de Instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos esta dada debido a que la
investigacion sigue un estricto rigor cientifico caracterizado por su
credibilidad. Segun Vara (2008), la validez del contenido se determina
mediante el juicio de expertos en el tema. También se le conoce como

criterio de jueces.

Este estudio y sus respectivos instrumentos se validdo mediante, la

entrevista a expertos o conocedores de la materia:
Dra. Rosmey Orellana vicufia, Cal. 47160

Mg. Cesar Gonzales Campos, Cal. 66004
Mg. Luis Enrique Castillo Sinarahua, Cal. 70214
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Anexo 4. Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad. Es definida como el grado de consistencia de los
puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de
mediciones tomadas con el mismo instrumento. La confiabilidad denota
estabilidad y constancia de los puntajes, esperando que no presenten
variaciones significativas en el curso de una serie de aplicaciones con el
mismo instrumento. El grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto
u objeto, produce iguales resultados. Es el grado de seguridad que debe
tener un instrumento, que nos permitira lograr resultados equivalentes o
iguales, en sucesivos procesos de recoleccién de datos y realizado por

terceros.

A fin de proceder a evaluar la confiabilidad del instrumento a utilizarse, se
sometera a una medida de coherencia o consistencia interna, el alfa de
Cronbach (desarrollado por J. L. Cronbach). El alfa de Cronbach permitira
cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la magnitud

inobservable construida a partir de las variables observadas.

Se realiz6 una prueba piloto, para comprobar la confiabilidad del
instrumento. Para hacerlo, se utilizd el sistema estadistico IBM SPSS
statistics, version 25, para Windows. En dicho programa, se introdujeron
las respuestas obtenidas. Para entender el resultado que el sistema arroja,

hay que conocer la tabla de interpretacion del coeficiente de confiabilidad:

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01a0,20
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,881 ,899 15

El resultado fue 0,881 lo cual, segun la tabla de interpretacion es un nivel de

confiabilidad muy alto.
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Anexo. 5 Certificado de Validez de Expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento

1) ¢Estima usted qué, la implementacion del sistema
de interoperabilidad ayuda a que los procedimientos
de transferencia de autorizacion sean mas viables y
rapidos en la obtencion de una resolucidn aprobatoria
de transferencia?

2) ¢Usted cree que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ha cumplido con implementado el
sistema de interoperabilidad, en sus procedimientos
administrativos, especificamente en los
procedimientos de transferencia de autorizacion para
la prestacion del servicio de radiodifusion?

3) ¢Cree usted que la implementacion del sistema de
interoperabilidad ayuda a la eliminacion de requisitos
innecesarios, respecto a las solicitudes de
transferencia de autorizacion para prestar el servicio
de radiodifusion?

4) ¢Usted cree que el sistema de interoperabilidad
ayuda a simplificacion administrativa en los
procedimientos de transferencia de autorizacion para
prestar el servicio de radiodifusion?

5) ¢Considera que el Estado al emitir el Decreto
Legislativo 1246, norma referente al sistema de
interoperabilidad, lo hizo en razon de facilitar los
procedimientos administrativos, evitandose las trabas
0 barreras burocrdticas por parte de la
Administracién, especificamente por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones en los procedimientos
de transferencia de autorizacion para prestar el
servicio de radiodifusion?

6) ¢Cree usted que, si el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones hubiera implementado de manera
oportuna el sistema de interoperabilidad, no hubiese
habido denegatorias de solicitudes de transferencia
de autorizacion por la no presentacion de
documentacion que ahora no es necesaria
presentarla?

7) ¢Usted cree que el sistema de interoperabilidad es
el mecanismo mas éptimo para que los radiodifusores
0 administrados no presenten documentos que
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pueden ser verificados por la propia Administracion
gracias a dicho sistema?

8) ¢Usted cree que la falta de implementacion de un
solo sistema de interoperabilidad es uno de los
factores determinantes para que se denieguen
solicitudes de transferencia de autorizacion para la
prestacion del servicio de radiodifusion?

9) ¢Estéa de acuerdo que el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, especificamente la Direccion
General de Autorizaciones en Telecomunicaciones
no haya implementado en el afio 2017 el sistema de
interoperabilidad, para facilitar los procedimientos
administrativos?

10) (Cree que el Estado cuando creo la norma de
interoperabilidad (Decreto Legislativo 1246) estuvo
preparado para tal cambio?

11) (Estd de acuerdo que el sistema de
interoperabilidad y la simplificacién administrativa,
se relacionan entre si para facilitar los
procedimientos administrativos, especificamente el
de la transferencia de autorizacién para la prestacién
del servicio de radiodifusion?

12) (Estd de acuerdo que, gracias al sistema de
interoperabilidad, los radiodifusores o administrados
no presenten cierta documentacion legal?

13) ¢(Estd de acuerdo que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones en el afio 2017 haya
continuado exigiendo documentos innecesarios, a
pesar de haberse emitido el Decreto Legislativo 1246
gue implementa la interoperabilidad entre entidades
del Estado?

14) (Usted cree que la simplificacion administrativa
es sindnimo de aprobacién automatica, respecto del
procedimiento de transferencia de autorizacion?

15) ¢(Usted cree que la Direccion General de
Autorizaciones en  Telecomunicaciones  del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, al no
implementar el sistema de interoperabilidad en el afio
2017, habria generado trabas o barreras burocraticas
en los procedimientos de transferencia de
autorizaciéon para la prestacion de los servicios de
radiodifusion?

Observaciones (Precisar si hay insuficiencia):

71



Opinidn de Aplicabilidad:
Aplicable: Aplicable después de Corregir: No Aplicable:

Apellidos y Nombres del VValidador:
Especialidad del VValidador:
*Pertinencia: El item corresponde al concepto formulado.

*Claridad: Se evidencia sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
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