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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue disefiar un Modelo de integracion de los sistemas de
informacion fiscales y médico legales, que permita optimizar el seguimiento de las
pericias médico legales en el Ministerio Publico. Se hizo uso de la metodologia de
gestion de procesos de negocio BPM, con el soporte del software Bizagy modeler, el
cual permitio llevar a cabo el modelado de los procesos de la situacion actual (AS 1S)
y situacion propuesta (TO BE), en lo que respecta a la Fiscalia de la Nacion (FN) y el
Instituto de Medicina Legal (IML), posteriormente se llevo a cabo la simulacién de los
modelos de procesos mencionados. El modelo de procesos planteado, en base a un
analisis de la situacion actual considera una propuesta de mejora y mediante la
simulacién de dicho modelo evidencia una mejora en los indicadores de tiempo y

costos de las actividades.

Palabras clave: Modelo de integracion, Optimizacién, Seguimiento, Pericias,

Simulacion.
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ABSTRACT

The objective of the tesis was to design a system integration model of tax information
and legal doctor, that allows to optimize the follow-up of the medical legal skills in the
Public Prosecutor. It was used a Bussines Process Management (BPM), whith the
Software Bisagy modeler support, which allowed to carry out the modeling of the
process of the current situation (AS IS) and the proposed situation (TO BE) in
regards of the Nation Prosecution (NP) and the Institute of Legal Medicine (ILM),
subsequently it was carried out the simulation of the process models mentioned. The
process models raised based on an analysis of the current situation considers a
proposal for improvement and through the simulation of that model evidence and

improvement in the time and cost indicators of the activities.

Keywords: integration model, optimizacién, monitoring, expertise, simulation.
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l. INTRODUCCION
En el presente trabajo de investigacion se esta considerando el siguiente contenido

desarrollado:

En el Primer Capitulo, se hace referencia a la introduccion en la cual se mencionan
los diversos capitulos de la tesis, adicionalmente se considera el Planteamiento del
problema que involucra a la Fiscalia de la Nacién (FN) y el Instituto de Medicina
Legal (IML), en lo que respecta a los procesos core del negocio, interoperabilidad e
infraestructura tecnolégica, se considera también la Descripcion del problema (a
nivel global y local), en la cual se mencionan diversas variables presentes en el
problema y el marco legal que apoya a la gestiébn por procesos. En el presente
capitulo se realiza también la formulacion del problema (problema general vy
problemas especificos), antecedentes del trabajo de investigacion, los cuales sirven
de referencia para realizar la investigacion y llevar a cabo un andlisis respectivo; asi

mismo se considera la justificacion de la investigacion, limitaciones de la

12



investigacion, objetivos (general y especificos), los cuales estan disefiados de

manera que tengan una medicion efectiva e hipétesis (general y especificas).

En el Segundo Capitulo, se hace referencia al marco teorico, en dicho marco
destacan las bases tedricas que sirven de marcos de referencia, para orientar y

reforzar el presente trabajo de investigacion.

En el Tercer Capitulo, se hace referencia al método, en donde se destaca al tipo de
investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de las variables,

instrumentos, procedimientos a seguir y analisis de datos.

En el Cuarto Capitulo, se hace referencia a los resultados, en donde se destaca un
diagnéstico y situacion mejorada del Instituto de Medicina Legal (IML) y la Fiscalia

de la Nacién (FN) respectivamente.

En el diagnéstico se considera para ambas instituciones, un mapa de procesos,
diagrama de sub procesos; asi como también el work flow de cada subproceso,
caracterizacion del proceso, resumen de elementos del proceso, deficiencias
encontradas en los subprocesos, simulacién de los sub procesos, modelo de
interoperabilidad de la situacion actual e infraestructura tecnoldgica de la situacion

actual.

En la situacidbn mejorada se considera para ambas instituciones, un diagrama de sub
procesos; asi como también el work flow de cada subproceso, caracterizacion del
proceso, resumen de elementos del proceso, deficiencias encontradas en los
subprocesos, simulacion de los sub procesos, modelo de interoperabilidad de la

situacion propuesta e infraestructura tecnoldgica de la situacion propuesta.
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En el Quinto Capitulo, se hace referencia a la discusion de los resultados de las
hipétesis y desencadenando asi el contraste con los objetivos y antecedentes de la

presente investigacion.

En el Sexto Capitulo, se hace referencia a las conclusiones.

En el Séptimo Capitulo, se hace referencia a las recomendaciones.

En el Octavo Capitulo, se hace referencia a las referencias.

Finalmente se incluye los diversos anexos.

1.1Planteamiento del Problema

Algunos procesos de negocio de la Fiscalia de la Nacion (FN) y del Instituto
de Medicina Legal (IML) del Ministerio Publico, se caracterizan por no
encontrarse integrados, mejorados y documentados y durante los ultimos
afios han venido siendo objeto de ciertos intentos y esfuerzos de mejora; sin
embargo hasta la fecha no alcanzan los resultados 6ptimos deseados y sobre
todo la madurez de los procesos de negocio respectivos, lo cual se evidencia
una problematica con la presencia de cuellos de botella, actividades
redundantes, actividades que no generan valor y flujos de trabajo duplicados,
teniendo como consecuencia la baja eficacia y eficiencia en los procesos del
negocio, el malestar de los ciudadanos respecto a los servicios brindados e

implicancias en la imagen de la institucion del Ministerio Publico.
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En lo que respecta a la Interoperabilidad entre las organizaciones publicas del
Perd, entendida como la capacidad que tienen dichas organizaciones para
compartir informacion entre ellas, con el Unico propoésito de acelerar los
procesos de trabajo y brindar servicios de buena calidad a la ciudadania, la
Fiscalia de la Nacion y el Instituto de Medicina Legal, aun vienen propiciando
proyectos de interoperabilidad ,los cuales aun resultan incipientes.

Adicionalmente a los puntos mencionados no se puede dejar de considerar al
rol que representa la Infraestructura Tecnoldgica, la cual sirve de soporte a la
hora de implementar los sistemas de informacién, servicios web en linea y
soluciones de tecnologias de la informacion en general, la Fiscalia de la
Nacién y el Instituto de Medicina Legal, aun cuentan con una Infraestructura
Tecnoldgica que requiere realizar una mejora en su implementacion, que
asegure que los sistemas de informacion y servicios web en linea se

mantengan disponibles siempre.

1.2 Descripcion del problema (a nivel global y local)

De acuerdo a los lineamientos para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D.S.
N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2021, en el contexto del Peru las diversas organizaciones han tomado
conciencia de la importancia de contar con una gestion orientada a procesos,
y el soporte de sistemas de informacion integrados, que agilicen el

procesamiento de la informacion y consecuentemente la toma de decisiones.
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El Ministerio Publico consciente de dicha realidad y tendencia, viene
realizando esfuerzos para mejorar sus procesos y sin embargo dichos
esfuerzos son muy incipientes.

El Ministerio Publico es un organismo autonomo del estado y tiene como
funcidn principal la defensa de la legalidad, esta conformado por la Fiscalia de
la Nacién y el Instituto de Medicina Legal (IML), sin embargo en los ultimos
afos ha perdido efectividad en la gestion de los casos fiscales por la
presencia de un deficiente seguimiento de las pericias médico legales.

Los casos de la Fiscalia son atendidos en dos grupos de procesos. Por un
lado estan los procesos que se ocupan de la investigacion y acusacion fiscal
y por otro lado el Instituto de Medicina Legal (IML) que se encarga de realizar
pericias médico legales para los vivos y para los cadaveres. Los procesos de
la Fiscalia como del Instituto de Medicina Legal se desarrollan de manera
paralela y no integrada, a pesar de que las decisiones con respecto a la
resolucién de casos son complementarias y dependientes entre si, esta
situacion incrementa el tiempo de respuesta y genera costos innecesarios.
Entre otras caracteristicas se observa también la ausencia de
interoperabilidad de los sistemas de informacion fiscales (SIATF Y SGF) y
médico legales (FORENSYS Y DICEMEL), los cuales funcionan como islas
independientes de procesamiento de la informacion y planificacién, poca
efectividad en el acceso a resultados de las diversas pericias realizadas en
IML, necesarios para reforzar la acusacion fiscal, informacion inoportuna para
la toma de decisiones y presencia de cuellos de botella en los procesos, lo
gue influye negativamente en la alineacion de los sistemas de informacion a

los objetivos estratégicos de la organizacion Ministerio Publico.
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Los sistemas de informacion fiscales y médico legales, estan desarrollados e
implementados en una plataforma cliente servidor y se encuentran en
constante mantenimiento correctivo y evolutivo.

El Ministerio Publico, también cuenta con una cantidad numerosa de
sistemas de informacion de tipo administrativo y de apoyo fiscal pero que no
se relacionan con el objetivo de la investigacion de optimizacion de las

pericias médico legales.

1.3 Formulacién del Problema

- Problema general

¢, Como influye la integracion de los Sistemas de Informacion Fiscales
(SGF) y Médico Legales (DICEMEL, FORENSYS) en el seguimiento
optimo de las pericias médico legales en el Ministerio Publico-Lima?.

- Problemas especificos

e (Como influye la interoperabilidad de los Sistemas de Informacion
Fiscales (SGF) y Médico Legales (DICEMEL, FORENSYS) en el
seguimiento optimo de las pericias médico legales en el Ministerio

Publico-Lima?.
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e ¢ Qué relaciéon se plantea entre la integracién de los procesos fiscales
y médico legales con el seguimiento 6ptimo de las pericias médico

legales en el Ministerio Publico-Lima?.

e (CbOmo influye la infraestructura tecnoldgica en el seguimiento éptimo

de las pericias médico legales en el Ministerio Publico-Lima?.

1.4 Antecedentes

La segunda década del siglo XXI en América Latina se caracteriza por la
amplia difusion del enfoque del gobierno abierto que se sustenta en la
interoperabilidad de los diferentes ministerios que conforman el gobierno, asi
como la integracién de las funciones. Este es un tema realmente nuevo; sin
embargo destaca por sus aportes que favorecen al proceso de acceso e
intercambio de informacion.

En cuanto a la integracién de funciones Rodriguez (2013), sostiene que en el
mundo, actualmente la tendencia es a fusionar cada vez mas las
denominadas “Ciencias Forenses”, incluso que las sedes de éstas
instituciones funcionen en el mismo lugar con el fin de integrar el trabajo, y
ademas, porque es la forma de lograr la unién efectiva y necesaria para
cumplir el objeto de trabajo de estas ciencias. Entre los casos que analiza

encuentra que la criminalistica como la Medicina Legal se subordinan a la
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Procuraduria, en Costa Rica y Colombia, asi como en otros paises
latinoamericanos, en otros a la Alcaldia, al Ministerio del Interior, al Ministerio
de Justicia, con una sola linea de trabajo donde se consideraban las
particularidades individuales; el investigador en el analisis que realiza también
encuentra que en Cuba no funciona asi, la Criminalistica se subordina al
Ministerio del Interior y la Medicina Legal a Salud Publica, a pesar de la
similitud en su objeto; sin embargo, en la practica, durante la investigacion en
los escenarios de accion, existen relaciones estrechas, los trabajos y acciones
se coordinan, los procedimientos periciales se complementan.

La investigacion citada, en el Peru coincide con la realidad del Instituto de
Medicina legal (IML), el cual se encuentra subordinado al Ministerio Publico, a
través de politicas y estrategias; asi como también en el reforzamiento de los

casos fiscales con las pericias médico legales.

En cuanto al desarrollo de software basado en componentes e
interoperabilidad Gomez (2008, p.1) considera que:
“El desarrollo de software basado en componentes ha ganado
reconocimiento como una metodologia de construcciéon de
aplicaciones de alta calidad y de reutilizacion de cédigo fuente.
En esta metodologia, la interoperabilidad es uno de los temas
esenciales y centrales, permitiendo construir componentes de
software reutilizables en modelos heterogéneos, desarrollados por
distintas personas o grupos de desarrollo y en diferentes tiempos.
El desarrollo de aplicaciones complejas se enfoca en el ensamblaje

de componentes de software, estos componentes deben ser
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localizados e identificados como servicios disponibles formando el
middleware (capa de negocios) de la aplicacion.
La arquitectura orientada a servicios (SOA — Service Oriented
Architecture) es un salto evolutivo de importancia en lo que respecta
a generar interoperabilidad de plataformas en escenarios
heterogéneos.
La base esencial de SOA es la publicacién de servicios Web en
Internet, que pueden ser consumidos por distintas aplicaciones
independientemente de su lenguaje de programacion o sistema
operativo”.
De acuerdo a la investigacion citada, la arquitectura orientada a servicios SOA
proporciona los lineamientos necesarios para la integracion de sistemas
diferentes, pudiéndose aplicar asi en los sistemas Fiscales y Médico Legales

del Ministerio Publico.

En cuanto a los procesos de negocio Deloitte Consulting Group, S.C. (2013,
p.3) considera que:
“La presion para competir de manera eficaz, generar valor y navegar
en un entorno cambiante, ocasiona que los lideres de negocio
busquen nuevas e innovadoras formas para cumplir las expectativas
del mercado, lo que incluye la revisién y mejora de su modelo de
operacion.
Actualmente las organizaciones necesitan ejecutar sus procesos de
negocio, minimizando la complejidad y los riesgos; y mejorando la

eficiencia del mismo, mostrando visibilidad de los indicadores y
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agilidad para adaptarse al mercado cambiante. Un proceso de
negocio se ejecuta a lo largo de una organizacion creando una
cadena de valor que tiene como fin un objetivo de negocio
determinado
Un mecanismo para lograr esto es:
» Conectar los requerimientos del negocio con soluciones basadas
en tecnologia, lo cual permite tener una mayor agilidad para que el
negocio logre sus objetivos
* Incrementar la integracion entre diferentes aplicativos mediante un
proceso general que los organice
» Mejorar el proceso operativo mediante el uso de la tecnologia para
ser cada vez mas eficientes”.
En base a la investigacion citada, se considera que si es de suma relevancia
alinear los requerimientos funcionales con los sistemas a implementar y sobre
todo con la mejora de los procesos de la Fiscalia y del Instituto de Medicina

Legal.

En cuanto a la Arquitectura Orientada a Servicios SOA Ruggia y Gonzéles
(2015, p.1) consideran que:
“Los sistemas de software actuales operan en ambientes altamente
dindmicos por lo que necesitan, cada vez mas, contar con
capacidades de adaptacion que les permitan responder rapidamente
a cambios inesperados, por ejemplo en metas de negocio o entorno

de ejecucion, a fin de seguir funcionando correctamente.
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Las Arquitecturas Orientadas a Servicios (Service Oriented
Architecture, SOA) plantean un enfoque prometedor para abordar
estos requerimientos, dado que permiten el desarrollo agil, y de bajo
costo, de los denominados Sistemas Basados en Servicios (SBSS).
Los SBSs se construyen combinando distintos servicios individuales
los cuales proveen funcionalidades de negocio, tienen una interfaz
publica y pueden ser descubiertos, invocados y combinados de
forma dinamica. Sin embargo, las tecnologias y métodos actuales
para SOA no proveen soluciones nativas y completas que den
soporte a la adaptacion automética, dinamica y en tiempo de
ejecucion. Esto limita en gran medida la rapidez con la que los
sistemas pueden responder a cambios inesperados. Esta
problematica esta siendo abordada en el contexto del proyecto
europeo S-Cube, donde la adaptacion en SBSs se considera como
un tema transversal a todas las capas l6gicas en las que en general
se estructura una SOA. En el proyecto se estd tomando un enfoque
integral, en el cual se propone aprovechar las capacidades de
adaptacién y monitoreo que ofrece cada capa, a fin de alcanzar
soluciones globales.

Por otro lado, el Enterprise Service Bus (ESB) esta ampliamente
reconocido como la infraestructura preferida para dar soporte a la
implementacion de una SOA. Un ESB provee una capa de
procesamiento intermedio, con légica de integracion y comunicacion
reutilizable, que ayuda a mitigar la disparidad que pueda existir entre

los servicios. En este contexto, en lugar de interactuar directamente
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los servicios se comunican enviandose mensajes a través del ESB.
Estos mensajes son generalmente procesados por flujos de
mediacidén, los cuales pueden aplicarles distintas operaciones
(transformaciones, ruteos, etc). Dado su rol mediador en una SOA,
el ESB resulta un lugar ideal para efectuar acciones de adaptacion.
Esta tesis propone y especifica una Plataforma ESB Adaptativa la
cual, basdndose en las capacidades de mediacion de los ESBs,
permite responder a necesidades de adaptacion en una SOA de
forma dinamica, automatica y en tiempo de ejecuciéon. En términos
generales, la solucion consiste en interceptar los mensajes que
ingresan al ESB y, en caso que se requiera una accion de
adaptacion para el servicio que se invoca, procesarlos a través de
flujos de adaptacion. Estos flujos contienen todos los pasos de
mediacién necesarios para efectuar las acciones de adaptacion
requeridas. En particular, la tesis hace foco en servicios
implementados utilizando la tecnologia de Web Services y en
necesidades de adaptacién que surgen por la degradacion de la
calidad de servicio, la saturaciébn de servicios y cambios en los
contratos de servicios”.

En base a la investigacion citada, se considera que tiene un aporte importante

para proponer que se gestione el negocio de la Fiscalia y del Instituto de

Medicina Legal bajo un enfoque orientado a procesos, lo cual originara mayor

competencia.

En cuanto a BPM Lépez, Borjas y Adrian (2013, p.32) consideran que:
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“Hoy en dia para que una empresa logre sus objetivos, sea rentable
y obtenga ganancias requiere que tenga constituido buenos
objetivos y una direccion definida y asi llegar hacer realidad la vision
de la empresa. Para ello, en la actualidad existen varias
herramientas con la cuales podemos hacer todo lo anterior posible y
BPM es una de ellas con la cual una empresa puede lograr que sus
procesos logren con éxito sus objetivos.

BPM posee un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con
metodologias de proceso, que considera a los procesos como los
activos mas importantes de la empresa para crear valor a sus
clientes.

Ademas, BPM posibilita tener un padrén de procesos corporativos y
ganar puntos de productividad y eficiencia. Las soluciones de BPM
sirven todavia para medir, analizar y perfeccionar la gestién del
negocio y de los procesos de analisis financiera de una empresa.

El presente trabajo tiene como objetivo presentar de manera los
conceptos fundamentales de la disciplina de BPM, por qué ésta se
deberia aplicar en las empresas y finalmente como la misma se
relaciona con las tecnologias de IT para dar soluciones de valor

agregado a los negocios de empresa”.

De la investigacion citada, se considera que adicionalmente debe sugerir
tener en cuenta el compromiso de la alta direccion para lograr una efectiva y

exitosa implementacion de la Metodologia de administracion de procesos de
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negocio (BPM), de lo contrario serd un simple intento que quedara en el

camino.

En cuanto a BPM Eneque y Naccha (2015, p.8) consideran que:
‘Realizar una integracion SOA, entre Supermercados, Fast food,
Entretenimiento y Cines, a través de un Aplicativo Movil,
desarrollando web service. Se procedié a mapear los diversos
procesos de negocio con la Metodologia BPM, identificando las
mejoras”.
A la investigacion citada se considera importante afiadir que para realizar la
automatizacion de los procesos de negocio es recomendable realizar primero
un mapeo y respectivo analisis de la situacion actual y posteriormente realizar

la mejora del mismo (situacion mejorada).

1.5 Justificacién de la Investigacion

Existe una tendencia mundial que consiste en compartir informacion
entre las diversas instituciones publicas que les permita reforzar sus
procesos y toma de decisiones; sin embargo la interoperabilidad en el
Perl todavia es deficiente y el Ministerio Publico del Perd, no es ajeno

a dicha realidad.
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Justificacion legal

El presente estudio tiene como justificacion legal a los lineamientos
para la implementaciéon de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM —
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.
Justificacion técnica

El presente estudio tiene como justificacion técnica al uso de las
metodologias y tecnologias de la informacion en la integracion de los

sistemas de informacion Fiscales y Médico Legales.

Justificacion cientifica
El presente estudio tiene como justificacion cientifica a la generacion
del conocimiento y que sirva como base referencial para las futuras

investigaciones.

Justificacion personal
El presente estudio tiene como justificacion personal al crecimiento

profesional del investigador.

1.6Limitaciones de la Investigacion

En la presente investigacion no se considera los procesos de Gestion Fiscal y

Médico Legal que no estén relacionados a las pericias médico legales; asi
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como también los sistemas de informacion que no estén relacionados a las

mencionadas pericias.

1.70bjetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de integraciéon de los Sistemas de Informacién

Fiscales (SGF) y Médico Legales (DICEMEL, FORENSYS) para la

optimizacibn  del seguimiento de las pericias médico legales en el

Ministerio Publico-Lima. 2017-2018.

Objetivos especificos

Identificar la influencia de la interoperabilidad a través de un modelo
de integracion de los Sistemas de Informacion Fiscales y Médico
Legales en el seguimiento 6ptimo de las pericias médico legales en el
Ministerio Publico-Lima.

Demostrar la influencia de la integracion de procesos fiscales y
médico legales en el seguimiento Optimo de las pericias médico
legales en el Ministerio Publico-Lima.

Disefiar una infraestructura tecnolégica que permita realizar un
seguimiento Optimo de las pericias médico legales en el Ministerio

Publico-Lima.
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1.8Hipobtesis

Hipotesis General
Un Modelo de integracion de los Sistemas de Informacion Fiscales y
Médico Legales permitird optimizar el seguimiento de las pericias

meédico legales en el Ministerio Publico-Lima.

Hipotesis Especificas
e EIl Modelo de interoperabilidad de los sistemas de informacién
fiscales y médico legales, influirh en el seguimiento optimo de las

pericias médico legales en el Ministerio Publico-Lima.

e EIl Modelo de integracién de los procesos fiscales y médico legales,
optimizara el seguimiento de las pericias médico legales en el

Ministerio PUblico-Lima.

e Si se mejora la infraestructura tecnoldgica, se optimizara el

seguimiento de las pericias médico legales en el Ministerio Publico-

Lima.
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Il. MARCO TEORICO

2.1Bases tedricas

2.1.1 Nueva Gestion Publica y las Tecnologias de la informacion
Entendemos por Tecnologias de Informacién a un conjunto de
herramientas de software que permiten crear productos y/o
servicios que interconectan a las personas e instituciones,
logrando que esta relacibn rompa fronteras, ofreciendo
seguridad de la informacién, difundiendo conocimiento y
mejorando notablemente las relaciones. De esta manera se
puede registrar, almacenar y gestionar contenidos informaticos

gue pueden ser transmitidos con velocidad y seguridad.
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La Nueva Gestion Publica, por su parte, es la nueva manera de
gestionar la administracion publica, basada en el desarrollo de
las politicas publicas y las acciones que ejecutar, con metas
establecidas para conseguir el objetivo comun de bienestar
social de la poblacion.

La finalidad ultima de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021 en el Estado Peruano, es lograr que las
deficiencias encontradas en el sector publico sean superadas
para que sus indicadores de resultados sean mejores en un
mediano plazo. En ese marco, una de las deficiencias actuales
en determinados niveles del Estado Peruano esta intimamente
ligada a la carencia de sistemas integrados y modelos de gestion
eficientes.

Por lo tanto, dentro de los objetivos especificos del proceso

de gestion publica en la modernizacion del Estado debe estar el
promover el gobierno electrénico mediante la aplicacion
intensiva y adecuada de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) como pilar de los procesos de
planificacion, gestion, ejecucién y control de los proyectos de
avanzada que realizan los organismos del Estado. Gracias a la
aplicacion de estas tecnologias se puede articular las politicas
publicas nacionales, regionales y locales, obteniendo resultados
provechosos en los tres niveles del Estado.

Pero, ademas, el uso de las Tecnologias de la Informacion

permite cumplir con otro de los objetivos de la politica de
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2.1.2

modernizacion del Estado, que es la sostenibilidad, es decir,
proteger y promover el adecuado aprovechamiento del
medioambiente.

Por ello debemos ir reduciendo procesos que requieran el uso
de papel y transformarlos en soluciones de Tecnologias de la
Informacion que actien como piedra angular para el uso y el
aprovechamiento de los mismos, los cuales deben ser un motor
para la gestidn publica ejercida por el Estado, optimizando su
desempeiio. Adoptar este enfoque es un aspecto que la nueva
administracion gubernamental debe priorizar dentro del objetivo
trazado de impulsar el desarrollo del pais con vista al

Bicentenario de la Republica. (Ortiz 2016:8).

Enfoque del Gobierno Electronico

El Gobierno Electrénico, segun lo define la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), es el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), por parte del Estado, para
brindar servicios e informacion a los ciudadanos, aumentar la
eficacia y eficiencia de la gestibn publica, e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la

participacion ciudadana.

En 1998 la OCDE definié Gobierno Electronico como:
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"la aplicacibn de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de las
Administraciones Publicas".

Criado y Ramilo, 2001:

"Gobierno Electronico se refiere a la adopcion de las TIC por las
Administraciones Publicas, como diferentes vias a través de las
gue se conectan e interactian con otras organizaciones y
personas, especialmente mediante sus paginas Web, pero
también a través del correo electronico y otras herramientas
como el teléfono movil, los PDA, la video conferencia, intranets,
extranets, el cable, las ondas de radio, o el satélite”.
Interoperabilidad como la habilidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informaciéon y utilizar la
informacion intercambiada.

Mas alla de la perspectiva tecnolégica, actualmente Ila
interoperabilidad es entendida como un concepto mas amplio
con un grupo de dimensiones diferenciadas. En este sentido,
el Marco Iberoamericano de Interoperabilidad recoge para el
ambito de la administracion electronica una de las definiciones
mas completas existentes actualmente en linea con la definicion
dada por la Comisiébn Europea, definiendo interoperabilidad
como la habilidad de organizaciones y sistemas dispares y
diversos para interaccionar con objetivos consensuados Yy
comunes y con la finalidad de obtener beneficios mutuos. La

interaccion implica que las organizaciones involucradas
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2.1.3

214

compartan informacién y conocimiento a través de sus procesos
de negocio, mediante el intercambio de datos entre sus
respectivos sistemas.

ONGEI (2017)

Modelo de Integracion

Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea,
de forma diferente al de la entidad misma. El propdsito de los
modelos es ayudarnos a explicar, entender o mejorar un
sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica exacta
de éste o una abstraccion de las propiedades dominantes del
objeto. El uso de modelos no es algo nuevo. El hombre siempre
ha tratado de representar y expresar ideas y objetos para tratar
de entender y manipular su medio. Un requerimiento bésico para
cualquier modelo, es que debe describir al sistema con suficiente
detalle para hacer predicciones validas sobre el comportamiento
del sistema. Mas generalmente, las caracteristicas del modelo
deben corresponder a algunas caracteristicas del sistema
modelado.

(MARTINEZ 2012)

Sistema de Informacion

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como
un conjunto de componentes relacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para

apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.
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o Actividades de un Sistema de Informacion:

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen

la informacidon que esas organizaciones necesitan para tomar

decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y crear

nuevos productos o servicios:

- Entrada: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior
de la organizacién como de su entorno externo.

- Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma
mas significativa.

- Salida: transfiere la informacion procesada a la gente que la
usara o a las actividades para las que se utilizara.

Los sistemas de informacion también requieren

retroalimentacion, que es la salida que se devuelve al personal

adecuado de la organizacidén para ayudarle a evaluar o corregir

la etapa de entrada.

o Factores del Entorno de un Sistema de Informacion:

Un sistema de informacion contiene informacion sobre una
organizacibn y su entorno. Dentro de este entorno figuran
clientes, proveedores, competidores, accionistas y agencias
reguladoras que interactlan con la organizacidén y sus sistemas
de informacion.

(LAUDON 2004).
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Proveedor Clientes
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et ORGANIZACION =

SISTEMAS DE INFORMACION

~a
Agencias Clientes Competidores

Figura N° 01: Organizacién de un Sistema de Informacion

Fuente: K & Laudon, J.

2.1.5 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
Arquitectura orientada al servicio (SOA).Es la primera
arquitectura de Tecnologias de Informacién (TIl) que asume lo
gue los negocios han sabido desde hace mucho tiempo. Se trata
esencialmente de un set de servicios sueltos, donde cada uno es
relativamente econdmico para construirlo o reemplazarlo si es

necesario.

e Analisis del desarrollo del Software
El desarrollo del Software necesita de un giro inmediato. Es
necesario poder acceder a las soluciones de negocio desde
cualquier parte, para clientes y proveedores,
independientemente de los canales o las tecnologias que usen
para ello.
Se demanda crear una infraestructura tecnoldgica flexible y

adaptable, que requiere la combinacion de diferentes
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tecnologias, plataformas de hardware y software para alcanzar
un funcionamiento acorde con dichas necesidades.

No obstante la realidad existente es otra. El desarrollo de nuevos
sistemas consume mucho tiempo, dinero y los requerimientos de
integracion son cada vez mayores y complejos. No existe
flexibilidad en los procesos de negocio, ni manera de mantener
la relacion de negocio y tecnologia. Todo esto trae consigo que
la mayor parte del presupuesto de las Tecnologias de la
Informacién (TI) estd destinado al mantenimiento de la actual
infraestructura Tl y solo una pequefia porcidbn se encuentra
disponible para nuevas funcionalidades a fin de impulsar nuevas
oportunidades de negocio.

La arquitectura actual (Tl) es vista como una coleccion de
aplicaciones, que dada la relativa poca importancia que le presta
a los procesos de negocio, termind creando silos de aplicaciones
segregados dentro del mapa arquitecténico de la empresa.

Lo anterior exige, poner especial atencion y cuidado al disefio de
la arquitectura, bajo la cual estara soportado el funcionamiento
de los sistemas.

La solucion: Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) por sus
siglas en inglés).

El concepto de SOA domina ya el panorama actual de las
Tecnologias de la Informacion. Sin embargo, aunque ya es una
realidad sus beneficios, no existe un claro consenso sobre los

conceptos basicos de SOA.
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Definicion de SOA

Definir qué cosa es SOA es sumamente dificil, no porque no
hallan pocas definiciones, sino porque hay demasiadas desde
diferentes enfoques y ajustadas a los intereses de quienes los
formulan.

Un ejemplo de esto es que los vendedores de soluciones en
forma de herramientas afirman que SOA es algo que se puede
vender y de ahi sale el concepto de "SOA en la caja”, mientras
gue los "tecndcratas” siguen creyendo que SOA es un concepto
del area de Tl y por lo tanto usando algunas herramientas como
los Registro/repositorio, ESB, herramientas BAM, y demas
soluciones que aparecen en el mercado se puede implementar
una SOA.

Lamentablemente SOA no es tan sencilla, y al decir que es un
paradigma y un estilo arquitectonico ya se esta diciendo que es
algo abstracto, y una forma de pensar en términos de servicios,
junto con esto se debe entender que, al igual que el Disefio
OO tuvo sus principios los cuales pocos cumplen y muchos
desconocen, el analisis y disefio orientado a servicios que se
desprende del paradigma orientado a servicios y que constituye
la base de SOA posee también una serie de principios
inviolables mas una serie de patrones que son los que definen
como SOA se expresa y funciona, y garantizan ademas el
cumplimiento de las promesas que han posibilitado su adopcion

por la industria.
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Se puede resumir que SOA es un enfoque para disefar y
construir soluciones de negocio, a partir de componentes
independientes que exponen funciones como servicios
accesibles por otros componentes a través de interfaces
estandares.

SOA no se trata de software o de un Lenguaje de programacion,
es un marco de trabajo conceptual que permite a las
organizaciones unir los objetivos de negocio con la
infraestructura TI, integrando los datos y la l6gica de negocio de

sus sistemas separados.

e Objetivos
Los grandes objetivos de SOA tienen que ver con ayudar a
alinear las capacidades de TI con los objetivos de negocio y
proveer una infraestructura técnicamente agil para responder
facil y rdpidamente a los cambios de requerimientos.

e Beneficios
La importancia de la arquitectura SOA es que ofrece una
oportunidad real de situar las tecnologias de la informacién en
un nuevo nivel, convirtiéndolas en auténticos habilitadores del
negocio. De esta manera se garantiza la agilidad de los
negocios, aspecto fundamental para las organizaciones que
quieren alcanzar el éxito en el actual mercado mundial, que cada

dia es mas competitivo.
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Algunos de los principales beneficios que obtienen las
organizaciones al implementar una Arquitectura SOA son:

- Agilidad para habilitar rApidamente soluciones innovadoras
y para adaptarse a cambios en el mercado cuando ocurran.

- Flexibilidad para reducir los tiempos y costos de
implantacion, y para contar con una arquitectura agil que
permita la evolucion, cambio y crecimiento del negocio.

- Rapidez para llegar primero al mercado antes que la
competencia y crecer la participacion de mercado.

- Obtener mejor visibilidad de la informacion a través de toda
Su organizacion.

- Optimiza sus procesos de negocios.

- Tasas internas del retorno sobre la inversion de hasta el
100%.

- Ahorro enTCO (Total Cost of Ownership) de los
componentes de software y de las aplicaciones construidas
utilizando estos componentes.

- Capacidad de reutilizar y potenciar otras aplicaciones
informéticas como ERP's, CRM's, etcétera. Por otra parte
permite: Una "personalizacion masiva" de las tecnologias
de la informacion.

- La simplificacion del desarrollo de soluciones mediante la
utilizacion de estandares de la industria y capacidades

comunes de industrializacion.

39


http://www.ecured.cu/index.php?title=TCO&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Total_Cost_of_Ownership&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=ERP%27s&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=CRM%27s&action=edit&redlink=1

- Aislar los sistemas frente a cambios generados por otras
partes de la organizacion (proteccion de las inversiones
realizadas).

- Alinear y acercar las areas de tecnologia y negocio.

e Documentacion
La documentacion relacionada con esta nueva arquitectura es
abundante, pero no concreta, es decir, que las metodologias
para su implantacion son propietarias. Empresas lideres
como Software AG, TIBCO,Oracle, CBDI, cuentan con un
framework completo con el soporte tecnolégico asociado a la
misma. Cuba por su parte intenta insertarse en este nuevo
mundo del desarrollo SOA. En la Universidad de Ciencias
Informaticas (UCI) se desarrolla la Linea de Investigacion y
Desarrollo SOA, del Centro de Consultoria Tecnoldgica e
Integracion de Sistemas. Este centro tiene entre sus objetivos
estratégicos lograr la independencia tecnologica en el marco
SOA a traves de la creacion de un Modelo de Referencia SOA a
partir de estandares internacionales, con el fin de poder
establecer una Metodologia que pueda ser utlizada por
cualquier desarrollador.
SOA constituye la arquitectura de software del futuro, que
permitira realizar lo que antes era imposible. Es un tema
bastante amplio y nuevo, pero que solo requiere del interés de

los desarrolladores e investigadores dispuestos evolucionar en el
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desarrollo de software.

(ECURED 2017)

2.2Marco Normativo
2.2.1 Marco Normativo Internacional

Las siguientes normas internacionales propician el acceso a la
justicia, la tutela jurisdiccional y el acceso a la informacion, a
través del uso de las Tecnologias de la Informacion,
consideradas como herramientas utiles para la modernizaciéon
del Estado.

e Resolucion N° 41/128 “Declaracién sobre el derecho al

desarrollo”. (cuadro N° 1)
e Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

e Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico
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CUADRO N° 01: MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

DERECHO AL DESARROLLO”
ASAMBLEA GENERAL DE LAS

RESOLUCION N° 41/128

“DECLARACION SOBRE EL

NACIONES UNIDAS

AGENDA 2030 PARA EL

DESARROLLO SOSTENIBLE

El derecho al desarrollo es un derecho humano
inalienable en virtud del cual todo ser humano y

Art.1 todos los pueblos estan facultados para participar
en un desarrollo econémico, social, cultural y

Inc.1 politico en el que puedan realizarse plenamente

todos los derechos vy libertades fundamentales, a
contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él.

Art.2 La persona humana es el sujeto central del
desarrollo y debe ser el participante activo y

Inc.1 beneficiario del derecho al desarrollo.

Art.2 Los Estados tienen el derecho y deber de formular
politicas de desarrollo nacional adecuadas con el

Inc.3 fin de mejorar constantemente el bienestar de la
poblacién entera y de todos los individuos sobre la
base de su participacion activa, libre y significativa
en el desarrollo y en la equitativa distribuciéon de
los beneficios resultantes de este.

Art.10 Deben adoptarse medidas para asegurar el pleno
ejercicio y la consolidacion progresiva del derecho
al desarrollo, inclusive la formulacién, adopcion y
aplicacién de medidas politicas, legislativas y de
otra indole en el plano nacional e internacional.

Objetivo 16

Promover sociedades METAS DE ACCESO A LA

pacificas e inclusivas JUSTICIA Y A LA

para el desarrollo INEORMACIAN

sostenible, facilitar el

acceso a la justicia para METAS DE

todos y  crear INSTITUCIONALIDAD

instituciones  eficaces,

responsables e META DE PREVENCION DE

inclusivas a todos los L | CRIMINALIDAD

niveles.

CARTA IBEROAMERICANA DE
GOBIERNO ELECTRONICO

% °

Instrumento normativo, que regula los siguientes aspectos:

e Finalidad y generalidades del gobierno electronico
Desarrolla los alcances del derecho al gobierno
electrénico.

Fuente: Direccion General de Asuntos Criminolégicos-MINJUSDH
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2.2.2 Marco Normativo Nacional

A continuacion se identifican las respectivas normas:

a)

b)

f)

9)

h)

Constitucion Politica del Peru

Ley 27658, Ley marco de la modernizacion de la Gestion del
Estado

Ley 27269 Ley de firmas y certificados digitales

Decreto Supremo 246, que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM que crea la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado-PIDE.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM que aprueba el Plan de
Desarrollo de la Sociedad del Perd, la Agenda Digital
Peruana 2.0

Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de Ila norma técnica peruana “NTP-
ISO/IEC17799:2007ED. Tecnologias de la informacién.
Cddigo de Buenas Practicas para la Gestién de seguridad de
la Informacion.

Resolucion Ministerial N° 197-2011-PCM, establece fecha
limite Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, aprueba los
lineamientos que establecen el contenido minimo de los
planes estratégicos de gobierno electronico para que las
entidades del Estado Peruano implemente Norma Técnica

Peruana, segun R.M. 246-2007-PCM.
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2.3Marco Conceptual

e Proceso
Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los
transforma, generando un output (resultado). Las actividades de
cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrantes de un
proceso determinado. De esta manera, cuando un cliente entra en un
comercio para efectuar una compra, cuando se solicita una linea
telefénica, un certificado de empadronamiento, o la inscripcién de una
patente en el registro correspondiente, se estan activando procesos
cuyos resultados deberan ir encaminados a satisfacer una demanda.
En toda organizacibn encontraremos procesos tanto de nivel
estratégico como tactico y operativo.
(Ministerio de Fomento 2005)

e Sistema de informacién
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados y
listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un
objetivo. Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes
categorias:
- Personas
- Datos

- Actividades o técnicas de trabajo
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Recursos materiales en general (generalmente recursos informéaticos y
de comunicacion, aungue no necesariamente).

Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos
los procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacion mas
elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en
una determinada organizacion, en funcion de sus objetivos. (Wikipedia

2017)

e Optimizacion

Optimizacion es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace
referencia a buscar la mejor manera de realizar una actividad. El
término se utiliza mucho en el ambito de la informatica.

La optimizacion de software busca adaptar los programas informaticos
para que realicen sus tareas de la forma mas eficiente posible.
Virtualmente, existen infinitas maneras de desarrollar una misma
aplicacién, y uno de los factores mas influyentes a la hora de crear el
disefio es la arquitectura de hardware con la cual se desea trabajar. En
pocas palabras, conseguir el mejor rendimiento en una plataforma
enfocada en el tipo y la cantidad memoria es muy diferente a hacerlo
en una cuyo fuerte es la velocidad de los procesadores.

Pérez Y Gardey 2009)
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e Seguimiento
La palabra seguimiento es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el
contexto popular suele usarse como sinénimo de persecucion,
observacion o vigilancia. Siendo este mismo usado principalmente en
el contexto de investigaciones policiales, detectivescas, juridicas,
medicas, cientificas, estadistica, entre otras; para observar y analizar la
evolucion un determinado caso. Aunque el término puede aplicarse a
cualquier investigacion, proceso 0 proyecto con observacion

constante.(CONCEPTODEFINICION.DE 2015)
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1. METODO

3.1Tipo de investigacion
Por su Finalidad es Aplicada

Por su Profundidad es Explicativa

3.2 Poblacion y muestra

El Disefio de investigacion es no experimental porque el modelo propuesto
guedara a nivel de disefo.

La poblacion para llevar a cabo las respectivas entrevistas estuvo
conformada por la cantidad de 8 usuarios duefios de los procesos bajo
estudio.

Se estudio primero el Modelo de procesos actual para que posteriormente
se disefie un Modelo propuesto que corrija las deficiencias presentadas en

el Modelo de la situacion actual.
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3.30peracionalizacion de variables

CUADRO N° 02: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable

Definicion teérica de la variable

Definicion operativa

Indicadores

Validaciéon

INDEPENDIENTE(X)
Integracién de Sistemas de
Informacién Fiscales y

Médico Legales.

El modelo de integracion de
sistemas de informacién consiste en
una representacion abstracta,
conceptual o grafica que tiene como
objetivo explicar el comportamiento
de la integracion de los sistemas y

servir como referencia.

Primero: Realizar una
elicitacion de requerimientos,
la cual consiste en analizar los
requerimientos de los
interesados del proyecto y
aspectos  propios de la
integracion de los sistemas:
SGF, FORENSYS Y DICEMEL
Segundo: Mapear la situacion
actual de los procesos.

Tercero: Analizar y mejorar los

procesos

Cuarto: Disefiar el modelo

Disponibilidad de la

informacion.

Fiabilidad de la informacién

Disponibilidad de la
informaciéon=Total
horas de acceso a la
informacion-Total
horas de parada por
mantenimiento  del
sistema/ Total horas
de acceso a la
informacion.
Fiabilidad de la
informaciéon=Total
horas de acceso a la
informacion-Total

horas de parada por
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DEPENDIENTE(Y)
Optimizacion del seguimiento
médico

de las pericias

legales.

La optimizacion hace referencia a
mejorar la accion del seguimiento de

las pericias médico legales.

Primero: consultar la pericia
relacionada al caso fiscal.
Segundo: retroalimentar el

caso fiscal.

Tiempo de acceso a las

pericias médico legales.

Tiempo de acceso a

disposicion fiscal.

la

mantenimiento no
programado del
sistema/ Total horas
de acceso a la

informacion.

Tiempo promedio de
envio de informe
pericial =y de
tiempo de envio de
cada infome pericial
X mes/Total de
informes  periciales
enviados X mes.

Tiempo promedio de
envio de disposicion
fiscal =) de tiempo

de envio de cada

disposicion fiscal X
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Costo de envio de

disposicion fiscal.

Costo de envio de informe

pericial.

mes/Total de
disposiciones
fiscales enviadas X
mes.

Costo promedio de
envio de disposicion
fiscal=) de costos
de envio de cada
disposicion fiscal X
mes/Total de
disposiciones
fiscales enviadas X
mes.

Costo promedio de
envio de informe
pericial=} de costos
de envio de cada
informe pericial X

mes/Total de
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% de pericias verificadas

INDEPENDIENTE(X)
Modelo de Interoperabilidad
de Sistemas de Informacion

Fiscales y Médico Legales.

El modelo de interoperabilidad se
refiere a la representacién abstracta
que tiene como objetivo mostrar los
beneficios de la interoperabilidad
concebida como la capacidad de
las

compartir  informacion  de

organizaciones.

Primero: convocar a una
reunién de los representantes
del FN e IML y explicar las
bondades de la
interoperabilidad.

Segundo: lograr el apoyo para

la realizacién del esfuerzo

Tercero: involucrar a los
interesados del proyecto
Cuarto: disefiar un

Tiempo de acceso a

informacion.

la

informes  periciales
enviados X mes.

% de pericias
verificadas=
cantidad de
perificias
verificadas/Total
pericias  existentes
x100

Disponibilidad de
disposicion fiscal=)
de disposiciones
fiscales requeridas X
mes/Total de
disposiciones
fiscales disponibles

X mes.

Disponibilidad de
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cronograma del proyecto
Quinto: ejecutar y controlar el

proyecto

INDEPENDIENTE(X)
Modelo de integracién de los
procesos fiscales y Médico

Legales.

El modelo de integracion de los
procesos fiscales y médico legales
consiste en realizar un mapeo de la
situacién actual de los procesos y
posteriormente analizar y mejorar

dichos procesos.

Primero: entrevistar y
recolectar la informacion
Segundo: realizar un mapeo

de la situacion actual de los

procesos.
Tercero: caracterizar los
procesos de la situacion
actual.

Cuarto: analizar el mapeo de
la situacién actual
Quinto: mejorar y caracterizar

los procesos.

Tiempo de ejecucién de los

procesos.

Costos de ejecucion de los

procesos.

informe  pericial=)
de informes
periciales requeridos
X mes/Total de
informes  periciales

disponibles X mes.

Tiempo de ejecucion
de los procesos=
Tiempo del Modelo
anterior > Tiempo

del Modelo mejorado

Costos de ejecucion

de los procesos=
Costos del Modelo
anterior > Costos

del Modelo mejorado
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INDEPENDIENTE(X)

Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnolégica hace
referencia al hardware y software
necesario para el funcionamiento de

los sistemas de informacion.

Primero: realizar un inventario
de los equipos informéaticos y
del software respectivo.
Segundo: analizar la situacion
actual

Tercero: identificar las brechas
mediante un cuadro
comparativo de la situacion
actual y futura

Cuarto: Listar las conclusiones

y recomendaciones.

% de incidentes de software

% de incidentes de hardware

Cantidad de servicios

caidos.

% de incidentes de
software=cantidad
de incidentes
solucionados/cantida
d de incidentes
registrados x 100
% de incidentes de
hardware=cantidad
de incidentes
solucionados/cantida
d de incidentes
registrados x 100
Cantidad de
servicios

caidos=cantidad de

servicios caidos/mes

Fuente: Elaboracién propia

53




3.4 Instrumentos

e Software de modelamiento, validaciéon y simulacion de
procesos: Bizagi modeler 2.0, el cual se caracteriza por
soportar la notacion de Modelamiento de procesos de
negocio (BPMN).

e Guia de entrevista

3.5Procedimientos

La investigacion se desarroll6 en tres fases:
Primera fase
e Se recolecto la informacion secundaria, se disefio y validé los

instrumentos.

Segunda fase

e Comprendi6 la Recoleccion de informacion del negocio del
Instituto de Medicina Legal (IML).

e Se elabor6 un mapa de procesos de IML

e Se seleccioné los procesos core del negocio de IML a
mejorar

e Se disefo el diagrama de subprocesos del negocio de IML
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Se llevd a cabo las entrevistas a los duefios de los procesos
de IML

Se llevd a cabo la recoleccion de registros manuales,
digitales, reglas de negocio, indicadores de desempefio de
los procesos de IML.

Se elabord la caracterizacion de los procesos del negocio de
IML de la situacion actual (AS IS).

Se disefi6 los Modelos de los procesos del negocio de IML
de la situacién actual (AS IS).

Se elabor6 el resumen de elementos de los procesos del
negocio de IML de la situacion actual (AS IS).

Se recolecto la informacion del negocio de la Fiscalia de la
Nacion.

Se elabord un mapa de procesos de la Fiscalia de la Nacién
Se selecciono los procesos core del negocio de la Fiscalia de
la Nacion a mejorar.

Se disefi6 el diagrama de subprocesos del negocio de la
Fiscalia de la Nacion.

Se llevé a cabo las entrevistas a los duefios de los procesos
de la Fiscalia de la Nacion.

Se llevd a cabo la recoleccion de registros manuales,
digitales, reglas de negocio, indicadores de desempefio de
los procesos de la Fiscalia de la Nacion.

Se elaborg la caracterizacion de los procesos del negocio de

la Fiscalia de la Nacion de la situacion actual (AS IS).
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Se disefid los Modelos de los procesos del negocio de la
Fiscalia de la Nacion situacion actual (AS 1S).

Se elabor6 el resumen de elementos de los procesos del
negocio de la Fiscalia de la Nacion situacion actual (AS IS).
Se analiz6 la caracterizacion de los procesos del negocio de
la Fiscalia de la Nacion e IML de la situacién actual (AS 1S).
Se llevd a cabo la caracterizacion de los procesos del
negocio de la Fiscalia de la Nacion e IML de la situacion
futura (TO BE).

Se disefid el diagrama de subprocesos del negocio de la
Fiscalia de la Nacion e IML de la situacion futura (TO BE).
Se analizd los Modelos de los procesos del negocio de la
Fiscalia de la Nacion e IML de la situacion actual (AS IS).

Se disefi6 los Modelos de mejora de los procesos del
negocio e Integracion de los sistemas de informacion
Fiscales (SGF) y Médico Legales (FORENSYS y DICEMEL)
situacion futura (TO BE).

Se realizé el resumen de elementos de los procesos del
negocio de la Fiscalia de la Nacion e IML de la situacion
futura (TO BE).

Se llevo a cabo la validacion con los duefios de los procesos,
respecto a los Modelos de mejora de los procesos del
negocio e Integracion de los sistemas de informacion
Fiscales (SGF) y Médico Legales (FORENSYS y DICEMEL)

situacion futura (TO BE).
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Tercera fase

Se retroalimentd los Modelos de mejora de los procesos del
negocio e integracibn de los sistemas de informacién
Fiscales (SGF) y Médico Legales (FORENSYS y DICEMEL)
situacion futura (TO BE).

Se realiz6 la simulacion del modelo de procesos de la

situacién actual (AS IS) y situacion mejorada (TO BE).

Se identificdo las brechas en los resultados de los modelos
mencionados

Se Retroaliment6 el modelo.

Se disefié el Modelo de Interoperabilidad de los sistemas de

informacion fiscales y médico legales de la situacién actual.

Se disefié el Modelo de Interoperabilidad de los sistemas de
informacion fiscales y médico legales de la situacién futura.
Se disefié la infraestructura tecnoldgica de la situacion actual

Se disefid la infraestructura tecnoldgica de la situacion futura

A partir de la informacion sistematizada en las fases anteriores

se procedio a realizar:

Prueba de hipétesis

Elaboracion del informe
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3.6 Analisis de datos

a) Validacion del Proceso
b) Andlisis de Tiempo
c) Analisis de Recursos

d) Analisis de Calendarios
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V. RESULTADOS

4.1 Diagnostico de los procesos

4.1.1 Instituto de Medicina Legal (IML)

La eficiencia de una gestion repercute sensiblemente en el logro
de los objetivos de la organizacion, y los procesos claves estan
relacionados con las ventajas competitivas de la organizacion;
razon por la cual se ha considerado la identificacion y disefio
del Mapa de procesos del Instituto de Medicina Legal (IML)-

Ministerio Publico.

59



A. Procesos de IML
Dicho Mapa de procesos esta conformado por los procesos

primarios, de soporte y procesos estratégicos, los cuales son

procesos de la alta direccion y que gobiernan a la institucion.

(Fig.2)

Los procesos primarios son aquellos procesos core del negocio
de IML, los cuales generan o producen los servicios respectivos
de valor y son sujetos a analisis y mejoras.

Los procesos de soporte son aquellos procesos que brindan
apoyo a través de la logistica, tecnologia y recursos humanos a

los demas procesos mencionados.

MAPA DE PROCESOS-IML

1. GESTIIN DE ZEES;E::E 3. GESTION DELA
JEFATURA CE IML IHSTITUCIOHALES MEJIRA

i 1. GESTION DE
N

Figura N° 02: Mapa de procesos del 2015 al 2018
Fuente: Elaboracion propia
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B. Sub procesos de IML
Para efectos de la investigacion, analisis y acciones de mejora,

se esta considerando los siguientes sub procesos de IML(5):
(fig:03).

1.- Gestionar Tramite Documentario de Atencion Clinico Forense
2.- Atender Evaluacion Meédico Legal del Peritado -
Determinacion de Integridad Fisica.

3.- Atender Evaluacion Meédico Legal del Peritado -
Determinacion de Integridad Sexual.

4.- Registrar Informe Pericial Médico Legal

5.- Atender examen auxiliar en laboratorio de toxicologia y

quimico legal.

L

Gestionar Trémite Docume riatio
de Atencidn Clinioo Forense
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Figura N° 03: Diagrama de Subprocesos del IML

Fuente: Elaboracién propia

61



MODELOS DE SUB PROCESOS DE SITUACION ACTUAL (AS IS)
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Figura N° 04: Sub Proceso Gestionar tramite documentario de atencion clinico forense (AS 1S)

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 03: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

Proceso : Gestionar tramite documentario de atencion clinico forense
Objetivo: Gestionar de manera eficiente la informacion recepcionada para una evaluacién médico legal o para realizar un tramite administrativo.
Alcance: Aplica desde la recepcion de la documentacion hasta la emisién de los resultados de evaluacién médico legal y/o entrega de la
) documentacion solicitada.
Responsable Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes

1.- Recepcionar la documentacién (Disposicién Fiscal, Solicitud
de evaluacion médico legal y documento administrativo).
En el caso que se trate de una Disposicion Fiscal, Solicitud de | Informe pericial médico
evaluacion médico legal, estos seran registrados y se legal

Fiscal procedera con la derivacion del peritado a los consultorios para
Su respectiva atencion.

Disposicion Fiscal Fiscal

En el caso que se trate de un documento administrativo, este | Informe pericial médico .
Entidad Externa

serd registrado y derivado para su respectiva atencion. legal
2.-Realizar la atencion del requerimiento Atenciona administrativa
. SO”‘.:iIUd de . 3.- Emitir informe pericial médico legal
Entidad Externa evaluacion médico ’ ’
legal
Documento

4.- Emitir atencién administrativa

administrativo

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Competencias Documentos/ Procedimientos / Instructivos Infraestructura Ambiente de Trabajo
. Equipos informéticos, Areas ventiladas,
Operadores de la Sub Gerencia - . L L
o Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense telefonos, muebles y Limpias, Seguras y con
Clinico Forense : o -
utiles de oficina buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores que se evalliian

Disposicion Fiscal
Solicitud de evaluacién médico legal
Solicitud de tramite administrativo
Informe pericial médico legal

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 05: Sub proceso Atender evaluacion médico legal del peritado-Determinacién de integridad fisica (AS 1S)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 04: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

Proceso : Atender evaluacién médico legal del peritado-Determinacion de integridad fisica

Objetivo: Gestionar de manera eficiente las Disposiciones Fiscales o solicitudes de evaluacién médico legal, las cuales solicitan la evaluacion médico
) legal de un peritado, en base a la Determinacién de integridad fisica.

Alcance: Aplica desde la recepcién de la Disposicion Fiscal o solicitud de evaluacion médico legal hasta la emision de los resultados de evaluacion

médico legal del peritado.

Responsable

Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar la documentacion (Disposicién Fiscal y/o
Solicitud de evaluacion médico legal).
Disposicion Fiscal En el caso que se trate de una Disposicion Fiscal, Solicitud de | Informe pericial médico Fiscal
evaluacion médico legal, estos seran registrados y se legal
Fiscal procedera con la derivacién del peritado a los consultorios para

Entidad Externa

Solicitud de
evaluacién médico

legal

su respectiva atencion.

2.- Emitir informe pericial médico legal

Informe pericial médico
legal

Entidad Externa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub

Clinico Forense

Gerencia

Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Disposicion Fiscal
Solicitud de evaluacién médico legal
Informe pericial médico legal

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 05: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

Proceso : Atender evaluacién médico legal del peritado-Determinacion de integridad sexual

Objetivo: Gestionar de manera eficiente las Disposiciones Fiscales o solicitudes de evaluacién médico legal, las cuales solicitan la evaluacion médico
legal de un peritado, en base a la Determinacién de integridad sexual.

Alcance: Aplica desde la recepcion de la Disposicion Fiscal o solicitud de evaluacion médico legal hasta la emision de los resultados de evaluacion

médico legal del peritado.

Responsable

Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar la documentacion (Disposicion Fiscal y/o
Solicitud de evaluacion médico legal).
Disposicion Fiscal En el caso que se trate de una DISpOSICJOI’l Flsqal, Solicitud de | Informe pericial médico Fiscal
evaluacion médico legal, estos seran registrados y se legal
Fiscal procedera con la derivacion del peritado a los consultorios para

Entidad Externa

Solicitud de
evaluacion médico

legal

Su respectiva atencion.

2.- Emitir informe pericial médico legal

Informe pericial médico
legal

Entidad Externa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub

Clinico Forense

Gerencia

Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense

Equipos informéticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Disposicion Fiscal
Solicitud de evaluacién médico legal
Informe pericial médico legal

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 07: Sub proceso Registrar informe pericial médico legal (AS IS)

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 06: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

médico legal para su visto bueno de la Sub Gerencia Clinico Forense.

Proceso : Registrar informe pericial médico legal
Obijetivo: . - . - 4 . . . .

Gestionar de manera eficiente el registro del Informe pericial médico legal y la entrega respectiva de dicho informe a los interesados.
Alcance: Aplica desde la culminacion de la evaluacion médico legal del peritado con o sin examenes auxiliares hasta la derivacion del informe pericial

Responsable Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO

2.- Registrar pericial médico legal

Resultado de
examenes
complementarios
Informe médico
(nosocomios)

Mesa de partes de
consultorio

Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
Evaluacién médico 1.- Contar con la evaluacion médico legal conluida Informe pericial médico
En el caso de requerir exdmenes complementarios, se debe P Fiscal
. legal . . . legal
Perito contar con dichos examenes concluidos.

Entidad Externa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Competencias Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia

o Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense
Clinico Forense

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros Indicadores que se evallan

Evaluacion médico legal
Resultado de examenes complementarios
Informe pericial médico legal
Informe médico (nosocomios)

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 08: Sub proceso Atender examen auxiliar en laboratorio de toxicologia y quimico legal (AS IS)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 07: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

Proceso : Atender examen auxiliar en laboratorio de toxicologia y quimico legal
Objetivo: . - . . " . . . I

Gestionar de manera eficiente los diversos examenes auxiliares en el laboratorio de toxicologia y quimico legal
Alcance: Aplica desde la generacion del examen auxiliar hasta la emisién de los resultados

Responsable

Sub Gerencia de Laboratorio de toxicologia y quimico legal (Latoquil)

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas

Actividades realizadas

Salidas

Clientes

Entidad Externa

Solicitud de examen
auxiliar

1.- Recepcionar la solicitud de exdmen auxiliar con o sin
muestras

2.- Registrar solicitud de examen auxiliar

3.- Derivar al laboratorio para la respectiva atencion

4.- Tomar y procesar muestras

Sub gerencia clinico
forense/DML

Solicitud de examen
auxiliar o Muestras
para analisis

5.- Emitir resultados de laboratorio

Sub gerencia de
tanatologia forense
/DML

Solicitud de examen
auxiliar o Muestras
para andlisis

Resultados de laboratorio

Entidad Externa

Sub gerencia clinico
forense/DML

Sub gerencia de
tanatologia forense
/DML

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia
Clinico Forense

Sub Gerencia de Laboratorio de toxicologia y quimico legal (Latoquil)

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Solicitud de examen auxiliar
Resultados de laboratorio

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 08: RESUMEN DE ELEMENTOS DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PERICIAS IML -SITUACION ACTUAL

PROCESOS ROLES ACTIVIDADES REGISTROS REGLAS DE NEGOCIO SUBPROCESOS

Gestionar Tramite Documentario de 5 19 5 5 0

Atencion Clinico Forense

Atender Evaluacién Médico Legal del 7 36 6 3 0
Peritado - Determinacién de Integridad

Fisica

Atender Evaluaciéon Médico Legal del 8 46 9 5 3

Peritado - Determinacién de Integridad

Sexual
Registrar Informe Pericial Médico Legal 5 15 4 1 0
Atender examen auxiliar en laboratorio 7 29 8 2 0

de toxicologia y quimico legal

Fuente: Elaboracién propia
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C. Deficiencias de los procesos de IML
En el diagnostico realizado a los mencionados sub procesos,

previa identificacién y modelado se ha encontrado las siguientes

deficiencias:2017

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

No existen procesos documentados

Ausencia de indicadores de desempefio en los procesos
Procesos sin mejora continua

Procesos con presencia de cuellos de botella

Presencia de actividades redundantes y sin valor

Tiempos excesivos de envio de los informes periciales a
la Fiscalia de la Nacion.

Consumo excesivo de recursos y/o materiales de trabajo

Sistemas de informacién no integrados (DICEMEL,
FORENSYS, SGF), los cuales dificultan la integracion

de la informacion.

Deficiente interoperabilidad entre las instituciones IML y
Fiscalia de la Nacion.

Infraestructura Tecnoldgica deficiente

D. Simulacidon de procesos situacion actual (AS IS)

Para la presente simulacion se esta considerando los siguientes niveles de

simulacion:

e Validacion del Proceso

Necesario para llevar a cabo la simulacion del proceso respectivo

73



e Andlisis de Tiempo

Se ingresa el tiempo de duracion de cada actividad del proceso y el intervalo
de tiempo de llegada de los insumos.

e Analisis de Recursos

Se crea los recursos del proceso (mano de obra) y la cantidad de trabajadores
por recurso; asi como también el costo mensual en soles por cada recurso y
finalmente la asignacion del recurso a cada actividad.

e Analisis de Calendarios

Se crea el horario de trabajo (nombre del horario, hora de inicio de
operaciones, dias de atencién por semana y fecha de inicio de operaciones);

asi como también la asignacién del horario a cada recurso (trabajador).
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CUADRO N° 09: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO GESTIONAR TRAMITE DOCUMENTARIO DE ATENCION

CLINICO FORENSE

Tiempo | Tiempo
Instancias | Instancias | Tiempo maximo | promedio

Nombre Tipo completadas | iniciadas | minimo (m) | (m) (m) Tiempo total (m)
Sub Proceso Gestionar tramite documentario de
atencion clinico forense (AS IS) Proceso 2 4 15 18 16.5 33
¢(2)Solicitud de evaluacion médico legal? Compuerta |1 1
(3)Registrar documento de ingreso Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento
A intermedio | 0 0
(4)Recepcionar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(5)Enviar documento a consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Recepcionar documento Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Atender solicitud en consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Registrar diagnéstico Tarea 0 0 0 0 0 0
¢,(11)Necesita examenes complementarios? Compuerta |0 0

Evento de
NoneEnd Fin 0
(13)Registrar solicitud de exdmenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(12)Enviar resultados de evaluacién médico legal | Tarea 0 0 0 0 0 0
(6)Recepcionar resultados de evaluaciéon médico
legal Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Enviar resultados Tarea 0 0 0 0 0 0
(14)Recepcionar documento Tarea 1 2 5 5 5 5
¢(15)Solicitud de comisaria para un adulto? Compuerta |2 2
i(16)Cuenta con voucher de pago o
exhoneracion? Compuerta |2 2

Evento de
NoneEnd Fin 0
,(17)Es para trémite? Compuerta |2 2

Evento de
NoneEnd Fin 1
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(19)Denegar solicitud de evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(20)Derivar documento a archivo Tarea 1 1 5 5
(18)Derivar documento a area correspondiente | Tarea 1 1 10 10 10 10

Evento de
NoneEnd Fin 1
(21)Registrar documentacion a archivar Tarea 1 1 3 3 Y Y
(22)Proceder a archivar documentacion Tarea 1 1 5 5 5 5

Evento
B intermedio |0 0

Evento de
NoneEnd Fin 0
(1)Recepcionar documento Tarea 1 2 5 5 5 5
ExclusiveGateway Compuerta |2 2

Evento de
NoneEnd Fin 0

Evento de
NoneStart inicio 2

Instancias Instancias | Tiempo Tiempo Tiempo
Nombre Tipo completadas |iniciadas minimo (m) | maximo (m) |Tiempo promedio (m) total (m)
Sistema clinico -DICEMEL | Proceso 0 0 -1 -1 0 0
Evento
B intermedio |0 0
(23)Generar registro de
ingreso de documento Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Enviar  confirmacién
de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento

A intermedio |0 0

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 10: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO GESTIONAR TRAMITE DOCUMENTARIO DE

ATENCION CLINICO FORENSE

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacion | Tiempo
minimo maximo | promedio |estandar | total
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo

Instancias | Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos |recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub Proceso
Gestionar tramite
documentario de
atencion  clinico
forense (ASIS) Proceso 2 4 15 18 16.5 33 5 82.5
é(2)Solicitud  de
evaluacién médico
legal? Compuerta |1 1
(3)Registrar
documento de
ingreso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Evento

A intermedio |0 0
(4)Recepcionar
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(5)Enviar
documento a
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Recepcionar
documento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Atender
solicitud en
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Registrar
diagndstico Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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¢(11)Necesita
examenes

complementarios? | Compuerta
Evento de
NoneEnd Fin
(13)Registrar
solicitud de
examenes Tarea 0
(12)Enviar
resultados de
evaluacién médico
legal Tarea 0
(6)Recepcionar
resultados de
evaluacién médico
legal Tarea 0
(7)Enviar
resultados Tarea 0
(14)Recepcionar
documento Tarea 22.5
¢(15)Solicitud  de
comisaria para un
adulto? Compuerta
é(16)Cuenta con
voucher de pago o
exhoneracion? Compuerta
Evento de
NoneEnd Fin
¢(17)Es para
tramite? Compuerta
Evento de
NoneEnd Fin
(19)Denegar Tarea 0
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solicitud de

evaluacion
(20)Derivar
documento a
archivo Tarea 5 5 5 5 11.25
(18)Derivar
documento a drea
correspondiente | Tarea 10 10 10 10 11.25
Evento de
NoneEnd Fin
(21)Registrar
documentacion a
archivar Tarea 3 3 3 3 7.5
(22)Proceder a
archivar
documentacion Tarea 5 5 5 5 7.5
Evento
B intermedio
Evento de
NoneEnd Fin
(1)Recepcionar
documento Tarea 5 5 5 5 22.5
ExclusiveGateway | Compuerta
Evento de
NoneEnd Fin
Evento de
NoneStart inicio
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidn | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema
clinico
DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
Evento
B intermedio | 0 0
(23)Generar
registro de
ingreso  de
documento |Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(24)Enviar
confirmacién
de registro | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio | 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 11: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER EVALUACION MEDICO LEGAL DEL PERITADO-

DETERMINACION DE INTEGRIDAD FiSICA

Instancias Instancias | Tiempo Tiempo maximo |Tiempo promedio|Tiempo total
Nombre Tipo completadas iniciadas | minimo (m) |(m) (m) (m)
Sub proceso Atender evaluacién
médico legal del peritado-
Determinacidon de integridad fisica
(AS1S) Proceso 8 9 8 8 8 64
(2)Registrar solicitud de
evaluacidon médico legal Tarea 8 8 3 3 3 24
(5)Recepcionar confirmacion de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(6)Enviar peritado a consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Realizar visualizacion del
peritado a atender Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Seleccionar peritado para
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(11)Peritado desea realizarce el
examen médico? Compuerta |0 0
¢(13)Se puede calificar? Compuerta |0 0
(15)Registrar solicitud de
examenes complementarios Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Enviar solicitudes de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Procesar examenes segun
solicitudes Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Enviar resultados de
examenes complementarios Tarea 0 0 0 0 0 0
(26)Recepcionar resultados de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(27)Enviar resultados a consultorio
especializado Tarea 0 0 0 0 0 0
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(7)Recepcionar  resultados de

examenes complementarios Tarea 0 0
(8)Enviar resultados y

documentacién Tarea 0 0
(17)Recepcionar  resultados vy

documentacién Tarea 0 0
(18)Actualizar informe pericial Tarea 0 0
(19)Recepcionar confirmaciéon de

registro Tarea 0 0
(20)Realizar firmas de

responsables Tarea 0 0
(21)Enviar informe pericial/CML Tarea 0 0
(23)Enviar resultado de evaluacion | Tarea 0 0
(35)Recepcionar  resultado de

informe Tarea 0 0
(28)Recepcionar resultado de

informe Tarea 0 0
(29)Derivar para visto de |Ia

subgerencia Tarea 0 0
(33)Realizar visto del informe

pericial Tarea 0 0
(34)Derivar informe pericial para

su entrega Tarea 0 0
é(31)Informe pericial cuenta con

visto? Compuerta |0

(14)Registrar  informe  pericial

médico legal Tarea 0 0

Evento de

NoneStart inicio 9

(1)Recepcionar solicitud de

evaluacidn clinica Tarea 8 40

Evento
D intermedio |0
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Evento

E intermedio
Evento

C intermedio

(12)Realizar registro de evaluacion

con negativa a atender Tarea
Evento de

NoneEnd Fin

(32)Enviar informe pericial Tarea

(30)Enviar informe pericial para su

correccion Tarea

ExclusiveGateway Compuerta

(22)Recepcionar confirmaciéon de

registro Tarea

ExclusiveGateway Compuerta
Evento

F intermedio
Evento

F intermedio
Evento

B intermedio
Evento

A intermedio

ExclusiveGateway Compuerta
Evento de

NoneEnd Fin
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Tiempo Tiempo
Instancias Instancias |Tiempo minimo | maximo promedio | Tiempo total
Nombre Tipo completadas | iniciadas (m) (m) (m) (m)
Sistema clinico -DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(3)Generar registro de solicitud de
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(4)Enviar confirmacién de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(38)Generar registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(39)Enviar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio 0 0
Evento
B intermedio 0 0
(37)Enviar resultados de informe Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
E intermedio 0 0
(36)Generar registro de informe Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio 0 0
ExclusiveGateway Compuerta 0 0
Evento
C intermedio 0 0

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 12: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER E\[ALUACION MEDICO LEGAL DEL
PERITADO-DETERMINACION DE INTEGRIDAD FISICA

Tiempo | Desviacié
Tiempo |Tiempo |promedi |n Tiempo
minimo | mdaximo |o estandar | total
Tiemp | Tiemp esperand | esperand | esperand | esperand | esperand

Instancias |Instanci |o o Tiempo |Tiemp |0 o 0 0 0 Costo

completad |as minim | maxim | promedi | o total | recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as iniciadas [o(m) |[o(m) |o(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso
Atender
evaluacion
médico legal del
peritado-
Determinacion
de integridad 191.2
fisica (AS IS) Proceso |8 9 8 8 8 64 0 5
(2)Registrar
solicitud de
evaluacion
médico legal Tarea 8 8 3 3 3 24 0 0 0 0 0 90
(5)Recepcionar
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(6)Enviar
peritado a
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Realizar
visualizacion del
peritado a
atender Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Seleccionar |Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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peritado  para
evaluacion

é(11)Peritado
desea realizarce
el examen
médico?

Compuer
ta

é(13)Se  puede
calificar?

Compuer
ta

(15)Registrar
solicitud de
examenes
complementario
s

Tarea

(16)Enviar
solicitudes de
examenes

Tarea

(24)Procesar
examenes segun
solicitudes

Tarea

(25)Enviar
resultados de
examenes
complementario
s

Tarea

(26)Recepcionar
resultados de
examenes

Tarea

(27)Enviar
resultados a
consultorio
especializado

Tarea

(7)Recepcionar
resultados  de

Tarea
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examenes
complementario
s

(8)Enviar
resultados y
documentacion

Tarea

(17)Recepcionar
resultados v
documentacion

Tarea

(18)Actualizar
informe pericial

Tarea

(19)Recepcionar
confirmacién de
registro

Tarea

(20)Realizar
firmas de
responsables

Tarea

(21)Enviar
informe
pericial/CML

Tarea

(23)Enviar
resultado de
evaluacion

Tarea

(35)Recepcionar
resultado de
informe

Tarea

(28)Recepcionar
resultado de
informe

Tarea

(29)Derivar para
visto  de la
subgerencia

Tarea

(33)Realizar

Tarea
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visto del informe

pericial
(34)Derivar
informe pericial
para su entrega |Tarea 0 0
é(31)Informe
pericial cuenta | Compuer
con visto? ta
(14)Registrar
informe pericial
médico legal Tarea 0 0
Evento
NoneStart de inicio
(1)Recepcionar
solicitud de
evaluacion 101.2
clinica Tarea 40 5
Evento
intermedi
D o]
Evento
intermedi
E o]
Evento
intermedi
C o]
(12)Realizar
registro de
evaluacién con
negativa a
atender Tarea 0 0
Evento
NoneEnd de Fin
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(32)Enviar

informe pericial | Tarea
(30)Enviar
informe pericial
para su
correccion Tarea
ExclusiveGatewa | Compuer
y ta
(22)Recepcionar
confirmacién de
registro Tarea
ExclusiveGatewa | Compuer
y ta
Evento
intermedi
F o]
Evento
intermedi
F o]
Evento
intermedi
B o]
Evento
intermedi
A o]
ExclusiveGatewa | Compuer
y ta
Evento
NoneEnd de Fin
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Tiempo | Desviacio
Tiempo |Tiempo |promedi |n Tiempo
minimo |mdximo |o estandar | total
Tiemp | Tiemp esperand | esperand | esperand | esperand | esperand
Instancias |Instanci |o o Tiempo |Tiemp |0 o o o o Cost
completad |as minim | maxim | promedi | o total | recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |o fijo
Nombre Tipo as iniciadas [o(m) |o(m) |o(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema clinico -
DICEMEL Proceso |0 0 -1 -1 0 0 0 0
(3)Generar
registro de
solicitud de
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(4)Enviar
confirmacién
de registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(38)Generar
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(39)Enviar
confirmacién
de registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
intermedi
D o] 0 0
Evento
intermedi
B o] 0 0
(37)Enviar
resultados de
informe Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
intermedi
E o] 0 0
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(36)Generar

registro de
informe Tarea
Evento
intermedi
A o]
ExclusiveGatew | Compuert
ay a
Evento
intermedi
C o]

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 13: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER EVALUACION MEDICO LEGAL
DEL PERITADO-DETERMINACION DE INTEGRIDAD SEXUAL

Instancias Instancia Tiempo Tiempo Tiemp
completada |s maximo promedio | o total
Nombre Tipo s iniciadas | Tiempo minimo (m) (m) (m) (m)
Sub proceso Atender evaluacién
médico legal del peritado-
Determinacion de integridad
sexual (AS 1S) Proceso 2 18 9 9 9 891
(5)Recepcionar resultados para el
informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio 0 0
(4)Enviar peritado a consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio 0 0
¢é(11)Peritado desea realizarce el
examen médico? Compuerta (O 0
(2)Registrar solicitud de evaluacion
clinica Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin |0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
(6)Enviar resultados para la
generacion del informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(1)Recepcionar solicitud de
evaluacidn clinica Tarea 1 2 480 480 480 480
(8)Seleccionar  peritado  para
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Realizar busqueda de solicitud
de evaluacién Tarea 0 0 0 0 0 0
(42)Recepcionar informe pericial | Tarea 0 0 0 0 0 0
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(15)Registrar  documento de

evaluacion Tarea 0 0 0 0 0
(3)Recepcionar confirmaciéon de

registro Tarea 0 0 0 0 0
(17)Recepcionar documentacién Tarea 0 0 0 0 0
(9)Recepcionar listado de

coincidencias Tarea 0 0 0 0 0
(10)Realizar registro de evaluacion

con negativa a atenderse Tarea 0 0 0 0 0
(12)Realizar exdmen en presencia

de personal femenino Tarea 0 0 0 0 0
(13)Realizar la toma de muestras |Tarea 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin |0

(16)Recepcionar mensaje  de

confirmacién de solicitud Tarea 0 0 0 0 0
(14)Realizar solicitud de examenes

de procesos de muestras Tarea 0 0 0 0 0
(21)Recibir peritado en consultorio | Tarea 8 3 6 4.38 35
¢(22)Evaluacion es solicitada como

inmediata? Compuerta 8

¢(23)Peritado cuenta con dni? Compuerta |4

NoneEnd Evento de Fin | 2

(25)Realizar proceso de evaluacion

psiquica Tarea 6 40 40 40 240
(26)Emitir resultado de evaluacion |Tarea 6 5 5 5 30
(27)Realizar las firmas de los

responsables Tarea 5 10 10 10 50
(28)Enviar resultados psicolégicos | Tarea 5 5 8 6.2 31
ExclusiveGateway Compuerta 0

NoneEnd Evento de Fin |0

(20)Enviar documentacion Tarea 0 0 0 0 0
(19)Recepcionar confirmacién de | Tarea 0 0 0 0 0
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registro

ExclusiveGateway Compuerta

(29)Recepcionar  solicitud  de

procesos de muestras Tarea 0

(31)Enviar resultados de muestras | Tarea 0

ParallelGateway Compuerta

(32)Recepcionar resultados de

muestras Tarea 0

(33)Recepcionar resultados

psicoldgicos Tarea 15

(34)Enviar resultados para informe

pericial Tarea 0
Evento

G intermedio

(35)Recepcionar informe pericial | Tarea 0

(36)Derivar para visto de Sub

gerencia Tarea 0

(40)Realizar visto del informe

pericial Tarea 0

(41)Derivar informe pericial para

su entrega Tarea 0

¢(37)Informe pericial cuenta con

visto? Compuerta

(38)Enviar informe pericial para su

correccion Tarea 0

(39)Enviar informe pericial Tarea 0
Evento

F intermedio

NoneEnd Evento de Fin
Evento de

NoneStart inicio

NoneEnd

Evento de Fin




Evento
E intermedio 0

Evento
G intermedio 0

Evento
F intermedio 0

Evento
B intermedio 0

Evento
C intermedio 0

Evento
C intermedio 0
ExclusiveGateway Compuerta 0
(24)Administrar cita médica Tarea 2 5 5 10
(18)Registrar  informe  pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0
(30)Procesar muestras Tarea 0 0 0 0

Tiempo |Tiempo
Instancias Instancias | minimo | maximo Tiempo total

Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) Tiempo promedio (m) (m)
Sistema clinico-DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(44)Enviar confirmacién de
registro de evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(43)Generar  registro de
solicitud de evaluacién Tarea 0 0 0 0 0 0
(45)Procesar busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0
(46)Enviar listado de
coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0
(47)Generar  registro  de|Tarea 0 0 0 0 0 0
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solicitud de procesos de
muestras
(48)Enviar mensaje de
confirmacién de registro Tarea 0 0 0 0 0
¢(49)Es para consultas de
ginecologia? Compuerta 0 0
Evento
C intermedio 0 0
Evento
B intermedio 0 0
Evento
E intermedio 0 0
(50)Generar  registro de
informe Tarea 0 0 0 0 0
(51)Enviar confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio 0 0
Evento
A intermedio 0 0

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 14: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER EVALUACION MEDICO
LEGAL DEL PERITADO-DETERMINACION DE INTEGRIDAD SEXUAL

Tiempo | Desviacio
Tiempo |Tiempo |promedi |n Tiempo
minimo | maximo |o estandar |total
Tiemp |Tiemp esperand | esperand | esperand | esperand | esperand | Cost
Instancias |Instanci |o o Tiempo |Tiemp |0 0 0 o 0 o
completad |as minim | maxim | promedi | o total | recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as iniciadas [o(m) |o(m) |o(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso
Atender
evaluacion
médico legal del
peritado-
Determinacion
de integridad 120.
sexual (AS 1S) Proceso |0 4 -1 -1 0 58 0 6
(5)Recepcionar
resultados para
el informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
intermedi
A o] 0 0
(4)Enviar
peritado a
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
intermedi
D o] 0 0
¢(11)Peritado Compuer
desea realizarce | ta 0 0
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el examen
médico?

(2)Registrar

solicitud de

evaluacion

clinica Tarea 0
Evento de

NoneEnd Fin

ExclusiveGatewa | Compuer

y ta

(6)Enviar

resultados para

la generacion del

informe pericial |Tarea 0

(1)Recepcionar

solicitud de

evaluacion 11.2

clinica Tarea 5

(8)Seleccionar

peritado para

evaluacion Tarea 0

(7)Realizar

busqueda de

solicitud de

evaluacion Tarea 0

(42)Recepcionar

informe pericial |Tarea 0

(15)Registrar

documento de

evaluacion Tarea 0

(3)Recepcionar

confirmacién de

registro Tarea 0
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(17)Recepcionar
documentacién

Tarea

(9)Recepcionar
listado de
coincidencias

Tarea

(10)Realizar

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de
Fin

registro de
evaluacién con
negativa a
atenderse
(12)Realizar
examen en
presencia de
personal
femenino
(13)Realizar la
toma de
muestras
NoneEnd
(16)Recepcionar
mensaje de

confirmacion de
solicitud

Tarea

(14)Realizar

Tarea

solicitud de
examenes de
procesos de
muestras
(21)Recibir
peritado en
consultorio

Tarea

21.8

¢(22)Evaluacion

Compuer
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es solicitada | ta
como
inmediata?
é(23)Peritado Compuer
cuenta con dni? |ta

Evento de
NoneEnd Fin
(25)Realizar
proceso de
evaluacion 21.8
psiquica Tarea 40 40 40 40 7
(26)Emitir
resultado de 21.8
evaluacion Tarea 5 5 5 5 7
(27)Realizar las
firmas de los 21.8
responsables Tarea 10 10 10 10 7
(28)Enviar
resultados 21.8
psicoldgicos Tarea 0 0 0 0 7
ExclusiveGatewa | Compuer
y ta

Evento de
NoneEnd Fin
(20)Enviar
documentacion | Tarea 0 0 0 0 0
(19)Recepcionar
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0
ExclusiveGatewa | Compuer
y ta
(29)Recepcionar
solicitud de | Tarea 0 0 0 0 0
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procesos de

muestras

(31)Enviar

resultados de

muestras Tarea
Compuer

ParallelGateway |ta

(32)Recepcionar
resultados de
muestras

Tarea

(33)Recepcionar
resultados
psicolégicos

Tarea

(34)Enviar
resultados para
informe pericial

Tarea

G

Evento
intermedi
o

(35)Recepcionar
informe pericial

Tarea

(36)Derivar para
visto de Sub
gerencia

Tarea

(40)Realizar visto
del informe
pericial

Tarea

(41)Derivar
informe pericial
para su entrega

Tarea

é(37)Informe
pericial cuenta
con visto?

Compuer
ta
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(38)Enviar
informe pericial

para su
correccion Tarea
(39)Enviar
informe pericial |Tarea
Evento
intermedi
F o]
Evento de
NoneEnd Fin
Evento de
NoneStart inicio
Evento de
NoneEnd Fin
Evento
intermedi
E o]
Evento
intermedi
G o]
Evento
intermedi
F o]
Evento
intermedi
B o]
Evento
intermedi
C o]
Evento
intermedi
C o]
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ExclusiveGatewa | Compuer
Y ta 0 0
(24)Administrar
cita médica Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(18)Registrar
informe pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(30)Procesar
muestras Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidn | Tiempo

minimo maximo |promedio |estandar |total

Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo

Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema
clinico-
DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(44)Enviar
confirmacién
de registro
de
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(43)Generar
registro de
solicitud de
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(45)Procesar
busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(46)Enviar
listado de | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

103




coincidencias
(47)Generar
registro de
solicitud de
procesos de
muestras Tarea 0
(48)Enviar
mensaje de
confirmacién
de registro | Tarea 0
¢(49)Es para
consultas de
ginecologia? | Compuerta
Evento
C intermedio
Evento
B intermedio
Evento
E intermedio
(50)Generar
registro de
informe Tarea 0
(51)Enviar
confirmacién
de registro | Tarea 0
Evento
D intermedio
Evento
A intermedio

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 15: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO REGISTRAR INFORME PERICIAL MEDICO

LEGAL
Tiempo
Instancias Instancias Tiempo maximo Tiempo
Nombre Tipo completadas iniciadas minimo (m) |(m) promedio (m) Tiempo total (m)
Sub proceso Registrar informe pericial
médico legal (AS IS) Proceso 8 9 12 12 12 96
(1)Enviar documentacion solicitada Tarea 8 9 5 5 5 40
(2)Recepcionar documentacion
solicitada Tarea 8 8 5 5 5 40
(3)Registrar informe pericial Tarea 8 8 2 2 2 16
(6)Recepcionar  confirmacion  de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Realizar firmas del informe pericial | Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Enviar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Recepcionar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Derivar a Sub gerente para su
visacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(11)Realizar V°B° del informe pericial |Tarea 0 0 0 0 0 0
(12)Derivar informe pericial para su
entrega Tarea 0 0 0 0 0 0
é(13)Informe pericial cuenta con
V°B°? Compuerta 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0
(14)Enviar informe pericial para su
correccion Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
(15)Entregar informe pericial médico
legal a PNP Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0
(16)Enviar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
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NoneEnd

Evento de Fin 0

NoneStart Evento de inicio |9
Tiempo

Instancias Instancias Tiempo minimo |Tiempo maximo |Tiempo promedio |total
Nombre Tipo completadas iniciadas (m) (m) (m) (m)
Sistema clinico-DICEMEL Proceso | 0 0 -1 -1 0 0
(4)Generar registro de informe
pericial Tarea (O 0 0 0 0 0
(5)Enviar confirmacién de registro Tarea |0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 16: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO REGISTRAR INFORME PERICIAL
MEDICO LEGAL

Tiempo | Desviaci
Tiempo |Tiempo |promedi |6n Tiempo
Tiemp minimo | maximo |o estandar | total
Instanci | Tiemp |0 Tiemp | esperan | esperan |esperan |esperan |esperan

Instancias | as o maxi |Tiempo |o do do do do do Cost

completa |iniciada | minim | mo promed | total |recursos |recursos |recursos | recursos |recursos |o fijo
Nombre Tipo das s o(m) |(m) io(m) |(m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Registrar
informe pericial médico 601,2
legal (AS IS) Proceso |8 9 12 12 12 96 0 5
(1)Enviar
documentacion 101,2
solicitada Tarea 8 9 5 5 5 40 0 0 0 0 0 5
(2)Recepcionar
documentacion
solicitada Tarea 8 8 5 5 5 40 0 0 0 0 0 250
(3)Registrar informe
pericial Tarea 8 8 2 2 2 16 0 0 0 0 0 250
(6)Recepcionar
confirmacién de registro | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(7)Realizar firmas del
informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Enviar informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Recepcionar informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Derivar a Sub
gerente para su visacion | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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(11)Realizar V°B° del

informe pericial Tarea 0 0

(12)Derivar informe

pericial para su entrega | Tarea 0 0

é(13)Informe pericial | Compuer

cuenta con V°B°? ta 0
Evento

NoneEnd de Fin 0

(14)Enviar informe

pericial para su

correccion Tarea 0 0

EventBasedGatewayExcl | Compuer

usive ta 0

(15)Entregar  informe

pericial médico legal a

PNP Tarea 0 0
Evento

NoneEnd de Fin 0

(16)Enviar informe

pericial Tarea 0 0
Evento

NoneEnd de Fin 0
Evento

NoneStart de inicio |9
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacié |Tiempo
minimo maximo |promedio | n total
Tiemp esperand |esperand |esperand |estandar |esperand
Instancias | Instancia |o Tiempo | Tiempo |[Tiemp |o o o esperand | o Cost
completada |s minim | maxim |promedi |o total |recursos |recursos |recursos |o recursos |recursos |o fijo
Nombre Tipo s iniciadas [o(m) |o(m) |[o(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema
clinico- Proces
DICEMEL o] 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(4)Generar
registro de
informe
pericial Tarea |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(5)Enviar
confirmacié
n de
registro Tarea |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 17: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER EXAMEN AUXILIAR EN
LABORATORIO DE TOXICOLOGIA'Y QUIMICO LEGAL

Tiempo
Instancias Instancias | Tiempo Tiempo promedio
Nombre Tipo completadas | iniciadas minimo (m) | maximo (m) | (m) Tiempo total (m)
Sub proceso Atender exdmen auxiliar en
laboratorio de toxicologia y quimico legal (AS
IS) Proceso 16 18 14 17 15,5 248
ExclusiveGateway Compuerta 16 16
(1)Enviar solicitud de examenes auxiliares
clinicos Tarea 8 9 5 5 5 40
(2)Enviar solicitud de examenes auxiliares
tanatoldgicos Tarea 8 9 5 5 5 40
(3)Recepcionar  solicitud de  examenes
auxiliares Tarea 16 16 3 6 4,5 72
(4)Registrar recepcion de solicitud y muestras | Tarea 16 16 6 6 6 96
(5)Recepcionar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(6)Enviar solicitud y muestras para procesar Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Recepcionar solicitud y muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Realizar busqueda de solicitud Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Recepcionar listado de coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Seleccionar solicitud de examen Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(11)Solicitud de atencidon biene con muestra? | Compuerta 0 0
ExclusiveGateway Compuerta 0 0
¢(12)Paciente desea realizarse el exdmen
médico? Compuerta 0 0
Evento
B intermedio 0 0
(14)Realizar toma de muestras para exdmenes | Tarea 0 0 0 0 0 0
(13)Registrar resultados de examenes con
negativa de realizarlo Tarea 0 0 0 0 0 0
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(15)Realizar proceso de andlisis de la muestra |Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Generar resultados de las muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(17)Registrar resultados de examenes de
laboratorio Tarea 0 0 0 0 0 0
(18)Recepcionar mensaje de confirmacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(19)Realizar firmas de los responsables de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(20)Enviar resultados de examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin |0
(21)Recepcionar resultados de examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(22)Entregar resultados para visto Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Verificar resultado Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Realizar V°B° de resultados Tarea 0 0 0 0 0 0
(23)Entregar resultados a solicitantes Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio 0 0
Evento de
NoneStart inicio 9
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Tiempo Tiempo
Instancias Instancias | Tiempo maximo promedio | Tiempo total
Nombre Tipo completadas | iniciadas | minimo (m) | (m) (m) (m)
Sistema forense-FORENSYS Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(26)Generar registro de solicitud y listado de muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(27)Enviar mensaje de confirmacién de registro de
solicitud y listado de muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(28)Procesar busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0
(29)Enviar listado de coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0
(30)Generar registro de resultados de examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(31)Enviar mensaje de confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
B intermedio 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 18: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER EXAMEN AUXILIAR EN
LABORATORIO DE TOXICOLOGIA Y QUIMICO LEGAL

Tiempo |Desviacio
Tiempo |Tiempo |promedi (n Tiempo
minimo |maximo |o estandar | total
Tiemp | Tiemp esperand | esperand | esperand | esperand | esperand

Instancias |Instanci |o o Tiempo |Tiemp |0 o o o 0 Costo

completad |as minim | maxim | promedi | o total | recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as iniciadas |o(m) |[o(m) |o(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso
Atender
examen auxiliar
en laboratorio
de toxicologia y
quimico legal
(AS'1S) Proceso 16 18 14 17 15,5 248 72 922,5
ExclusiveGatew | Compuert
ay a 16 16
(1)Enviar
solicitud de
examenes
auxiliares 281,2
clinicos Tarea 8 9 5 5 5 40 0 0 0 0 0 5
(2)Enviar
solicitud de
examenes
auxiliares 281,2
tanatolégicos | Tarea 8 9 5 5 5 40 0 0 0 0 0 5
(3)Recepcionar
solicitud de | Tarea 16 16 3 6 4,5 72 0 3 1,5 1,5 24 180

113




examenes

auxiliares

(4)Registrar

recepcion  de

solicitud y

muestras Tarea 16 16 96 3 48 180
(5)Recepcionar

confirmacién

de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(6)Enviar

solicitud y

muestras para

procesar Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Recepcionar

solicitud Y

muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Realizar

busqueda de

solicitud Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Recepcionar

listado de

coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Seleccionar

solicitud de

examen Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(11)Solicitud

de atencion

biene con | Compuert

muestra? a 0 0

ExclusiveGatew | Compuert

ay a 0 0

¢é(12)Paciente | Compuert

desea realizarse | a 0 0
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el examen
médico?
Evento
intermedi
B o]
(14)Realizar
toma de
muestras para
examenes Tarea 0
(13)Registrar
resultados de
examenes con
negativa de
realizarlo Tarea 0
(15)Realizar
proceso de
analisis de la
muestra Tarea 0
(16)Generar
resultados de
las muestras Tarea 0
(17)Registrar
resultados de
examenes de
laboratorio Tarea 0
(18)Recepciona
r mensaje de
confirmacién Tarea 0
(19)Realizar
firmas de los
responsables
de exdmenes Tarea 0
(20)Enviar Tarea 0
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resultados de

examenes
Evento de
NoneEnd Fin
(21)Recepciona
r resultados de
examenes Tarea 0
(22)Entregar
resultados para
visto Tarea 0
(24)Verificar
resultado Tarea 0
(25)Realizar
V°B° de
resultados Tarea 0
(23)Entregar
resultados a
solicitantes Tarea 0
Evento
intermedi
A o]
Evento de
NoneStart inicio
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Tiempo | Desviacio
Tiempo |Tiempo |promedi |n Tiempo
minimo |maximo |o estandar | total
Tiemp |Tiemp esperand | esperand | esperand | esperand | esperand
Instancias | Instancia |o o Tiempo |Tiemp |0 o o o o Cost
completad |s minim | maxim | promedi | o total | recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |o fijo
Nombre Tipo as iniciadas ([o(m) |o(m) |[o(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema
forense-
FORENSYS Proceso |0 0 -1 -1 0 0 0 0
(26)Generar
registro de
solicitud y
listado de
muestras Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(27)Enviar
mensaje  de
confirmacién
de registro de
solicitud Y
listado de
muestras Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(28)Procesar
busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(29)Enviar
listado de
coincidencias | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(30)Generar
registro de
resultados de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(31)Enviar
mensaje de | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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confirmacién
de registro
Evento
intermedi
B o 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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4.1.2 Fiscalia de la Nacion (FN)
Continuando con el diagnostico se ha considerado la identificacion y disefio

del Mapa de procesos de la Fiscalia de la Nacion (FN).
A. Procesos de FN

Dicho Mapa de procesos esta conformado por los procesos estratégicos, los

cuales son procesos de la alta direccidn y que gobiernan a la institucion.

(Fig.9)

Los procesos primarios son aquellos procesos core del negocio de FN, los
cuales generan o producen los servicios respectivos de valor y son sujetos a

andlisis y mejoras.

Los procesos de soporte son aquellos procesos que brindan apoyo a través
de la logistica, tecnologia y recursos humanos a los demdas procesos

mencionados.

MAPA DE PROCESOS-FN

1. GESTION 2 GESTION DE LA 3. GESTION DE LA SECRETARIA
GERENCIAL FISCALIADE LA GENERAL DE Li FISCALLY CE Lt
HACION ety

= 3. GESTHINAR

1. GESTIONAR 2 AT RES’DON' COOPERAGHIN
PROGESD COMUN s AUCICIAL

- INTERHACIONAL

- 5 sesmooe
R * sEeeneE

Figura N° 09: Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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B. Sub procesos de FN

Para efectos de la investigacion, andlisis y acciones de mejora, se esta

considerando los siguientes sub procesos de FN (3): (fig:10)

1. Atender al usuario
2. Realizar fase de diligencias preliminares

3. Realizar actos de investigacion

3

Atender al usuario

i
-

Realizar fase dediligendas
preliminares

Proceso Gestion Fiscal

3

Realizaractos de inwestigaddn

Figura N° 10: Diagrama de subprocesos de FN

Fuente: Elaboracién propia
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MODELOS DE SUB PROCESOS DE SITUACION ACTUAL (AS IS)

4

Acta de
denunda verbal

E%U)Tﬂmar AE)Elaborar ) Derivar a
g acta de mesa de
declaracion d
enuncia partes

Fiscal de Turno

Si

atencion al .

usuario

Fiscal correspondiente

[(EConsultar

disponibili L (indicar no O
ad del fiscal a3 No disponibilidad

encuentra

disponible?
=) »

51 ({10Registrar documentos

G
Recepcionar
la denundia

verbal

Sub proceso Atender al usuario (A5 15)

F o
Consultar
disponibilic
ad del fiscal

(ERecepcionar
pedido de
atencian

012y

Fiscal Mo
disponibl

et

-
E&4)5elicitar LxisBuscar . = (1"
datos del estacdo del “ePeyverificar Responder
resultaclos
L caso caso consulta

lndicar no

Atencion a usuarios

{}fg]ﬁ)cunsu\tar ﬁw)Envlar
registros del N
_— registros

Sistema de Gestion Fiscal (SGF)

Figura N° 11: Sub proceso Atender al usuario (AS 1S)

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 19: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

Denuncia verbal

Persona natural

Consulta de caso

Realizar la atencion respectiva (Denuncia verbal o consulta de
caso).

En el caso de denuncia verbal, se verifica la disponibilidad del
fiscal y se deriva al solicitante para la respectiva atencion.

En el caso de consulta de caso, se verifica el estado del caso
en el respectivo sistema de gestion fiscal.

Registro de denuncia

Atencién de consulta

Proceso : Atender al usuario
Objetivo: . - L . . .
Gestionar de manera eficiente la atencién de los usuarios respecto a la presentaciéon de una denuncia o consulta de un caso
Alcance: Aplica desde la recepcion de la solicitud de atencion hasta el registro de la denuncia o atencion de consultas
Responsable Fiscalia
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar la solicitud de atencion
2.-Verificar el tipo de solicitud de atencién 3.-

Persona natural

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub

Clinico Forense

Gerencia

Procedimientos de la Fiscalia de la Nacién

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Denuncia

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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Asistente Administrative

(1yAtender usuario

Hopincicar
derivar

(% (@)indicar (MDerivar casos

4

Carpet fiscal

procesales de
I

@Realizar actos de a pronundiamien
investigacion investigacion Redbir todeluezt o s
e 5 areliminar OTramitar casos respuesta del
2 : 0, GEmiti poder judicial de impugnacion
6 CenDeterminar pronundarmien & (10ndicar o an
el trémite a to prorroga en Registrar en
£ sequir dillgencias el sistema

preliminares

Seemitir
desidn

7 (12)indicar
gestionar el
principio de
oportunidad y
acuerdos
reparatorios

(18)Realizar fase de
e investigacion preparatoria
formalizada

(1@Gestionar las

- Disposiciones

Sub proceso Realizar fase de diligencias pre

-Recjuerimientos CE16)Re cibir

-providencias CEtdinelicar respuesta del

proceso 3l poder judicial
i inmediato

= (SyTramitar casos (19Realizar etapa de
juzgamienta
“Bondicar I | ]'_’O
archivar
[+ [+
@ nTramitar casos (22)Archivar

caso

Ceesyndicar
reserva
pravisional

(25)Atender
recursos de
queja

(2a)Tramitar casos

Caee)Indicar
formalizar la
investigacio
n
preparatoria

(28)Realizar fase de

(2nramitar Investigacion preparatoria

casos

CEEmyinlicar
acusacion
directa &

(a0)Tramitar casos

d
@@ WRealizar etapa
intermedia

=
Chaymantener la
etapa del caso

eaiciar el [GmGuardar @

descuento promunciar
(ETEy—— Inerementa
del plazo iento eggﬁs)\m:war el descuento é{ﬂz‘ )PIEZD de el plazo en
.......... del plazo de la ¢l contacior

investigacion prorroga

Inicia preparatoria

farmalizacién
- Caoncuazar la
etapa del caso

Sistema de Gestion Fiscal (SGF)

Figura N° 12: Sub proceso Realizar fase de diligencias preliminares (AS IS)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 20: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

Proceso : Realizar fase de diligencias preliminares
Objetivo: . - . I .

Gestionar de manera eficiente la emision del pronunciamiento de la forma como se debe tramitar el caso
Alcance: Aplica desde la determinacién de la forma del tramite del caso hasta la terminacion del tramite respectivo

Responsable Fiscalia
DESCRIPCION DEL PROCESO

Investigaciones
iniciales

PNP

Ejecutar tramites del caso

Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar 'y registrar la  denuncia verbal
. 2.-Recepcionar las investigaciones iniciales ) .
Denuncia verbal peK . . 9 Carpeta fiscal Denunciante
. 3.- Determinar el trdmite a seguir 4.-
Denunciante

Competencias

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia
Clinico Forense

Procedimientos de la Fiscalia de la Nacién

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

Registros
Denuncia

Indicadores que se evalliian

Carpeta fiscal

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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Recibir petician
de parte o fiscal
superior gerarquico

(E3Revizar
infarmacign
del caso

( )_>c'(1)
Investigaci
6n de
oficio?

Fiscal

Sub proceso Realizar actos de investigacion (A5 15)

$———————————1 inmovilizacion de

CEhAutorizar circulacian
y entrega vigilada de

bienes delictivos

C&)Autorizar
agente
encubierto

(=e)Tornar
declaracion
es

C@)Examinar
escena del
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E%)Encargar
pericias

E_(%)Levamtar

cadaver

CZ(1MEncargar
reconodmiento
fisico

[ (1N)Encargar
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fotografico
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incautacion
de bienes

e ——
CZ(13)Disponer
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(14)Gestionar apoyo de
cooperacion judicial
internacional

DecEslﬁn
fistal

(15)Tramitar
casos

Bl 16)Enviar
decision

fiscal a otras
institucione
H

l

@ 7)REc\b\r

informacién

E(’ﬁ’s)Amallzar

informacian

(12)Enviar
desicion
fiscal

(20)Registrar
elementos de prueba
del delito

®

alizar fase de

investigacion

reparatoria

3 C Realizar fase de
diligencias

preliminares

(21)Gestian dinica
forense

(22)Gestion tanatologica

forense

(23)Enviar
informe
pericial

)

Informe
peridial

Figura N° 13: Sub proceso Realizar actos de investigacion (AS 1S)

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 21: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION ACTUAL

Proceso : Realizar actos de investigacion

Objetivo: . - . . L . . L
Gestionar de manera eficiente la recoleccion de informacién necesaria para obtener las pruebas durante la investigacion del caso

Alcance:

Aplica desde el pedido de parte o de oficio para la revision de la informacién del caso hasta la obtencion total de los peritajes

Responsable Fiscalia

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas

Actividades realizadas

Salidas

Clientes

Pedido de
. investigacion
Parte interesada 9

. Investigacién de
Fiscal 9

oficio

1.- Recepcionar peticion de investigacién de parte o de oficio

2.-Llevar a

3.- Lograr resultados de investigacion

cabo las diligencias | Informacion de peritajes

Parte interesada

Fiscal

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia
Clinico Forense

Procedimientos de la Fiscalia de la Nacion

Equipos informaéticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallian

Decision fiscal
Informe policial

No existe

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 22: RESUMEN DE ELEMENTOS DE LOS PROCESOS DE GESTION FISCAL -SITUACION ACTUAL

SUBPROCESO
PROCESOS ROLES ACTIVIDADES REGISTROS REGLAS DE NEGOCIO |S
Atender al usuario |4 16 2 2 0
Realizar fase de
diligencias 3 21 8 2 16
preliminares
Realizar actos de > 17 2 1 4

investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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C.Deficiencias de los procesos de FN

En el diagnostico realizado a los mencionados sub procesos, previa

identificacion y modelado se ha encontrado las siguientes deficiencias:2018

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

No existen procesos documentados

Ausencia de indicadores de desempefio en los procesos

Procesos sin mejora continua

Procesos con presencia de cuellos de botella

Presencia de actividades redundantes y sin valor

Tiempos excesivos de envio de las disposiciones fiscales a IML

Consumo excesivo de recursos y/o materiales de trabajo

Sistemas de informacién no integrados (DICEMEL, FORENSYS, SGF), los
cuales dificultan la integracion de la informacion.

Deficiente interoperabilidad entre las instituciones IML y Fiscalia de la
Nacion.

Infraestructura Tecnoldgica deficiente

D.Simulacién de procesos situaciéon actual (AS IS)
Para la presente simulacién se esta considerando los siguientes niveles de

simulacion:

Validacion del Proceso

Necesario para llevar a cabo la simulacion del proceso respectivo

Se

Andlisis de Tiempo

ingresa el tiempo de duracion de cada actividad del proceso y el intervalo

de tiempo de llegada de los insumos.

Anélisis de Recursos
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Se crea los recursos del proceso (mano de obra) y la cantidad de
trabajadores por recurso; asi como también el costo mensual en soles por

cada recurso Yy finalmente la asignacion del recurso a cada actividad.

Analisis de Calendarios

Se crea el horario de trabajo (nombre del horario, hora de inicio de
operaciones, dias de atencion por semana y fecha de inicio de
operaciones); asi como también la asignacion del horario a cada recurso

(trabajador).
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CUADRO N° 23: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER AL USUARIO

Tiempo
Instancias Instancias | Tiempo Tiempo promedio
Nombre Tipo completadas | iniciadas | minimo (m) | maximo (m) |(m) Tiempo total (m)
Sub proceso Atender al usuario (AS IS) Proceso 0 17 -1 -1 0 80
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 16
(6)Recepcionar la denuncia verbal Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Consultar disponibilidad del fiscal Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(8)Fiscal de turno se encuentra
disponible? Compuerta |0 0
(11)Consultar disponibilidad del fiscal Tarea 0 0 0 0 0 0
(14)Solicitar datos del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Indicar no disponibilidad Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(1)Tomar declaracion Tarea 0 0 0 0 0 0
(2)Elaborar acta de denuncia Tarea 0 0 0 0 0 0
(3)Derivar a mesa de partes Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
¢(12)Fiscal disponible? Compuerta |0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(13)Indicar no disponibilidad Tarea 0 0 0 0 0 0
(5)Recepcionar pedido de atencidn Tarea 16 17 5 5 5 80
Evento
A intermedio |0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(15)Buscar estado del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Verificar resultados Tarea 0 0 0 0 0 0
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(17)Responder consulta Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento de
NoneEnd Fin 0
(4)Realizar atencidn al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento de
NoneStart inicio 17

Evento
A intermedio |0 0
(10)Registrar documentos Tarea 0 0 0 0 0 0

Tiempo
Instancias Instancias Tiempo minimo |Tiempo maximo | Tiempo promedio |total

Nombre Tipo completadas iniciadas (m) (m) (m) (m)
Sistema de Gestién Fiscal
(SGF) Proceso | 0 0 -1 -1 0 0
(18)Consultar registros del
caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(19)Enviar registros Tarea |0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 24: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER AL USUARIO

Tiempo | Desviaci
Tiempo |Tiempo |promedi |6n Tiempo
Tiemp minimo | maximo |o estandar | total
Instanci | Tiemp |0 Tiemp | esperan | esperan |esperan |esperan |esperan | Cost

Instancias | as o maxi |Tiempo |o do do do do do o

completad | iniciada | minim | mo promed |total |recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as s o(m) [(m) io(m) [(m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Atender al 103,
usuario (AS IS) Proceso |0 9 -1 -1 0 40 0 5
EventBasedGatewayExcl | Compuer
usive ta 0 8
(6)Recepcionar la
denuncia verbal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(7)Consultar
disponibilidad del fiscal | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢(8)Fiscal de turno se|Compuer
encuentra disponible? |ta 0 0
(11)Consultar
disponibilidad del fiscal | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(14)Solicitar datos del
caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Indicar no
disponibilidad Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Evento

NoneEnd de Fin 0
(1)Tomar declaracion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(2)Elaborar acta de
denuncia Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(3)Derivar a mesa de
partes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento 0
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de Fin

Compuer
¢(12)Fiscal disponible? |ta 0
Evento
NoneEnd de Fin
(13)Indicar no
disponibilidad Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(5)Recepcionar pedido 103,
de atencion Tarea 9 5 5 5 40 0 0 0 0 0 5
Evento
intermed
A io 0
Evento
NoneEnd de Fin
(15)Buscar estado del
caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(16)Verificar resultados | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(17)Responder consulta |Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
NoneEnd de Fin
(4)Realizar atencién al
usuario Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
NoneStart de inicio
Evento
intermed
A io 0
(10)Registrar
documentos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tiempo |Tiempo Tiempo Desviacié | Tiempo
minimo |maximo |promedio |n total
Tiemp esperand | esperand |esperand |estandar |esperand
Instancias |Instancia |o Tiempo | Tiempo |[Tiemp |o o o esperand |o Cost
completada |s minim | maxim |promedi |o total [recursos |recursos |recursos |o recursos |recursos |o fijo
Nombre Tipo s iniciadas [o(m) |o(m) |o(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema de
Gestion Proces
Fiscal (SGF) |o 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(18)Consulta
r registros
del caso Tarea |O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(19)Enviar
registros Tarea |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 25: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO REALIZAR FASE DE DILIGENCIAS

PRELIMINARES

Tiempo
Instancias Instancias Tiempo Tiempo Tiempo promedio | total
Nombre Tipo completadas |iniciadas minimo (m) | maximo (m) (m) (m)
Sub proceso Realizar fase de diligencias
preliminares (AS IS) Proceso 2 36 180 300 240 480
Evento
E intermedio |3 3
Evento de
NoneEnd Fin 0
(20)Indicar archivar Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
¢(17)Acepta requerimiento? Compuerta |0 0
¢(39)Conforme con el pronunciamiento del
juez? Compuerta |9 9
Evento de
Recibir respuesta del poder judicial inicio 9
Evento de
NoneEnd Fin 0
(26)Indicar formalizar la investigacién
preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(25)Atender recursos de queja Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de|0
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Fin

(23)Indicar reserva provisional Tarea 0 0
(29)Indicar acusacion directa Tarea 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
InclusiveGateway Compuerta |0 0
(4)Emitir desicion Tarea 0 0
InclusiveGateway Compuerta |0 0
(6)Indicar derivar Tarea 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
(5)Emitir pronunciamiento Tarea 0 0
(2)Determinar el tramite a seguir Tarea 0 0
(12)Indicar gestionar el principio de
oportunidad y acuerdos reparatorios Tarea 0 0
(11)Registrar en el sistema Tarea 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(16)Recibir respuesta del poder judicial Tarea 0 0
(14)Indicar proceso inmediato Tarea 0 0
(8)Indicar  actos  procesales de |Ia
investigacion preliminar Tarea 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento
C intermedio |0 0
(10)Indicar  prorroga en  diligencias
preliminares Tarea 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 2
NoneStart Evento de|9
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inicio

Evento
E intermedio |3 3
(40)Tramitar recursos de impugnacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(22)Archivar caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(21)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(19)Realizar etapa de juzgamiento Tarea 0 0 0 0 0 0
(18)Realizar fase de investigacion
preparatoria formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0
(31)Realizar etapa intermedia Tarea 0 0 0 0 0 0
(30)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(27)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(28)Realizar fase de investigacion
preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0
(1)Atender usuario Tarea 2 3 180 300 240 480
(3)Realizar actos de investigacién Tarea 0 1 0 0 0 0
(13)Gestionar las negociaciones Tarea 0 0 0 0 0 0
(15)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Derivar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0

137




Tiempo

Instancias Instancias | Tiempo Tiempo promedio
Nombre Tipo completadas | iniciadas | minimo (m) maximo (m) (m) Tiempo total (m)
Sistema de Gestion Fiscal (SGF) Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(32)Iniciar el descuento del plazo Tarea 0 0 0 0 0 0
(33)Guardar pronunciamiento Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
(34)Mantener la etapa del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(35)Iniciar el descuento del plazo de
la investigacidon preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0
(36)Actualizar la etapa del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
D Evento intermedio |0 0
(37)Guardar el plazo de prorroga Tarea 0 0 0 0 0 0
(38)Incrementa el plazo en el
contador Tarea 0 0 0 0 0 0
C Evento intermedio |0 0
D Evento intermedio |0 0

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 26: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO REALIZAR FASE DE DILIGENCIAS

PRELIMINARES

Tiempo | Desviaci
Tiempo |Tiempo |promedi |6n Tiempo
Tiemp minimo | maximo |o estandar | total
Instanci | Tiemp | o Tiemp | esperan | esperan |esperan |esperan |esperan | Cost
Instancias | as o maxi |Tiempo |o do do do do do o
completad | iniciada | minim | mo promed |total |recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as s o(m) [(m) io(m) [(m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Realizar
fase de diligencias
preliminares (AS IS) Proceso |2 36 180 300 240 480 360 60
Evento
intermed
E io 3 3
Evento
NoneEnd de Fin 0
(20)Indicar archivar Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
NoneEnd de Fin 0
Evento
NoneEnd de Fin 0
é(17)Acepta Compuer
requerimiento? ta 0 0
é(39)Conforme con el
pronunciamiento del | Compuer
juez? ta 9 9
Recibir respuesta del|Evento
poder judicial de inicio |9
Evento
NoneEnd de Fin 0
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(26)Indicar formalizar la
investigacion

preparatoria Tarea 0
Evento

NoneEnd de Fin
Evento

NoneEnd de Fin

(25)Atender recursos de

queja Tarea 0
Evento

NoneEnd de Fin

(23)Indicar reserva

provisional Tarea 0

(29)Indicar  acusacion

directa Tarea 0
Evento

NoneEnd de Fin
Compuer

InclusiveGateway ta

(4)Emitir desicion Tarea 0
Compuer

InclusiveGateway ta

(6)Indicar derivar Tarea 0

EventBasedGatewayExcl | Compuer

usive ta

(5)Emitir

pronunciamiento Tarea 0

(2)Determinar el tramite

a seguir Tarea 0

(12)Indicar gestionar el

principio de

oportunidad y acuerdos

reparatorios Tarea 0
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(11)Registrar en el

sistema Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
NoneEnd de Fin
(16)Recibir respuesta
del poder judicial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(14)Indicar proceso
inmediato Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Indicar actos
procesales de la
investigacion preliminar | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
NoneEnd de Fin
Evento
intermed
C io
(10)Indicar prorroga en
diligencias preliminares | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
NoneEnd de Fin
Evento
NoneEnd de Fin
Evento
NoneStart de inicio
Evento
intermed
E io
(40)Tramitar  recursos
de impugnacién Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(22)Archivar caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(21)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(19)Realizar etapa de
juzgamiento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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(18)Realizar fase de
investigacion
preparatoria

formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(31)Realizar etapa

intermedia Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(30)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(24)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(27)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(28)Realizar fase de

investigacion

preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(1)Atender usuario Tarea 2 3 180 300 240 480 0 240 120 97,98 360 22,5
(3)Realizar actos de

investigacion Tarea 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37,5
(13)Gestionar las

negociaciones Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(15)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(7)Derivar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tiempo | Desviaci
Tiempo |Tiempo |promedi |6n Tiempo
Tiemp minimo | maximo |o estandar | total
Instanci | Tiemp |0 Tiemp | esperan | esperan |esperan |esperan |esperan |Cost
Instancias | as o maxi |Tiempo |o do do do do do o
completad | iniciada | minim | mo promed |total |recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as s o(m) [(m) io(m) [(m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema de Gestidn
Fiscal (SGF) Proceso |0 0 -1 -1 0 0 0 0
(32)Iniciar el descuento
del plazo Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(33)Guardar
pronunciamiento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExcl | Compuer
usive ta 0 0
(34)Mantener la etapa
del caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(35)Iniciar el descuento
del plazo de la
investigacion
preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(36)Actualizar la etapa
del caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
NoneEnd de Fin 0
EventBasedGatewayExcl | Compuer
usive ta 0 0
Evento
intermed
D io 0 0
(37)Guardar el plazo de
prorroga Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(38)Incrementa el plazo | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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en el contador

Evento

intermed
C io

Evento

intermed
D io

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 27: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO REALIZAR ACTOS DE INVESTIGACION

Tiempo Tiempo

Instancias Instancias | Tiempo maximo promedio Tiempo total
Nombre Tipo completadas | iniciadas minimo (m) |(m) (m) (m)
Sub proceso Realizar actos de investigacion
(AS'1S) Proceso 1 18 70 70 70 1455
NoneStart Evento de inicio 9
¢(1)Investigacién de oficio? Compuerta 9 9
(3)Revisar informacion del caso Tarea 2 2 75 90 82,5 165
(2)Recibir peticion de parte o fiscal superior
gerarquico Tarea 1 1 10 10 10 10
(4)Autorizar circulacion y entrega vigilada
de bienes delictivos Tarea 1 1 215 215 215 215
(5)Autorizar agente encubierto Tarea 1 1 275 275 275 275
(6)Tomar declaraciones Tarea 1 1 335 335 335 335
(7)Examinar escena del delito Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Encargar pericias Tarea 1 1 340 340 340 340
(9)Levantar cadaver Tarea 0 1 0 0 0 0
(10)Encargar reconocimiento fisico Tarea 0 0 0 0 0 0
(11)Encargar reconocimiento fotografico Tarea 0 0 0 0 0 0
(12)Solicitar incautacidn de bienes Tarea 0 0 0 0 0 0
(13)Disponer inmovilizacion de bienes
muebles Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGateway Compuerta 0 0
(16)Enviar  desicion  fiscal a  otras
instituciones Tarea 0 0 0 0 0 0
A Evento intermedio |0 0
NoneEnd Evento de Fin 1
(17)Recibir informacién Tarea 2 2 5 45 25 50
(18)Analizar informacion Tarea 1 1 65 65 65 65
(19)Enviar desicidn fiscal Tarea 0 0 0 0 0 0
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EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
Realizar fase de diligencias preliminares Evento intermedio |0 0
Realizar fase de investigaciéon preparatoria |Evento intermedio |0 0
(23)Enviar informe pericial Tarea 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
A Evento intermedio |0 0
InclusiveGateway Compuerta 2 2
InclusiveGateway Compuerta 0 1
(14)Gestionar apoyo de cooperacién judicial

internacional Tarea 0 0
(15)Tramitar casos Tarea 0 0
(20)Registrar elementos de prueba del

delito Tarea 0 0
(21)Gestidn clinico forense Tarea 0 0
(22)Gestioén tanatolégica forense Tarea 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 28: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO REALIZAR ACTOS DE INVESTIGACION

Tiempo | Desviaci

Tiempo |Tiempo |promedi |6n Tiempo
Tiemp minimo | maximo |o estandar | total
Instanci | Tiemp |0 Tiemp | esperan | esperan |esperan |esperan |esperan | Cost

Instancias | as o maxi |Tiempo |o do do do do do o

completad | iniciada | minim | mo promed |total |recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as s o(m) [(m) io(m) [(m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Realizar
actos de investigacién 412,
(AS 1S) Proceso |1 18 70 70 70 1455 1355 5

Evento

NoneStart de inicio |9
¢(1)Investigacién de | Compuer
oficio? ta 9 9
(3)Revisar informacion
del caso Tarea 2 2 75 90 82,5 165 45 60 52,5 7,5 105 75

(2)Recibir peticion de
parte o fiscal superior
gerarquico Tarea 1 1 10 10 10 10 5 5 5 0 5 37,5

(4)Autorizar circulacion
y entrega vigilada de

bienes delictivos Tarea 1 1 215 215 215 215 35 35 35 0 35 37,5
(5)Autorizar agente

encubierto Tarea 1 1 275 275 275 275 215 215 215 0 215 37,5
(6)Tomar declaraciones |Tarea 1 1 335 335 335 335 275 275 275 0 275 37,5
(7)Examinar escena del

delito Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Encargar pericias Tarea 1 1 340 340 340 340 335 335 335 0 335 37,5
(9)Levantar cadaver Tarea 0 1 0 0 0 0 340 340 340 0 340 37,5
(10)Encargar

reconocimiento fisico Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

147




(11)Encargar
reconocimiento

fotografico Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(12)Solicitar incautacion
de bienes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(13)Disponer
inmovilizacién de bienes
muebles Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compuer
EventBasedGateway ta 0
(16)Enviar desicion fiscal
a otras instituciones Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
intermed
A io 0
Evento
NoneEnd de Fin 1
(17)Recibir informacién | Tarea 2 5 45 25 50 0 40 20 20 40 75
(18)Analizar informacién | Tarea 1 65 65 65 65 5 5 5 0 5 37,5
(19)Enviar desicion fiscal | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExcl | Compuer
usive ta 0
Evento
Realizar fase de | intermed
diligencias preliminares |io 0
Realizar fase de | Evento
investigacion intermed
preparatoria io 0
(23)Enviar informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExcl | Compuer
usive ta 0
A Evento 0
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intermed
io

InclusiveGateway

Compuer
ta

InclusiveGateway

Compuer
ta

(14)Gestionar apoyo de
cooperacion judicial
internacional

Tarea

(15)Tramitar casos

Tarea

(20)Registrar elementos

Tarea

de prueba del delito
(21)Gestién clinico
forense

Tarea

(22)Gestidn tanatoldgica
forense

Tarea

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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4.2

Modelo de Interoperabilidad de la Situacion Actual

DIMENSIONES DE LA INTEROPERABILIDAD

MODELO DE LA INTEROPERABILIDAD DE LA
FISCALIA & IML_SITUACION ACTUAL

L r———
e —

> —)
< ——)

= Carencia de esfuerzos de interoperabilidad

=  Procesos y reglas de negocio de intercambio de informacidn sin
mejoras.

e Carencia de documentacién de procesos basado en la
metodologia BPM,

e Deficiente estandarizacion del significado de las palabras y
exXpresiones.

= Ausencia de glosario de términos transversal

e Se evidencia la ausencia de un estandar en el wso de

¥ML(Extensible Markup Language), para el uso de servicios
informaticos.

Uso del protocolo IPv4 el cual origina una cantidad limitada de
direcciones IP.

Momera  limitade de web services de
informacidn.

Uso incipiente de certificados digitales
Sisterma de Gestion de Seguridad de la Informacion (SG51) 27001
en proceso de implementacidn,

intercambioc  de

Poca efectividad de aplicacian de planes de interoperabilidad
Deficiente coordinacidn referente a la interoperabilidad entre la
institucion Ministerio Piblico v ONGEI-PCW.

Ausencia de planes de capacitacion de interoperabilidad
Porcentaje de servidores publicos con escaso conocimiento de
interoperabilidad.

Resistencia al cambio

Figura N° 14: Modelo de la Interoperabilidad de la Situacion Actual

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Infraestructura Tecnoldgica de la Situacion Actual

/ INFRAESTRUCTURA TECHMOLOGICA DE LA SITUACION ACTUAL

MINISTERIO PUBLICO

D
TRAMITE DOCUMEMTARIO [BAMUAL )
ICUNMERD

El tiempo promaedio del tramise de un
USUARIO FISCAL documenio fanvic ¥ recepcken], dependiendo
de la ubiceciin geogralica de las LUSUARIO PERITO
dependencias [origen ¥ destine] ¥ la prioridad
del documenta es de aproximadaments 3 a &
REGISTRA CASO dias. REGISTRA INFORMES
FISCAL FERICLALES
5 Xz =
= O lagh s
SISTEMA DE GESTION FISCAL FOREMSYS DICEMEL
(SGF)

N

Figura N° 15: Infraestructura Tecnoldgica de la Situacion Actual

Fuente: Elaboracién propia
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4.4  Situacion mejorada de los procesos del negocio

4.4.1 Instituto de Medicina Legal (IML)

| S

—™

[

Gestionar Tramite Documentano
de Atencidn Clinim Forense

—
| — —»

[+]
Atender Evaluacidn Médicolegal

del Peritado - Determinaddn de
Inteqridad Fisic

b 4

as Médico Legales

N

B

Atender Evaluacion Médico Legal
del Peritado - Determinaddn de
Integridsd Sensl

HE—

RegistrarInfarme Pericial Médico
Legal

)

Atender examen auxiliaren
laboratorio de toxiologiay
quimica legal

Proceso Gestidn de Perici:

Figura N° 16: Diagrama de subprocesos

Fuente: Elaboracion propia

152



MODELOS DE SUB PROCESOS DE SITUACION MEJORADA (TO BE)

Mes2 de partes-Comsultorios

M
Consuhorio epecalade

foregea

Hechivee general

Fiscaia

Sihema clinica -DICEMEL

Figura N° 17: Sub Proceso Gestionar tramite documentario de atencion clinico forense (TO BE)

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 29: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Gestionar tramite documentario de atencion clinico forense

Objetivo: . - . L, . . . . P - .
Gestionar de manera eficiente la informacion recepcionada para una evaluacién médico legal o para realizar un tramite administrativo.

Alcance: Aplica desde la recepcién de la documentacién hasta la emisién de los resultados de evaluacion médico legal y/o entrega de la

documentacion solicitada.

Responsable Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes

1.- Recepcionar la documentacién (Disposicién Fiscal, Solicitud
de evaluacion médico legal y documento administrativo).
En el caso que se trate de una Disposicion Fiscal, Solicitud de
evaluacibn médico legal, estos seran registrados y se
procedera con la derivacion del peritado a los consultorios para
Su respectiva atencion.

Informe pericial médico

Fiscal
legal

Disposicion Fiscal

Fiscal

Informe pericial médico
legal
Atenciéna administrativa

En el caso que se trate de un documento administrativo, este
serd registrado y derivado para su respectiva atencion.
2.-Realizar la atencion del requerimiento

Entidad Externa

Solicitud de
evaluacion médico
legal
Documento
administrativo

Entidad Externa 3.- Emitir informe pericial médico legal

4.- Emitir atenciéon administrativa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Competencias Documentos/ Procedimientos / Instructivos Infraestructura Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia
Clinico Forense

Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense

Equipos informéticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evalGan

Disposicion Fiscal
Solicitud de evaluacién médico legal
Solicitud de tramite administrativo
Informe pericial médico legal

Tiempo promedio de envio de informe pericial =) de tiempo de envio de cada infome
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes
Costo promedio de envio de informe pericial=) de costos de envio de cada informe
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes
Disponibilidad de disposicion fiscal=) de disposiciones fiscales requeridas X
mes/Total de disposiciones fiscales disponibles X mes
Optimizacion del seguimiento de disposicion fiscal=) de tiempo de acceso a cada
disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales accesadas X mes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 18: Sub proceso Atender evaluacion médico legal del peritado-Determinacién de integridad fisica
(TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 30: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Atender evaluacion médico legal del peritado-Determinacion de integridad fisica

Objetivo: Gestionar de manera eficiente las Disposiciones Fiscales o solicitudes de evaluacién médico legal, las cuales solicitan la evaluacion médico
legal de un peritado, en base a la Determinacién de integridad fisica.

Alcance: Aplica desde la recepcién de la Disposicion Fiscal o solicitud de evaluacion médico legal hasta la emision de los resultados de evaluacion

médico legal del peritado.

Responsable

Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores

Entradas

Actividades realizadas

Salidas

Clientes

Fiscal

Disposicion Fiscal

Entidad Externa

Solicitud de
evaluacién médico
legal

1.- Recepcionar la documentacion (Disposicion Fiscal y/o
Solicitud de evaluacion médico legal).
En el caso que se trate de una Disposicion Fiscal, Solicitud de
evaluacion médico legal, estos seran registrados y se
procedera con la derivacion del peritado a los consultorios para
su respectiva atencion.

2.- Emitir informe pericial médico legal

Informe pericial médico
legal

Fiscal

Informe pericial médico
legal

Entidad Externa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia

Clinico Forense

Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense

Equipos informaéticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Disposicion Fiscal
Solicitud de evaluacién médico legal
Informe pericial médico legal

Tiempo promedio de envio de informe pericial =} de tiempo de envio de cada infome
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes

Costo promedio de envio de informe pericial=} de costos de envio de cada informe
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes

Disponibilidad de disposicion fiscal=) de disposiciones fiscales requeridas X
mes/Total de disposiciones fiscales disponibles X mes
Optimizacion del seguimiento de disposicion fiscal=) de tiempo de acceso a cada
disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales accesadas X mes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 19: Sub proceso Atender evaluacion médico legal del peritado-Determinacién de integridad sexual

(TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 31: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Atender evaluacién médico legal del peritado-Determinacion de integridad sexual

Objetivo: Gestionar de manera eficiente las Disposiciones Fiscales o solicitudes de evaluacién médico legal, las cuales solicitan la evaluacion médico
) legal de un peritado, en base a la Determinacién de integridad sexual.

Alcance: Aplica desde la recepcion de la Disposicion Fiscal o solicitud de evaluacion médico legal hasta la emision de los resultados de evaluacion

médico legal del peritado.

Responsable

Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar la documentacion (Disposicion Fiscal y/o
Solicitud de evaluacion médico legal).
. R En el caso que se trate de una Disposicion Fiscal, Solicitud de | Informe pericial médico | _.
Disposicion Fiscal - . , ; Fiscal
evaluacion médico legal, estos seran registrados y se |legal
Fiscal procedera con la derivacion del peritado a los consultorios para
su respectiva atencion.
Informe pericial médico

Solicitud de
Entidad Externa evaluacion médico
legal

2.- Emitir informe pericial médico legal

legal

Entidad Externa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia

Clinico Forense

Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y

utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evaluan

Disposicion Fiscal
Solicitud de evaluacién médico legal
Informe pericial médico legal

Tiempo promedio de envio de informe pericial =} de tiempo de envio de cada infome
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes

Costo promedio de envio de informe pericial=} de costos de envio de cada informe
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes

Disponibilidad de disposicion fiscal=) de disposiciones fiscales requeridas X
mes/Total de disposiciones fiscales disponibles X mes
Optimizacion del seguimiento de disposicion fiscal=) de tiempo de acceso a cada
disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales accesadas X mes

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 20: Sub proceso Registrar informe pericial médico legal (TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 32: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Registrar informe pericial médico legal
Objetivo: Gestionar de manera eficiente el registro del Informe pericial médico legal y la entrega respectiva de dicho informe a los interesados.
Alcance: Aplica desde la culminacion de la evaluacion médico legal del peritado con o sin examenes auxiliares hasta la derivacion del informe pericial

médico legal para su visto bueno de la Sub Gerencia Clinico Forense.

Responsable

Sub Gerencia Clinico Forense

DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
Evaluacion médico 1.- IContar con Ia_ evgluacmn médico Ieg_al conluida Informe pericial médico _
legal En el caso .de requerir examenes.complementarlos, se debe legal Fiscal
Perito contar con dichos exdmenes concluidos.

Mesa de partes de
consultorio

Resultado de
examenes
complementarios

Informe médico

(nosocomios)

2.- Registrar pericial médico legal

Entidad Externa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONT

ROL DEL PROCESO

Competencias

Documentos/ Procedimientos / Instructivos

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Operadores de la Sub Gerencia
Clinico Forense

Procedimientos de la Sub Gerencia Clinico Forense

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y con
buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Tiempo promedio de envio de informe pericial = de tiempo de envio de cada infome

Evaluacion médico legal
Resultado de examenes complementarios
Informe pericial médico legal
Informe médico (nosocomios)

pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes

Costo promedio de envio de informe pericial=} de costos de envio de cada informe
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes

Disponibilidad de disposicion fiscal=) de disposiciones fiscales requeridas X
mes/Total de disposiciones fiscales disponibles X mes

Optimizacion del seguimiento de disposicion fiscal=) de tiempo de acceso a cada
disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales accesadas X mes

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 21: Sub proceso Atender examen auxiliar en laboratorio de toxicologia y quimico legal (TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 33: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Atender examen auxiliar en laboratorio de toxicologia y quimico legal
Objetivo: Gestionar de manera eficiente los diversos examenes auxiliares en el laboratorio de toxicologia y quimico legal
Alcance: Aplica desde la generacion del examen auxiliar hasta la emisién de los resultados

Responsable

Sub Gerencia de Laboratorio de toxicologia y quimico legal (Latoquil)

DESCRIPCION DEL P

ROCESO

Proveedores

Entradas

Actividades realizadas

Salidas

Clientes

Entidad Externa

Solicitud de examen
auxiliar

Sub gerencia clinico
forense/DML

Solicitud de examen
auxiliar o Muestras
para analisis

Sub gerencia de
tanatologia forense

Solicitud de examen
auxiliar o Muestras

/DML

para andlisis

1.- Recepcionar la solicitud de exadmen auxiliar con o sin

muestras

2.- Registrar solicitud de examen auxiliar
3.- Derivar al laboratorio para la respectiva atencion

4.- Tomar y procesar muestras

5.- Emitir resultados de laboratorio

Resultados de laboratorio

Entidad Externa

Sub gerencia clinico
forense/DML

Sub gerencia de
tanatologia forense
/DML

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Competencias Documentos/ Procedimientos / Instructivos Infraestructura Ambiente de Trabajo
Operadores de la Sub Gerencia Equipos informaticos, | Areas ventiladas,
P Sub Gerencia de Laboratorio de toxicologia y quimico legal (Latoquil) telefonos, muebles vy |Limpias, Seguras y con

Clinico Forense

utiles de oficina

buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Solicitud de examen auxiliar
Resultados de laboratorio

Tiempo promedio de envio de informe pericial = de tiempo de envio de cada infome
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes
Costo promedio de envio de informe pericial=} de costos de envio de cada informe
pericial X mes/Total de informes periciales enviados X mes
Disponibilidad de disposicion fiscal=) de disposiciones fiscales requeridas X
mes/Total de disposiciones fiscales disponibles X mes
Optimizacion del seguimiento de disposicion fiscal=} de tiempo de acceso a cada
disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales accesadas X mes

Fuente: Elaborac

iGn propia
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CUADRO N° 34: RESUMEN DE ELEMENTOS DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PERICIAS IML -SITUACION

PROPUESTA

PROCESOS ROLES ACTIVIDADES REGISTROS REGLAS DE NEGOCIO |SUBPROCESOS

Gestionar
Tramite
Documentario de|6 21 14 5 4
Atencion  Clinico
Forense

Atender
Evaluacion
Médico Legal del
Peritado -
Determinacién de
Integridad Fisica

Atender
Evaluacion
Médico Legal del
Peritado -
Determinacién de
Integridad Sexual

Registrar
Informe  Pericial | 6 15 4 1 4
Médico Legal

Atender examen
auxiliar en
laboratorio de|8 32 15 2 4
toxicologia y
quimico legal

Fuente: Elaboracion propia
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En base al andlisis de los diversos modelos de procesos de la situacion actual,

se ha considerado las siguientes mejoras: 2018

1. Se esté considerando Unicamente actividades que generan valor para los

procesos.

2. Se elimin6 actividades que no generan valor para los procesos

3. Se esta considerando actividades que generen los respectivos registros

de trabajo.

4. Se esta simplificando los flujos de trabajo

5. Se esta eliminando actividades que impidan el libre desarrollo de los

procesos (eliminacion de cuellos de botella).

6. En los procesos del Instituto de Medicina Legal (IML), se esta
considerando como un rol interno a la Fiscalia de la Nacion (FN), logrando
asi la integracion de los procesos y que a través de la implementacion de
los servicios web se logre la recepcion de las disposiciones fiscales
(provenientes de la Fiscalia de la Nacién), atencion y la entrega de los

informes periciales médico legales (dirigido a la Fiscalia de la Nacion).

7. Mejorar el tiempo de recepcion de la disposiciéon fiscal, atencion de la

disposicion fiscal y entrega del informe pericial médico legal.

8. Implementacién de indicadores de desempéfio de procesos
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A. Simulacién de procesos situacion mejorada (TO BE)

Para la presente simulacion se esta considerando los siguientes niveles de

simulacion:

e Validacion del Proceso

Necesario para llevar a cabo la simulacion del proceso respectivo

e Andlisis de Tiempo

Se ingresa el tiempo de duracion de cada actividad del proceso y el intervalo de
tiempo de llegada de los insumos.

e Andlisis de Recursos

Se crea los recursos del proceso (mano de obra) y la cantidad de trabajadores por
recurso; asi como también el costo mensual en soles por cada recurso y
finalmente la asignacion del recurso a cada actividad.

e Andlisis de Calendarios

Se crea el horario de trabajo (hombre del horario, hora de inicio de operaciones,
dias de atencién por semana y fecha de inicio de operaciones); asi como también

la asignacioén del horario a cada recurso (trabajador).
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CUADRO N° 35: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO GESTIONAR TRAMITE DOCUMENTARIO DE

ATENCION CLINICO FORENSE

Tiempo Tiempo
Instancias Instancias | minimo Tiempo maximo | promedio | Tiempo  total
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m)
Sub Proceso Gestionar tramite documentario
de atencion clinico forense (TO BE) Proceso 2 6 2.03 2.07 2.05 4.1
(1)Recepcionar documento Tarea 1 2 2 2 2 2
¢é(2)Solicitud de evaluacién médico legal? Compuerta 1 1
(3)Registrar documento de ingreso Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
C intermedio 0 0
(4)Recepcionar confirmacién de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(5)Enviar documento a consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Recepcionar documento Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Atender solicitud en consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(11)Necesita exdmenes complementarios? Compuerta 0 0
NoneEnd Eventode Fin |0
(13)Registrar solicitud de exdamenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(6)Recepcionar resultados de evaluacidn
médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Enviar resultados Tarea 0 0 0 0 0 0
(14)Recepcionar documento Tarea 1 2 2 2 2 2
¢(15)Solicitud de comisaria para un adulto? Compuerta 2 2
¢(16)Cuenta con voucher de pago o
exhoneraciéon? Compuerta 2 2
NoneEnd Evento de Fin |2
¢(17)Es para tramite? Compuerta 0 0
NoneEnd Eventode Fin |0
(19)Denegar solicitud de evaluacién Tarea 2 2 0.03 0.07 0.05 0.1
(20)Derivar documento a archivo Tarea 0 0 0 0 0 0
(18)Derivar documento a area correspondiente | Tarea 0 0 0 0 0 0
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NoneEnd Eventode Fin |0
(21)Registrar documentacién a archivar Tarea 0 0 0 0 0 0
(22)Proceder a archivar documentacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Emitir diagndstico Tarea 0 0 0 0 0 0
(12)Regsitrar informe pericial médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
E intermedio 0 0
(27)Enviar requerimiento Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Eventode Fin |0
Evento de
NoneStart inicio 2
Evento
D intermedio 0 0
Evento
F intermedio 0 0
Evento
G intermedio 0 0
NoneEnd Eventode Fin |0
ExclusiveGateway Compuerta 2 2
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 2
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
(24)Realizar fase de diligencias preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0
(23)Atender al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Realizar actos de investigacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(26)Realizar fase de investigacién preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0
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Tiempo
Instancias Instancias Tiempo Tiempo promedio | Tiempo total
Nombre Tipo completadas | iniciadas minimo (m) | maximo (m) (m) (m)
Sistema clinico -DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0
Evento
D intermedio 0 0
(28)Generar registro de ingreso de
documento Tarea 0 0 0 0 0 0
(29)Enviar confirmacidn de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(30)Registrar informe pericial médico legal | Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
F intermedio 0 0
Evento
G intermedio 0 0
Evento
E intermedio 0 0
Evento
C intermedio 0 0
ExclusiveGateway Compuerta 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 36: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO GESTIONAR TRAMITE DOCUMENTARIO
DE ATENCION CLINICO FORENSE

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidon | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar total
Tiempo |Tiempo | Tiempo | Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando |esperando | Costo

Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos |fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub Proceso Gestionar
trdmite  documentario  de
atencion clinico forense (TO
BE) Proceso 2 6 2.03 2.07 2.05 4.1 0.03 67.5
(1)Recepcionar documento Tarea 1 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 22.5
¢(2)Solicitud de evaluacién
médico legal? Compuerta |1 1
(3)Registrar documento de
ingreso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Evento
C intermedio |0 0
(4)Recepcionar confirmacién
de registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(5)Enviar documento a
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Recepcionar documento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Atender solicitud en
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢(11)Necesita examenes
complementarios? Compuerta |0 0
Evento de

NoneEnd Fin 0
(13)Registrar  solicitud  de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(6)Recepcionar resultados de
evaluacién médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(7)Enviar resultados Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(14)Recepcionar documento | Tarea 1 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 22.5
¢(15)Solicitud de comisaria
para un adulto? Compuerta |2 2
¢(16)Cuenta con voucher de | Compuerta |2 2
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pago o exhoneraciéon?

Evento de
NoneEnd Fin 2
¢ (17)Es para tramite? Compuerta |0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(19)Denegar  solicitud  de
evaluacion Tarea 2 0.03 0.07 0.05 0.1 0.03 0.02 0.02 0.03 225
(20)Derivar  documento  a
archivo Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(18)Derivar documento a area
correspondiente Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(21)Registrar documentacién
a archivar Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(22)Proceder a  archivar
documentacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Emitir diagnostico Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(12)Regsitrar informe pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
E intermedio |0
(27)Enviar requerimiento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneStart inicio 2
Evento
D intermedio |0
Evento
F intermedio |0
Evento
G intermedio |0
Evento de
NoneEnd Fin 0
ExclusiveGateway Compuerta |2
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta |0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta |0
(24)Realizar fase de
diligencias preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(23)Atender al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

170




(25)Realizar actos de
investigacion Tarea 0
(26)Realizar fase de
investigacion preparatoria
formalizada Tarea 0
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidn | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema clinico -
DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
Evento
D intermedio |0 0
(28)Generar
registro de
ingreso de
documento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(29)Enviar
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(30)Registrar
informe  pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
F intermedio |0 0
Evento
G intermedio |0 0
Evento
E intermedio |0 0
Evento
C intermedio |0 0
ExclusiveGateway | Compuerta | 0 0

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 37: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER EVALUACION MEDICO LEGAL
DEL PERITADO-DETERMINACION DE INTEGRIDAD FISICA

Instancias Instancias [ Tiempo minimo |Tiempo maximo | Tiempo promedio|Tiempo total
Nombre Tipo completadas | iniciadas |(m) (m) (m) (m)
Sub proceso Atender evaluacién
médico  legal  del peritado-
Determinacion de integridad fisica
(TO BE) Proceso 1 4 4 4 4 4
(1)Recepcionar solicitud de
evaluacidn clinica Tarea 1 2 2 2 2 2
(2)Registrar solicitud de evaluacion
médico legal Tarea 1 1 2 2 2 2
(3)Recepcionar confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(4)Enviar peritado a consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
(5)Realizar evaluacion del peritado |Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(6)Se puede calificar? Compuerta |0 0
(8)Registrar solicitud de examenes
complementarios Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio |0 0
(9)Enviar solicitudes de examenes | Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Enviar resultados de examenes
complementarios Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Recepcionar  resultados de
examenes complementarios Tarea 0 0 0 0 0 0
(11)Actualizar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
B intermedio |0 0
(12)Recepcionar confirmaciéon de |Tarea 0 0 0 0 0 0
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registro

(13)Realizar firmas de responsables | Tarea 0 0
(14)Enviar informe pericial/CML Tarea 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(24)Recepcionar resultado de
informe Tarea 0 0
(17)Recepcionar resultado de
informe Tarea 0 0
(18)Derivar para visto de la
subgerencia Tarea 0 0
(22)Realizar visto del informe
pericial Tarea 0 0
(23)Derivar informe pericial para su
entrega Tarea 0 0
¢(20)Informe pericial cuenta con
visto? Compuerta |0 0
(21)Enviar informe pericial médico
legal Tarea 0 0
(19)Enviar informe pericial para su
correccion Tarea 0 0
Evento
E intermedio |0 0
(7)Registrar informe pericial médico
legal Tarea 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 2
(29)Enviar requerimiento Tarea 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneStart inicio 2
E Evento 0 0

174




intermedio
Evento
C intermedio |0 0
Evento
D intermedio |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
(27)Realizar actos de investigacion | Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Atender al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0
(26)Realizar fase de diligencias
preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0
(28)Realizar fase de investigacion
preparatoria formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0
(15)Procesar  examenes  segun
solicitudes Tarea 0 0 0 0 0 0
Instancias Instancias | Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo total
Nombre Tipo completadas | iniciadas minimo (m) | maximo (m) | promedio (m) | (m)
Sistema clinico -DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(30)Generar registro de solicitud de
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(31)Enviar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(32)Generar registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(33)Enviar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
C intermedio 0 0
Evento
D intermedio 0 0
Evento
A intermedio 0 0
B Evento 0 0
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intermedio

ExclusiveGateway

Compuerta

ExclusiveGateway

Compuerta

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 38: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER E\[ALUACION MEDICO
LEGAL DEL PERITADO-DETERMINACION DE INTEGRIDAD FISICA

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacién | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Atender
evaluacion médico legal del
peritado-Determinacién de
integridad fisica (TO BE) Proceso 1 4 4 4 4 4 0 33.75
(1)Recepcionar solicitud de
evaluacion clinica Tarea 1 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 22.5
(2)Registrar  solicitud de
evaluacion médico legal Tarea 1 1 2 2 2 2 0 0 0 0 0 11.25
(3)Recepcionar confirmacién
de registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(4)Enviar peritado a
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(5)Realizar evaluacion del
peritado Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
é(6)Se puede calificar? Compuerta |0 0
(8)Registrar  solicitud de
examenes complementarios | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento

A intermedio | 0 0
(9)Enviar  solicitudes de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(16)Enviar  resultados de
examenes complementarios | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Recepcionar resultados
de examenes | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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complementarios

(11)Actualizar informe

pericial Tarea 0 0
Evento

B intermedio |0

(12)Recepcionar

confirmacién de registro Tarea 0 0

(13)Realizar firmas de

responsables Tarea 0 0

(14)Enviar informe

pericial/CML Tarea 0 0
Evento de

NoneEnd Fin 0

(24)Recepcionar resultado de

informe Tarea 0 0

(17)Recepcionar resultado de

informe Tarea 0 0

(18)Derivar para visto de la

subgerencia Tarea 0 0

(22)Realizar visto del informe

pericial Tarea 0 0

(23)Derivar informe pericial

para su entrega Tarea 0 0

é(20)Informe pericial cuenta

con visto? Compuerta |0

(21)Enviar informe pericial

médico legal Tarea 0 0

(19)Enviar informe pericial

para su correccién Tarea 0 0
Evento

E intermedio |0

(7)Registrar informe pericial

médico legal Tarea 0 0
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EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 2
(29)Enviar requerimiento Tarea 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneStart inicio 2
Evento
E intermedio |0 0
Evento
C intermedio |0 0
Evento
D intermedio |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
(27)Realizar actos de
investigacion Tarea 0 0 0
(25)Atender al usuario Tarea 0 0 0
(26)Realizar fase de
diligencias preliminares Tarea 0 0 0
(28)Realizar fase de
investigacion preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0
(15)Procesar examenes
segln solicitudes Tarea 0 0 0
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidn | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo

Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema clinico -
DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(30)Generar
registro de
solicitud de
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(31)Enviar
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(32)Generar
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(33)Enviar
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Evento
C intermedio |0 0

Evento
D intermedio |0 0

Evento
A intermedio |0 0

Evento
B intermedio |0 0
ExclusiveGateway | Compuerta | 0 0
ExclusiveGateway | Compuerta | 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 39: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER EVALUACION MEDICO LEGAL

DEL PERITADO-DETERMINACION DE INTEGRIDAD SEXUAL

Tiempo | Tiempo |Tiempo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) Tiempo total (m)
Sub proceso Atender evaluacion médico legal del
peritado-Determinacién de integridad sexual (TO
BE) Proceso 0 6 -1 -1 0 65
(14)Recepcionar resultados para el informe pericial | Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio |0 0
(4)Enviar peritado a consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio |0 0
¢(8)Peritado desea realizarce el exdmen médico? Compuerta |0 0
(2)Registrar solicitud de evaluacion clinica Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(15)Enviar resultados para la generacion del
informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(1)Recepcionar solicitud de evaluacién clinica Tarea 1 2 60 60 60 60
(6)Seleccionar peritado para evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(5)Realizar busqueda de solicitud de evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(38)Recepcionar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(12)Registrar documento de evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(3)Recepcionar confirmacién de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Recepcionar documentacidn Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Realizar registro de evaluacidon con negativa a
atenderse Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Realizar examen en presencia de personal
femenino Tarea 0 0 0 0 0 0
ParallelGateway Compuerta |0 0
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(10)Realizar la toma de muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(13)Recepcionar mensaje de confirmaciéon de
solicitud Tarea 0 0 0 0 0 0
(11)Realizar solicitud de exdmenes de procesos de
muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(20)Recibir peritado en consultorio Tarea 1 1 5 5 5 5
¢(21)Evaluacion es solicitada como inmediata? Compuerta |1 1
¢(22)Peritado cuenta con dni? Compuerta |1 1
Evento de
NoneEnd Fin 0
(23)Realizar proceso de evaluacion psiquica Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Emitir resultado de evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Realizar las firmas de los responsables Tarea 0 0 0 0 0 0
(26)Enviar resultados psicoldgicos Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(19)Enviar documentacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(18)Recepcionar confirmacién de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(28)Recepcionar solicitud de procesos de muestras | Tarea 0 0 0 0 0 0
(30)Enviar resultados de muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(31)Recepcionar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(32)Derivar para visto de Sub gerencia Tarea 0 0 0 0 0 0
(36)Realizar visto del informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(37)Derivar informe pericial para su entrega Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(33)Informe pericial cuenta con visto? Compuerta |0 0
(34)Enviar informe pericial para su correccién Tarea 0 0 0 0 0 0
(35)Enviar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
F intermedio |0 0
NoneEnd Evento de |0
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Fin

EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 2
(43)Enviar requerimiento Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneStart inicio 2
Evento
B intermedio |0 0
Evento
F intermedio |0 0
Evento
C intermedio |0 0
Evento
E intermedio |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
Evento
G intermedio |0 0
Evento
C intermedio |0 0
(27)Administrar cita médica Tarea 0 1 0 0 0 0
(17)Registrar informe pericial médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0
(29)Procesar muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(42)Realizar fase de investigacion preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0
(41)Realizar actos de investigacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(39)Atender al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0
(40)Realizar fase de diligencias preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0
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Tiempo | Tiempo
Instancias Instancias | minimo | maximo Tiempo total

Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) Tiempo promedio (m) |(m)
Sistema clinico-DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(45)Enviar confirmacion de registro de evaluacién Tarea 0 0 0 0 0 0
(44)Generar registro de solicitud de evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(46)Procesar busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0
(47)Enviar listado de coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0
(48)Generar registro de solicitud de procesos de
muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(49)Enviar mensaje de confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(50)Es para consultas de ginecologia? Compuerta |0 0

Evento
C intermedio |0 0

Evento
B intermedio |0 0

Evento
E intermedio |0 0
(51)Generar registro de informe Tarea 0 0 0 0 0 0
(52)Enviar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento
G intermedio |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0

Evento
D intermedio |0 0

Evento
A intermedio |0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 40: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER EVALUACION MEDICO
LEGAL DEL PERITADO-DETERMINACION DE INTEGRIDAD SEXUAL

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacién | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Atender
evaluacion médico legal del
peritado-Determinacién de
integridad sexual (TO BE) Proceso 0 6 -1 -1 0 65 0 66.24
(14)Recepcionar resultados
para el informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio |0 0
(4)Enviar peritado a
consultorio Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio |0 0
¢é(8)Peritado desea realizarce
el exdmen médico? Compuerta |0 0
(2)Registrar  solicitud de
evaluacion clinica Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(15)Enviar resultados para la
generacion  del  informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(1)Recepcionar solicitud de
evaluacion clinica Tarea 1 2 60 60 60 60 0 0 0 0 0 22.5
(6)Seleccionar peritado para
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

185




(5)Realizar busqueda de

solicitud de evaluacién Tarea 0 0

(38)Recepcionar informe

pericial Tarea 0 0

(12)Registrar documento de

evaluacion Tarea 0 0

(3)Recepcionar confirmacién

de registro Tarea 0 0

(16)Recepcionar

documentacion Tarea 0 0

(7)Realizar registro de

evaluacion con negativa a

atenderse Tarea 0 0

(9)Realizar examen en

presencia de personal

femenino Tarea 0 0

ParallelGateway Compuerta

(10)Realizar la toma de

muestras Tarea 0 0
Evento de

NoneEnd Fin

(13)Recepcionar mensaje de

confirmacién de solicitud Tarea 0 0

(11)Realizar  solicitud de

examenes de procesos de

muestras Tarea 0 0

(20)Recibir  peritado en

consultorio Tarea 5 21.87

¢é(21)Evaluacion es solicitada

como inmediata? Compuerta

é(22)Peritado cuenta con

dni? Compuerta

NoneEnd Evento de
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Fin

(23)Realizar  proceso de
evaluacidn psiquica

Tarea

(24)Emitir  resultado  de
evaluacion

Tarea

(25)Realizar las firmas de los
responsables

Tarea

(26)Enviar resultados
psicoldgicos

Tarea

NoneEnd

Evento de
Fin

(19)Enviar documentacion

Tarea

(18)Recepcionar
confirmacién de registro

Tarea

(28)Recepcionar solicitud de
procesos de muestras

Tarea

(30)Enviar resultados de
muestras

Tarea

(31)Recepcionar informe
pericial

Tarea

(32)Derivar para visto de Sub
gerencia

Tarea

(36)Realizar visto del informe
pericial

Tarea

(37)Derivar informe pericial
para su entrega

Tarea

¢é(33)Informe pericial cuenta
con visto?

Compuerta

0

(34)Enviar informe pericial
para su correccion

Tarea

(35)Enviar informe pericial

Tarea

F

Evento
intermedio

0
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Evento de
NoneEnd Fin 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 2
(43)Enviar requerimiento Tarea 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneStart inicio 2
Evento
B intermedio |0 0
Evento
F intermedio |0 0
Evento
C intermedio |0 0
Evento
E intermedio |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
Evento
G intermedio |0 0
Evento
C intermedio |0 0
(27)Administrar cita médica |Tarea 0 1 0 21.87
(17)Registrar informe pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0
(29)Procesar muestras Tarea 0 0 0 0
(42)Realizar fase de
investigacion preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0 0
(41)Realizar actos de
investigacion Tarea 0 0 0 0
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(39)Atender al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(40)Realizar fase de
diligencias preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo Tiempo Tiempo Desviacion | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar | total
Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos recursos recursos recursos recursos fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema  clinico-
DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(45)Enviar
confirmacién de
registro de
evaluacién Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(44)Generar
registro de
solicitud de
evaluacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(46)Procesar
busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(47)Enviar listado
de coincidencias | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(48)Generar
registro de
solicitud de
procesos de
muestras Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(49)Enviar
mensaje de
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢(50)Es para
consultas de | Compuerta |0 0
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ginecologia?

Evento

C intermedio
Evento

B intermedio
Evento

E intermedio

(51)Generar

registro de

informe Tarea

(52)Enviar

confirmacién de

registro Tarea
Evento

G intermedio

ExclusiveGateway | Compuerta
Evento

D intermedio
Evento

A intermedio

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 41: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO REGISTRAR INFORME PERICIAL MEDICO

LEGAL
Tiempo |Tiempo
Instancias Instancias | Tiempo maximo | promedio Tiempo

Nombre Tipo completadas iniciadas | minimo (m) |(m) (m) total (m)
Sub proceso Registrar informe pericial médico legal (TO
BE) Proceso 1 4 13 13 13 13

Evento de
NoneStart inicio 2
(1)Enviar documentacién solicitada Tarea 1 2 5 5 5 5
(2)Recepcionar documentacion solicitada Tarea 1 1 5 5 5 5
(3)Registrar informe pericial Tarea 1 1 3 3 3 3
(4)Recepcionar confirmacién de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(5)Realizar firmas del informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(6)Enviar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Recepcionar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Derivar a Sub gerente para su visacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Realizar V°B° del informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Derivar informe pericial para su entrega Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(11)Informe pericial cuenta con V°B°? Compuerta |0 0

Evento de
NoneEnd Fin 0
(12)Enviar informe pericial para su correccion Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
(13)Entregar informe pericial médico legal a PNP Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento de
NoneEnd Fin 0
(14)Enviar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 2
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0

Evento de
NoneEnd Fin 0
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Evento de
NoneEnd Fin 0

Evento
A intermedio |0 0
(16)Realizar fase de diligencias preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0
(15)Atender al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0
(17)Realizar actos de investigacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(18)Realizar fase de investigaciébn preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0

Tiempo Tiempo

Instancias Instancias minimo Tiempo promedio | Tiempo
Nombre Tipo completadas iniciadas (m) maximo (m) |(m) total (m)
Sistema clinico-DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(19)Generar registro de informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0
(20)Enviar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento

A intermedio 0 0

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 42:

ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO REGISTRAR INFORME PERICIAL

MEDICO LEGAL

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacién | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Registrar
informe pericial médico legal
(TO BE) Proceso 1 4 13 13 13 13 0 85
Evento de

NoneStart inicio 2
(1)Enviar documentacién
solicitada Tarea 1 2 5 5 5 5 0 0 0 0 0 22,5
(2)Recepcionar
documentacion solicitada Tarea 1 1 5 5 5 5 0 0 0 0 0 31,25
(3)Registrar informe pericial | Tarea 1 1 3 3 3 3 0 0 0 0 0 31,25
(4)Recepcionar confirmacion
de registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(5)Realizar firmas del
informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(6)Enviar informe pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(7)Recepcionar informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Derivar a Sub gerente
para su visacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Realizar V°B° del informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Derivar informe pericial
para su entrega Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
é(11)Informe pericial cuenta
con V°B°? Compuerta |0 0
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Evento de
NoneEnd Fin 0
(12)Enviar informe pericial
para su correccién Tarea 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
(13)Entregar informe pericial
médico legal a PNP Tarea 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(14)Enviar informe pericial Tarea 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 2
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento
A intermedio |0 0
(16)Realizar fase de
diligencias preliminares Tarea 0 0 0
(15)Atender al usuario Tarea 0 0 0
(17)Realizar actos de
investigacion Tarea 0 0 0
(18)Realizar fase de
investigacion preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidn | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema
clinico-
DICEMEL Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(19)Generar
registro de
informe
pericial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(20)Enviar
confirmacién
de registro | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento

A intermedio | 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 43:

ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER EXAMEN AUXILIAR EN

LABORATORIO DE TOXICOLOGIA Y QUIMICO LEGAL

Tiempo Tiempo
Instancias Instancias minimo | Tiempo promedio
Nombre Tipo completadas iniciadas (m) maximo (m) |(m) Tiempo total (m)
Sub proceso Atender examen auxiliar en
laboratorio de toxicologia y quimico legal (TO
BE) Proceso 2 6 18 21 19,5 39
(1)Enviar solicitud de examenes auxiliares
clinicos Tarea 1 2 5 5 5 5
(3)Enviar solicitud de examenes auxiliares
tanatoldgicos Tarea 1 2 5 5 5 5
(5)Recepcionar solicitud de examenes
auxiliares Tarea 2 2 5 10 7,5 15
(6)Registrar recepcion de solicitud y muestras | Tarea 2 2 6 8 7 14
(7)Recepcionar confirmacion de registro Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Enviar solicitud y muestras para procesar | Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Recepcionar solicitud y muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Realizar busqueda de solicitud Tarea 0 0 0 0 0 0
(11)Recepcionar listado de coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0
(12)Seleccionar solicitud de examen Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(13)Solicitud de atencion biene con
muestra? Compuerta |0 0
¢(14)Paciente desea realizarse el examen
médico? Compuerta |0 0
Evento
B intermedio |0 0
(16)Realizar toma de muestras para
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(15)Registrar resultados de examenes con
negativa de realizarlo Tarea 0 0 0 0 0 0
(17)Realizar proceso de analisis de la muestra | Tarea 0 0 0 0 0 0
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(18)Generar resultados de las muestras Tarea 0 0 0 0 0 0
(19)Registrar resultados de examenes de
laboratorio Tarea 0 0 0 0 0 0
(20)Recepcionar mensaje de confirmacion Tarea 0 0 0 0 0 0
(21)Realizar firmas de los responsables de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(22)Enviar resultados de examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(23)Recepcionar resultados de examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Entregar resultados para visto Tarea 0 0 0 0 0 0
(26)Verificar resultado Tarea 0 0 0 0 0 0
(27)Realizar V°B° de resultados Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Entregar resultados a solicitantes Tarea 0 0 0 0 0 0
(4)Recepcionar resultados de exdmenes Tarea 0 0 0 0 0 0
(2)Recepcionar resultados de exdmenes Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
E intermedio | 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 2
(32)Enviar requerimiento Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneStart inicio 2
ExclusiveGateway Compuerta | 2 2
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
Evento
A intermedio |0 0
Evento
C intermedio | 0 0
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Evento

D intermedio |0 0

(30)Realizar actos de investigacion Tarea 0 0 0 0 0 0

(28)Atender al usuario Tarea 0 0 0 0 0 0

(29)Realizar fase de diligencias preliminares | Tarea 0 0 0 0 0 0

(31)Realizar fase de investigacion

preparatoria formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0
Tiempo Tiempo

Instancias Instancias minimo | Tiempo promedio | Tiempo total

Nombre Tipo completadas iniciadas (m) maximo (m) (m) (m)

Sistema forense-FORENSYS Proceso 0 0 -1 -1 0 0

(33)Generar registro de solicitud y listado de

muestras Tarea 0 0 0 0 0 0

(34)Enviar mensaje de confirmacion de

registro de solicitud y listado de muestras Tarea 0 0 0 0 0 0

(35)Procesar busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0

(36)Enviar listado de coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0

(37)Generar registro de resultados de

examenes Tarea 0 0 0 0 0 0

(38)Enviar mensaje de confirmacion de

registro Tarea 0 0 0 0 0 0

C Evento intermedio |0 0

D Evento intermedio |0 0

ExclusiveGateway Compuerta 0 0

B Evento intermedio |0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 44: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER EXAMEN AUXILIAR EN
LABORATORIO DE TOXICOLOGIA'Y QUIMICO LEGAL

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacién | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo

Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Atender examen
auxiliar en laboratorio de
toxicologia y quimico legal
(TO BE) Proceso 2 6 18 21 19,5 39 13 170
(1)Enviar solicitud de
examenes auxiliares clinicos | Tarea 1 2 5 5 5 5 0 0 0 0 0 62,5
(3)Enviar solicitud de
examenes auxiliares
tanatoldgicos Tarea 1 2 5 5 5 5 0 0 0 0 0 62,5
(5)Recepcionar solicitud de
examenes auxiliares Tarea 2 2 5 10 7,5 15 0 5 2,5 2,5 5 22,5
(6)Registrar recepcion de
solicitud y muestras Tarea 2 2 6 8 7 14 3 5 4 1 8 22,5
(7)Recepcionar confirmacién
de registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Enviar solicitud y muestras
para procesar Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Recepcionar solicitud vy
muestras Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Realizar busqueda de
solicitud Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(11)Recepcionar listado de
coincidencias Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(12)Seleccionar solicitud de
examen Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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é(13)Solicitud de atencidn

biene con muestra? Compuerta |0

é(14)Paciente desea

realizarse el examen

médico? Compuerta |0

Evento

B intermedio |0

(16)Realizar toma de

muestras para examenes Tarea 0 0
(15)Registrar resultados de

examenes con negativa de

realizarlo Tarea 0 0
(17)Realizar  proceso de

analisis de la muestra Tarea 0 0
(18)Generar resultados de

las muestras Tarea 0 0
(19)Registrar resultados de

examenes de laboratorio Tarea 0 0
(20)Recepcionar mensaje de

confirmacién Tarea 0 0
(21)Realizar firmas de los

responsables de exdmenes | Tarea 0 0
(22)Enviar  resultados de

examenes Tarea 0 0
(23)Recepcionar resultados

de exdmenes Tarea 0 0
(24)Entregar resultados para

visto Tarea 0 0
(26)Verificar resultado Tarea 0 0
(27)Realizar V°B° de

resultados Tarea 0 0
(25)Entregar resultados a

solicitantes Tarea 0 0
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(4)Recepcionar resultados de
examenes Tarea 0 0 0
(2)Recepcionar resultados de
examenes Tarea 0 0 0
Evento
E intermedio |0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 2
(32)Enviar requerimiento Tarea 0 0 0
Evento de
NoneStart inicio 2
ExclusiveGateway Compuerta | 2 2
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |0 0
Evento
A intermedio | 0 0
Evento
C intermedio | 0 0
Evento
D intermedio | 0 0
(30)Realizar actos de
investigacion Tarea 0 0 0
(28)Atender al usuario Tarea 0 0 0
(29)Realizar fase de
diligencias preliminares Tarea 0 0 0
(31)Realizar fase de
investigacion preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0
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Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidn | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema forense-
FORENSYS Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(33)Generar
registro de
solicitud y listado
de muestras Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(34)Enviar
mensaje de
confirmacién de
registro de
solicitud y listado
de muestras Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(35)Procesar
busqueda Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(36)Enviar listado
de coincidencias | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(37)Generar
registro de
resultados de
examenes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(38)Enviar
mensaje de
confirmacién de
registro Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
C intermedio |0 0
Evento
D intermedio |0 0
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ExclusiveGateway

Compuerta

B

Evento
intermedio

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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4.4.2 Fiscalia de la Nacion (FN)
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Figura N° 22: Diagrama de subprocesos

Fuente: Elaboracion propia
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MODELOS DE SUB PROCESOS DE SITUACION MEJORADA (TO BE)
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Figura N° 23: Sub proceso Atender al usuario (TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 45: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Atender al usuario

Objetivo: Gestionar de manera eficiente la atencién de los usuarios respecto a la presentacién de una denuncia o consulta de un caso

Alcance: Aplica desde la recepcion de la solicitud de atencién hasta el registro de la denuncia o atencioén de consultas

Responsable Fiscalia
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar la solicitud de atencion
. 2.-Verificar el tipo de solicitud de atencion 3.- . .
Denuncia verbal - L, . . Registro de denuncia Persona natural
Realizar la atencion respectiva (Denuncia verbal o consulta de
caso).
Persona natural

En el caso de denuncia verbal, se verifica la disponibilidad del
fiscal y se deriva al solicitante para la respectiva atencion.

En el caso de consulta de caso, se verifica el estado del caso
en el respectivo sistema de gestion fiscal.

Consulta de caso Atencién de consulta

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Competencias Documentos/ Procedimientos / Instructivos Infraestructura Ambiente de Trabajo
Operadores de la Sub Gerencia - . . . Equipos infarmaticos, . Areas ventiladas,
o Procedimientos de la Fiscalia de la Nacion telefonos, muebles y Limpias, Seguras y con
Clinico Forense : gy S
utiles de oficina buena lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Registros Indicadores que se evallan
Tiempo promedio de envio de disposicion fiscal =) de tiempo de envio de cada
disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales enviadas X mes
Costo promedio de envio de disposicion fiscal=) de costos de envio de cada
Denuncia disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales enviadas X mes
Disponibilidad de informe pericial=} de informes periciales requeridos X mes/Total de
informes periciales disponibles X mes
Optimizacion del seguimiento de informe pericial=) de tiempo de acceso a cada
informe pericial X mes/Total de informes periciales accesados X mes

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 24: Sub proceso Realizar fase de diligencias preliminares (TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Realizar fase de diligencias preliminares
Objetivo: . - . S .

Gestionar de manera eficiente la emisién del pronunciamiento de la forma como se debe tramitar el caso
Alcance: Aplica desde la determinacion de la forma del trdmite del caso hasta la terminacién del tramite respectivo

Investigaciones

4.- Ejecutar tramites del caso

Responsable Fiscalia
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar y registrar la denuncia verbal
Denunciante Denuncia verbal 2.—RecepC|onar. las |nves}|ggC|ones |n|C|aIe§ Carpeta fiscal Denunciante
3.- Determinar el tramite a seguir

PNP o
iniciales
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
Competencias Documentos/ Procedimientos / Instructivos Infraestructura ?rn;tgggte de

Operadores de la Sub

Gerencia Clinico Forense

Procedimientos de la Fiscalia de la Nacion

Equipos informaticos,
telefonos, muebles y
utiles de oficina

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y
con buena
lluminacion.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Carpeta fiscal

Registros Indicadores que se evallan
Tiempo promedio de envio de disposicion fiscal =Y de tiempo de envio de
cada disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales enviadas X mes
Costo promedio de envio de disposicion fiscal=) de costos de envio de cada
Denuncia disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales enviadas X mes

Disponibilidad de informe pericial=} de informes periciales requeridos X
mes/Total de informes periciales disponibles X mes
Optimizacion del seguimiento de informe pericial=) de tiempo de acceso a
cada informe pericial X mes/Total de informes periciales accesados X mes

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 25: Sub proceso Realizar actos de investigacion (TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 47: CARACTERIZACION DE PROCESO DE SITUACION PROPUESTA

Proceso : Realizar actos de investigacion

Objetivo: Gestionar de manera eficiente la recoleccién de informacion necesaria para obtener las pruebas durante la investigacion del
' caso

Alcance: Aplica desde el pedido de parte o de oficio para la revision de la informacion del caso hasta la obtencion total de los peritajes

Responsable

Fiscalia

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas Actividades realizadas Salidas Clientes
1.- Recepcionar peticion de investigacion de parte o de
Pedido de oficio Informacién de .
. . ST . . e Parte interesada
Parte interesada investigacion 2.-Llevar a cabo las diligencias peritajes
3.- Lograr resultados de investigacion
Fiscal
Fiscal Investlgaplon de
oficio
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
Competencias Documentos/ Procedimientos / Instructivos Infraestructura égtg;gte de

Operadores de la Sub
Gerencia Clinico Forense

Areas ventiladas,
Limpias, Seguras y
con buena
lluminacion.

Equipos informaticos,
Procedimientos de la Fiscalia de la Nacién telefonos, muebles y
utiles de oficina

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores que se evallan

Tiempo promedio de envio de disposicion fiscal =) de tiempo de envio de
cada disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales enviadas X mes
Costo promedio de envio de disposicion fiscal=) de costos de envio de cada
Decisién fiscal disposicion fiscal X mes/Total de disposiciones fiscales enviadas X mes
Informe policial Disponibilidad de informe pericial=} de informes periciales requeridos X
mes/Total de informes periciales disponibles X mes

Optimizacién del seguimiento de informe pericial=) de tiempo de acceso a
cada informe pericial X mes/Total de informes periciales accesados X mes

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 48: RESUMEN DE ELEMENTOS DE LOS PROCESOS DE GESTION FISCAL -SITUACION

PROPUESTA

PROCESOS ROLES ACTIVIDADES REGISTROS REGLAS DE NEGOCIO SUBPROCESOS
Atender al usuario |5 19 10 2 3
Realizar fase de
diligencias 4 27 12 3 15
preliminares
Realizar actos de

3 21 7 1 6
investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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En base al analisis de los diversos modelos de procesos de la situacion actual, se ha

considerado las siguientes mejoras: 2018

1. Se esta considerando Unicamente actividades que generan valor

para los procesos.

2. Se elimind actividades que no generan valor para los procesos

3. Se esta considerando actividades que generen los respectivos registros de
trabajo.

4. Se esta simplificando los flujos de trabajo

5. Se esta eliminando actividades que impidan el libre desarrollo de los procesos

(eliminacion de cuellos de botella).

6. En los procesos de la Fiscalia de la Nacion (FN), se esta considerando como
un rol interno al Instituto de Medicina Legal (IML), logrando asi la integracion
de los procesos y que a través de la implementacion de los servicios web se
logre el envio de las disposiciones fiscales (dirigido al Instituto de Medicina
Legal) y la respectiva recepcién de los informes periciales médico legales

(provenientes del Instituto de Medicina Legal).

7. Mejorar el tiempo de recepcion de la dispocion fiscal, atencién de la

disposicion fiscal y entrega del informe pericial médico legal.

8. Ahorro de recursos humanos para la recepcion de las disposiciones fiscales
(provenientes de la Fiscalia de la Nacion) y entrega de los informes periciales

médico legales (provenientes del Instituto de Medicina Legal).

9. Implementacion de indicadores de desempéfo de procesos
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A. Simulacién de procesos de la situacion mejorada (TO BE)

Para la presente simulacion se esta considerando los siguientes niveles de

simulacion:

e Validacion del Proceso

Necesario para llevar a cabo la simulacion del proceso respectivo

e Andlisis de Tiempo

Se ingresa el tiempo de duracion de cada actividad del proceso y el intervalo de
tiempo de llegada de los insumos.

e Andlisis de Recursos

Se crea los recursos del proceso (mano de obra) y la cantidad de trabajadores por
recurso; asi como también el costo mensual en soles por cada recurso y
finalmente la asignacion del recurso a cada actividad.

e Andlisis de Calendarios

Se crea el horario de trabajo (hombre del horario, hora de inicio de operaciones,
dias de atencién por semana y fecha de inicio de operaciones); asi como también

la asignacioén del horario a cada recurso (trabajador).
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CUADRO N° 49: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO ATENDER AL USUARIO

Tiempo
Instancias Instancias Tiempo Tiempo promedio
Nombre Tipo completadas |iniciadas minimo (m) maximo (m) |(m) Tiempo total (m)
Sub proceso Atender al usuario (TO
BE) Proceso 1 2 50 50 50 50
(8)Presentar denuncia verbal Tarea 0 0 0 0 0 0
¢(9)Fiscal se encuentra disponible? |Compuerta |1 1
(12)Realizar consulta al Fiscal Tarea 1 1 15 15 15 15
(13)Realizar seguimiento del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Indicar no disponibilidad Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(1)Tomar declaracion Tarea 0 0 0 0 0 0
(2)Elaborar acta de denuncia Tarea 0 0 0 0 0 0
(3)Derivar a mesa de partes Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(7)Recepcionar pedido de atenciéon | Tarea 1 2 5 5 5 5
(14)Buscar estado del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(15)Verificar resultados Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Brindar informacion del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 1
(6)Realizar atencién al usuario Tarea 1 1 30 30 30 30
Evento de
NoneEnd Fin 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
é(4)Requiere de examenes medicos
legales? Compuerta |0 0
(5)Registrar requerimiento Tarea 0 0 0 0 0 0
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Evento
A intermedio |0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
(19)Enviar informe pericial médico
legal Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneStart inicio 2
Evento
C intermedio |0 0
Evento
B intermedio |0 0
ExclusiveGateway Compuerta |1 1
ExclusiveGateway Compuerta |1 1
ExclusiveGateway Compuerta |1 1
(11)Registrar documentos Tarea 0 0 0 0 0 0
(17)Gestidn clinico forense Tarea 0 0 0 0 0 0
(18)Gestién tanatolégica forense Tarea 0 0 0 0 0 0
Tiempo
Instancias Instancias | Tiempo Tiempo promedio Tiempo total
Nombre Tipo completadas | iniciadas minimo (m) | maximo(m) |[(m) (m)
Sistema de Gestidn Fiscal (SGF) Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(20)Consultar registros del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(21)Enviar registros Tarea 0 0 0 0 0 0
(22)Registrar requerimiento de atencién Tarea 0 0 0 0 0 0
(23)Recepcionar informe pericial médico
legal Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Mostrar informe pericial médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
C intermedio 0 0
B Evento 0 0
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intermedio

Evento
A intermedio 0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 50: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO ATENDER AL USUARIO

Tiempo | Desviaci
Tiempo |Tiempo |promedi |6n Tiempo
Tiemp minimo | maximo |o estandar | total
Instanci | Tiemp | o Tiemp | esperan | esperan |esperan |esperan |esperan |Cost

Instancias |as o maxi |Tiempo |o do do do do do o

completad | iniciada | minim | mo promed |total |recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo as s o(m) [(m) io(m) [(m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Atender al 71,2
usuario (TO BE) Proceso |1 2 50 50 50 50 0 5
(8)Presentar  denuncia
verbal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¢(9)Fiscal se encuentra | Compuer
disponible? ta 1 1
(12)Realizar consulta al 11,2
Fiscal Tarea 1 1 15 15 15 15 0 0 0 0 0 5
(13)Realizar
seguimiento del caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Indicar no
disponibilidad Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Evento
NoneEnd de Fin 0
(1)Tomar declaracion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(2)Elaborar acta de
denuncia Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(3)Derivar a mesa de
partes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento

NoneEnd de Fin 0
(7)Recepcionar pedido
de atencion Tarea 1 2 5 5 5 5 0 0 0 0 0 22,5
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(14)Buscar estado del

caso Tarea 0 0 0 0 0

(15)Verificar resultados | Tarea 0 0 0 0 0

(16)Brindar informacion

del caso Tarea 0 0 0 0 0
Evento

NoneEnd de Fin

(6)Realizar atencion al

usuario Tarea 30 30 30 30 37,5
Evento

NoneEnd de Fin

EventBasedGatewayExcl | Compuer

usive ta

¢(4)Requiere de

examenes medicos | Compuer

legales? ta

(5)Registrar

requerimiento Tarea 0 0 0 0 0
Evento
intermed

A io

EventBasedGatewayExcl | Compuer

usive ta

(19)Enviar informe

pericial médico legal Tarea 0 0 0 0 0
Evento

NoneStart de inicio
Evento
intermed

C io
Evento
intermed

B io
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Compuer

ExclusiveGateway ta 1
Compuer
ExclusiveGateway ta 1
Compuer

ExclusiveGateway ta 1

(11)Registrar

documentos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(17)Gestién clinico

forense Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(18)Gestidn tanatoldgica

forense Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacién | Tiempo
minimo maximo |promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo

Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema de
Gestion  Fiscal
(SGF) Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(20)Consultar
registros del
caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(21)Enviar
registros Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(22)Registrar
requerimiento
de atencion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(23)Recepcionar
informe pericial | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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médico legal

(24)Mostrar

informe pericial

médico legal Tarea
Evento

C intermedio
Evento

B intermedio
Evento

A intermedio

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 51: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO REALIZAR FASE DE DILIGENCIAS

PRELIMINARES

Tiempo

Instancias Instancias Tiempo Tiempo promedio Tiempo
Nombre Tipo completadas iniciadas minimo (m) | maximo (m) (m) total (m)
Sub proceso Realizar fase de diligencias
preliminares (TO BE) Proceso 1 8 60 60 60 60
E Evento intermedio |0 0
NoneEnd Evento de Fin 0
(23)Indicar  prorroga en  diligencias
preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0
NoneEnd Evento de Fin 0
¢(20)Acepta requerimiento? Compuerta 0 0
é(13)Conforme con el pronunciamiento
del juez? Compuerta 2 2
Recibir respuesta del poder judicial Evento de inicio 2
NoneEnd Evento de Fin 0
(26)Indicar formalizar la investigacion
preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0
NoneEnd Evento de Fin 0
(32)Atender recursos de queja Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Indicar archivar Tarea 0 0 0 0 0 0
(27)Indicar acusacion directa Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0
InclusiveGateway Compuerta 0 0
(3)Emitir desicién Tarea 0 0 0 0 0 0
InclusiveGateway Compuerta 0 0
(8)Indicar derivar Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
(7)Emitir pronunciamiento Tarea 0 0 0 0 0 0

221




(2)Determinar el tramite a seguir Tarea 0 0 0 0 0 0
(15)Indicar  gestionar el principio de

oportunidad y acuerdos reparatorios Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0

(19)Recibir respuesta del poder judicial Tarea 0 0 0 0 0 0
(17)Indicar proceso inmediato Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Indicar actos procesales de |la

investigacion preliminar Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0

(12)Indicar reserva provisional Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 0

C Evento intermedio |0 0

EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0

(24)Registrar en el sistema Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneEnd Evento de Fin 1

¢(5)Se requiere examenes auxiliares? Compuerta 0 0

(6)Registrar requerimiento Tarea 0 0 0 0 0 0
F Evento intermedio |0 0

EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0

EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0

(35)Enviar informe pericial médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0
NoneStart Evento de inicio 2

E Evento intermedio |0 0

H Evento intermedio |0 0

G Evento intermedio |0 0

(14)Tramitar recursos de impugnacién Tarea 0 1 0 0 0 0
(29)Archivar caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(22)Realizar etapa de juzgamiento Tarea 0 0 0 0 0 0
(21)Realizar fase de investigacion

preparatoria formalizada Tarea 0 0 0 0 0 0
(31)Realizar etapa intermedia Tarea 0 0 0 0 0 0
(28)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
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(30)Realizar fase de investigacion
preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0
(1)Atender usuario Tarea 1 2 60 60 60 60
(4)Realizar actos de investigacién Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Gestionar las negociaciones Tarea 0 0 0 0 0 0
(18)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Derivar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(11)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(33)Gestidn clinico forense Tarea 0 0 0 0 0 0
(34)Gestién tanatolégica forense Tarea 0 0 0 0 0 0
Instancias Instancias | Tiempo Tiempo Tiempo

Nombre Tipo completadas |iniciadas minimo (m) maximo (m) | promedio (m) | Tiempo total (m)
Sistema de Gestion Fiscal (SGF) Proceso 0 0 -1 -1 0 0
(39)Iniciar el descuento del plazo Tarea 0 0 0 0 0 0
(40)Guardar pronunciamiento Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0
(41)Mantener la etapa del caso Tarea 0 0 0 0 0 0
(42)Iniciar el descuento del plazo de la
investigacion preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0
(43)Actualizar la etapa del caso Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento de
NoneEnd Fin 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta |0 0

Evento
D intermedio |0 0
(44)Guardar el plazo de prorroga Tarea 0 0 0 0 0 0
(45)Incrementa el plazo en el contador Tarea 0 0 0 0 0 0
(36)Registrar requerimiento de examenes |Tarea 0 0 0 0 0 0

Evento
G intermedio |0 0
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(37)Recepcionar informe pericial médico

legal Tarea 0
Evento

H intermedio

(38)Mostrar informe pericial médico legal |Tarea 0
Evento

F intermedio
Evento

D intermedio
Evento

C intermedio

Fuente: Elaboracién propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 52: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO REALIZAR FASE DE DILIGENCIAS

PRELIMINARES

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacién | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Realizar fase de
diligencias preliminares (TO
BE) Proceso 1 8 60 60 60 60 0 52,5
Evento
E intermedio |0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(23)Indicar  prorroga en
diligencias preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
é(20)Acepta requerimiento? | Compuerta |0 0
é(13)Conforme con el
pronunciamiento del juez? Compuerta | 2 2
Recibir respuesta del poder |Evento de
judicial inicio 2
Evento de
NoneEnd Fin 0
(26)Indicar  formalizar la
investigacion preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
NoneEnd Evento de |0
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Fin

(32)Atender recursos de

queja Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(25)Indicar archivar Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(27)Indicar acusacion directa | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de

NoneEnd Fin 0

InclusiveGateway Compuerta |0 0

(3)Emitir desiciéon Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

InclusiveGateway Compuerta |0 0

(8)Indicar derivar Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0

(7)Emitir pronunciamiento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(2)Determinar el tramite a

seguir Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(15)Indicar gestionar el

principio de oportunidad vy

acuerdos reparatorios Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de

NoneEnd Fin 0

(19)Recibir respuesta del

poder judicial Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(17)Indicar proceso

inmediato Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(10)Indicar actos procesales

de la investigacion preliminar | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de

NoneEnd Fin 0

(12)Indicar reserva

provisional Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento de

NoneEnd Fin 0
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Evento
C intermedio |0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
(24)Registrar en el sistema Tarea 0 0 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 1
é(5)Se requiere examenes
auxiliares? Compuerta |0 0
(6)Registrar requerimiento Tarea 0 0 0 0
Evento
F intermedio |0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
(35)Enviar informe pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0
Evento de
NoneStart inicio 2
Evento
E intermedio |0 0
Evento
H intermedio |0 0
Evento
G intermedio |0 0
(14)Tramitar recursos de
impugnacién Tarea 0 1 0 37,5
(29)Archivar caso Tarea 0 0 0 0
(22)Realizar etapa de
juzgamiento Tarea 0 0 0 0
(21)Realizar fase de
investigacion preparatoria
formalizada Tarea 0 0 0 0
(31)Realizar etapa
intermedia Tarea 0 0 0 0
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(28)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(30)Realizar fase de
investigacion preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(1)Atender usuario Tarea 1 2 60 60 60 60 0 0 0 0 0 15
(4)Realizar actos de
investigacion Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(16)Gestionar las
negociaciones Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(18)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Derivar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(12)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(33)Gestiodn clinico forense Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(34)Gestidn tanatoldgica
forense Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo Tiempo Tiempo Desviacion | Tiempo
minimo maximo promedio |estandar | total
Tiempo | Tiempo | Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos | recursos recursos |recursos recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema de Gestidon Fiscal
(SGF) Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(39)Iniciar el descuento del
plazo Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(40)Guardar
pronunciamiento Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | O 0
(41)Mantener la etapa del
caso Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(42)Iniciar el descuento del
plazo de la investigacion
preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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(43)Actualizar la etapa del

caso Tarea
Evento de

NoneEnd Fin

EventBasedGatewayExclusive | Compuerta
Evento

D intermedio

(44)Guardar el plazo de

prorroga Tarea

(45)Incrementa el plazo en el

contador Tarea

(36)Registrar requerimiento

de examenes Tarea
Evento

G intermedio

(37)Recepcionar informe

pericial médico legal Tarea
Evento

H intermedio

(38)Mostrar informe pericial

médico legal Tarea
Evento

F intermedio
Evento

D intermedio
Evento

C intermedio

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 53: ANALISIS DE TIEMPO DEL SUB PROCESO REALIZAR ACTOS DE INVESTIGACION

Tiempo
Instancias Instancias Tiempo minimo | Tiempo promedio | Tiempo total
Nombre Tipo completadas iniciadas (m) maximo (m) (m) (m)
Sub proceso Realizar actos de
investigacién (TO BE) Proceso 1 4 55 55 55 90
Evento de
NoneStart inicio 2
¢é(1)Investigacion de oficio? Compuerta 2 2
(3)Revisar informacion del caso Tarea 1 1 35 35 35 35
(2)Recibir peticion de parte o fiscal
superior gerarquico Tarea 0 0 0 0 0 0
(4)Autorizar circulacién y entrega
vigilada de bienes delictivos Tarea 0 1 0 0 0 0
(5)Autorizar agente encubierto Tarea 0 0 0 0 0 0
(6)Tomar declaraciones Tarea 0 0 0 0 0 0
(7)Examinar escena del delito Tarea 0 0 0 0 0 0
(8)Encargar pericias Tarea 0 0 0 0 0 0
(9)Levantar cadaver Tarea 0 0 0 0 0 0
(10)Encargar reconocimiento fisico Tarea 0 0 0 0 0 0
(11)Encargar reconocimiento
fotografico Tarea 0 0 0 0 0 0
(12)Solicitar incautacion de bienes Tarea 0 0 0 0 0 0
(13)Disponer inmovilizacion de bienes
muebles Tarea 0 0 0 0 0 0
(16)Enviar desiciéon fiscal a otras
instituciones Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio 0 0
NoneEnd Evento de Fin |1
(17)Recibir informacién Tarea 1 1 5 5 5 5
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(18)Analizar informacion Tarea 1 1 50 50 50 50
(19)Enviar desicion fiscal Tarea 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
NoneEnd Evento de Fin |0
NoneEnd Evento de Fin |0
(20)Registrar requerimiento Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
B intermedio 0 0
EventBasedGatewayExclusive Compuerta 0 0
(26)Enviar informe pericial médico
legal Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio 0 0
Evento
A intermedio 0 0
Evento
C intermedio 0 0
InclusiveGateway Compuerta 1 1
InclusiveGateway Compuerta 0 0
(14)Gestionar apoyo de cooperacion
judicial internacional Tarea 0 0 0 0 0 0
(15)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0
(21)Registrar elementos de prueba
del delito Tarea 0 0 0 0 0 0
(24)Gestidn clinico forense Tarea 0 0 0 0 0 0
(25)Gestidn tanatoldgica forense Tarea 0 0 0 0 0 0
(23)Realizar fase de diligencias
preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0
(22)Realizar fase de investigacion
preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0
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Instancias Instancias | Tiempo Tiempo Tiempo promedio | Tiempo

Nombre Tipo completadas iniciadas | minimo (m) | maximo (m) |(m) total (m)

Sistema de Gestion Fiscal (SGF) Proceso 0 0 -1 -1 0 0

(27)Registrar requerimiento de examenes Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento

C intermedio |0 0

(28)Recepcionar informe pericial médico

legal Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento

D intermedio |0 0

(29)Mostrar informe pericial médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0
Evento

B intermedio |0 0

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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CUADRO N° 54: ANALISIS DE RECURSOS DEL SUB PROCESO REALIZAR ACTOS DE INVESTIGACION

Tiempo Tiempo Tiempo Desviacién | Tiempo
minimo maximo |promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos recursos | fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas | (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sub proceso Realizar actos
de investigacion (TO BE) Proceso 1 4 55 55 55 90 55 150
Evento de

NoneStart inicio 2
é(1)Investigacion de oficio? | Compuerta | 2 2
(3)Revisar informacion del
caso Tarea 1 1 35 35 35 35 5 5 5 0 5 37,5
(2)Recibir peticion de parte o
fiscal superior gerarquico Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(4)Autorizar circulacién vy
entrega vigilada de bienes
delictivos Tarea 0 1 0 0 0 0 20 20 20 0 20 37,5
(5)Autorizar agente
encubierto Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(6)Tomar declaraciones Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(7)Examinar escena del delito | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(8)Encargar pericias Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(9)Levantar cadaver Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10)Encargar reconocimiento
fisico Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(11)Encargar reconocimiento
fotografico Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(12)Solicitar incautacion de
bienes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(13)Disponer inmovilizacion | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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de bienes muebles
(16)Enviar desicion fiscal a
otras instituciones Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
A intermedio |0 0
Evento de
NoneEnd Fin 1
(17)Recibir informacion Tarea 1 1 5 5 5 5 0 0 0 0 0 37,5
(18)Analizar informacion Tarea 1 1 50 50 50 50 30 30 30 0 30 37,5
(19)Enviar desicidn fiscal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
Evento de
NoneEnd Fin 0
(20)Registrar requerimiento | Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
B intermedio |0 0
EventBasedGatewayExclusive | Compuerta | 0 0
(26)Enviar informe pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio |0 0
Evento
A intermedio |0 0
Evento
C intermedio |0 0
InclusiveGateway Compuerta |1 1
InclusiveGateway Compuerta |0 0
(14)Gestionar apoyo de|Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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cooperacion judicial
internacional
(15)Tramitar casos Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(21)Registrar elementos de
prueba del delito Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(24)Gestion clinico forense Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(25)Gestion tanatoldgica
forense Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(23)Realizar fase de
diligencias preliminares Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(22)Realizar fase de
investigacion preparatoria Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo Tiempo Tiempo Desviacidn | Tiempo
minimo maximo |promedio |estandar |total
Tiempo | Tiempo |Tiempo |Tiempo | esperando | esperando | esperando | esperando | esperando | Costo
Instancias Instancias | minimo | maximo | promedio | total recursos |recursos |recursos |recursos |recursos |fijo
Nombre Tipo completadas | iniciadas |(m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) total
Sistema de
Gestion  Fiscal
(SGF) Proceso 0 0 -1 -1 0 0 0 0
(27)Registrar
requerimiento
de exdmenes Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
C intermedio | 0 0
(28)Recepcionar
informe pericial
médico legal Tarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evento
D intermedio | 0 0
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(29)Mostrar

informe pericial

médico legal Tarea 0
Evento
B intermedio

Fuente: Elaboracion propia y generado por la herramienta Bizagi Modeler
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4.5

Modelo de Interoperabilidad de la Situacion Mejorada

DIMENSIONES DE LA INTEROPERABILIDAD

MODELO DE LA INTEROPERABILIDAD DE LA
FISCALIA & IML_SITUACION PROPUESTA

[ r——
S e
GG )
R — )

ST —

Fomentar an la alta gerencia iniciativas de la interoperabilidad
Mejoras de Procesos y reglas de negocio de intercambic de
informacian.

Gestionar proyectos de levantamiento de
procesos basado en la metodologia BPN.

informacion de

Lograr la estandarizacion del
expresiones.

Elaborar de manera conjunta un glosario de términos

Establecer un estdndar en el uso de XMLU(Extensible Markup
Language), para el uso de servicios informaticos.

signhificado de las palabras y

Configurar el protocole IPvs con
direcciones IP ilimitadas.

Impulsar web services de intercambio de informacian.

Irmpulsar el uso de certificados digitales

Implementar vy realizar auditorias internas y externas del

Sisterma de Gestidn de Seguridad de la Informacidan (SGS1) 27001

la finalidad de generar

Elaborar planes de interoperabilidad con diversas instituciones
Mejorar los canales de comunicacion y coordinacion referente a
la interoperabilidad entre la institucidn Ministerio Pdblico
ONGEI-PCN.

Elaborar v gjecutar planes de capacitacidon de interoperabilidad
Difundir entre los servidores publicos conocimientos y buenas
practicas de interoperabilidad,

Concientizar a los servidores pablicos sobre la importancia de la
interoperabilidad entre las institucicnes.

Figura N° 26: Modelo de Interoperabilidad de la Situacion Mejorada

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Infraestructura Tecnoldgica de la Situacion Mejorada

=

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SITUACION PROPUESTA

N

1

Busde Integracion de Servicios — ESB (S0A)

DICEMEL

1

Figura N° 27: Infraestructura Tecnoldgica de la Situacion Mejorada

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 55: CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS

TIEMPO COSTOS
PROCESOS
Modelo Anterior Modelo Mejorado Modelo Anterior Modelo Mejorado
Gestionar Tramite
Documentario de Atencion 33 minutos 4.1 minutos 82.5 soles 67.5 soles
Clinico Forense.
Atender Evaluacion Médico
Legal del Peritado - 64 minutos 4 minutos 191.25 soles 33.75 soles
Determinacién de Integridad
Fisica.
Atender Evaluacién Médico
Legal del Peritado - 891 minutos 65 minutos 120.6 soles 66.24 soles
Determinacién de Integridad
Sexual.
Registrar  Informe  Pericial
Médico Legal. 96 minutos 13 minutos 601.25 soles 85 soles
Atender examen auxiliar en
laboratorio de toxicologia y 248 minutos 39 minutos 922.25 soles 170 soles
quimico legal.
Atender al usuario 80 minutos 50 minutos 103.5 soles 71.25 soles
Realizar fase de diligencias
preliminares 480 minutos 60 minutos 60 soles 52,5 soles
Realizar actos de investigacion 1455 minutos 90 minutos 412.5 soles 150 soles

Fuente: Elaboracién propia
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4.7

Indicadores

4.7.1 Instituto de Medicina Legal (IML)

Tiempo promedio de envio de informe pericial =) de tiempo
de envio de cada infome pericial X mes/Total de informes
periciales enviados X mes.

Costo promedio de envio de informe pericial=) de costos de
envio de cada informe pericial X mes/Total de informes
periciales enviados X mes.

Disponibilidad de disposicion fiscal=) de disposiciones
fiscales requeridas X mes/Total de disposiciones fiscales

disponibles X mes.

Optimizacion del seguimiento de disposicion fiscal=) de
tiempo de acceso a cada disposicion fiscal X mes/Total de

disposiciones fiscales accesadas X mes.

4.7.2 Fiscalia de la Nacion (FN)

Tiempo promedio de envio de disposicion fiscal =) de tiempo
de envio de cada disposicion fiscal X mes/Total de

disposiciones fiscales enviadas X mes.
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4.8

e Costo promedio de envio de disposicion fiscal=) de costos
de envio de cada disposicion fiscal X mes/Total de
disposiciones fiscales enviadas X mes.

e Disponibilidad de informe pericial=) de informes periciales
requeridos X mes/Total de informes periciales disponibles X
mes.

e Optimizacion del seguimiento de informe pericial=) de
tiempo de acceso a cada informe pericial X mes/Total de

informes periciales accesados X mes.

Prueba de Hipotesis
HO= Tiempo del Modelo anterior=Tiempo del Modelo mejorado

HO= Costos del Modelo anterior= Costos del Modelo mejorado

H1= Tiempo del Modelo anterior > Tiempo del Modelo mejorado

H1= Costos del Modelo anterior > Costos del Modelo mejorado
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CUADRO N° 56: PRUEBA DE HIPOTESIS

TIEMPO COSTOS
PROCESOS
Modelo Anterior | Modelo Mejorado | Modelo Anterior | Modelo Mejorado
Gestionar Tramite
Documentario de 33 minutos 4.1 minutos 82.5 soles 67.5 soles
Atencion Clinico
Forense.
Atender Evaluaciéon
Médico Legal del 64 minutos 4 minutos 191.25 soles 33.75 soles
Peritado -
Determinacion de
Integridad Fisica.
Atender Evaluacion
Médico Legal del 891 minutos 65 minutos 120.6 soles 66.24 soles
Peritado -
Determinacion de
Integridad Sexual.
Registrar Informe
Pericial Médico 96 minutos 13 minutos 601.25 soles 85 soles
Legal.
Atender examen
auxiliar en laboratorio 248 minutos 39 minutos 922.25 soles 170 soles
de toxicologia vy
guimico legal.
Atender al usuario 80 minutos 50 minutos 103.5 soles 71.25 soles
Realizar fase de
diligencias 480 minutos 60 minutos 60 soles 52,5 soles
preliminares
Realizar actos de 1455 minutos 90 minutos 412.5 soles 150 soles

investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1Discusion

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se destaca que se
acepta la hipotesis general, que indica que el Modelo de integracion de los
Sistemas de Informacién Fiscales y Médico Legales permitird optimizar el

seguimiento de las pericias médico legales en el Ministerio Puablico-Lima.

Los resultados se relacionan con lo que indica Rodriguez (2013), quién
sostiene que en el mundo actualmente la tendencia es fusionar las
ciencias forenses y que es necesario integrar el trabajo, porque es la
forma de lograr la union efectiva y necesaria para cumplir el objeto de
trabajo de estas ciencias. El autor en mencion hace hincapié en la
integracion de las actividades como condicion béasica para alcanzar

efectividad y eficiencia en los procesos del negocio.
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Del mismo modo los resultados obtenidos de la investigacion, se
relacionan con lo que indica Gémez (2008, p.1), quién considera que el
desarrollo de software basado en componentes ha ganado reconocimiento
como metodologia de aplicaciones de alta calidad y de reutilizacion de

caodigo fuente.

El mencionado autor, destaca que la interoperabilidad es un tema esencial
ya que permite construir componentes de software reutilizables, ademas
hace mencién a la arquitectura orientada a servicios (SOA — Service
Oriented Architecture) es un salto evolutivo de importancia en lo que
respecta a generar interoperabilidad de plataformas en escenarios

heterogéneos.

Del mismo modo los resultados de la investigacion, se relacionan con lo
qgue indica Deloitte Consulting Group, S.C. (2013, p.3), quién considera
qgue las organizaciones para competir de manera efectiva deben ejecutar
sus procesos de negocio, minimizando la complejidad y riesgos

respectivos.

Lo que indica el mencionado autor, refuerza los resultados mencionados
ya que se logro disefiar un modelo de integracion de procesos, el cual
contempla las mejoras de los procesos y en consecuencia la optimizacion

de los mismos.

Del mismo modo los resultados de la investigacion, se relacionan con lo

que indica Eneque y Naccha (2015, p.8), quién considera que la
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integracion SOA entre dos empresas con diferente tecnologia y basado en
procesos modelados con la metodologia BPM y haciendo uso de los
servicios web, permiten conectar y/o trabajar diversas plataformas

tecnoldgicas.
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VL. CONCLUSIONES

6.1Conclusiones

Se ha demostrado que existe una relacion directa entre la integracion de
los Sistemas de Informacion Fiscales (SGF) y Médico Legales (DICEMEL,
FORENSYS) y la optimizacién en el seguimiento de las pericias médico
legales en el Ministerio Publico-Lima.

El disefio del modelo de integracion de los Sistemas de Informacion
Fiscales y Médico Legales en el seguimiento éptimo de las pericias médico
legales en el Ministerio Publico-Lima, ha permitido demostrar la necesidad
de un nuevo modelo de interoperabilidad.

El nuevo modelo de interoperabilidad, mejora la capacidad que tienen las
organizaciones para compartir informacion, en el caso de la presente
investigacion, la metodologia mencionada propiciara el intercambio de

informacion entre el Instituto de Medicina Legal (IML) y la Fiscalia de La
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Nacion (FN), a la hora de requerir los informes periciales médico legales a

través de las disposiciones fiscales.

El disefio que se presenta de la nueva Arquitectura orientada a servicios
(SOA — Service Oriented Architecture), la cual se encuentra basada en el
modelamiento de procesos con BPM, mejora sustantivamente la
integracion los Sistemas de Informacion Fiscales (SGF) y Médico Legales
(DICEMEL, FORENSYS) desarrollados e implementados con diversa
tecnologia.

En el Instituto de Medicina Legal (IML) y la Fiscalia de La Nacién (FN), el
modelamiento, andlisis y mejora de los procesos, permiten reducir la
complejidad de las actividades, reduccion de tiempos y costos, tal como se

muestran en los resultados de la simulacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1Recomendaciones

Se recomienda implementar el Modelo de integraciébn de los procesos
fiscales y médico legales, para optimizar el seguimiento de las pericias
meédico legales, empezando desde el requerimiento de los informes
periciales médico legales por parte de la Fiscalia de la Nacion a través de
las disposiciones fiscales y posteriormente en linea el Instituto de Medicina
Legal tenga acceso a dichas disposiciones fiscales y en consecuencia
realizar el procesamiento del requerimiento.

Para mejorar la calidad de atencion de los ciudadanos se recomienda
implementar el Modelo de integracién de los procesos e interoperabilidad,
dicha implementacion sumada al resto de esfuerzos de mejora y

modernizacion de la institucion, reduciran tiempos y costos.
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La Fiscalia de la Nacion y el Instituto de Medicina Legal, deberan llevar a
cabo programas de capacitacion referente a la importancia de trabajar en
base a procesos y formatos estandarizados y 6ptimos.

Se deberd destinar recursos econémicos para el mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica que sirva de soporte para la integracion

tecnoldgica en el Ministerio Puablico.
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INVENTARIO DE SISTEMAS DEL MINISTERIO PUBLICO

item | SistemalAplicati Descripcion Estado Lenguaje de |Plataforma
Vo programacio
n
1 RENADESPPLE | Sistema de Registro de Enproduccion  Php Neb
Detenidos  del  Ministerio
Publico a nivel nacional
2 SASPRO Registro de incidencias del En produccion  Java Neb
personal a nivel nacional
(sistema de asistencia en
provincias)
3 SISTEMA DE | Registro de incidencias del En produccion  Java Neb
ASISTENCIA EN | personal a nivel nacional
PROVINCIAS (sistema de asistencia en
provincias)
4 SISTEMA HELP | Mesa de ayuda para oficinas En produccién  Java Neb
DESK de informética
5 SISTEMA DE | Sistema de tramite de la | De baja Php Web
TRAMITE DE LA | secretaria de lafn
SECRETARIA
6 SEJUNFISU Sistema de trdmite de la junta | En produccién | Php Web
de fiscales supremos
7 SISTEMA DE | Sistema de tramite | De baja Power Cliente
TRAMITE documentario antiguo Builder Servidor
DOCUMENTARI
O ANTIGUO
8 SIGA Contiene  los  siguientes | En produccion | Power Cliente
Maédulos: Builder Servidor

Presupuesto: En el presente
modulo se registra las metas,
conceptos de gasto,
clasificador, toda la cadena
programatica

Administracion Personal: En el
presente modulo se registra a
todo el personal del Ministerio
Publico(Contratados,
Nombrados, Pensionistas vy
CAS) (Asistencia,
Remuneracién, Bienestar vy
Acciones)

Tesoreria: En el presente
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modulo se realiza los pago

Contabilidad: En el presente
modulo se realiza los pago

9 SISTEMA Sistema Integrado de Archivo En produccién  Power Builder [liente
INTEGRADO DE | Central, herramienta que Servidor
ARCHIVO administra la documentacién
CENTRAL que maneja la  Oficina de

Archivo Central y Tramite
Documentario

10 SISTEMA Sistema de evaluaciéon de En produccién  Power Builder [liente
INTEGRADO fiscales a Nivel Nacional Servidor
PARA LA
OFICINA DE
REGISTRO DE
FISCALES

1" SISTEMA DE | Sistema de Control de Visitas En produccién  Php WNeb
CONTROL DE | a las sedes del Ministerio
VISITAS Publico

12 SISTEMA DE | Sistema de Gestion De baja
TRAMITE PARA | Documentaria para el area de . L.
ARECODE coordinacion estratégica Power Builder - [liente

contra la criminalidad Servidor

13 PORTAL Portal web institucional del En produccion  Php WNeb
INSTITUCIONAL | Ministerio Publico

14 PLATAFORMA Herramienta de apoyo para gn produccion  Php WNeb
VIRTUAL del aula virtual del Ministerio

Publico

15 SIATF Sistema de Apoyo Trabajo En produccién  Power Builder [liente
Fiscal Servidor

16 SGF Sistema de Gestion Fiscal En produccion — Power Builder [liente
Nuevo Cédigo Procesal Penal Servidor

17 DICEMEL Sistema de Division de En produccion  Power Builder [liente
Examenes Clinicos y Médico Servidor
Legal

18 FORENSYS Sistema de Gestion Forense e En produccién  Power Builder [liente
Indicadores de Mortalidad sServidor

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable

Definicién teérica de la variable

Definicion operativa

Indicadores

Validacién

INDEPENDIENTE(X)
Integracién de Sistemas de
Informacion Fiscales y

Médico Legales.

El modelo de integracion de
sistemas de informacién consiste en
una representacion abstracta,
conceptual o grafica que tiene como
objetivo explicar el comportamiento
de la integracion de los sistemas y

servir como referencia.

Primero: Realizar una
elicitacion de requerimientos,
la cual consiste en analizar los
requerimientos de los
interesados del proyecto y
aspectos propios de la
integracion de los sistemas:
SGF, FORENSYS Y DICEMEL
Segundo: Mapear la situacion
actual de los procesos.

Tercero: Analizar y mejorar los

procesos

Cuarto: Disefiar el modelo

Disponibilidad de la

informacion.

Fiabilidad de la informacién

Disponibilidad de la
informaciéon=Total
horas de acceso a la
informacion-Total
horas de parada por
mantenimiento  del
sistema/ Total horas
de acceso a la
informacion.
Fiabilidad de la
informaciéon=Total
horas de acceso a la
informacion-Total
horas de parada por
mantenimiento no

programado del
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DEPENDIENTE(Y)

Optimizacion del seguimiento

de las pericias

legales.

médico

La optimizacién hace referencia a
mejorar la accion del seguimiento de

las pericias médico legales.

Primero: consultar la pericia
relacionada al caso fiscal.
Segundo: retroalimentar el

caso fiscal.

Tiempo de acceso a las

pericias médico legales.

Tiempo de acceso a

disposicion fiscal.

la

sistema/ Total horas
de acceso a la

informacion.

Tiempo promedio de
envio de informe
pericial =y de
tiempo de envio de
cada infome pericial
X mes/Total de
informes  periciales
enviados X mes.

Tiempo promedio de
envio de disposicion
fiscal =) de tiempo
de envio de cada
disposicion fiscal X

mes/Total de

disposiciones
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Costo de envio de

disposicion fiscal.

Costo de envio de informe

pericial.

fiscales enviadas X
mes.

Costo promedio de
envio de disposicion
fiscal=) de costos
de envio de cada
disposicion fiscal X
mes/Total de
disposiciones
fiscales enviadas X
mes.

Costo promedio de
envio de informe
pericial=} de costos
de envio de cada
informe pericial X
mes/Total de
informes  periciales

enviados X mes.
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% de pericias verificadas

INDEPENDIENTE(X)
Modelo de Interoperabilidad
de Sistemas de Informacién

Fiscales y Médico Legales.

El modelo de interoperabilidad se
refiere a la representacion abstracta
que tiene como objetivo mostrar los
beneficios de la interoperabilidad
concebida como la capacidad de
las

compartir  informacion  de

organizaciones.

Primero: convocar a una
reunion de los representantes
del FN e IML y explicar las
bondades de la
interoperabilidad.

Segundo: lograr el apoyo para

la realizacién del esfuerzo

Tercero: involucrar a los
interesados del proyecto
Cuarto: disenar un

cronograma del proyecto

Quinto: ejecutar y controlar el

Tiempo de acceso a

informacion.

la

% de pericias
verificadas=
cantidad de
perificias
verificadas/Total
pericias  existentes
x100

Disponibilidad de
disposicion fiscal=)
de disposiciones
fiscales requeridas X
mes/Total de
disposiciones
fiscales disponibles
X mes.
Disponibilidad de
informe

pericial=}

de informes

259




proyecto

INDEPENDIENTE(X)
Modelo de integracién de los
procesos fiscales y Médico

Legales.

El modelo de integracion de los
procesos fiscales y médico legales
consiste en realizar un mapeo de la
situacién actual de los procesos y
posteriormente analizar y mejorar

dichos procesos.

Primero: entrevistar y
recolectar la informacion
Segundo: realizar un mapeo

de la situacion actual de los

procesos.
Tercero: caracterizar los
procesos de la situacion

actual.

Cuarto: analizar el mapeo de
la situacién actual

Quinto: mejorar y caracterizar

los procesos.

Tiempo de ejecucion de los

procesos.

Costos de ejecucion de los

procesos.

INDEPENDIENTE(X)

Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnolégica hace

referencia al hardware y software

Primero: realizar un inventario

de los equipos informéaticos y

% de incidentes de software

periciales requeridos
X  mes/Total de
informes  periciales

disponibles X mes.

Tiempo de ejecucion
de los procesos=
Tiempo del Modelo
anterior > Tiempo

del Modelo mejorado

Costos de ejecucion

de los procesos=
Costos del Modelo
anterior > Costos

del Modelo mejorado

% de incidentes de

software=cantidad

260




necesario para el funcionamiento de

los sistemas de informacion.

del software respectivo.
Segundo: analizar la situacion
actual

Tercero: identificar las brechas
mediante un cuadro
comparativo de la situacion
actual y futura

Cuarto: Listar las conclusiones

y recomendaciones.

% de incidentes de hardware

Cantidad

caidos.

de

servicios

de incidentes
solucionados/cantida
d de incidentes
registrados x 100
% de incidentes de
hardware=cantidad
de incidentes
solucionados/cantida
d de incidentes
registrados x 100
Cantidad de
servicios
caidos=cantidad de

servicios caidos/mes

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

;Qué relacion se plantea entre la integracién de los
Sistemas de Informacién Fiscales (SGF) y Médico Legales
(DICEMEL, FORENSYS) en el seguimiento 6ptimo de las

pericias médico legales en el Ministerio Publico-Lima?.

Disefiar un modelo de integracion de los Sistemas de
Informacion Fiscales (SGF) y Médico Legales (DICEMEL,
FORENSYS) para la optimizaciéon del seguimiento de las

pericias médico legales en el Ministerio Publico-Lima. 2017-

2018.

Un Modelo de integracién de los Sistemas de Informacion
Fiscales y Médico Legales permitira optimizar el seguimiento

de las pericias médico legales en el ministerio publico-lima.

¢Como influye la interoperabilidad de los Sistemas de
Informacion Fiscales (SGF) y Médico Legales (DICEMEL,
FORENSYS) en el seguimiento oéptimo de las pericias

médico legales en el Ministerio Plblico-Lima?.

Identificar la influencia de la interoperabilidad a través de un
modelo de integracién de los Sistemas de Informacion
Fiscales y Médico Legales en el seguimiento 6ptimo de las

pericias médico legales en el Ministerio Publico-Lima.

El Modelo de interoperabilidad de los sistemas de
informacion fiscales y médico legales, influrda en el
seguimiento dptimo de las pericias médico legales en el

Ministerio Publico-Lima.

¢Qué relacion se plantea entre la integracién de los
procesos fiscales y médico legales en el seguimiento dptimo

de las pericias médico legales en el Ministerio Publico-

Demostrar la influencia de la integracion de procesos
fiscales y médico legales en el seguimiento 6ptimo de las

pericias médico legales en el Ministerio Publico-Lima?.

El Modelo de integracion de los procesos fiscales y médico
legales, optimizard el seguimiento de las pericias médico

legales en el Ministerio Publico-Lima.
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Lima?.

¢Como influye una infraestructura tecnologica en el
seguimiento 6ptimo de las pericias médico legales en el

Ministerio Publico-Lima?.

Disefiar una infraestructura tecnolégica que permita realizar
un seguimiento 6ptimo de las pericias médico legales en el

Ministerio Publico-Lima.

Si se mejora la infraestructura tecnoldgica, se optimizara el
seguimiento de las pericias médico legales en el Ministerio

Puablico-Lima.

Fuente: Elaboracion propia
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