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RESUMEN

En el presente informe se desarrolla la implementacion y mantenimiento de un Sistema de
Gestion de la Calidad bajo los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 a los laboratorios de
calibracion de la Direccién de Metrologia del Instituto Nacional de Calidad (INACAL), entidad
publica que tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para
la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de las actividades econdémicas y la
proteccién del consumidor. A través de la implementacion y mantenimiento de esta norma
ISO/IEC 17025 se busca asegurar la calidad de los resultados reportados en los documentos
de calibracién que se emiten y puedan ser usados estos en la toma de decisiones en las
empresas del sector industrial, salud, comercio, seguridad, etc., ya sea para el control o mejora
de un sistema de medicion. Bajo un enfoque basado en procesos se logré implementar y
actualmente mantener el Sistema de Gestion de Calidad no solo para poder atender la
demanda nacional e internacional, satisfaciendo las expectativas requeridas, sino también para
obtener el reconocimiento internacional ante el Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), lo
gue ubica a la Direccion de Metrologia como uno de los Institutos Nacionales de Metrologia con

mayor avance entre los que se encuentran en la region.

Palabras clave: Metrologia, mantenimiento, gestion, calidad, calibracion.



ABSTRAC

In this report the implementation and maintenance of a Quality Management System is
developed under the requirements of the ISO / IEC 17025 standard to the calibration
laboratories of the Metrology Direction of the Quality National Institute (INACAL), a public entity
that Its purpose is to promote and ensure compliance with the National Policy for Quality with a
view to the development and competitiveness of economic activities and consumer protection.
Through the implementation and maintenance of this ISO / IEC 17025 standard, the aim is to
ensure the quality of the results reported in the calibration documents that are issued and can
be used in decision making in companies in the industrial sector, health, trade, security, etc.,
either for the control or improvement of a measurement system. Under a process-based
approach, it was possible to implement and maintain the Quality Management System not only
to meet national and international demand, satisfying the required expectations, but also to
obtain international recognition before the Inter-American Metrology System (SIM)., which
places the Direction of Metrology as one of the National Institutes of Metrology with the greatest

progress among those in the region.

Key Words: Metrology, maintenance, Management, Quality, Calibration



l. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, en la modalidad de experiencia profesional, tiene como fin
presentar el detalle de la implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestion de
Calidad dentro de la Direccion de Metrologia del Instituto Nacional de Calidad (INACAL),
con lo que se busco mejorar la calidad de los servicios de calibracién ofrecidos y poder

mantener el reconocimiento internacional.

Opté por la opcién de presentar este tema porque creo que un ingeniero debe utilizar las
herramientas aprendidas tanto en pregrado como los conocimientos adquiridos a través de

la experiencia laboral.

Espero que la informacién contenida en este documento sirva de base o guia para otros

profesionales.

1.1 Trayectoria del autor
Obtuve el Grado de Bachiller de Ingenieria Industrial el 29 de abril del 2013, en esa fecha
me desempefiaba como Coordinador de Control de Calidad-Produccion, puesto en el que
estuve desde enero 2011 hasta setiembre 2013, luego me ascienden a Jefe de Almacenes y
Despacho desde octubre 2013 a junio 2014, ambos puestos los desempefie en la empresa
Monark Pert S.A.; cuyo giro del negocio era la fabricacion e importacion de bicicletas
recreativas, importacion de bicicletas de gama alta, importacién de repuestos y accesorios

para bicicletas asi como la importacion de maquinas de ejercicio domésticas y de alto trajin.

A partir de agosto 2014 a la fecha me desempefio como Analista en Sistema de Calidad
Interno, Costos y Presupuestos; primero desde agosto 2014 hasta mayo 2015 en el Servicio
Nacional de Metrologia del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y luego desde junio 2015 a la fecha en la
Direccién de Metrologia del Instituto Nacional de Calidad (INACAL)

Entre las principales funciones que desempefiaba desde abril 2013 (mes en que obtuve el

Grado de Bachiller) hasta la fecha fueron segun el puesto:

v' Coordinador de Control de Calidad-Produccién:
Establecimiento de un Sistema de Gestién de Calidad en base a un enfoque de
procesos con el fin de establecer indicadores de control para el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la empresa en lo se referia al area de produccién (plan

maestro de produccion, optimizacion de recursos asignados (materiales e insumos,



mano de obra, maquinarias), control de productos semiterminados o en proceso, y

productos terminados (control de mermas)).

v' Jefe de Almacenes y Despacho
Replicar y ampliar el Sistema de Gestién de Calidad para el manejo y control de 4
almacenes internos (materia prima, productos terminados, componentes para
servicio técnico y repuestos de gama alta), que contemplaba planes de inventario
con el fin de verificar el stock y analizar el indice de rotacion de todos los items que
se manejaban en los 4 almacenes, esta informacion servia de entrada para las
compras futuras en el area de importaciones, para los planes de venta a desarrollar
en el area comercial y el ajuste del plan maestro de produccion. Al igual que el
puesto anterior el Sistema de Gestién de Calidad se controlaba y se tomaban las
acciones de mejora en base al cumplimiento de los objetivos a través de los
indicadores establecidos.
Se realizaba la gestion de despachos (control de las unidades moviles y del
personal de despacho) en base a la cantidad del pedido, ya sea solicitado por un
Retail o por un cliente en particular.
Se realizaba el cierre de todas las operaciones contables (cierre de facturas, vales,
guias de remisién segun serie y denominacion) de manera mensual.

v' Analista en Sistema de Calidad Interno, Costos y Presupuesto
Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion en base a las normas
ISO/IEC 17025 (Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion), Guia ISO 34 (Requisitos generales para la competencia de
los productores de materiales de referencia) e ISO/IEC 17043 (Evaluacién de la
conformidad-Requisitos generales para los ensayos de aptitud) en los laboratorios
de la Direccion de Metrologia con el fin de cumplir con los objetivos planteados por
la Institucién asi como cumplir con la satisfacciéon de los usuarios a quienes les
brindamos nuestros servicios.
Elaboracion del cuadro de necesidades y costeo de las actividades a realizar por la
Direccién de Metrologia, las cuales son controladas a través del Plan Operativo
Institucional (POI) de la Institucion.
Elaboracion de los aranceles (costos) de los servicios que brinda la Direccion de
Metrologia los cuales se encuentran registrados en el TUSNE - Texto Unico de

Servicios No Exclusivos del Instituto Nacional de Calidad (INACAL).

1.2 Descripcion de la Institucion
El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es el ente rector y maxima autoridad técnico-

normativa del Sistema Nacional para la Calidad, responsable de su funcionamiento en el



marco de lo establecido en la Ley N.° 30224; la misma que crea, en julio del afio 2014, el

Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico Especializado,
adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de derecho publico, y

autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera.

Son competencias del INACAL la normalizacion, la acreditacion y la metrologia, las mismas
gue ejerce en el ambito nacional. Realiza sus funciones acordes a lo previsto en el Acuerdo
sobre Obstaculos Técnicos al Comercio, de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), y

a los convenios internacionales y de integraciéon sobre la materia de los que Peru es parte.

Asimismo, el INACAL promueve una cultura que contribuye a la adopcion de practicas de
gestion de la calidad en el pais y apoya a la mejora de la competitividad de las empresas, la

eficiencia del Estado, y la proteccién de los ciudadanos y del medio ambiente.

El INACAL se sujeta al marco normativo y actuard en concordancia con la politica, los

planes y los objetivos que apruebe el Consejo Nacional para la Calidad.

La Metrologia es la ciencia de las mediciones. La aplicacion de la metrologia sustenta la
calidad de bienes y procesos manufacturados a través de una medicién exacta y confiable.
La metrologia contribuye a la adopcién de las innovaciones cientificas y tecnolégicas, el
disefio y la produccion eficiente de productos que cumplan con las necesidades del
mercado, asi como la deteccion y prevencién de no conformidades. Proporciona apoyo para

la salud y las pruebas de seguridad, monitoreo ambiental y procesamiento de alimentos.

La Direccion de Metrologia busca contribuir al desarrollo nacional a través de servicios de
calibracién que permitan asegurar la transmision de la unidad de medida en la industria,
ciencia y comercio. También ofrece materiales de referencia certificados de pH,
conductividad, metales en agua, entre otros. Ofrece pasantias, programas de ensayos de
aptitud y comparaciones inter laboratorios, dicta cursos de capacitacion y Diplomados en

Metrologia

Ademas, la Direccién de Metrologia cumple el rol como Instituto Nacional de Metrologia no
solo como encargada de contribuir al desarrollo nacional a través de servicios de
calibracién, que permitan asegurar la transmision de la unidad de medida en la industria,
ciencia y comercio, sino que representa al Per( a nivel internacional en este campo. A nivel
nacional rige la Metrologia en los campos cientifico, industrial y legal. Ademas, custodia,
conserva y mantiene los patrones nacionales de medida; difunde el Sistema Legal de
Unidades de Medida del Perd (SLUMP) y emite Certificaciones Metrolégicas con
trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades de Medida - SI.



1.3 Organigrama de la Empresa

La estructura organica del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es la siguiente:

CONSEJO DIRECTIVO r—
=

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

PRESIDENCIA EJECUTIVA f-
o~

GEREMNCIA GENERAL

OFICINA DE
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
ASESORIA PLANEAMIENTO COOPERACION ESTUDIOS il COMUNICACIONES

JURIDICA ¥ PRESUPUESTO INTERMACIONAL ECONOMICOS ADMINISTRACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL

=

DIRECCION DE DESARROLLOD

ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DIRECCION DE NORMALIZACION DIRECCION DE ACREDITACION DIRECCION DE METROLOGIA

COMITE PERMANENTE
DE ACREDITACIO

Art, 211 {Loy N° 30224) {7

DESCONCENTRADOS
fr=

llustracién 1: Estructura Organica del INACAL

“Aprobado por DS, N? 004-2015-PRODUCE"

Fuente: Pagina web del Inacal (www.inacal.gob.pe)

En el organigrama que se muestra a continuacién, se puede observar los niveles
directamente involucrados en el Sistema de Gestion de Calidad de la Direccion de

Metrologia.


http://www.inacal.gob.pe/

Asgistentes
Administrativos

Direccion de
Metrologia

Equipo Funcional de

Metrologia Cientifica
e Industrial

Sizstema de Calidad
Labs 17025

llustracién 2: Organigrama de la Direccion de Metrologia

Fuente: Elaboracion propia.

Equipo Funcional de

Servicios
Tecnologicos e
Innovacion
] I
Area de Electricidad v Servicios /
Termometria Presupuestos
I
| Termometria | {ORD) Recepcién v
| Develuciin de
| Higrometria |
| Comparacicnes -
| Potenciay Energia | Enzavos de Aptitud
| ALC/DC |

| Tiempo v Frecuencia |

Acustica

Fotometria
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1.4 Areas y funciones desempefiadas
La Direccién de Metrologia es una de las 4 direcciones de linea de la institucion
(auténomas) (ver llustracién 1); esta direccion esta dividido a la vez en 3 equipos

funcionales:

v" Equipo Funcional de Metrologia Legal.
v Equipo Funcional de Metrologia Cientifica e Industrial.

v" Equipo Funcional de Servicios Tecnolégicos e Innovacion.

Como se puede apreciar en el organigrama de la Direccion de Metrologia (ver llustracion 2),
lo relacionado a la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad se
encuentra dentro del Equipo Funcional de Servicios Tecnol6gicos e Innovacion, pero como
cualquier sistema de gestion, existen muchos capitulos de la norma que se aplican a los
otros 2 equipos como es el de control de documentos, control de registros, atencién de

reclamaciones, auditorias, personal, revisién por la Direccion, etc.

Gracias a los conocimientos adquiridos durante el periodo de pregrado, las funciones mas

relevantes que realizo hasta la actualidad son las siguientes:

v Elaboracion del cuadro de necesidades de la Direccion de Metrologia, donde se
establece, segun lo indicado en los techos presupuestales, el presupuesto requerido
para poder realizar las actividades planeadas para el afio en curso. (Ver Anexo 1),
con esta informacion se formula las metas fisicas y financiera para el Plan Operativo
Institucional (POI); se emite informes trimestral del avance de cumplimiento de las
metas programadas en el POI. (Ver Anexo 2).

v" Mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestion en base a las normas ISO/IEC
17025 (Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracién), Guia ISO 34 (Requisitos generales para la competencia de los
productores de materiales de referencia) e ISO/IEC 17043 (Evaluacion de la
conformidad-Requisitos generales para los ensayos de aptitud) en los laboratorios
de la Direccién de Metrologia.

v Elaboracion y actualizacion de los aranceles que figuran en el TUSNE (Texto Unico
de Servicios No Exclusivos del Instituto Nacional de Calidad), el TUSNE es un
documento que brinda informacién a la ciudadania sobre los servicios “no prestados
en exclusividad” por el Instituto Nacional de Calidad - INACAL, en el cual se
establecen requisitos, costos, plazos, etc. Cada Direccién maneja su centro de
costos por lo que se debe desarrollar la estructura de costos de todos los servicios
que brinda la Direccién de Metrologia a entidades publicas, empresas y academia.
(Ver Anexos 3.1, 3.2y 3.3).
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I DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

En el Perd, INACAL a través de su Direccién de Metrologia cumple con las labores propias de
un Instituto Nacional de Metrologia (INM), como uno de los pilares de la Infraestructura de la
calidad.

Entre las principales funciones podemos destacar:

v' Mantener el nivel de exactitud que las mediciones del pais requieren. Demostrar a nivel
internacional la capacidad que como pais se tiene para poder transmitir validamente
dentro del pais el sistema internacional de unidades de medida con el cual operan
practicamente todos los paises en el mundo.

v' Emitir certificaciones metrolégicas con reconocimiento internacional que son
indispensables para demostrar la competencia técnica de los laboratorios de
calibracién y ensayo y para demostrar la idoneidad de los sistemas de calidad de las
empresas e industrias, sin las cuales muchos mercados nacionales e internacionales
se les cerrarian ocasionado ingentes pérdidas econémicas.

v Tener, conservar y desarrollar los patrones nacionales de las unidades de medida del
Sl al mas alto nivel de exactitud en el pais y de acuerdo a las necesidades nacionales.

v Participar en las intercomparaciones internacionales en diversas magnitudes fisicas y
guimicas para demostrar a la comunidad internacional las Capacidades de Medicion y
Calibracién que poseemos como pais.

v’ Dirigir el desarrollo de la Metrologia en el pais.

v/ Mantener actualizado al pais sobre los desarrollos en el Sistema Internacional de
Unidades de Medida SI, difundir su uso adecuado. En el Peru el Sl esta integrado
dentro del Sistema Legal de Unidades de Medida del Perii SLUMP.

Para poder cumplir con todas estas funciones es indispensable que los laboratorios de la
Direccion de Metrologia cuenten con un Sistema de Gestién de Calidad, siendo uno de ellos
basados en la ISO/IEC 17025.

Si bien la ley de creacion del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) se promulgo el 11 de julio
de 2014, es recién a partir del lero de junio de 2015 que empieza sus operaciones de manera
oficial, durante los meses de junio, julio, agosto y setiembre no se brindd ningin servicio de
calibracién debido a que los documentos guia del Sistema de Gestion de Calidad (Manual de
Calidad, los Procedimientos Especificos de Calidad, Lista Maestra de Documentos y Guias)
fueron aprobados a finales del mes de setiembre de 2015.

Para poder realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad fue necesario
enfocarlo en base a una gestion por procesos, para lo cual se desarrolld el siguiente mapa de

procesos:
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NECESIDADES DE PARTES INTERESADAS

-

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

Gestign de Calidad Plansamiento y Desarrollo de nuevos Revisicn por la
Presupuesto servicios de calibradidn direcddn

| PROCESOS DE CONTROL

Evaluadidn por pares Atencion de reclamos Trabajos Mo Conformes Tratamiento de
acciones comectivas

| PROCESOS OPERATIVOS |

Servidos de calibracion

=)

*

| PROCESOSDEAPOYO |

o o Y o

llustracién 3: Mapa de Procesos de la Direccién de Metrologia

Fuente: Elaboracién propia.

2.1 Procesos Estratégicos

a)

Gestion de Calidad

La Direccion de Metrologia cuenta con laboratorios metrolégicos e instrumentos de
medicion de alta exactitud, debidamente certificados por institutos nacionales de
metrologia o laboratorio designados como Physikalisch Technische Bundesanstalt (PTB)
de Alemania, NIST de Estados Unidos, INMETRO de Brasil, INTI de Argentina, CENAM
de México, CEM de Esparia entre otros.

La Direccidon de Metrologia busca contribuir al desarrollo nacional a través de servicios
de calibracion que permitan asegurar la transmision de la unidad de medida en la
industria, ciencia y comercio. También ofrece materiales de referencia certificados de pH,
conductividad, metales en agua, entre otros. Ofrece pasantias, programas de ensayos
de aptitud y comparaciones inter laboratorios, dicta cursos de capacitacion y Diplomados
en Metrologia.

La Direccion de Metrologia del INACAL, tiene como funcion la de custodiar, conservar y
mantener los Patrones Nacionales de las unidades de medida, calibrar patrones
secundarios, realizar calibraciones, mediciones, certificaciones metrologicas a solicitud
de los interesados, produccién y venta de materiales de referencia certificados y
promover el desarrollo de la metrologia en el pais contribuyendo a la difusion del
Sistema Legal de Unidades de Medida del Pert (SLUMP), el cual esta fundamentado en

el Sistema Internacional de Unidades.
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En sus instalaciones en Lima (ubicadas en Calle De La Prosa N° 150, San Borja) se

encuentran diecinueve (19) laboratorios y dos (02) laboratorios fuera de Lima:

1.

© 00 N o o b~ WwDN

I N T o o T o o e =
B O © 0 N O 00 A W N B O

Laboratorio de Longitud y Angulo (LLA)

. Laboratorio de Cintas Métricas (LLA)

. Laboratorio de Fuerza, Torque y Presién (LFP)
. Laboratorio de Termometria (LT)

. Laboratorio de Higrometria (LH)

. Laboratorio de Volumen y Densidad (LVD)

. Laboratorio de Grandes Volumenes (LVD)

. Laboratorio de Potencia y Energia (LPE)

. Laboratorio (corriente alterna) AC / (corriente continua) DC (LE)

. Laboratorio de Acustica (LAC)

. Laboratorio de Tiempo y Frecuencia (LTF)
. Laboratorio de Masas (LM)

. Laboratorio de Grandes Masas (GM)

. Laboratorio de Electroquimica (LMQ)

. Laboratorio de Quimica Inorganica (LMQ)
. Laboratorio de Quimica Organica (LMQ)

. Laboratorio de Flujo de Liquidos (LFL)

. Laboratorio de Flujo de Gases (LFG)

. Laboratorio de Fotometria (LFO)

. Laboratorio Itinerante Trujillo.

. Laboratorio Itinerante Tarapoto.

Los laboratorios de la DM realizan las actividades de calibracién, programa de ensayo de

aptitud o comparacién interlaboratorios, produccién y venta de materiales de referencia

certificados, asi como las mediciones en general, cumpliendo con:

a)
b)

Los requisitos de la norma ISO/IEC 17025

Los requisitos de la Guia ISO 34 (para el caso de produccién de MRC)

¢) Los requisitos de la norma ISO/IEC 17043

d)

e)

Requerimientos de nuestros clientes y

Requerimientos legales y regulatorios establecidos.

Son consideradas como exclusiones los siguientes requisitos de la norma ISO/IEC

17025 para los laboratorios de calibracion de la Direccion de Metrologia:

v

Subcontratacion de etapas de ensayos de aptitud 0 comparacion

interlaboratorios ensayos y de calibraciones.

Ensayos

Muestreo.

14



El Sistema de Gestion de la Calidad en Laboratorios cubre los servicios de calibracion
efectuados dentro y fuera de sus instalaciones, asi como la produccién y venta de
materiales de referencia certificados Y los programas de ensayo de aptitud o
comparacion interlaboratorio.
La Direccion de Metrologia del INACAL ha establecido, documentado e implementado y
se mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad al alcance de sus
actividades. En tal sentido, la Institucion ha:
a) ldentificado los procesos necesarios para el sistema de calidad y su
aplicacion en la institucion.
b) Determinado la secuencia y la interaccion de estos procesos.
c) Determinado los criterios y métodos necesarios para asegurar que los
procesos son eficaces, a través de las supervisiones y controles especificados
en los procedimientos.
d) Asegurado la disponibilidad de la informacion necesaria para apoyar el
funcionamiento y el seguimiento de los procesos a través de la publicacién y
distribucién de los procedimientos del Sistema de Gestion, a través de la
intranet o unidad de red y su distribucién controlada.
e) Realizado el seguimiento, medicién y andlisis de sus procesos.
f) Implementado las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos

y la mejora continua de sus procesos.

La Direccion de Metrologia establece como politica que las calibraciones, programa de
ensayos de aptitud o comparaciones interlaboratorios, produccién y venta de materiales
de referencia certificados, asi como las mediciones en general, que se lleven a cabo en
nuestros laboratorios se realizardn a un nivel de calidad constante para satisfacer
totalmente los requerimientos de nuestros clientes asi como los requerimientos legales y
regulatorios establecidos, garantizando seguridad y fiabilidad de los resultados y una
adecuada trazabilidad a los patrones nacionales; manteniendo la confidencialidad
necesaria en los trabajos que se realicen, ademas que el personal de los laboratorios se
familiarice con toda la documentacion que posee el Sistema de Gestién y cumpla con lo
establecido en la misma, segun lo establecido en la ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17043 y
Guia ISO 34. La fecha de aprobacion de la politica de calidad fue el 2018-05-07 indicada
en el Manual del Sistema de Gestién de la Calidad (MA-DM-01 version 5) y fue aprobada

por el Director de la Direccién de Metrologia.
Ademas, como politica para la produccion de materiales de referencia, se aplica los

requisitos descritos en las Guias I1ISO 34 e ISO 35; para las definiciones se emplea la

Guia ISO 30; y para la emision de certificados se emplea la Guia ISO 31.
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La Alta Direccién del INACAL, como parte de su compromiso con el Sistema de Gestion
de Calidad, asegura la disponibilidad de recursos esenciales para el funcionamiento del
Sistema. Estos incluyen recursos humanos y de capacitacion, de infraestructura,
suministros y servicios, recursos tecnoldgicos, financieros y los que sean necesarios
para mantener un ambiente de trabajo adecuado para lograr la conformidad con los
requisitos del producto, incluyendo los equipos y las condiciones ambientales para la
prestacion de los servicios de la DM, definidas en sus procedimientos de calibracion y
certificacion.

Toda la documentacién necesaria para la implementaciéon y mantenimiento del Sistema
de Gestion de Calidad de los laboratorios de la Direccion de Metrologia en base a lo
requerido por la norma ISO/IEC 17025 se encuentra en la Listado Maestro de

Documentos del Sistema de Gestidn de Calidad (Ver Anexo 4).

La estructura de la documentacion del Sistema de Calidad (elaboracidn, revision y
aprobacion) se encuentra definida en el Procedimiento de Control de Documentos del
Sistema de Calidad (PE-DM-14). Asimismo, éste procedimiento contiene los controles
necesarios para:

a. Aprobar los documentos, asegurando su adecuacion antes de su

distribucién.

b. Revisar y actualizar periédicamente la base documental.

c. ldentificar los cambios y la versién de los documentos.

d. Comprobar que las versiones pertinentes de los documentos se encuentren

en todos los puntos de uso.

e. Asegurar que los documentos permanezcan legibles, sean facilmente

identificables y accesibles.

f. Asegurar que se identifiquen los documentos de origen externo y que se

controle su distribucion.

g. Evitar y prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e

identificarlos adecuadamente si son conservados para cualquier proposito.

Los procedimientos de calibracion, procedimientos de certificacién (para el caso de
produccién de MRC), procedimientos para el desarrollo de ensayos de
aptitud/comparaciones interlaboratorios, instrucciones de trabajo y procedimientos
operativos estandar de todos los servicios brindados por la DM, son elaborados por la
persona designada del laboratorio o por los responsables de los respectivos laboratorios,
revisados por el Responsable del laboratorio y aprobados por el Responsable del Area.
Estos documentos son revisados al menos una vez cada cinco (5) afios o0 en caso exista
alguna Norma Técnica que implique actualizar la informacion en dichos documentos. Los
procedimientos especificos del Sistema de Calidad son revisados por lo menos una vez
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b)

cada 2 afios. Estas revisiones son registradas en el formato F-DM-25 “Historial de

actualizacion de procedimientos e instrucciones”.

La revision de documentos externos que podrian afectar el Sistema de Gestion de
Calidad de la DM sera realizada de manera anual por el responsable del laboratorio y el
responsable de calidad segun corresponda.

Los registros del Sistema de Calidad se establecen y mantienen, a fin de proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos y de la operacién efectiva del sistema; asi
como para ayudar, cuando corresponda, a la trazabilidad de los servicios. Los controles
para la identificacién, legibilidad, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de
conservacion y disposicion de los registros del Sistema de Calidad, se han definido en el
Procedimiento de Control de Registros (PE-DM-15).

El INACAL ha declarado su compromiso de mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Calidad, a través de la politica y objetivos del Sistema de Calidad de la
Direccion de Metrologia, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las

acciones correctivas y preventivas y la revisién por la direccion.

Planeamiento y Presupuesto
Para poder cumplir con lo establecido en la norma ISO/IEC 17025 (implementacion y
posterior mantenimiento de un Sistema de Gestién de Calidad en base a dicha norma),
la Direccion de Metrologia necesita recursos, los cuales son solicitados a través del
cuadro de necesidades al inicio de cada afio, en este documento se detalla tanto las
actividades como el presupuesto que se necesita para poder cumplirlas, como institucién
del Estado las actividades o tareas que se indican en dicho cuadro deben estar dentro de

los objetivos institucionales (Ver Anexo 5).

Una vez establecido el cuadro de necesidades para el afio en curso, se debe cruzar la
informacion de dicho cuadro con el techo presupuestal asignado a la Direccion, con el fin
de priorizar las actividades o tareas que deben ser cubiertas, las cuales afectan

directamente la continuidad del negocio.

Para poder determinar el presupuesto necesario para desarrollar la implementacion y
mantenimiento de un Sistema de Gestidn de calidad en base a la norma ISO/IEC 17025

se tomaron en cuenta 5 puntos, los cuales son:

1. Infraestructura: Los laboratorios de la Direccion de Metrologia ya cuenta con la
infraestructura adecuada para poder brindar los servicios de calibracion, es
decir, hasta el momento no es necesario ampliar el espacio de los laboratorios

ni realizar reforzamientos especiales a la estructura, el presupuesto que se
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requiere es para poder cumplir con el plan de mantenimiento de instalaciones,
el cual abarca equipos de reposicion, aire acondicionado, insumos, materiales,
herramientas, personal, entre otros, se necesita aproximadamente S/. 120 000

por afo.

2. Mano de Obra: Actualmente la Direccién de Metrologia cuenta con 51

colaboradores, lo cual genera un costo fijo aproximado de S/. 4 169 000. No se
menciona el presupuesto necesario para las capacitaciones, debido a que el
presupuesto para realizar capacitaciones lo tiene el area de Recursos
Humanos. La identificacion de las necesidades de capacitacion lo realizamos a
través del formato F-DM-31 del Sistema de Gestion de Calidad el cual es
elemento de entrada para la elaboracion, por parte del area de Recursos
Humanos, del Plan de Desarrollo de Personas (PDP); si bien las
capacitaciones en temas generales son cubiertas a través de este plan, las
capacitaciones especificas las cubrimos a través de cooperacion internacional,

debido a que estas capacitaciones se realizan fuera del pais.

3. Equipos patrones, equipos secundarios: Los laboratorios de la Direccién de

Metrologia ya cuenta con equipos patrones y equipos secundarios adecuados
para poder brindar los servicios de calibracion, el presupuesto necesario es
para poder cumplir con el plan de mantenimiento de equipos (se necesita
aproximadamente S/. 260 000 por afio) y el plan de calibracién de patrones en

el extranjero (se necesita aproximadamente S/. 250 000 por afio).

4. Materiales e Insumos: El presupuesto necesario para este punto se encuentra

asignado en el punto 1, es decir dentro del presupuesto de infraestructura se
encuentra contemplado el presupuesto para la adquisicion de materiales e

insumos (se necesita aproximadamente S/. 50 000 por afio).

5. Metodologia: Para poder corroborar el funcionamiento del Sistema de Gestién
de Calidad es necesario realizar auditorias internas (se necesita
aproximadamente S/. 20 000 por afio) y evaluaciones por pares (se necesita
aproximadamente S/. 18 000 por afio), este Ultimo tipo de evaluacion es
necesaria para obtener el reconocimiento internacional; ademas para el
reconocimiento internacional es necesario contar con membresias en las
principales instituciones relacionadas al rubro (principalmente el pago de la

membresia del BIPM, el cual asciende aproximadamente a S/. 150 000).

En resumen, se necesita aproximadamente S/. 878 600 para poder implementar y

mantener un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO/IEC 17025 a los
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laboratorios de la Direccién de Metrologia del INACAL, se tiene que considerar que para
el desarrollo de nuevos servicios de calibracién en base a nuevas magnitudes se debera
adicionar el costo del equipo a través de una demanda adicional solicitada a PRODUCE

0 a través de proyectos internacionales.

Descripcion de la actividad Impleme?ta'nclon /
Mantenimiento
Remodelacién de Infraestructura S/ 30,000
Adquisicion de materiales e insumos | S/ 50,000
Mantenimiento de Infraestructura S/ 40,000
Adquisicion de nuevos equipos S/ -
Capacitacion y Sensibilizacion S/ -
Adquisicion de documentos externos | S/ -
Pago de membresias S/ 150,000
Mantenimiento de equipos S/ 260,000
Calibracion de patrones S/ 250,000
Auditorias internas y externas S/ 38,000
Responsable de Calidad S/ 60,600
Total S/ 878,600

Tabla 1
Titulo: Costo de implementacién y mantenimiento del SGC
Fuente: Elaboracion propia.

El cumplimiento de las metas por cada actividad se controla a través del Plan Operativo

Institucional, teniendo en cuenta el Cuadro de necesidades y el techo presupuestal.

c) Desarrollo de nuevos servicios de calibracién
El Procedimiento PE-DM-05 tiene como objetivo establecer las actividades que deben
desarrollarse para atender un nuevo servicio a solicitud de un cliente, de un sector

industrial en particular.

d) Revision por la direccién

El Sistema de Calidad es revisado al menos una vez al afio por el Director de Metrologia
u otra persona que él designe, de acuerdo al procedimiento PE-DM-11 “Procedimiento
para la Revision por la Direccién”.

v Esta revisién tiene como objetivos principales:

v' Establecer si el Sistema de Calidad esta aplicandose en forma apropiada.

v/ Establecer si el programa de auditorias, las acciones correctivas y la atencion

de reclamaciones de los clientes son efectivos.
v Establecer si las necesidades del cliente son satisfechas.
v/ Establecer si el Sistema de Calidad requiere algin cambio o mejora para

adecuarse a las necesidades del servicio.

La revisién toma en cuenta como minimo los siguientes puntos:

19



Adecuacion de politicas y procedimientos.
Objetivos de la Direccion de Metrologia.
Informes del Personal Directivo y Supervisor.
Resultados de auditorias.

Acciones preventivas y correctivas.
Evaluacion por organismos externos.
Resultados de comparaciones interlaboratorio o ensayo de aptitud.
Cambios en el volumen y tipo de trabajo.
Retroalimentacion de los clientes.

Quejas.

Recursos.

Capacitacion.

AN N N NN N Y N N N NN

Recomendaciones para la mejora

Como resultado de estas revisiones, el Director de la DM toma las acciones correctivas o
preventivas, en caso sea pertinente. Asimismo, puede tomar acciones de mejora. Todas
estas decisiones son registradas en el formato de Revision por la Direccion (F-DM-15). El

reporte y su seguimiento son elaborados por el Responsable de la Calidad.

2.2 Procesos de Control

a)

b)

Evaluacién por pares y auditorias internas

A fin de evaluar el Sistema de Calidad y determinar su grado de cumplimiento con los
objetivos, requisitos de las normas de referencia y los definidos por la Institucion, el
INACAL ha implementado el Procedimiento de Auditorias (PE-DM-09); en el cual se
incluyen las actividades necesarias para la planificacion y ejecucién de la evaluacién de
los procesos, la cual serd realizada por Auditores Internos y Externos a la Institucion.

Se realizan 2 auditorias internas por afio cubriendo los 19 laboratorios a cargo de un
auditor lider externo, las evaluaciones por pares con respecto a la parte de gestion de la
Norma ISO/IEC 17025 se realizan cada 18 meses, mientras que las evaluaciones por
pares de la parte técnica se realizan cada 3 0 4 afios, estas evaluaciones son realizadas
por expertos internacionales de Institutos Nacionales de Metrologia de mejor nivel que
Nnosotros.

Atencion de reclamos (Servicio al cliente y quejas)
La Direccion de Metrologia establece como politica atender las consultas de solicitudes
de servicios realizadas y por los servicios realizados basandonos nuestro Sistema de
Calidad con el proposito de brindar la ayuda oportuna y confiable a nuestros clientes.
La Direccion de Metrologia procura obtener retroalimentaciéon del cliente, a fin de

determinar e implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora. La
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retroalimentacién del cliente se obtiene mediante el andlisis de Encuestas de Clientes
Externos, Quejas, Comentarios y Sugerencias, y de su Libro de Reclamaciones.

Las encuestas se realizan via Web a través del portal “Encuesta Facil”
(www.encuestafacil.com). También se pueden realizar por teléfono, correo electronico, o
a través de la oficina de recepcion y/o devolucion de instrumentos (ORD) utilizando el
formato “Encuesta sobre los servicios de calibracion dados por la Direccién de
Metrologia” (F-DM-18). Los resultados de las encuestas son evaluados trimestralmente.
Para realizar la evaluacion trimestral por laboratorio, la Direccion de Metrologia ha
establecido que el nimero minimo de encuestas respondidas no debe ser menor del 50
% de empresas encuestadas durante el trimestre de evaluacion.

La Direccién de Metrologia establece como politica atender las quejas (Para la Direccion
de Metrologia, entiéndase quejas como reclamaciones) presentadas por los clientes u
otras partes a los servicios que brinda, aun siendo indeseables, permitiendo poner a
prueba nuestro Sistema Gestion de Calidad implementado y si fuese necesario hacer
una modificacién y/o mejora del mismo.

Dada la existencia de un Control de Registros, se puede con facilidad aclarar y resolver
cualquier reclamacion presentada, tomando las disposiciones que fueran oportunas para
su resolucion.

Las reclamaciones recibidas de los clientes u otras partes pueden ser debidas a defectos
en la realizacién del servicio, atencion del cliente, cotizaciones y otros.

Para ello, en atencion a la politica definida, la DM cuenta con el Procedimiento para la
Atencién de Reclamaciones (PE-DM-07) para canalizar y resolver las reclamaciones de
los clientes u otras partes por los servicios que se brinda. Este procedimiento estara a
disposicién de los clientes que lo soliciten.

Las reclamaciones deben ser dirigidas a la DM y pueden ser verbales o escritas. Solo
son aceptadas dentro de un periodo de seis meses después de otorgado el respectivo
Certificado, Informe de Calibracién o Certificado de Material de Referencia, para el caso
de defectos de los MRC soélo seran aceptados dichos reclamos si el producto se
encuentra dentro de su fecha de caducidad.

De ser procedente la reclamacion se procede segun lo establecido en el PE-DM-07, en
este caso, el INACAL se hara cargo de los gastos que deriven de las acciones tomadas.
El INACAL no se hara cargo de dafios en objetos a calibrar que resultan de un embalaje
inadecuado durante el transporte realizado por el cliente.

Para la atencion de reclamos y quejas que provengan del libro de reclamaciones (fisico o
virtual) se atenderan segun lo establecido en la Directiva N° 007-2016-INACAL “Normas
y procedimientos para la atencién de quejas y/o reclamos presentados en el Instituto
Nacional de Calidad — INACAL”.
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c)

d)

Trabajos no conformes
Para la identificacion y tratamiento de los productos o servicios que no satisfacen los
requisitos previamente definidos para ellos, la Direccién de Metrologia ha definido el
Procedimiento para el Tratamiento de Trabajos No Conformes (PE-DM-13).

Tratamiento de acciones correctivas
Para identificar No Conformidades, No Conformidades Potenciales, determinar y eliminar
sus causas; asi como para identificar e implementar oportunidades de mejora, la DM ha
definido el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (PE-DM-10).

Si las No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales detectadas ponen en duda
el cumplimiento de las politicas y procedimientos del laboratorio, se solicitara a la

Direccion de Metrologia la ejecucion de una auditoria adicional.

2.3 Procesos operativos

a)

Servicios de calibracion

La Direccidén de Metrologia tiene como politica el garantizar la eficiencia y eficacia de los
servicios de calibracién, programa de ensayos de aptitud/comparaciones
interlaboratorios y venta de materiales de referencia, de acuerdo a lo emitido en las
proformas o protocolos, asegurando la existencia de todos los recursos requeridos para
la prestacion de los servicios.
Para la atencion de los servicios de calibracion, programa de ensayos de
aptitud/comparaciones interlaboratorios y venta de materiales de referencia se sigue el
fluograma que se describe en el Procedimiento PE-DM-01 “Procedimiento para la
Recepcién y Tramite de Solicitudes de Servicios” y PE-DM-12 “Procedimiento para el
desarrollo de la comparacion interlaboratorios y ensayos de aptitud”.
La realizacion de las actividades de calibracion, programa de ensayos de aptitud o
comparaciones interlaboratorios, produccion y venta de MRC de la DM dependen de
muchos factores. Estos factores incluyen elementos que provienen de:

v' El personal;

v" Locales y condiciones ambientales;

v' Control y Métodos de calibracién o medicion;

v" Manejo de los equipos a calibrar;

v" Planeamiento para la producciéon de Materiales de Referencia.

La DM toma en cuenta los factores que contribuyen a la incertidumbre total de la
medicion al desarrollar los métodos y procedimientos de calibracién y para la produccién
de MRC, en la formacion y calificacién del personal y la seleccion y calibraciéon de los
equipos utilizados.

Los trabajos de calibracion, programa de ensayos de aptitud o comparaciones

interlaboratorios y la produccién de material de referencia sélo son confiados a personal
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profesional y técnico contratado que tiene gran experiencia en el campo de la metrologia,
una educacion y formacion adecuada y que muestran esmero, responsabilidad y
seguridad en la ejecucién de su trabajo. Este personal es instruido en los aspectos
técnicos y de organizacion y es supervisado por la jefatura de la DM. La autorizacion del
personal de la DM para la ejecucién de trabajos de calibracion y produccion de material
de referencia certificado es realizada por el responsable del area; esta autorizacion se
registra en el formato F-DM-17.

El Director de la Direccion de Metrologia es el responsable de identificar la necesidad de
captar nuevo personal, de acuerdo con los planes de desarrollo de sus actividades,
estableciendo el perfil técnico-profesional que deberan cumplir los postulantes.

Los trabajadores nuevos reciben una presentacién de induccién sobre las funciones y
actividades generales del INACAL; por parte del personal de la DM también reciben una
charla de induccion que les permite familiarizarse con todos los servicios que brinda la
DM.

La DM mantiene registros de las competencias técnicas de los cuales se derivan las
autorizaciones de las actividades del personal de la DM, registradas en el formato F-DM-
17 para la ejecucion de los trabajos de calibracion y producciéon de MRC; la competencia
técnica se demuestra a través de comparaciones internas, capacitaciones externas y/o
desarrollos propios en el laboratorio.

La Direccidon de Metrologia cuenta con veintilin (21) laboratorios (19 en Lima y 2 en
provincias) debidamente acondicionados para brindar los diversos servicios de
calibracién, programas de ensayos de aptitud/comparaciones interlaboratorios y
produccién de MRC (si corresponde al laboratorio).

Los laboratorios cuentan con suministros de agua potable y de energia eléctrica de la red
publica, con un adecuado sistema de toma de tierra de manera exclusiva para los
laboratorios. Los interruptores principales claramente identificados facilitan, en caso de

emergencia, una interrupciéon inmediata del suministro de energia eléctrica.

Los locales son suficientemente espaciosos para limitar los riesgos de dafio o peligro y
para permitir al personal del laboratorio facilidad y precisién en sus movimientos.

La Direccion de Metrologia tomara medidas necesarias para garantizar la seguridad del
personal en aquellas actividades que comporten un riesgo especial. El personal técnico
velara por que se cumplan las condiciones de seguridad establecidas en los
procedimientos aplicables. Estas medidas seran obligatorias.

Cuando se realicen las calibraciones y la produccion de MRC en la DM, las condiciones
ambientales seran tales que se asegure el correcto funcionamiento de los equipos y no
se sobrepasan los limites de temperatura, humedad, etc., que se fijan en los
procedimientos de calibracion, certificacion (para el caso de produccién de MRC) y

normas.
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La Direccién de Metrologia realiza el seguimiento, control y registro de las condiciones
ambientales segun cada uno de los procedimientos de calibracion y certificacion (para el
caso de produccién de MRC) dependiendo de la magnitud y precisiébn que se requiera
alcanzar. El cumplimiento de estas exigencias se puede comprobar en los respectivos
registros donde se anotan las condiciones ambientales.

En la planificacién, el disefio y la construccion de las instalaciones fueron tomados en
cuenta distintos parametros tales como la seleccidon del lugar, niveles de vibracion,
sistemas de puesta a tierra, control de interferencias electromagnéticas y de radio-
frecuencia.

Cuando el servicio se realice en locales distintos a los laboratorios de la DM, se debera
asegurar que las condiciones ambientales cumplen con las exigencias del Procedimiento
del Instrumento a calibrar.

Unicamente personal de la DM tiene acceso directo a los laboratorios, siendo el personal
técnico responsable de que las puertas de acceso a cada uno de los laboratorios se
mantengan cerradas, prestando principal atencion al mantenimiento de las condiciones
ambientales. Personas ajenas a los laboratorios s6lo pueden ingresar si son
acomparfadas por personal de la Direccién de Metrologia. En cualquier caso, se tomaran
las medidas oportunas para garantizar la confidencialidad de los datos de los clientes.
Asimismo, los laboratorios tienen areas de calibracion claramente definidas por
separaciones u otros dispositivos equivalentes, a fin de evitar la contaminacién de los
equipos de calibracién.

Las distintas dependencias, archivos, medios informaticos, etc., dispondran de sistemas
de seguridad que permitan garantizar un acceso restringido y controlado de los mismos.
La Direccion de Metrologia se responsabiliza de mantener un estado adecuado de orden
y limpieza de los equipos e instalaciones. Para lo cual, cuenta con un servicio externo
que presta los servicios de limpieza a los laboratorios.

Las calibraciones y mediciones se realizardn segun los Procedimientos de Calibracion e
Instrucciones Técnicas y Procedimientos de Certificacion (para el caso de la produccion
de MRC) y procedimiento para el desarrollo de la comparacion interlaboratorios y
ensayos de aptitud. Estos Procedimientos e Instrucciones, seran unas normas o guias
escritas de forma secuencial que faciliten la correcta realizacién de las calibraciones.

Los procedimientos de calibracién contemplaran al menos los siguientes aspectos:

v" Lugar de la realizacién de la calibracion.

v Identificacién apropiada de los equipos a los que aplica.

v/ Campo de aplicacion.

v" Descripcidn del tipo de objeto sometido a calibracion.

v Parametros o magnitudes y rangos por determinar.

v Identificacién de los equipos/patrones a utilizar para la calibracion.
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Requisitos de manejo, transporte, almacenamiento y uso de los equipos a
utilizar.
Requisitos de manejo, transporte, almacenamiento y uso de los equipos a
calibrar.
Condiciones ambientales y periodo minimo de estabilizacion de los equipos.
Descripcién del procedimiento:
o Preparacién de objetos a calibrar.
o Colocacion de marcas de identificacion, transporte y almacenamiento.
o Controles previos.
o Preparacién de equipos (ajustes, verificaciones, etc.)
o Operaciones de calibracion.
o Método de registro de observaciones y resultados.
Datos para registrar y analisis de los mismos.
Célculo y asignacion de incertidumbre.
Criterios de aceptacion y rechazo (si procede).
Datos que deban registrarse y método de célculo y presentacion.

Incertidumbre o procedimiento de célculo.

Asimismo, estaran disponibles en el lugar de la calibraciéon o de la produccion de MRC

(si corresponde al laboratorio) todos aquellos documentos de caracter técnico o funcional

que se estimen necesarios tales como:

v

v
v
v

Instrucciones de utilizaciéon y funcionamiento de los equipos.

Procedimientos generales, técnicos o instrucciones.

Manuales de equipos.

Especificaciones técnicas del equipo (s) (Ilamados también muestras) recibidas
(s) en el laboratorio para proceder a su calibraciéon o medicion.

Instrucciones del proveedor, cliente, etc.

La DM tiene establecido los métodos para las calibraciones y mediciones (para el caso

de la produccion de MRC) que son los apropiados para los servicios que realiza.

Se utiliza preferentemente los métodos publicados como normas internacionales,

regionales o nacionales, por organizaciones técnicas reconocidas, o en libros o revistas

cientificas especializados, en particular los procedimientos elaborados por la DM.

La DM se asegura que utiliza la dltima version vigente de la norma, a menos que no sea

apropiado o posible. Cuando sea necesario, la norma es complementada con detalles

adicionales para asegurar una aplicacién coherente.

En el caso de que se use una norma, especificacion o parte de ella se incluira como

Anexo al procedimiento de calibracion o de certificacion, no siendo necesaria la
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transcripcion en el mismo, sino que sera suficiente con una referencia a la version y al

apartado de la norma a seguir.

La DM ha confirmado que puede aplicar correctamente los métodos normalizados antes
de utilizarlos para las calibraciones y mediciones. Si el método normalizado cambia, la

DM repite la confirmacién.

Los métodos no normalizados y los desarrollados por los laboratorios son validados a
través de comparaciones internacionales o comparandolos con métodos reconocidos
internacionalmente, obteniéndose resultados satisfactorios. El laboratorio registra los
resultados obtenidos a través de un reporte de validacion.

La DM tiene y aplica procedimientos para estimar la incertidumbre de la medicién para
todas las calibraciones y mediciones (para el caso de la produccion de MRC) que lleva a
cabo.

Cuando se estima la incertidumbre de la medicién, la DM tiene en cuenta todos los
componentes de la incertidumbre que sean de importancia en la situacién dada,
utilizando métodos apropiados de analisis.

Cuando se realizan los calculos y se transfieren los datos, éstos son verificados y
aprobados con la firma correspondiente. Esto se lleva a cabo dentro del “SISTEMA
METRO?”, al cual solo pueden acceder los usuarios que tienen una clave o password
generados por el area de Sistemas con la autorizacidon del Director o Encargado del
Equipo Funcional de Metrologia Cientifica e Industrial.

La DM utiliza computadoras o equipos automatizados para captar, procesar, registrar,
almacenar o recuperar los datos de las calibraciones o mediciones (en el caso de
produccién de MRC).

La validacion del software no desarrollado por el personal del INACAL debe ser referido
en el manual del mismo. Para las hojas de calculo estan son validadas utilizando
calculadoras y dispositivos electrénicos.

La Direccion de Metrologia cuenta con los equipos, materiales e insumos necesarios
para la ejecuciéon de las calibraciones y la produccion de MRC (si corresponde al
laboratorio).

En caso de utilizarse equipos, materiales o insumos alternativos, se hara un estudio
comparativo de los mismos. Cuando se hubiera tenido que hacer uso de equipos no
sujetos a su control permanente, el laboratorio se asegurara que se cumplen siempre los
requisitos de la norma.

El sistema que se ha establecido ayuda al Sistema Gestion de Calidad a conseguir un
control de calibraciones y mantenimiento de los “Equipos Internos”. Este control se
puede realizar haciendo un listado actualizado de los equipos, material auxiliar y de
referencia de que se dispone para la realizacién de las calibraciones y produccién de
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MRC (si corresponde al laboratorio). La informacién suministrada se puede mantener en
soporte informatico o en papel.
Los servicios de adquisiciébn de suministros, calibracién y/o mantenimiento de los
equipos de calibracion y produccion de MRC, cuando van a ser atendidos por
proveedores externos, se solicitan segun establecido en el Anexo B del Procedimiento
de control de instrumentos y equipos de medicién (PE-DM-08).
Los equipos son operados por personal autorizado. La DM dispone de instrucciones
actualizadas sobre el uso, manejo y transporte de los equipos y materiales de referencia
que lo requieran, los cuales estan disponibles al personal del laboratorio.
En cada uno de los laboratorios de la DM se mantienen actualizados los registros
necesarios de los instrumentos de mediciéon y equipos (F-DM-09 y F-DM-10). En dichos
registros aparecen para cada uno de ellos al menos la siguiente informacioén:

v Su identificacién
Fabricante
Modelo
Identificacion Unica (por ejemplo: nimero de serie)
Localizacién (si procede)

Instrucciones del fabricante - Historial de mantenimiento, danos, averias, etc.

AN N N N RN

Historial de calibracion, ajustes, etc.

En los laboratorios de la Direccién de Metrologia, siempre que se juzgue necesario, se
realizan instrucciones escritas apropiadas para la correcta realizacion de las actividades
de mantenimiento de sus equipos. Se tiene definido un cronograma donde se refleja que
se llevan a cabo dichas actividades de manera programada. Los programas realizados
incluyen todos los equipos e instalaciones auxiliares que lo requieran. Se conservaran
registros de las actividades de mantenimiento realizadas en cada laboratorio.

La DM tiene definido e implantado el proceso a seguir en el caso de detectarse equipos
dafiados y/o defectuosos, fuera de plazo de calibracién, etc. En el caso de que hubiera
que dejar algin equipo fuera de uso, se investigarian en, cada uno de los casos, las
causas y posibles consecuencias de esta situacion. Todos los datos, reflejados en los
archivos correspondientes, podrian ser utilizados si hubiese necesidad, con alguno de
los certificados emitidos si hubiesen sido calibrados con los equipos, antes de detectar
las anomalias. En el Procedimiento para el mantenimiento de los instrumentos y equipos
(PE-DM-04) y el Procedimiento para el Tratamiento de Trabajos No Conformes (PE-DM-
13) se mencionan mayores detalles acerca de como proceder en estos casos.

Cuando un instrumento o equipo se encuentra defectuoso o proporciona resultados
dudosos, es claramente identificado con una etiqueta de “NO OPERATIVO” y retirado de
servicio hasta su reparacion y/o calibracion.

Los equipos que no intervienen en los servicios de calibraciéon o que no se encuentran
calibrados, se identifican con una etiqueta de “FUERA DEL SISTEMA”.
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Para la identificacién y el conocimiento del estado de los equipos, que requieran
calibracién, se identificaran mediante etiquetas, o de una forma similar, que indique su
estado de calibracion.

La DM protege el hardware y software de los equipos utilizados en las calibraciones y en
la produccion de MRC, contra ajustes que pudieran invalidar las calibraciones y
mediciones (en el caso de produccién de MRC).

Todos los equipos utilizados para las calibraciones y mediciones (en el caso de
produccién de MRC), incluido los equipos para mediciones auxiliares que tengan un
efecto significativo en los resultados de medicién son calibrados antes de ser puestos en
servicio.

Los “patrones de referencia” y los “patrones de trabajo” que no se puedan calibrar en la
Direccién de Metrologia, por no contar con “patrones de mejor exactitud” en dichos
campos 0 que en general requieran ser calibrados fuera de la DM, son calibrados en
Institutos Nacionales de Metrologia (INM) con sus CMCs reconocidas por BIPM o por
laboratorios acreditados reconocidos ante el ILAC-MRA, asegurando asi la trazabilidad
de las medidas a las unidades del SlI, entre ellos se ha elegido al PTB, al CENAM, al
INTI entre otros. Para patrones que son utilizados en servicios de calibracion que no
estan incluidos en los casos anteriores: Debera ser un Instituto Nacional de Metrologia o
laboratorio de calibracion acreditado que tenga trazabilidad al Sl.

Los “patrones de referencia” solo son empleados para calibrar y supervisar los “patrones
de trabajo”. Estos “patrones de referencia” son custodiados por el laboratorio a cargo del
patron.

Cuando el laboratorio de la DM recibe los patrones, que han sido sometidos a
calibracion, verificara que los resultados de las calibraciones son adecuados y el
responsable del laboratorio se asegurara que el certificado de calibracion recibido
contiene todos y cada uno de los puntos necesarios de un certificado de calibracion; se
comprobard que no existe ningun error, ni tipografica ni de valores numéricos; por
ejemplo que tengan una incertidumbre distinta que la deseada o sin saber el factor de
cobertura de la incertidumbre expandida. En todo momento se mantendran archivados,
de forma segura, los certificados de calibracion.

La DM realiza verificaciones intermedias para mantener la confianza en el estado de
calibracién de los patrones de referencia, patrones de trabajo y de los MRC, de acuerdo
a los procedimientos e calibracion y certificacion, instrucciones, etc. y los programas de
verificaciones intermedias (F-DM-13).

La DM ha descrito las medidas empleadas para la recepcion, identificacion, manejo,
proteccién y almacenamiento de los equipos a calibrar (que también se llamaran
muestra), a fin de asegurar que tales manipulaciones no afectaran al resultado de las
calibraciones, asi como los intereses del laboratorio y del cliente.
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Para ello, la DM cuenta con el Procedimiento para la recepcion y devolucion de
instrumentos y equipos de medicion, y entrega de materiales de referencia certificados
(PE-DM-02).
La DM tiene un sistema para la identificacion de equipos a calibrar. La identificacion del
equipo se lleva a cabo mediante un namero correlativo de ingreso (N° Ingreso) y el
Numero de Expediente (N° Exp.) que identifica la solicitud del servicio a realizar. Estos
numeros aparecen en la “Tarjeta de Identificacion (F-DM-05)"y en el “Control de ingreso
de instrumentos o muestras (F-DM-04)". La “Tarjeta de Identificacion” esta en un lugar
visible y no perjudica al equipo/instrumento que se va a calibrar. En ella aparecera la
fecha de entrada y la fecha de compromiso de entrega.
La DM asegura la calidad de los resultados de las calibraciones realizadas aplicando,
entre otros los siguientes elementos:

v" Uso de materiales de referencia certificados.

v/ Participacién en comparaciones y ensayos interlaboratorios.

v" Repeticion de ensayos o calibraciones utilizando el mismo método o métodos

diferentes.
v" Repeticion del ensayo o de la calibracién de los objetos retenidos.

v'La correlacidon de los resultados para diferentes caracteristicas de un item.

En el caso de las comparaciones y ensayos interlaboratorios, la eleccién de los
laboratorios se realiza teniendo en cuenta lo siguiente:

v Debera ser un Instituto Nacional de Metrologia o una organizacién que agrupe
0 represente a institutos Nacionales de Metrologia de una Regién y cuyo
patrén de referencia tenga trazabilidad al BIPM.

v Debera proporcionar patrones viajeros 0 muestras con caracteristicas
apropiadas para la comparacion.

v' Debera proporcionar un protocolo de Comparaciéon con la identificacion y
nombre de la comparacion; debera contener los detalles del desarrollo de la
comparacion incluyendo entre otros las especificaciones del patron viajero,
ensayos a realizar, célculo de incertidumbre y presentacién de resultados.

v' Debera proporcionar el informe final de la comparacion.

Las acciones a seguir estan establecidas en el procedimiento: P-DM-06 “Procedimiento
para la Participaciéon en Comparaciones de Ensayos Interlaboratorios”.

Los resultados de cada calibracién y medicion efectuados por la DM, son informados en
forma exacta, clara, no ambigua y objetiva, de acuerdo con las instrucciones especificas
de los métodos de calibracion y medicion.

El certificado de Calibracion es un documento que acredita los resultados de la
calibracién. En este deben de aparecer las informaciones siguientes:

v Nombre y direccién laboratorio que realiza la calibracion.
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Lugar (si es diferente al laboratorio; por ejemplo en las calibraciones “in situ”).
Identificacion y paginado.

Nombre y direccién cliente.

Identificacion del método.

Descripcion e identificacion del objeto.

Fecha de recepcion (si es critica).

Fecha de la calibracion.

Resultados.

Nombre, cargo y firmante.

Desviaciones al procedimiento (sélo si es que hubieran desviaciones)
Declaracion de incertidumbres.

Condiciones ambientales.

AN N N NN N Y N N N NN

Declaracion de incertidumbre segin la Guia 1SO de evaluacién de
incertidumbre de medida o una derivada de ella.

v' Trazabilidad de la medicion.

La Incertidumbre no debe ser menor que la mejor incertidumbre declarada por el
laboratorio para ese servicio.

Los Certificados de calibracion que emite la DM solo estan relacionados con las
magnitudes y/o resultados funcionales. La DM no realiza declaraciones de conformidad
con una especificacion dentro de sus Certificados de Calibracion.

Cuando un instrumento de calibracion ha sido ajustado, la DM se informa los resultados
de medicion, antes y después del ajuste, si estuvieran disponibles.

Los certificados de calibracion de la DM no contienen recomendacion alguna sobre el
intervalo de calibracion. Este requisito puede ser reemplazado por disposiciones legales.
La DM emite los documentos de calibracién y certificacion mediante el “SISTEMA
METRO?”, por el cual el documento generado tiene incorporada la firma digital de los
responsables autorizados. El area de Sistemas es el encargado de garantizar el software

utilizado.

2.4 Procesos de apoyo

a)

Recursos humanos
El area de Recursos Humanos del INACAL solicita de manera anual a la DM las
necesidades de formacion del personal para ser incluido en la Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del INACAL — PDP. Estas necesidades son
recogidas en el formato F-DM31 (Identificacion de Necesidades de Capacitacion); el
responsable de cada &rea debera formular las metas respecto a la educacion, formacion
y las habilidades del personal de los laboratorios a su cargo, la cual podra ser controlada

a través del formato F-DM-31 Identificacion de Necesidades de Capacitacion.
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b)

c)

Para las capacitaciones dentro del campo de la metrologia que reciba el personal técnico
de la DM, debera tomarse en cuenta lo siguientes:

v' Debera ser proporcionada por un Instituto Nacional de Metrologia o una
organizacion que agrupe o represente a institutos Nacionales de Metrologia de
una Regibn ya sea a través de cursos, charlas en las reuniones de los grupos
de trabajo de las respectivas magnitudes, seminarios, talleres.

v" Puede ser teorica, tedrico-practica o a través de pasantias.

v' Debera contar por lo menos con una constancia de participaciéon u otro
documento que acredite la participacion.

La Alta Direccién, como parte de su compromiso con el Sistema de Calidad, asegura la
disponibilidad de recursos esenciales para el funcionamiento del sistema. Estos incluyen
recursos humanos y de capacitacion. Para esto, INACAL cuenta con directivas y
procedimientos para la adquisicion del capital humano.

TI
Los softwares utilizados en las calibraciones son controlados por el area de TI del
INACAL. La informacion que se registra en medios informaticos estara garantizada por el
area de TI, quienes cuentan con copias de respaldo (back up).
La actualizacién de softwares esta controlados por el &rea de Tl del INACAL.
El area de TI realiza el mantenimiento de los equipos de computo (necesarios para
procesar la informacién obtenida de las mediciones), para lo cual dicha area ha

establecido las directivas y procedimientos correspondientes.

Abastecimiento
La DM establece como politica para la adquisicion de bienes y suministros aplicar lo
establecido en la directiva N° 05-2017-INACAL Normas y procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a ocho (8) UIT en el INACAL asi
como seguir los lineamientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado.
Adicionalmente la DM cuenta con el Procedimiento de control de instrumentos y equipos
de medicion (PE-DM-08).
El laboratorio asegura que los suministros, reactivos y los materiales consumibles
comprados que afectan la calidad de las mediciones, son usados solamente cuando han
sido inspeccionados o verificados. El area de abastecimiento del INACAL mantiene los
registros de conformidad de las compras.
Los documentos de compra (especificaciones técnicas y términos de referencia) son
revisados y aprobados por la Direccién de Metrologia, en estos documentos se indican
detalladamente las especificaciones técnicas y toda la informacion necesaria para su
adquisicion.
El laboratorio respectivo en coordinacion con el area de Logistica del INACAL evallan a
los proveedores de las compras solicitadas. El laboratorio debera llevar registros de la

evaluacion de proveedores en base al precio del servicio o producto, tiempo de ejecucion
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o tiempo de entrega y el servicio post venta en base a la garantia que ofrece cada
proveedor.

d) Asesorialegal
Como toda institucion que pertenece al Estado cumple a cabalidad lo establecido en su
ley de creacion asi como las normas o reglamentos establecidos por organismos de

rango superior.
e) Contabilidad y finanzas

Tan igual como en Asesoria Legal, todos los recursos que maneja la Direccién de

Metrologia estan controlados bajo el area de Contabilidad y Finanzas.
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M. APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION

Entre los aportes mas destacables a la institucién se tiene:

v' Cumplir con los plazos programados para la presentacion de la informacion referente a
planeamiento y presupuesto, este punto afecta directamente a todas las actividades
que se tienen programadas si no se hace de manera adecuada.

v' Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad de los laboratorios de calibracion
de la Direccion de Metrologia con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes,
tanto externos como internos y lograr el reconocimiento internacional a través de las
aprobaciones del Sistema de Gestion de la Calidad ante el grupo de trabajo del QSTF
del SIM, lo cual sumado a la participacion favorable en las comparaciones
internacionales sirven de insumo para el registro de nuestras mejores capacidades de
medicién en la pagina del BIPM.

v Elaboracién de nuevos aranceles TUSNE con el fin de cubrir las necesidades de la
demanda.

v/ Se utilizaron las siguientes herramientas de calidad durante la implementacién y
mantenimiento del Sistema de Gestion:

o Gréficas de control: Usado para la presentacion de los resultados obtenidos
durante el servicio de calibracion.

o La técnica de los 5 porqué: Usado para la determinacién de la causa raiz de
los hallazgos registrados de auditorias internas, evaluacion por pares, trabajo
no conformes, no conformidades, quejas y retroalimentacion del cliente.

o Tormenta de ideas: Usado en la determinacion de las acciones a seguir para el
levantamiento de hallazgos, participan el personal del laboratorio, responsables
de area, encargado de equipos funcionales y el responsable de calidad.

o Circulo de calidad: Usado durante la presentacidn trimestral de los avances del
POI, participan los encargados de los equipos funcionales, el responsable de

calidad y la Direccion.
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V. CONCLUSIONES

El proceso de implementacién del Sistema de Gestién de Calidad basado en la ISO /IEC
17025 a los laboratorios de la Direccién de Metrologia tomé alrededor de 7 meses (a partir
del mes marzo de 2015 hasta setiembre de 2015), si bien se contaba con un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la ISO 9001 antes de iniciar operaciones INACAL (1ro de
junio de 2015), este Sistema de Gestién de Calidad no aseguraba la calidad de los
resultados que emitian los laboratorios de calibracion.

La implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad permite atender el
90 % de los servicios de calibracion solicitados por el sector industrial, entidades publicas y
academia.

La implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad permite disminuir la
frecuencia y gravedad de las quejas y reclamaciones recibidas por los usuarios; el Sistema
de Gestidn establece que el nimero de reclamaciones y quejas no debe superar el 1 % del
namero de servicios realizados durante el mes en que se realizé la solicitud de
reclamacién. Desde el afio 2015 a la fecha el porcentaje de quejas y reclamaciones no ha
superado el 1% establecido.

La implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad permite satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente.

La implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad permite mejorar los
servicios de calibracion y fomenta el desarrollo de nuevos servicios que brinda la Direccion
de Metrologia.

La implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad permite obtener el
reconocimiento internacional de la Direccion de Metrologia a través de la publicacién de las
mejores capacidades de calibracion de los laboratorio de la Direcciéon de Metrologia en la

pagina web del Buro Internacional de Pesas y Medidas — BIPM.
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V. RECOMENDACIONES

Es necesario mantener un Sistema de Gestion de Calidad a los laboratorios de la Direccion
de Metrologia basado en la ISO/IEC 17025 con el fin de poder satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente, obtener un reconocimiento internacional como instituto pais en
temas metrolégicos y cumplir con los objetivos institucionales planteados por la Alta
Direccion.

Es necesario realizar encuestas de necesidades metrologicas de manera semestral con el
fin de obtener informacion sobre los nuevos instrumentos de medicidon que son insertados
en los procesos de fabricacién y control de productos terminados del sector industrial que
sirva como elemento de entrada para la determinacion de los nuevos servicios de
calibracioén.

Es necesario contar con el presupuesto necesario para poder atender la brecha de las
necesidades de capacitacion requeridas por el personal de los laboratorios de la Direccién
de Metrologia.

Se recomienda que la calibracidon de patrones en el extranjero sea considerada como la
actividad de mayor prioridad, debido a que si no se llega a realizar, no se cumpliria con la
trazabilidad requerida en el Sistema de Gestiébn de Calidad y no se podria realizar los
servicios de calibracion.

Se recomienda que las actividades que realizan las areas de apoyo a la Direccién de
Metrologia se agilicen con el fin de poder atender los requerimientos de bienes y servicios

a tiempo.
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Anexo 1: Cuadro de Necesidades Mensualizado 2019 — Bienes y Servicios

CUADRO DE NECESIDADES MENSUALIZADO 2019 - BIENES Y SERVICIOS

DIRECCION DE METROLOGIA

20 L“eb' Unidad de cantidad | precio_unitari Mot _Total
—dep NOMBRE DE ACTIVIDAD / TAREA Indicador Clasificador . Ene |Feb |Mar [Abr [May [Jun | Jul |Ago |Set [Oct [Nov | Dic p - requerido por
enden Medida _item |aDM
cia
laboratorios de la DM (personal, equipos de |Mantenimiento de los laboratorios de la DM para mantener los servicios de
i . ot R q ] 0 3 0 0 3 0 0 3 2 3 0 “

reposicion, aire acondicionado, insumos, calibracién

herramientas votros)
1 SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA 23.2.2.11 UNIDAD 284,17100
2. SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE 2.3.2.2.12 UNIDAD 17,954.00
SERVICIO DEMANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO 23.24.199 UNIDAD 22,000.00
MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS (chiller) 232415 UNIDAD 1 1 15,000.00 15,000.00
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 3 AIRES ACONDICIONADOS Y CAMBIO DE FILTROS EPA DEL
LABORATORIO DE QUIMICA 232415 UNIDAD 1 1 7,000.00 7,000.00
GASTOS POR LA ADQUISICION DE OTROS BIENES, DE SIMILAR NATURALEZA NO
CONTEMPLADOSEN LAS PARTIDAS ANTERIORES 2:3.199.199 UNIDAD 1500000
PINTADO GENERAL DE LA SEDE DE LA DIRECCION DE METROLOGIA 232411 UNIDAD 1 1 30,000.00 30,000.00
REPOSICION DE TECHOS DE LABORATORIOS DE METROLOGIA 232411 UNIDAD 1 1 85,000.00 85,000.00
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 23.16.199 UNIDAD 401000.00
REUBICACION DE TABLEROS ELECTRICOS DE LOS LABORATORIOS DE QUIMICA 232411 UNIDAD 1 1 33,000.00 3,000.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS 232415 UNIDAD 1 1 15,000.00 15,000.00
MANTENIMIENTO DE POZOS A TIERRA 232411 UNIDAD 1 1 8,000.00 8,000.00
MANTENIMIENTO DE 03 BANCOS DE ENSAYO DE FLIJO DE LIQUIDOS 232411 UNIDAD 1 1 1 3 115,000.00 345,000.00
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD 23.16.14 UNIDAD #REF!
VESTUARIO,ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 2217 1 UNIDAD 20,000.00
Zapatoslde seguridad ergonémicas (P lantilla con forma anaté mica: antibacteriana, transpirable y con 1 1 20,000.00 20,00000
absorcién de impactos.) y mandil (quardapolvo)
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 263231 UNIDAD 1 10000 10,000.00
SERVICIOS DIVERSOS 23.27.1199 UNIDAD 1 1 30000 30,000.00

Tarea 2: Mantener en 6 ptimas condiciones

los equipos utilizados para brindar los Mantenimiento de equipos para brindar servicios de calibraciéon 0 2 3 3 3 il 3 4 3 3 i 26

servicios de calibracién
EZTJ‘\Q((:)I(SDDEMANTENIM IENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES DE MAQUINARIAS Y 23.24.15 SERVICIO 453,400.00
Servicio de mantenimiento de 03 balanzas laboratorio itinerante (trujillo) 23.24.15 SERVICIO 1 1 12,000.00 12,000.00
Servicio de mantenimiento de 02 Banco hidraulico y neumatico (trujillo) 23.24.15 SERVICIO gl 1 7,000.00 7,000.00
Ei:.mdos de servicio de 1to preventivo de 09 bombas de agua del Laboratorio de Flujo de 23.24.15 SERVICIO 9 9 7000 63,00000
Servicio de mantenimiento de 03 compresoras de aire (01LFL, 01LFG, 01LLA) 23.24.15 SERVICIO 3 3 3000 9,000.00
Contratacién de servicio de mantenimiento preventivo de 03 bombas de agua del Lab LM Q/GV 23.24.15 SERVICIO 1 1 3000 3,000.00
Mantenimiento de equipo de Destilador de Agua BRAND. 23.24.15 SERVICIO 1 1 3500 3,500.00
Servicio de M antenimiento de (08) Bafios Termostaticos LT 23.24.15 SERVICIO 1 1 2750 22,000.00
Servicio de M antenimiento de Horno 23.24.15 SERVICIO 1 1 2800 2,800.00
Servicio de mantenimiento de Camara de humedad. 23.24.15 SERVICIO 1 1 5000 5,000.00
Servicio de M antenimiento de M aquina de hielo 23.24.15 SERVICIO il 1 2000 2,000.00
Servicio de mantenimiento de soplador 23.24.15 SERVICIO 1 1 2000 2,000.00
Servicio de mantenimiento de banco de toberas 23.24.15 SERVICIO bl 1 2000 2,000.00
Servicio de mantenimiento del sistema hidraulico de lacomparadora para pesas de gran capacidad (1000 23.24.15 SERVICIO q 1 8000 8,000.00
kg, 500 kg, 200 kg y 100 kg)
Servicio de mantenimiento del puente grua del laboratorio de grandes M asas 23.24.15 SERVICIO 1 1 4000 4,000.00
Sgrwmo d? mamemmlento de Sistema hidraulico de la M aquina de Ensayo Uniaxial (M aquina 23.24.15 SERVICIO 1l 1 6000 600000
Dinamomeétrica)
Servicio de mantenimiento del equipo de ensayo monofasico electronicos de medidores de energia 3 8
eléctrica del Laboratorio de Electricidad. 23.24.15 SERvICIO ! ! 20000 00.00
Sgrwqo de mantenlmn.anto del qulpo de ensayo monofasico electromecanico de medidores de energia 23.24.15 SERVICIO 1l 1 8000 800000
eléctrica del Laboratorio de Electricidad.




Anexo 2: Plan Operativo Institucional Costeado 2019

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL COSTEADO 2019 DEL INACAL AJUSTADO AL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO 2019
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Anexo 3.1: Tarifario de Servicios de Caracter No Exclusivo (Producto Final)

TARIFARIO DE SERVICIOS DE CARACTER NO EXCLUSIVD
Direccion de Metrologia (D)
PRECIO [’}
N*DE L DRGAND QUE BRINDA EL
ORDEN Codigo DEMOMINACION DEL SERVICIO REQUISITOS fen% UIT) incluido IGV (SL) INICIO DEL SERVICIO SERVICIO
Tramide Documentarnio da la
. Direccidn de Metralogia
FATRON DE ENERGIA ELECTRICA CLASES 0,025 Y 0,05 Calle D La P Cdra 1 - San
Farmato de solicitud de servicis: Boxj
1 | CadgoLEOD |Base Legal: Decreios Supramas N 004 y 008-2015-PRODUCE, Reglamentn ds Drganizacion y Funciones del Instbuto ""h _.h:;'iml g;:”'ma 79,3942 1219.96 mahmm.i_? o Diraccién de Mairologia
Macional de Calidad - INACAL, articuin 40 (publicada el 24 de febrero de 2015); Ley N* 30224, Ley que orea o Sislema bp-ifworw.nacal. gab pe Hnécopmlpsm' ¢
Macional para la Calidad y &l Instituba Macional de Calidad, articulos 11, 35y 37 (publicado &l 11 de juba d= 2014). " ismos elecinicos de
ComUrECacion
Tramide Documentanio de la
. Direccidn de Metralogia
ANALIZADOR DE REDES TRIFASICO (SOLO EMERGIA) Calle De La P Cdra. 1 - San
Formato de solicitud de icios: Bioxj
2 | CadgolEDN? |Base Legal: Decreios Supremas N° 004 y 008-2015- FRODUCE, Reglamentn de Organizacitn y Funciones dal Insttuto ""h _,“:;'iml g:”'ma 36 5680 153421 mhmmi_? " Direccitn de Metrologia
Macional de Calidad - INAGAL, articuin 40 (pubilicade ef 24 de febrero de 2015); Ley N* 30224, Ley que orea o Sislema B inacal. gab pe HDE'COP“’IEM, o
Macional para la Calidad y el Insfitubo Nacional de Calidad, articulos 11, 35 y 37 (publicado el 11 de jubio de 2014). Nacanismos elaciinicas de
Comunicacion
Tramide Documentarnio da la
. Direccidn de Metrologia
ENSAYD DE EVALUACION DE MEDIDORES MONOFASICOS A INDUCCION Calle De La P Cdra. 1 - San
. R ) § Formate de soliciud de servicios: Borja R .
3 Cadigo LEDD3  |Base Legal: Decrelos Supremas N° 004 y 008-201 5-PRODUCE, Reglamento de Organizacion y Funciones del Instbuto A ———— 1689627 7,758.95 {Referencia: & el Direccion de Matrologia
Macional de Calidad - INAGAL articula 40 (publicada el 24 de febrem da 2015); Ley N° 30224, Loy que orea o Sislema e inacal. gab. e Nuémpm”fhd, ¢
Macional para la Calidad y &l Institubo Macional de Calidad, articulos 11, 35y 37 (publicado &l 11 de juba d= 2014). " ismos &lecianicos de
ComUrECacion

40




Anexo 3.2: Criterios de evaluacion del cumplimiento del principio de subsidiaridad para los servicios de calibracién de la direcciéon de metrologia del

INACAL (proceso)

CRITERIOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIDAD PARA LOS SERVICIOS DE CALIBRACIO!

DE LA DIRECCION DE

METROLOGIA DEL INACAL

Descripcion del servicio (Describir brevemente el servicio o el equipo a ser

Ubicacién de las empresas

Capacidad instalada
de potenciales

INTERES PUBLICO (¢Existe alguna norma o exigencia que obliga a que estos equipos deben estar

N cédigo Listado de Nuevos servicio de calibracion Lista de potenciales potenciales parabrindar  |empresas que pueda Costo
calibrado) > ! ! calibrados?)
empresas o laboratorios servicios de calibracién  |brindar servicios de
que puedan brindar el |(Departamento, distrito, direccién,|  calibracion
servicio de calibracion teléfono de contacto) (Calibraciones /mes)
) , ) En el sector metalmecanico y construccién entre otros que estén acreditados o en proceso de acreditacion con
Calibracion del sistema de fuerza de méguinas de ensayo uniaxial por comparacion / |
. , . 1aISO 9001 y ensayos 0 en proceso de conla ISO/IEC 17025.
senvicio de calibracion de maquinas de ensayo mayores | directa con un patrén (transductor de fuerza de 3 MN, equipo recientemente adquirido). e e ¢
1| LFPO27 , 3 Ademés de la exigencia de los clientes de las empresas que utizan maquinas de ensayo para aseguramiento | S/, 1,403.99
2.2 MN hasta 3 MN (en compresion)(in Situ) Como resultado se entrega un certificado de calibracién en el cual se detalla el error con i aaseq
e rospacive meoridumbre estmada do I maguing do enayo, de la calidad de sus productos los cuales les piden y exigen que sus maquinas de ensayo estén calibradas por
g un laboratorio que tenga trazabilidad y en caso mas exigentes por un laboratorio acreditado con ISO/IEC 17025,
Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin N 307-2015-0S/CD Norma de Contraste y Verificacion Periodica
senvicio de verificacion de medidores de gas de los Medidores de Gas Natural
residenciales (G1.6, G2.5 y G4) (hasta 07 uu conlas | Ensayos de verificacin acorde a laNMP 016: 2012, en base al nuevo banco de prueba
2| LFGo06 > > . R s. 18322
mismas carateristicas metrolégicas sjetos a control de de gas enel de Flujo de Gases. Atticulo 11°.- Verificacion Periédica
metrologico) €l medidor de gas natural instalado debe contar con un contraste como minimo una vez cada cinco (5) afios,
plazo contado a partir de la fecha de su puesta en funci
senvicio de verificacion de medidores de gas Ensayos de verificacion acorde a la NMP 016: 2012, en base al desarrollo de un nuevo Dishosiciones complementarias ;:;"S‘“Ce‘:g %;g;igf:{:::}“{g"ﬁior:e' ios de medicién de agua potable
3 LFG007 |industriales hasta 1000 m¥h utilizando aire como fluido sistema de medicion implementado en el Laboratorio de Flujo de Gases logrando P P P P olog gua p kN 585.40
¢ energia potable, energia eléciricay gas.
de ensayo bajo la norma europea (EN) ampliar el alcance de medicion.
senicio de verificacion de medidores de gas Ensayos de verificacién acorde a la NMP 016; 2012, en base al desarrollo de un nuevo Dishosiciones complementarias ;:fe"s‘”ce‘;'g ';‘elog:n'frgllz’esl':’“l’g"lﬁceo:e' tios de medicion de acua botable
4 LFG008 |industriales hasta 1000 mh utilizando aire como fluido |sistema de medicién implementado en el laboratorio de Flujo de Gases logrando ampliar P P P P olog gua p | st 638.66
— — — energia potable, energia eléctrica y gas.
de ensayo bajo la norma OIML el alcance de medicion
ervicio de calbracion de fluometo do aire desde 4| CAbracion de flumetros hasta 60 Limin utiizando el método gravimético, en base al
5|  LFGo09 ! d desarrollo de un nuevo sistema de medicion implementado en el laboratorio de Flujo de En el sector medioambiental, especialmente para moritoreo de la calidad del aire. s. 399.12
L/min hasta 60 L/min (3 puntos) £
Gases logrando ampliar el alcance de medicién.
Senvicio de calibracion de flujometro e aire desde 4 | Calibracion de fluiémetros hasta 60 L/min utiizando el método gravimétiico, en base al
6| LFGO10 |L/minhasta60 L/min (punto adicional) durante la desarrollo de un nuevo sistema de medicion implementado en el laboratorio de Flujo de En el sector medioambiental, especialmente para moritoreo de la calidad del aire. s.  127.26
ejecucion del servicio LFG 009 Gases logrando ampliar el alcance de medicién.
< envicio de calbracion de blogues patrones de fongitud | CAIbracion de blogues patrones mayores a 100 mm por comparacion mecanica
ques p: It 1 o l6ctrica usando un comparador horizontal (equipo recientemente adquirido) hasta 1 000 En el sector industrial, principalmente empresas que cuenta con la certificacion bajo la norma 1SO 9001 o la
7| LLA097  |mayores a100 mm hasta 1 m usando un comparador " ) S.  593.95
mm (acorde a la norma ISO 3650:1998), mejorando la incertidumbre y ampliando el acreditacién bajo la norma ISO/IEC 17025
de longitud (por unidad) and
alcance de medicion
- ) Calibracién de medidores electionicos de distancia hasta 15 m por el método de . -
senvicio de calibracion de medidores electrénicos de ‘ A ° Los medidores electrénicos de distancia se utiizan en la determinacién de terrenos y estructuras civiles en los
8| LLaogs comparacién, utlizando un Iéser tracker (equipo recientemente adquirido) y unbloque | e | e el s ! " ! s. 55177
distancia (hasta 15 m) oairon de longi campos de Ingenieria Civil, Topografia, Geologia, Ingenieria Ambiental, etc
Senvicio de calibracion de Filtro 6ptico (longitud de onda, | D 6n de las 6pticas de los picos de longitud de onda, Los fitos 6pticos son sados on o cal onde -
9| LLAO09  [ransmitanciao absorbancia especiral, hasta 05 valores) | valores de trasmitancia o absorbancia, por el método de medicion directa utiizandoun | e [ e P ) Y S.  549.16
. laboratorios de ensayo.
desde 190 nm hasta 2500 nm (equipo adquirido)
Determinacion de propiedades 6pticas de un material D 6n de la espectral o espectral mediante el
10|  LLA100 |(escaneo de transmitancia o absorbancia espectral, escaneo de un rango de valores utiizando un 6meto equipo | e | e Los materiales con 6pticas se uilizanenla de diversos ensayos. | SI.  706.34
hasta 80 puntos) desde 190 nm hasta 2500 nm adquirido)
senvicio de calibracion de medidor de opacidad de Determinacion del error de indicacion de un opacimetro para gases vehiculares por el E1DS N° 009-2012-MINAM modifica el DS N° 047-2001-MTC, que establece los Limites Maxismo Permisibles
1| LaoL 2 método de comparacién utlizando filtros 6pticos (a calibracién de los filvos 6pticos se | e | e 2 S. 30248
gases vehiculares (No incluye la calibracion de filtros) ! de para vehiculos que circulen en el Red Vial
realiza usando el equipo adquirido)
Servicio de calibracion de filros Gpticos de opacidad | Determinacién de la opacidad de filtros patrones por el método de medicion directa (ia E1DS N° 009-2012-MINAM modifica el DS N° 047-2001-MTC, que establece los Limites Méxismo Permisibles
12| LLA102  |paramedidores de opacidad de gases vehiculares calibracion de los filtos 6pticos se realizausando el espectofometro, equipo | e [ e 2 S 968.30
! de para vehiculos que circlen en el Red Vial
(hasta 03 unidades solo en el espectro visible) adquirido),
enicio de calibracion de mesa de planitud hast Grado | DE1EMINACIon de fa planiud de mesas de planiud I Si, por el método de medicion
1l was  ETERS P directa, utiizando un nivel electronico (equipo adquirido), [N e —— Las mesas de planitud se utlizan como patrones de laboratorios secundarios de calibracion S. 1027.24
incerti ampliando el alcance de medicion.
senvicio de calibracion de receptores de Determinaci6n del error de indicacion en distancia de receptores GNSS por medio de Los receptores de posicionamiento satelital GNSS se utiizan en la determinacion de terrenos y estructuras
14| LLa104 ; ' por el método de usando GNSS patrones eltal GNS " € de tefre S. 135032
posicionamiento satelital GNSS civiles en los campos de Ingenieria Civil, Topografia, Geologia, Ingenieria Ambiental, etc
(equipo adquirido).
15| LLA05 |senvicio de cabracion de navegadores portities GNsS | DeeTMinacion del ertor de indicacién en distancia de receptores GNSS porelmétodo | | Los receptores de posicionamiento satelital GNSS se utiizan en la determinacion de terrenos y estuctias | ¢, 76552
de comporacion usando receptores GNSS patrones (equipo recientemente adquirido). civiles en los campos de Ingenieria Civil, Topografia, Geologia, Ingenieria Ambiental, etc
) - - |Peterminacion de los errores de indicaci6n de los ejes "X" y "¥", medicion angular para 2 Los laboratorios secundarios que desean dar servicios de calibracion de tamices, reticulas, reglas; ademés del
16|  LLA106 |servicio de calibracion de proyector de perfiles (In Situ) | magnificaciones utizando un nuevo método de calibracién mejorando la incertidumbre | e | e S 163890
o o sector industrial que realizan mediciones sin contacto
senvicio de calibracion de un juego de pesas de Lmg a | Calibracion de pesas de clase E; de 1 mg a 500 mg teniendo como medio el aire y
17| LMA053  |500 mg (se considerajuego a partir de 03 uu amés) c/u | empleando patrones de masa, un comparador automético de masas y un registrador de Enla NMP 004:2007 se establece que las pesas de clase E; deben cumplir con el error maximo permitido. | /. 8109
CLASE E1 (12 ui) equipos adqurid
Senvicio de calibracion de un juego de pesas de 1 g a1 Calibracion de pesas de clase E; de 1 g a 1 kg teniendo como medio el aire y
18|  LMAO54 kg (se considerajuego a partir de 3 uuamas) ciu empleando patrones de masa, un comparador automético de masas y un registrador de Enla NMP 004:2007 se establece que las pesas de clase E; deben cumplir con el error maximo permitido. | S, 255.94
CLASE E1 (13 uu) i equipos dquirid
ervicio de calbracion de nesas desde 1 ma hasa 500 | CAPracion de pesas de clase E; de 1 mg a 500 g teniendo como medio el aire y
19| LmAoss [ e Rl (indwidua‘)" 9 empleando patrones de masa, un comparador automético de masas y un registrador de Enla NMP 004:2007 se establece que las pesas de clase E1 deben cumplir con el error maximo permitido. | . 229.72
i equipos daquirids
enicio de calioracion de pesas desde 1.g has@ 1 k Calibracion de pesas de clase E; de 1g a 1 kg teniendo como medio el aire y
20| twaoss R fndidual) P 9 9 | empleando patrones de masa, un comparador automatico de masas y un registrador de En la NMP 004:2007 se establece que las pesas de clase E; deben cumplir con el error maximo permitido | S 599.37
equipos dquirid
) Calibracion de pesas de clase E; de 2 kg teniendo como medio el aire y empleando
21| LmAO057 ;ss‘/\'ﬁ;’u:ﬁ calibracion de pesas de 2 kg CLASE E1 patrones de masa, un itico de masas y de Enla NMP 004:2007 se establece que las pesas de clase E; deben cumplir con el error maximo permitido | S. 777.50
equipos adquirid
Nuevo senvicio que incluye dos ensayos adicionales al ensayo de curva de error San Lorenzo 363, Surquillo - Lima
senvicio de verificacién de instrumentos de medicion de d % Say ! ° CALIBRA SAC Telf.: 946056043 - 941885772 ) ) -
. realizado en el servicio de calibracion de analizadores de gases. Este servicio de Dispositivos legales del Ministerio de Transporte y Ministerio del Ambiente.
22| LMQO26 |gases de escape de vehiculos de ) A en S 34583
verificacion metrolégica esta acorde con lo establecido en la Norma Metrologica Peruanal . Norma Metrologica Peruana NMP 024:2017
CLASE 0y 00 ! A CALIBREG SAC Av. E. Campodnico 333; La Victoria
NMP 024:2017. Los ensayos se realizan con 4 gases patron. Lima A
Nuevo servicio que incluye dos ensayos adicionales al ensayo de curva de error San Lorenzo 363, Surquillo - Lima
23| Lmgoa7  [senicio de veriicacion de insirumentos de medicion de | realizado en el senviio de calibracitn de anaizadores de gases. Este senvcio de CALIBRA SAC Telf.: 946056043 - 941885772 Dispositivos legales del Ministerio de Transporte y Ministerio del Ambiente. s 28023

gases de escape de vehiculos de CLASE |

verificacion metrologica esta acorde con lo establecido en la Norma Metrolégica Peruanal
NMP 024:2017. Los ensayos se realizan con 3 gases patron.

CALIBREG SAC

Av. E. Campod6nico 333; La Victoria
-Lima

Norma Metrologica Peruana NMP 024:2017




Anexo 3.3: Estructura de costo (Proceso)

ANALISIS DE COSTOS

servicio de verificacidn inicial de medidores de
energia eléctrica monofésicos (hasta 05 uu del
mismo modelo)

CALIBRACION DE:

CcODIGO LPE 001

DESCRIPCION TIEMPO |COSTO UNIT| TOTAL
MANO DE OBRA
JEFE 0.00 100 0.00
PROFESIONAL 0.50 50 25.00
TECNICO 4.00 30 120.00
CHOFER 0.00 25 0.00
SECRETARIA 0.06 30 1.80
MATERIALES/INSUMOS $/CAL SOLES/CAL
SEGURO 2 6.4 6.4
CALIBRACION DE EQUIPOS
EQUIPO DE ENSAYO + CONTADOR
PATRON MONOFASICO
S/. 17337,94 / 1 ANO /1500 CAL 11.56 11.56
DEPRECIACION DE EQUIPOS
EQUIPO DE ENSAYO + CONTADOR
PATRON
S/. 455000/10 ANOS/15000 CAL 3.03 3.03
SUB TOTAL 167.79
CONTRIBUCION A INVESTIG/MANT 15% DE SUBTOTAL 25.17
GASTOS GENERALES 33% 55.37
TOTAL 248.33
TOTAL + IGV (por bancada) 293.03
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Anexo 4: Listado Maestro de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad

Cédigo: F-DM-22
=

Listado Maestro de Documentos del
INACAL Sistema de Gestion de Calidad

Version 01

i Fecha 2015-09-09

Metrologia

Fecha de

Cédigo Titulo Version Aprobado por aprobacién

1 MA-DM-01 Manual del Sistema de Gestion de la Calidad en Laboratorios - DM 5 José Dajes Castro 2018-05-07

Titulo Version Aprobado por e c_le

aprobaci
1 G-DM-001 Guia de Servicios de Calibracién y Venta de Materiales de Referencia 1 José Dajes Castro 2015-09-09
2 G-DM-002 Guia de Términos de los Laboratorios de la Direccién de Metrologia 1 José Dajes Castro 2015-09-09

PROCEDIMIENTOS
Titulo Version Aprobado por a.::;z:c(:gn
1 PE-DM-01 Procedimiento para la recepcion y tramite de solicitudes de servicios 2 José Dajes Castro 2018-05-07
D] o [y ety g s e emicins [y sescane | 2o
3 PE.DM-03 S;(:ﬁailr::n;i&?;::rﬁsién de Certificados/Informes de Calibracién y Certificados de 2 José Dajes Castro 2018-05-07
4 PE-DM-04 Procedimiento para el Mantenimiento de los Instrumentos y equipos 2 José Dajes Castro 2018-05-07
5 PE-DM-05 Procedimiento para la Atencién de Nuevos Servicios 2 José Dajes Castro 2018-07-19
6 PE-DM-06 Procedimiento para la Participacion en Comparaciones de Ensayos Interlaboratorios 2 José Dajes Castro 2018-07-19
7 PE-DM-07 Procedimiento para la atencion de reclamaciones 3 José Dajes Castro 2018-05-07
8 PE-DM-08 Procedimiento de Control de Instrumentos y Equipos de Medicion 2 José Dajes Castro 2018-07-19
9 PE-DM-09 Procedimiento para Auditorias Internas 3 José Dajes Castro 2018-07-19
10 PE-DM-10 Procedimiento de gestién de acciones correctivas y preventivas 4 José Dajes Castro 2018-05-07
11 PE-DM-11 Procedimiento para la revisién por la direccion 3 José Dajes Castro 2018-07-19
12 PE-DM-12 Procedimiento para el desarrollo de la comparacion interlaboratorios 1 José Dajes Castro 2015-09-09
13 PE-DM-13 Procedimiento para el tratamiento de trabajos no conformes 3 José Dajes Castro 2018-05-07
14 PE-DM-14 Procedimiento para el control de documentos del sistema de calidad 3 José Dajes Castro 2018-05-07
15 PE-DM-15 Procedimiento para el control de registros del Sistema de Calidad 2 José Dajes Castro 2018-05-07
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FORMATOS

Cédigo Titulo Versioén Aprobado por a::;:;:c?gn
1 F-DM-01 Proforma 1 José Dajes Castro 2015-09-09
2 F-DM-02 Seguimiento de expedientes 1 José Dajes Castro 2015-09-09
3 F-DM-03 Rechazo de instrumentos y/o equipos 1 José Dajes Castro 2015-09-09
4 F-DM-04 Control de ingreso de instrumentos o muestras 1 José Dajes Castro 2015-09-09
5 F-DM-05 Tarjeta de identificacion 1 José Dajes Castro 2015-09-09
6 F-DM-06 Instrumentos ingresados a laboratorios 1 José Dajes Castro 2015-09-09
7 F-DM-07 Control de Salida de Instrumentos o muestras 1 José Dajes Castro 2015-09-09

FORMATOS
Titulo Aprobado por a:ﬁ;::g:ﬂ
8 F-DM-08 Programa de mantenimiento preventivo 1 José Dajes Castro 2015-09-09
9 F-DM-09 Ficha técnica de instrumento de medicién 2 José Dajes Castro 2015-09-30
10 F-DM-10 Ficha técnica de equipo 2 José Dajes Castro 2015-09-30
11 F-DM-12 Inventario de instrumentos y equipos de medicién 1 José Dajes Castro 2015-09-09
12 FDM13 iFﬂ’r:lgr;La":z;r;u;Ieii i<;:)i;\)I;b;a::Iif’;;\ilcei:jifnicaciones intermedias/caracterizacion de 1 José Dajes Castro 2015-09-09
13 F-DM-14 Formato de solicitud de servicios 1 José Dajes Castro 2015-09-09
14 F-DM-15 Revision por la direccion 1 José Dajes Castro 2015-09-09
15 F-DM-16 Responsable de area, responsable y responsable alterno de los laboratorios 1 José Dajes Castro 2015-09-09
16 F-DM-17 Autorizacion de actividades del personal de los laboratorios 1 José Dajes Castro 2015-09-09
17 F-DM-18 Formato de encuesta 1 José Dajes Castro 2015-09-09
18 F-DM-19 Registro de capacitacion, entrenamiento interno y evaluacion de la eficacia 1 José Dajes Castro 2015-09-09
19 F-DM-20 Competencia técnica - perfiles 1 José Dajes Castro 2015-09-09
20 F-DM-21 Control de plantillas del Sistema Metro 1 José Dajes Castro 2015-09-09
21 F-DM-22 Listado maestro de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad 1 José Dajes Castro 2015-09-09
22 F-DM-23 Listado de control de documentos internos - IN 1 José Dajes Castro 2015-09-09
23 F-DM-24 Listado de control de documentos externos - EX 1 José Dajes Castro 2015-09-09
24 F-DM-25 Historial de actualizacién de procedimientos e instruciones 1 José Dajes Castro 2015-09-09
25 F-DMW-26 Informe/Reporte de Auditoria 1 José Dajes Castro 2015-09-09
26 F-Dw-27 Registro y seguimiento de hallazgos 1 José Dajes Castro 2015-09-09
27 F-DW-28 Programa Anual de Auditorias Internas 1 José Dajes Castro 2015-09-09
28 F-DM-29 Plan de Auditorias Internas 1 José Dajes Castro 2015-09-09
29 F-DM-30 Trabajo No Conforme 1 José Dajes Castro 2015-09-09
30 F-DM-31 Identificacion de Necesidades de Capacitacion 1 José Dajes Castro 2017-06-28
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Anexo 5: Tabla Objetivo Institucional vs Actividad o Tarea

Objetivo Institucional

Actividad o Tarea

Fortalecer la operatividad de los
servicios metrolégicos a nivel nacional
para asegurar la calidad de los
productos y servicios que se ofrecen a

los consumidores.

Garantizar la operatividad de los
laboratorios de la DM (personal, equipos
de reposicion, aire acondicionado,

insumos, herramientas y otros).

Mantener en éptimas condiciones los
equipos utilizados para brindar los
servicios de calibracion

Asegurar la trazabilidad al SI.
(Calibracion y transporte de patrones al

extranjero)

Mantener el sistema de calidad en
laboratorios: evaluacién por pares,

auditorias internas

Desarrollo de Materiales de Referencia

Certificados

Atender los servicios de Calibracion fuera
de los Laboratorios (viaticos,

combustibles, peajes, otros)

Realizar Intercomparaciones nacionales

Realizar Ensayos de Aptitud

Participacion en reuniones, foros,
internacionales y realizacion de eventos

vinculados a la metrologia

Mantener fortalecer y acceder a
membresias plenas en organizaciones
internacionales de materia metrologia
(BIPM, OIML, NCSLI)

Participacion en las actividades del SIM y
BIPM

Participacion en las reuniones del QSTF

Participacion en grupos técnicos y Foros

Internacionales

Simposio de Metrologia en el Peru

Seminario Regional de Metrologia

Capacitacion de docentes universitarios

en el pais

Asistencia técnica a la industria

Realizar acciones de control metrologico

para fortalecer la metrologia legal

Elaboracién y publicacién de Normas

Metroldgicas Peruanas

Control metrol6gico en Balanzas

45



Registro y seguimiento de control
metrolégico de instrumentos de medicion
(unidades de verificacién metrologica -
UVM)

Implementar el control metrolégico en
sectores claves del pais (Metrologia legal

- charlas de capacitacion de balanzas).
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