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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional titulado “Mejora de la gestion de almacenes en
el area Logistica de la empresa JSCIMPORT SRL, Surco 2019”, cuyo problema identificado
se centra en el &rea logistica relacionado con la gestion de almacenes, tuvo como objetivo
principal: Determinar en qué medida mejora la gestion de almacenes en el area Logistica de la
empresa JSCIMPORT SRL, Surco 2019. Ante la problematica presente en la empresa se utilizo
las herramientas en primera instancia las 5°S con la finalidad de mejorar el orden en los
almacenes, asi como atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos de los clientes y
luego la clasificacion de los productos que se comercializa mediante el sistema ABC, de tal
manera que se tenga la certeza de como es la rotacién de los productos que se comercializan
para programar las compras tanto nacionales e internacionales a través de la importacion. Esta
mejora permitio que se logre ahorrar en el trimestre durante el estudio la cantidad de S/.2098.8
nuevos soles la cual se debe a la implementacién de la gestién de almacenes. Finalmente se
comprobd que la empresa se beneficio con los resultados econémicos ya que el costo beneficio

es mayor gue la unidad, lo que representa que por cada sol invertido se tiene un logro de 1.16.

Palabras clave: Logistica, gestion, almacenes, compras y despacho



ABSTRACT

This professional experience report entitled "Improvement of Warehouse Management in the
Logistics area of the company JSCIMPORT SRL, Surco 2019", whose identified problem
focuses on the logistics area related to warehouse management, had as main objective:
Determine To what extent does it improve warehouse management in the Logistics area of the
company JSCIMPORT SRL, Surco 2019. In view of the current problems in the company, the
tools were used in the first instance the 5'S in order to improve the order in the warehouses,
as well as to attend in a timely and efficient way the requirements of the clients and then the
classification of the products that are marketed through the ABC system, in such a way that
one has the certainty of how is the rotation of the products that are commercialized to program
the National and international purchases through importation. This improvement allowed the
amount of S /. 2098.8 nuevos soles to be saved in the quarter during the study, which is due
to the implementation of warehouse management. Finally it was found that the company
benefited from the economic results since the cost benefit is greater than the unit, which means

that for every sun invested there is an achievement of 1.16.

Keywords: Logistics, management, warehouses, purchases and dispatch
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: “MEJORA DE LA GESTION DE ALMACENES EN EL
AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA JSCIMPORT SRL, SURCO”, se ha
desarrollado en el marco del Reglamento de Grados Y titulos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal
cuyo objeto es optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial; asi como contribuir a la
solucion de la problematica presente en el area logistica de la empresa en estudio. De acuerdo
a lo establecido por la Universidad para una adecuada presentacion del trabajo se consider6
los siguientes capitulos: El Capitulo I, se refiere a las generalidades en la cual se considera
los objetivos, importancia y justificacion del estudio realizado. El Capitulo I1, contiene el
marco tedrico, que se refiere a las teorias relacionadas con el tema tratado. En el contenido
de la teoria se especifica la gestion de almacenes y los procedimientos a seguir para la mejora
que se plantea a continuacion referente a las compras, almacenamiento y despacho. El
Capitulo 111, esta referido al marco practico, donde se identifica la problematica mediante
las herramientas de Ingenieria y se plantea la mejora de acuerdo a un cronograma de
actividades. El capitulo 1V, se refiere a la evaluacion econdmica, en la que se determina el
costo beneficio de la mejora en la empresa, lo que permite una mejora de la rentabilidad de
la empresa. Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones respecto a los logros
y aspectos a tomar en cuenta para la mejora continua en el area logistica y luego las
referencias utilizadas y anexos respectivos. Mediante el presente informe se busca una buena
gestion de almacén ya que garantizamos de esta manera equilibrar la gestion empresarial
porque se logra atender la demanda oportunamente y asi evitamos que los clientes acudan a
la competencia. También la buena gestion requiere de un buen control y gestion de las
existencias considerando el costo que implica mantener existencias, por lo que se busca
adquirir los productos para su comercializacion en funcion de la demanda y rotacion de los
mismos. Esto permite a la empresa progresivamente seguir creciendo insertando al mercado

nuevos productos orientados a otros sectores industriales.



CAPITULOI
GENERALIDADES

1.1 Trayectoria del autor
1.1.1 Formacion Académica

A nivel superior segui estudios en Ingenieria Industrial en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,
obteniendo el grado de Bachiller el afio 1994. Posteriormente estudie en la
Universidad Alas Peruanas Maestria en Docencia Universitaria, obteniendo el
grado de Maestro el 2010. Luego segui estudios de doctorado en la Universidad
César Vallejo, obteniendo el grado de Doctor en la mencion “Gestion Publica y

Gobernabilidad” en el afio 2017.
1.1.2 Experiencia laboral

Dentro los las labores que tuve posterior a la obtencion del grado de Bachiller
en Ingenieria Industrial, considero pertinente resaltar aquellas en las cuales pude
aportar los conocimientos adquiridos en mi formacion profesional en Ingenieria
Industrial, asumiendo labores como dependiente desde el afio 1994 hasta el afio
2015y el afio 2014 asumi el reto de ser emprendedor, ingresando de esta manera

al mundo empresarial.

1.1.2.1 Experiencia profesional como dependiente

e Primera empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa

Rosa de Lima”
Cargo: Coordinador y Administrador de Actividades Educativas
Periodo de trabajo: 1996 — 2001

Dentro del marco de mejora continua tuve la responsabilidad de

ejecutar diversas labores profesionales como son:

a) Disefilo de la estructura organizacional del Comité de
Educacion para servicios educativos, con la finalidad de tener
un manual de organizacion y funciones y establecer las

responsabilidades a todos los colaboradores del area.
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b) Elaboracion de proyectos para la creacion de los servicios
educativos, con la finalidad de pedir la autorizacion del Consejo

de Administracién para su aprobacién y financiamiento.

c) Plan de marketing para los servicios educativos, cuyo
direccionamiento fue aprovechar el mercado policial mediante
el marketing directo y con promociones para los socios y

familiares.
e Segunda empresa: Universidad César Vallejo
Cargo: Coordinador de Desarrollo Académico
Periodo: 2013-2015

Dentro del marco de mejora el programa tuve la responsabilidad de

ejecutar diversas labores profesionales como son:

a) Elaboracion del plan de marketing para incrementar la
poblacién estudiantil del Programa de Formacion para
Adultos, con la finalidad de ampliar el servicio de formacién
profesional ya que no se llega ni al 50% de la capacidad instalada
en los diversos locales habilitados para el funcionamiento del

programa.

b) Disefio del programa de capacitacion continua de los
estudiantes del programa de formacion para adultos con

eventos internacionales

Con la finalidad de consolidar la formacién de los estudiantes se
establecio la incorporacion al servicio de seminarios
internacionales con certificacion ya que a solicitud de los
estudiantes era necesario que anualmente presenten a su empresa
donde laboran certificados de capacitaciones permanentes para
poder acceder a mejoras de sueldos y en algunos casos eran
promovidos de puesto por demostrar buen conocimiento y tener

liderazgo para ocupar mejores cargos en la empresa.

1.1.2.2 Experiencia profesional como independiente

11



Es preciso remarcar que como todo profesional busque un crecimiento a
través del emprendimiento ingresando de esta manera al mundo
empresarial donde se aplica diversas estrategias tanto directivas como
operativas para el sostenimiento de la empresa y su posterior

posicionamiento en el mercado altamente competitivo.
a) Primera empresa: Jsc Import SRL

Dedicada a la Importaciéon, exportacion, comercializacion,
distribucion y representacion comercial. Inicia sus operaciones con la
importacion de productos de Argentina a partir del 2014 y
posteriormente el mismo afio de Brasil y China incursionando en el
mercado con productos para gas GLP para comercializar con
fabricantes industriales y tiendas mayoristas en Lima y provincia.
Desde el inicio de sus operaciones, estoy a cargo la gerencia logistica
estableciendo en primera instancia la estructura organizacional, con
la finalidad de tener definido las funciones de las areas consideradas
en el organigrama de la empresa, luego se disefio el plan comercial de
importaciones, para establecer negociaciones con proveedores
nacionales e internacionales, el plan de marketing para insercion en el
mercado y la consolidacion del area logistica como soporte
fundamental para el buen manejo de los productos que se
comercializan dinamizando el manejo de los mismo desde el

aprovisionamiento de productos hasta la distribucion de los mismos.
b) Segunda empresa: Eduinvest & Advance SRL

Dedicado a la investigacion y desarrollo integral, iniciando en el afio
2015 realizando convenios con instituciones privadas para la
ejecucion de proyectos diversos, asi como capacitaciones en proyectos
de investigacion orientadas a la labor profesional y empresarial debido
a que es preciso complementar con la primera empresa ya que la
capacitacion es una necesidad requerida por muchas empresa para su
crecimiento y posicionamiento en el mercado. Fue determinante
definir la estructura organizacional, luego establecer alianzas

estratégicas con entidades privadas para dar soporte a las
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capacitaciones y la elaboracion de proyectos para servicios de
capacitacion requeridas por empresas estatales y privadas.
Actualmente brinda servicios a empresas industriales y profesionales
que requieren el asesoramiento en el desarrollo empresarial y el disefio

y elaboracion de proyectos diversos.

1.2 Descripcion de la Empresa

1.2.1 Datos Generales de la Empresa

Razén Social: JSC IMPORT S.R.L, con RUC: 20557148605, es un tipo
Empresa: Sociedad Comercial de Responsabilidad Ltda., estando en la
actualidad Activo e iniciando sus actividades el 01 de abril del 2014.
Actividades Comerciales a la que se dedica actualmente es la importacion,
comercializacion, distribucion de productos en los sectores industria, mineria y
energia. La Direccion Legal de la empresa es Cal. Conde de Villar Don Pardo
Nro. 134 Dpto. 301, urbanizacién La Virreyna, distrito Santiago de Surco,

Departamento: Lima, Per(

v’ Perfil de Jsc Import S.R.L.. Empadronada en el Registro Nacional de
Proveedores para hacer contrataciones con el Estado Peruano. Empresa
calificada por Sunat como Buen Contribuyente, con la resolucion RS
0230050131421 y fecha de Nombramiento: 01/08/2015

v' Representante Legal: Mogollén Vivas Liliana Zoila

Figura 1. Logotipo de la empresa

JSC IMPORT S.R.L.

((/ RUC 20557148605 www.jscimport.com
e-mail: administracion@jscimport.com
e-mail: ventas@jscimport.com

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 1, el logotipo disefiado es exclusivo de la empresa disefiado con
fines de asociar a los sectores industriales de energia, mineria construccion y

agroindustria.
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Figura 2. Ubicacion de la empresa JSC IMPORT SRL
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En la figura 2, se tiene la ubicacién actual de la empresa Jsc Import SRL, siendo

un punto estratégico para atender pedidos de los clientes en Lima.

1.2.2 Historia
La empresa JSC Import SRL fue fundada en marzo del 2014, cuyas actividades
se iniciaron en el mes de abril del mismo afio siendo sus principales actividades
la importacion, exportacion, comercializacion, distribucion y representacion
comercial en los sectores industria, mineria, energia, construccién y
agroindustria. Al inicio de su operaciones comerciales se comenz6 adquiriendo

productos en el mercado nacional de fabricantes como Farco, Fausto Huerta

Ayala, y C&Don Bosco EIRL, incursionando en el mercado de gas glp,

atendiendo a los mayoristas de Lima cercado que se dedican a comercializar

productos relacionados con gas y metalmecanica. Posteriormente en el a

mediados del mismo afio se hizo contacto con proveedores del mercado

Argentino, Brasilefio y Chino, empezando a importar de Argentina y Brasil
productos del rubro industrial relacionado con gas glp y también para el sector
industrial fabricante de equipos de iluminacion y refrigeracion. Posteriormente

se logré contactar con empresas Chinas y se concretd importaciones de repuestos
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de equipos industriales relacionados con glp, iluminacién y refrigeracion.
Actualmente la empresa logro un buen posicionamiento siendo reconocida en el
mercado como una empresa que progresivamente va innovando e importando
productos nuevos para el rubro industrial y manteniendo una imagen como
empresa que cumple con la atencidén oportuna y con precios competitivos, que
ofrece descuentos a sus clientes de acuerdo a la cantidad de productos que

compran. Nuestros clientes en Lima son:

v" Flores Refrigeracién SAC

v Good Air Cold SAC

v Velt SAC

v" Tecni Repuestos SRL

v American Service Rab & N EIRL

v" Best Cold SAC

v' S & C Repuestos EIRL

v' Parts & Service Innovation SAC

v C’Dai Home Appliances Parts EIRL
v Chya SAC

v’ Master Gas y Servicios Generales SAC
v" Cavilo SAC

v" Inversiones Reycopal SAC

Nuestros clientes en provincia son:

v Ancrismar SRL Huaraz
v" Service MA SRL Cuzco
v Overcome Service SRL Arequipa
v' L & T Servicios Generales Full Gas EIRL Arequipa

La empresa para lograr en el tiempo un adecuado posicionamiento tuvo como
soporte un buen estudio de mercado basado en productos de calidad y precios
competitivos, analizando detalladamente los precios de la competencia e
ingresando al mercado con productos de calidad, otorgando a los posibles
compradores obsequios de muestras de nuestros productos para evidenciar su
procedencia y calidad. Eso tuvo como soporte la orientacion de los técnicos a los

clientes potenciales. El crecimiento de la empresa a la fecha es significativo ya
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que en los sectores gas y aire acondicionado se tiene mayor demanda. Este afio
se estd impulsando el sector mineria y agro industria con productos que tienen

alta rotacion en el mercado.

Tabla 1.

Ingresos de ventas netas anuales de 2014 al 2018

. INGRESOS POR
ANO VENTAS ANUALES
2014 78,370.42
2015 264,543.10
2016 383,999.91
2017 415,858.10
2018 460,158.10

TOTAL 1,602,929.64

Fuente: Jsc Import SRL

En la tabla se tiene el resumen de ventas netas acumuladas observando un
crecimiento significativo del 2014 al 2018.

Figura 3. Cuadro comparativo de ventas anuales netas de 2014 al 2018

INGRESOS POR

VENTAS ANUALES
1,800,000.00
1,600,000.00
1,400,000.00 m2014
1,200,000.00 ™ 2015
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800,000.00
600,000.00 2017
400,000.00 ™ 2018
200,000.00 . I I I NTOTAL
_ e | | | ‘

2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 3, se tiene el cuadro comparativo de ventas netas acumuladas del
2014 al 2018, tendiendo una tendencia positiva de crecimiento, lo que garantiza

un buen posicionamiento de la empresa en el mercado.

Asi mismo, se pone como referencia algunos productos que tienen alta rotacion

en el mercado nacional, por lo que detallo a continuacién en la tabla respectiva.
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Tabla 2.
Productos destacados que se comercializan

ITEM DESCRIPCION

Electronic spark ignition lighter with battery (Triple AAA) for gas water heater.
Certificate CE

2 Electronic gas ignite with battery Certificate CE

Ignitor Pilot Burner for LPG. Certificate CE Thermocouple length: 600 mm and
Nipple M 11/32

Pilot burner complete for gas heater LPG. Output connection for 1/4 copper tubing.
4 Certificate CE. Thermocouple length: 600 mm. Nipple M 11/32
Ignition ceramic with 600 mm cable. Cable end: Round

Flame pilot with two ways. For LPG With 1/4 pipe output
5 - e
connection.  Certificate CE
e
6 Thermostat for water heaters. Certificate CE. Material: Aluminum alloy
Ambientt Temp. 0° C - 80°C Maximum Intake pressure: 50mbar
Exhaust pressure: 3 - 18 mbar Liquefied petroleum gas, natural gas

7 Ceramic spark plug with 1000 mm cable. Cable end: flat

8 Spark plug for gas water heater.

9 Spark plug for gas water heater.

10 |High temperature silicon protector for the spark plug

11 |cable cuts with Silicone and asbestos N° 16 Each cut of 2000 mm long @\

Each end with round terminal

12 |cable cuts with Silicone and asbestos N° 16 Each cut of 500 mm long @\

Each end with round terminal

13 |Meters cable with Silicone and asbestos N° 16 Rolls for 100 meters.
White color

14 [MICRO SWITCH Certificate CE ﬂ

15 |MICRO SWITCH withbra  Certificate CE %\

Fuente: Jsc Import SRL
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1.2.3 Esquema organizativo
v Tipo de organizacion

La empresa Jsc Import SRL segun su fin, es una organizacion con fines de
lucro ya que tiene como uno de sus principales fines generar una determinada
ganancia o utilidad para su(s) propietario(s). Segun la formalidad es una
organizacion formal y de tipo horizontal ya que se caracteriza por tener
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacion y el control.
v Mision, vision y valores de la empresa

a) Mision: Somos una empresa nacional competitiva en el mercado global
brindando comercializando productos de calidad con el objetivo de

satisfacer las necesidades de nuestros clientes con precios competitivos.

b) Vision: “Buscamos ser referentes de nuestros clientes a nivel nacional
buscando crecer en el mercado siendo reconocidos como la empresa
innovadora y que comercializa sus productos a precios competitivos y con
valores agregados. Aspiramos a ser representantes en el Per( de marcas
que busquen posicionarse en el mercado peruano al mismo tiempo
comercializar en el mercado externo productos que se adecuen a las

normas internacionales.
c) Valores:

v/ Compromiso, con nuestros clientes, considerando como parte de
nuestro desarrollo sus opiniones y aportes;

v’ Pasion, con el deseo de mejorar y ser mejores cada dia;

v Integridad, defendemos lo que comercializamos y atendemos con
seriedad y responsabilidad los requerimientos de los clientes

v Confianza, transparencia y respeto a nuestros clientes porque gracias

a ellos la empresa logra su crecimiento sostenido.
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1.3

14

Organigrama de la empresa

“Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de puestos y jerarquias,
el cual es funcional en tanto que expresa el area de trabajo e incluye puestos menores”
(Hernandez, 2006, p.75)

Figura 4: Organigrama de la empresa
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Fuente: Jsc Import SRL

JEFE DE
COBRANZAS

Areas y funciones desempefiadas

“El manual de funciones recoge aspectos como las funciones basicas, las

responsabilidades, la autoridad, el sistema de informacion y el modo relacional de la

empresa” ( Centrum, 2001, p.400)

v Gerente General
Las funciones asignadas al Gerente General son planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, asi como
contratar al personal adecuado, que se adapte a las exigencias de la empresa.
La asistente depende directamente de la Gerencia General y es la encargada de
redactar los documentos de la empresa, atender a los clientes presencial, por
teléfono o via correo corporativo. Se encarga de redactar los acuerdos en reunion
de gerencias y emite documentos a los proveedores, clientes y empresas con las
cuales se tienen convenios para negociaciones. También acompafia a reuniones
fuera de la empresa con proveedores y socios estratégicos para acuerdos de

negociaciones y realizar los apuntes respectivos.
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v" Gerente de Logistica
El Gerente de Logistica es el responsable de gestionar y planificar las actividades
relacionadas con las compras, almacenaje y distribucién, con la finalidad de
mantener el stock de productos, almacenados adecuadamente y atender los pedidos
de Lima y provincia de manera oportuna.
El jefe de almacén depende directamente de esta gerencia y es el encargado de
verificar la entrada y salida de productos incluyendo los procedimientos de
manipulacion tanto al recibir como al despachar. Verifica el cumplimiento de las
ordenes de pedidos haciendo que se cumplan en el tiempo previsto. Decide sobre
los recursos a utilizar y personal requerido de manera dinamica. Decide sobre los
procedimientos de control de los inventarios y controla el cumplimiento, asi como
verifica las condiciones de almacenamiento de los productos y su conservacion.
Gestiona el almacén de manera eficiente desde la perspectiva de la rentabilidad a la
empresa y optimizando los espacios para evitar acumulacion de mercaderia en
coordinacion con la Gerencia Logistica.

v' Gerente Financiero
El Gerente Financiero es el responsable de hacer las negociaciones con las
entidades bancarias, presenta los informes y estados financieros oportunamente,
realiza operaciones de tesoreria de pagos y cobranzas a los clientes, realiza
contratos con entidades afines para ventas corporativas mediante alianzas
estratégicas.
El jefe de cobranzas depende directamente de la Gerencia Financiera y es el
responsable de estar al tanto con las deudas de los clientes evitando el vencimiento
y comunicandose oportunamente. Verifica los depdsitos para dar cuenta a la
Gerencia y evitar la morosidad de los clientes.

v Gerente Comercial
Coordinar las actividades de la fuerza de ventas, los planes de comercializacion y
mercadeo, a fin de lograr el posicionamiento de la empresa, en base a politicas
establecidas para la promocion, distribucion y venta de productos y servicios a fin
de lograr los objetivos Comerciales de la empresa.
El jefe de ventas depende directamente de la Gerencia Comercial y es el responsable
de captar nuevos clientes estableciendo acuerdos de negociaciones donde se tratan

volimenes de ventas y precios promocionales.
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CAPITULO Il
DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

Se busca la mejora de la gestion de almacenes previamente la planificacion y organizacion
de las actividades referidas a la recepcion, almacenamiento y despacho, para lo cual se
fundamenta con el aspecto tedrico que permitio establecer las acciones de mejora en el area

Logistica de la Empresa Jsc import SRL.

2.1 Definiciones
2.1.1 Gestién de Almacenes

Anaya (2011), expone lo siguiente: El empefio de la logistica es de reducir costes
con aumento del grado de servicio al cliente, haciendo uso de las principales
técnicas que se aplican en la logistica, y que tienen como denominador comdn
la reduccion de los factores fundamentales en factor tiempo (Lead Time), y el
factor espacio (volumen). En la gestion de almacenes los sistemas integrados de
stock, se puedan encontrar los niveles minimos de existencias (rotacion alta de
productos) y estas a su vez se puede verse reflejada en una reduccion drastica de
lead time, lo que afecta al espacio (m® de almacenaje) y en definitiva a los costes

de infraestructura.

Por su parte Hernandez, Rafael (2010), la logistica de almacenes tiene como
objetivo realizar la gestion de inventarios, conservacién, manipulacion y
almacenamiento de bienes de consumo y medios de produccion, disefio de
almacenes y la explotacion de los medios técnicos utilizados, equipos de

manipulacion y medios de almacenamiento y medicion.

Esta actividad de la logistica de almacenes esta sustentada en los siguientes

principios:

v" Contribuir al incremento de la racionalidad y eficiencia del proceso de
almacenamiento, incluyendo los equipos y medios.

v" Elevar los niveles en la Logistica de Almacenes, categorizando los almacenes
segun sus diversos niveles tecnologicos, atendiendo que la tecnologia debe
ser lo mas sociable posible segun las caracteristicas de cada proceso de

almacenamiento.
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v Incentivar y promover la capacitacion del personal que labora en la Logistica
de Almacenes en los diferentes niveles de las organizaciones incluyendo a los

vinculados directamente en el proceso de almacenamiento.
Los objetivos que deben plantearse en una gestion de almacenes son:

v" Rapidez en las entregas.

v Fiabilidad.

v" Reduccion de los costos.

v Maximizar el volumen disponible.

v Minimizacion y optimizacion de las operaciones en la manipulacién y

transporte.
Los beneficios que justifican su vital importancia:

v" Reduccion de tareas administrativas

v" Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

v" Optimizacién de la gestion del nivel de inversion del circulante
v Mejora de la calidad del producto

v" Optimizacién de costes

v" Reduccion de tiempos de proceso

v" Nivel de satisfaccion del cliente

Gomez (2013), considera que “Un almacén es eficiente cuando se optimiza el
espacio por producto que contiene y cuando existe buena administracion, es
preciso considerar la altura de productos almacenados ya que una altura mayor
genera que el producto resulte inestable e inseguro por lo que las empresas

invierten en estantes segln sus necesidades”.

Mora (2011), En la Gestion de Almacenes menciona que “La etapa de planear y
organizar un almacén corresponde a un proceso previo inicial que se ramifica en
todo el proceso y conformados por la tarea de las acciones y metas de los
almacenes comprendiendo desde la entrada del material, su conservacion en el

almacén, su traslado interno y llevar informes en todas las tareas pasadas”
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2.1.2 Zonas de un almacén:

v Recepcion: Se realiza el proceso de recepcion de productos

v" Almacenamiento: Corresponde a los productos almacenados en zonas
especificas, de acuerdo a las caracteristicas de los productos registrando sus
ingresos Yy salidas de acuerdo para el control de stocks.

v Preparacion de pedidos: Consta de la preparacion de la mercaderia en la
zona de almacenamiento para ser preparadas para su expedicion

v Salida, verificacion o consolidacion: Se produce la expedicién y la
inspeccion final de los pedidos previa verificacion final.

v Funciones y operaciones en el almacén

Todo tipo de almacén que integre a la red logistica, cuenta con operaciones
desde que llegan los productos al almacén hasta que salen del mismo

siguiendo la siguiente secuencia.

Figura 5: Operaciones en Almacén

PLANIFICACION
Y RECEPCION ALMACEN DESPACHO

ORGANIZACION

ENTRADA FLUJO DE SALIDAS
PRODUCTOS
Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2.1 Recepcioén.
Anaya (2011), manifiesta que son procesos de entrada que estan
comprendidas basicamente en la descarga de materiales de las unidades de
transporte de aquellas materias primas y/o productos terminados, verificando
las cantidades y calidad de los productos, y la adecuacion de los mismos
(empaletados, etiquetados, etc.) y la ubicacion en un ambiente adecuado, este
es una etapa importante para dar la conformidad de las mercancias antes de
su integracién de la empresa (p. 100). Es de vital relevancia la recepcion
correcta de materiales en el manejo de la gestion de almacén, debido a que de
esta actividad va depender la calidad de los productos que se entregan al
cliente. La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de
unidades, descarga y verificacion tal y como se solicitaron mediante la

actualizacion de los registros de inventario. Se deben mantener ubicaciones
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fisicas definidas, zonas destinadas para su almacenamiento, por tipo de

mercaderia.

2.1.2.2 Almacenamiento.

Segln Anaya (2011), El almacenamiento esta relacionado como un espacio
para ubicar, mantener y manipular mercancias y materiales., productos que
se pueden mantener en custodia bajo condiciones de conservacion eficientes
ademas de la identificacion, seleccion y control, por lo cual hay que conseguir
minimizar el coste de los mismos mediante una correcta racionalizacion de
los recursos empleados.

También se pueden expresar en diversas tecnologias desarrolladas en torno a
los mismos y estas a su vez se pueden dividir en:

v" Almacenamiento en Bloque; es un almacenamiento compacto, es decir se
usa en productos paletizados, como no paletizados que implica en un
apilamiento de los mismos, es decir formando blogues compactos, cuya
representacion en un minimo coste, puesto que no necesita infraestructura
especial (Racks) estas pueden ser manipuladas manualmente o con equipos

sencillos, este sistema lo usan con frecuencia los almacenes transitorios.

Figura 6: Almacenamiento en bloque

Fuente: https://www.zonalogistica.com/sistema-de-almacenamiento-en-bloque/.
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v' Estanterias Fijas; constituyen elementos mas convencionales vy
universalmente empleados en los almacenes para alojar productos en sus
diversas modalidades es decir los paletizados y los no paletizados, estas
instalaciones requieren de personal experto puesto que se requiere verificar la
resistencia de cada lugar de almacenamiento de productos en cuanto a peso y
volumen, grosor y dimensiones, algunos conocidos como drive-in o cantiléver
(p.101-113).

Figura 7. Estanterias fijas

Fuente: Mecalux — Esmena

2.1.2.3 Despacho.

Segin Anaya (2011), EI despacho constituye la parte final del
almacenamiento, la actividad de esta es principalmente la salida de
mercaderia almacenada o en custodia, ubicadas en estanterias y/o apiladas,
cuyos principios basicos es la manipulacion del producto, con un minimo
movimiento de los mismos, obtener una flexibilidad en el proceso de entrega,
verificando que cumplan la descripcién y cantidades fisicas con la
documentacion emitida (p.118-119). Es de importancia a considerar los
limites de caducidad de los productos los cuales estan relacionados con el
método “lo que entra primero sale primero (Firts InputFirts Output)”. Este
método es utilizado con la finalidad de disminuir el tiempo en que un
producto debe permanecer en el almaceén.
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Segln Gajardo (2015), “El ciclo de almacenes se ve culminado por la entrega
o0 despacho de las mercaderias depositadas en el recinto del almacén, funcion
eminentemente practica, es responsabilidad importante del encargado

verificar que la mercaderia sea entregada en Optimas condiciones y el

cumplimiento de la calidad establecida, asi como la cantidad justa requerida”
(p. 44).

Figura 8. Despacho

Fuente: DIP- info@dipingenieria.com

2.1.3 Analisis ABC

Segun Anaya (2011), considera una regla de 80/20 o principios de Pareto el cual

considera como una técnica universalmente méas usada para la seleccién de

aquellos items mas importantes dentro de un conjunto determinado” (p. 64).

Su aplicacién, en el campo de las existencias de stock en el almacén permitira

seleccionar aquellos productos que presenten mayor interés para su referida

gestion.

Anaya (2011), supone establecer tres niveles de importancia:

v Nivel A: Articulos Muy Importantes, representan un porcentaje reducido de
las unidades fisicas (entre un 10-20%) pero un gran porcentaje en cuanto al
valor total del stock (80-90%) es por ello que en este grupo esta basado en
grado de control maximo.

v Nivel B: Articulos Moderadamente Importantes, suponen un porcentaje
medio en cuanto a las unidades fisicas (aprox. 30%) y en cuanto a su valor
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(10-15%). Para este grupo se realiza un seguimiento intermedio del grupo A
con menos frecuencia de revision.

v Nivel C: Articulos poco importantes, son aquellos que representan el grupo
mas numeroso en unidades almacenadas (50-60%) pero estos representan

solo un (5-10%) de la inversion total de las existencias.

En toda gestion de inventarios deberia seguirse un procedimiento estandar

tomando como base el consumo anual de cada item o referencia.

Procedimiento.

Se debe de determinar el consumo anual de cada item.
v' Elaborar un calculo de consumo anual multiplicando el consumo anual por su

costo, de esta manera se lograra obtener el consumo anual en valor monetario.
v' Calcular los porcentajes de cada item que representan del costo total.
v' Hay que listar de forma descendente el listado de items es decir de mayor a
menor indicando el % acumulado.

v' Asignar el grupo correspondiente (A, B, C).
v" Elaborar un resumen cuantificado de la importancia de cada grupo (p. 65).
Roux (2009), considera que la “La clasificacion ABC es sin duda la ley 80-20. Es
usual que, en todos los almacenes el 80% de labores solo repercute al 20% de las
referencias. Esta ley casi absoluta, con acercamientos en tantos porcientos,
consiente una optimacion muy atractiva” (p.69).
Ferrin, (2010), por su parte considera que “El grupo de productos puede ser
examinado atendiendo stock, ventas, etc., tanto en elementos como en valor, por el
volumen fisicamente que ocupado o por el numero de solicitud que se hacen”
(p.105).
Mora (2011), manifiesta que la “La clasificacion ABC, se enumerar a que
productos se le tiene que tener mas vigilancia para una éptima realizacion de su
clasificacion fisico y asegurar su duracion. EI ABC en los inventarios se basa en
clasificar y estructurar los items de tres grupos designados ABC, ya que el 20% de
la cantidad de items en el stock, representa cerca del 80% al beneficio total del
stock” (p.190).
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2.1.4. Estrategia de las 5°S

Segun Rodriguez, José (2010), senala que la estrategia de las 5°S es una
metodologia sencilla que se implementa para mejorar el area de trabajo,
ofreciendo condiciones de trabajo mas adecuados en sus diferentes modalidades,
asi como en temas de seguridad y salud del trabajador (p.2).
El término de las 5°S consta de 5 aspectos fundamentales los cuales tiene el
siguiente significado:
v' Seiri (Clasificar), Consiste en identificar todos los elementos necesarios de los
innecesarios para eliminar aquellos que no se necesitan del area de trabajo.
v' Seiton (Ordenar), Consiste en ordenar los elementos que son considerados como
necesarios en el area.
v" Seiso (Limpiar), Se refiere a realizar la limpieza general del area de trabajo.
v’ Seiketsu (Estandarizar), En esta etapa se debe procurar conservar el area de
trabajo limpio y ordenado con la colaboracion y compromiso de todo el personal.
v" Shitsuke (Disciplina): En esta modalidad es donde se va a implementar
incentivos, sanciones para aquellas personas que no cumplan estrictamente con
la implementacion de las primeras S.
Dentro de los beneficios que se logra al implantar las 5°S, tenemos:
v" Eliminar todos los elementos que no son de utilidad en el area de trabajo.
v Reducir el tiempo en la basqueda de documentos del area de trabajo, asi como
de productos existentes en el almacén.
v Mantener un ambiente de trabajo ordenando y limpio.

v' Disminucién de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

2.2 Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Determinar la mejora de la gestién de almacenes en el area Logistica de la
empresa JSCIMPORT SRL, Surco.

2.2.2 Objetivos especificos
v" Aprovechar el espacio del almacén
v" Optimizar los tiempos de manipulacion

v’ Facilita el control de los inventarios
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2.3

2.4

v Mantener la rotacion de stocks para atender de manera oportuna los pedidos
de los clientes
Importancia
En el presente trabajo de experiencia profesional es importante ya que un adecuado
funcionamiento del manejo de los almacenes permite cumplir con los objetivos
establecidos, de tal manera que se logre dinamizar el area con la finalidad de atender

de manera oportuna los pedidos de los clientes de Lima y Provincia.

Justificacion

Para Arbaiza (2014), “Considera que un trabajo profesional esta dentro del marco
de investigacion y ademéas de un propdsito claro y significativo debe lograr un
impacto social. No solo ha de estar bien ejecutada y ser ética y confiable, es esencial
que sea conveniente, beneficiosa o Util para el campo de estudio, la ciencia y las
personas” (p.72).

El presente informe aporta un nuevo enfoque o perspectiva sobre el tema tratado,
ademas contribuye mejorando el servicio del area de almacén que constituye un

factor fundamental en la empresa para incrementar las ventas progresivamente.

2.4.1 Justificacion Practica

Para Bernal (2010) se considera una justificacion practica, “Cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (p.106).

El presente informe tiene justificacion practica porque se aplica los
conocimientos respecto a almacén para la solucion de los problemas

presentes en el area correspondiente.
2.4.2 Justificacion Teorica

Bernal (2010), considera que es “Cuando el propdsito del estudio genera
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, se confrontar

una teoria y contrasta resultados” (p.106).
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El presente informe tiene justificacion tedrica puesto que busca contrastar la
gestion de almacenes del area logistica con la mejora del &rea, para su

evaluacion y aportar conocimientos para su aplicacion en empresas afines.
2.4.3 Justificacion economica

Segun Castrillon (2009), “Es el enunciado de las relaciones uniformes entre
fendmenos econdmicos y que ante un determinado fenémeno (causa), se
desencadena otro (efecto)” (p.6).

La justificacion econdmica se explica luego de la aplicacion de la gestion de
almacenes ya que los resultados generan finalmente la mejora de la

rentabilidad de la empresa.

2.5 Situacién Actual

La empresa Jsc Import SRL, en la actualidad esta dedicada a la comercializacion de
productos nacionales e importados cuyos proveedores son fabricantes que atienden los
pedidos que generamos segun las especificaciones que se envia con planos al detalle
para cumplir con las especificaciones técnicas de cada producto. Los productos que
comercializamos lo adquieren clientes de Lima y provincia. Actualmente la forma
practica de negociacion lo realiza por las redes sociales de manera directa utilizando
el Watssap y correo electronico enviando sus pedidos al correo corporativo de la

empresa.

Es preciso destacar las dificultadas presentes en el area de almacén debido la mala
organizacion del area ha generado reclamo de parte de los clientes, por falta de orden
y el correcto almacenamiento de los productos que se comercializa. En este sentido
mediante las herramientas de Ishikawa y Pareto se detalla las deficiencias presentes en

el area de Almacén.
2.5.1 Diagrama de Ishikawa

Segun Bernal (2010), respecto al diagrama de Ishikawa, manifiesta que: “Es una
gréfica que representa los miembros de un equipo, los cuales categorizan y
evallan los posibles motivos de un resultado o reaccién, es expresado como un

problema para resolver” (p.198).
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Figura 9: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9, se observa las causas principales de la deficiencia en el area
logistica, dentro de ellas encontramos las causas relacionadas a los materiales,
mano de obra, método y mercado cuyos problemas mas representativos de

precisan en cada una.

2.5.2 Diagrama de Pareto

Segun Bernal (2010), respecto al diagrama de Pareto, manifiesta que: “Es una
técnica para estudiar las fuentes de los problemas y las prioridades relativas de
las causas, es una herramienta utilizada frecuentemente para evaluar causas de
problemas de calidad” (p.198).

Se utiliza esta herramienta por ser un tipo mas factible para el andlisis de las
causas de los problemas mas representativos, cuya identificacion es realizada de
acuerdo al nimero repetitivo y acumulativo de veces encontrados, cuya
identificacion de los principales problemas que aquejan permitira tomar
decisiones para solucionar las causas o factores que originan dicho efecto, en tal
sentido la frecuencia acumulativa que es el 80% de los problemas podran ser

solucionadas si se eliminan el 20% de las causas.
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Tabla 3.
Detalle de incidencias de la problemética

\° DE

NODENCES INCIDENCIAS FRECUENCIAS  F. ACUMULADO P. ACUMULADO
DL |Desorcen en amacen de materiales 4 45 3%
D2 (nadecuado método de aimacenamiento 3 16 520
D3 [Altos inventarios U 10 6%
D4 [No hay seguimiento de pecidos 18 118 81%
D5 (Inadecuado método de distrbucin 12 130 89%
D6 |Faltaactualizar datos de clientes 8 138 9%
D7 |Falta de enranamiento 6 14 9%%
D8 |Falta de conocimiento 2 146 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se tiene el detalle de incidencias que se presentan en la empresa
siendo las de mayor impacto el desorden en el almacén de materiales o
productos, el inadecuado método de almacenamiento y los altos inventarios de

productos que tienen baja rotacion en el mercado.

Figura 10: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 10, se muestra las mayores incidencias de las principales causas en

la probleméatica presente en el area, cuyo objetivo de decision sera la mejor de
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estos factores eliminando el 20% de las causas mas relevantes, que en este caso
son el desorden en el almacén, inadecuados métodos de almacenamiento y altos

inventarios.

2.5.3 Descripcidn del proceso de compras de productos

En este caso se tiene dos modalidades de compras: locales a empresas peruanas
y compras de importacién de paises que fabrican los productos que se
comercializa en el mercado peruano. Se establece esta diferencia ya que las
cantidades que se compra en el mercado nacional no son significativas y
constituyen un complemento de las compras internacionales como son, tuercas,

adaptadores, entre otros.
v Productos de compras locales.

Se generan érdenes de compra y se coordina con el proveedor para la recepcion
de la mercaderia que se requiere en fechas indicadas, Ilegando la mayoria de la
mercaderia a granel los cuales requieren sean empaquetados y embolsados para

el almacenamiento y posterior comercializacion.

Figura 11: Piezo eléctrico para termotanques a gas (granel)

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 11, se tiene los piezos eléctricos a granel los cuales posteriormente

son embolsados para su comercializacion.
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Figura 12: Piezo eléctrico con o sin cable embolsados

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 12, se tiene los piezos eléctricos embolsados los cuales se
comercializan con o sin cable debido a que los clientes solicitan y detallan en

su orden de compra, la forma como se debe cotizar y hacer el despacho.

Se verifica de los documentos presentados por el proveedor, luego de la
conformidad se hace ingreso de la mercaderia segun el registro de lote en cada
item. A pesar del registro de lote se hace el conteo de los productos para verificar
la conformidad y cantidad de productos que ingresan, en caso de esta
incompletos se procede al reclamo y se detalla en la guia los faltantes para que
posteriormente completen en la proxima visita. EIl pago correspondiente de la
factura se efectla al completar la mercaderia faltante, estando todo conforme se
procede a realizar el pago por transferencia bancaria (Internet), luego se envia

por watssap el pantallazo del depdsito para que confirmen el pago.

En este caso se presentan con frecuencia incumplimiento por parte de los
proveedores, con las fechas de entrega de los productos lo que genera atrasos en
el despacho de los pedidos, siendo un factor que causa disconformidad con los
clientes. Es preciso resaltar que estos inconvenientes se deben a que las pruebas
que entregan antes de la produccién presentan fallas en cuanto a dimensiones y

caracteristicas de los productos.
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Tabla 4.
Cronograma de compras locales

NoDE ORDEN| . « | FECHADE ,
PROVEEDOR OE COUPRA C0DIGO PRODUCTO CANTIDAD PRESENTACIO LLEGADA RESPONSABLE| ALMACEN

Faco s | 0012 INA21025  Conectoresdebronce | 60 s | 12312005 [SANTACRUZ SURCO

Diafragmas  empaquetaduras

0| bolsss | 14602015 [SANTACRUZ SURCO
D emas

Fatsto Huerta 0013 N-13:2015

Cupo Octird ERL 0014 IN-S-015  Comectoresdebronce | 250 | cajss | Lo/3I2005 SANTACRUZ| SURCO
Bujias, terminales de cabls y
C&DonBosco ERY 0015~ |N-20:2015 LALTEES 0 s | 20302005 [SANTACRUZ SURCO
Sofri mpot SAC| 0015 052015 Mandmetos 15 s | SWAL [SANTACRUZ SURCO

Fuente: Jsc Import SRL

En la tabla 4, se muestra a continuacion los productos que se compran previa
revision de los mismos para la recepcién y almacenamiento de la mercaderia. En
este caso la empresa Fausto Huertas es la que presenta mayores atrasos en las
entregas de los productos, seguido de Farco que son relevantes en las
caracteristicas de los productos, en cambio las demas empresas demoran en
entrega de productos, mas por falta de insumos para su produccion, sin embargo

no presentan fallas en la fabricacion.
Productos de compras por importacion

Las ordenes generadas y enviadas a los proveedores de los diferentes paises,
tienen un tiempo de demora de acuerdo a la distancia del pais destino, siendo
mayor el tiempo de arribo de China que demora de 2 a tres meses, en cambio de
Argentina el tiempo de demora no supera los dos meses, pudiéndose hacer
importaciones via Maritima en ambos casos y para casos de urgencia via aérea
cuyo tiempo de llegada es menor de un mes. Una vez se da la conformidad de la
cotizacion se hace el depdsito bancario del integro de la factura para que entre a
produccion en la empresa fabricante. Lista la mercaderia nos informa por medio
del correo electrénico para contactarse con la empresa responsable del traslado
de la mercaderia (Embarcador), a quienes se les paga por el concepto de flete,
manejo de documentos y descarga, siendo el embarcador el encargado de

entregarnos el BL (conocimiento de embarque).
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Llegando a Peru la mercaderia es la Agencia de Aduana contratada por la
empresa la encargada de entregarnos la mercaderia. Para ello se les informa la
llegada del embarque a Pert y recogen de la oficina de la empresa los
documentos y se firma la DUA (Declaracion Unica de Aduana) haciendo el
tramite la Agencia de Aduana. Una vez numerada la mercaderia y sale el nimero
de DUA se pagan los derechos y sale el canal correspondiente el cual depende
del color para la entrega de la mercaderia: Si es canal verde, al dia siguiente
hacen entrega de la mercaderia y la Agencia de Aduana entrega la mercaderia en
la misma oficina de la empresa Jsc Import SRL. Si resulta canal rojo se considera
aforo fisico (revision de mercaderia), el cual se debe primero esperar el resultado
para que siga el procedimiento anteriormente detallado. Finalmente si sale canal
naranja, hacen la revisién documentaria y luego de la conformidad procede la

entrega de mercaderia para que luego lo trasladen a la oficina de la empresa.

Tabla 5.
Cronograma de compras por importacién
N OE
PROVEEDOR PAIS OFE)DEEN 000160 PRODUCTO | CANTIDAD PRESEATACION EELCEE?\[[)); AGENTE DEADUANA|  ALMACEN
COMPRA
Thongshan Sk S Teminls
Hone CHNA | Q06 | Hb . W0 | s | LAG | LunenSAC | porais
, (LTS
Aoplance 0,010 ShC
(Fmgho TizAou Tens "y
il ome | o0 [ s | TR L  s| m | s
m e eourid
RovanSoutheast Aut " Mrimedos cony s
MeterFctory CHIVA 005 (e 00| oo |DBOG| R (VilsOnuendoSA
Teminges
Vingahou Huaming 009 RepUess i e, LomenSAC | poruaris
Techobgy (0,10 CHIVA 2005 s oo, convs |+ 4000 | cas | 19BILE S0
” Pl emocuple,
nterfen L ARGENTINA 0015 s W0 s |NBME| R | NeotiaA
Tonkah ARGENTINA | 0QIL | ML2E5 Piots hjis OO | o | MBI e (VilasOnuendoSA
imcompnentesh | BRASL | 002 | L220LS el B0 | o |BRIG| e |VilksOerdoSA

Fuente: Jsc Import SRL
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En la tabla 5, se muestra a continuacién los productos que llegan de los paises
de origen previa revision de los mismos para su respectiva recepcion y posterior

almacenamiento de la mercaderia.

Segun los datos registrados se tiene que en las empresas Chinas con orden de
compra 006 y 007, se han presentado productos con caracteristicas distintas a las
solicitadas segun especificaciones detalladas en las cotizaciones, en cambio en
las demés empresas el mayor inconveniente fue en las cantidades que no fueron
exactas. Estos reclamos que se hicieron recién regularizaron en la siguiente
importacion. Sin embargo cabe destacar que la importacion de Argentina y

Brasil, a la fecha no tuvo inconvenientes.

Anadlisis de la Recepcion

Se tiene inconvenientes en la recepcion de productos debido a que se ingresan
los productos que llegan en cajas selladas de la importacion y luego se hacen las
verificaciones de los productos (cantidad, calidad y estado de conservacion).
Esta labor lo hace el responsable de almacenar los productos y luego realiza el
informe correspondiente para realizar el reclamo al proveedor extranjero. Esta
forma de trabajo hace que se obstaculice el transito en el almacén y se demore

en entregar pedidos que realizan los clientes diariamente.

Si el producto es adquirido en el Perq, el proceso es similar con la diferencia que
se hace la revision de toda la mercaderia y si hay disconformidad de algunos
items, se devuelve para que remitan posteriormente la mercaderia completa y
con los cambios de los productos defectuosos. Esto ocasiona también atrasos ya
que por la falta de algunos productos que no se tiene disponible por la devolucién
de la mercaderia se retrasa la atencion de pedidos, causando mayor malestar a

los clientes en provincia.
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Figura 13. Flujo de recepcion de mercaderia
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Fuente: Elaboracion propia
En la figura 13, se observa el flujo de recepcion de mercaderia en la que se
presenta demoras en el desembalaje de productos ya que en esa fase se realiza la
revision total de la compra realizada tanto nacional como internacional. También
se presentan demoras en el embolsado y etiquetado porque solo una persona

realiza esa labor.

v'Andlisis del Almacén
En el almacén de productos no se tiene un ordenamiento adecuado de productos
ya que no se toma en cuenta la llegada de los productos para un adecuado
despacho, también no se prioriza el ordenamiento de productos segin su
demanda ocasionando pérdidas de tiempo innecesarias y mayor recorrido en la
localizacion de los productos generando mayores movimientos y maniobras,
incrementando los costos de mano de obra. Por otra parte el control de la

mercaderia se registra en un cuaderno diariamente para luego actualizar las
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existencias que se tiene registrado en un archivo en Excel. El espacio fisico no

esta bien utilizado ya que existen estanterias donde se ubican cajas de productos

y no hay una adecuada clasificacion, asi mismo el espacio de transito esta con

cajas de productos generando demoras en el despacho

Se realizé un Check list en el almacén respecto a la situacion actual segun las

5°S para verificar como se encuentra el area respectiva.
Tabla 6. Check List del Almacén

Hoja de Check list - Almacén

Area |

Almacén Calificacion final

41

Calificado por:

Fecha

3/4/2015 |Calificacion previa

Juan Santa Cruz Carhuamaca

55  |No

Chequear |Descripcion

ol 1] 2| 3] 4|Total

Paso 1: Clas

ificacion Promedio 4

1

Existencias innecesarias

Existen materiales no utilizados

Dificil ubicar los productos

AlW|IN

Existen equipos no utilizados

x
[CSRIES S B

TOTAL

Paso 2: Organizacién  |Promedio 2

Existe sefializacion adecuada

Los espacios son f4cil de identificar

Esta definido las cantidades de productos

(N[O

hay un correcto registro de inventarios

X |IX | X [X

TOTAL

OIN[ININ[N

Paso 3: Lim

pieza |Promedio 1

9

Hay personal que verifica la limpieza

10

El area se mantiene limpia

11

Se realiza las inspecciones de los productos

12

Se limpia antes del almacenaje

TOTAL

X
GNP, [N]|O

Paso 4: Estal

ndarizacion | Promedio 1

13

Existen procedimientos definidos

14

Los productos tiene codigos asignados

15

Se registran productos defectuosos

16

Cada estand esta codificado con productos

TOTAL

x
GNP [([OIN|N

Paso 5: Disc

iplina |Promedio 2

17

Se mantiene el orden en el almacenaje

18

Se atiende con prontitud

19

Se almacena correctamente los productos

20

Se respetan los horarios de trabajo

TOTAL

Promedio Total 2.056

Leyenda:

X
OQIN[(N|WN

Calificacion 41

Nada de acuerdo

Ligeramente de acuerdo

Medianamente de acuerdo

De acuerdo

AIWIN[(F|O

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elabo

racion propia
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En la tabla 6, se puede observar segin los datos obtenidos del area de almacén, se
percibe mediante las 5S un promedio bajo en cuanto a resultados siendo el mas critico
la clasificacion, seguido de organizacion y disciplina, siendo importante mejorar
estos aspectos significativamente ya que es determinante para la eficiencia del area
y al mismo tiempo la eficacia en cuanto al cumplimiento de atencion de pedidos de

los clientes, lo que nos permitira un buen posicionamiento en el mercado.

Tabla 7.

Tabulacion de los resultados de 5°S
Pilar Puntaje obtenido Puntaje Maximo %
Clasificacion 15 20 70%
Organizacion 8 20 40%
Limpieza 5 20 25%
Estandarizacion 5 20 25%
Disciplina 9 20 45%
Total 42 100 42%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 7, se observa que segln las 5°S se tiene un promedio de 42% que refleja las
falencias que hay en el area de almacén y en cada uno de los pilares se puede observar
gue es mas marcado, la clasificacion seguido de la disciplina. En este sentido es preciso
implementar esta metodologia para direccionar mejor el trabajo en el area de almacén

para contribuir a la mejora de la empresa.

v’ Evidencias: En el almacén de productos falta orden para el almacenamiento de la
mercaderia ya que no se tiene los productos clasificados lo que ocasiona desorden
y que algunos productos que son sensibles se dafien por el peso que soportan las

cajas de almacenamiento.
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Figura 14. Apilamiento de productos
n*

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 14, se puede apreciar el apilado de las cajas que en muchos casos el peso
es demasiado para poder soportar la cantidad de mercaderia por la falta de espacio
fisico para el almacenamiento, ocasionando dificultad para la atencién de los
pedidos. Este desorden en el almacenamiento de los productos ocasionan tiempos
improductivos al momento de atender los pedidos y al mismo tiempo fatiga del
personal encargado del despacho. Se puede apreciar al momento del despacho
algunos productos dafiados por el apilamiento y también la falta de limpieza y orden

de la mercaderia que estan almacenadas en cajas de carton.

Figura 15. Desorden de productos en el almacén

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 15, se observa el desorden de los diferentes productos almacenados, asi
como el apilado incorrecto que puede ocasionar dafios a la mercaderia al momento

de caer las cajas.
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v Analisis del despacho

Se presentan dificultades en el despacho debido a la desorganizacion del &rea y la
demora en ubicar los productos generando pérdidas de tiempo y por tanto hay
demoras en las entregas generando malestar e insatisfaccion de los clientes. El
procedimiento de despacho se realiza mediante la entrega a almacén de la guia de
transferencia interna para que el encargado preparare el pedido y luego hace
entrega al despachador previa firma de la guia de transferencia y luego se revisa

la calidad y cantidad segln indica la guia correspondiente.

Figura 16. Flujograma del despacho
INICIO

4

Ingreso de orden

de pedido

Validacion de
guia de ’

transferencia Sin no se
interna aprueba

Fin

Sise
aprueba

Entrega de )
pedido

o —

Registro de
salida

4

| Fin |

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 16, se observa la secuencia del despacho presentandose demoras en la
validacion de guia de transferencia interna ya que no detallan la caracteristica del producto
y en la entrega de pedido la demora se debe a que se registra manualmente los pedidos

atendidos para descargar de inventarios los productos vendidos.
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Por otra parte se presentan reclamos de clientes con productos que fueron observados
solicitando cambios, los cuales se atienden previa verificacion por el técnico, quien
se encarga de validar para el cambio siempre que no sea la falla por mala

manipulacion.

Figura 17. Flujograma de cambio de productos

| _INICIO |

Verificacion
OELERELE S S) no se aprueba FIN
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8
| FN |

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 17 se observa que la demora se concentra en la verificacion para atender
el cambio, debido a que el técnico responsable no estd permanente en la oficina
debido a que los clientes solicitan su participacion en orientacién sobre los productos
0 se encuentra con el Jefe de ventas promocionando un producto.

v" Analisis de stocks

Existe un alto nivel de stocks en el almacén de productos con baja rotacion, cuya
ubicacidn en el almacén en circunstancias son mas accesibles que los de alta rotacion
debido a que no hay una clasificacion que permita facilmente identificarlos y hay
desorden en el almacén generando pérdidas de tiempo al momento de realizar el
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despacho. También no hay control de los productos que por circunstancias de mala
manipulacion tienden a dafiarse y son los causales de reclamos, debido a que no se
realiza la revision de los productos almacenados para identificarlos oportunamente.
Este mal manejo de los stocks requiere dinamizarlo y mejorar ya que se busca
disponer de los recursos econémicos en compra de productos que tienen mayor
rotacion y disponer de espacios en el almacén en la compra de nuevos productos.
Tabla 8.

Ranking de productos con baja rotacion

PARTICIPACION
[TEM DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNIDADES ALM;EEAI\T/-(\JI\ZENTO EN
LAS VENTAS
001 Manometros sin glicerina 200 12 meses 2
002 Pantalla para terma 130 6 meses 3%
003 Bujias de terma 35 § meses 1%
004 Valvula solenoide 30 7 meses 1%
005 |Sensor de temperatura de 80 grados centigrados U 7 meses 5%

Fuente: Jsc Import SRL

Como se puede observar en la tabla 8, estos productos representan el 36% del stock
actual y el 26% en ocupar espacio como existencias en el almacén, sin embargo
respecto a las ventas representan solo el 18% de las ventas anuales. De los productos
en mencién se tiene un stock para atencion de pedidos estimado equivalente a un
promedio de 12 meses segun el céalculo proyectado de las ventas actuales realizadas.
Tabla 9.

Sobre stock de existencias en el almacén

PROYECCIONDE|  STOCK %DE

ITEM |DESCRIPCION DEL ARTICULO UNIDADES VENTAS OPTIMO SOBRE

MENSUALES | POR3MESES | STOCK
001 [Mandmetros sin glicerina 210 25 75 280
002 |Pantalla para terma 180 2 60 300
003 |Bujfas de terma 35 30 90 3%
004 |Valvula solenoide 30 3 % 333
005 |Sensor de temperatura de 80 grados centigrados| 324 36 108 300

Fuente: Jsc Import SRL
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En la tabla 9, se hace el calculo promedio para 3 meses de stock 6ptimo, observando
que de los productos detallados se tiene que las bujias de terma son las que se tiene
un mayor porcentaje de sobre stock seguido de las valvulas solenoide. Se toma como
referencia tres meses de stock Optimo ya que se considera que el tiempo promedio
que demora en llegar la mercaderia de China es de 3 meses, considerando para este
calculo mercaderia proveniente de dicho pais. En la columna % de sobre stock se
apreciael inventario no 6ptimo que genera sobre costos por mala gestién de compras
y mala evaluacion de las estimaciones en las ventas de los productos lo que conlleva

a una mala gestion en el almacén.
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CAPITULO 11l
APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

3.1 Situacion propuesta

Dada la problematica en la empresa se opta por dar solucién con la finalidad de
dinamizar las labores en la empresa, desde la compra de los productos hasta la
distribucion ya que en la empresa se tiene previsto impulsar el crecimiento a nivel de
clientes en provincia debido a que se tiene un bajo nivel de atencion de clientes y se
debe diversificar mas los productos que se comercializa para un solido

posicionamiento en el mercado nacional.

3.1.1 Cronograma de implementacion
En esta parte se define las actividades que se ha llevado a cabo y la planificacién
de las mismas para implementar las 5°S y la metodologia ABC en la empresa Jsc
Import SRL.

Tabla 10.
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

PRIMERA FASE JULIO | AGOSTO

CAPACITACION E IMPLEMENTACION DE PRIMERAS (Seiri)

CAPACITACION E IMPLEMENTACION DE SEGUNA S ( Seiton)

CAPACITACION E IMPLEMENTACION DE TERCERA S (Seiso)

CAPACITACION E IMPLEMENTACION DE CUARTA S (Seiketsu)

CAPACITACION E IMPLEMENTACION DE QUINTA S (Shitsuke)
SEGUNDA FASE:
CAPACITACION E IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA ABC
EVALUACION DE LA MEJORA
FECHA DE INICIO mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 | jul-15 | ago-15
DIAS 2 26 26 26 2 26

Fuente: Jsc import SRL

En la tabla 10, se tiene el cronograma de actividades que se realizé durante 6
meses dando inicio el mes de marzo hasta agosto del 2015. Segun las actividades

programadas se dio cumplimiento con lo programado.
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3.1.2 Presupuesto
Para hacer efectivo y cumplir con la programacion se define el presupuesto
requerido para la mejora que se propone. En tal sentido es preciso detallar el
costo que implica hacer efectivo esta propuesta para disponer de los recursos al
momento que se ejecuta.

Tabla 11.

Presupuesto requerido para la implementacion de la mejora

Adtiidad Descringi - .| Costo unitario | Costo Total
ctivida escripeion recuencia ) )
. Capacitacion sobre las 5°S 5 veces 200 1,000.00
Capacitacion — -
Capacitacion sobre la metodologia ABC | 3 veces 200 600.00
Compra de materiales  |Para sefializacion, codificaciony embalaje 300.00
Auditoria Evaluacion de las mejoras 6 veces 200 1,200.00
Total 3,100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11, se tiene el detalle de las actividades programadas para la mejora
cuyo monto total asciende a la suma de S/. 3,100 nuevos soles. Esta inversion se
utilizé durante el periodo de aplicacion de la mejora, considerando que la
capacitacion y la auditoria se programan en horarios que no interfiere con las

labores de la empresa.

3.1.3 Implementacién de la propuesta
A continuacion se detalla la implementacion de la mejora segun las fases
establecidas desde la implementacién de las 5°S y la metodologia ABC, hasta la
auditoria donde se detalla las mejoras obtenidas. Una vez identificados los
problemas en la empresa se planted en la Gerencia Logistica aplicar las mejoras
sensibilizando con el personal los cambio que implican mejorar
significativamente en lo referente a las programaciones de las compras, el

almacenamiento de los productos y los despachos que se realizan.
3.1.3.1 Implementacién de las 5S

Previo a la implementacion de las 5°S se crea el comité de las 5°S en base
a la estructura de la empresa, formando parte del equipo de trabajo la

Gerente General, el Gerente de Logistica y Gerente Comercial, siendo
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responsables de la ejecucion. Luego se capacita a los responsables
durante 5 sesiones que duraron 5 horas cada una con un total de 20 horas

realizandose la primera semana del mes de marzo.
a) Implementacion y ejecucion de Seiri 1’S (Clasificar)

Se tiene que identificar y separar los materiales necesarios de los que no los

son y eliminar los innecesarios para hacer efectivo los procesos. Esto mejora

el rendimiento en el area de trabajo. Es por ello que se decide realizar lo
siguiente:

e Clasificar lo necesario de lo innecesario en el trabajo diario. Los elementos
innecesarios son cartones, bolsas, triplay, residuos de bronce, los cuales se
pueden comercializar a recicladores y generan ingresos adicionales.

e Separar los productos de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad y
frecuencia de utilizacién para facilitar el trabajo.

e Eliminar informacion innecesaria y clasificar la existente para evitar que
se generen errores de interpretacion y/o comunicacion.

Figura 18. Materiales innecesarios en el almacén

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 18, se tiene materiales innecesarios que ocupan espacio en el
almacén innecesariamente, lo que se si identificaron y se procedié a colocar

las tarjetas rojas

Una vez identificados los elementos innecesarios, se colocaron las tarjetas
rojas a ellos y se elaboré el informe de notificacion, con fines de disponer de

los mismos para liberar espacios. En este caso siendo el almacén este
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procedimiento también se hizo con las existencias o inventarios en exceso 0
en deterioro.

Figura 19. Materiales innecesarios en los que se pone tarjeta roja

Fuente: Jsc Import SRL

En la figura 19, se tiene la plancha de triplay con la tarjeta roja, lo que nos

permite identificar los elementos innecesarios

Luego se trasladd a un lugar para ubicarlos de manera temporal, con la
finalidad de evaluar si se eliminan o se reubican. Finalmente se decide dar de
baja a todos los materiales innecesarios aprovechando en vender aquellos que
los recicladores adquieren con frecuencia, generando un ingreso adicional,
como se detalla a continuacion.

Tabla 12.

Recaudacion por venta de materiales reciclados en el trimestre

MATERIAL [(UNIDADES|Prec. Unit. (S/.) |Ingreso (S/.)
Cartones 60 0.5 30
Bolsas 80 0.5 40
Triplay 50 2.5 125
Bronce 80 3.5 280
Total 475

Fuente: JSC IMPORT SRL

En la tabla 12, se aprecia los materiales reciclados las cuales son vendidas
cada uno con el precio unitario mostrado y las cantidades acumuladas en el
trimestre. La recaudacion se da después de aplicada la gestion de almacenes,

puesto que ayudd a identificar aquellos productos que ocupaban espacio en el
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almacén, este ingreso econdmico es beneficioso para la empresa, puesto que

genera ingresos adicionales.

v Auditoria a la primera S (Clasificacion)
En el desarrollo de las actividades de la primera S, se colocaron tarjetas rojas
para eliminar los elementos que no se utilizan. Asi mismo se procedié a
realizar la auditoria de la primera S, la cual se clasifica de 0 a 3, donde “0”
indica que no hay implementacion, “1” indica 30% de implementacion, “2”
indica cumple el 65% y “3” indica un 95% de cumplimiento.

Tabla 13. Auditoria 5°S en el Almacén (primera S)

AUDITORIA 5'S: AREA ALMACEN

- FECHA|  24/3/2015
FORMATO EVALUACION Calificacion
No Seleccionar

1 Pasillos libres de obstaculos 3
2 Se tiene lo basico para el despacho 3
3 Las cajas se encuentran bien ordenas 3
4 Se dificulta encontrar la mercaderia 2
5 El almacén esta libre de obstaculos 2
6 Existen objetos que no utilizan en pasillos 3

Total 16

Fuente: JSC IMPORT SRL
En la tabla 13, se tiene una calificacion de 16 sobre 18 que es el puntaje
méaximo, lo cual representa un 88,89%, lo que refleja que se tiene una mejora

significativa en la clasificacion en el area de almacén.

b) Implementacion y ejecucion de Seiton2’S (Ordenar)
Ordenar requiere la aplicacion de métodos simples y desarrollados por el
personal, aquellos que no son necesarios y poco frecuentes en su utilizacion
tales como las cajas de cartones, bolsas, triplay, bronces, etc. Una vez
decidido la mejor localizacion, es necesario identificar facilmente los
productos de manera que cada personal ubique facilmente el producto y se
ubique en su lugar correspondiente.

e Enprimer lugar se puso nombre a los productos para su identificacion
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Figura 20. Cajas de termocuplas con nombre para su identificacion

Fuente: JSC IMPORT SRL
En la figura 20, se muestra cajas de termocupla con su identificacién para

posteriormente se pueda embolsar para su ubicacion en los stands.

e Se optimizod el area de almacén ubicando los productos en los stand
disponibles
Figura 21. Productos ubicados en el stand del almacén

MANOMETROS

-

VALVULA DE PURGA

Fuente: JSC IMPORT SRL

En la figura 21, se muestra la ubicacion de las mercaderias por tipo de

producto en los estantes de manera ordenada Yy con sus respectivas

denominaciones con la finalidad de ubicarlas facilmente

e Cada producto se identifica en el stand facilmente por el cédigo
asignado
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Figura 22. Productos con cédigo asignado

o =it " e

Fuente: JSC IMPORT SRL
v Auditoria de la 2da S (Ordenar)

El desarrollo de esta etapa se realiz6 de manera exitosa, cumpliendo

debidamente con el tiempo establecido para la misma y clasificando todos los

productos de acuerdo a su afinidad, para facilitar su localizacion.

Tabla 14.

Auditoria de la segunda S

AUDITORIA5'S: AREA ALMACEN

- FECHA| 26/4/2015
FORMATO EVALUACION Calificacion
No Seleccionar

1 Las areas estan debidamente identificadas 3

2 Los lugares de almacén estan demarcados 3

3 Los productos estan ubicados correctamente 3

4 No hay productos almacenados con diferentes codificaciones 2

5 Las identificaciones de los estantes estan actualizados 3

6 Los documentos estan debidamente clasificados 3

Total 17

Fuente: JSC IMPORT SRL
En la tabla 14, se tiene una calificacion de 17 sobre 18 que es el puntaje

méaximo, lo cual representa un 94,4%, lo que refleja que se tiene una mejora

significativa en el orden del area de almaceén.

c) Implementacion y ejecucion de Seiso 3’S (Limpiar)

Se realiza la limpieza del area de trabajo en general, esto implica las zonas de

desplazamiento de personal y manteniendo los pasadizos libres para un
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desempefio eficiente, mejorando la atencién en el preparado de la mercaderia
que se realizan dia a dia, estableciendo la limpieza diaria durante 10 minutos.
Para este fin el primer viernes del mes de mayo se realizé la limpieza general
con la participacion de los integrantes del comité y el personal.

Como se puede mostrar ahora los pasillos en el almacén se mantiene libre,
para una labor mas eficiente en la ubicacion de cada producto. La asignacion
de responsabilidades de limpieza total sera de manera quincenal, con la
participacion de todos los colaboradores del area y se continle manteniendo

un lugar ordenado y limpio.

Figura 23. Pasillos despejados en el almacén

Fuente: JSC IMPORT SRL
En la figura 23, se tiene organizado los productos con los pasillos libres para
el transito del personal y se pueda atender con prontitud los pedidos
solicitados diariamente.

v Auditoria de la 3ra S (Limpieza)
La limpieza en el area de almacén se llevo a cabo sin ninguna novedad siendo
la méas sencilla dentro de la metodologia, ademas se cuenta con un formato

para la inspeccion de la limpieza y orden.
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Tabla 15.
Auditoria de la tercera S

AUDITORIA5'S: AREA ALMACEN

- FECHA| 25/5/2015

FORMATO EVALUACION Calificacion

No Seleccionar

Los escritorios se encuentran limpios
Los pasillos del almacén se encuentran limpios
El piso esta libre de polvo, basura, manchas
Los estantes de productos se encuentran limpios
Los productos almacenados se encuentran limpios
Se cumple con las fechas de limpieza establecido

SOOI
WIND I IND|W W

Total 15

Fuente: JSC IMPORT SRL
En latabla 15, se tiene una calificacién de 15 sobre 18 que es el puntaje maximo,
lo cual representa un 83,3%, lo que refleja que se tiene una mejora significativa

en la limpieza del area de almacén.

d) Implementacion y ejecucion de Seiketsu 4°S (Estandarizar)
La Metodologia del seiketsu permitird mantener los logros alcanzados con la
participacion del responsable de almacén, con la aplicacion de las tres
primeras “S”. Es preciso que se mantenga los logros para evitar volver a tener
el desorden vy se descuide la limpieza, asi como el acceso fécil a los productos
para una rapida distribucion.
En la empresa se mantiene los siguientes cambios:
v" El nivel de limpieza logrado
v' Orden y clasificacion de la mercaderia con codigos
v’ Control permanente para el cumplimiento de estandares establecidos
v' Mantener carteles de clasificacion, orden y limpieza en los diferentes

puntos del almacen

Se disefid el formato de la lista de verificacion de orden, limpieza en el

trabajo para un mejor seguimiento.
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Tabla 16.

Formato de verificacién

ik s
(r', DISTRIBUCION Y REPRESENTACION COMERCIAL
Sach 3, energética, construce slria
FECHA
Supervisado por: Juan Santa Cruz Carhuamaca
. EXISTENCIAS | CONDICION .

No| LISTA DE VERIFICACION oI NO [P IDIBIE OBSERVACIONES
1 |Orden y limpieza X X

2 |Ventilacion X X

3 [Huminacion X X

4 |Polucion X

5 |Sefializacion X X

6 |Clasificacion de materiales X X

7 |Ubicacion de productos almacenados|  x X

8 |Codificacion de productos X X

9 |Sistema de control de incendios X X

10 | Distribucion fisica X X

P: POBRE B: BUENO D: DEFICIENTE E: EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 16, se tiene el formato de verificacion para el seguimiento de las labores que

se realizan en el area de almacén

v" Auditoria de la 4ta S (Estandarizar)
La auditoria se circunscribe al seguimiento hecho a las 3s anteriores. La
estandarizacién plantea normas o politicas con el objetivo de mantener el area

de trabajo ordenado y limpio.
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Tabla 17.
Auditoria de la cuarta S

AUDITORIA 5'S: AREA ALMACEN
- FECHA|  23/6/2015
FORMATO EVALUACION Calificacion
No Seleccionar

1 Los estantes cumplen con lo requerido por despacho 3
2 El personal usa vestimenta adecuada segun labores 3
3 Hay instrucciones claras de ordeny limpieza 3
4 Los instructivos cumplen con los estandares 2
5 Las capacitacionesse orientan al personal del area 2

Total 13

Fuente: JSC IMPORT SRL
En latabla 17, se tiene una calificacion de 13 sobre 15 que es el puntaje maximo,
lo cual representa un 86,67%, lo que refleja que se tiene una mejora significativa

en la estandarizacion.

e) Implementacion y ejecucion de Shitsuke 5°S (Disciplina)
La disciplina no se puede medir a diferencia de las otras mencionadas y esta
relacionada con la clasificacion, orden, limpieza y estandarizacién. Esto es
mental y se relaciona con la voluntad de las personas y solo la conducta
demuestra el grado de disciplina que imparte el personal, sin embargo se
dieron las condiciones que estimulen la practica de la disciplina en el area de
almacén:
e Con afiches y avisos se incentivo el sostenimiento de la mejora
e Dotar de los medios necesarios para el cumplimiento de las 5°S
e Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades
e Evaluar el progreso de la mejora

e Dar el ejemplo para evitar conflictos en la empresa

v" Auditoria 5ta S (Disciplina)
La auditoria en esta etapa de la implementacion consiste en el seguimiento del
cumplimiento de las 4S anteriores por eso que no se cuenta con un formato de

calificacion cuantitativa sino por el contrario es de tipo cualitativa
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Tabla 18.
Auditoria de la 5ta S (Disciplina)

DISCIPLINA (Seguimiento)
Existe un programa de aplicacion de 5s Si
Se identifica la causa raiz de las problematicas en las 5s Si
Se realiza la limpieza de forma continua Si
Existe mejora luego de la implementacion de las 5s Sl
Existen normas o politicas para un mejor control de las actividades Si

Fuente: JSC IMPORT SRL

3.1.3.2 Implementacién de la clasificacion ABC

Se realiza la clasificacion de los productos mediante esta modalidad debido a
que los productos almacenados no tienen un orden de almacenamiento y al
mismo tiempo se desconoce cuéles son los que tienen mayor rotacion para de
esta manera informar oportunamente sobre el stock de la mercaderia para

programar futuras compras locales o de importacién, segun sea el caso.
Para ello se categoriza de la siguiente manera:

A: Alto valor de rotacion (80% del valor de las salidas)

B: Medio valor de rotacién (15% del valor de las salidas)

C: Bajo valor de rotacion (5% del valor de salidas)

El procedimiento a seguir para la implementacion es el siguiente:

v" Inicialmente se tiene el registro de todos los productos comercializado
durante un trimestre: marzo a mayo del 2015

v Mediante el software Excel se hace la categorizacion de los productos que
se vendieron de acuerdo al costo de los mismos para determinar la
correspondencia de cada producto en las categorias A, By C.

v' Luego se determina en la tabla resumen la participacion de las ventas y
segun ello se puede manejar los productos que se comercializa, haciendo
una mejor planificacion en el area logistica.

v' Finalmente se ilustra mediante un grafico con lo que se puede visualizar
el comportamiento de las ventas y los productos

A continuacion de detalla los resultados obtenidos de los productos

comercializados durante el trimestre presentando de manera separada los

productos en las categorias A, B y C, para identificar los productos que tienen

mayor rotacion.
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Tablal9.

Clasificacion ABC segun rotacion de productos — Tipo A

UNIDADES |COSTO UNITARIO RALOR PARTICIPACION |PARTICIPACION "
RRORLEC VENDIDAS (S) VE’(\IS?;DO ACUMULADA CLASIFICACION
Piloto eitar p/termotanque 140 44.53 6234.2 5.98% 5.98% A
Caja electronica c/cable led 3 cables-3v 327 10.5 34335 3.29% 9.27% A
Termostato eitar p/termotanque 75 106.66 7999.5 7.67% 16.94% A
Termostato unitrol p/termotanque 90 62.26 5603.4 5.37% 22.31% A
Valvula de alivio y seguridad d temperat.y presion 106 39.03 4137.18 3.97% 26.28% A
Diafragma p/valvula de B/P de freidora automdtica Robert S| 850 2.7 2295 2.20% 28.48% A
Termocupla mod-Rheem Mexicano 0.50 Fino 468 5.12 2396.16 2.30% 30.77% A
Termocupla mod-Rheem Argentino. 342 6.86 2346.12 2.25% 33.02% A
Micro switch ¢/3 cables 1026 1.52 1559.52 1.50% 34.52% A
Piloto tonka cuello alto c/termocupla, cable y bujia 1.20 cms| 84 30.17 2534.28 2.43% 36.95% A
Piezo electrico 537 2.09 1122.33 1.08% 38.02% A
Valvula de seguridad eitar 86 28.16 2421.76 2.32% 40.35% A
Chispero a pila 2 salidas 165 8.53 1407.45 1.35% 41.70% A
Termocupla mod-Americano 0.50 M 214 4.92 1052.88 1.01% 42.70% A
Termocupla mod-Rheem Mexicano 1.20 m H.Fino 138 8.02 1106.76 1.06% 43.77% A
Diafragma p/calentador Mod-Chino 13 Lts. 684 1.07 731.88 0.70% 44.47% A
Diafragma p/calentador Mod-Sakura grande N° 2 272 2.88 783.36 0.75% 45.22% A
Termocupla eitar jacwal 1.20 m 125 8.23 1028.75 0.99% 46.20% A
Manometro 0-160 psi 2.5" acero inox. c/glicerina 90 13.69 1232.1 1.18% 47.39% A
Diafragma p/calentador Mod- Sole Nuevo 381 1.62 617.22 0.59% 47.98% A
Piloto tonka cuello alto c/cable y bujia 79 16.78 1325.62 1.27% 49.25% A
Caja de pilas doble 592 0.86 509.12 0.49% 49.74% A
Termocupla mod-Junkers hilo fino 140 4.79 670.6 0.64% 50.38% A
Diafragma p/calentador Mod-Sakura Grande n° 3 217 2.52 546.84 0.52% 50.90% A
Sensor complemento de pantalla led 97 8.51 825.47 0.79% 51.70% A
Micro switch mod. nuevo 240 2.05 492 0.47% 52.17% A
Caja electronica 220 v p/terma tipo b2 65 25.2 1638 1.57% 53.74% A
Diafragma p/calentador Mod-Sakura grande 217 2.25 488.25 0.47% 54.21% A
Termocupla Bifilar roscada 0.50 cm 154 3.61 555.94 0.53% 54.74% A
Valvula solenoide 90 8.98 808.2 0.77% 55.51% A
Diafragma p/calentador Mod-Junkers chil. 5 Its. 245 18 441 0.42% 55.94% A
Termocupla mod-Rheem Mexicano 1.20 m H.Corriente 91 8.47 770.77 0.74% 56.67% A
Bujia 5.5 cm 342 1.18 403.56 0.39% 57.06% A
Piloto flama c/termocupla cable y bujia 60 33.13 1987.8 1.91% 58.97% A
Chispero a pila 4 salidas 87 8.9 774.3 0.74% 59.71% A
Micro switch 2 cables 215 1.87 402.05 0.39% 60.10% A
Piloto monollama c-termocupla, cable y bujia 66 18.37 1212.42 1.16% 61.26% A
Micro switch magnetico 198 1.9 376.2 0.36% 61.62% A
Bujia con cable de 1.20 m 101 5.03 508.03 0.49% 62.11% A
Sensor de flama del calentador 99 5.21 515.79 0.49% 62.60% A
Plato quemador p-termotanque 54 63.56 3432.24 3.29% 65.89% A
Diafragma p/calentador Mod-Junkers chil. 13 Its. 161 2.25 362.25 0.35% 66.24% A
Diafragma p/calentador Mod-Chino 7 Lts. 480 0.55 264 0.25% 66.49% A
Caja de 1 pila 229 1.29 295.41 0.28% 66.77% A
Diafragma p/calentador Mod-Chino 13 Lts. C/ bocina 96 4.83 463.68 0.44% 67.22% A
Piloto tonka cuello corto c/cable 1 my bujia 66 13.7 904.2 0.87% 68.09% A
Micro switch magnetico p/valv. b/p 126 2.87 361.62 0.35% 68.43% A
Presostato de terma tipo b2 66 12.6 831.6 0.80% 69.23% A
Diafragma p/calentador Mod-Brase o Rege 403 0.57 229.71 0.22% 69.45% A
Manometro 0-200 psi 2.5" acero negro enzo 89 4.88 434.32 0.42% 69.87% A
Termocupla mod-Tonka 1.20 m 64 13.39 856.96 0.82% 70.69% A
Diafragma p/calentador Mod- Terma Eléctrica 122 2.49 303.78 0.29% 70.98% A
Termocupla Bifida p/estufa 72 8.05 579.6 0.56% 71.53% A
Micro switch ¢/ soporte 1 oreja 140 1.9 266 0.26% 71.79% A
Micro switch 3 cables ¢/metal 132 1.89 249.48 0.24% 72.03% A
Chicote de manguera 1 mt. c/rosca 1/4 58 19.07 1106.06 1.06% 73.09% A
Diafragma p/calentador Mod-Bosch 10 612 Lt. 117 2.25 263.25 0.25% 73.34% A
Diafragma p/calentador Mod- Sole 5 Lts. 142 1.62 230.04 0.22% 73.56% A
Multivalvula p/terma de 7y 10 It. ¢/solenoide 55 28.44 1564.2 1.50% 75.06% A
Diafragma p/calentador Mod-Splendid o Madensa 123 1.89 232.47 0.22% 75.28% A
Caja electronica basica 2 cables 3v-5 I. 63 10.5 661.5 0.63% 75.92% A
Bujia p/parrilla 1 m. c/terminal plano. 108 2.33 251.64 0.24% 76.16% A
Diafragma p/calentador Mod- Sakura Grande Dureza 70 100 2.61 261 0.25% 76.41% A
Multivalvula p/terma de 7y 10 |. mod-2 54 31.49 1700.46 1.63% 78.04% A
Termocupla mod-Jackw 73 5.45 397.85 0.38% 78.42% A
Tuerca de valvula de agua de 13 It 89 3.15 280.35 0.27% 78.69% A

Fuente: JSC IMPORT SRL
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Tabla 20. Clasificacion ABC segln rotacion de productos — Tipo B

VALOR

UNIDADES |COSTO UNITARIO PARTICIPACION |PARTICIPACION a
PRODUCTO VENDIDAS ) VEI(\IS?.I)DO ACUMULADA CLASIFICACION
Chicote de manguera 2 mt. c/rosca 1/4 54 29.66 1601.64 1.54% 80.23% B
Micro switch con soporte dos orejas 111 1.89 209.79 0.20% 80.43% B
Manometro 0-160 psi 2.5" acero negro 70 5.51 385.7 0.37% 80.80% B
Diafragma p/calentador Mod- Sole C/ tetina 94 2.48 233.12 0.22% 81.02% B
Tee para manometro corto 68 5.61 381.48 0.37% 81.39% B
Postizo p/termopar Junkers 83 3.03 251.49 0.24% 81.63% B
Tuerca de valvula de aguade 7a 10 It 89 2.52 224.28 0.22% 81.84% B
Diafragma p/calentador Mod-Brase 0 Gas System 82 2.99 245.18 0.24% 82.08% B
Termocupla mod-Junkers hilo corriente 61 8.63 526.43 0.50% 82.58% B
Diafragma p/calentador Mod-Bosch 5 Its 92 2.26 207.92 0.20% 82.78% B
Multivalvula p/terma de 6 It.presion cero 55 18.89 1038.95 1.00% 83.78% B
Complemento magnetico de valvula de agua 105 168 176.4 0.17% 83.95% B
Termocupla mod-Tonka 0.50 m 60 9.22 553.2 0.53% 84.48% B
Pantalla led ovalada 64 6.4 409.6 0.39% 84.87% B
Diafragma p/calentador Mod- Bosch 12 It. c/tetines 89 2.25 200.25 0.19% 85.06% B
Manometro 0-100 psi 2.5" acero negro enzo 68 4.81 327.08 0.31% 85.38% B
Diafragma p/calentador Mod-Chino 5 Lt. 94 19 178.6 0.17% 85.55% B
Diafragma p/calentador Mod-Bosch 10 Lt.2 tetines 86 2.25 1935 0.19% 85.73% B
Termocupla Bifilar roscada 1.20 cm 67 4.72 316.24 0.30% 86.04% B
Piloto tonka cuello corto solo (sin bujia ni termocupla) 59 8.67 511.53 0.49% 86.53% B
Valvula de purga 54 19.42 1048.68 1.01% 87.53% B
Diafragma p/calentador Mod-Junkers chil. 5 Its. C/tetines 84 2.25 189 0.18% 87.71% B
Manometro 0-30 psi 2" acero negro 62 6.11 378.82 0.36% 88.08% B
Piloto analizador ods tonka de acero s/termocupla 54 17.32 935.28 0.90% 88.97% B
Piloto monollama c/termocupla, cable y bujia cocina 54 16.83 908.82 0.87% 89.84% B
Bujia p/parrilla 0.50 cm terminal plano 78 2.34 182.52 0.17% 90.02% B
Bujia p/parrilla 1 m. c/terminal redondo 77 2.33 179.41 0.17% 90.19% B
Sensor de temperatura 80 110 0.92 101.2 0.10% 90.29% B
Diafragma p/calentador Mod- Junkers 250 aleman 50 2.61 130.5 0.13% 90.41% B
Pool de mariposa 61 4.56 278.16 0.27% 90.68% B
Diafragma p/calentador Mod-Sakura chico 77 18 138.6 0.13% 90.81% B
Postizo p/termopar Hilo Fino 86 1.34 115.24 0.11% 90.92% B
Manometro 0-300 psi 2.5" acero negro enzo 60 4.74 284.4 0.27% 91.20% B
Diafragma p/calentador Mod- National Chico 73 1.83 13359 0.13% 91.32% B
Sensor de temperatura 120 96 0.89 85.44 0.08% 91.41% B
Diafragma p/calentador Mod- National 10 It. 71 191 135.61 0.13% 91.54% B
Postizo p/termopar clasico 80 13 104 0.10% 91.64% B
Diafragma p/Solenoide a gas 62 32 198.4 0.19% 91.83% B
Bujia p/calefaccion orbis 74 1.57 116.18 0.11% 91.94% B
Tuerca mariposa y pool 54 8.47 457.38 0.44% 92.38% B
Bujia (par) p/terma tipo b2 80 1.08 86.4 0.08% 92.46% B
Diafragma p/calentador Mod- Gas System 5 It 59 341 201.19 0.19% 92.65% B
Diafragma p/calentador Varios N° 2 o Madensa Chico 69 153 105.57 0.10% 92.75% B
Manometro 0-60 psi 2.5" acero negro enzo 56 4.74 265.44 0.25% 93.01% B
Diafragma p/calentador Mod-Splendid o Madensa N° 2 64 193 12352 0.12% 93.13% B
Diafragma p/calentador Mod-Orbis Grande 65 18 117 0.11% 93.24% B
ORING 2004 N70 585 0.05 29.25 0.03% 93.27% B
Diafragma p/calentador Mod-Nekar 5 Lts. 60 2.34 140.4 0.13% 93.40% B
BUjia sensor de terma 93 0.54 50.22 0.05% 93.45% B
Bujia 4 cm 90 0.58 52.2 0.05% 93.50% B
Diafragma p/calentador Mod-Junkers 5 Lt. Aleman 61 1.98 120.78 0.12% 93.61% B
ORING 2005 N70 485 0.05 24.25 0.02% 93.64% B
Protector de bujia 91 0.53 48.23 0.05% 93.68% B
Diafragma p/calentador Mod-Ursus trotter 58 2.61 151.38 0.15% 93.83% B
Diafragma p/calentador Mod-Brisa 1 oreja 2 tetines 59 2.28 134.52 0.13% 93.96% B
Tuerca p/piloto tonka 1/4 y 3/16 65 1.2 78 0.07% 94.03% B
Diafragma p/calentador Mod- Valian Chico 59 198 116.82 0.11% 94.14% B
Inyector dedal glp 71 0.83 58.93 0.06% 94.20% B
Diafragma p/calentador Mod- Varios N° 1 60 1.62 97.2 0.09% 94.29% B
Manometro 0-60 psi 2.5" acero inox. ¢/glicerina 51 13.69 698.19 0.67% 94.96% B
ORING 2003 N70 275 0.05 13.75 0.01% 94.98% B

Fuente: JSC IMPORT SRL
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Tabla 21.
Clasificacion ABC segun rotacion de productos — Tipo C

PRODUCTO \u/glh‘%?gig cosm(g/r;ummo v\%;[}(l))go PARTICIPACION n»g::mggw R ——
Protector silicona de alta temperatura 67 0.6 402 0.04% 95.01% C
Platillo del diafragma 70 049 33 0.03% 95.05% C
Piton 3/8 c/pool 3/8 53 EWY) 170.66 0.16% 95.21% C
Tuerca con perno para diafragma 58 1 58 0.06% 95.27% C
Diafragma plcalentador Mod-Junkers n° 2 Antiguo 53 236 12508 0.12% 95.39% C
Piton 1/4 ¢/pool 1/4 54 1.53 8262 0.08% 95.47% C
EMPAQUETADURA JACKWAL 70 02 14 0.01% 95.48% C
Bujia p/piloto tonka 50 21 105 0.10% 95.58% C
Caja poder 8 salidas 50 134 670 0.64% 96.22% C
Chicote de manguera 1 m. c/rosca 7/16 50 1864 932 0.89% 97.12% C
Manometro 0-100 psi 2" acero negro 50 6.12 306 0.29% 97.41% C
Manometro 0-160 psi 2" acero negro 50 6.12 306 0.29% 97.70% C
Manometro 0-30 psi 2.5" acero negro 50 498 249 0.24% 97.94% C
Manometro 0-300 psi 2" acero inox. ¢/glicerina 50 11.63 5815 0.56% 98.50% C
Manometro 0-300 psi 2.5" acero inoxidable 50 9.85 4925 0.47% 98.97% C
Manometro 0-300 psi 2.5" acero negro 5 6.13 3065 0.29% 99.27% C
Manometro 0-60 psi 2.5" acero inoxidable 50 9.85 4925 0.47% 99.74% C
Sensor de temperatura 115% 50 4.56 228 0.22% 99.96% C
Sensor de temperatura 852 50 0.92 46 0.04% 100.00% C

Fuente: JSC IMPORT SRL

v Analisis ABC — Resumen
A continuacién se tiene en resumen ABC con lo que se puede observar el porcentaje
de participacion de las ventas y los ingresos por ventas.

Tabla 22.
Analisis ABC
PARTICIPACION |CLASIFICACION ) PARTICIPACION | |\ o | PARTICIPACION
ESTIMADA DE n n VENTAS
0%- 80% A 66 45% 82078.98 79%
81%- 95% B 61 42% 16986.85 16%
96% - 100% C 19 13% 5239.86 5%

n: NGmero de productos

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 22, se puede comprobar respecto a la categoria A que el 45% de los 66

productos representan el 79% de las ventas, en cambio en la categoria B el 42% de

los 61 productos representan el 16% de las ventas y en la categoria C el 13% de los

19 productos representan el 5% de las ventas.
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Figura 24. Diagrama ABC
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Fuente: JSC IMPORT SRL

ABC la cual

graficamente identificamos cuales son de baja rotacion, lo que sirve para tomar

-z

ITiIcacion

En la figura 24, se observa los productos segun la clas

decisiones respecto a las futuras compras a realizar con la finalidad de poner mayor
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3.1.4 Evaluacién econémica

A continuacion se procede a hacer una evaluacion economica de las mejoras que
se han obtenido en la empresa mejorando la gestién de almacenes del area
logistica lo que permite mejorar la rentabilidad de la empresa.

Se precisa que la inversion que se realiza se plantea desde la capacidad de pago
que tiene la empresa para evitar endeudamientos, por lo que se cubre la inversion
CON recursos propios.

3.1.4.1 Recepcion y almacenamiento

Mediante el diagrama de actividades del proceso se pudo determinar la
optimizacion de los tiempos de recepcién y almacenamiento de
productos, lo que permite reducir tiempos significativamente, para lo
cual se hace la comparacion respectiva para evitar demoras en la

recepcion, embolsado y etiquetado.

Figura 25. DAP antes de la implementacidon de la gestion de almacenes
Diagrama de a dade R

Objetivo: Actividad Actual|  Prop. Econ.

Recepcion y almacenaimento de productos Operacion [ 104
Actividad: Transporte ‘ 25
Operaciones de almacén Inspeccion . 45
Método: Actuall propuesto Almacenamiento] V 15
Lugar: Area de Almacén Combinada

Tiempo
Responsable: Juan Santa Cruz Carhuamaca Costo

Mano de obra
Compuesto por: Fecha; Material
Aprobado por. Fecha: TOTAL 189
DESCRIPCION Tiempo Distancia ) » BVl OBSERVACION
Recepcidn de productos 19 (N
Verificacion 15 -0
Descarga 15 L
Inspeccion de producto 30 B
Imprimir rétulos 5 0
Rotular y codificar 35 {
Embolsar 30 ‘
Traslado a estantes 25 0
Almacenamiento 15 I

TOTAL 189 | 104 25 4 15 |

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25, se observa que el proceso de recepcion y almacenamiento de

los productos tarda un total de 189 minutos siendo mayor tiempo las de las
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operaciones y mucho mas rapido el almacenamiento propiamente dicho es

decir que los productos se ubican en sus estantes correspondientes.

Figura 26. DAP después de la implementacion de la gestion de almacenes

Objetivo: Actividad Actual Prop. Econ.
Recepcidn y almacenaimento de productos  |Operacin . 7
Actividad: Transporte ‘ 25
Operaciones de almacén Inspeccion . 25
Método: Actuall propuesto Almacenamiento] W/ 15
Lugar: Area de Almacén Combinada

Tiempo
Responsable: Juan Santa Cruz Carhuamaca |Costo

Mano de obra
Compuesto por: Fecha: Material
Aprobado por. Fecha: TOTAL 140
DESCRIPCION Tiempo Distancia o0 B |V i OBSERVACION
Recepcion de productos 15 |
Verificacion 5 -9
Descarga 15 (=
Inspeccion de producto 20 -0
Rotular y codificar 2 |
Embolsar 2 ‘\
Traslado a estantes % e
Almacenamiento 15 0

TOTAL 140 ‘ 75 25 25 15

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26, se tiene que las operaciones del proceso de recepcion y
almacenamiento en la que se ha reducido significativamente siendo ahora el
tiempo total de 140 minutos habiéndose modificado los tiempos en recepcion,
verificacion e inspeccion del producto, rotular, codificar y embolsar. En este
caso se prescinde de impresion de rotulos ya que se tiene las impresiones que

de rétulos listos para el trabajo.

v Analisis:
Para determinar el beneficio que genera a la empresa se procede a realizar una
comparacion de los tiempos Yy determinar el costo en ambos casos para ver
el ahorro mensual. Se considera el pago por hora del trabajador de S/. 25.00
(pago solo por la labor de almacenamiento) y se contratan 3 trabajadores.
Tabla 23.
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Cuadro comparativo de costos de recepcion y almacenamiento

Tiempo empleado Antes
Cantidad de compras por trimestre 25
Minutos empleados 189
Total minutos por trimestre 4725
Costo por hora x trabajador 25
Total horas 78.75
Costo por trabajador (S/.) 1968.8
Total costo x 3 trabajadores (S/.) 5906.3
Tiempo empleado Después
Cantidad de compras por trimestre 25
Minutos empleados 140
Total minutos por trimestre 3500
Costo por hora x trabajador 25
Total horas 58.3
Costo por trabajador (S/.) 1458.3
Total costo x 3 trabajadores (S/.) 4375.0

AHORRO (S/.) 1531.3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se tiene el comparativo de costos en la que se puede observar un
ahorro de S/1531.3 nuevos soles en el trimestre en estudio, lo que demuestra que
al incrementarse la cantidad de compras en los trimestres posteriores se tendra
mayor ahorro ya que se han optimizado los tiempos para reducir los gastos en la

empresa.
3.1.4.2 Despacho

En la empresa Jsc Import SRL en vista que se los despachos generaban
malestar en los clientes se buscé mejorar cada despacho ya que es
preciso satisfacer a los clientes de manera que se logré determinar el
tiempo promedio por despacho de 25 minutos. Esto dinamiz6 el trabajo
evitando tiempos 0ciosos que generan retrasos en la labor, para que de
esta manera los pedidos solicitados sean entregados en el tiempo
previsto. Esta situacion fue critica antes de la mejora, teniendo demoras
constantes en la atencién de pedidos.

Con la gestion de almacenes se logré mejora el tiempo de entrega de
pedidos, reduciendo 7 minutos en esta labor (ver anexo 1)

Este ahorro de tiempo se determina con la siguiente formula:
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At =Tda - Tdd
Donde:
At = Variacion del tiempo
Tda =Tiempo de demora antes de la implementacion.
Tdd = Tiempo de demora después de la implantacion.

Aplicando la férmula resulta:

At =23 — 16 = 7 minutos

Este ahorro de despacho serd multiplicado por la cantidad de
despachos diarios realizados en la empresa, siendo un promedio de 20
despachos diarios, calculando el ahorro que seria

Ahorro = At X Q
Ahorro = 7 min x 20 = 140 min/dia

Para determinar el ahorro mensual se multiplica el tiempo convertido
en horas por el costo de horas hombre que asciende a 12 soles la hora
trabajada.

Tabla 24.

Ahorro econdmico por el trimestre

Fuente: JSC IMPORT SRL

Ahorro diario (min|7 minutos |20 despachos 140 min/dia

Ahorro mensual |140 min/dia |25 dias 3500min/mes

Ahorro econémico|58,3 horas |S/. 12 costo de hora S/. 699.6
Total Trimestre S/. 2098.8

En la tabla 24, se puede verificar que el ahorro por el trimestre es de

S/.2098.8 nuevos soles la cual se debe a la implementacion de la

gestion de almacenes.
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3.1.4.3 Costo beneficio

El costo beneficio se deduce comparando el costo que representa el
ahorro a la empresa y los costos de implementacion ya que la razén
determina el nivel de beneficio que genera a la empresa la mejora

desarrollada.

Tabla 25.

Comparativo de costos

AHORROS A LA EMPRESA Total (S/.)
Material para reciclaje 475.0
Reduccidn de gastos de

recepcién y almacenaje 1531.3
Reduccidn de gastos en

despacho 2098.8
TOTAL AHORRO (s/.) 4105.1

COSTO DE IMPLEMENTACION (Total (S/.)

Capacitacion 1600.0
Materiales 300.0
Auditoria 1200.0
TOTAL IMPLEMENTACION 3100.0

Fuente: JSC IMPORT SRL

Se calcula el costo beneficio comparando el ahorro generado en el trimestre,

con el costo de implementacién, resultado:

4,105.1 =1.32
3,100.00

El resultado obtenido corrobora con el logro de la mejora, ya que la empresa
se beneficio con los resultados econdmicos ya que el costo beneficio es mayor
que la unidad, lo que representa que por cada sol invertido se tiene un logro
de 1.32.

Respecto al cambio de producto que es una de las observaciones que se tiene
por reclamos, se dinamizd estableciendo el procedimiento de atencidn
presencial o por via telefénica evidenciando con imagenes y video llamadas,

lo que no fue necesario un estudio de tiempo adicional
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general que fue determinar la mejora de la gestion de almacenes
en el area Logistica de la empresa JSCIMPORT SRL, Surco 2019, se concluye que
hubo una mejora significativa en la gestion de almacenes, mejorando las compras de
productos, la recepcion, almacenaje, asi como el despacho lo que se ve reflejado en

los tiempos, ya que se optimizaron significativamente.

Respecto al primer objetivo especifico: Se aprovechd al méximo los espacios en el
almacén mediante la organizacién de los productos en los estantes, despejando el
pasadizo para el desplazamiento del personal de almacén, logrando una mayor

fluidez en el momento de ubicar la mercaderia y también al atender pedidos.

Respecto al segundo objetivo especifico: se realizé el control de tiempos en la
manipulacion de los productos al momento de la recepcién y despacho logrando
estandarizar el método y tiempo lo que permitié una mejora de 20.45 horas en la

recepcion y almacenamiento y 58,3 horas en el despacho durante el trimestre.

Respecto al tercer objetivo especifico: mediante la el método ABC se logrd
determinar el control de los inventarios para identificar los de alta rotacion respecto
a los que tienen baja rotacion siendo determinante para la ubicacion de la mercaderia
en los estantes, dando prioridad a los de alta rotacion, ubicandolos en lugares mas
accesibles para una rapida atencion ya que representan el 79% de las ventas

realizadas.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se puso énfasis en los productos
segun la clasificacion establecida, de tal manera que esto sirvio para programar las
compras futuras y mantener un stock razonable que nos garantice la disponibilidad
de efectivo para futuras compras, remitiendo constantemente reportes a la Gerencia
General para disponer de los productos de baja rotacion en las promociones que se
organizan 3 veces al afio para liquidar los stocks y hacer compras de nuevos

productos sustitutos.
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RECOMENDACIONES

Respecto a la Gestion de Almacenes es preciso establecer un sistema de trabajo
estandarizado con procedimientos definidos, para lograr una gestion que refleje un
mayor nivel productivo en cuanto a las actividades realizadas dentro del almacén y
sus diversos procesos, que involucre a todo el personal operativo, con el apoyo de la
Gerencia General, la Gerencia Financiera y Logistica, ademas de establecer
indicadores de gestion en el almacén el cual nos permitira identificar como se

encaminan las operaciones en el almacén para la toma las decisiones oportunas.

Respecto al primer objetivo especifico: Es preciso que en la empresa se evalle de
acuerdo al incremento de més productos la ampliacion del almacén ya que se tiene
cubierto a un 80% la capacidad instalada, ya que debido a la politica de crecimiento

se sigue innovando con la compra de nuevos productos.

Respecto al segundo objetivo especifico: Es preciso seguir mejorando los tiempos en
el trabajo que se realiza en el almacén por lo que se sugiere incorporar mas personal

para dinamizar el trabajo.

Respecto al tercer objetivo especifico: Es preciso que se tome en cuenta en la
planificacion de las compras para evitar saturar el almacén con la finalidad de
optimizar los espacios, por lo que es importante que en las compras se regule la
compra de los productos de baja rotacién priorizando los que productos de alta

rotacion.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se sugiere establecer un programa
de compras dindmicas, de tal manera que sea rapido la entrega de los productos a los
clientes, previa negociacion con ellos para los volumenes de compras otorgandoles
precios mas competitivos, lo que garantizard mayores volimenes de compras y

liberacion de espacios en almacén.
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Anexo 1. Flujograma de despacho y registro de tiempos

FLUJOGRAMA DE DESPACHO TIEMPO ANTES TIEMPO DESPUES
INICIO (minutos) (minutos)
4
Ingreso de orden 5 4
de pedido
Validacion de
guia de )
transferencia [ESHRET Fin 10 6
interna aprueba
Sise
aprueba
5 4
3 2
4
23 minutos 16 minutos
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Anexo 2. Certificado de vigencia de la empresa Jsc Import SRL

= BONARL! 5 Thi o o oo
.",. ¥ IMIE XA Db ",\H"T.l':' LN
sSu narp) CERTIFICADOS
SR 15 MAR. 2019
ZONA REGIS N°IX < SEDE LIMA ! Publicidad N* 2019.019835072
Oficina Registral do Lima ENTRLUCHEADO | 15/03/2019 11:19:21

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO ENCIA

E! funcionario que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N* 13199612 del Registro de Personas Jurldicas de la Oficina Registral de Lima,
consta Registrado y Vigente la Persona Juridica denominada JSC IMPORT S.R.L., cuyos dalos se precisan a
continuacion:

LIBRO: SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ASIENTO: A00001

CAPITAL: S/.4,500.00

OBJETO: OBJETO SOCIAL: (ART. 2°).- LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO DEDICARSE A' IMPORTACION,
EXPORTACION, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION Y REPRESENTACION COMERCIAL DE PIEZAS,
ACCESORIOS, INSUMOS, HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS, EQUIPOS PARA GAS LICUADO Y GAS
NATURAL. IMPORTACION, EXPORTACION, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION Y REPRESENTACION
COMERCIAL PIEZAS, ACCESORIOS, HERRAMIENTAS, INSUMOS, MAQUINARIAS, EQUIPOS PARA LA
INDUSTRIA MINERA, ENERGETICA, CONSTRUCCION, AGROINDUSTRIA Y AFINES. SERVICIOS DE
INSTALACION DE LINEAS DE GAS LICUADO Y GAS NATURAL. SERVICIO DE REPARAGION,
MANTENIMIENTO Y ALQUILER DE EQUIPOS Y MATERIALES PARA LA INSTALACION DE GAS LICUADO Y
GAS NATURAL SERVICIOS DE CAPACITACION Y FORMACION DE TECNICOS DE GAS, MINERIA Y
CONSTRUCCION EN CONVENIO CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS Y TECNICAS, SE
ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL MISMO QUE
COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES. PARA CUMPLIR DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR
TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA.

DURACION: INDEFINIDA O INDETERMINADA

DOMICILIO: : LIMA, PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES EN CUALQUIER LUGAR DEL PAIS O DEL
EXTRANJERO.

GERENTE GENERAL: LILIANA ZOILA MOGOLLON VIVAS E IDENTIFICADO

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 24/03/2014 OTORGADA ANTE EL NOTARIO ISAAC HIGA NAKAMURA, EN LA

CIUDAD DE LIMA

Il. TITULOS PENDIENTES:

NINGUNO.

IIl. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

NINGUNO -t
IV. PAGINAS QUE ACOMPARAN AL CERTIFICADO: P s ﬁ”‘;‘
NINGUNO .'..._...-' \%‘ ‘w‘w

N* de Fojas del Certificado: 1 v “‘\ﬁﬂ\“

Derechos Pagados S/ 2500 Recibo: 2019-135-00009063
Total de Derechos: S/ 26.00

Verificado y expedido por MILAGROS LEONOR VASQUEZ REATEGUI, ABOGADO CERTIFICADOR de ta Oficina
Registral de LIMA, a las 13:45:13 horas del 156 de Marzo del 2019.
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Anexo 3. Copia literal de la empresa Jsc Import SRL

UBLICIDAD : 1936073 Recibo N* 20191360064 CERTL LITERAL - PJ Partida N* 13108012
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PUBLICIDAD : 1036073 Recibo N* 20191368064 CERTL LITERAL - PJ Partida N° 13100612
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Anexo 4. Guia y factura de la empresa Jsc Import SRL

JSC IMPORT SRL [ )
IMPORTACION, EXPORTACION, COMERCIALIZACION, R U . C : 205 571 48605
((/ DISTRIBUCION Y REPRESENTACION COMERCIAL
Sector industria minera, energética, construccion, agroindustria. Venta de accesorios,
insumos, herramientas, maquinarias, equipos para gas licuado y gas natural. Servicio de G U IA D E RE M I S I O N
reparacion, mantenimiento y alquiler de equipos y materiales para la instalacion de gas
licuado y gas natural. Servicio de Capacitacion y formacion de técnicos de gas, mineria y REM ITENTE
construccion.
Cal. Conde de Villar Don Pardo Nro. 134 Dpto. 301 Urb. La Virreyna - Santiago de Surco - Lima - Lima 001-
Telf.: 448 1423 Cel. RPM: #999795618 Nextel: (98) 41*341*3436
Web: www. jscimport.com E-mail: jscimport.com / administracion@jscimport.com N, =
Punto de Partida: Punto de Llegada:
Nombre o denominacion o razén social del DESTINATARIO:
Fecha de Inicio del Traslado: Numero de RUC
UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR FMPRESA DE TRANSPORTES
Marca y nimero de placa: Nombre o denominacion o razon social:
N° (s) de Licencia(s) de Conducir: Nimero de RUC:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PESO TOTAL

[Tipo y Numero de Comprobante de Pago:

Motivo de Traslado

oVenta ] e Devolucién ] eRecojo de bienes transformados O apartacin
e Venta sujeta a confirmacion del comprador ] ¢ Traglado de establecimientos de la misma empresa | #Traslado por emisor itinerante (] (A
oCompra [} de comprobante de pago ) ®
®Consignacién ] Traslado de bienes para transformacién =) ©Trasiado Zona Primaris (] ©

®Importacién

CASTILLA MEDINA JULIA

R.U.C. 10088529079

SERIE: 0001 DEL 001 AL 200

AUT. N°. 7363622023 F.I. 04-02-2010

) Firma Conformidad del Cliente

JSC IMPORT SRL ( R.U.C. 20557148605 i
IMPORTACION, EXPORTACION, COMERCIALIZACION, e
((/ DISTRIBUCION Y REPRESENTACION COMERCIAL
Sector industria minera, energética, construccion, agroindustria. Venta de accesorios,
insumos, herramientas, maquinarias, equipos para gas licuado y gas natural. Servicio de
reparacion, mantenimiento y alquiler de equipos y materiales para la instalacion de gas FACTU RA
licuado y gas natural. Servicio de Capacitacion y formacion de técnicos de gas, mineria y
construccion.
Cal. Conde de Villar Don Pardo Nro. 134 Dpto. 301 Urb. La Virreyna - Santiago de Surco - Lima - Lima 0 0 1 -
Telf.: 448 1423 Cel. RPM: #999795618 Nextel: (98) 41*341*3436
Web: www. jscimport.com E-mail: ventas@jscimport.com / administracion@jscimport.com \_ J
Sefor(es):
Direccion:
(R.U.C. Ne: J[Guia de Remision: J(Fecha de Emision: | | ] J
CANT. COD. DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE
SON: SUB-TOTAL )
CANCELADO ER
/. I FramA TOTAL
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Anexo 5. Conocimiento del embarque o BL
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Anexo 6. DUA formato A
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Anexo 7. DUA formato C — Derechos pagados
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Anexo 8. Factura flete de embarcador

RUSH TRANSPORT DEL PERU S.A.C.

& Awn Poswl y Mosel MAL v
Tond (W1 0) RO Fan (11 1) 400 gwnt

RUSH 161788 YA 0040012652

Lma, 1 de SETIEMRRE del 2010

Sefores; JHC IMPORT 8.N. L,

RUGC: 20857140608

R.U.C. 20101810462
FACTURA ELECTRONICA

FO04 N° 0012652

Direocion: CAL, CONDE DE VILLAR DON PAKDO NRO, 134 DIFTO,

301 LA VIRKEYNA - SANTIAGO OE

DESCRIPCION

TOTAL

CARGOS EN ORIGEN

FinTE COLLRCT
PLOEMBARQUEK T ZHONGSEWAN
DEST.VFINAL: CALLAD
NL-MADRE. .! TLHKZHG~UC80003I2CLA
BL=HIJO, .t TLHKZHS-B0000032CLA

- VAPOR, , ..t MSC MARIA SAVERIA V., 0028
REFERENCIA, .t 127862~01

Servicio exonerado del Igv Apéndice 11 Art.) Ley del IGV- D.5.055-94-2r

SON: TRESCIENTOS SESENTIDOS y 00/100 DOLARES AMERICANOS

’ 337.00
L 25.00

Hq.e 2

ANVEXDmZo 1GOK /uDNnEY 6 Y UG/ E0-
Autorizado medients Resolucidn de intendenca N

032008000000 SUNAT
Represontacon Impreea 1w comprobants slectonce

comprobantes electrorices.

Vil nuestra wed www 7SRO COM DEA JeRCIIpaT @ FMpAmT sus

SUB-TOTAL s 362.00

GV $ 0.00

362.00

LS

TOTAL
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Anexo 9. Guia de remision de la agencia de aduana
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Anexo 10. Percepcion de importacion

129201 ADUANAS - DUA (Formatn P ) esborado por LUMEN §.A.C. AGENCIA DF ADUA
CONSTANCIA DE PERCEPCION IGV  0.1.: 2018/000796

ADUANAS « MARITIMA CALLAD ~ NUMERO DE LIQUIDACION : 118-18-206057
COA, : 118-16-10-)65528-25-8-01

JFECHA DE EMISION ; 12/09/2018

USUARIO ¢ LUMEN SA.C. mumm 4608

LJQUIDACION POR : 0038 « PERCEPCION 1GV
ORIGEN : 0001 + IMPORTACIONES
SUSTENTO | 1/C COMPLEMENTARIA A LA DUI 115-2018-365526 DE FECHA : 12/00/2018 PERCERCION GV - LEY 2805), GV

DECL, DE IMPORT 1 118-2016-365528 PEC. NUMER : 12/08/2018

S001G0_____OESCRIPCION HONTO

o SUNAT PERCEPCION JOV §03.00
TOTAL EN SOLES »e> & 605.00

EL.C: GENERADA EN LA DIVISION DE IMPORTACIONES
NOTAL: L.C. A SER CANCELADA EN EFECTIVO, CON CHEQUE DE GERENCIA O CERTIFICADO.
NOTA2: APLICACION DE LAS PERCEPCIONES

B Contribuyente podra deduc del Impueston pagar las percepciones que le hubleran efectundo, Vikzando ¢f POT IGY Renta
monsual + Formulario virtual 621,

Donde s reglstrara ls siguiente Informacion:
RUC: 20131312055 Serie : 118 Numer : 118-16-206057 Fecha de emision : 12/09/2018
Detale del comprobants de pago nvolucrado!
Tipo de Documentn: 55 DUA Serke : 118 Numero | 365528 Fecha de emision ; 12/0/2018
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Anexo 11. Comparativo de ventas netas afio 2014

VENTAS ARO 2014
MESES ~ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE =~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
SINIGV 347119 456085 546483 1187525 1110322 1147839 853051 1111822 10,677.97 78370.42
CONIGV - - - 409600 538180 644850 1401280 1320800 1354450 10,06600 1311950 1260000 92477.10
VENTAS ANO 2014
14000
11,875.25
12000

07, 11,478.39 1822
10,677.97
10000 \/
/ 8,530.51

8000
/{,464.83
6000

456 ——VENTAS ANO 2014
4000 }
2000
00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Q Q o &y Q Q Q & & & &
4 Q§ < \} A N &
& & O > F 3 3 \) Q
U R R N R
< & Q 3 ©
& N
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Anexo 12. Comparativo de ventas netas afio 2015

VENTAS ARO 2015
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
SINIGV 1236321  17,61050 20,804.31 20,493.22 21,000.34 22,359.75 19,877.12' 24.557.63  25,930.51 32,406.19' 2504457 22,095.76  264,543.10
CONIGV ~ 1458860 20,780.40  24549.10 24,182.00 24,780.40 26,384.50 23455.00 28,978.00 30598.00 38230.30 29,552.60 26,073.00 312,160.90
VENTAS ANO 2015
35000
/\32,4[]6.19
30000
2235975 %&51 \
25000 : T 2504457
2049322 2100034 19'W \ 20976
20000 :
%10.50
15000 / )
Tan —VENTASANO 2015
10000
5000
00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Anexo 13. Comparativo de ventas netas afio 2016

VENTAS ANO 2016
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
SINIGV ~ 26,365.24 24,914.83  29,012.29 34,621.61 34,509.83' 31,228.40 33,638.98' 30,986.02  35596.19 27,703.39' 40,277.96 3514517  383,999.91
CONIGV ~ 31,111.00 29,399.50  34,23450 40,853.50 40,721.60 36,849.50 39,694.00 36,563.50  42,003.50 32,690.00 47,528.00 41,471.30 453119.90
VENTAS ANO 2016
45000
40000 40.277.96
35000 342161 3450983 31,2080%8%8 3559619 /\ 3514517
/ 30,986.02 /
30000 %/29,01219 7033
24 /03 ——VENTAS ANO
25000 2491483 2016
20000
15000
10000
5000
05— 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 o S o o o 0 & S S S
& & & & § R o & & & & §
FFHy Yy e &S ES
Q& Q @ ©
¥ s 9
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Anexo 14. Comparativo de ventas netas afio 2017

VENTAS ANO 2017
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE
SNiGv  30,369.92  29,477.03 36,795.17  26,487.71 37,162.29'40,139.41 31.779.66' 37,650.26 35,081.64' 36,958.48
coniev 35,836.51 34,782.90 4341830  31,255.50 43,851.50 47,364.50 37,500.00 44,427.30 41,396.34  43,611.00
VENTAS ANO 2017
45000 40,139.41
40000 37,6229
35000 N5 W/‘“Wmm
30000 ; 48771
25000 ——VENTAS AN0 2017
20000
15000
10000
5000
00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@*&0 @§0 &@ &Y §§§ q«\@g & 0«\‘5&& &&@
§

DICIEMBRE TOTAL

37,638.31  415,858.10
4441320  490,712.55
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Anexo 15. Comparativo de ventas netas afio 2018

MESES

SINIGV

ENERO FEBRERO MARZO

VENTAS ANO 2018

ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE

37,360.92 3647703 3679517 3448771 4076229 3933941 3607966 4325026 4021822 37,8864  38,058.48
CoNlGv  44,096.51 43,04290 4341830  40,69550 48,099.50 46,420.50 42,574.00 51,035.30 4745750 44,700.34  44,909.00
VENTAS ANO 2018
50000
45000 4076229 3933941 325026
40000 ~— :
: 7951;§$A§§}1 ¥ T M
35000 : ~
30000 ——VENTAS AN0 2018
25000
20000
15000
10000
5000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o ] 1]
Q N » Q Q o & N \J N
L L& P & & QP & ¢ & & &
& & 3 S N N N N ® ®
< Q& W ¥ & N N YS, Q)&\@V\ & @\@V\ ([&
o

DICIEMBRE

39,438.31
46,537.20

TOTAL

460,158.10
542,986.55
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