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RESUMEN

La tesis denominada: “Impacto de metodo de verificacién y su crecimiento continuo de
SUNAT - CALLAO se ha orientado al objetivo de determinar la manera como el impacto de
método de verificacion podra facilitar el crecimiento continuo de las Oficinas
Descentralizadas de la SUNAT. La investigacion es basica o pura; del nivel descriptivo-
explicativo-correlacional; se utilizé los métodos descriptivo e inductivo. El disefio es el no
experimental, transaccional o transversal, descriptivo, correlacional-causal. La poblacion fue
10,000 y la muestra 370 personas. El tipo de muestreo aplicado fue el muestreo
probabilistico. Las técnicas utilizadas para la recopilaciéon de datos fueron las encuestas. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis de
informacion: analisis documental, indagacién, conciliacién de datos, tabulacidon, comprensién
de graficos. Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos: ordenamiento y
clasificacion, registro manual, proceso computarizado con Excel y proceso computarizado
con SPSS. El resultado mas importante fue que el 95 por ciento de los encuestados aceptd
que el impacto de método de verificacion facilita el crecimiento continuo de SUNAT,

mediante los principios, técnicas y la calidad de la ejecucion procedimental.
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ABSTRACT

The thesis entitled: "Impact of the verification method and its continuous growth of SUNAT -
CALLAO has been oriented towards the objective of determining how the impact of the
verification method will facilitate the continuous growth of the Decentralized Offices of
SUNAT. The investigation is basic or pure explicar; from the descriptive-explanatory-
correlational level; the descriptive and inductive methods were used. The design is non-
experimental, transactional or transverse, descriptive, correlational-causal. The population
was 10,000 and the sample shows 370 people. The type of sampling applied was probabilistic
sampling. The techniques used for the data collection were the surveys. The instrument used
was the questionnaire. The following techniques of information analysis were applied:
documentary analysis, inquiry, data reconciliation, tabulation, graphic comprehension. The
following data processing techniques were applied: ordering and classification, manual
registration, computerized process with Excel and computerized process with SPSS. The
most important result was that 95 percent of the respondents accepted that the impact of the
verification method facilitates the continuous growth of SUNAT, through the principles,

techniques and quality of the procedural execution.

Keywords: impact, verification method, continuous growth, Sunat
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: “Impacto de método de verificacion y su crecimiento continuo de
SUNAT - CALLAOQO?; se ha desarrollado en el marco del nuevo Reglamento de grados de la
Escuela Universitaria de Postgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal y el
proceso cientifico generalmente aceptado.

Una de las funciones esenciales de competencia administrativa - tributaria de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), es ejecutar la funcion de
verificacion sobre la situacion tributaria de los contribuyentes, tanto para efectos de poder
determinarse el numero de contribuyentes morosos y que lleguen a presentar inconsistencias
relacionadas con el incumplimiento de sus obligaciones tributarias, efectuandose el
seguimiento de verificacion tributaria y de fiscalizacion que corresponda ejecutar; y por otra
parte, en cuanto de poderse constatar acerca de la actual situacién - coyuntural tributaria en

los diferentes sectores de desarrollo econémico del pais.

El Capitulo | se refiere al planteamiento del problema y dentro del mismo se considera los
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, alcances y limitaciones y

la definicion precisa de las variables.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico de la investigacion. Especificamente se refiere a las
teorias generales y especificas sobre el tema. Dentro de las teorias especificas esta el
tratamiento de las teorias sobre Impacto de Método de Verificacion; Crecimiento Continuo de

SUNAT. También en este capitulo se presenta el marco conceptual de la investigacion.

El Capitulo 11, esta referido al método y dentro del mismo se trata el tipo de investigacion,
disefio de investigacion, estrategia de la prueba de hipoétesis, variables de la investigacion,
poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; procesamiento; VY,

analisis de datos.



vii
El Capitulo IV esta referido a la presentacion de resultados y dentro de ello se presenta el

andlisis de los resultados y la contrastacion de hipotesis.

El Capitulo V presenta la discusion y especificamente se realiza la discusion de los

resultados, la presentacion de conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas.

Finalmente se presenta los anexos correspondientes y dentro del mismo se considera la matriz

de consistencia y las encuestas realizadas.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales

Marquina Cruzado (2014), en su tesis titulada “Incidencia en la Cultura Tributaria de los
contribuyentes ante la verificacion de obligaciones formales SUNAT — Intendencia Lima en
el periodo 2013” para obtener el titulo de Contador Publico, de la Universidad Nacional de

Trujillo.

Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva mixta, es decir los datos investigados son
obtenidos por observacion directa, para lo cual se aplicé una encuesta a los contribuyentes de
la ciudad de Lima, llegando a las siguientes conclusiones: El conocimiento de los
contribuyentes del cercado de Lima verificado por la Administracion Tributaria- Intendencia
Lima, respecto a las obligaciones formales 5 es deficiente y tiene incidencia en los resultados
de la verificacion de manera negativa de los contribuyentes. ElI grado de cultura de los
contribuyentes es pobre y es percibido como falta de difusidn y/o capacitacion por parte de

la SUNAT.

Soldrzano Tapia (2011) en su tesis titulada “La Cultura Tributaria, un instrumento para
combatir la evasion tributaria en el Per(”, para obtener el titulo de Contador Publico, de la

Universidad Nacional de San Agustin - Arequipa.

De los anélisis realizados a cerca de la evasion tributaria, informalidad, corrupcion, etc.
Se ha demostrado que uno de los elementos principales causante de estos problemas a la
economia nacional es la falta de conciencia y Cultura Tributaria de los ciudadanos, es por

este motivo que muchas Administraciones Tributarias entre ellas el Pert han visto por



conveniente implantar la Cultura Tributaria a través de la capacitacion de docentes. En el
Perd, en estos Gltimos afios la economia ha experimentado un crecimiento econémico debido
a los ingresos mineros, lo cual demuestra que nuestra economia esta sujeta al precio de los
metales, pero también; ha ido creciendo la evasion, informalidad y corrupcion, haciéndose
mas incontrolable, pese a los esfuerzos realizados por la SUNAT; para controlar éste
crecimiento se han establecido programas de educacion tributaria, pero debido al desinterés
por capacitarse en temas de materia tributaria, no se ha tenido el resultado esperado

peligrando el nivel de ensefianza que se imparten a los alumnos.

El crecimiento de la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcion en el PerQ, se ha
incrementado rapidamente, éste hecho ha sido analizado al realizarse diferentes encuestas
llegandose a la conclusion que la evasion tributaria, informalidad y la corrupcion son delitos
que se toleran y se han institucionalizado en el pais, lo Unico que queda es aceptar y convivir
con ella. El unico camino para combatir estas actividades ilicitas es mediante la cultura
tributaria para ello se debe recurrir a los aliados estratégico “los docentes”, quienes a través
de ellos puedan impartir estos conocimientos y valores a la poblacion estudiantil de los tres
niveles de educacién, es decir Educacion Inicial; Educacion Primaria y Educacion
Secundaria, para que en el futuro esto nifios y adolescentes 6 sean los futuros ciudadanos,
que con valores sdlidos puedan combatir la corrupcion y la evasion tributaria, siendo

autoridades y ciudadanos capaces de dirigir el destino de nuestro pais.

Jiménez (2010) en la investigacion titulada “Relacion del nivel de Cultura Tributaria y el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los comerciantes formales del Emporio
Comercial Albarracin de la ciudad de Trujillo”. Presentada para la Universidad Cesar
Vallejo, se concluyd. El autor en la presente investigacion tuvo como objetivo medir que

tanto conocen los comerciantes formalizados del Empeoro Comercial en mencion sobre el



cumplimiento de las obligaciones tributarias que deben realizar ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Por medio de una
metodologia no experimental llego a las siguientes conclusiones, en primer lugar los
comerciantes del emporio comercial Albarracin tienen poco conocimiento sobre la gestion
conocimiento sobre las gestiones tributarias que deben realizarse debido principalmente a la
falta de informacion y a su bajo grado de instruccion (muchos de ellos solo hasta la
primaria); en segundo lugar la escases de los conocimientos y actitudes respecto a la
tributacion lo que genera que el cumplimiento de estos deberes tributarios sea de manera
voluntaria basados en la razén, confianza y la afirmacion de valores éticos, pero que no se
tome como lo que es, un deber; por ultimo es recomendable que una institucion, de la cual
muchas personas hacen usos de sus servicios, implemente supervisiones continuas donde se
establezcan mecanismos donde se brinde informacién al contribuyente a través de medios

eficaces que esclarezcan sus dudas.

Rodriguez (2012) en su investigacion titulada “Relacion de los programas de cultura
tributaria de la SUNAT Yy la recaudacion de impuestos de las empresas manufactureras del
Parque Industrial, Distrito La Esperanza, Provincia Trujillo”. Presentada en la Universidad
Cesar Vallejo. El autor en la presente investigacion tuvo como objetivo describir la relacion
de la cultura tributaria de la SUNAT con la recaudacion de impuestos entendiendo que el
44.4% de los contribuyentes adquieren informacion por medio de sus contadores mientras
que un 42.6% la reciben cuando llegan a las oficinas de la SUNAT, por medio de una
metodologia descriptiva donde se pudo establecer la relacion directa entre programas de
cultura tributaria y recaudacion de impuestos desde una perspectiva cualitativa segun las
entrevistas a los funcionarios. Ademas, se determind que el 75% de los contribuyentes
conoces sus obligaciones sustanciales y el 93.6% sus obligaciones formales. Lo que

concluyo en que los programas de cultura tributaria de la misma SUNAT si guardan relacion



directa para mejorar la recaudacion de impuestos, debido a que influyen en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias al reconocer el tipo de impuesto que pagan (IGV e IR) en un

82.8% y asi genera que en un 100% de los contribuyentes hagan sus pagos oportunamente.

Canruvi (2013) en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia en la
reduccion de la evasion de impuestos en el Gobierno Central”. Presentada en la Universidad
Nacional de Trujillo. El autor en la presente investigacion tuvo como objetivo evaluar como
una cultura tributaria influye en la reduccién de la evasion de impuestos, como se determin6
la evasion tributaria constituye un problema de cultura tributaria porque es una forma
generalizada en la que contribuyentes registrados, no registrados al igual que funcionarios y
empleados publicos se aprovechan de los vacios de la ley o agujeros fiscales o que
simplemente no cumplen con el compromiso ciudadano de no tributar de forma correcta.
Para la formacion de una cultura tributaria se debe obtener una profunda y arraigada cultura
que logre cambios en el comportamiento del contribuyente, lo cual no se plane6 lograr en
poco tiempo ya que la adquisicion de un determinado comportamiento cultural en aspectos
econdmicos, sociales, politicos es lenta. De esta manera la administracion tributaria busco,
apoyada de las leyes tributarias, que el cumplimiento de las obligaciones mejore con el
objetivo de que el contribuyente pague espontaneamente y no tener que llegar a estar
fiscalizandolo o presionandolo consta mente. Es asi que se concluyé que una cultura
tributaria buscara el pago voluntario del contribuyente, pero en el pais implementarlo es
complejo porque se debe cambiar la actitud del ciudadano, sin embargo, se tuvo en
consideraciéon que a medida en que los contribuyentes cumplan tendran derecho a reclamar

los beneficios que el estado debe otorgarles por obligacion.

Moreno (2013) en su investigacion titulada “Implementacion de Medidas concretas de

orientacion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV en la feria APIAT”.



Presentada en la Universidad Nacional de Trujillo. El autor en la presente investigacion tuvo
como objetivo verificar como la implementacion de medidas de cumplimiento tributario
sirven para el cumplimiento de pagos del IGV en donde comenzd explicando que el
conocimiento de los comerciantes de la feria APIAT a cerca del cumplimiento tributario era
deficiente y que fue percibido por la falta de difusion por parte de la SUNAT, es asi, que
mediante una metodologia descriptiva se concluy6 en que la propuesta de un programa de
capacitacion tributaria puede mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
IGV siempre y cuando en primer lugar las medidas concretas de orientacion para el pago del
IGV de los comerciantes de la feria APIAT sean parte de una capacitacion constante durante
todo el afio; y que la elaboracion del programa de capacitacion debe ser constantemente
actualizado y monitoreado para evaluar la eficacia y pertinencia en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Nieto (2005) en su investigacion titulada “La fiscalizacion como medio para incentivar el
Cumplimiento de los deberes formales establecidos en la normativa tributaria venezolana”.
El autor en la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la fiscalizacion como
medio para incentivar el cumplimiento de deberes formales establecidos en la normativa
tributaria venezolana. Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo aplicada, documental
y descriptivo y su disefio fue bibliografico. Los resultados obtenidos por el investigador
fueron procesados mediante la estadistica descriptiva, por lo cual en sus analisis se observan
tablas de frecuencias y graficos de barra. Como conclusion, el investigador resefia que existe
fortalecimiento del marco legal para la realizacion de las fiscalizaciones y que éstas deben
tener como fin primordial educar a los contribuyentes. Igualmente, dentro de sus
conclusiones se expresa que la fiscalizacion es vista como un instrumento efectivo ya que su
aplicacion se encuentra respaldada por el ordenamiento juridico vigente en Venezuela, lo

que en cierta forma define la profundidad de la variable objeto de estudio.



Antecedentes internacionales

Centro Nacional de Metrologia CENAM (2008) México, en la investigacion titulada
“Guia para la validacion y la verificacion de los procedimientos de examen cuantitativos
empleados”. Presentada ante la Entidad Mexicana de Acreditacion, se concluyd. El autor en
la presente investigacion busco la elaboracion de una guia para la validacion y la verificacion
de los procedimientos de examen cuantitativos de sus empleados en el area de laboratorio,
para su elaboracion, esta guia de verificacion se vincul6 la responsabilidad que tienen las
empresas, en este caso los laboratorios, de brindar un buen servicio con la calidad y
confiabilidad de sus clientes con la medicion de la conformidad. Se determin6 también que la
calidad de sus servicios esta apoyada en la confiabilidad de sus mediciones, cuyo fundamento
esta establecido en la trazabilidad y en la evaluacion de la incertidumbre de las mismas. Esta
guia sirvié como referencia técnica en la que encontrara un apoyo para el aseguramiento de
las mediciones los que realizan la practica rutinaria de los servicios acreditados de medicion,
asi como los que evallan la competencia técnica de las areas a evaluarse. De igual manera se
concluy6 que la Guia para la validacién y la verificacion de los procedimientos de examen
cuantitativos empleados, no reemplazaran a los documentos de referencia en que se
fundamentan las politicas de trazabilidad e incertidumbre. La consistencia de la Guia con esta
norma y con los deméas documentos de referencia, permitira lograr el propdsito de asegurar la

confiabilidad y validez técnica de los resultados emitidos.

Carrasco (2010) en la investigacion titulada “Reflexiones practicas sobre la ciudadania
fiscal”. Presentado la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE). En la presenta
investigacion el autor tuvo como objetivo el establecimiento de un compromiso Estado —
Sociedad en base al consenso y al dialogo, en el cual de determind que la construccion de la

ciudadania fiscal es tarea prioritaria del servicio de rentas internas del Ecuador, se debe partir



del trabajo ya desarrollado antes en la construccién de la moral tributaria como cultura
tributaria. El autor vio recomendable establecer una unidad — dualidad entre la moral
tributaria y la ciudadania fiscal de esta manera para que cuando el estado le dé tratamiento a
la contribucién fiscal esta sea transparente y sea evidente su buen eso, de esta manera, los
contribuyentes no se vieron en la necesidad de desarrollar una suerte de rechazo a la politica
fiscal del pais y ahondandose en la evasion tributaria, uno de los problemas mas dificiles de
solucionar segun concluyo, y que genera que la percepcidon de honestidad por parte de la

administracion tributaria se vea afectada.

Nufiez y Parra (2000) en su investigacion titulado “Evaluacion del programa de
fiscalizacion en materia del impuesto del valor agregado Exija su Factura y su incidencia en
la recaudacién fiscal. Caso: Gerencia regional de tributos internos del servicio nacional
integrado de administracion Aduanera y tributaria”. Presentado la Universidad Rafael Belloso
Chacin (URBE). La presente investigacion tuvo como proposito evaluar el programa de
fiscalizacion en materia de IVA, Exija Factura y su incidencia en la recaudacion fiscal en el
SENIAT. La poblacion quedd conformada por 97 funcionarios adscritos a las Divisiones de
Fiscalizacion y Recaudacion de la Gerencia Regional de Tributos Internos, a quienes se le
suministraron dos cuestionarios disefiados para medir las variables objeto de estudio. Dichos
cuestionarios se validaron por juicios de expertos. Los valores obtenidos fueron tabulados por
cada variable e indicadores de cada una ellas, aplicando las estadisticas descriptivas y el
coeficiente de correlacion de Spearman, para medir la relacién entre las variables aqui

estudiadas.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, sefialan que existe un alto nivel de
efectividad de los programas de fiscalizacion en lo que respecta solo al proceso de

recaudacion y las metas establecidas por el Estado, pues quedé comprobado a través de este



estudio que implementacion de los mismos, elevan los niveles de recaudacion; sin embargo,
esto no asegura la minimizacion de la evasion fiscal, ni el incremento de la educacion
tributaria, en tal sentido, esta investigacion reviste importancia para el Administrador

Tributario.

1.2. Planteamiento del problema

El problema se identifico en la falta de crecimiento continuo de SUNAT.

1.2.1. Descripcion del problema.

La SUNAT administra los tributos internos que corresponden al Departamento del
Callao, caso impuesto general a las ventas, impuesto de promocién municipal, impuesto
selectivo al consumo, impuesto a la renta, impuesto a las transacciones financieras,
impuesto temporal a los activos netos, régimen unico simplificado, seguro social de salud,
sistema nacional de pensiones, Es Salud + vida, seguro complementario de trabajo de riesgo

y otros.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
realiza todos los esfuerzos para administrar de la mejor manera los tributos que le
corresponden, sin embargo, se ha determinado varios problemas que impiden su

crecimiento continuo.

Se han identificado los siguientes sintomas:

a) Falta de eficiencia en el logro de las metas.

b) Deficiente administracion del proceso de control y recuperacion de deuda tributaria
de los contribuyentes que componen su directorio.

c) Deficiente programacion y ejecucion de las acciones de verificacion de los

contribuyentes.



d)

9)

h)

)

K)

Demoras en la aprobacion de los valores, notificaciones y comunicaciones de su
competencia.

Aplicacién de diferentes criterios para la ejecucion de las acciones coercitivas y la
aplicacion de medidas cautelares.

Demoras en la emision y firma de las resoluciones de cierre temporal de locales y
COMIsos.

Falta de decisiones oportunas y contundentes para investigar casos donde se
presume la comisién de delitos tributarios.

Demoras innecesarias en la resolucion de los recursos de reclamaciéon admitidos a

tramite.

Demoras innecesarias en la elevacion de los recursos de apelacion admitidos a

tramite, lo mismo sucede con los recursos de queja de su jurisdiccion.

Demoras en la suscripcion de los contratos de garantia prendaria, hipotecaria y otros
documentos otorgados por los contribuyentes a su cargo para garantizar la deuda

sujeta a aplazamiento y/o fraccionamiento.
Deficiente supervision del cumplimiento de las metas establecidas.

Demoras en la remisién al Tribunal Fiscal de los expedientes de apelacién, queja y
otros referidos a la impugnacion de tributos, asi como los casos de cierre, comiso e

internamiento temporal de vehiculos de los contribuyentes de su jurisdiccion.

m) En el marco de la Ley Penal Tributaria, se ha determinado que los contribuyentes y

no contribuyentes: i) Ocultan, total o parcialmente, bienes, ingresos rentas, o
consignan pasivos total o parcialmente falsos para anular o reducir el tributo a
pagar; ii) No entregan al acreedor tributario el monto de las retenciones o

percepciones de tributos que se hubieren efectuado, dentro del plazo fijado por las
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leyes y reglamentos pertinentes. Asimismo, Se ha encontrado casos de
contribuyentes que dejan de pagar los tributos a su cargo. Todos estos aspectos
recargan al méximo nivel la carga funcional de la Intendencia y no permite lograr su

mejora.

Sobre el particular los sintomas antes mencionados se sustentan en los siguientes cuadros y

explicaciones estadisticas:

e Desde la seleccion del contribuyente sujeto a verificacion, el trabajo de campo efectuado
por el auditor hasta la emision de los valores. Al respecto, es conocido que el accionar
del agente verificador siempre genera observaciones, debido a la aplicacion de la
discrecionalidad al momento de determinar la deuda tributaria, que por lo general se

realiza vulnerando el debido método de verificacion.

e Por otro lado, el ingreso de manera mensual al Tribunal Fiscal de 1,500 expedientes de
apelacion en promedio, donde en su mayoria el ser sesionados por el Tribunal Fiscal se
suelen revocar (dejar sin efecto) los reparos tributarios determinados por la SUNAT,
toda vez que las acotaciones formuladas por los auditores tributarios no han cumplido

con el debido método de Verificacion.

e EI 50% de expedientes de apelacion provienen de la SUNAT — Tributos Internos, lo
cual implica que los contribuyentes no estan conformes con la Verificacion efectuada y
si a esto se suma que la labor de verificacion fue deficiente y se revocan los reparos
tributarios, se originaria solo emision de resoluciones de determinacion pero no

recaudacion efectiva.

Las causas gque se han identificado son las siguientes:



a)

b)

Falta de aplicacion de politicas de eficiencia, efectividad, competitividad, calidad y
crecimiento continuo en el marco del método de verificacion que es la razén de ser

institucional.

Falta de estrategias, tacticas, acciones y medidas oportunas, dinamicas, practicas
para viabilizar las funciones, actividades, procesos y métodos que le corresponde

realizar a esta Intendencia de la SUNAT.

Falta de cumplimiento del articulo 49° del D.S. 115-2002-PCM, Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNAT, referido a las funciones de SUNAT, que
sefiala, entre otras, que debe: Formularlos planes operativos para lograr
eficientemente las metas, Programar y ejecutar las acciones de verificacion
dirigidas a los contribuyentes, Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio de
los sistemas y Métodos de control y recuperacién de la deuda, verificacion vy
devoluciones aplicados, Informar a la Alta Direccion cuando exista deficiencia,
vacio o falta de precisién en las normas tributarias, formulando las propuestas
correspondientes para la modificacion de las normas tributarias y Remitir al
Tribunal Fiscal los expedientes de Apelacion y Queja referidos a la impugnacion de

tributos.

d) Falta de cumplimiento de los deberes contenidos en el Cédigo Tributario

a)

De continuar esta situacion, podria originarse lo siguiente:

Continuara la falta de eficiencia, efectividad, productividad, calidad, competitividad
y crecimiento continuo de la Intendencia; lo que afectard especialmente a los

contribuyentes que deberian ser la razon de ser de la Intendencia.
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b) Podria originarse reclamos masivos contra la Intendencia por parte de los
contribuyentes y ciudadanos en general porque no son atendidos ni asesorados en la

forma mas conveniente.

c) Podria conllevar a una reorganizacion de la Intendencia con consecuencias
negativas para funcionarios, trabajadores y especialmente para los contribuyentes

que realizan sus tramites.
En este trabajo de investigacion se considera que todo puede mejorar si:

a) La SUNAT, considera el impacto de método de verificacion como la solucion para
el crecimiento continuo.

b) La Impacto del Meétodo de Verificacion, facilita eficiencia, efectividad,
productividad, calidad, competitividad y crecimiento continuo.

c) El impacto de método de verificacion facilita la oportunidad y el dinamismo en el
cumplimiento de las funciones.

d) El impacto de método de verificacion facilita el méximo aprovechamiento de los
recursos escasos.

e) El impacto de método de verificacion facilita el logro de las metas, objetivos e
incluso la mision.

f) El impacto de método de verificacion otorga credibilidad y confianza.

1.2.1 Estructuracion del problema.

A modo de detalle informativo en que se reporten datos acerca del desempefio y
responsabilidad tributaria por parte de los contribuyentes y personas juridicas segun tipo de
actividad econémica que ejerzan, y del nivel de recaudacion tributaria que se vaya obteniendo

sea en periodo mensual y/o anual.

Problema



Problema principal
¢Cudl es el impacto del Método de Verificacion y sus implicancias sobre el crecimiento

continuo en SUNAT — Callao, entre los afios 2016 - 20177?

Problemas especificos
¢Coémo llega a influir la optimizacién del Sistema Integrado de Procedimientos del método
de verificacion sobre la cobertura de atencion y fiscalizacion del total de contribuyentes en

torno el crecimiento continuo en SUNAT — Callao, entre los afios 2016 - 20177?

¢Cémo llega a influir la capacidad de efectividad en torno a la ejecucion de los
Procedimientos del método de verificacion, con respecto a la reduccion del nivel de

informalidad existente en la jurisdiccion de la SUNAT — Callao, entre los afios 2016 - 20177

¢Como llega a influir la falta de cultura tributaria en las empresas en torno a la ejecucion del
método de verificacion para erradicar la evasion tributaria en la jurisdiccion de la SUNAT —

Callao, entre los afos 2016 - 20177

1.3.0bjetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo principal.

Determinar el impacto del Método de Verificacion y sus implicancias sobre el crecimiento

continuo en SUNAT — Callao, entre los afios 2016 — 2017.

1.3.2 Objetivos especificos.

Explicar sobre la influencia de la optimizacién del Sistema Integrado de Procedimientos

del método de verificacion, sobre la cobertura de atencidn y fiscalizacion del total de
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contribuyentes en torno el crecimiento continuo en SUNAT — Callao, entre los afios 2016 —

2017.

Explicar sobre la influencia de la capacidad de efectividad en torno a la ejecucion de los
Procedimientos del método de verificacion, con respecto a la reduccion del nivel de

informalidad existente en la jurisdiccion de la SUNAT — Callao, entre los afios 2016 — 2017.

Explicar sobre la influencia de la falta de cultura tributaria en las empresas en torno a la
ejecucion del método de verificacion para erradicar la evasion tributaria en la jurisdiccién de

la SUNAT — Callao, entre los afios 2016 — 2017.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

De que a nivel de las Oficinas Descentralizadas de la SUNAT auln no se tiene la ejecucién
definitiva de sistemas integrados en cuanto a la aplicacion  sistematizada de los
procedimientos de métodos de verificacion de cumplimiento de obligaciones tributarias y en
cuanto para la comprobacion de documentos; ya que los sistemas de verificacion tributaria en
dichas Oficinas aun estan en fase parcial de implementacion, o que solamente se tenga en
funcionamiento modulos bésicos de consulta informativa; por lo que el método de
verificacion ain no se llega a aplicar de manera satisfactoria al 100% como se da en el caso
de la Oficina Central de SUNAT del Callao, y que a su vez tiene la continua problemaética de
falta de interconexién con otros centros de atencion tributaria que operen dentro de la
jurisdiccion provincial del Callao, teniéndose problemas constantes de falta de actualizacion
del programa de software requerido, y asimismo no se tiene el nimero suficiente de personal
especializado, por lo que no se ha estado ejecutando debidamente con los procedimientos de

verificacion sobre el total de contribuyentes del Callao.



1.4.1. Justificacion metodoldgica.

En este trabajo en primer lugar se ha identificado la problematica en la falta de
crecimiento continuo de SUNAT, sobre dicha problematica se han formulado las posibles
soluciones a través de las hipdtesis; luego se ha establecido los propositos que persigue el
trabajo por intermedio de los objetivos. Todos estos elementos se han formado en base a las
variables e indicadores de la investigacion. Todo lo anterior tiene el sustento en una
Metodologia de investigacion que identifica el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra a aplicar; asi como también las técnicas e instrumentos para recopilar,

analizar e interpretar la informacion.

1.4.2. Justificacion tedrica.

El impacto de método de verificacion facilita el crecimiento continuo de la SUNAT,

mediante los principios, técnicas y la calidad de la ejecucion procedimental.

El impacto de método de verificacion comprende la eficiencia, efectividad y calidad de la
actividad verificadora y comprende un conjunto de tareas que tienen por finalidad instar a los
contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria; cautelando el correcto, integro y oportuno
pago de los tributos. Para esto, la SUNAT, esta autorizada por ley para examinar las
declaraciones presentadas por los contribuyentes dentro de los plazos de prescripcion que
tiene, y revisar cualquier deficiencia en su declaracion, para liquidar un impuesto y girar los

tributos a que hubiere lugar.

La auditoria tributaria constituye una actividad permanente de Verificacion. Esta consiste
en verificar la exactitud de las declaraciones a través de la revision de los antecedentes y
documentacion de los contribuyentes. El impacto de método de verificacién ayudara a la

entidad a la realizacién en forma efectiva de las funciones que le competen de acuerdo con



16

las normas. El impacto de método de verificacion es una exigencia de los contribuyentes y de

la poblacion en general como forma de crecer y confiar.

1.4.3. Justificacién préactica.

Este trabajo podra ser aplicado SUNAT, para el impacto de método de verificacion y de
esa forma facilitar el crecimiento continuo de dicha entidad y asi disponer de eficiencia,
efectividad, calidad y competitividad en beneficio de los contribuyentes y la poblacién en

general.

1.4.4. Importancia de la investigacion.

La importancia esta dada por el hecho de presentar un modelo de investigacion que busca
resolver la problematica de la falta de crecimiento continuo de SUNAT, mediante EIl impacto
de método de verificacion. Asimismo, porque permite plasmar el proceso de investigacién

cientifica, los conocimientos y experiencia profesional.

1.5. Alcances y limitaciones de la investigacion

Este trabajo alcanza a la SUNAT, asi como a los pequefios y medianos contribuyentes de
dicha. No se ha tenido limitaciones en el desarrollo de la investigacion, salvo las financieras,
por cuanto en el pais no existen entidades publicas y privadas que apoyen investigaciones de

este tipo.

Delimitacion espacial:
Este trabajo se desarroll6 en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT).

Delimitacion temporal:
Esta investigacion es de actualidad. Aunque para fines de investigacion se tomaron datos

del pasado y se realizo proyecciones para el futuro.



Delimitacion social:
La investigacion permitié establecer relaciones sociales con los auditores de la SUNAT,

auditores independientes, medianos y pequefios contribuyentes.

Delimitacion tedrica:

En la investigacion se trato las siguientes teorias:

e Impacto de método de verificacion

e Crecimiento Continuo

1.6. Definicion de variables
Variable independiente
El impacto de método de verificacion se refiere a la realizacion del Método con las

técnicas mas adecuadas que permitan obtener la evidencia tributaria suficiente, competente

y relevante sobre los distintos aspectos de las obligaciones tributarias.
Variable dependiente

El crecimiento continuo, se refiere al proceso que permite tener economia, eficiencia,
efectividad y competitividad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, para asegurar la confianza de los contribuyentes.






CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1.  Teorias generales relacionadas con la investigacion

2.1.1. Teoria general de la tributacion

Interpretando a Villegas (2001), tributacion significa declarar y pagar impuestos,
contribuciones y tasas en el marco de las normas que rigen el sistema tributario nacional, es
decir el Codigo Tributario y las respectivas leyes de los tributos. Cuando la tributacion es
baja los gobiernos se ven sin recursos para cumplir las funciones que se supone deben
desempefar; cuando la tributacion es muy alta se crean auténticos desestimulo a la
actividad productiva, pues las personas y las empresas pierden el aliciente de incrementar

sus Rentas, con lo que se perjudica el producto nacional total.

Uno de los objetivos de la educacién fiscal debe ser, precisamente, romper ese circulo
vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no sélo es una obligacion legal, sino un
deber de cada persona ante la sociedad. Ademas, se le debe convencer de que cumplir con
tal responsabilidad le confiere la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga

un uso correcto y transparente de los recursos publicos.

En el marco de la teoria de la tributacion, la potestad tributaria, es la facultad que tiene el
Estado de crear, modificar o suprimir unilateralmente tributos. La creacion obliga al pago
por las personas sometidas a su competencia. Implica, por tanto, la facultad de generar
normas mediante las cuales el Estado puede compeler a las personas para que le entreguen
una porcién de sus rentas o patrimonios para atender las necesidades publicas. Cuando el
pueblo expresa su voluntad soberana para reformar el estado, plasma en su Constitucion la
existencia, organizacion y funcionamiento de sus 6rganos, los cuales quedan sometidos al

orden juridico en el ejercicio de las atribuciones necesarias para su desempefio. De esta
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manera la fuerza del estado se transforma en poder publico, sometido al derecho, que le
sirve de medida en su manifestacion, ya que toda su actuacion debera realizarse dentro del

marco sefialado por él.

Continuando la interpretacion de Villegas (2001) se tiene que la palabra tributo tiene su
origen en el latin tributum, y se emplea para designar a las prestaciones econémicas que exige
el Estado para solventar los gastos publicos. El tributo es un nombre genérico que comprende
diversas y variadas formas de prestaciones como son: El impuesto, las contribuciones, y las
tasas. Son caracteristicas del tributo: a) Son prestaciones pecuniarias: A diferencia de lo que
establecen otros sistemas legales, que admiten Unicamente prestaciones monetarias, el
sistema legal peruano admite prestaciones en forma diferente del dinero como es el pago en
titulos valores o en especie, tal como lo establece el Cédigo Tributario. Las prestaciones no
dinerarias se admiten como formas de pago previa valorizacion, por ello una de las
caracteristicas del tributo es que se trata de prestaciones pecuniarias, sin embargo, debe
precisarse que nuestro sistema legal no admite el pago del tributo en servicios. b)
Obligatoriedad: es una caracteristica de las reglas del derecho publico, las obligaciones
nacidas de la relacion tributaria son de caracter obligatorio por imperio de la ley, y no pueden
ser modificadas por convenios de las partes. ¢) Caracter coactivo: Las exigencias del pago de
los adeudos tributarios se ejecutan en la via administrativa sin la necesidad de recurrir al
6rgano judicial para efectivizar el adeudo. d) Caracter publico: El tributo persigue un fin
social, y es el de solventar los gastos del Estado que se aplican a sufragar las actividades

esenciales y no esenciales del Estado.

Los tributos pueden como prestacion pecuniaria ser de tres clases: impuestos,

contribuciones y tasas:
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a) Los Impuestos: “tributos cuya prestacion no origina una contraprestacion directa a favor
del contribuyente por parte del Estado”. Esta definicion establece de manera clara la
naturaleza del impuesto como una exigencia que no conlleva la obligacion del Estado de

proporcionar una contraprestacion directa al contribuyente.

b) Las Contribuciones: “tributos cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”. Las contribuciones
requieren pues la realizacion de una actividad estatal o de una obra publica, cuando hablamos
de actividades estatales nos estamos refiriendo aquellas que son de caracter obligatorio, como

es el caso de las contribuciones al Sencico o Senati.

c) Las Tasas: “tributos cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por
el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente”. También se especifica
dentro del texto normativo que las tasas pueden ser de tres clases: i) Arbitrios: Son tasas que
se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico, como es el caso de la
limpieza publica, o el mantenimiento de parques y jardines; ii) Derechos: Son tasas que se
pagan a) Por la prestacion de un servicio administrativo, b) Por el uso o aprovechamiento de
un bien publico, diferente de la relacion de origen contractual; iii) Las Licencias: Son tasas
gue se pagan para obtener los permisos o0 autorizaciones para realizar actividades particulares

sometidas a control o Verificacién estatal.

2.1.2. Teoria general de la administracion tributaria

La Administracion Tributaria es un componente basico en la aplicacién de cualquier
sistema fiscal. Asi, dependiendo de la valoracion que realicemos de su actuacion, podremos
constatar en qué medida los objetivos perseguidos inicialmente por el poder politico —
explicitados en la legislacion fiscal - han sido alcanzados. No podremos valorar un sistema

fiscal como equitativo s6lo a partir de la lectura de su legislacién, sino que se tendrd que
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discernir en qué medida la administracion tributaria asegura el cumplimiento de la ley de
igual forma para todos los grupos de contribuyentes. No sera posible determinar el nivel de
recursos de que dispondré el sector publico a partir de los pardmetros nominales de presion
fiscal sin tener en cuenta antes los esfuerzos que realiza la administracion tributaria en
garantizar el cumplimiento universal de las leyes (a traves de una correcta valoracion de los
activos sujetos a tributacion, una diligente gestion de las liquidaciones tributarias o la

ausencia de corrupcion por parte de los gestores tributarios).

No obstante, la administracion tributaria no es sélo un instrumento clave para la aplicacion
del sistema fiscal, sino que puede incluso insertarse dentro del propio proceso politico de
decision en tanto en cuanto, tal y como hemos visto, su actuacion afecta a la equidad del
sistema fiscal o al nivel global de recursos de que dispondra el sector publico. En la medida
en que ciertas medidas de reforma fiscal se muestran ineficaces en la consecucion de sus
objetivos, una reconduccion de las formas de actuacion de la administracion tributaria en aras
a la consecucion de estos parece una extension natural del poder politico. En este sentido, se
puede afirmar que la administracion tributaria confiere grados adicionales de autonomia al
poder politico. La administracion tributaria es un sistema politico donde varios niveles de

gobierno han asumido responsabilidades de gasto y/o de ingreso.

Competencia de la SUNAT: La SUNAT es competente para la administracion de tributos

internos y de los derechos arancelarios.

Competencia de los Gobiernos Locales: Los Gobiernos Locales administraran
exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, sean éstas ultimas, derechos, licencias

o arbitrios, y por excepcion los impuestos que la Ley les asigne.

Organos resolutores: Son 6rganos de resolucion en materia tributaria: El Tribunal Fiscal, la

SUNAT, los Gobiernos Locales y otros que la ley sefiale.
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Exclusividad de las facultades de los 6rganos de la administracion: Ninguna otra autoridad,
organismo, ni institucion, distinto a los sefialados en los articulos precedentes, podra ejercer

las facultades conferidas a los érganos administradores de tributos, bajo responsabilidad.

Facultad de recaudacion: Es funcién de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A
tal efecto, podré contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y
financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a
tributos administrados por aquella. Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y

procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.

Medidas cautelares previas al método de cobranza coactiva: Excepcionalmente, cuando por el
comportamiento del deudor tributario sea indispensable o, existan razones que permitan
presumir que la cobranza podria devenir en infructuosa, antes de iniciado el Método de
Cobranza Coactiva, la Administracion a fin de asegurar el pago de la deuda tributaria, y de
acuerdo a las normas del presente Codigo Tributario, podra trabar medidas cautelares por la
suma que baste para satisfacer dicha deuda, inclusive cuando ésta no sea exigible

coactivamente.

Obligaciones de la administracion tributaria:

Elaboracion de proyectos: Los 6rganos de la Administracion Tributaria tendran a su cargo la

funcién de preparar los proyectos de reglamentos de las leyes tributarias de su competencia.

Orientacion al contribuyente: La Administracién Tributaria proporcionara orientacion,
informacion verbal, educacion y asistencia al contribuyente. La SUNAT podra desarrollar

medidas administrativas para orientar al contribuyente sobre conductas elusivas perseguibles.

Reserva tributaria: Tendra caracter de informacion reservada, y Unicamente podra ser

utilizada por la Administracion Tributaria, para sus fines propios, la cuantia y la fuente de las
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rentas, los gastos, la base imponible o, cualesquiera otros datos relativos a ellos, cuando estén
contenidos en las declaraciones e informaciones que obtenga por cualquier medio de los

contribuyentes, responsables o terceros, asi como la tramitacion de las denuncias.

Constituyen excepciones a la reserva:

a) Las solicitudes de informacion, exhibiciones de documentos y declaraciones tributarias que
ordene el Poder Judicial, el Fiscal de la Nacion en los casos de presuncion de delito, o las
Comisiones Investigadoras del Congreso, con acuerdo de la comisidn respectiva siempre que
se refiera al caso investigado. Se tendra por cumplida la exhibicidn si la Administracion
Tributaria remite copias completas de los documentos ordenados debidamente autenticadas

por Fedatario.

b) Los expedientes de Métodos tributarios respecto de los cuales hubiera recaido resolucion
que ha quedado consentida, siempre que sea con fines de investigacion o estudio académico y

sea autorizado por la Administracion Tributaria.

c) La publicacion que realice la Administracion Tributaria de los datos estadisticos, siempre
que por su caracter global no permita la individualizacion de declaraciones, informaciones,

cuentas o personas.

d) La informacién de los terceros independientes utilizados como comparables por la
Administracion Tributaria en actos administrativos que sean el resultado de la aplicacion de
las normas de precios de transferencia. Esta informacion solamente podra ser revelada en el
supuesto previsto en el numeral 18 del Articulo 62° del Cddigo Tributario y ante las
autoridades administrativas y el Poder Judicial, cuando los actos de la Administracion

Tributaria sean objeto de impugnacion.
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e) Las publicaciones sobre Comercio Exterior que efectie la SUNAT, respecto a la
informacion contenida en las declaraciones referidas a los regimenes y operaciones aduaneras
consignadas en los formularios correspondientes aprobados por dicha entidad y en los
documentos anexos a tales declaraciones. Por decreto supremo se regulara los alcances de

este inciso y se precisara la informacion susceptible de ser publicada.

Prohibiciones de los funcionarios y servidores de la administracién tributaria: Los
funcionarios y servidores que laboren en la Administracion Tributaria al aplicar los tributos,
sanciones y Métodos que corresponda, se sujetaran a las normas tributarias de la materia.
Asimismo, estdn impedidos de ejercer por su cuenta o por intermedio de terceros, asi sea
gratuitamente, funciones o labores permanentes o eventuales de asesoria vinculadas a la

aplicacion de normas tributarias.

Tribunal fiscal: El Tribunal Fiscal califica como un érgano resolutor en materia tributaria y
aduanera respecto a Métodos de Verificacion iniciados por parte de la Administracion
Tributaria, pues dicha entidad es competente para resolver oportunamente las controversias
suscitadas entre los contribuyentes y la Administracion Tributaria, teniendo como mision
resolver oportunamente las controversias tributarias, interpretando y aplicando la ley, fijando
criterios jurisprudenciales uniformes y proponiendo normas que contribuyan con el desarrollo

del Sistema Tributario.

Las funciones del Tribunal Fiscal vinculadas con los Métodos de Verificacion son:

a) Conocer y resolver en dltima instancia administrativa las apelaciones contra las
Resoluciones de la Administracion Tributaria que resuelven reclamaciones interpuestas
contra Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa u otros
actos administrativos que tengan relacion directa con la determinacion de la obligacion

tributaria; asi como contra las resoluciones que resuelven solicitudes no contenciosas
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vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, y las correspondientes a las
aportaciones a Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion

Previsional (ONP).

Conocer y resolver en ultima instancia administrativa las apelaciones contra las
Resoluciones que expida la SUNAT, sobre los derechos aduaneros, clasificaciones
arancelarias y sanciones previstas en la Ley General de Aduanas, su reglamento y normas

conexas Y los pertinentes al Cédigo Tributario.

Conocer y resolver en ultima instancia administrativa, las apelaciones respecto de la
sancion de comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos y cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes, asi como las sanciones que
sustituyan a ésta Ultima de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario y segin lo

dispuesto en las normas sobre la materia.

Resolver las quejas que presenten los deudores tributarios, contra las actuaciones o
Métodos que los afecten directamente o infrinjan lo establecido en el Cddigo Tributario,
asi como los que se interpongan de acuerdo con la Ley General de Aduanas, su

reglamento y disposiciones administrativas en materia aduanera.

Ante el planteamiento de controversias tributarias, el Tribunal Fiscal se encarga de emitir

pronunciamiento respecto al Método de Verificacion parcial o definitiva mediante el cual la

SUNAT comprueba la correcta determinacion de la obligacion tributaria o de parte, uno o

algunos de los elementos de ésta, incluyendo la obligacion tributaria aduanera asi como el

cumplimiento de las obligaciones formales relacionadas con la notificacidn de la Resolucién

Determinacion y de ser el caso, de las Resoluciones de Multa emitidas por infracciones que

se detecten en el referido Método de Verificacion.



27

Las controversias tributarias que se ventilan ante el Tribunal Fiscal provienen de reparos
tributarios que con frecuencia formula la Administracion Tributaria como consecuencia del
Método de Verificacion efectuado a los contribuyentes, entre las principales observaciones
podemos mencionar:

a) Causalidad del gasto con incidencia en el Impuesto a la Renta e Impuesto General a las

Ventas.

b) Exceso en el importe de los gastos sujetos a limite.

c) Documentacion que no reune los requisitos o caracteristicas para ser considerados

comprobantes de pago.

d) No utilizacion de los medios de pago (bancarizacion).

e) Identificacion de operaciones no fehacientes o no reales.

f) Determinacion de pasivo falso o inexistente.

Cabe indicar que en sendas Resoluciones del Tribunal Fiscal (RTF), se ha dejado
constancia del debido Método de Verificacion que debe ser ejecutado por la Administracion
Tributaria, incluso en dichas resoluciones se hace mencion a criterios relacionados con el
Método de Verificacion, los derechos de los administrados y la definicion de los documentos
emitidos por la Administracion Tributaria en el ejercicio de su funcion verificadora, la cual

debe ser realizada cautelando los derechos de los contribuyentes.

A continuacion, se detallan algunos criterios vertidos por el Tribunal Fiscal relacionados

con el debido Método de Verificacion:

a) Respecto al método de verificacion
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La RTF N° 1010-2-2000 del 25 de octubre de 2000 sefiala que:

La facultad de Verificacion es el poder que goza la Administracion Tributaria segun ley,
con la finalidad de comprobar el cumplimiento de las obligaciones y la procedencia de
beneficios tributarios asi como supone la existencia del deber de los deudores tributarios y
terceros de realizar las prestaciones establecidas legalmente para hacer posible esa

comprobacidn, cuyo incumplimiento constituye infraccion sancionable.

La RTF N° 4941-2-2006 del 12 de setiembre de 2006 manifiesta que:

La Verificacion es un Método que tiene por finalidad determinar en forma Unica, integral y
definitiva la obligacion tributaria, cuyos resultados finales ya sea que se determine crédito o
deuda tributaria deberian encontrarse plasmados en un acto administrativo especifico y ser

comunicados al deudor tributario a efecto que pueda ejercer su derecho de defensa.

b) Respecto a los derechos de los administrados

La RTF N° 9515-5-2004 del 07 de diciembre de 2004 indica que:

Sin perjuicio del caracter discrecional de la facultad de Verificacion, la Administracion
debe ejercer ésta teniendo como limites las facultades contenidas en el articulo 62° del
Caodigo Tributario, asi como, los derechos de los administrados recogidos en el articulo 92°
del citado Cadigo, en otras normas del mismo cuerpo legal, en la Constitucion y en normas

especiales.

c) Respecto a la definicion de los documentos emitidos durante el método de verificacion

La RTF 09402-1-2007 del 05 de octubre de 2007 sostiene que:
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Los requerimientos constituyen actos iniciales o instrumentales mediante los que la
Administracion solicita la presentacion de diversa documentacion e informacion sobre la cual
realizard una verificacion, mientras que en sus resultados se deja constancia de la
documentacioén recibida y, de ser el caso, del examen efectuado sobre ella y son los que

sustentan en rigor, los reparos que constaran en las resoluciones de determinacion o de multa.

La RTF N° 02319-5-2003 del 30 de abril de 2003 manifiesta que:

El hecho que en los resultados del requerimiento no se hayan indicado los reparos, no origina
que el proceso de Verificacion sea nulo, por cuanto de conformidad con el articulo 76° del
Codigo Tributario es mediante la Resolucion de Determinacién y no mediante el resultado
del requerimiento que la Administracion pone en conocimiento del deudor tributario el

resultado de su labor de Verificacion.

La RTF N° 2102-4-2010 del 26 de febrero de 2010 revela que:

En tanto no se produzca la notificacion de las resoluciones al deudor tributario no puede
afirmarse que el Método de Verificacion ha concluido, pudiendo la Administracion requerir a
los contribuyentes informacién adicional mediante requerimiento a efecto de aclarar algun
aspecto determinado, mas aun si ello obedece a nueva informacion proporcionada por
terceros y modificar las observaciones inicialmente efectuadas en dicho Método lo que debe
ser puesto en conocimiento del deudor tributario.

De acuerdo con los criterios expuestos por el Tribunal Fiscal, se aprecia que éstos constituyen
jurisprudencia de estricto cumplimiento no sélo de la Administracion Tributaria sino de los
contribuyentes sujetos al Método de Verificacion a fin de evitar abuso de facultades y

salvaguardar el debido Método tributario.



30

2.1.3. Teoria general de la organizacion tributaria.

Conforme a Galvez (2013); en el marco de la organizacion tributaria; la SUNAT es
competente para la administracion de tributos internos y de los derechos arancelarios. Los
Gobiernos Locales administraran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, sean
éstas Ultimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los impuestos que la Ley les
asigne. Son 6rganos de resolucion en materia tributaria: EI Tribunal Fiscal, La SUNAT; Los
Gobiernos Locales; Otros que la ley sefiale. Ninguna otra autoridad, organismo, ni
institucidn, distinto a los sefialados en los articulos precedentes, podra ejercer las facultades
conferidas a los Organos administradores de tributos, bajo responsabilidad. Es positivo
comprender la organizacion del sistema tributario nacional para poder cumplir las
obligaciones tributarias y ejercer un reclamo, apelacion y/o queja ante los entes

correspondientes.

2.2. Bases tedricas especializadas sobre el tema

2.2.1. Impacto método de verificacion.

2.2.1.1. Teorias sobre impacto método de verificacion.
Optimizacion del Sistema Integrado.

Segun Salgado (2010), la estructura de un Sistema Integrado de Gestion se puede
representar mediante la estructura de un arbol con un tronco comun y tres ramas
correspondientes a las tres areas normativas ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la
Calidad; 1SO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental; OHSAS 18001:2007 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El tronco contiene todos los documentos
comunes a las tres normas, desde la politica a la asignacién de recursos, pasando por la
planificacion y el control de los procesos y terminando con las auditorias y la revision

gerencial, cada rama de gestion tendra ademas procedimientos particulares.
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Segin Mamani (2016), en primer lugar, el Sistema Tributario peruano es el conjunto
ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las relaciones procedentes de la
aplicacion de tributos en el pais. Se rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994),
denominado como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional. Con los siguientes
objetivos:

— Incrementar la recaudacion.

— Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.
— Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las Municipalidades.
Segun Parrales (2012):

El desarrollo dentro de las organizaciones del sistema integrado de gestion permite un
notable ahorro de recursos y de esfuerzos dado que estos sistemas tienen aspectos comunes:
tanto el sistema de gestion de calidad SGC, Sistema de Gestion Ambiental SG, como el

Sistema de Gestion de Seguridad y SALUD Ocupacional SGSSO.

Efectividad en torno a la ejecucion de los Procedimientos del método de verificacion.
Segln Zarpan (2013):

La implementacién de control interno junto con el establecimiento de politicas debe
ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de una empresa. La implementacion de un
control interno debe lograr que los recursos se usen eficientemente y centrarse en las areas de
mayor importancia.

Segun Rojas (2008):

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la

organizacion y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente.
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“Para tener éxito ante una verificacion, fiscalizacion o determinacion tributaria las
empresas han establecido politicas de control interno claras, bien definidas y optimas
para el cabal cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el marco legal vigente”

(Segun Carranza, 2015)

Incidencia de infracciones y sanciones impuestas.
Segun Farro y Silva (2015):

Las Infracciones Tributarias se encuentran establecidas en el articulo 164° del Cédigo
Tributario vigente aprobado por el Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas modificatorias,
en la cual, indica que: Es infraccion tributaria toda accion u omision que importe la violacion
de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo, o en
otra leyes o decretos legislativos.

Segun Rengifo y Vigo (2014):

No es necesario que exista voluntad o intencionalidad (dolo o culpa) por parte del sujeto
para cometer una infraccion, ni tampoco es necesario que exista conocimiento de que la
conducta que desarrolla constituye una infraccion tributaria a ser sancionada pues la comision
de la misma se determina de manera objetiva, no requiriéndose medir la intencionalidad de la
conducta infractora. En ese sentido, para determinar si se ha cometido una infraccion
tributaria bastara con verificar si la conducta realizada por el deudor tributario calza dentro de
la descripcién de una conducta tipificada como infraccion.

Segun Annibaldi y Piccioni (2012):

El principal objetivo de estas sanciones descriptas desde dos puntos de vista consiste en
lograr el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria: que todos los contribuyentes la
determinen y paguen en forma cabal, oportuna y voluntaria. La decision que adopta el

contribuyente no esta influida por emociones ni por instintos, sino es el resultado de un frio
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proceso comparativo entre el calculo de las ventajas e inconvenientes de actuar en una u otra
forma: cumplir o no hacerlo

Crecimiento continuo

Segln Sotelo y Torres (2013):

“La mejora continua es una estrategia de accion y utilizacion de recursos productividad de

un proceso. La continua mejora de la capacidad y resultados de la organizacion, debe ser

el objetivo permanente de la organizacion” (Sotelo y Torres, 2013).

Segun Gestiopolis (2002):

La mejora de los procesos significa optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando
también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias
y las demandas de nuevos y futuros clientes. La mejora de procesos es un reto para toda
empresa de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos convencionales. Para mejorar
los procesos, debemos de considerar:

1.- Analisis de los flujos de trabajo.

2. - Fijar objetivos de satisfaccion del cliente, para conducir la ejecucion de los procesos.
3. - Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

4. - Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

Segun Rodriguez (2011):

La mejora continua va de la mano con la calidad de sus procesos, es decir que el nivel de
satisfaccion de sus clientes va a depender de la calidad del producto por ende también de la
calidad de los procesos. Por otro lado, dentro de la mejora continua también deben estar
presentes los empleados los cuales son pieza importante de esta mejora, ya que de ellos
también depende la mejora dada en la empresa y poder asi cubrir con las expectativas de sus

clientes y el buen servicio.
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Cobertura total de atencion, seguimiento y fiscalizacion sobre contribuyentes y personas

juridicas.

Segn Chumpitaz (2016):

Dentro de las causas por las cuales los contribuyentes evaden sus responsabilidades
tributarias estan: la falta de cultura tributaria, las altas tasas impositivas, la desconfianza a las
autoridades encargadas de su administracion, la insatisfaccion por los servicios publicos
recibidos, etc. El elevado nivel de la evasion tributaria y la figura de la elusion es algo que ha
venido preocupando tanto a paises desarrollados, como aquellos en vias de desarrollo,
dificultando la aplicacion de una politica fiscal efectiva y coherente; de ahi el interés de
reducir dichos niveles.

Segun Aguirre (2014):

Segun el articulo 9 de la Ley, son sujetos pasivos del IGV, las personas naturales, las
personas juridicas, las sociedades conyugales que ejerzan la opcidn sobre atribucion de rentas
prevista en las normas que regulan el Impuesto a la Renta, sucesiones indivisas, sociedades
irregulares, patrimonios fideicometidos de sociedades titulizadoras, los fondos mutuos de
inversion en valores y los fondos de inversion que: - Efectien ventas en el pais de bienes
afectos, en cualquiera de las etapas del ciclo de produccién y distribucion.

- Presten en el pais servicios afectos.

- Utilicen en el pais servicios prestados por no domiciliados.
- Ejecuten contratos de construccion afectos.

- Efectlen ventas afectas de bienes inmuebles.

- Importen bienes afectos.

Incidencia de la informalidad y evasion tributaria.
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Segln De la Roca y Herndndez (2004)

La evasion tributaria “pura” se produce cuando los individuos no reportan todos los
ingresos generados a partir de actividades desempefiadas en negocios propiamente registrados
y contabilizados en las estadisticas nacionales. La economia irregular comprende la
produccion de bienes y servicios legales en pequefios establecimientos que no son registrados
Yy, por ende, se encuentran exentos de mayores impuestos.

La evasion fiscal, evasion tributaria o evasion de impuestos (tax evasion en inglés) es una
actividad ilicita y habitualmente estda contemplado como delito o como infraccidn
administrativa en la mayoria de los ordenamientos. Ademads, el incumplimiento de
obligaciones tributarias. EI no pago de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, lo cual es muy comun en el Pert y Latinoamérica. (Quintanillas, 2014)

Segun Yman y Ynfante (2016):

Uno de los principales retos de la SUNAT es reducir los indices de evasion y contrabando.

De esta manera se podra mejorar la recaudacion y el estado tendra mayores recursos para

financiar los bienes y servicios publicos en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Falta de conocimientos tributarios.
Segun Solorzano (2011):

Define como cultura tributaria como un conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto
de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion.
Segun Atoche (2016):

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria, entendida ésta como el conjunto de valores,
creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacién y las leyes que la

rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales, se requiere que la
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poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus

responsabilidades tributarias.

Segun Valero, T. y Ramirez, M. (2009)

La cultura tributaria “se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes
referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos
que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”. El uso de la palabra

“cultura” ha ido variando a lo largo de la historia de la humanidad.
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Marco conceptual
* SUNAT
Segln Lazo (2016):

La SUNAT es una entidad publica de derecho privado. Si bien fue creada en 1988, a partir
de 1991 entra en funciones efectivas iniciando una reforma interna que pasé por la formacion
de cuadros internos, modernizacion y simplificacion tributaria centrada en control de
Principales Contribuyentes.

Segun Tarazona y Veliz de Villa (2016):

El ente encargado de la difusion de la cultura tributaria es la SUNAT, a través del
Programa de Cultura Tributaria viene trabajando para obtener uno de los principales objetivos
que tiene dicha institucion para generar una cultura y la conciencia tributaria en la comunidad
educativa nacional, en la juventud universitaria y en la ciudadania,

* Contribuyente
Segln Yman y Ynfante (2016):

Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la
obligacion tributaria. Los contribuyentes y responsables de declarar y pagar los tributos
deben cumplir ciertas obligaciones formales y otras sustanciales ante el Estado Peruano.
Segun Yman y Ynfante (2016):

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le
demande el cumplimiento de sus fines.

* Tributacion
Segun Cardenas (2012):
La tributacion es un concepto que se articula alrededor de algunos principios basicos, que

provienen de varios enfoques: econdmico, juridico, administrativo, social, entre otros.
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* Sancion tributaria
Segun Farro y Silva (2015):

Una sancion Tributaria, es una pena administrativa que se aplica al infractor tributario
relacionado con obligaciones formales o sustanciales de naturaleza tributaria, y puede ser de
caracter patrimonial (multas, comiso de bienes) o limitativo de derechos (internamiento

temporal de vehiculo, cierre temporal de local, suspension de licencias).

Marco legal

e Decreto Supremo N° 133-2013-EF (22.06.13), Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario que consta de un Titulo Preliminar con Dieciséis Normas, cuatro Libros,
doscientos cinco Articulos, setenta y tres Disposiciones Finales, veintisiete Disposiciones
Transitorias y tres Tablas de Infracciones y Sanciones.

e Decreto supremo N° 085-2007-EF, Reglamento del procedimiento de Fiscalizacion de la
SUNAT.

e Decreto Legislativo N° 1113, contamos con dos procedimientos de Fiscalizacion:
Fiscalizacion Definitiva y Fiscalizacion Parcial, siendo este Gltimo uno de los aspectos
novedosos de los cambios efectuados al Cddigo Tributario D.S. 135-99-EF y
modificatorias.

e Decreto legislativo N° 940, ElI Banco de la Nacion ingresara como recaudacion los
montos depositados. TUO DECRETO SUPREMO N° 155- 2004-EF.

e Resolucion Superintendencia N° 234 -2006 /SUNAT, regula el aspecto formal de los
libros y registros tributarios, vigentes para estos temas desde el 01/ de Enero 2007 y solo
lo concerniente a los requisitos minimos de los libros y registros se encuentra vigente
desde 01 de Julio 2010.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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e Decreto Supremo N° 176-2013-EF (18.07.2013), se aprobé el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracion Tributaria.

2.2.2. SUNAT.
2.2.2.1.  Organizacién de la SUNAT.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), es
de acuerdo a su Ley de creacion, Ley N° 24829 y a su Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N° 501, una Institucion Publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas,
dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia econémica,
administrativa, funcional, técnica y financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del
articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.
De acuerdo a la Ley General de la SUNAT, ésta tiene domicilio legal y sede principal en la

ciudad de Lima y puede establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

La SUNAT tiene como Mision: Promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante
su facilitacion, el fortalecimiento de la conciencia tributaria y la generacion de riesgo; a
través de la gestion de procesos integrados, el uso intensivo de tecnologia y con un equipo
humano comprometido, unificado y competente que brinde servicios de excelencia, y tiene
como Vision: Ser aliado de los contribuyentes y usuarios del comercio exterior para

contribuir al desarrollo econdémico y la inclusion social.

La SUNAT, desarrolla sus actividades en base a los siguientes valores: i) Integridad -
Expresada como el desempefio institucional e individual en concordancia con la verdad, la

rectitud, la confianza. Se evidencia mediante la coherencia total entre el pensamiento, el
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discurso y la accion. En la perspectiva organizacional, grupal y personal supone no sélo lo
que se dice que se hard, sino que también involucra decir todo aquello que no se esta
dispuesto a hacer; ii) Compromiso - Expresada como el grado en que un colaborador se
identifica con la institucion, sus metas y desea mantener su relacion con ella. Implica cumplir
con las obligaciones laborales haciendo méas de lo esperado para lograr los objetivos. Supone
encaminar nuestros actos para fortalecernos como personas en el plano profesional y moral.;
iii) Vocacion de Servicio - Expresada como la actitud permanente de dar un servicio de
calidad orientado a comprender y satisfacer las necesidades de los contribuyentes, usuarios y
operadores del comercio exterior, ciudadania, asi como de los clientes internos de la
institucion; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad de nuestros
servicios y iv) Crecimiento continuo - Expresada como una filosofia que intenta optimizar y
aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio que permita el logro de resultados en
cada actividad que se realiza: fijando metas desafiantes por encima de los estandares
(promedio), mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento en el marco de las

estrategias de la institucion.

De acuerdo al Articulo 15° del Reglamento de Organizacidn y Funciones de la SUNAT,
aprobado mediante D.S. 115-2002-PCM publicado el 28-10-02, son funciones y atribuciones

de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria las siguientes:

a) Administrar, recaudar y verificar los tributos internos del Gobierno Nacional, con
excepcion de los municipales, asi como las aportaciones al Seguro Social de Salud
(ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), y otros cuya
recaudacion se le encargue de acuerdo a ley.

b) Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las normas

tributarias y aduaneras.
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f)

9)

h)

)

k)
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Expedir, dentro del d&mbito de su competencia, disposiciones en materia tributaria y
aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes, responsables y/o usuarios del
servicio aduanero, disponer medidas que conduzcan a la simplificacion de los regimenes
y tramites aduaneros, asi como normar los Métodos que se deriven de éstos.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacién estadistica de comercio exterior, asi
como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que administra.

Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la celebracion de acuerdos
y convenios internacionales, asi como emitir opinién cuando ésta le sea requerida.
Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en materia de su
competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacién técnica, de investigacion, de
capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y aduanera, en el pais o en el
extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o
aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcion de los
tributos que administra y disponer la suspension de las mismas cuando corresponda.
Controlar y verificar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y naturaleza a
nivel nacional.

Inspeccionar, verificar y controlar las agencias de aduanas, despachadores oficiales,
depdsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de almacenamiento, consignatarios
y medios de transporte utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u

otros.
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Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de aduanas, la
defraudacion tributaria, el trafico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas en
resguardo del interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad, especie,
clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y transbordo, a efectos
de determinar su clasificacion en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le son
aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y Verificacion de los valores declarados
por los usuarios del servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en via
administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o responsables; conceder
los recursos de apelacion y dar cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en
su caso a las del Poder Judicial.

Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de caracter
tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por los
conceptos indicados en el inciso precedente.

Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o comisados, efectuando el
remate de los mismos cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de disposicion de mercancias,
aquellas que se encuentren en abandono legal y en comiso administrativo. La
adjudicacion se hara a las entidades estatales y a aquellas a las que oficialmente se les
reconozca fines asistenciales o educacionales, sin fines de lucro.

Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia tributaria y

aduanera.



43

u) Editar, reproducir y publicar el Arancel Nacional de Aduanas actualizado, los tratados y
convenios de caracter aduanero, asi como las normas y Métodos aduaneros.

v) Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos aduaneros y de otros cuya
recaudacion se le encargue de acuerdo a ley, asi como de los derechos que cobre por los
servicios que presta.

w) Participar en la celebracion de Convenios y Tratados Internacionales que afecten a la
actividad aduanera nacional y colaborar con los Organismos Internacionales de caracter
aduanero.

X) Ejercer las demas funciones que sean compatibles con la finalidad de la Superintendencia

Nacional de Administracién Tributaria.

La SUNAT cuenta con la siguiente estructura organica:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION:

Consejo Directivo

Superintendencia Nacional

Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos

Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna

ORGANO DE CONTROL.:

e Oficina de Control Interno

ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA — ASESORAMIENTO:

e Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento

e Intendencia Nacional Juridica



ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA — APOYO

Secretaria Institucional

Oficina de Cultura Aduanera y Tributaria

Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera
Intendencia Nacional de Administracion
Intendencia Nacional de Recursos Humanos

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

ORGANOS DE LINEA

Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario

Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente

Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo

Intendencia de Verificacion y Gestion de Recaudacién Aduanera

ORGANOS DESCONCENTRADOS

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
intendencia regional lima

Intendencias Regionales

Intendencia de Aduana Maritima del Callao
Intendencia de Aduana Aérea del Callao

Intendencia de Aduana Postal del Callao

Intendencias de Aduanas

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

Procuraduria Publica

44
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(Articulo 16° del DS 115-2002-PCM, madificado por el articulo 2° del D.S. N° 029-2012-EF,

publicado el 05-02-2012).

2.3.  Marco filoséfico, ético y socioldgico de la investigacion

2.3.1. Marco filosofico de la investigacion.

Para efectos del trabajo debe entenderse que el marco filoséfico esta relacionado con la
razon de ser de la investigacion. Al respecto este trabajo busca solucionar la problematica de
la falta de crecimiento continuo en Sunat - Callao, en base a un aspecto tributario que no

conlleva mayores costos, como es la Impacto del Método de Verificacion.

Segun Brenifier (2012), la filosofia de la ciencia investiga la naturaleza del conocimiento
cientifico y la préctica cientifica. Se ocupa de saber, entre otras cosas, cobmo se desarrollan,
evallan y cambian las teorias cientificas, y de saber si la ciencia es capaz de revelar la verdad
de las "entidades ocultas" (o sea, no observables) y los procesos de la naturaleza. Son
filosoficas las diversas proposiciones basicas que permiten construir la ciencia. Por ejemplo:
La realidad existe de manera independiente de la mente humana (tesis ontolégica de
realismo). La naturaleza es regular, al menos en alguna medida (tesis ontologica de

legalidad).

El ser humano es capaz de comprender la naturaleza (tesis gnoseoldgica de
inteligibilidad). Si bien estos supuestos metafisicos no son cuestionados por el realismo
cientifico y muchos investigadores los dan por sentados, hay cientificos de diversas
disciplinas que han planteado serias sospechas respecto del segundo de ellos y numerosos
filosofos que han puesto en tela de juicio alguno de ellos o los tres. De hecho, las principales
diferencias con respecto a la validez de estos supuestos metafisicos son parte de la base para
distinguir las diferentes corrientes epistemoldgicas historicas y actuales. De tal modo, aunque

en términos generales el empirismo logico defiende el segundo principio, opone reparos al
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tercero y asume una posicién fenomenista, es decir, admite que el hombre puede comprender
la naturaleza siempre que por naturaleza se entienda "los fendmenos" (el producto de la

experiencia humana) y no la propia realidad.

En pocas palabras, lo que intenta la filosofia de la ciencia es explicar problemas tales
como: la naturaleza y la obtencion de las ideas cientificas (conceptos, hipotesis, modelos,
teorias, etc.); la relacion de cada una de ellas con la realidad; como la ciencia describe,
explica, predice y contribuye al control de la naturaleza (esto Gltimo en conjunto con la
filosofia de la tecnologia); la formulacion y uso del método cientifico; los tipos de
razonamiento utilizados para llegar a conclusiones; las implicaciones de los diferentes

métodos y modelos de ciencia.

En el marco filoséfico el trabajo tiene una estructura que comprende el aspecto
Metodoldgico y tedrico y dentro de ambos estan de una u otra forma elementos como la
problematica, la solucion a dicha problemética, los propoésitos de la investigacion, la
recopilacion de los puntos de vista de varios autores y los resultados del trabajo de campo.
Con todo este arsenal se verifica la existencia de una investigacion real, de naturaleza propia
y que ademas de presentar conclusiones valederas, puede ser tomada para aplicarlo para

solucionar los problemas institucionales.

El marco filoséfico de la investigacion esta referido también al desarrollo metodico y
riguroso, mediante la observacion y la razon aplicadas. La observacion en el sentido que la
situacion problematica ha sido ubicada, identificada, evidenciada, es real. En cuanto a la
razon, sobre los hechos evidenciados, se presenta una solucion razonable, que contiene todos
los ingredientes del proceso cientifico. La razén también se expresa en la Idgica seguida para

formular el trabajo y llegar a conclusiones validas para solucionar la problematica.
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Los aportes de los estudios epistemoldgicos estan produciendo transformaciones en
diferentes escenarios del mundo intelectual y pueden despejar las incognitas que se tejen a su
alrededor. El término epistemologia, proviene del verbo griego episteme (conocimiento,
teoria, doctrina) que significa imponerse en algo porque se esté seguro, el sustantivo episteme
alude el conocimiento inquebrantable y cientifico. Los estudios epistemoldgicos siempre se

han realizado a partir y en el contexto de la Filosofia, de la Sociologia e incluso de la politica.

Hoy, lo estamos haciendo en ambito de la educacion por ser un escenario idoneo de las
ciencias filosoficas. A diferencia de la Metodologia, la epistemologia pone en tela de juicio el
conocimiento ya aceptado como valido por la comunidad cientifica, desde esta perspectiva,
los investigadores que se fundamentan en la epistemologia cuestionan el valor exclusivo de la
estadistica, los datos estadisticos y de las muestras utilizadas. Se presume en las reflexiones
realizadas, que la epistemologia no influye en el objeto de estudio en la investigacion es
decir, que las técnicas y Métodos de cada uno de los métodos para obtener el conocimiento,

para organizarlo y los criterios para validarlos le son indiferentes.

La palabra episteme significa firmeza, estabilidad, solidez; epi quiere decir sobre y esteme
viene de la raiz sancritastha que significa tenerse en pie fijarse sobre, se encuentra en
innumerables palabras latinas, como estar, estado, estatua, estatuto, estabilidad, constatar,
contribuir, instruir, estructura, entre otras. No obstante, se debe significar que la
epistemologia, ha padecido innumerables cambios a través de la historia de la humanidad, se
puede asegurar, que existe una fuerza que anima la epistemologia desde siempre; es el

recurso de la basqueda de la verdad como idea reguladora.

2.3.2. Marco ético de la investigacion.

En este marco, todo lo que se expresa en este trabajo es verdad, por lo demas de aplica la

objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las opiniones y resultados; asimismo, no se
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da cuenta de aspectos confidenciales que maneja SUNAT - Callao. También se ha establecido
una cadena de interrelaciones con personal de la entidad; todo con el propdsito de obtener un
producto que cumpla sus objetivos. En otro contexto, el contenido de la investigacion ha sido
planeado desde el punto de vista de la gente que se piensa utilizard los resultados. Sin
embargo, es posible que el trabajo cause consecuencias también a otras personas ademas de
las previstas. Considerar estos efectos secundarios fortuitos es el tema en una subdivision
especial de la Metodologia - la ética de la investigacion; mediante la cual debe realizarse una

suerte de punteria para que disminuya las inconveniencias si las hubiere.

Los ajenos a que el trabajo de investigacion pueda afectar pertenecen a cualquiera de uno
de los dos mundos donde la investigacion tiene relaciones: o a la comunidad cientifica de
investigadores, 0 al mundo practico de profanos. El trabajo de investigacién se conecta con
ambas esferas en sus bordes de la "entrada™ y de la "salida", que hacen en conjunto cuatro
clases de relaciones con la gente exterior, cada uno de los cuales puede potencialmente traer
problemas éticos. Cada una de estas cuatro clases de relaciones entre el trabajo de
investigacion y su contexto son las siguientes: Etica de seleccionar problemas y modelos;
Etica de la recoleccion de datos; Etica de la publicacion; Etica de la aplicacion; Etica de

apuntar trabajos de investigacion.

Etica de la recoleccion de datos: Debe ser innecesario precisar que en ciencia uno de los
comportamientos incorrectos mas dafiinos es la falsificacion de datos o resultados. El dafio
mas grave que se causa no es que el infractor alcance indebidamente un grado académico; lo
peor es que la informacién inventada tal vez vaya a ser usada de buena fe por otros, lo que

puede conducir a muchos trabajos infructuosos. Eso no ocurrira en este caso.

Archivo de datos sobre personas: Para proteger a las personas respecto a su presencia en

distintos ficheros, de los cuales pueden no tener idea, varios paises han desarrollado ahora
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legislacion. Por ejemplo, en el Reino Unido, todo investigador con intencion de registrar
datos sobre personas debe cumplir las Principles of Data Protection (Directrices sobre
proteccion de datos) en relacion con los datos personales que posee. En Espafa, esto esta
regulado de forma general por la Ley Organica del 29 de Octubre de 1992, sobre tratamiento
automatizado de los datos de caréacter personal. En lineas generales estos principios
establecen que los datos personales deben: Ser obtenidos y procesados de forma correcta y
legal; Mantenerse solamente para finalidades legales que se describen en la entrada del
registro; Ser usados o revelados solamente con esos fines o aquellos que sean compatibles;
Ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el proposito para el que se
mantienen; Ser exactos y, cuando sea necesario, mantenidos al dia; Conservarse no mas alla
de lo necesario para la finalidad con la que se mantienen; Ser capaces de permitir a los
individuos tener acceso a la informacion que se tiene sobre ellos y, cuando proceda,

corregirlos o borrarlos; Estar rodeados de las medidas de seguridad adecuadas.

Etica de la publicacion: El progreso en la ciencia significa acumulacion del
conocimiento: las generaciones sucesivas de investigadores construyen su trabajo sobre la
base de los resultados alcanzados por cientificos anteriores. EI conocimiento resultante es de
este modo de uso colectivo, lo que exige unas ciertas normas internas de las comunidades
cientificas. Un tratado clasico sobre estas normas es The Normative Structure of Science
(1949, 1973), de Robert Merton. En él se enumeran las cuatro caracteristicas imprescindibles
que se supone responden los cientificos en sus relaciones mutuas: universalismo, comunismo,
desinterés, escepticismo organizado. En este contexto, el "comunismo™ significa que los
resultados de cientificos anteriores se pueden utilizar libremente por investigadores mas
tarde. EI Método correcto entonces es que el inventor original es reconocido en el informe
final. Fallando esto, el escritor da la impresion de ser en si mismo el autor de las ideas. Esta

clase de infraccion se llama plagio. Los Métodos para indicar a los escritores originales se
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explican bajo titulos que presentan los resultados del estudio y de la lista bibliogréfica de
fuentes. La Academia Nacional Americana de las Ciencias publico en 1994 un opusculo, On
Being a Scientist — Responsible Conduct in Research [Ser cientifico - Conducta responsable
en la investigacion], donde se tratan las relaciones entre cientificos. Aqui se incluyen algunas
citas de este libro. "El principio de justicia y el papel del reconocimiento personal dentro del
sistema de retribucion de la ciencia explican el énfasis dado a la correcta atribuciéon de los
créditos. En el trabajo cientifico estadndar, el crédito se reconoce explicitamente en tres
lugares: en la lista de autores, en el reconocimiento de contribuciones de otros y en la lista de

referencias o citas.

Etica de la aplicacion. Hace algunas décadas, algunos investigadores querian desechar
todo escrupulo (respeto) ético basandose en que la busqueda de la verdad es un fin excelso al
que deben ceder el paso todas las demas actividades. Sobre un fondo como el de este
pensamiento fue tal vez como la tradicién de la Edad Media subordiné toda la investigacion a
la teologia. Tal apoteosis de la ciencia ya no es factible. ElI ciudadano moderno no esta

dispuesto a aceptar imperativos éticos absolutos.

2.3.3. Marco sociologico de la investigacion.

En el contexto del marco socioldgico, la investigacién estudia, describe, analiza y explica
la causalidad del crecimiento continuo de Sunat - Callao, la misma que se encuentra en la
Impacto del Método de Verificacién; ayuda a comprender las interrelaciones de los hechos
sociales desde una perspectiva historica; mediante el empleo de métodos sistematicos de
investigacion cientifica. Con un enfoque comparativo busca examinar las bases del desarrollo
social y las tendencias propias de las comunidades en su nivel socio-politico, econémico y

cultural.
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La aplicacion del marco socioldgico no es una cuestion inventada por el investigador. El
marco sociologico, se concreta mediante la aplicacion de métodos como el cualitativo y

cuantitativo.

Desde otra optica el marco sociologico esta referido a la relacién que lleva a cabo el
investigador, con los autores de investigaciones similares, con los autores de teorias que se
tienen en cuenta en la investigacion, con las autoridades y personal de la institucién motivo
de la investigacion, asi como con las autoridades, docentes, personal administrativo de la
entidad a la cual debe presentarse la investigacion. Es decir se refiere al conjunto de
interrelaciones a todo nivel y sobre diversos aspectos. Sin este marco, simplemente, no puede
haber investigacion, porque se habla de la gente que rodea al investigador, la gente que de
una u otra forma colabora con el trabajo. Esta relacion es valorado por el investigador, por
eso de entre tantas instituciones selecciona una que le sirve de muestra, de entre tantos
autores selecciona solo los que a le interesan presentar, de entre tantos que puede encuestar
solo selecciona a los que el estima conveniente hacerlo; todo en el marco de una interrelacion

sociologica que permite este tipo de comportamiento.

Incluso se puede decir que el marco socioldgico es la base para el marco ético y filoséfico
porque estos marcos no pueden darse, si no se tiene en cuenta la interrelacién. En el marco
ético la relacién es evidente con otros investigadores, tener en cuenta las normas de
instituciones que agrupan profesionales, tener en cuenta la razén del trabajo porque hay
teorias de filésofos que asi lo determinan. Es decir el marco sociolégico marca la pauta en

todo el trabajo de investigacion.

2.4, Marco conceptual de la investigacion

2.4.1. Conceptos relacionados con el impacto del método de verificacion

Agente verificador
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El trabajador o trabajadores de la sunat que realizan la funcion de verificar.
Sujeto verificado

Es la persona a que se refiere el articulo 7° del cddigo tributario y al sujeto pasivo indicado
en el articulo 11 de la ley general de aduanas, que esté comprendido en un método de
verificacion. Cuando se sefiale un articulo sin indicar la norma legal correspondiente, se
entenderd referido al reglamento de verificacion y cuando se sefialen incisos, literales o
numerales sin precisar el articulo al que pertenecen se entendera que corresponden al articulo

en el que se mencionan.

Inicio del método

Se inicia con la notificacién de: 1. La carta de presentacion del agente verificador. 2.
Primer requerimiento. En el supuesto de que la notificacion de los documentos se realice en
fechas diferentes, se considerara la fecha de notificacion del primer requerimiento para el

inicio del método.
Documentacion que emitira la sunat durante el método de verificacion.

Esta documentacion, entre otra puede ser cartas, requerimientos, resultados de
requerimientos y actas. Estos deberan contener como datos minimos los siguientes: nombre o
razon social del sujeto verificado, domicilio fiscal, ruc, niumero del documento, fecha, objeto
o contenido del documento y la firma del trabajador de la sunat. Este se constituye como el
medio que usard la sunat para comunicar al sujeto verificado lo siguiente: i) que sera objeto
de verificacion y presentacion del verificador; ii) indicara los periodos, tributos o dua que
seran materia de verificacion; iii) sefialara la ampliacion del método a nuevos periodos,
tributos o duas.; iv) el reemplazo de agente verificador o inclusion de nuevos agente; v) la

suspension o la prérroga establecida por el articulo 62-a del ct; vi) cualquier otra informacion
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Requerimientos.

A través del requerimiento se le solicita la exhibicion y/o presentacion de informes,
andlisis, libros de actas, registros y libros contables y demas informacién relevante en el
método de verificacion. La informacion también se utilizard para: 1. Solicitar la sustentacion
legal y/o documentaria respecto de las observaciones e infracciones imputadas durante el
transcurso del método de verificacion; o, 2. Comunicar las conclusiones del método de
verificacion indicando las observaciones formuladas e infracciones detectadas. El
requerimiento también debera indicar el lugar y la fecha en el que el sujeto verificador deba
cumplir con la obligacion. El sujeto verificado deberd mantener a disposicion del agente

verificador la informacion exhibida o presentada hasta el fin de la evaluacion.

Actas

Mediante actas, el agente verificador dejara constancia de las razones por las cuales el
sujeto verificado no exhibe documentos de manera oportuna y de su evaluacion, asi como los
hechos verificados durante el método. Las actas no pierden su caracter de documento publico
ni se invalida su contenido, aun cuando presenten observaciones, afiadiduras, aclaraciones o
inscripciones de cualquier tipo, o cuando el sujeto verificado se niegue y/u omita suscribirla o

se niegue a recibirla.

Resultados del requerimiento

Es el documento con el cual se le comunica al sujeto verificado el cumplimiento o
incumplimiento de lo solicitado en el requerimiento. También se podra utilizar para notificar

resultados de evaluacion de los descargos sobre infracciones u observaciones.

Exhibicion y/o presentacion de la documentacion
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La informacion pertinente debera presentarse o exhibirse cuando la administracion la
requiera. En el supuesto que el sujeto no lo pueda hacer en la fecha indicada deberd pedir la
ampliacion del plazo, la misma que no puede ser menor a dos (2) dias habiles. Cuando la
presentacion de la informacién deba cumplirse en un plazo mayor a los tres (3) dias habiles
de notificado el requerimiento, la solicitud de prérroga se hara con una anticipacion de tres
(3) dias hébiles anteriores a la fecha en que se deba cumplir con el requerimiento. Si la
exhibicion y/o presentacion debe ser realizada dentro de los tres (3) dias habiles de notificado
el requerimiento, se podré solicitar una prérroga hasta el dia habil siguiente de realizada la

mencionada notificacion.

Conclusiones del método de verificacion

Estas son comunicadas a través de un requerimiento, el cual sera cerrado una vez vencido

el plazo consignado en él

Finalizacion del método

Se concluye el método con la notificacion de las resoluciones de determinacion y/o con la

resolucion de multa.

Recursos contra las actuaciones del método de verificacion.

Mientras no se notifiqgue la resolucion de determinacion y/o de multa, contra las
actuaciones en el método de verificacion procede interponer recurso de queja (articulo 155

ct).

El plazo y sus efectos

Una vez vencido el plazo del que habla el articulo 62-a del c.t. la sunat no podra solicitar

al sujeto verificado cualquier otra informacion materia del método de verificacion.
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Conducta dentro del método de verificacion

El sujeto verificado tiene el derecho de ser tratado con respeto y consideracion por parte
de la administracion. Asimismo, los actos del primer sujeto deben ser conducidos por el

respeto, colaboracién y buena fe.

Métodos de verificacion en tramite: este reglamento se aplicara a los métodos en tramite,
no siéndoles aplicable lo establecido con respecto a informacién minima de documentos y

sobre el inicio del método de verificacion.

Solicitud de prérrogas

Sunat en un plazo no mayor de 15 dias habiles desde la entrada en vigencia del presente
reglamento debera responder las solicitudes de prorroga de los sujetos verificados. Si la sunat
no responde, la prérroga serd concedida en forma automatica por cinco (5) dias habiles mas,

contados a partir del dia habil siguiente al de vencimiento de la prérroga anterior.

Base imponible: valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota o tasa del tributo.

Capacidad contributiva: aptitud que tienen una persona natural o juridica para pagar

impuestos y que esta de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que cuenta.

Carga impositiva: cantidad que un contribuyente debe desembolsar para determinar y

liquidar un impuesto.

Cddigo tributario: es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-

tributario.

Compensacién: forma de extincion de la obligacion tributaria, liquidando contra ésta

créditos liquidos y legalmente exigibles del contribuyente por concepto de tributos y sus
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intereses, siempre que sean recaudados por el mismo 6rgano administrativo y se haga antes

de la prescripcion.

Contribuyentes: son las personas individuales, prescindiendo de su capacidad legal, segin el
derecho privado y las personas juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el

hecho generador de la obligacion tributaria.

Defraudacion fiscal: omision parcial o total del pago de las contribuciones u obtenga

beneficio indebido con perjuicio del fisco.

Declaracion jurada: manifestacion bajo juramento comunicada a la administracion
tributaria, de hechos que pueden constituir base para la determinacién de una obligacion. Se
presenta en la forma y lugares establecidos por leyes o reglamentos; generalmente mediante

formularios recientemente por medios electronicos.

Evasion tributaria: es una figura juridica consistente en el impago voluntario de tributos
establecidos por la ley. Es el incumplimiento de la obligacion tributaria con el estado,

trayendo como consecuencia dafio a todos los ciudadanos.

Elusion tributaria: consiste en la utilizacion de medios que utiliza el deudor tributario para

obtener una reduccion de la carga tributaria, sin transgredir la ley.

Exencion de impuestos: liberacion legal en el cumplimiento de realizar la prestacion

tributaria producida por un hecho imponible.

Hecho generador: también se le llama hecho imponible es el presupuesto establecido por la
ley, para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacién

tributaria.
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Impuesto: es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no

relacionada concretamente con el contribuyente.

Impuesto selectivo al consumo: aquel que grava ciertas manifestaciones de servicios o

consumo; asi como el consumo de bienes considerados suntuarios.

Impuesto sobre la renta: aquel que grava la renta o los ingresos percibidos por las personas

y las sociedades o empresas.

Impuesto directo: cuyo efecto e incidencia se verifican en el propio contribuyente, no

existiendo la posibilidad de ser trasladado.

Impuestos indirectos: son aquellos que tributos que recaen sobre la produccion,

transferencias y consumo de bienes o servicios y se caracteriza por ser trasladable.

Infraccion tributaria: es toda accion u omision que implique violacion de normas tributarias
de indole sustancial o formal, constituye infraccion que sancionard la administracion

tributaria.

Ingresos fiscales: son todos los recursos monetarios que percibe el estado a través de la
aplicacion de las leyes que sustentan el cobro de los impuestos, tasas, recargos, etc. Asi como

los ingresos que derivan de la vena de bienes y servicios, donaciones y préstamos.

Leyes fiscales: son aquellas que sefialan y determinan a los sujetos, objetos, bases, tasas o
tarifas impositivas en cumplimiento con las disposiciones constitucionales de contribucion

para el gasto publico.

Mora: es el pago de la obligacion tributaria que realiza el contribuyente después del plazo

fijado por la ley.
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Obligacién tributaria: constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
administracion tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de

ella.

Renta bruta: incluye todos los ingresos brutos de cualquier fuente que se originen, ajustados

teniendo en cuenta el costo fiscal de los bienes o servicios.

Renta neta imponible: es la renta bruta reducida por las deducciones, sobre la cual se

aplicara el impuesto.

Sector informal: es el conjunto de unidades econdémicas dedicadas a la produccién mercantil
de bienes o servicios, que no cumplen con las reglamentaciones legales (fiscales, laborales,
administrativas, comerciales, etc.) Que trabajan en pequefia escala con una organizacion
administrativa y de trabajo rudimentario y que no existe una separacién precisa entre el

capital y el trabajo.

Sistema tributario: es la denominacion aplicada al sistema impositivo o de recaudacion de
un pais. Consiste en la fijacion, cobro y administracion de los impuestos y derechos internos
y los derivados del comercio exterior que se recaudan en el pais, ademas administra los

servicios aduanales y de inspeccion fiscal.

Subsidios: es la forma que tiene el estado de apoyar econémicamente a determinado sector,

con el fin de hacer menos costoso un bien.

Sujeto activo: es el estado o el ente pablico acreedor del tributo.

Sujeto pasivo: es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, puede ser en

calidad de contribuyentes o de responsable.

Tasa: cantidad o porcentaje que debe aplicarse a la base imponible para determinar el

impuesto.
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Tributacion: es el conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus
rentas, propiedades, mercancias p servicios que prestan, en beneficio del estado, para su
sostenimiento y el suministro de servicios, tales como defensa, transportes, comunicaciones,

educacion, vivienda, etc.

Tributo: son las prestaciones comunmente en dinero que el estado exige en ejercicio de su
poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. Son

tributos los impuestos, tasas y contribuciones.

2.4.2. Conceptos relacionados con la crecimiento continuo

Producto: resultado de un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Calidad: grado en que el conjunto que caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus

requisitos.

Capacidad: aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que

cumple con los requisitos para ese producto.

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttan.

Sistema de gestion: sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos

objetivos.
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Sistema de gestion de la calidad: sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.

Politica de la calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la

calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Objetivo de la calidad: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una

organizacion.

Gestion de la calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en

lo relativo a la calidad,

Planificacion de la calidad: parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de
los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los

recursos relacionados para cumplir con los objetivos de la calidad.

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad.

Aseguramiento de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Mejora de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de

cumplir con los requisitos de la calidad.

Crecimiento continuo: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.
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Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

Estructura de la organizacién: disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones

entre el personal.

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos Yy servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Cliente: organizacion o persona que recibe un producto / servicio.

Proveedor: organizacion o persona gque proporciona un producto o servicio.

Parte interesada: persona 0 grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una

organizacion.

Proyecto: proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con

requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Disefio y desarrollo: conjunto de procesos que transforma los requisitos en caracteristicas

especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

Método: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Caracteristica: rasgo diferenciador.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accidn preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u

otra situacion potencialmente indeseable.

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion indeseable.

Correccidn: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Manual de la calidad: documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una

organizacion.

Oportunidad de mejora: diferencia detectada en la organizacion, entre una situacion real y
una situacion deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un proceso, producto,

servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o area de la organizacion.

Phva (planificar, hacer, verificar, actuar): ciclo de crecimiento continuo o circulo de

deming.

Lideres: aquellas personas que coordinan y equilibran los intereses de todos los grupos que
de una u otra forma tienen interés en la organizacion, incluidos el equipo de direccion, los

demas directivos y todos aquellos que dirigen equipos o participan de la funcion de liderazgo.

Rendimiento: medida de lo alcanzado por un individuo, equipo, organizacién o proceso.

Vision: declaracion en la que se describe como desea ser la organizacion en el futuro.
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Valores: los conceptos y expectativas que describen el comportamiento de las personas de la

organizacion y determinan todas sus relaciones.
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CAPITULO III

METODO

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica o pura; sin embargo, todos los aspectos teorizados
pueden ser aplicados por Sunat - Callao para lograr el crecimiento continuo de su gestién
institucional, mediante la Impacto del Método de Verificacidn. La investigacion es del nivel
descriptivo-explicativo-correlacional, por cuanto se describe la Impacto del Método de
Verificacion y la Crecimiento Continuo de Sunat - Callao. Luego se explica como la Impacto
del Método de Verificacion facilita el Crecimiento Continuo de Sunat - Callao. Asimismo, se

correlaciona la informacién obtenida con otras Intendencias de SUNAT.

3.2. Hipdtesis de la investigacion
3.2.1. Hipotesis general
El nivel de impacto del Método de Verificacién viene generando implicancias relativas

sobre el crecimiento continuo en SUNAT — Callao, entre los afios 2016 — 2017.

3.2.2. Hipotesis especificas

La falta de optimizacion del Sistema Integrado de Procedimientos del método de
verificacion, viene influyendo negativamente sobre la cobertura de atencion y fiscalizacion
del total de contribuyentes en torno el crecimiento continuo en SUNAT — Callao, entre los

anos 2016 — 2017.

La baja capacidad de efectividad en torno a la ejecucion de los Procedimientos del método
de verificacion, no viene influyendo decisivamente con respecto a la reduccion del nivel de

informalidad existente en la jurisdiccion de la SUNAT — Callao, entre los afios 2016 — 2017.
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La falta de cultura tributaria en las empresas en torno a la ejecucién del método de
verificacion, no viene influyendo decisivamente en torno a la erradicacion de la evasion

tributaria en la jurisdiccion de la SUNAT — Callao, entre los afios 2016 — 2017.



Operacionalizacién de las variables

Variable

Dimensiones

X1. Optimizacion del Sistema Integrado.

Variable

Independiente:

X2. Efectividad en torno a la ejecucion
de los Procedimientos del método de

verificacion.

X3. Incidencia de infracciones y

sanciones impuestas.

Variable

Y1l. Cobertura total de atencion,
seguimiento y fiscalizacion  sobre

contribuyentes y personas juridicas.

dependiente:

Y2. Incidencia de la informalidad y

evasion tributaria.

Y3. Falta de conocimientos tributarios.

Fuente: Elaboracion propia

66
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3.3. Definicion de variables

Variable independiente

La Impacto del Método de Verificacion, se refiere a la realizacién del Método con las
técnicas mas adecuadas que permitan obtener la evidencia tributaria suficiente, competente

y relevante sobre los distintos aspectos de las obligaciones tributarias.

Variable dependiente

El Crecimiento Continuo, se refiere al proceso que permite tener economia, eficiencia,
efectividad y competitividad a una institucion dependiente de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria, como es Sunat - Callao, para asegurar la

confianza de los contribuyentes.

3.4. Métodos de investigacion

En esta investigacion ha utilizado los siguientes métodos:

Descriptivo.- Este método se ha utilizado para describir todos los aspectos relacionados con

la Impacto del Método de Verificacion y la Crecimiento Continuo de Sunat - Callao.

Inductivo.-Este método se ha aplicado para inferir la Impacto del Método de Verificacion en
la Crecimiento Continuo de Sunat - Callao. Asimismo, para inferir los resultados de los 370

participantes de la muestra en los 10,000 participantes de la poblacion.

Deductivo. Este método se ha aplicado para sacar las conclusiones de la Impacto del Método

de Verificacion y la Crecimiento Continuo de Sunat - Callao

3.5. Disefio de investigacion

El disefio ha sido el plan o estrategia que se desarrollé para obtener la informacion que ha

requerido la investigacion. El disefio que se aplicd fue el no experimental. El disefio no
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experimental ha sido concebido como la investigacion que se realizd sin manipular
deliberadamente la Impacto del Método de Verificacion y la Crecimiento Continuo de Sunat

— Callao.

En este disefio se observaron la Impacto del Método de Verificacion y el Crecimiento
Continuo de Sunat - Callao tal y como se manifestaron en su contexto natural, luego fueron

analizados y se obtuvieron las conclusiones pertinentes.

3.6. Estrategia de prueba de hipotesis

La estrategia que se ha seguido ha sido la siguiente:

1) En primer lugar se definid el niUmero de personas a ser encuestadas: 370

2) En segundo lugar se establecié como parametro el margen de error del trabajo: 5.00%.

3) En tercer lugar se definid la hipdtesis alternativa y la hipdtesis nula de la investigacion
sobre la base de la hipdtesis principal del trabajo, por cuanto la misma es la conclusién de
las hipotesis secundarias.

4) A continuacion se aplico el cuestionario de encuesta, el mismo que ha contenido 14
preguntas sobre las variables e indicadores del tema de investigacion.

5) Luego se recibio los resultados de la encuesta.

6) Luego dichos resultados fueron ingresados al software SPSS a nivel de variables.

7) El sistema esta disefiado para trabajar con la informacion ingresada, al respecto puede
facilitar la informacion a nivel de tablas, en graficos y otras formas.

8) De esta forma el sistema ha proporcionado la tabla de estadisticos

9) El sistema también presenta la tabla de correlacion

10)  El sistema también presenta la tabla de regresion

11)  El sistema también presenta la tabla anova

12)  Otra tabla que presenta el sistema es el de coeficientes.
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13)  En estas tablas hay varios elementos que se pueden analizar, sin embargo el més

importante es el grado de significancia que se compara con el margen de error propuesto

por la investigadora. Si el grado de significancia es menor que el margen de error,

entonces de rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa o hipotesis

principal del trabajo.

14)  En este trabajo la tabla de correlacion, anova y coeficientes ha permitido obtener un

grado de significancia menor que el margen de error propuesto inicialmente; con lo cual

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis principal del trabajo, de acuerdo a

Métodos estadisticos generalmente aceptados.

3.7. Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Tabla 1

Tabla de operacionalizacién de las variables, dimension e indicadores de la investigacion

VARIABLES DIMENSIO | INDICADORE ESCALA NR RELACIO
N S DE DE N
MEDICIO | ITE
N M
X.1. Grado de
. limi
Principiosde | cumplimiento Alto, 5
Verificacién | rincipi . .
erificacio de los principios Medio, Bajo
rectores de la
VARIABLE Verificacion
INDEPENDIENT
X.2. Técnicas Grado de
E
de suficiencia,
Verificacion competencia y




X. Impacto del relevancia de las Alto,
Método de técnicas de Medio, Bajo
Verificacion Verificacién
X.3. Calidad Grado de Alto,
del Método de calidad del Medio, Bajo
Verificacién Método de
Verificacién
VARIABLE Y.1. Grado de
DEPENDIENTE Eficiencia eficiencia
Alto,
instituci I instituci I ] ]
instituciona instituciona Medio, Bajo
Y. Crecimiento
Continuo Y.2. Grado de
Efectividad efectividad Alto,
institucional institucional . .
instituciona instituciona Medio, Bajo
Y.3. Grado de
Comepetitivida | competitividad Alto,
d institucional institucional Medio, Bajo

X1l,Y1l,Z

X.2.,Y.2,

X3.,Y3,Z

Ente Interviniente:

Z. Sunat - Callao
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Fuente: Modelo de investigacion desarrollado.

3.8. Poblacion de la investigacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 10,000 personas entre auditores de

SUNAT, auditores independientes, medianos y pequefios contribuyentes de Sunat - Callao.

3.9. Muestra de la investigacion

La muestra estard compuesta por 370 personas entre auditores de SUNAT, auditores
independientes, medianos y pequefios contribuyentes de Sunat - Callao. Para definir el
tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y aplicado la férmula

generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

_ (p.g)Z°.N
(EE)* (N =D +(p.g)Z°

Donde:

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de

campo. Es la variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la

muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por

Pyq
estudios estadisticos, se asume que p Y g tienen el valor de 0.5 cada uno.
Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen
7 una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del

95 % en la estimacién de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96
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N 10,000 personas.

EE En este caso se ha tomado 5.00%.

Sustituyendo:

n = (0.5 x 0.5 x (1.96)% x 10,000) / (((0.05)* x 9,999) + (0.5 x 0.5 x (1.96)%))
n=2370

Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010) es de tipo

explicativo porque van mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos y correlacional porque tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Cabe resaltar que en una misma investigacion se puede

incluir diferentes alcances todo dependera de lo que se busca determinar en la investigacion.

Ademas, cuenta con un enfoque cuantitativo segin lo mencionado por (Ramirez, Ampa

& Ramirez A., 2007) porgue considera como objeto y campos de investigacion solo los hechos

o fendmenos observables, susceptibles de medicion y adopta el método hipotético-deductivo
cuyos procedimientos son: la observacién, la formulacion de hipotesis y posteriormente la
contrastacion o prueba de hipotesis, finalmente la correlacion de variables para conseguir el

rigor del método cientifico.

Disefio de la investigacion

De acuerdo a_(Morén y Alvarado, 2010) de corte transversal porque recopilan datos en un

momento Unico y Mayuri (2015) indico que el Disefio de investigacion es No Experimental,
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porque no se manipula el factor causal para la determinacion posterior en su relacién con los
efectos y solo se describen y se analizan su incidencia e interrelacion en un momento dado de

las variables. Sequn (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010) menciona que son

investigacion no experimentales porque son estudios que se realizan sin la manipulacion

deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural

/ V1: (impacto del método de verificacion)

V2: (crecimiento continuo)

Donde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V.1 =Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio es el personal de alta direccion de la SUNAT, el cual cuenta con
54 personas a cargo en la alta direccion profesional que laboran en dicho departamento, ya
que estos participan de manera exclusiva y cotidiana en las actividades diarias, Yy se

relacionan con las dimensiones que se pretende medir.
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Muestra

La muestra de estudio se determind en 28 personas que trabajan en la alta direccion de la

SUNAT, CALLAO.

La muestra fue de tipo aleatoria-sistematica y su tamafo sera calculado usando la siguiente
formula de poblacion finita con proporciones con un error estimado de 0.05 % y un acierto
del 95 %:

3 z2Npq
n= e2(N—1) +z2pq "~

(D

n = Tamafo de muestra.

z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.8)
g=1-p=0.2

N = Poblacion

e = 0.1 maximo error permitido

Reemplazando:

B (1.96)2(54)(0.8)(0.2)
= 0.D2(54 — 1) + (1.96)2(0.8)(0.2)

n =28
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1) Encuestas.- Se aplicaron al personal de la muestra para obtener respuestas en relacion a la

Impacto del Método de Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao.

2) Toma de informacion.- Se aplicé para tomar informacién de libros, textos, normas y
demas fuentes de informacion relacionadas a la Impacto del Método de Verificacion y

crecimiento continuo de Sunat - Callao.

3) Andlisis documental.- Se utiliz6 para evaluar la relevancia de la informacion que se
considerd para el trabajo de investigacion, relacionada con la Impacto del Método de
Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao de SUNAT.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas de

encuesta y Guias de analisis.

1) Cuestionarios.- Estos documentos contuvieron las preguntas de caracter cerrado sobre la
Impacto del Método de Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao. El caracter
cerrado es por el poco tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la
investigacion. También contuvo un cuadro de respuesta con las alternativas

correspondientes.

2) Fichas bibliograficas. Las fichas se utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos,
revistas, normas y de todas las fuentes de informacion correspondientes sobre la Impacto

del Método de Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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3) Guias de andlisis documental. Las guias de analisis se utilizaron como hoja de ruta para
disponer de la informacién que realmente se consider6 en la investigacion sobre la

Impacto del Método de Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1) Ordenamiento y clasificacion.- Se aplicé para tratar la informacion cualitativa y
cuantitativa de la Impacto del Método de Verificacion y crecimiento continto de Sunat -
Callao, en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el maximo provecho.

2) Registro manual.- Se aplico para digitar la informacion de las diferentes fuentes sobre la
Impacto del Método de Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao.

3) Proceso computarizado con Excel.- Fue utilizado para determinar diversos célculos
matematicos y estadisticos de utilidad sobre la Impacto del Método de Verificacion y
crecimiento continuo de Sunat - Callao.

4) Proceso computarizado con SPSS.- Se utilizo para digitar, procesar y analizar datos y
determinar indicadores promedios, de asociacion y otros sobre la Impacto del Método de

Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao.

3.11. Técnicas de analisis de informacioén

Se aplicaron las siguientes técnicas:

1) Anélisis documental.- Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e interpretar
cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet vy otras fuentes
documentales sobre la Impacto del Método de Verificacion y crecimiento continuo de

Sunat - Callao.
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2) Indagacion.- Esta técnica facilito disponer de datos cualitativos y cuantitativos de cierto
nivel de razonabilidad sobre la Impacto del Método de Verificacion y crecimiento

continuo de Sunat - Callao.

3) Conciliacion de datos.- Los datos sobre la Impacto del Método de Verificacion y
crecimiento continuo de Sunat - Callao de algunos autores fueron conciliados con otras

fuentes, para que sean tomados en cuenta.

4) Tabulacion de cantidades y porcentajes.- La informacidn cuantitativa sobre la Impacto del
Método de Verificacion y crecimiento contindo de Sunat - Callao ha sido presentado en

tablas con cantidades y porcentajes.

5) Comprensién de graficos.- Se utilizaron los graficos para presentar informacion sobre la

Impacto del Método de Verificacion y crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

PRESENTACION RESULTADOS
Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

El instrumento de la recoleccion de datos que se usO para la presente investigacion es la
observacion activa o directa mediante una encuesta, en donde se ha participado en el proceso
investigativo desde el mismo lugar donde acontecen los hechos, Gsea recoger la percepcion
del encuestado en la SUNAT, CALLAO.

Los instrumentos fueron construidos con el objetivo de medir las dimensiones que se
involucran en la investigacion. El instrumento utilizado en el trabajo de investigacion es la
encuesta que se realizo en forma escrita, mediante un formulario con 15 items de los cuales
13 items tienen escala y 2 items no tienen escala, con preguntas disefiadas de acuerdo a las
variables definidas para esta investigacion; las preguntas son del tipo cerrada las cuales son
contestadas por el encuestado y nos permite tener una amplia cobertura del tema de
investigacion y que posteriormente seran validadas.

La escala esta definida de la siguiente manera:

(1)  Totalmente en desacuerdo.

2 En Desacuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4) De acuerdo

(5)  Totalmente de acuerdo

Procesamiento de datos

Utilizando la base de datos se aplicara el programa estadistico SSPS 21.0 y Excel 2013

donde se procedera al analisis estadistico para obtener los siguientes resultados:
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= Se procedera a describir los datos de cada variable a estudiar calculando el promedio, la
varianza, la desviacion estandar y el error estandar.

= Luego se calculard el resultado promedio de las dimensiones segun los indicadores
expuestos en cada item.

= Para la correlacion entre dos variables se utilizard la correlacion r de Spearman, para
determinar si existe influencia significativa de las dimensiones con las variables.

= Finalmente se interpretaran los resultados segun el sigma obtenido y dichas hipoétesis se
complementaran con las preguntas que no trabajan con la escala Likert.

Analisis de datos

El andlisis de datos se basa en funcién a tablas y graficas obtenidos del procesamiento de

datos y los resultados son analizados y comparados con otras investigaciones.
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4.1. Andlisis de la encuesta

Tabla 2
¢La Impacto del Método de Verificacion es la asignacion de calidad para comprobar la

correcta determinacion de las obligaciones tributarias por parte de Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si. 322 87.00
2 No. 48 13.00
3 No sabe- No responde 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada

90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

mSi.

H No.

No sabe- No
responde

Figura 1. ¢El Impacto del Método de Verificacion es la asignacion de calidad para
comprobar la correcta determinacion de las obligaciones tributarias por parte de Sunat -

Callao?

INTERPRETACION:
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El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.

Tabla 3

¢El crecimiento continuo es un proceso para alcanzar economia, eficiencia, efectividad,

productividad, calidad y competitividad en las funciones de la Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si. 326 88.00
2 No 44 12.00
3 No sabe-No responde 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada

90%
80% -+
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

mSi.

B No

No sabe-No
responde

Figura 2. ¢(El crecimiento continuo es un proceso para alcanzar economia, eficiencia,

efectividad, productividad, calidad y competitividad en las funciones de la Sunat - Callao?

INTERPRETACION:
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El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo, favorece la investigacion, es
decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
Tabla 4

¢Los principios de justicia y equidad, son rectores en la Impacto del Método de Verificacion

en Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si 355 96.00
2 No 15 4.00
3 No sabe — No responde 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - ENO
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m S|

No sabe — No responde

Figura 3. ¢Los principios de justicia y equidad, son rectores en la Impacto del Método de

Verificacion en Sunat - Callao?

INTERPRETACION:
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El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es
decir facilita el crecimiento continuo de Sunat — Callao
Tabla 5

¢Los principios de economia, eficiencia y efectividad permitiran el mejor aprovechamiento

de los recursos en la Impacto del Método de Verificacion en Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si 355 96.00
2 No 15 4.00
3 No sabe — No responde 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -~
10% -

0% -

mSi
H No

No sabe — No responde

Figura 4. ¢Los principios de economia, eficiencia y efectividad permitiran el mejor
aprovechamiento de los recursos en la Impacto del Método de Verificacién en Sunat -

Callao?

INTERPRETACION:
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El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.

Tabla 6

¢Las técnicas de verificacion ocular, oral y escrita facilitaran la evidencia suficiente que

permite lograr la Impacto del Método de Verificacion en Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si 355 96.00
2 No 15 4.00
3 No sabe — No responde 00 00.00
TOTAL 370 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
100% -
90% - S
80% 1 ® No

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -
0% -

No sabe — No responde

Figura 5. ¢Las técnicas de verificacién ocular, oral y escrita facilitaran la evidencia

suficiente que permite lograr la Impacto del Método de Verificacion en Sunat - Callao?

INTERPRETACION:
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El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.

Tabla 7
¢Las técnicas de verificacion documental y fisica facilitaran la evidencia competente y

relevante que permite lograr la Impacto del Método de Verificacién en Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si 359 97.00
2 No 11 3.00
3 No sabe — No contesta 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

B Si

H No

No sabe — No contesta

Figura 6. ;Las técnicas de verificacion documental y fisica facilitardn la evidencia
competente y relevante que permite lograr la Impacto del Método de Verificacion en Sunat -

Callao?
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INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.



Tabla 8
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¢La calidad del Método de Verificacion se logra con la mayor oportunidad y viabilidad de

los actos verificadores en Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si. 363 98.00
2 No. 07 2.00
3 No sabe — No responde. 00 00.00

TOTAL 370 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
100% -
90% -
80% - _
70% - m Si.
= No.

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -
0% -

No sabe — No responde.

Figura 7. ¢La calidad del Método de Verificacion se logra con la mayor oportunidad y

viabilidad de los actos verificadores en Sunat - Callao?

INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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Tabla 9
¢La calidad del Método de Verificacion incluye la filosofia del justo a tiempo en las acciones

verificadoras de la Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si 359 97.00
2 No 11 3.00
3 No sabe — No contesta 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

100% -
90%
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60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -

0% -

| Si
H No
No sabe — No contesta

Figura 8. ¢La calidad del Método de Verificacion incluye la filosofia del justo a tiempo en

las acciones verificadoras de la Sunat - Callao?

INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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Tabla 10
¢La eficiencia institucional es la racionalizacion de los recursos para que Sunat - Callao

cumpla sus funciones normativas?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si. 355 96.00
2 No. 15 4.00
3 No sabe — No responde. 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

100% -
90% -
80% -
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60% -
50% -
40% -
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20% A
10% -
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M Si.
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No sabe — No responde.

Figura 9. ¢La eficiencia institucional es la racionalizacion de los recursos para que Sunat -

Callao cumpla sus funciones normativas?

INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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Tabla 11
¢La eficiencia institucional es el maximo aprovechamiento de los recursos para que la Sunat

- Callao entre en un proceso de crecimiento continuo?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si 359 97.00
2 No 11 3.00
3 No sabe — No contesta 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

100% -~

80% -

u Si

60% 7 m No

40% - No sabe — No contesta

20% -

0%

Figura 10. ¢ La eficiencia institucional es el m&ximo aprovechamiento de los recursos para

que la Sunat - Callao entre en un proceso de crecimiento continuo?

INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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Tabla 12
¢La efectividad institucional es el cumplimiento de las metas y objetivos de un determinado

periodo y que son necesarias en el marco de una gestion adecuada de la Sunat - Callao?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si 333 90.00
2 No. 37 10.00
3 No sabe — No responde 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Figura 11. ;La efectividad institucional es el cumplimiento de las metas y objetivos de un
determinado periodo y que son necesarias en el marco de una gestion adecuada de la Sunat -

Callao?

INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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¢La efectividad institucional es el logro de la mision de Sunat - Callao?

92

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si. 337 91.00
2 No. 26 7.00
3 No sabe — No responde 07 2.00

TOTAL 370 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
90%
80%
70% -
60% uSi.
50% H No.

40%

30%

20%

10%
0%

No sabe — No responde

Figura 12. ¢ La efectividad institucional es el logro de la mision de Sunat - Callao?

INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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Tabla 14
¢La competitividad institucional de Sunat - Callao es la realizacion del Método de

Verificacién con la calidad y la excelencia que exigen los contribuyentes?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si. 351 95.00
2 No. 19 5.00
3 No sabe — No responde 00 00.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

100% -
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Figura 13. ;La competitividad institucional de Sunat - Callao es la realizacion del Método de

Verificacion con la calidad y la excelencia que exigen los contribuyentes?

INTERPRETACION:

El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.
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Tabla 15
¢La competitividad de Sunat - Callao es hacer del Método de Verificacién digno de

confianza de los contribuyentes?

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Si 363 98.00
2 | No. 07 2.00
3 No sabe — No responde 00 0.00
TOTAL 370 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

100% - L
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Figura 14. ;La competitividad de Sunat - Callao es hacer del Método de Verificacion digno

de confianza de los contribuyentes?

INTERPRETACION:
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El resultado obtenido, aun cuando no es muy alto, sin embargo favorece la investigacion, es

decir facilita el crecimiento continuo de Sunat - Callao.

4.2.  Contrastacion de la hipotesis

Para iniciar la contrastacion de la hipotesis, un primer aspecto es tener en cuenta dos tipos
de hipdtesis, la hipdtesis alternativa y la hipotesis nula. La contrastacion se realizard
solamente con la hipdtesis principal, porque la misma es la consecuencia de las hipotesis

secundarias.

Hipdtesis Alternativa:

H1: La Impacto del Método de Verificacion facilita el crecimiento continuo de Sunat -

Callao, mediante los principios, técnicas y la calidad de la ejecucion procedimental.

En cambio la hipétesis nula es la siguiente:

HO: La Impacto del Método de Verificacion NO facilita el crecimiento continuo de Sunat -

Callao, mediante los principios, técnicas y la calidad de la ejecucion procedimental.

Contrastacion estadistica:

La hipotesis estadistica es una afirmacidn respecto a las caracteristicas de la poblacion.
Contrastar una hipotesis es comparar las predicciones realizadas por el investigador con la
realidad observada. Si dentro del margen de error que se ha admitido 5.00%, hay
coincidencia, se acepta la hipdtesis y en caso contrario se rechaza. Este es el criterio
fundamental para la contrastacion. Este es un criterio generalmente aceptado en todos los

medios académicos Yy cientificos.

Existen muchos métodos para contrastar las hipdtesis. Algunos con sofisticadas formulas
y otros que utilizan modernos programas informaticos. Todos de una u otra forma explican

la forma como es posible confirmar una hipotesis.
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En este trabajo se ha utilizado el software SPSS por su versatilidad y comprension de los

resultados obtenidos. Para efectos de contrastar la hipétesis es necesario disponer de los

datos de las variables: Independiente y dependiente.

La variable independiente es impacto del método de verificacion y la variable

dependiente es crecimiento continuo.

Los resultados del Sistema SPSS, son los siguientes:

Tabla 16

Tabla de estadisticos

ESTADISTICOS

IMPACTO DEL
METODO DE

VERIFICACION

CRECIMIENTO CONTINUO

Muestra Validos 370 370
Perdidos 000 000
Media 92.88 95.08
Mediana 97.08 96.08
Moda 98.00 98.00
Desviacion tipica. 6.38 4.48
Varianza 40.88 19.68
Minimo 84.00 88.00
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Maximo

98.00

100.00

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE ESTADISTICOS:

En esta tabla se presentan los estadisticos mas importantes. La media o valor promedio

de la variable independiente es 92.88% en cambio la media o promedio de la variable

dependiente es 95.08%. Lo que indica un buen promedio para ambas variables, siendo

mejor para la variable dependiente, que es la que se busca solucionar, lo cual apoya el

modelo de investigacion llevado a cabo.

La desviacidn tipica mide el grado de desviacion de los valores en relacidn con el valor

promedio, en este caso es 6.38% para la variable independiente y 4.48% para la variable

dependiente, lo que quiere decir que hay alta concentracién en los resultados obtenidos;

siendo mejor dicha concentracién en la variable dependiente, lo que favorece al modelo de

investigacién propuesto.

Tabla 17

Tabla de correlacion entre las variables

IMPACTO DEL
VARIABLES DE LA | INDICADORES METODO DE CRECIMIENTO
INVESTIGACION ESTADISTICOS | VERIFICACION CONTINUO
Correlacion
100% 79.48%
IMPACTO DEL de Pearson
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METODO DE Sig. (bilateral) 3.38%
VERIFICACION
Muestra
370 370
Correlacion
79.48% 100%
de Pearson
CRECIMIENTO Sig. (bilateral)
3.38%
CONTINUO
Muestra 370 370

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE CORRELACION ENTRE VARIABLES:

Esta tabla mide el grado de relacion entre las variables independiente y dependiente.

Dentro de ello el coeficiente de correlacion y el grado de significancia. La correlacion se

mide mediante la determinacion del Coeficiente de correlacion. R = Coeficiente de

correlacion. Este método mide el grado de relacion existente entre dos variables, el valor de

R variade-1al.

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 0.7948, es decir 79.48%,

lo cual indica correlacion directa (positiva), regular, por tanto aceptable.

La prueba de significancia estadistica busca probar que existe una diferencia real, entre

dos variables estudiadas, y ademas que esta diferencia no es al azar. Siempre que se estudie
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dos diferencias existe la probabilidad que dichas diferencias sean producto del azar y por lo
tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la probabilidad que no es mas que el grado de

significacion estadistica, y suele representarse con la letra p.

El valor de p es conocido como el valor de significancia. Cuanto menor sea la p, es
decir, cuanto menor sea la probabilidad de que el azar pueda haber producido los resultados
observados, mayor sera la tendencia a concluir que la diferencia existe en realidad. El valor
de p menor de 0.05 nos indica que el investigador acepta que sus resultados tienen un 95%
de probabilidad de no ser producto del azar, en otras palabras aceptamos con un valor de p

= 0.05, que podemaos estar equivocados en un 5%.

Ahora en base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.30%,
el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables.

Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa y que
dicho valor no se debe a la casualidad, sino a la logica y sentido del modelo de
investigacion formulado; todo lo cual queda consolidado con la tabla de regresion.

Tabla 18

Tablas de regresion del modelo: Variables introducidas/eliminadas

Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método

IMPACTO DEL METODO

DE VERIFICACION
0 estadistico

CRECIMIENTO
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CONTINUO

Fuente: Encuesta realizada.

Tabla 19

Resumen del modelo de la investigacion

R Error tip. de la
Modelo R cuadrado R cuadrado corregida estimacion
1 79.48% (a) 93.18% 75.78% 2.98%

Fuente: Encuesta realizada.

ANALISIS DE LA TABLA DE REGRESION:

La Regresion como la correlacion son dos técnicas estadisticas que se pueden utilizar para
solucionar problemas comunes en los negocios financieros. muchos estudios se basan en la
creencia de que es posible identificar y cuantificar alguna relacién funcional entre dos 0 mas

variables, donde una variable depende de la otra variable.

La regresion es una técnica estadistica generalmente aceptada que relaciona la variable
dependiente crecimiento continuo con la informacion suministrada por otra variable

independiente impacto del método de verificacion.

el cuadro del modelo presenta el coeficiente de correlacién lineal corregido 75.78%, el

cual, pese al ajuste que le da el sistema, significa una correlacion aceptable.
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el modelo o tabla de regresién también nos proporciona el coeficiente de determinacion
lineal (r cuadrado = 93.18%. de acuerdo al coeficiente de determinacion obtenido el modelo
de regresion explica que el 93.18% de la variacion total se debe a la variable independiente:
impacto del método de verificacion y el resto se atribuye a otros factores; lo cual tiene
I6gica, por cuanto ademas de este instrumento hay otros elementos que pueden incidir en la

variable dependiente crecimiento continuo.

el modelo también presenta el valor del coeficiente de correlacion (r), igual al 79.48%, que

significa una correlacion buena en el marco de las reglas estadisticas generalmente aceptada.

finalmente la tabla de regresion presenta el error tipico de estimacion, el mismo que es
igual al 2.98%. dicho valor es la expresion de la desviacién tipica de los valores observados
respecto de la linea de regresion, es decir, una estimacion de la variacion probable al hacer
predicciones a partir de la ecuacion de regresion. Es un resultado que favorece al modelo de
investigacion desarrollado, debido a que esta por debajo del margen de error considerado del
5.00%.

Tabla 20

Tabla de analisis de varianza-anova

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadrética F Sig.
Regresion | 74.438% 1 74.438% 8.548% 3.38%
1 Residual 43.568% 5 8.718%
Total
118.006% 6

Fuente: Encuesta realizada
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ANALISIS DE LA TABLA ANOVA:

La varianza es una caracteristica de la muestra que cuantifica su dispersion o
variabilidad en relacién del valor promedio. La varianza tiene unidades al cuadrado de la
variable. Su raiz cuadrada positiva es la desviacion tipica. Ahora, ANOVA, son las siglas
de Analisis de la Varianza y la misma es una técnica estadistica que sirve para decidir /
determinar si las diferencias que existen entre las medidas de las variables son
estadisticamente significativas. El anlisis de varianza, es uno de los métodos estadisticos
mas utilizados y mas elaborados en la investigaciéon moderna. La técnica ANOVA se ha

desarrollado para el andlisis de datos en disefios estadisticos como el presente.

El valor méas importante para efectos del trabajo es el Valor sig = 3.38%. Ahora
comparando el margen de error del 5.00% propuesto y el valor de significancia, p=3.38%,
tenemos que este dltimo es menor. Por tanto, de acuerdo a la doctrina estadistica
generalmente aceptada, se concreta en el rechazo de la hipotesis nula y en la aceptacion de
la hipdtesis del investigador. Lo que de otro modo, significa también que se acepta el

modelo obtenido a partir de la muestra considerada.

Tabla 21
Tabla de coeficientes

Modelo Coeficientes no Coeficientes
) estandarizados estandarizados | T Sig.
Variables J
Error Error
B tip. Beta B tip.
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IMPACTO DEL 2.50
43.80% | 17.55% 3.88%

METODO DE %

VERIFICACION

CRECIMIENTO

1 2.92
CONTINUO | 55109% | 18.90% 79.40% 3.28%
%

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE COEFICIENTES:

la columna de mayor relevancia esta referida al grado de significancia, que el sistema spss,
lo presenta como sig. el grado de significancia se compara con el denominado margen de
error propuesto, en el presente caso: 5.00% y se establece la contrastacion de la hipotesis. el
valor del grado de significancia obtenido en la tabla, para el caso de la variable dependiente
crecimiento continuo es 3.28%, luego este valor es menor que el margen de error del
5.00% propuesto, entonces se concluye que a un nivel de significancia del 3.28% se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

en el caso de la variable independiente impacto del método de verificacion se tiene que el
valor de p = 3.88%, al igual que en el caso anterior, también es menor que el margen de
error del 5.00% propuesto por el investigador; por tanto se concluye que a un nivel de
significancia propuesto del 3.88% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

1)

2)

Segun la Tabla No.2, se puede apreciar que el 87% de los encuestados acepta que la
Impacto del Método de Verificacion es la asignacion de calidad para comprobar la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias por parte de Sunat - Callao. Este
resultado es similar, aunque en dimension temporal y espacial ligeramente diferente,
Analisis del Método de Verificacion para la verificacion del cumplimiento de los deberes
formales en materia de impuesto al valor agregado. Este resultado apoya el modelo de
investigacion que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del

Método de Verificacion.

Segun la Tabla No. 3, se puede apreciar que el 88% de los encuestados acepta que el
crecimiento continuo es un proceso para alcanzar economia, eficiencia, efectividad,
productividad, calidad y competitividad en las funciones de la Sunat - Callao. Este
resultado es similar, aunque en dimension temporal y espacial ligeramente diferente,
Analisis del Método de Verificacion para la verificacion del cumplimiento de los
deberes formales en materia Este resultado apoya el modelo de investigacion que busca

facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del Método de Verificacion.
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Segln la Tabla No. 4, se puede apreciar que el 96% de los encuestados acepta que los
principios de justicia y equidad, son rectores en la Impacto del Método de Verificacion
en Sunat - Callao. Este resultado es similar, aunque en dimension temporal y espacial
ligeramente diferente, Verificacion Tributaria Extensa y Compleja: Costos que genera
para el contribuyente, propuesta de resarcimiento econémico en un marco de justicia
social. Presentado a TRIBUTA 2010. Este resultado apoya el modelo de investigacion
que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del Método de

Verificacion.

Segun la Tabla No. 5, se puede apreciar que el 96% de encuestados acepta que los
principios de economia, eficiencia y efectividad permitiran el mejor aprovechamiento de
los recursos en la Impacto del Método de Verificacion en Sunat - Callao. Este resultado
es similar, aunque en dimension temporal y espacial ligeramente diferente, Verificacion
Tributaria Extensa y Compleja: Costos que genera para el contribuyente, propuesta de
resarcimiento econémico en un marco de justicia social. Presentado a TRIBUTA 2010.
Este resultado apoya el modelo de investigacion que busca facilitar la Crecimiento

Continuo mediante la Impacto del Método de Verificacion.

Segln la Tabla No. 6, se puede apreciar que el 96% de los encuestados acepta que las
técnicas de verificacion ocular, oral y escrita facilitardn la evidencia suficiente que
permite lograr la Impacto del Método de Verificacion en Sunat - Callao. Este resultado
es similar, aunque en dimension temporal y espacial ligeramente diferente, Investigacion
titulada: “Ineficacia de la Administracion Tributaria en la Verificacion de rentas de
tercera categoria de personas naturales de Tingo Maria- afio 1993”; Este resultado apoya
el modelo de investigacion que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante la

Impacto del Método de Verificacion.
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Segln la Tabla No. 7, se puede apreciar que el 97% de los encuestados acepta que las
técnicas de verificacion documental y fisica facilitardn la evidencia competente y
relevante que permite lograr la Impacto del Método de Verificacion en Sunat - Callao.
Este resultado es similar, aunque en dimensién temporal y espacial ligeramente diferente,
Este resultado apoya el modelo de investigacion que busca facilitar la Crecimiento

Continuo mediante la Impacto del Método de Verificacion.

Segun la Tabla No. 8, se puede apreciar que el 98% de los encuestados acepta que la
calidad del Método de Verificacion se logra con la mayor oportunidad y viabilidad de los
actos verificadores en Sunat - Callao. Este resultado es similar, aunque en dimensién
temporal y espacial ligeramente diferente, Este resultado apoya el modelo de
investigacion que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del

Método de Verificacion.

Segln la Tabla No. 9, se puede apreciar que el 97%, considera que la calidad del
Método de Verificacion incluye la filosofia del justo a tiempo en las acciones
verificadoras de la Sunat - Callao. Este resultado es similar, aunque en dimension
temporal y espacial ligeramente diferente, Este resultado apoya el modelo de
investigacion que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del

Método de Verificacion.

Segun la Tabla No. 10, se puede apreciar que el 96% de los encuestados, acepta que la
eficiencia institucional es la racionalizacién de los recursos para que Sunat - Callao
cumpla sus funciones normativas. Este resultado es similar, aunque en dimensién
temporal y espacial ligeramente diferente, Este resultado apoya el modelo de
investigacion que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del

Método de Verificacion.
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10) Segun la Tabla No. 11, se puede apreciar que el 97% de los encuestados acepta que la
eficiencia institucional es el maximo aprovechamiento de los recursos para que la Sunat
- Callao entre en un proceso de crecimiento continuo. Este resultado es similar, aunque
en dimension temporal y espacial ligeramente diferente, Este resultado apoya el modelo
de investigacion que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del

Método de Verificacion.

11) Segun la Tabla No. 12, se puede apreciar que el 90% de los encuestados acepta que la
efectividad institucional es el cumplimiento de las metas y objetivos de un determinado
periodo y que son necesarias en el marco de una gestion adecuada de la Sunat - Callao.
Este resultado es similar, aunque en dimension temporal y espacial ligeramente diferente,
Este resultado apoya el modelo de investigacion que busca facilitar la Crecimiento

Continuo mediante la Impacto del Método de Verificacion.

12) Segun la Tabla No. 13, se puede apreciar que se puede apreciar que el 91% de los
encuestados acepta que la efectividad institucional es el logro de la misién de Sunat -
Callao. Este resultado es similar, aunque en dimension temporal y espacial ligeramente
diferente, Este resultado apoya el modelo de investigacion que busca facilitar la

Crecimiento Continuo mediante la Impacto del Método de Verificacion.

13) Segun la Tabla No. 14, se puede apreciar que el 95% de los encuestados acepta que la
competitividad institucional de Sunat - Callao es la realizacion del Método de
Verificacion con la calidad y la excelencia que exigen los contribuyentes. Este resultado
es similar, aunque en dimension temporal y espacial ligeramente diferente, Este resultado
apoya el modelo de investigacion que busca facilitar la Crecimiento Continuo mediante

la Impacto del Método de Verificacion.
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14) Segun la Tabla No. 15, se puede apreciar que el 98% de los encuestados acepta que La
competitividad de Sunat - Callao es hacer del Método de Verificacion digno de confianza
de los contribuyentes. Este resultado es similar, aunque en dimension temporal y espacial
ligeramente diferente, Este resultado apoya el modelo de investigacion que busca

facilitar la Crecimiento Continuo mediante la Impacto del Método de Verificacion.

5.2 Conclusiones

Dada la diversidad de procedimientos a ejecutarse en torno al método de verificacion del
cumplimiento de obligaciones formales — tributarias, resulta en frecuentes casos muy
complejos de que se realicen las operaciones de verificacion requeridas, al no tenerse un
sistema informatico integrado y actualizado que opere al 100% dentro de la Oficina Central
de SUNAT - Callao; y que asimismo pueda estar interconectado en si, con los otros centros

de atencion SUNAT que también operan en la provincia mencionada.

1) La Impacto del Método de Verificacion facilita el crecimiento continuo de Sunat -
Callao, mediante los principios, técnicas y la calidad de la ejecucién procedimental. Es
fundamental optimizar el Método para obtener evidencias en forma mas oportuna, con
suficiencia, competencia y relevancia.

2) Los principios de Verificacion facilitan la eficiencia de Sunat - Callao; mediante la
justicia, equidad, eficiencia y economia en la ejecucion procedimental. Dichos principios
deben ser respetados y cumplidos en toda su dimension para asegurar la credibilidad de

la Verificacion.
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3) Las técnicas de Verificacion facilitan la efectividad de Sunat - Callao; mediante la
verificacion fisica, ocular, documental, oral, escrita y otras que permitan la realizacion de
las pruebas procedimentales. Dichas técnicas para ser trascendentes deben facilitar la
obtencion de evidencia fisica, documental, testimonial y analitica del aspecto tributario
de los contribuyentes.

4) La calidad del Método de Verificacion facilita la competitividad de Sunat - Callao;
mediante la racionalizacion y méaximo aprovechamiento de los recursos, reduccion de
tiempos, movimientos y todo el accionar procedimental. La calidad debe hacer que la
funcion de Verificacion no sea rechazada por el contribuyente, sino més bien solicitada y

apoyada.

5) La Impacto del Método de Verificacion pasa por aplicar correctamente las técnicas de
Verificacion tales como la comparacion, observacion, indagacion, entrevistas, encuestas,
analisis, confirmacidn, tabulacion, conciliacion, comprobacion, computacion, rastreo,
revision selectiva, inspeccion y otras que fueran necesarias por aportar la evidencia total
del aspecto tributario que se examina.

6) La Impacto del Método de Verificacion consiste en verificar la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, identificar al deudor tributario, sefialar la correcta
base imponible y determinar la cuantia exacta del tributo a cargo de los contribuyentes y

responsables.

5.3 Recomendaciones

De que se viene comprobando que una de las razones por lo cual se tiene la problemética
constante de la informalidad y evasion tributaria en la Provincia Constitucional del Callao,
que se debe a causa de la falta de cultura empresarial mayormente a nivel de las empresas

informales y PYMES que operan actualmente.
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Asi como también existe falta de capacitacion tributaria al respecto sobre los trabajadores
de medianas empresas, lo que se ha podido corroborar y determinar por las Gltimas

operaciones de verificacion realizadas al respecto por la SUNAT — Callao

1) Se recomienda al personal de Sunat - Callao, tener en cuenta que la Impacto del Método
de Verificacion facilita la crecimiento continuo de Sunat - Callao, lo cual debe darse con
el perfeccionamiento de las fases de la Verificacion, por ejemplo en la inspeccion,
investigacion y control tributario que ademas de los Métodos tradicionales deben incluir
Métodos mecanicos, telematicos, informaticos y electronicos de tal modo que se pueda
obtener evidencias en forma mas oportuna, con suficiencia, competencia y relevancia
para configurar en forma clara y precisa una infraccion y si fuera el caso un delito
tributario.

2) Se sugiere a los directivos de Sunat - Callao, reforzar las fases de investigacion de la
Verificacion, para lo cual se debe incrementar las coordinaciones con las dependencias
de la Policia Nacional del Pert (Direccion de policia fiscal), la Superintendencia de
Banca y Seguros (dependencia de Inteligencia Financiera), Superintendencia Nacional
de Registros Publicos y otros entes; a fin de disponer de la mayor informacién posible
para configurar la comision de delitos de defraudacion tributaria.

3) Se propone al personal de Sunat - Callao, considerar que es necesario que durante el
Método de Verificacion se agoten todas las actuaciones que le son permitidas (cruces de
informacion, solicitud de levantamiento de secreto bancario, entre otros), a fin de
determinar la verdadera naturaleza de las operaciones de los deudores tributarios.

4) Se plantea a los directivos de la Alta Direccion de Sunat - Callao, reforzar las politicas
de Verificacion practicadas a personas juridicas, pues no se viene aplicando en forma
masiva la responsabilidad solidaria establecida en el Cddigo Tributario, ello hace que

constantemente se constituyan sociedades que solo son utilizadas de manera temporal



5)

6)

sin cumplir con sus obligaciones tributarias, pues solo se inscriben en los registros de la
Administracion Tributaria con la finalidad de utilizar indebidamente crédito fiscal, costo
y/o gasto, mediante la emision de comprobantes de pago por operaciones inexistentes.
Se recomienda a los directivos de la Alta Direccion de Sunat - Callao, establecer
coordinaciones con el Tribunal Fiscal, el Ministerio de Economia y Finanzas y otros
entes, con el objetivo de incluir las Resoluciones del Tribunal Fiscal en las normas
tributarias correspondientes, como el Cadigo Tributario, Ley del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto a la Renta y sus Reglamentos, de tal forma que dichas Resoluciones
no sean instrumentos complementarios, sino que califiguen como jurisprudencia de
estricto cumplimiento de los contribuyentes a fin de que éstos documenten
fehacientemente sus operaciones comerciales y como pardmetro a la funcion de los
agentes verificadores para que realicen eficientemente su labor y eviten la tipificacion de
reparos tributarios que serian revocados por el Tribunal Fiscal al haber sido mal
fundamentados.

Se sugiere a los directivos de la Alta Direccion de Sunat - Callao, repotenciar las areas
de Verificacion con personal altamente calificado, debido a que por la falta de recursos
humanos (auditores tributarios), los Métodos de Verificacion se efectian de manera
tardia, cuando los contribuyentes ostentan la condicion de no habidos o cuando ya no
disponen de patrimonio alguno, en ese sentido, la Administracion Tributaria debe
dedicar el menor esfuerzo en los deudores tributarios que no sean de interés fiscal y debe

concentrarse en los sectores donde exista mayores riesgos de incumplimiento tributario.
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CAPITULO VII

ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de consistencia

IMPACTO DEL METODO DE VERIFICACION Y CRECIMIENTO CONTINUO DE SUNAT - CALLAO, PROPUESTA ACTUAL.

Impacto del Método
de Verificacion
podra facilitar el

crecimiento continuo

de Sunat - Callao?

manera como la

Impacto del
Método de
Verificacion

podra facilitar el

crecimiento

La Impacto del Método de

Verificacion facilita el
crecimiento continuo de Sunat
- Callao, mediante los
principios, técnicas y la calidad

de la ejecucion procedimental.

de Verificacion

Dimension:

X.1. Principios  de
Verificacion

X.2. Técnicas de

Verificacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODO
DIMENSION,
INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE Esta investigacion es de tipo
PRINCIPAL: GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL INDEPENDIENTE: | basica o pura (no experimental)
¢De qué manera la X. Impacto del Método
Determinar la

La investigacion sera del nivel
descriptivo-explicativo-

correlacional.

En esta investigacion se utilizara

los siguientes métodos:
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PROBLEMAS

SECUNDARIOS:

1) ¢De qué forma
los  principios
de Verificacion
podran facilitar
la eficiencia de

Sunat - Callao?

2) ¢De qué modo
las técnicas de
Verificacion
podréan
efectivizar la
labor de Sunat -

Callao?

continuo de Sunat

- Callao.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1) Establecer la

forma como
los principios
de
Verificacion
podran
facilitar la

eficiencia de

Sunat -

Callao.

HIPOTESIS

SECUNDARIAS

1) Los principios de
Verificacion facilitan la
eficiencia de Sunat -
Callao; mediante la
justicia y equidad de su

ejecucion procedimental.

2) Las técnicas de
Verificacion facilitan la
efectividad de Sunat -
Callao; mediante la

verificacion fisica, ocular,

X.3. Calidad del Método

de Verificacion

Indicadores:

e Grado de
cumplimiento de los
principios rectores de
la Verificacion

e Grado de suficiencia,
competencia y
relevancia de las
técnicas de
Verificacion

e Grado de calidad del
Método de

Verificacién

Descriptivo, Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplicara serd el

no experimental.

La poblacion de la investigacion
estard conformado por 10,000

personas

La muestra estard compuesta por

370 personas

Para definir el tamafio de la
muestra se ha utilizado el método

probabilistico.
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3) ¢De qué | 2) Estipular el documental, oral, escrita y
manera la modo como otras que permitan la o .
a P VARIABLE Las técnicas de recoleccion de
calidad del las técnicas de realizacion de las pruebas e
P DEPENDIENTE: datos que se utilizardn son las
Método de Verificacion procedimentales siquientes Encuestass Toma de
o ] Y. Crecimiento J ’
Verificacion podran 3) La calidad del Método de _ informacion 'y Analisis
) - o Continuo
podra facilitar efectivizar la Verificacion facilita  la documental.
Dimension:
la labor de competitividad de Sunat -
competitividad Sunat - Callao Callao de SUNAT: | Y.L Eficiencia
i . Los  instrumentos ara la
de Sunat - | 3) Determinar la mediante la institucional p
Callao? manera como _ L o recoleccion de datos que se
racionalizacion y maximo |y 5 Efectividad
la calidad del _ utilizaran seran los siguientes
aprovechamiento de los institucional
Método  de . cuestionarios, fichas bibliograficas
recursos, reduccion de
tiempos, movimientos y
. . institucional
podré facilitar .
todo el accionar
la procedimental. Indicadores:
competitivida
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d de Sunat -

Callao.

Grado de eficiencia
institucional

Grado de efectividad
institucional

Grado de
competitividad

institucional

ENTE

INTERVINIENTE

Z. Sunat - Callao

Se aplicara las siguientes técnicas
de procesamiento de datos:
Ordenamiento y clasificacion;
Registro manual; Proceso
computarizado con Excel; Proceso

computarizado con SPSS.

Se aplicara las siguientes técnicas
de analisis: Analisis documental;
Indagacion; Conciliacion de datos;
Tabulacion de cuadros con
cantidades y porcentajes;

Comprensién de gréaficos
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ANEXO 2: Ficha técnica del instrumento a utilizar

INSTRUMENTO: ENCUESTA

TRABAJO DE INVESTIGACION DENOMINADO: “IMPACTO DEL
METODO DE VERIFICACION Y CRECIMIENTO CONTINUO DE SUNAT -

CALLAO, PROPUESTA ACTUAL”.

ENTIDAD ACADEMICA ; Universidad Nacional Federico
Villarreal

NIVEL ACADEMICO : Maestria

ESPECIALIDAD : Auditoria Integral

MARGEN DE ERROR ASUMIDO : 5%

No. DE ENCUESTADOS : 370

LUGAR DE APLICACION : Lima

TIPO DE PREGUNTAS : Cerradas



e NUMERO DE PREGUNTAS : 14
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“IMPACTO DEL METODO DE VERIFICACION Y CRECIMIENTO CONTINUO

DE SUNAT - CALLAO, PROPUESTA ACTUAL”.

CUESTIONARIO A UTILIZAR:

NR PREGUNTA SI |NO | N/
R
1 ¢La Impacto del Método de Verificacion es la asignacion de
calidad para comprobar la correcta determinacion de las
obligaciones tributarias por parte de Sunat - Callao?
2 ¢El crecimiento continuo es un proceso para alcanzar economia,
eficiencia, efectividad, productividad, calidad y competitividad en
las funciones de la Sunat - Callao?
3 ¢Los principios de justicia y equidad, son rectores en el Impacto
del Método de Verificacion en Sunat - Callao?
4 ¢Los principios de economia, eficiencia y efectividad permitiran el
mejor aprovechamiento de los recursos en la Impacto del Método
de Verificacion en Sunat - Callao?
5 ¢Las técnicas de verificacion ocular, oral y escrita facilitaran la

evidencia suficiente que permite lograr la Impacto del Método de
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Verificacion en Sunat - Callao?

¢Las técnicas de verificacion documental y fisica facilitaran la
evidencia competente y relevante que permite lograr la Impacto

del Método de Verificacion en Sunat - Callao?

¢La calidad del Método de Verificacion se logra con la mayor
oportunidad y viabilidad de los actos verificadores en Sunat -

Callao?

¢La calidad del Método de Verificacion incluye la filosofia del

justo a tiempo en las acciones verificadoras de la Sunat - Callao?

¢La eficiencia institucional es la racionalizacion de los recursos

para que Sunat - Callao cumpla sus funciones normativas?

10

¢La eficiencia institucional es el maximo aprovechamiento de los
recursos para que la Sunat - Callao entre en un proceso de

crecimiento continuo?

11

¢La efectividad institucional es el cumplimiento de las metas y
objetivos de un determinado periodo y que son necesarias en el

marco de una gestion adecuada de la Sunat - Callao?

12

¢La efectividad institucional es el logro de la misién de Sunat -

Callao?

13

¢La competitividad institucional de Sunat - Callao es la

realizacion del Metodo de Verificacion con la calidad y la
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excelencia que exigen los contribuyentes?

14 ¢La competitividad de Sunat - Callao es hacer del Método de

Verificacion digno de confianza de los contribuyentes?

ANEXO 3: Validacion del instrumento por experto académico

La validacion del instrumento tendrda como estandar un valor mayor igual al 75%.




1) ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipdtesis con este instrumento?:

PREGUNTA 55 65 75 85 95 | 100
Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X
Pregunta 4 X
Pregunta 5 X
Pregunta 6 X
Pregunta 7 X
Pregunta 8 X
Pregunta 9 X
Pregunta 10 X
Pregunta 11 X
Pregunta 12 X
Pregunta 13 X
Pregunta 14 X
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2) ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan referidas a las variables,

dimension e indicadores de la investigacion?:



PREGUNTA 55 65 75 85 95 | 100
Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X
Pregunta 4 X
Pregunta 5 X
Pregunta 6 X

Pregunta 7 X
Pregunta 8 X
Pregunta 9 X
Pregunta 10 X
Pregunta 11 X
Pregunta 12 X
Pregunta 13 X
Pregunta 14 X
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3) ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son suficientes para lograr el objetivo

general de la investigacion?:



PREGUNTA 55 65 75 85 95 | 100
Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X
Pregunta 4 X
Pregunta 5 X
Pregunta 6 X
Pregunta 7 X
Pregunta 8 X
Pregunta 9 X
Pregunta 10 X
Pregunta 11 X
Pregunta 12 X
Pregunta 13 X
Pregunta 14 X

4) ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil comprension?:
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5)

PREGUNTA 55 65 75 85 95 | 100
Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X
Pregunta 4 X
Pregunta 5 X
Pregunta 6 X
Pregunta 7 X
Pregunta 8 X
Pregunta 9 X
Pregunta 10 X
Pregunta 11 X
Pregunta 12 X

Pregunta 13 X
Pregunta 14 X

¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia ldgica?:
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PREGUNTA 55 65 75 85 95 | 100
Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X
Pregunta 4 X
Pregunta 5 X
Pregunta 6 X
Pregunta 7 X
Pregunta 8 X
Pregunta 9 X
Pregunta 10 X
Pregunta 11 X
Pregunta 12 X
Pregunta 13 X
Pregunta 14 X
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6) ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con esta prueba aplicandolo en otras

muestras?:

PREGUNTAS 55 65 75 85 95 | 100
Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X
Pregunta 4 X
Pregunta 5 X
Pregunta 6 X
Pregunta 7 X
Pregunta 8 X
Pregunta 9 X
Pregunta 10 X
Pregunta 11 X
Pregunta 12 X
Pregunta 13 X
Pregunta 14 X




RESUMEN:
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Después de revisado el instrumento de la tesis denominada: “IMPACTO DEL METODO

DE VERIFICACION Y CRECIMIENTO CONTINUO DE SUNAT - CALLAO,
PROPUESTA ACTUAL”, mi calificacion es la siguiente:
No. PREGUNTA 55 65|75 (85|95 | 100
1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipétesis X
con este instrumento?
2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de
la investigacion?
3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la
investigacion?
4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil X
comprensién?
5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X
esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 75%.




