Universidad Nacional Vicerrectorado de
Federico Villarreal INVESTIGACION

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL LOGRO DE RESULTADOS
OPERATIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION INTEGRAL AL
NINO, NINA Y ADOLESCENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA, 2016"

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL

AUTORA:
FACUNDO ANTON TERESA DE JESUS

ASESOR:
DR. PAREJA MORILLO GONZALO

JURADO:
DRA. LOPEZ VILLARREAL ZULEMA MAGLORIA

DR. FLORBEL RODRIGO NAVARRO QUISPE
DR. SILVA PORTILLO VICTOR FELIX.

LIMA - PERU

2018



DEDICATORIA

A mis padres:
Juan Gonzalo Facundo Romero y
Anita Elvira Anton Chavez

con todo mi carifio y eterna gratitud.



AGRADECIMIENTO

A mi hermano Luis y a Gloris

por Ssu generoso apoyo.

Al Dr. Gonzalo Pareja Morillo,

por su valiosa orientacion como

asesor.



NO

INDICE DE CONTENIDO

CONTENIDO

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

1.2
1.3.

1.4

1.4

1.5

1.6

Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales

1.1.2 Antecedentes Nacionales
Planteamiento del Problema

Formulacién del problema

131 Problema General

1.3.2 Problemas Especificos

Objetivos

14.1 Objetivo General

1.42 Objetivos Especificos

Justificacién e importancia de la Investigacion
1.4.1 Justificacion de la Investigacion
1.4.2 Importancia de la Investigacion
Alcances y Limitaciones de la investigacion
15.1 Alcances de la investigacion

1.5.2 Limitaciones de la investigacion
Definicion de Variables : Conceptual y Operacional

CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1.

2.2

Teorias generales relacionadas con el tema

2.1.1 Teorias Generales sobre Gestion Administrativa
2.1.2 Teorias Generales sobre Resultados Operativos
Bases Tedricas especializadas sobre el tema

2.2.1 Gestion administrativa

2.2.1.1 Fases del proceso administrativo

22111 La fase mecanica o estructural

22112 La fase dinamica u operativa

2.2.1.2 Etapas del proceso administrativo
22.1.2.1 El Planeamiento
22.1.2.2 La Organizacion
22123 Direccion y Liderazgo
22124 Evaluacion y Control

Pag
01
01
01
04
07
12
12
12
13
13
14
15
15
16
17
17
17
18
19
19
19
21
22
23
24
24
24
25
25
26
27
29



2.3
2.4

2.5

2.2.2 Resultados Operativos

2.2.2.1 Importancia de la medicion de los resultados

operativos

2.2.2.2 Importancia de la evaluacion de los resultados

operativos

2.2.2.3 Los resultados operativos desde la gestidon

publica
2224 Las metas cuantitativas

2.2.2.5 Las metas cualitativas
Marco Conceptual
Hipotesis
24.1 Hipotesis General
2.4.2 Hipotesis Especificas
Matriz de Operacionalizacion de Variables

CAPITULO IIl: METODO

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

Tipo de Investigacion

Nivel de Investigacion

Disefio de Investigacion

Estrategia de prueba de hipétesis

Variables

3.5.1 Variable independiente

3.5.2 Variable dependiente

Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacion

3.6.2 Muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas de recoleccion de datos
3.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Validacion del instrumento

Procesamiento y Analisis de datos

3.9.1 Procesamiento de datos
3.9.2 Analisis de datos
Técnicas estadisticas

CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1

La Contrastacién de hipétesis: Chi cuadrado (X %) y R de Pearson
41.1 Prueba de la Hipotesis General

35
37

38

39

40
42
44
45
45
45
48

49
49
49
50
51
53
53
53
53
53
54
55
55
56
57
58

58
58
59
61

61



4.1.2 Prueba de la hipotesis especifica N° 01
4.1.3 Prueba de la hipotesis especifica N° 02
4.1.4 Prueba de la hipétesis especifica N° 03
4.1.5 Prueba de la hipétesis especifica N° 04
4.1.6 Prueba de la hipétesis especifica N° 05
4.1.7 Prueba de la hipétesis especifica N° 06
4.1.8 Prueba de la hipétesis especifica N° 07
4.1.9 Prueba de la hipétesis especifica N° 08
4.2. Andlisis e interpretacion
421 Resultados cuantitativos
4.2.2 Resultados de la Gestion Administrativa

4221 Resultados de la dimensién Planeacion

4.2.2.2 Resultados de la dimension Organizacion

4.2.2.3 Resultados de la dimensién Direccion y Liderazgo

4.2.2.4 Resultados de la dimensién Evaluacién y Control

4.2.3 Resultados de los Resultados Operativos

4231 Resultados de la dimensiéon Metas Cuantitativas

4.2.3.2 Resultados de la dimension Metas Cualitativas

CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Discusion

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Matriz de

ANEXOS

ANEXO N° 01 : Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
de Lima

ANEXO N° 02 : Ficha de validacion del instrumento

ANEXO N° 03: Cuestionario - validacion de expertos

dimensiones e indicadores
ANEXO N° 04 : Confiabilidad y Validez del Instrumento

NEXO N° 05: Validez de Contenido

ANEXO N° 06: Validez de Criterio - Juicio de Expertos
ANEXO N° 07: Ficha Técnica

ANEXO N° 08 : Matriz de Consistencia

ANEXO N° 09: Definicion de Términos

Vi

64
66
67
70
73
76
80
83
86
86
87
87
90
92
96
99
99
102
104
104
117
119
121
127
128

132
133

139
143
145
152
153
156



N©
Tabla N° 01
Tabla N° 02
Tabla N° 03

Tabla N° 04

Tabla N° 05
Tabla N° 06

Tabla N° 07

Tabla N° 08

Tabla N° 09

Tabla N° 10

Tabla N° 11

Tabla N° 12

Tabla N° 13

Tabla N° 14

Tabla N° 15

Tabla N° 16

Tabla N° 17

Tabla N° 18

INDICE DE TABLAS

CONTENIDO

Definicion de variables
Matriz de Operacionalizacion de variables
Estrategia de prueba de hipotesis: Prueba de Chi

Cuadrado (X2)
Estrategia de Correlacion de Pearson entre la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos
Resultados del juicio de expertos
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro
de resultados operativos
Correlacion de Pearson entre la Gestion Administrativa y el
logro de resultados operativos
Gestion Administrativa
Resultados Operativos
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro
de las metas cuantitativas
Correlacién de Pearson entre Gestion Administrativa y el logro
de las metas cuantitativas
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestiébn Administrativa y el logro
de las metas cualitativas
Correlacién de Pearson entre Gestion Administrativa y el logro

de las metas cualitativas

Prueba Chi Cuadrado entre Planeamiento de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos
Correlacion de Pearson entre Planeamiento de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Prueba Chi Cuadrado entre la organizacion de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Correlacion de Pearson entre la organizacion de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Prueba Chi Cuadrado entre la Direccion y liderazgo de la

Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos

vii

Pag
18
48
52

53

57
62

63

65

66

67

68

70

71

74

75

77

78

81



Tabla N°19 Correlacion de Pearson entre Direccion y liderazgo de la 82
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos

TablaN°20 Prueba Chi Cuadrado la Evaluacion y Control de la Gestion 84
Administrativa y el logro de resultados operativos

TablaN°21 Correlacion de Pearson entre la Evaluacion y Control de la 85
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos

Tabla N°22 Frecuencia de respuestas de la Dimension Planeacion por 87
indicadores

Tabla N° 23  Frecuencia de respuestas de la dimension organizacion 90

Tabla N° 24  Frecuencia de respuestas de la dimension direccion y liderazgo 92
por indicadores

Tabla N° 25 Frecuencia de respuestas de la dimension evaluacion y control 96
por indicadores

Tabla N° 26  Frecuencia de respuestas de la dimension metas cuantitativas 99
por indicadores

Tabla N° 27 Frecuencia de respuestas de la dimension metas cualitativas 102

por indicadores

viii



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura
Figura
Figura
Figura

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

NO
N° 01

N° 02

N° 03

N° 04

N° 05

N° 06

Ne 07

N° 08

N° 09

N° 10

N° 11

N° 12

N° 13

N° 14

N° 15

N° 16

Ne 17
N° 18
N° 19
N° 20
Ne 21
Ne 22

INDICE DE FIGURAS

CONTENIDO
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro
de resultados
Correlacion de Pearson entre la Gestion Administrativa y el
logro de resultados operativos
Gestion Administrativa
Resultados Operativos
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro
de las metas cuantitativas
Correlacion de Pearson entre Gestion Administrativa y el logro
de las metas cuantitativas
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro
de las metas cualitativas
Correlaciéon de Pearson entre la Gestion Administrativa y el
logro de las metas cualitativas
Prueba Chi Cuadrado entre Planeamiento de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos
Correlacion de Pearson entre Planeamiento de la Gestidn
Administrativa y el logro de resultados operativos

Prueba Chi Cuadrado entre la Organizacion de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Correlacion de Pearson entre la Organizacion de la Gestion
Administrativa y el logro de las metas cuantitativas

Prueba Chi Cuadrado entre la Direccién y liderazgo de la
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos
Correlacién de Pearson entre la Direccion y liderazgo de la
Gestidn Administrativa y el logro de las metas cuantitativas
Prueba Chi Cuadrado la Evaluacion y Control de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Correlacion de Pearson entre la Evaluacion y Control de la
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos
Dimensién Planeacion por indicadores (a,b)

Dimensién Organizacion por indicadores

Dimension de Direccién y Liderazgo por Indicadores(a,b)
Dimension de Evaluaciéon y Control por indicadores

Dimension de Metas Cuantitativas por indicadores (a,b,c)
Dimension Metas Cualitativas por indicadores (a,b)

Pag
62

63
65
66
68
69
71
72

74

75

78

79

81
82
84
85

89-90
92
95-96
98
100-1
103



RESUMEN

La investigacion se propuso como objetivo general establecer el grado de
relacion que existe entre la Gestion Administrativa y el logro de los resultados
operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente
de la Municipalidad de Lima, 2016. Se define como una investigacion factica
de nivel descriptivo — correlacional que aplica un disefio no experimental de
corte transversal. Se trabajd con una muestra de 52 trabajadores de la
institucion que se investiga, a los cuales se aplic6 como instrumento de
investigacion un cuestionario de 54 items con respuesta de alternativa multiple.
La conclusién general arroja como resultado que existe un alto grado de
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el logro de los
resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima en el ejercicio 2016, resultado que se
sustenta de la aplicacion de los estadigrafos Chi Cuadrado (X?) y R de
Pearson. Al aplicarse el estadistico de prueba Chi cuadrado (X% para
establecer si existe relacion, el valor obtenido de 36.43 es mayor que el valor
critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacién de 0,05 y
grados de libertad = 16. Al aplicarse el estadistico de prueba R de Pearson
para establecer el grado de relaciobn se estableci6 que existe correlacion
directa, positiva y alta de 0.943 (Tabla N°06 y Figura N° 02), lo cual permite
aseverar que cuanto mejor es la Gestion Administrativa mejores seran los

resultados operativos

Palabras clave: gestién administrativa, resultados operativos



SUMMARY

The investigation proposed as general aim to establish the degree of relation
that exists between the Administrative Management and the achievement of the
operative results in the Department of Integral Attention to the child, girl and
teenager of the Municipality of Lima, 2016. There is defined as an investigation
factica of descriptive level - correlacional that applies a not experimental design
of transverse court. One worked with a sample of 52 workers of the institution
that is investigated to which there was applied as instrument of investigation a
questionnaire of 54 articles by response of multiple alternative. The general
conclusion throws as result that exists a high degree of direct and significant
relation between the administrative management and the achievement of the
operative results in the Department of Integral Attention to the child, girl and
teenager of the Municipality of Lima in the exercise 2016, result that is
sustained of the application of the statisticians Chi Cuadrado (X?) and R de
Pearson. When applies himself the statistician of test square Chi (*%) to
establish if relation exists, the value obtained of 36.43 is major that the critical
value of the table =26.30, worked with a level of significance of 0,05 and
degrees of freedom = 16. On having be applied the statistician of test R de
Pearson to establish the degree of relation established that there exists direct,
positive and high correlation of 0.943 (Table N°06 and Figure N ° 02), which
allows to affirm that better all that is the Administrative Management better they

will be the operative results

Key Words: administrative management, operative results
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INTRODUCCION

La investigacion que presentamos constituye un esfuerzo de indagacion sobre
la Gestion Administrativa y el Logro de los Resultados Operativos en el
Departamento de Atencion Integral al niflo, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, teniendo como periodo de investigacion la gestion del
afio 2016. La actividad de este tipo de organismos con caracter municipal,
surgen en la década del 80 del siglo XX, en un contexto de agudizacion de la
pobreza en el Perd, caracteristica social que generé un creciente deterioro de
las condiciones de vida de la familia de los sectores populares y que condujo
a un alarmante incremento de nifios que abandonaban el seno familiar para
sobrevivir de manera marginal en la calle lejos del seno familiar. De esa época
a la situacién actual se han procesado cambios econdémicos, sociales, politicos
y juridicos con relacion a las caracteristicas y al tratamiento del problema de los
nifos, nifas y adolescentes en estado de riesgo ; asi como en los objetivos y

procedimientos para gestionar su recuperacion y desarrollo bio — psico social.

Desde el momento de su creacion los Complejos Asistenciales Infantiles, han
vivenciado los impactos de diversos regimenes politicos nacionales los cuales
han posibilitado variados impactos de tipo presupuestal para la atencién en los
servicios municipales y particularmente en la atencibn a programas
relacionados con la nifiez y la adolescencia que se promovian desde las
municipalidades. Por otra parte las distintas gestiones municipales han tomado
decisiones contradictorias en la conduccién de estos organismos que han
respondido mas a intereses de grupos que a politicas serias para cumplir los
objetivos para los cuales fueron creados. Cada gobierno municipal ha impuesto
a su modo politicas y acciones al margen de evaluacion de logros y

recuperacion de experiencias institucionales para el servicio en estos usuarios.

Las observaciones de campo efectuadas sobre el desempefio de la gestion
administrativa en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifa y
adolescente de la Municipalidad de Lima permitieron identificar situaciones,
problemas que involucran a las distintas fases del proceso de gestion

administrativa que se asocian al logro de los resultados operativos en la

xii



institucion en tanto manifestaciones dinamicas del proceso de gestion.
Situacion que adquiere relevancia para la investigacién, en primer lugar, dado
que si los procesos de gestion son apropiados y pertinentes los resultados
previstos se concretaran expresando eficiencia y eficacia; por tanto calidad del
servicio. En segundo lugar, los procesos y resultados de gestion  deben
corresponder al Proceso de Modernizacion de la Gestion Publica que se
impulsa desde el Estado Peruano para mejorar el desempefio de los servicios a
los ciudadanos. Y, en tercer lugar establecer si los impactos de las acciones
posibilitan el logro de los objetivos estratégicos institucionales en tanto razon
de ser de la gestién administrativa.

Por ello, deviene importante establecer en que medida o grado se relacionan la
Gestion Administrativa y el Logro de los Resultados Operativos en el
Departamento de Atencidén Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima y posibilitan resultados realmente positivos.

Metodolégicamente la investigacion es una aproximacion al conocimiento
idoneo del proceso de aplicacion de las distintas etapas del proceso de
administracion en el ambito Municipal que sirva como punto de partida para
mejorar el sistema organizacional de estas instituciones y de manera particular
en el accionar de programas de accion social. Se define como una
investigacion factica de nivel descriptivo — correlacional que aplica un disefio no

experimental de corte transversal.

Se expone la investigacién en cinco capitulos y una seccién de anexos. El
capitulo | aborda el Planteamiento del problema. El capitulo Il da cuenta del
Marco Tedrico. El capitulo Il desarrolla las cuestiones relacionadas con el
Método. El capitulo IV expone ampliamente los Resultados de la investigacion.
El capitulo V corresponde a la Discusion y al establecimiento de Conclusiones
y Recomendaciones. Finalmente, en la seccion Anexos, se presenta el
instrumento de investigacion, asi como los documentos que sustentan la
validez y confiabilidad del mismo, la matriz de consistencia y los instrumentos

de investigacion utilizados

xiii



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Ortiz, A. y Suarez, M. (2013), en su investigacién, Indicadores de
gestién de la muy ilustre Municipalidad de Guayaquil del afio 2010-2011
calificados por la ciudadania, (Tesis de  Maestria, no publicada)
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. En su trabajo da a conocer
la relevancia de los indicadores de gestion en el Puerto de Guayaquil. La
investigacion corresponde a un disefio descriptivo, basado en el modelo de
Varillas, que plantea una relacién dindmica que requiere la participacion
de gobiernos municipales y actores locales, y esta informacion obtenida del
modelo regresa a los gobiernos para que sea procesada. Se ha utilizado
dos Instrumentos: la encuestas con preguntas de opcién multiples y la
escala de Likert para medir el nivel de satisfaccion y percepcion sobre la
gestion municipal y la imagen del Alcalde, siendo aplicada a una muestra
de 403 casos, resultando que el nivel de impacto que tiene la gestion del
Municipio de Guayaquil en el desarrollo econémico privado social obtiene la
media de las calificaciones recibidas por los entrevistados. Se concluye que
no existe en el medio ecuatoriano mecanismos claros de participacion
ciudadana que sean de dominio publico y que hayan sido difundidos hasta
saciar la curiosidad y el sentido de participacién y cooperacion de los
ciudadanos.

El andlisis de correlacion entre los resultados obtenidos producto del
andlisis detallado de cada uno de los indicadores de gobernabilidad, el
cual dio promedio general de 6.26 sobre 10, en comparacion al nivel de
satisfaccion general de los ciudadanos percibido a través de una sola

pregunta el cual fue de 8.05 sobre 10 podemos concluir que existe un



nivel de correlacion bajo, ya que los ciudadanos de la urbe guayaquilefia
de forma general tienen un nivel de percepcibn muy bueno en
comparacion al analisis detallado de cada una de las variables, esto es
atribuible también a la imagen bien posicionada que tiene el actual
Alcalde de la ciudad de Guayaquil como lider del Municipio de esta
ciudad, cuyo indicador de aceptacion fue de 8.36 sobre 10, y esto esta
directamente relacionado con la intencidbn de voto que tienen las

personas hacia este personaje el cual asciende a un 71%. (p. 124).

Campos, F. y Loza, M. (2011), en su trabajo de investigacion
titulado: Incidencia de la gestiébn administrativa de la Biblioteca Municipal
“Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de
servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011. Propuesta alternativa.
(Tesis de Maestria, no publicada) Universidad Técnica del Norte. Se
plantearon como Mejorar los  servicios con calidad y calidez en la
atencion a los usuarios de la biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la
ciudad de Ibarra .Realizan una investigacion de tipo descriptivo y
documental, tomado como campo de investigacion una Biblioteca
Municipal para a partir de esa investigacion derivar y sugerir herramientas
que fortalezcan la administracion de las bibliotecas municipales mediante
la propuesta de un Manual de Gestion Administrativa. Refiere como
objetivo lograr que la comunidad imbaburefia tenga bibliotecas con
servicios de calidad. Utilizaron como técnicas de investigacion la revision
documental, la encuesta y la entrevista. Se trabajé con una muestra de
300 usuarios de diversos colegios y universidades: Yahuarcocha,
Rumpamba, La Merced, Escuela La Salle, Universidad Central del

Ecuador, UTPL, Colegio Fatima y personas particulares.

Como resultado, el 100% de los usuarios desconoce el manual de
los procedimientos administrativos, concluyendo que se presenta la
necesidad de realizar un Manual de Gestion Administrativa que ayude a

implementar procesos.



Carrasco, F. (2011), en su trabajo de investigacion, titulada:
Estudio sobre implementacion de gestion basada en procesos en
Bancoestado en la Universidad de Chile, (Tesis de Maestria no
publicada) Universidad de Chile. Se orienta a desarrollar un conjunto
de propuestas de mejoras concretas aplicables a la “Metodologia de
Gestidn Basada en Procesos” desarrollada al interior de Banco Estado,
actualizada a julio del 2010. La justificacion y motivacion central de este
trabajo es ver en qué formas se puede aumentar la calidad de los
procesos gestionados al interior de Banco Estado, Realiza un estudio
cualitativo, la investigacion no cuenta con hipétesis y hace uso de
instrumentos diversas fichas matrices de seleccion de procesos, y matriz
para seleccion de procesos. Concluye con la generacion de un conjunto
de propuestas de mejora, que potencian los resultados de la gestion de
procesos y entregan el valor agregado necesario para consolidar las

nuevas practicas, animando a la empresa para alcanzar sus objetivos.

Sanchez, J. (2007), en su investigacion: Modelo de intervencion en el
Programa de atencion de menores y adolescentes en riesgo dentro del
sistema DIF municipal Pachuca de la Universidad Autonoma del Estado
Hidalgo — (UAEH) (Tesis de Licenciatura no publicada ) México. Se
propuso como objetivo general “analizar los factores que influyen en la
expulsién y abandono del menor, de su ambito familiar, educativo y
comunitarios, asi como describir y proponer acciones a desarrollar dentro
del Sistema DIF Municipal Pachuca , en el area del Programa de atencién
a menores y adolescentes en riesgo PAMAR” (p. 6). Metodoldgicamente
utilizo el andlisis de las intervenciones desarrolladas dentro del programa

teniendo como radio de accién las zonas marginales de Pachuca.

Entre las conclusiones mas relevantes de la investigacion se
establece que la mayoria de los menores atendidos en Pachuca por
detectarse en condicion de calle, proviene de zonas marginales de la
ciudad, y la experiencia del area de Trabajo social, arroja que las causas
principales que llevan a estos niflos a estar en calle son: la necesidad de

subsistir, y ayudar econOmicamente a sus familias, la evasion a una

3



violencia y desintegracion familiar que se torna mas frecuente. Del mismo
modo se concluyé que dentro del Municipio de Pachuca Hidalgo se
disefian una serie de estrategias y lineas de accion dirigidas a dos
vertientes: Acciones Preventivas y Acciones de atencidbn que operan
programas los cuales requieren coordinacion eficaz con distintas
instancias estatales y municipales a efectos de evaluar el planteamiento
de acciones a fin de lograr un resultado favorable que permita
verdaderamente mejorar las condiciones de vida de los usuarios del

programa de atencion a menores y adolescentes en riesgo PAMAR.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Calle, G. (2012), en su trabajo Influencia de los procesos de gestién
operativa en el logro de estrategias de calidad del factor direccidén
institucional del IPEBA de las Instituciones Educativas del Distrito del
Callao-2012, (Tesis de Maestria, no publicada) Universidad Nacional
Federico Villarreal. Lima. Refiere determinar si los procesos de gestion
operativa influyen en el logro de estdndares de calidad de la direccién
institucional en las instituciones educativas de educacion secundaria
publica Nuestra Sefiora de Las mercedes y Heroinas Toledo del Distrito
del Callao al afio 2012, aplicando para el disefio de investigacion de tipo
descriptivo — explicativo — correlacional, utilizando como técnica de
investigacion la encuesta para la variable Gestion Operativa y para la
variable Logro de los estandares de calidad del factor direccion institucional
del IPEBA y se ejecutd en una muestra intencional de tipo probabilistico
gue consideré a dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao
de las cuales se consideraron en total 112 docentes. Los resultados de la
investigacion permitieron establecer que la  gestion operativa en las
instituciones educativas objeto de la investigacion presenta deficiencias en
Su ejecucion, las que se expresan en la precariedad de sus indicadores
estableciendo una imagen de falta de dominio de los procesos de gestion
gue influyen de manera significativa en el logro de los estandares de
calidad del factor direccion. La conclusién, desde la percepcion de los

docentes los procesos de gestion operativa influye significativamente en la
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reconstruccion participativa del Proyecto Educativo Institucional del IPEBA
en las instituciones de Educacion secundaria del Distrito del Callao.

Escudero, L. (2010), en su investigacion “uso de la plataforma
informatica del personal del sector educacion y su incidencia en la gestion
administrativa de la educacion publica de la Region Callao — 2010 (Tesis de
Maestria no publicada) Universidad Nacional de Callao. Tesis para optar
el grado académico de magister en administracion estratégica en la
Universidad Nacional del Callao. Recuperado
dhttp://cybertesis.unac.edu.pe/bitstre am/unac/214/ 1/escudero_rl.pdf. El
interés del estudio es determinar la incidencia del uso eficiente de las
plataformas informaticas vinculada a la administracion de los RRHH, en la
mejora de la gestion administrativa en el sector publico educativo de la
region Callao. El presente trabajo desarrolla un disefio descriptivo-
correlacional, se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario aplicado a una muestrea de 104 trabajadores administrativos.
Refiere que: el 26.9% a veces y casi nunca el ministerio de educacion
monitorea la planilla de pagos al personal docente y administrativo de la
DREC y UGEL. Asi también, existe incidencia del uso de plataforma
informatica del personal del sector educacién en la gestion administrativa
del Sector Educacion Publico de la Regién Callao. Concluye que los datos
nos evidencian que entre el uso de la plataforma informatica del personal
del sector educacién y la gestion administrativa existe una incidencia
positiva en la educacién publica de la regién Callao. La incidencia es
directa entre las variables, de 7.24, que indica un uso de plataforma virtual
Bueno. Por lo tanto, se establece que a buen uso de la plataforma

informética mejor gestién administrativa.

Tinoco, O. (2016), en su tesis para optar el grado de Magister, titulada
Modelo de gestion municipal basado en los principios de la Ingenieria
Politica, considera necesario disefiar un Modelo de Gestion Municipal
Basado en los Principios de la Ingenieria Politica como una alternativa de
gestion. La investigacion es definida como descriptiva y responde a la

pregunta principal existente en los gobiernos municipales es: ¢Como
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formular un modelo de gestibn municipal basado en los principios de la
ingenieria politica?. Se propone, por tanto, como objetivo principal elaborar
un modelo de gestion municipal basado en los principios de la ingenieria
politica, tan igual como en las empresas que gestionan con eficiencia y
productividad aplicando los principios de la ingenieria industrial. La
investigacion utilizo informacion facilitada por la Municipalidad de Santiago
de Surco (MSS) a partir de la cual se formula el modelo de gestion
utilizando las técnicas que propicia el Instituto de Ingenieros industriales de
EE.UU. (lIE-Institute of Industrial Engineers-USA para que se gestionen las
empresas privadas a nivel internacional, y éstas se convierten en principios
de la ingenieria politica cuando se aplican en los gobiernos y en la gestion
municipal. Los resultados de la investigacion nos permiten actualizar al
gobierno local o municipal distrital en los métodos de gestién usados en las
empresas, los gobiernos y la sociedad civil que conforman el Estado-
Nacion. En este sentido ha sido necesario establecer la articulacidon politica
del gobierno municipal con otras entidades del estado, su planeacion
municipal, los presupuestos participativos y la propuesta de un modelo de
gestidbn municipal. Finalmente en el Andlisis de Resultados se define las
aplicaciones del modelo de gestion municipal, los indicadores y las

conclusiones y recomendaciones.

Quichca, G (2012), en su investigacion sobre Relacion entre la
calidad de Gestibn Administrativa y el desempefio docente segun los
estudiantes del | al V ciclo 2010-1 del Instituto Superior Particular “La
Pontificia” del Distrito Carmen Alto, Provincia de Huamanga Ayacucho-
Peru. (Tesis de Maestria no publicada) UNMSM: Es una investigacion de
tipo descriptivo y correlacional. Tiene por objeto el estudio de la
asociacién que existe entre la Calidad de la Gestibn Administrativa y el
Desemperno Docente en Instituto Superior Particular “La Pontificia” del
Distrito el Carmen Alto Provincia de Huamanga, Ayacucho. Se realizdé una
encuesta aplicando como instrumento un cuestionario validado en el ambito
cientifico cuya adaptacién alcanzo una confiabilidad aceptable (r=90%). Se
obtuvo una muestra probabilistica con seleccién sistematica de 124 de 328

estudiantes. Los resultados obtenidos demuestran una clara asociacion

6



significativa entre la Calidad de la Gestién Administrativa y el Desempefio
docente (Inercia: 79.1%; Chi*= 50.35; p=0.00 < 0.05).

Con relacion a la calidad y cantidad de los equipos de computo, el
acceso a internet y correo electrénico con los que cuenta el instituto
(35.40%), la calidad y cantidad de los medios audiovisuales que se
encuentran a disposicion de los profesores (38.70%) y la cantidad de los
laboratorios de ensefianza con los que cuenta el instituto (36.30%), la
mayoria de los estudiantes lo califican como pésimo. Todo lo contrario en
cuanto al respeto, la aceptacion de ideas de los alumnos y la dignidad en el
trato del docente con los demas, donde el 37.90% de los estudiantes lo

califica como buena.

Tejeda, C. (2014), en su investigacion sobre “Gestion Administrativa
y su mejora en Municipalidad Distrital de Bellavista Callao”, (tesis de....,
Universidad Nacional del Callao). Tiene como objetivo plantear la gestion
administrativa y su mejora en la Municipalidad Distrital de Bellavista que
permita perfeccionar los servicios municipales. Trabaja con una muestra de
52 trabajadores, investigacion aplicada y factica con nivel explicativo y
demostrativo. Considera un resultado importante que la toma de
decisiones, capacitacion y modernizacién administrativa no son conocidas
en el ambito interno (trabajadores), solo es de conocimiento a nivel de
funcionarios designados y personal de confianza 55.91%.Es una
investigacion que permite identificar la importancia de los procesos de

direccién y liderazgo en la gestién administrativa.

1.2. Planteamiento del Problema

El contexto social y politico en que aparecen los Complejos Asistenciales
Infantiles de tipo municipal, hoy denominado: Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifla y adolescente, década del noventa, se caracteriza por
ser un escenario de marcada confrontacion politica y agravacion de las
condiciones sociales y econdémicas de la poblacion, particularmente de las

gue se encontraban en situacion de pobreza. Una de las manifestaciones
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de esta situacion era la presencia de nifios y adolescentes de entre 6 y 14
afios que fugaban del seno familiar para asegurar su sobrevivencia
dedicandose a actividades marginales en la ciudad teniendo como techo
protector cualquier rincén oculto de un parque, la rivera de un rio, solares
sin construir o cualquier lugar que les sirviera de escondrijo; afectando su

desarrollo bio — psico social y poniendo en riesgo su propia vida.

Como respuesta a esta situacion de la nifiez y amparados en La Ley
Organica de Municipalidades en su articulo 28, la Municipalidad de Lima
Metropolitana aprueba la creacibn del Complejo Asistencial Infantil
Municipal (COMAIN), durante la gestion del Alcalde Eduardo Orrego
Villacorta en el afio 1983 y aprueba su Reglamento por acuerdo de
Concejo N° 121 con fecha 16 de junio de 1994 el Alcalde Ricardo Belmont
Casinelli.

Desde el momento de su creacidn los Complejos Asistenciales
Infantiles han vivenciado los impactos de diversos regimenes politicos
nacionales como son los gobiernos de Alberto Fujimori, en la década del
90 del siglo XX; asi como en los tres primeros lustros del presente siglo
con los gobiernos de Valentin Paniagua, Alejandro Toledo, Alan Garcia y
Ollanta Humala. Todos estos regimenes, por la via de las asignaciones
presupuestales, posibilitaron impactos de atencidbn en servicios
municipales y particularmente en la atencion a programas relacionados
con la niflez y la adolescencia que se promovian desde las

municipalidades.

La experiencia de gestion municipal y las decisiones que los distintos
gobiernos municipales han tomado con relacion a los programas de
atencion a la nifilez y a la adolescencia, y de manera particular con los
Complejos Asistenciales Infantiles Municipales han sido contradictorias y
han respondido mas a intereses de grupo que a politicas serias para
cumplir los objetivos para los cuales se crearon. Cada régimen municipal
impone su perspectiva al margen de evaluacién de logros y recuperacion

de experiencias institucionales.



Tanto los procesos politicos nacionales como las gestiones
municipales han impactado directa o indirectamente en la gestién de los
Complejos Asistenciales Infantiles en términos de su conduccion; asi
como de la ejecucion de los procesos administrativos internos poniéndose
de manifiesto multiples problemas relacionados con la planeacion,
organizacién, direccion, liderazgo, evaluacién y control de los procesos
administrativos internos; asi como de los resultados operativos previstos,
los cuales, de manera conjunta asumen particularidades especificas segun

sea la gestion municipal de turno.

En el Complejo Asistencial infantil Municipal de Lima Metropolitana
(COMAIN), las experiencias de ejecucion de los procesos administrativos,
entendidos como etapas sucesivas “a través de las cuales se efectua la
administracién” (Munch, 2010, p. 19), presenta notorias deficiencias que
inciden en el logro de los objetivos y metas institucionales previstas como
resultados operativos. Problemas que surgen “como siempre, por falta de
aptitud y conocimientos administrativos; se manejan de manera empirica y
por conjeturas 0 suposiciones o simplemente porque alguien, a niveles

superiores asi lo dispone” (Ramirez, 2008, p. 30).

Con relacion a la planeacion: modificacion permanente o
reformulaciones del Plan de Accion Programado, falta de identificacion de
modelos de atencién, realizacion de actividades adicionales e improvisadas
para cubrir el cumplimiento cuantitativo de metas, carencia de presupuesto
para la ejecucion de actividades operativas. Situaciones que influyen en
los resultados operativos y en la funcién informativa hacia el publico
usuario. Sin embargo, la existencia de la Subgerencia de Planeamiento
Corporativo, que es la unidad organica responsable de conducir los
procesos de formulacion, aprobacién, modificacion, seguimiento, monitoreo
y evaluacion del Plan Operativo, prioriza su atencion en la evaluacion del
resultados del Plan Operativo como producto final obviando dificultades

que se presentan en el proceso operativo.



En el componente organizacion: desactualizaciéon del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y la normativa del departamento,
carencia de personal para el cumplimiento de funciones, presencia de
personal con perfil inadecuado para el desarrollo de funciones,
desconcierto y confusién en los trabajadores ante la falta de instrumentos
administrativos claros que permitan el desarrollo de una gestion con
eficiencia y eficacia. Situaciones que obliga a participar de una
organizacioén que pone en riesgo la responsabilidad funcional y el respeto a
la funcion administrativa, por constituir estos instrumentos, los pilares de
toda institucion publica en una sociedad contemporanea que exige nuevos

retos en la atencién de necesidades a sus ciudadanos.

Con respecto a la direccion y Liderazgo: falta de decisiones oportunas
en temas que conducen al logro de objetivos del departamento, falta de
respuesta de la autoridad para atender la demanda del usuario, dan lugar a
la toma de decisiones no autorizadas en instancias operativas a fin de dar
cumplimiento a las atenciones sustentadas en el Plan de Trabajo Anual.
Acciones que dan lugar a que cada operador asuma individualmente y a
criterio personal los problemas que se presentan en el proceso de su
gestion, lo que evidencia un trabajo con esfuerzo para el logro de
resultados cuantitativos dejando a consideracién los resultados cualitativos.
El cumplimiento de resultados demanda de la direccion y liderazgo para
obtener resultados con eficacia y eficiencia que responda al cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados para cubrir la demanda de la

comunidad.

En lo que corresponde a la evaluacion y control puede considerarse:
falta de monitoreo de las acciones previstas, falta de evaluacion y
retroalimentacion de los resultados de actividades operativas. Actividades
que se limitan a la entrega de informes de gestion, consolidando los
resultados operativos mensuales, trimestrales, bimestrales y anuales,
siendo complementados con los detalles de las acciones realizadas,

constituyendo los informes cualitativos que dan cuenta del trabajo
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desplegado, informaciébn que es procesada, obviando acciones de

monitoreo que permitan tomar medidas correctivas para mejorar el trabajo.

Como puede observarse, existen diversas situaciones problema que
involucran a las distintas fases del proceso de gestion administrativa que se
asocian al logro de los resultados operativos en la institucion en tanto
manifestaciones dinamicas del proceso de gestion (Robbins 1996, Stronner
1996, Melinkoff 1990). Si los procesos de gestion son apropiados y
pertinentes los resultados previstas se concretaran expresando eficiencia y
eficacia; por tanto calidad del servicio.

Frente a esta problematica la Secretaria de Gestidon Publica de la
Presidencia el Consejo de Ministros, en condicién de ente rector del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP) ,
estd trabajando en un Proceso de Modernizacion de la Gestién Publica
orientada a promover una Administracion Publica eficiente, enfocada en
resultados y que rinda cuenta a los ciudadanos. Aludimos a la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, con alcance a
todas las entidades publicas que lo conforman y que compromete a las
instituciones a formular planes y emprender acciones de modernizacion de

su gestion a fin de mejorar su desempenio al servicio de los ciudadanos

La Gestion Publica que se aplica en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, involucra
fases, que da cuenta de la existencia de dificultades, limitaciones en el

desarrollo de la gestion publica.

De mantenerse esta situacién problematica el prondstico general mas
probable que se continde haciendo Gestion Publica con indiferencia ante
las propuestas planteadas en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica al 2021 y por consiguiente el grado
de relacion entre la Gestion Administrativa y el logro de los resultados

operativos en el Departamento de Atencidén Integral al nifio, nifia y

11



adolescente de la Municipalidad de Lima no sea significativamente
favorable.

Para evitar que se cumpla el prondstico, se hace necesario poner en
marcha mecanismos que garanticen la aplicacion adecuada de los
procesos de Gestion Administrativa: planeacion, organizacion, direccion y

liderazgo; y evaluacion y control.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1 Problema General

¢Existe relacién entre la Gestion Administrativa y el logro de los
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al

nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 20167

1.3.2. Problemas Especificos

PE 1. (Como es la Gestion Administrativa en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 2016?

PE 2. ¢Cual es el nivel de logro de los resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 20167

PE 3 :¢Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y el
logro de las metas cuantitativas en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima,
20167

PE 4 :¢Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y el
logro de las metas cualitativas en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifa y adolescente de la Municipalidad de Lima,
20167
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PE 5 :¢Qué relacion existe entre el Planeamiento de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 20167

PE 6 :¢Qué relacion existe entre la Organizacion de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 20167

PE 7 :¢Qué relacion existe entre la Direccion y liderazgo de la
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 20167

PE 8 :¢Qué relacién existe entre la Evaluacién y Control de la
Gestion Administrativa y el logro de los resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 20167

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Establecer el grado de relacidn que existe entre la Gestidon
Administrativa y el logro de los resultados operativos en el

Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de
la Municipalidad de Lima, 2016.
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1.4.2. Objetivos Especificos

OE 1: Evaluar la Gestion Administrativa en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 2016.

OE 2: Identificar el nivel de logro de los resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016.

OE 3: Indicar la relacidon que existe entre la Gestion Administrativa
y el logro de las metas cuantitativas en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 2016.

OE 4: Demostrar la relacion que existe entre la Gestidon
Administrativa y el logro de las metas -cualitativas en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016.

OE 5: Precisar la relaciéon que existe entre el Planeamiento de la
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016.

OE 6: Determinar la relacion que existe entre la Organizacion de la
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016.

OE 7: Establecer la relacion que existe entre la Direccion y
liderazgo de la Gestion Administrativa y el logro de resultados
operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y

adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.
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OE 8: Especificar la relacion que existe entre la Evaluacién y
Control de la Gestion Administrativa y el logro de los resultados
operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y

adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.

1.4. Justificacion e importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion de la Investigacién

La investigacion, constituye una aproximacion al conocimiento
idoneo del proceso de aplicacibn de las distintas etapas del
proceso de administracién en el &mbito municipal que sirva como
como punto de partida para mejorar el sistema organizacional de
estas instituciones y de manera particular en el accionar de

programas de accion social.

Justificacion teérica

Constituye una investigacion que indaga sobre un tema
capital respecto al desarrollo de los procesos de gestion en el
ambito de la gestibn puablica y cuyos resultados permitiran
contrastar desde la teoria cientifica la validez de las afirmaciones
de la Administracibn como disciplina cientifica y de las
aseveraciones de la Teoria de las Organizaciones, la Teoria del
Disefio y el Desarrollo Organizacional.

Con la presente investigacion, se pretende conocer el
comportamiento de las variables: Gestion Administrativa y logro de
resultados operativos, 10 que permitira ampliar el modelo teérico de
los procesos de gestion en el ambito de la administracion publica
mediante la aplicacién de instrumentos, cuyos resultados de la

contratacion de hipotesis, llenaron el vacio teorico cuya respuesta

15



no se ha encontrado en la literatura, donde la asociacion genera los
resultados operativos, por lo que se espera aportar con nuevas
ideas orientadas a la generalizacion para su aplicacion en otros

contextos de la sociedad con prioridad en el sector publico.

Justificacién metodoldgica

Metodoldgicamente, en la investigacion releva la importancia
del recojo y la organizacién de los datos de la investigacién, por lo
gue se construye el instrumento metodologico: matriz de acopio de
informacion, apropiado para comprender los resultados de la
Gestion Administrativa en el Departamento de Atencion Integral al
nifio, nifa y adolescente de la Municipalidad de Lima, lo que
constituye un aporte interesante para proximas investigaciones

sobre el tema.

Los resultados de la investigacion permitieron establecer una
primera linea de base sobre las investigaciones acerca de la
Gestidon Administrativa y su relacion con los logros de resultados
operativos en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima.

Justificacién practica

Desde un punto de vista practico, los resultados de
investigacion permitieron identificar  los aspectos positivos y
negativos de la gestion administrativa y su grado de asociacion
con los resultados operativos para promover una administracion
eficaz en la conduccion del Departamento de Atencion Integral al
nifo, nifia y adolescente de Lima Metropolitana, lo que beneficiara

a la poblacién que recibe atencién integral.

16



1.4.2. Importancia de la Investigacion

La investigacidon es importante porque, se inscribe dentro de
los esfuerzos por mejorar la gestion publica en el Perd promovido
en los Ultimos afios en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Los resultados
contribuyeron a identificar desde un area de gestion municipal, las
dificultades de la gestion administrativa para concretar logros
institucionales relevantes y sostenibles; asi como posibilitar
reflexiones y recomendaciones para proporcionar un mejor

servicio a la comunidad.

1.5. Alcances y Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Alcances de la investigacion

Cronoldgicamente la investigacion cubre un momento especifico
de la gestion administrativa y el logro de resultados operativos en el
departamento de atencion integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, en el ejercicio del afio 2016.

Metodoldgicamente la investigacion generaliza sus resultados a
partir de una muestra ajustada de 52 trabajadores del departamento

en el que se realiza la investigacion.

1.5.2 Limitaciones de la investigacion

a) Son escasas las investigaciones de manera particular sobre el
desarrollo de los procesos de gestiobn sobre el tipo de instituciones
municipales que investigamos por lo que se recurrira esencialmente al
levantamiento directo de informacion para explicar sus resultados

aplicando la riqueza bibliografica de la teoria administrativa.

17



b) La financiacion de la investigacion se realiza con los escasos

recursos economicos personales de la investigadora.

1.6. Definicion de Variables: Conceptual y Operacional

Tabla N° 01: Definicion de variables

Variables

Definicion conceptual.

Definicion operacional.

V.1

Gestion

Administrativa

Gestion Administrativa.

Es el punto de partida del proceso
administrativo, a través de la cual
se determinan resultados
esperados, andlisis del entorno
para  minimizar los riesgos Yy
aprovechar las oportunidades para
definir las alternativas optimas con
la finalidad de lograr los objetivos.
(Munch y Otros, p.50).

Conduccion de
organizacionales
involucran la planeacion,
organizacion, direccion y
liderazgo; vy la evaluaciéon y
control

procesos
que

V .D:

Resultados
Operativos

Resultados  operativos, o
constituyen el resultado de la
gestidén operativa. Entendiéndose
por esta o “gestion hacia abajo”
la que realiza el directivo publico
hacia el interior de su
organizacion para aumentar su
capacidad de conseguir los
propésitos de sus politicas.
(Arnoletto y Diaz, 2010, p. 35).

Logro de metas cuantitativas
y cualitativas expresadas
numéricamente y mediante

valoracion de los resultados.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Teorias generales relacionadas con el tema

Desde la perspectiva tedrica la investigacion se contextualiza dentro
del campo general de la administracion y especificamente en los sub
campos de la Gestion Administrativa y el Planeamiento Operativo en sus
aspectos de logros o resultados. Sobre ambos componentes se han
efectuado diversos planteamientos tedricos que han permitido enriquecer
el bagaje cientifico y epistémico de la ciencia administrativa, sobre los
cuales daremos cuenta brevemente para ubicar el marco teérico general de

la investigacion.

2.1.1. Teorias Generales sobre Gestion Administrativa

Administrar es un proceso que ha sido reflexionado desde hace
muchisimos siglo para hacerla cada vez mas eficiente y lograr los objetivos
previstos. Sin embargo su desarrollo y constitucion como ciencia no tiene la
longevidad que tienen otras disciplinas. Es a principios del siglo XX que,
como consecuencia de la ampliacion de la revolucion industrial, se generan
una serie de cambios en el uso de técnicas y generacion de recursos en los
procesos de produccion para hacerla mas eficiente, la etapa en que se
profundiza la reflexion sobre la productividad, la eficiencia dirigida y el
control de la produccion. Aparece en las sociedades empresariales la
necesidad de profesionalizar la gestion administrativa estableciéndose que
las reflexiones sobre ésta y sobre el rol de los individuos deberian

constituirse en su objeto de indagacion cientifica.
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Esta orientacion de la administracion para fundamentarse
cientificamente dard origen a diversidad de corrientes de pensamiento.
Frederick Taylor, considerado el padre de la administracion cientifica,
postulard que “era la administracion y no la fuerza de trabajo el origen y
solucion potencial a los problemas de la industria” (Valeriano, 2008, p. 8),
por tanto debia darse una “revolucion mental” “para fusionar los intereses
de los trabajadores con los de administracion en un todo mutuamente
beneficioso”. (Ibidem)-Posteriormente sera Henry Fayol quien desarrolla la
Teoria Clasica de la Administracion al preocuparse por “aumentar la
eficiencia de su empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de
una serie de principios generales con bases cientificas” (Valeriano, 2008, p.
8). Durante las cuatro primeras décadas del siglo XX el planteamiento de

estos pensadores gobernd la teoria y la practica de la administracion.

Con posterioridad otras escuelas de pensamiento como la Escuela
Burocratica de Max Weber, la Escuela de Relaciones Humanas de Elton
Mayo, la Escuela Comportamental o Psicolégica de Abraham Maslow, la
teoria de sistemas y sus distintos modelos de organizacion, la teoria de los
sistemas inteligentes, la teoria situacional o de la contingencia
administrativa, la teoria del planeamiento y la organizacion estratégica,
etc. contindan en el camino de consolidar las bases de la administracion
como ciencia y profundizar su consolidacion como disciplina, construyendo
un cuerpo tedrico metodologico Unico que valide la experiencia de los

profesionales de la administracién.

En sintesis, todas las teorias sobre la administracion y su gestion
constituyen el marco general que sirve de referente a esta investigacion,
pues desde la practica concreta de la gestién de una institucion podemos
observar como el objeto de estudio de la administracion, esto es el
comportamiento humano dentro de la organizacion, asume determinada
racionalidad para lograr objetivos especificos previstos dentro de un

proceso colectivo.
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2.1.2. Teorias Generales sobre Resultados Operativos

Los resultados operativos son componentes del Plan Operativo,
documento de gestion que da cuenta de la culminacién en detalle de lo
previsto en un Plan Estratégico Institucional que se puede monitorear a
través de herramientas en software como el Cuadro de Mando Integral,
los Sistemas de Informacion Ejecutiva y los Sistemas de Soporte a la
decision. Los resultados operativos en tal sentido materializan la
estrategia prevista mediante logros que se obtienen de manera temporal

en cada componente organizacional.

Teodrica y conceptualmente se pueden diferenciar lo que es un Plan
Operativo, de un Plan Operativo Anual y un Plan Operativo Institucional.
El Plan Operativo (PO) se define como el documento en el cual los
responsables de una organizacion o un departamento o instancia de ésta
establecen los objetivos a conseguir y los pasos a seguir para lograrlos. El
Plan Operativo Anual (POA) es el documento oficial de la institucion en el
gque se enumeran los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo
determinado o periodo de ejercicio que generalmente es anual. El Plan
Operativo Institucional (POI) se considera un instrumento de gestion en el
que se detalla la programacién de actividades de los distintos 6rganos de
gestibn para un afio de ejercicio vinculadas a las metas y objetivos
institucionales para posibilitar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, las politicas y las actividades estratégicas formuladas en el

Plan Estratégico Institucional (PEI).

Los resultados operativos en tanto componentes del Plan Operativo,
permiten medir la gestion e identificar los aspectos que deben mejorarse.
En ciencias administrativas se utiliza el Resultado Operativo (RO) como
meétodo de planeamiento y control de proyectos. Segun Zapata (2003),
este método “es una expresion de todo el proceso de planeamiento y

control, y su principal ventaja es que permite conocer en todo momento,
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cual sera el resultado” (p. 22), teniendo como base el programa de
actividades y el programa de recursos.

Considerando la importancia del tratamiento de los resultados
operativos podemos considerar para los distintos proyectos de una

institucién que:

En la practica el analisis de la situacion de un proyecto se agiliza debido
a que cada herramienta componente del sistema de resultado operativo
se materializa en reportes estdndares, los mismos que se
interrelacionan  facilmente entre si, y permiten comparar
progresivamente el programa planteado con los resultados obtenidos.
Del mismo modo, el Resultado Operativo es una herramienta de control
de gestion efectiva porque te obliga a planificar, permanentemente, las

actividades y recursos del proyecto (Zapata, 2003, p. 22).

En términos generales puede verse claramente el modo en que se
complementan e integran Resultados Operativos y Plan Operativo como

aspectos conceptuales y teéricos que sirven de referente tedrico general.

2.2. Bases teodricas especializadas sobre el tema

Las bases tedricas relacionadas con nuestra investigacion plantean
los presupuestos que desde el campo de la administracibn se han
formulado respecto a las variables gestion administrativa y resultados
operativos. Desde el punto de vista tedrico, cada variable constituye un
ambito de reflexion y cada dimension de las variables un campo especifico
desde el cual plantear la articulacion entre lo particular y lo general de
modo que nos permita analizar dialécticamente cada uno de los fenomenos
concretos investigados. Teniendo en cuenta esta perspectiva abordamos

seguidamente nuestros referentes tedricos.
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2.2.1 Gesti6én administrativa

El punto de partida sobre el tema nos lleva a precisar que la
gestion administrativa se entiende como el conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a travées del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Por la gestiébn administrativa se planifica y vela por el crecimiento
de una institucion, por su desarrollo sostenible, la correcta asignacion y
uso eficiente de los recursos, la calidad y el mejoramiento continuo de
los servicios y procesos, la modernizacion de la infraestructura, el
respeto por el medio ambiente y el cumplimiento de las politicas
administrativas, en una integracion armonica con la estrategia

institucional en la busqueda constante de la excelencia.

Si bien la gestion administrativa, se entiende como conjunto de
acciones, el proceso administrativo, en cambio, alude al conjunto de
pasos 0 etapas sucesivas y necesarias a través de las cuales se
efectda la administracion de una organizacion. Para Munch, Galiciay
Jiménez (2010), “un proceso es un conjunto de pasos o etapas
necesarias para llevar a cabo una actividad” (p. 18). Segun Cerron
(2006), define al proceso como un...“Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados” (p.17).

Este proceso, segun (Munch et al., 2010), es una... “metodologia
basica que permite al directivo manejar eficazmente una institucion”

(p-19). Asi mismo afirman:

Cada etapa del proceso administrativo responde a seis preguntas
fundamentales: ¢Qué?, ¢Para qué? ¢Como?, ¢Con quién?,
¢, Cuando?, interrogantes que siempre deben plantearse durante el

ejercicio de la administracion
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Existen dos fases en la administracion institucional: una estructural,
en la que a partir de uno o més fines se determina la mejor forma de
obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan todas las
actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo

de estructuracion. (p.19).

Munch, (2010, citando a Lindall F. Urwick) denomina:

A estas dos fases como mecénica o estructural, y dinamica de la
administracién. La mecanica administrativa o individual, es la parte
tedrica de la administracion en la que se establece lo que debe
hacerse, es decir, se dirige siempre hacia el futuro, mientras que la

dindmica u operativa se refiere a como manejar de hecho la

institucion (p.19).
2.2.1.1 Fases del proceso administrativo
Como hemos sefialado lineas arriba el proceso administrativo
se divide en dos fases: mecanica o estructural y la fase dinAmica
u operativa.
2.2.1.1.1 La fase mecénica o estructural
Comprende las etapas de: Planeacion, organizacion e
integracion y cada una de ellas comprende diversos
componentes que las caracterizan y diferencian. Esta fase
constituye la parte tedrica de la administracion en la que se
establece lo que debe hacerse.

2.2.1.1.2.Lafase dinamica u operativa

Se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo

establecido durante el periodo de estructuracion, esta
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constituida por dos grandes etapas: Direccion o ejecucion y el

control.

La direccion o ejecucion cuyos componentes son: Toma de
decisiones, motivacion, comunicacion y liderazgo.

La etapa de control que comprende los siguientes
componentes:  Estandares,  medicion, correccidbn y

retroalimentacion.

2.2.1.2. Etapas del proceso administrativo

2.2.1.2.1.El Planeamiento

Es entendida como la determinacion de escenarios
futuros y del rumbo hacia donde se dirige la institucion, de los
resultados que se pretende obtener para minimizar riesgos y
definir las estrategias para lograr el propésito de la
organizacioén con una mayor probabilidad de éxito.

El planeamiento puede ser entendido y definido desde
varios puntos de vista. Diversos autores coinciden en definirlo

como proceso, como método y asociado al presupuesto.

Como proceso la planificacibn es un curso de accién

de caracter anticipativo y continuo que implica a:

Un conjunto de etapas légicas por medio de las cuales se
analiza la realidad...: diagnéstico de la realidad. Sobre la
base de éste, se pronostica el futuro de la institucion
mediante la definicibn de los objetivos y metas
(formulacion), para lo cual se ejecuta un conjunto de
acciones (ejecucion del plan institucional) y se determina el
grado de cumplimiento o desviacion de los objetivos y las

metas, asi como proponer las medidas correctivas
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(evaluacion y control del plan) con la finalidad de lograr los

objetivos institucional fijados (Collao, 1997, p. 84).

En tanto método, la planificacion educativa “es un
instrumento metodolégico que sefala lo que debe hacerse

para lograr los propositos establecidos” (Collao, 1997, p.85).

El planeamiento asociado al presupuesto “es un proceso
gue busca adecuar los medios (recursos) y los fines” (Collao,
1997, p.85).

2.2.1.2.2. La Organizacion

Es la etapa caracterizada por el disefio y determinacion
de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades,
el establecimiento de métodos y la aplicacion de técnicas

tendientes a la simplificacion del trabajo institucional.

En el campo educacional, la gestién de la funcion
organizacion se entiende como el “Conjunto de operaciones
y actividades de conduccion dirigidas a la adecuacion de la
estructura de la organizacion del centro educativo, con vistas
a contribuir al logro de los objetivos previstos” (Collao, 1997,
p. 96).

Por la organizacion, la practica institucional se dirige a
la adecuacion de la estructura de las funciones, esto es de
la organizacién del centro educativo. “El propdsito esencial
de la organizacion es crear una estructura que permita
laborar efectivamente y lograr una adecuada comunicacion
y coordinacion del esfuerzo individual hacia el logro de los
objetivos previstos” (Collao, 1997, p. 96).
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Para el ejercicio de la organizacidon se establecen tres
funciones: funcion normativa, funcién ejecutiva y funcion de

control.

Por la funcion normativa, se fijan las normas y criterios
para establecer la estructura organica de la institucion. Por la
funcidn ejecutiva, se programan las actividades para la
definicion de la estructura organica de la institucion. Por la
funcion de control se realiza el seguimiento de la ejecucion
de las normas de gestion de la organizacion y la evaluacion

de la estructura organizacional.

2.2.1.2.3. Direccion y Liderazgo

Es la etapa de la gestion...

Considerada como la més estratégica para dinamizar el
funcionamiento institucional, y se ejercita mediante la
influencia personal sobre los subalternos — docentes y no
docentes para que debidamente orientados y conducidos
realicen en forma entusiasta y eficiente sus funciones,
tendentes al logro de los objetivos y metas (Alvarado,
2006, p. 103).

Son componentes de la direccidén o ejecucion: La toma de

decisiones, motivacién, comunicacion, y liderazgo.

a) La toma de decisiones, entendida como un...

Proceso racional (l6gico) y psicolégico (emocional) de
eleccion (o no) de una alternativa de entre varias para
lograr propoésitos determinados. Este proceso es légico en
tanto reune, sistematiza y analiza informacion; vy
psicolégico, porque es una decisién condicionada o por lo

menos influenciada por los valores, percepciones,
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preferencias o motivos de quien (es) toma (n) la decision y
aun los posibles afectados por los efectos de esta
(Alvarado, 2006, p.113).

b) Motivacién, caracterizada como un...

Proceso psicolégico en cadena que comienza con el
sentimiento de una necesidad, que se traduce en deseos,
anhelos, aspiraciones que al no ser (o estar) satisfechos,
generan tensiones, las mismas que obligan a una actitud
(conducta, comportamiento) tendente al logro del deseo

para llegar a la satisfaccion (Alvarado, 2006, p. 133).

c) Comunicacién, considerada como proceso central en toda
actividad humana. Se encuentra la base de todo sistema
social. Segun Luhmann, la comunicacién - a diferencia de la
accion - es intrinsecamente social. Esta condicion inherente
de la comunicacion queda en evidencia al definir (Luhmann,
1991, p.45) a la comunicacion como una sintesis de tres

secciones:

- Seleccion de una informacion. El emisor dispone de una
variedad de informacion que puede compartir con el receptor.
De esta gama debe seleccionar.

- La seleccién de una expresion. El emisor esta en condiciones
de expresar de multiples formas la informacién. Selecciona

una de estas formas.
- La seleccién de una comprension. El receptor selecciona — de

entre otras posibilidades- una manera de entender lo que les

estan comunicando, distinguiendo entre informacion vy

28



expresion. Dentro de la posibilidad de comprension se

considera también la incomprension.

Como se puede ver, la comunicacibn supone
necesariamente tanto al receptor como al emisor. “No hay
comunicacién sin la participacibn de ambos y esta condicion
es la que le da su caracter de intrinsecamente social”
(Rodriguez, 2008).

d) Liderazgo, el liderazgo ha sido una de las formas de poder
mas estudiadas. La primera explicacion de este fendmeno es

la que inicia Weber. (2008 citado por Rodriguez):

En la actualidad se plantea una teoria ecléctica del
liderazgo. Es conocida como una teoria interaccional y
sefiala brevemente, que el liderazgo es el resultado de la

interaccion entre cuatro variables

.La estructura de personalidad del lider;
.Las personalidades de los seguidores;
.La estructura y funcion del grupo;

.La situacién por la que atraviesa el grupo (p.24).

Estas cuatro variables han de ser examinadas en su
intervinculacion, porque...“el liderazgo es un fenédmeno grupal
en que todas ellas tienen su importancia relativa” (Rodriguez,
2008, p.126).

2.2.1.2.4. Evaluacion y Control

Es la fase del proceso administrativo a través de la
cual se establecen estandares para evaluar los resultados
obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas

y mejorar continuamente las operaciones.
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El proceso de evaluacion y control garantiza que una
empresa logre lo que se propuso llevar a cabo. Compara el
rendimiento con los resultados deseados y proporciona la
retroalimentacion necesaria para que la administracion
evalle los resultados y tome medidas correctivas, segun se

requiera

El proceso de evaluacion y control garantiza que una
institucion logre lo que se propuso llevar a cabo. “Compara
el rendimiento con los resultados deseados y proporciona la
retroalimentacion necesaria para que la administracion
evalle los resultados y tome medidas correctivas, segun se
requiera” (Wheelen y Hunter, 2007, p. 162). Este proceso es
visto como un modelo de retroalimentacion de cinco pasos:
Determinar lo que se medir4, establecer estandares de
rendimiento, medir el rendimiento real, comparar el
rendimiento real con el estdndar y tomar medidas

correctivas (ibidem).

Wheelen y Hunter (2007) describen estos procesos del

modo que se presentamos a continuacion:

1. Determinar lo que se medira: los administradores de alto
nivel y los administradores operativos necesitan especificar
los procesos y resultados de implementacion que se deben
supervisar y evaluar. Los procesos y resultados se deben
medir de manera razonablemente objetiva y congruente. El
enfoque se debe centrar en los elementos mas importantes de
un proceso, es decir, en los que justifican la mayor proporcion
del gasto o el mayor numero de problemas. Se deben
encontrar medidas para todas las areas importantes, sin

importar la dificultad. (p. 263).
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2. Establecer estdndares de rendimiento: los estdndares
que se usan para medir el rendimiento son expresiones
detalladas de objetivos estratégicos. Son medidas de
resultados de rendimiento aceptables. Cada estandar incluye
generalmente un margen de tolerancia que define las
desviaciones aceptables. Los estdndares se establecen no
s6lo para el resultado final, sino también para las etapas

intermedias del resultado de produccion (p. 262).

3. Medir el rendimiento real: las mediciones se deben

realizar en momentos predeterminados (p. 263).

4. Comparar el rendimiento real con el estandar: si los
resultados del rendimiento real se encuentran dentro del
margen de tolerancia deseado, el proceso de medicion se
detiene (p.262).

5. Tomar medidas correctivas: si los resultados reales
qguedan fuera del margen de tolerancia deseado, se deben
tomar medidas para corregir la desviacion y responder las
siguientes preguntas: a. ¢Es la desviacion soOlo una
fluctuacion ocasional? b. ¢Se estan llevando a cabo los
procesos en forma incorrecta? c. ¢Son los procesos
adecuados para el logro de los estandares deseados? Se
deben tomar medidas que no solo corrijan la desviacién, sino
que también eviten que suceda de nuevo. d. ¢Quién es la

mejor persona para tomar las medidas correctivas?” (p.262).

El Control. “Es la fase del proceso administrativo a
través de la cual se establecen estandares para evaluar los
resultados obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones”.
(Munch, et al., 2010, p.28).
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Distintos autores dan cuenta de lo que puede entenderse
por control de los procesos administrativos como puede verse

seguidamente.

Robbins (1996), considera que el control puede
definirse como “el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.654).

Para Stoner (1996), “El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se

ajusten a las actividades proyectadas” (p.610).

En tanto que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el
control “Consiste en verificar si todo se realiza conforme al
programa adoptado, a las Ordenes impartidas y a los
principios administrativos...Tiene la finalidad de sefalar las
faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su

repeticion” (p.62).

De las variadas definiciones consideradas podemos
concluir que el control posee elementos que son basicos o

esenciales:

En primer lugar, todas las actividades que se realicen

en la institucion deben pasar por un proceso de supervision.

En segundo lugar, deben existir estAndares o patrones
establecidos para identificar posibles desviaciones de los

resultados.

En un tercer lugar, el control posibilita la correccion de
errores, de posibles desviaciones en los resultados o en las

actividades realizadas.
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Por ultimo, apoyandonos en el proceso de control
podemos planificar actividades y objetivos a realizar,

incorporando las correcciones necesarias.

La planeacion y el control estan relacionados a tal grado, que
en muchas ocasiones el directivo dificilmente puede delimitar
si esta planeando o controlando. De hecho, la informacion
obtenida a través del control es basica para poder reiniciar el

proceso de planeacion (Munch, et al., 2010, p. 164).

A pesar de que una institucion cuente con magnificos
planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccién eficiente no sera posible verificar cual es la situacion
real de la organizacion sino existe un mecanismo que evalle
e informe acerca de los resultados...” el control es un medio
de retroinformacién que sirve para reiniciar el proceso
administrativo” (Munch, et al., 2010, p. 164).

Son componentes del control: Los estandares, medicion,

correccion, retroalimentacion.

a. Estandares

Son unidades de medida que sirven como modelo, guia o patrén

con base en la cual se efectta el control.

El estdndar es un patrén o indicador que establece los
requisitos que deben cubrir los procesos y actividades para
cumplir con los objetivos. Los estdndares de calidad educativa
son basicos ‘para lograr exitosamente la mision de la
institucion. Los indicadores de eficiencia de la institucion deben
establecerse en relacion con los objetivos para tener

parametros de desempefio (Munch, et al., 2010, p. 169).
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b. Medicién

Consiste en medir la ejecucién y los resultados, mediante la

aplicaciéon de indicadores.

La efectividad de la medicion dependera directamente de la
calidad de la informacion, que debe ser oportuna, confiable,
valida y con unidades de medida apropiadas. Una vez
efectuada la medicion, serd necesario comparar los resultados
en relacion con los estandares preestablecidos, para

determinar las desviaciones o no conformidad entre el

desempefio real y lo planeado (Munch, et al., 2010, p.169).

c. Correccion

La accién correctiva es la modificacion y adecuacion de las

desviaciones o no conformidades para lograr los estandares.

Antes de efectuar las medidas correctivas es importante
determinar si la desviacion es un sintoma o una causa, con la
finalidad de resolver el problema, por ejemplo, en el caso de un
alto indice de reprobacién de alumnos en una materia, es
necesario definir si el problema radica en el bajo
aprovechamiento de los estudiantes, en la escasa competencia
del maestro en el programa de la asignatura en si (Munch, et
al., 2010, pag. 170).

d. Retroalimentacién

Es béasica en el proceso de control y consiste en la
retroinformacién del proceso; mediante la informacién obtenida se
alimenta al sistema para mejorar continuamente. De la calidad de la
informacion dependera el grado de rapidez con que se retroalimente

el sistema de control. (Munch et al., 2010, p. 170).
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2.2.2. Resultados Operativos

Los resultados operativos constituyen el resultado de la
gestion operativa. Entendiéndose por esta “gestion hacia abajo”, la
que realiza el directivo publico hacia el interior de su organizacién
para aumentar su capacidad de conseguir los propésitos de sus
politicas. Abarca los cambios en la estructura de la organizacién y en
el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y
asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal
de planta permanente, la mejora continua del funcionamiento de la
organizacibn con su actual tecnologia y la introduccién de
innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en
curso. (Arnoletto y Diaz, 2010, p. 35).

Desde la perspectiva tedrica la obtencidn de resultados

supone medir los resultados. Segun la SG/OEA, (2014):

Esta simple evidencia, sin embargo, la medicion de los
resultados es una de las cuestiones institucionales mas
complejas: para analizar la gestion operativa es preciso medir
productos (muchas veces servicios intangibles), para analizar
la gestién estratégica es necesario medir los resultados que
estos productos generan y para quiénes; y para analizar las
politicas es preciso conocer los efectos e impactos que se
logran sobre la sociedad. Para todo ello es preciso construir y
aplicar indicadores validos y legitimados, pues los indicadores

son la visibn compartida de la forma en que se logran los fines
(p.2).

En base a los indices de desempefio esperados o estandares de
rendimiento de las estrategias Yy las metas definidas, se disefiara un
sistema que permita obtener la informacion que facilite medir el nivel de
desempeiio alcanzado y por tanto el indice de gestion en el desarrollo

del proceso de ejecucion del plan estratégico.
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Segun Beltran (1998) sostiene:

Los indicadores de gestion se convierten en los “signos vitales”
de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer
las condiciones e identificar los sintomas que se derivan del
desarrollo normal de las actividades. La gestién organizacional
requiere seleccionar un numero minimo de indicadores que
garanticen contar con una informacion constante, real y precisa
sobre aspectos tales como la efectividad, la eficacia, la
eficiencia, la productividad, la calidad, la ejecucion presupuestal,
la incidencia de la gestion, todos los cuales constituyen el

conjunto de signos vitales de la organizacion (p.5).

Son factores claves en la gestion organizacional el logro de la
eficiencia, la eficacia y la efectividad. La eficiencia se relaciona con el
grado de aprovechamiento de los recursos. La eficacia se relaciona con el
logro de los objetivos y la satisfaccion de los usuarios o clientes. La
efectividad es el resultado del logro de la eficacia y la eficiencia. "Ser
efectivo significa que se logran los objetivos a través del mejor método, y
el mas econdmico; en otras palabras, lograr la satisfaccion de los clientes

con la 6ptima utilizacién de los recursos (Farro, 2001, p. 99).

En sintesis, el resultado es un cambio cuantitativo o cualitativo que
ocurre en un proyecto o en un plan institucional; por una relacién de
causa-efecto. Existen, ademas, distintas maneras de considerar a los
resultados. Estos pueden ser: parciales, finales, cuantitativos y
resultados cualitativos, etc.

Para Blanco (2014), los resultados a nivel de productos (o parciales),
son los resultados inmediatos, visibles y concretos que se obtienen
durante la ejecucion del proyecto y que contribuyen, como consecuencia

|6gica de las actividades del proyecto, al logro del resultado final.

Los resultados a nivel de efecto (o final), son aquellos que se

obtiene al momento en que finaliza el proyecto o plan. Equivale al
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propdsito del proyecto, y por su misma definicion, no puede haber mas

de un resultado a este nivel.

Resultados a nivel de impacto (o de largo plazo), son los resultados que

se obtienen un tiempo después de la finalizacion del proyecto (p.23).

2.2.2.1 .Importancia de la medicién de los resultados operativos

Medir los resultados operativos es esencial para cualquier
organizacion. De conformidad con lo que las empresas y cualquier tipo
organizacién se proponga, la medicion de los resultados, segun ACSA
(2017), permite:

a) Planificar de manera mas confiable; b) Diferenciar con mayor
precision las oportunidades de mejora; ¢) Analizar las oportunidades, y
d) Explicar los hechos acontecidos. Por ello, la fuente de informacion
para alimentar los indicadores debe cumplir tres condiciones:

disponible, medible y verificable (p.1).

Por tanto medir resultados por la via de los indicadores evidencia el
estado de lo que se logré operativamente y controlar el proceso de gestion
para brindar un mejor servicio pensando mas en los usuarios que es el

sentido final de toda gestion.

Segun Godoy (2009), en el proceso de medicién de resultados puede

seguirse los siguientes pasos:

1. Construccion de Indicadores de Desempefio 2. ldentificacion de
informacién basica para alimentar los indicadores 3. Definicién de la
periodicidad del levantamiento de informacion 4. Seleccion de técnicas
para el rastreo del indicador. 5. Identificacion de actores involucrados
en el monitoreo. 6. Elaboracién de informe de Seguimiento o

Monitoreo (p.13).
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La medicién de los resultados operativos contrasta lo obtenido contra lo
previsto, aplicando unidades de medida previamente establecidos de modo
que los resultados puedan ser ponderados como altos, medios o bajos. De
este modo se van identificando desviaciones y logros que deben reportarse

inmediatamente para garantizar un a eficaz gestion.

2.2.2.2. Importancia de la evaluacion de los resultados operativos

Al evaluar se estudian las posibles medidas y acciones correctivas que se
deben aplicar, teniendo como antecedente los resultados anteriormente

logrados. De acuerdo a esto, segun Godoy (2009):

Si el desempefio, es el esperado o incluso mejor, se mantendra el plan
de accién o se realizardn ajustes menores. La evaluacion nos permite
determinar, de forma sistematica y objetiva, la eficiencia de la estrategia y
de la ejecucion de misma; a partir de los resultados obtenidos. Nos
entrega informacién relevante para tomar decisiones respecto a
modificaciones en la estrategia, acciones correctivas o replanteamientos
generales y especificos. La Evaluacion debe ser permanente y
sistemética. Para esto se debe realizar un seguimiento constante
(monitoreo), cuyo objetivo primordial es proporcionar a los
administradores y principales interesados retroalimentacién oportuna de

los avances registrados en cuanto al logro de los resultados esperados
(p. 14).

Al evaluar es importante encontrar las causas que afectaron los
resultados esperados, las que pueden originarse en un mal planteamiento
de los resultados, en la formulacion de una estrategia inadecuada, en una

mala ejecucion de los procesos. Por tanto, como sefiala Godoy (2009):

Si el origen es un mal planteamiento, los objetivos o metas deben
replantearse o redefinirse. Si la estrategia no esta siendo efectiva en el
logro de los objetivos, se debe redisefiar. Si la ejecucién no se esta
llevando a cabo de la mejor forma, se deben revisar los siete puntos...,

poniendo especial énfasis en una reestructuraciéon organizacional (p. 15).
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Efectuada la evaluacion se deben asumir dos cuestiones: tomar
decisiones y luego efectuar los ajustes. Las decisiones dependen de los
resultados de la evaluacion y deben ser pertinentes al mejor logro de
resultados y los ajustes son las correcciones puestas en la practica, es
decir implementadas.

2.2.2.3. Los resultados operativos desde la gestion publica

Todo resultado en la gestion publica es expresion de los atributos
fundamentales del funcionario que gestiona. Los resultados operativos
muestran un perfil de gestidon que es valorada en términos cuantitativos y
cualitativos. Por ello, de acuerdo a lo establecido en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 (Presidencia del Consejo de
ministros 2012), se sefala tres atributos fundamentales del servidor

publico:

(I) la responsabilidad ante las autoridades democraticamente elegidas,
como representantes de los ciudadanos; (Il) la independencia politica
gue deben tener respecto de los intereses de politicos especificos y
grupos de poder, dado que deben defender los intereses de los
ciudadanos y garantizar la neutralidad de la accion publica; (lll) la

capacidad técnica para desarrollar politicas publicas eficaces (p. 15).

Por eso se considera que la gestion de las personas en el sector
publico debe ser integral, es decir deben estar incorporadas y articuladas
con la estrategia institucional. De este modo la evaluacion de los resultados
responderd no a hechos parciales, individuales, sino a logros que
responden a una dimensién holistica de gestion. Lo que da significado al
texto presentado por la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pablica al 2021 (Presidencia del Consejo de ministros 2012) en el que

sostiene:
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Un elemento imprescindible de la gestion por resultados es el proceso
continuo de recoleccion y analisis de datos que tienen como objetivo el
seguimiento y monitoreo de los indicadores de insumo, proceso y
producto, asi como la evaluacién de los resultados e impactos de las
actividades, programas y proyectos desarrollados por una entidad, con el
proposito de mejorar o garantizar la provision de productos o servicios a

los ciudadanos.

De esta forma se busca medir el desempefio de la institucion a través del
grado de cumplimiento de sus metas de asignacion de los recursos, en
funcién de las prioridades establecidas a nivel funcional y territorial en
sus planes estratégicos, operativo y presupuesto. En tal sentido, se
busca medir, con transparencia, la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos y la calidad o el grado de
satisfaccion percibida por los ciudadanos atendidos. Esta informacion
finalmente debe generar el conocimiento adecuado para la mejora
continua de la de la calidad de la accion del Estado en el servicio al
ciudadano (p. 15).

2.2.2.4 Las metas cuantitativas

Una meta “Es el valor numérico proyectado del indicador”
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN 2015). Las
metas, indican los valores deseados o esperados en un proyecto o
plan en un determinado momento. Los indicadores son sefiales que
pueden ser observadas o medidas y que sirven como reflejo de

objetivos perseguidos (p. 9).
Para Farro (2001, p. 70), las metas institucionales traducen los
objetivos y sus prioridades, en resultados cuantitativos de los

servicios a obtener en plazos definidos.

Delgado (s/f) sostiene que:
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Para lograr tus metas, es necesario cumplir con los pasos u
objetivos especificos. Las metas son generalmente de amplio
alcance, mientras que los objetivos son mas estrechos. Por
ejemplo, un estudiante puede tener la meta de aprobar la
asignatura de Estadistica, pero el objetivo es aprobar todos los
examenes parciales programados por la asignatura. (parr.1)

“Las metas cuantitativas se refieren a valores observables que los
indicadores seleccionados deberian alcanzar en determinados

momentos”. (Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, 2010,
p.1).

Las metas pueden ser de tres clases: las metas de entrada,
de proceso y de salida o resultado. De manera general, las metas

responden a las siguientes interrogantes:

- ¢Cuédles son nuestras metas concretas?
- ¢Cuales son los productos y/o resultados esperados?
- ¢Cual seré el efecto multiplicador de los productos?

- ¢ Para qué tiempo?

La mediciébn de los resultados cuantitativos es importante en el
comportamiento organizacional. No solo en el aspecto econdémico,
sino en el comportamiento de los procesos y los agentes que hacen
posibles cotidianamente los objetivos generales de la organizacion.

Entre los aspectos que posibilita la medicién se considera:

- Permite enfocar la atencién en los factores que aportan al logro de
los objetivos de la organizacion.

- Identifica la eficacia con la que se utilizan los recursos.

- Proporciona informaciéon que permite analizar las causas y los

origenes de los errores.
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- Proporciona informacion sobre si los aspectos positivos y negativos
de las actividades que se realizan.

La medicion de las metas cuantitativas debe tener por objetivo
guiar hacia el logro de las metas previstas estableciendo la
comparacion entre lo previsto y lo conseguido. Esta constatacion debe
motivar un comportamiento de afirmacion en lo conseguido o de
correccion para mejorar resultados dentro de una vision integral,

holistica.

2.2.2.5. Las metas cualitativas

Las metas cualitativas refieren a la culminacién de procesos
efectuados en distintos éambitos estratégicos. Tienen caracter

interpretativo. Expresan el significado de los resultados cuantitativos.

Suministran informacion sobre aspectos no contemplados en los
indicadores cuantitativos y bibliometricos, por lo que su utilizacién
suele ser complementaria a las metodologias cuantitativas. Son
imprescindibles para lograr una evaluacion integral y global
(Lopez, J. Valcarce, M. Barbancho, M. 2010, p. 4).

El logro de las metas cuantitativas y cualitativas de las
instituciones publicas ha sido considerado como una de las
principales deficiencias de la gestion publica en el Perd, como puede
verse en el “Documento de identificacion de la problematica y mapeo
de actores”, elaborado por la Consultora AC Pdudblica para la
Secretaria de Gestion Publica publicado en julio del 2012; y que se
presentan como parte del documento Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Sobre este aspecto se

sefiala como problema:

Limitada evaluacion de resultados e impactos , asi como

seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y
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resultados de proyectos y actividades: Como consecuencia de la
falta de un sistema de planificacion que defina objetivos claros y
medibles tomando en cuenta las brechas de necesidades de la
poblacién por cerrar, las entidades no cuentan con tableros de
indicadores cuantitativos y cualitativos para monitorear su gestiéon
en los diferentes niveles de objetivos y responsabilidad sobre
sobre los mismos. Ademas. Se identifica que la informacién para
la toma para la toma de decisiones no necesariamente pasa por
procesos rigurosos de control de calidad; los datos no estan
centralizados en bases consolidadas, ordenadas y confiables,
sino que se encuentran dispersos entre diferentes areas,
personas y en base de datos desvinculadas; ademas, hay
informacién que se procesa a mano — lo cual puede llevar a error

humano - (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012, p. 6).

Una meta define un resultado final que se espera alcanzar en
términos de producto o de servicio. Las metas cualitativas en tal
sentido, al no expresarse en términos cuantitativos sino a valoraciones
sobre los resultados obtenidos expresan las caracteristicas de lo
logrado, su calidad tanto en los productos como en los servicios.

La RED — GEM (metodologia de evaluacidén sexual) en su portal

revisado el 2018, sefala de manera pertinente que:

...los indicadores cualitativos son percibidos como subijetivos, poco
confiables y dificiles de verificar. Cuesta mas definirlos porque
apuntan al “por qué” de las situaciones y a los contextos de las
decisiones, acciones y percepciones de las personas. Sin embargo,
los indicadores cualitativos son valiosos para el proceso de
evaluacién porque las iniciativas y proyectos tienen que ver con
analizar los cambios producidos en la vida comunitaria. Los
indicadores cualitativos buscan medir el impacto de una iniciativa o
de un proyecto y, por lo tanto, se utilizan para evaluar sus efectos y

beneficios a largo plazo (parr. 1).
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2.3. Marco Conceptual

Gestion Administrativa. Es el punto de partida del proceso administrativo,
a través de la cual se determinan resultados esperados, analisis del
entorno para minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades para
definir las alternativas optimas con la finalidad de lograr los objetivos.
(Munch, et al., 2010, p.50).

Resultados operativos, lo constituyen el resultado de la gestion operativa.
Entendiéndose por esta o “gestiébn hacia abajo” la que realiza el directivo
publico hacia el interior de su organizacion para aumentar su capacidad de

conseguir los propositos de sus politicas. (Arnoletto y Diaz, 2010, p. 35).

El Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente es
una institucién de caracter social, creada, organizada y sostenida por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, que tiene como finalidad brindar
atenciéon integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
situaciéon de abandono, peligro moral y pobreza extrema (Acuerdo de
Concejo N° 121-94 “Reglamento del Complejo Asistencial Infantil

Municipal).

Planeacion. “Es la determinacion de escenarios futuros, del rumbo hacia
donde se dirige la empresa y de los resultados que se pretenden obtener
para minimizar riesgos y definir las estrategias a fin de lograr el propdsito
de la organizacién con una mayor probabilidad de éxito” (Munch et al.,
2010, p.50)

Organizacion. “Es el establecimiento de la estructura y procesos
necesarios para la sistematizacion racional de los recursos, mediante la
determinacion de las jerarquias, funciones y actividades, con el fin de
simplificar el trabajo” (Munch, et al., 2010 p.100).
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Direccion. “Es la ejecuciéon de los planes mediante la guia de los
esfuerzos del personal a través de la toma de decisiones, la motivacion, la

comunicacion y el liderazgo” (Munch, et al., 2010, p.130).

Control. “Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se
establecen estdndares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto
de corregir desviaciones prevenirlas y mejorar continuamente las
operaciones” (Munch, et al., 2010, p.164).

2.4. Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

H;: Entre la Gestion Administrativa y el logro de los resultados operativos
en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima existe un alto grado de relacion directa y significativa

Ho. Entre la Gestién Administrativa y el logro de los resultados operativos
en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima no existe un alto grado de relacion directa y

significativa.

2.4.2 Hipotesis Especificas
HE1: La Gestidbn Administrativa en el Departamento de  Atencion Integral
al nifio, nifla y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 es muy
buena.
Ho. La Gestion Administrativa en el Departamento de  Atencion Integral al

nifio, nina y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no es muy
buena.
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HE,: Los resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al
nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 son muy

favorables.

Ho. Los resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al
nifio, nifa y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no son muy

desfavorables favorables

HEs: Entre la Gestion Administrativa y el logro de las metas cuantitativas
en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion directa.

Ho. Entre la Gestion Administrativa y el logro de las metas cuantitativas
en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 no existe relacion directa.

HE,: Entre la Gestion Administrativa y el logro de las metas cualitativas en
el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion significativa.

Ho: Entre la Gestibn Administrativa y el logro de las metas cualitativas en el
Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 no existe relacion significativa.

HEs: Entre el Planeamiento de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

directa.

Ho. Entre el Planeami8ento de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe una relacion

directa.
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HEs: Entre la Organizacion de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

positiva considerable.

Ho. Entre la Organizacion de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe una relacion

positiva considerable.

HE;: Entre la Direccion y liderazgo de la Gestion Administrativa y el logro
de resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifa y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion

significativa.

Ho: Entre la Direccion y liderazgo de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe relacién

significativa.

HEs: Entre la Evaluacion y Control de la Gestibn Administrativa y el logro
de los resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al
nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe relaciéon

significativa.

Ho. . Entre la Evaluacién y Control de la Gestiébn Administrativa y el logro de
los resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe relacién

significativa.
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2.5 Matriz de Operacionalizacién de Variables

Tabla N° 02: Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones | Indicadores ftems Instrumentos
Diagnostico 1,2
Planeacion Formulacién 3,4
Ejecucion 5,6
Evaluacion y control | 7,8,9,10
del plan
VI Normatividad 11,12,13,14
Gestion Programacion de | 15,16
Administrativa | Organizacion actividades Cuestionario
Seguimiento de la|17,18,19
ejecucion de normas
Direccion y | Toma de decisiones | 20,21,22
Liderazgo Motivacion 23,24,25
Comunicacion 26,27,28,29
Liderazgo 30,31,32,33
Evaluacion vy | Estdndares 34,35,36,37
control Medicién 38,39
Retroalimentacion 40,41
Namero de | 42
atenciones sociales
Numero de | 43
atenciones
Metas psicolégicas
Cuantitativas NUmero de | 44
logradas atenciones
educativas
Namero de | 45
VD. atenciones
Resultados alimentarias o
Operativos Ndmero de | 26 Cuestionario
atenciones de salud
Numero de | 47
atenciones de tutoria
Numero de | 48
atenciones de
fortalecimiento
familiar
Capacidad de | 49
Metas convocatoria
Cualitativas Cambios generados | 50
logradas Calidad del servicio 51
Impacto 52
Valoracién intra- | 53,54
institucional
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CAPITULO IlII:

METODO

3.1. Tipo de Investigacion

Atendiendo al tipo de ciencia, la investigacion que proponemos es de
naturaleza factica. Como lo sefiala Barriga (1974). “...busca describir,
explicar y relacionar los hechos investigados desde su constatacion
empirica”. Este tipo de investigacién se compone de proposiciones que
‘para saber si son verdaderas o falsas, deben confrontarse con la
realidad” (p. 53).

3.2. Nivel de Investigacion

Atendiendo al nivel en que se desenvuelve la investigacion es

de tipo descriptiva — correlacional.

a. Descriptiva, de acuerdo a lo que seflalan Sénchez y Reyes
(1998) quienes afirman que: en este nivel se encuentran las
investigaciones que describen un fenbmeno o una situacion mediante el
estudio del mismo en una circunstancia témporo-espacial. Es decir, son
las investigaciones que tratan de recoger informacion sobre el estado

actual del fenémeno.

Es una investigacion descriptiva, de acuerdo a Danke, 1989 (citado
por Herndndez, Fernandez y Batista), los estudios descriptivos “miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenbmeno a investigar’ (Hernandez, R., Fernandez, C.
Baptista, P., 2003, p. 60), esto es, decir como es y cOmo se manifiesta
determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
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grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar.

b. Correlacional, porque “este tipo de estudios tienen como propadsito
medir el grado vy la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables (en un contexto particular)” (Hernandez et al., 2003). Es decir,
miden cada variable presuntamente relacionada y, después miden y
analizan la correlacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis
sometidas a prueba. “Los estudios correlacionales miden las dos o mas
variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos

sujetos y después se analiza la correlacion” (p.62).

3.3. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es correlacional, porque nos permite relacionar
la Gestidbn Administrativa y el logro de los resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad. “Relacionar dos variables en las que no existe causalidad”

(Sanchez, etal., 1998).

El disefio de investigacion permite relacionar variables y se concibe
como el “plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se
desea” (Hernandez et al., 2003, p. 184). De acuerdo a este criterio nuestra
investigaciéon es de tipo no experimental de corte transversal, en tanto
“recolectan datos en un solo momento, en tiempo unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (Hernandez et al., 2003, p. 27).

El disefio de investigacion es No Experimental de corte transversal de

acuerdo a las siguientes consideraciones:

a. Disefio No Experimental, porque no se manipula el factor causal para

la determinacion posterior de sus efectos. Se basa en la obtencion de
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informacion, tal como se manifiestan las variables en la realidad sin
influencia del investigador en su comportamiento. Los fendmenos se
observan tal como se dan en su contexto natural y después se analizan
(Hernandez et al., 2003, p. 267).

b. Transversal, porque los objetivos generales y especificos estan
dirigidos al analisis del nivel o estado de las variables, mediante la
recoleccion de datos en un punto en el tiempo. Es decir en el momento en

que se recoge la informacién.

Disefio de Investigacion Descriptivo — Correlacional

OX (V.l)
M \ r
oY (v.D.)
Donde:
M = Muestra de investigacion
Ox = Variable Independiente: (Gestion administrativa)
Oy =Variable Dependiente: (Logro de resultados operativos)
r = Relacion entre variables

3.4. Estrategia de prueba de hipétesis
1° Planteamiento de hipétesis
Se formularon para la hipotesis general y para cada una de las

hip6tesis especificas una Hipétesis de trabajo (H1) y una hipétesis
nula (HO)
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2°.- Niveles de significancia:

Se trabajo con un nivel de confianza de 95%, siendo el nivel de

significancia: a = 0.05 y 16 grados de libertad.
3°.- Estadistico de prueba:

Se utilizd pruebas estadisticas no paramétricas como la Chi
cuadrado (X?) para evaluar la relacién entre las variables categéricas

de las hipotesis.

Tabla N° 03:
Estrategia de prueba de hip6tesis: Prueba de Chi Cuadrado (X?)

Chi cuadrado Grados de P
(X?) libertad
Valor 16 0.0000*
36.43

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Regla de decision:

Rechazar HO Si (X?) > X1*%° =26.30 X16°%
Rechazar HO Si (X?) > X18*%® =36.43

2
Puesto que Si X’=36.43 >X1(40.09" = 26 30
4°.- Estadistico de prueba, se utiliz6 el coeficiente de correlacion

de Pearson para mediry probar el grado relacion lineal entre

las variables en estudio.
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Tabla N° 04:

Estrategia de Correlacion de Pearson entre la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Resultados Gestion
Operativos Administrativa
Resultgdos Correlacion de 1 043(*)
Operativos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestion Correlacion de o
Administrativa Pearson ,943(") 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:
Si P<0.05 rechazar Hg
Si P>0.05 aceptar Hp

3.5. Variables

3.5.1. Variable independiente:
Gestion administrativa

3.5.2. Variable dependiente

Logro de resultados operativos

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacion objetivo estuvo compuesta por el total de 120
trabajadores del Departamento de Atencidon Integral a nifios, nifias y
adolescentes de la Municipalidad de Lima.

La unidad de andlisis son los trabajadores de la municipalidad de

Lima.
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3.6.2 Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se aplico el muestro
aleatorio simple, para proporciones con un margen de error de 5% y un
nivel de confiabilidad de 95 % cuyo procedimiento de obtencién se detalla
seguidamente. Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la
poblacidon, y deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar la

respuesta seria. Obtenida la muestra simple la cual representa 52

trabajadores.
Férmula:
¥ 7,
_ o NEp¥
e 3y dg ok
V-1 L ¥ p%g
Donde:

N = Total de la poblacién

Z2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.5)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.5)

d = precision (en este caso deseamos un 5%).

120+ 1,962 %0,5%0,5

=52
0,052 %(120-1)+ 1,962+ 0,5+ 0,5

De acuerdo al resultado obtenido queda establecida como muestra 52

trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario de investigacion.
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3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para Arias (2006), lastécnicas de investigacion “son las distintas
maneras, formas o procedimientos utilizados por el investigador para

recopilar u obtener los datos o la informacion” (p. 25).

Segun Rodriguez  (2008), “las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la

observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas” (p.10).
Entre las técnicas utilizadas tenemos:

Anélisis documental

Se reviso la teoria en relacion a las variables, las dimensiones y
los indicadores utilizando fichas de investigacion en sus diferentes
tipos con la finalidad de conocer el mundo conceptual de las

variables.
Encuesta

Segun Palellay Martins (2012):

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anénima,
las responden por escrito. Es una técnica aplicable a sectores
amplios del universo, de manera mucho mas econdémica que

mediante entrevistas individuales (p.123).
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Para la variable Gestion Administrativa, se utiliz6 como técnica
de investigacion la encuesta que posibilitd recoger de manera
estandarizada la informacion de los trabajadores en tanto unidades
de andlisis de la muestra. El objetivo es acopiar informacion sobre
las dimensiones Planeacién, Organizacion, Direccién y Liderazgo y
Evaluacion y control, a través de preguntas que se plasman en el

cuestionario como instrumento.

Para la variable Resultados Operativos, se utilizé como técnica
de investigacion la encuesta, que posibilité recoger de manera
estandarizada la informacion de los trabajadores en tanto unidades
de analisis de la muestra. El objetivo fue acopiar informacion sobre
las dimensiones Metas Cuantitativas logradas y Metas Cualitativas
logradas y sus correspondientes indicadores a través de preguntas

gue se plasman en el cuestionario como instrumento.

3.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Mufioz Giraldo et al. (2001), definen el instrumento como...”cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion.”

El instrumento que se utilizé6 fue el Cuestionario, el cual fue
redactado de acuerdo a los parametros de la encuesta. Su estructura
comprende un total de 54 items que recogieron informacion sobre las

variables independiente y dependiente con sus respectivas dimensiones.
Observacion
Para Sabino (1992), “la observacién puede definirse, como el uso

sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que

necesitamos para resolver un problema de investigacion”( pp.111-113).
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3.8. Validacion del instrumento

Para determinar la validez del cuestionario como instrumento de

investigacion se recurri6 al criterio de 5 expertos con grado de maestro y

doctor, en el tema. Los resultados del juicio de expertos fueron los
siguientes:
Tabla N° 05:
Resultados del juicio de expertos
Expertos Valoracién Valoracién Opinién
Cuantitativa | Cualitativa
01.- Dra. Gloris Calle 0.96 Excelente El cuestionario puede ser
Hernandez. aplicado
2.- Dra. Nancy 0.96 Excelente El cuestionario puede ser
Yanavilca Salsavilca aplicado
3.- Dr. Luis Facundo 0.95 Excelente El cuestionario puede ser
Antén aplicado
4.- Dra. Carmen 0,95 Excelente El cuestionario puede ser
Conozco Simon aplicado
5.- Mag. Humberto 095 Excelente El cuestionario puede ser
Zarate Jurado aplicado
Promedio 95. | ...

Para conocer el grado de confiabilidad se utilizé el Coeficiente Alfa
de Cronbach, este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach requiere
una sola administracion del instrumento de mediciéon y produce valores
gue oscilan entre 0 y 1 (Hernandez, R., Fernandez, C. Baptista, P., 2003,
p. 354),

instrumento. Se realiz0 una prueba piloto a

con lo cual se buscoé verificar la consistencia interna del
30 trabajadores de la
Municipalidad de Lima. Luego de procesados los datos de la prueba
piloto se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.967 para el total
del instrumento de evaluacion de los trabajadores lo que da cuenta que el

instrumento posee consistencia interna. Por tanto es valido y confiable.
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3.9. Procesamiento y analisis de los datos

3.9.1. Procesamiento de los datos

. Trabajo de gabinete.

Incluye elaboracion del proyecto, revision bibliografica, compilacion
de antecedentes, elaboracion del marco tedrico, seleccion, elaboracion,
reajuste y validacion de instrumentos, elaboracion del disefio estadistico,
procesamiento, analisis e interpretacion de resultados y elaboracion del

informe final.

.Trabajo de campo.

Implicé la aplicacién preliminar de instrumentos, seleccion de la

unidad de estudio y la muestra, y aplicacion final de los instrumentos

3.9.2. Andlisis de los datos

Una vez obtenidos los datos, fueron codificados y transferidos a

una matriz informatizada para proceder a su analisis.

Se efectu6 el analisis considerando: a) El nivel de medicion de las
variables, b) EI modo en que se habian formulado las hipétesis, y c)

Los propdsitos de la investigacion.

De acuerdo a ello se utilizé la estadistica descriptiva, la estadistica
inferencial y el analisis paramétrico y no paramétrico para buscar desde
distintas perspectivas la correlacion entre las distintas variables de las

hipotesis formuladas
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3.10. Técnicas estadisticas

Los estadisticos se emplean teniendo en cuenta las caracteristicas de la

muestra y el nivel de las variables y son las siguientes:

Media aritmética
Es la medida de tendencia central que permite determinar el promedio de
los puntajes obtenidos. Es la suma de las calificaciones, divididas entre el

namero de personas que responden.

Formula
< 22X
N
Donde:

Z = Indica que debe efectuarse una sumatoria.
X = Es el simbolo de una puntuacion.
N = Es el numero total de casos o puntuaciones.

Desviacion estandar
Es una medida que ofrece un indice de variabilidad que permite una mayor
homogeneidad y establecimiento de oscilaciones positivas 0 negativas en

los grupos a los cuales se aplica partiendo de la media.

Férmula:

Chicuadradao X2
Es una prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca de la relacion

entre dos variables categéricas.

59



Férmula
_ X(0-E)?
E

X2

Donde:

Z = significa sumatoria
O =esla frecuencia observada en cada celda
E = es lafrecuencia esperada en cada celda

Correlacion de Pearson
Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables

medidas en un nivel de intervalos o de razén:

Férmula

— S(x=x)(y-Y)
\[Z(X—R)Z}[Z(y— 9)2}

rxy = El coeficiente de correlacion

X = El puntaje de un individuo en la variable x
Y = El puntaje de un individuo en la variable y
= Media de la muestra para la variable x

= Media de la muestra para la variable
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CAPITULO IV:

PRESENTACION DE RESULTADOS

El apartado de resultados de la presente investigacion da cuenta, en
primer de la contrastacion de hipétesis y en segundo lugar de los resultados
descriptivos en el que se presenta la distribucion de frecuencias segun variable
y dimensiones en la gestion administrativa y el logro de resultados operativos
en el departamento de atencién integral al nifio, nifla y adolescente de la
Municipalidad de Lima, objeto de la investigacion y finalmente el andlisis e

interpretacion de los resultados.

4.1. La Contrastacion de hipétesis: Chi cuadrado (X?) y R de Pearson

4.1.1. Prueba de la Hipotesis General

H1: Entre la Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos en
el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe un alto grado de relacion directa y

significativa

HO: Entre la Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 no existe un alto grado de relacion directa y

significativa

. Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro de

resultados operativos

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba
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Tabla N° 06
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestibn Administrativa y el logro de

resultados operativos

Chi cuadrado (X°) Grados de P
libertad
Valor : 36.43 16 0.0000*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

*P=0.000<0.05 significativo
Regla de decision:

Rechazar Hpsi Chi cuadrada  (X?) > X36>% = 36.43 donde Xt (4,0.05)%

26.30. Puesto que Si X?= 36.43 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi tabla (16)
0.05=26.30

Figura N° 01

Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos
Region de
rechazo

¢ 26.3 ¥
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Correlacién de Pearson

Nivel de significacion 0.05
Estadistico de prueba
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Tabla N° Q7

Correlacion de Pearson entre la Gestion Administrativa y el logro

de resultados operativos

Resultados Gestion
Operativos Administrativa
Resultados Correlacion de 1 043(*)
Operativos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestion Correlacion de -
Administrativa Pearson ,943(") 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura N202

Correlacion de Pearson entre la Gestion Administrativa y el logro de

resultados operativos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
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Conclusioén:

Respecto a la aplicacién de Chi cuadrado (X?) se concluye:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado X? = 36.43, es mayor que
el valor critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion de
0,05 y grados de libertad = 16; la hipotesis nula (Hp) se rechaza (Tabla
N°06 y Figura N° 01) , lo cual significa que desde las percepciones de los
trabajadores la Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos
en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016, existe una relacion significativa.
Respecto a la aplicacion de R de Pearson se concluye:

Dado que P=0.000<0.05 se rechaza la HO: entre la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima,
2016 existe una relacion significativa, (Tabla N°07 y Figura N° 02),
asimismo se observa que existe una positiva y alta correlaciéon
(R.0.943), lo cual nos permite aseverar que cuanto mejor es la Gestion

Administrativa mejor es el logro de resultados operativos.

4.1.2 Prueba de la hip6tesis especifica N° 01

HE;: La Gestion Administrativa en el Departamento de  Atencién Integral
al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 es muy

buena.
Ho. La Gestion Administrativa en el Departamento de  Atencion Integral al

nifio, nina y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no es muy

buena.
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Tabla N° 08:

Gestion Administrativa

Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Muy mala 5 9,6
Mala 7 13,5
Regular 8 15,4
Buena 13 25,0
Muy buena 19 36,5
Total 52 100

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Figura N° 03:

Gestion Administrativa
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Conclusion:

De los resultados que se muestran en tabla N° 08, y su presentacion
gréfica, se concluye que solo el 36,5% de los participantes en la muestra

de investigacion, consideran que la gestién administrativa es muy buena.
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4.1.3. Prueba de la hipotesis especifica N° 02

HE,: Los resultados operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nina y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016

son muy favorables.

Ho: Los resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral
al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no son

muy desfavorables favorables

Tabla N° 09:
Resultados Operativos
Valoracion Frecuencia | Porcentaje

Muy desfavorable 2 3,8
Desfavorable 5 9,6
Ni favorable, ni

desfavorable 13 25,0
Favorable 12 23,1
Muy favorable 20 38,5
Total 52 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Figura N° 04:

Resultados Operativos

38,5
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
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Conclusion:

De los resultados que se muestran en tabla N° 09, y su presentacion
grafica se concluye que solo el 38,5% consideran que los resultados
operativos son muy favorables

4.1.4. Prueba de la hipétesis especifica N°: 03

Hi: Entre la Gestion Administrativa y el logro de las metas cuantitativas
en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion directa

Ho: Entre la Gestion Administrativa y el logro de las metas cuantitativas
en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 no existe relacion directa.

Prueba Chi Cuadrado

Nivel de significacion 0.05
Estadistico de prueba

Tabla N°: 10
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestiéon Administrativa y el logro de
las metas cuantitativas

Chi cuadrado (X°) Grados de P
libertad
Valor : 41.90 16 0.0000*

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decision:
Rechazar Hosi Chi cuadrada  (X?) > X16>% = 41.90 donde Xt (4,0.05)%
26.30.

Puesto que Si X ?= 41.90 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi tabla (16) 0.05=26.30
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Figura N°: 05
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestién Administrativa y el logro de las
metas cuantitativas

Region de
rechazo

¢ 26.3 ¥

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Correlacion de Pearson
Nivel de significacion 0.05
Estadistico de prueba

Tabla N°:11

Correlacion de Pearson entre Gestion Administrativa y el logro de las

metas cuantitativas

Metas Gestion
Cuantitativas | Administrativa

Metas Correlacion de
Cuantitativas Pearson 1 ,929(**)

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
Gestion Correlacion de
Administrativa Pearson ’929(**) 1

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si P<0.05 rechazar Hg
Si P>0.05 aceptar Hp
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Figura N° 06

Correlacion de Pearson entre Gestion Administrativa y el logro de

las metas cuantitativas
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Conclusioén

Respecto a la aplicacion de Chi cuadrado se concluye:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado X * =41.90 es mayor que
el valor critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion
de 0,05 y grados de libertad = 16; la hipotesis nula (Ho) se rechaza (Tabla
N°10 y Figura N° 05) , lo cual significa que desde las percepciones de los
trabajadores la Gestion Administrativa y el logro de las metas cuantitativas
en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion directa . De lo anterior se
infiere a cuando mejor Gestion Administrativa entonces habra un mejor

logro de las metas cuantitativas.
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Respecto a la aplicacion de Correlacién de Pearson se concluye:

Dado que P=0.0000<0.05 se rechaza la hipétesis nula ( Hp); concluimos
que entre la gestion administrativa y el logro de las metas cuantitativas
en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe correlacion directa, (Tabla N°11 y
Figura N° 06), asimismo se observa que existe una positiva y alta
correlacion (R=0.929), lo cual nos permite aseverar que cuanto mejor es

la gestibn administrativa mejor es el logro de las metas cuantitativas.

4.1.5. Prueba de la hipétesis especifica N: 04

Hi: Entre la Gestion Administrativa y el logro de las metas cualitativas en
el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion significativa.

Ho: Entre la Gestion Administrativa y el logro de las metas cualitativas en
el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016 no existe relacion significativa.

Prueba Chi Cuadrado

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

TablaN°: 12
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro de

las metas cualitativas

Chi cuadrado (X°) Grados de P
libertad
Valor : 44.1 16 0.0000*

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
*P=0.000<0.05 significativo
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Regla de decision:
Rechazar Hpsi Chi cuadrada (X% > X16*% = 44.1 donde Xt (4,0.05)%

26.30. Puesto que Si X*= 44.1 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi tabla (16)
0.05=26.30

Figura N°: 07
Prueba Chi Cuadrado entre la Gestion Administrativa y el logro de

las metas cualitativas

Region de
rechazo

i

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

eCorrelacion de Pearson

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

TablaN°: 13
Correlacion de Pearson entre Gestion Administrativa y el logro de
las metas cualitativas

Metas Gestion
Cualitativas | Administrativa
Metas Correlacion de
Cualitativas Pearson 1 931(*)
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestion Correlacion de
Administrativa Pearson ,931(**) 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Regla de decision
Si P<0.05 rechazar Hg
Si P>0.05 aceptar Hp

Figura N° :08
Correlaciéon de Pearson entre la Gestion Administrativa y el logro de

las metas cualitativas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
Conclusion:

Respecto ala aplicacion de Chi cuadrado se concluye:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado X* =441 es mayor que el
valor critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion de
0,05 y grados de libertad = 16; la hipétesis nula (Hp) se rechaza (Tabla
N°12 y Figura N° 07) , lo cual significa que desde las percepciones de los
trabajadores la Gestion Administrativa y el logro de las metas cualitativas
en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion significativa . De lo anterior se
inflere a cuando mejor Gestion Administrativa entonces habrad un mejor

logro de las metas cualitativas.
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Respecto a la aplicacion de Correlacién de Pearson se concluye:

Dado que P=0.0000<0.05 se rechaza la hipotesis nula (HO); concluimos
que entre la gestion administrativa y el logro de las metas cualitativas en
el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifla y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe correlacion directa, (Tabla N°13 y
Figura N° 08), asimismo se observa que existe una correlacion alta y
directa (R=0.93), lo cual nos permite aseverar que cuanto mejor es la

Gestion administrativa mejor es el logro de las metas cualitativas.

4.1.6. Prueba de la hipétesis especifica N° : 05

H1: Entre el Planeamiento de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

directa

HO: Entre el Planeamiento de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe una
relacion directa

* Prueba Chi Cuadrado

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba
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Tabla N° 14
Prueba Chi Cuadrado entre Planeamiento de la Gestidn

Administrativa y el logro de resultados operativos

Chi cuadrado (X°) Grados de P
libertad
Valor : 130.3 16 0.0000*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decisién:
Rechazar Hypsi Chi cuadrada (X% > X16>% = 130.3 donde Xt (4,0.05)% :

26.30. Puesto que Si X*=130.3 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi tabla (16)
0.05=26.30

Figura N° 09
Prueba Chi Cuadrado entre Planeamiento de la Gestién

Administrativa y el logro de resultados operativos

Region de
rechazo

26.3

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

g

e Correlacién de Pearson
Nivel de significacion 0.05
Estadistico de prueba
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Tabla N°: 15

Correlacién de Pearson entre Planeamiento de la Gestién
Administrativa y el logro de resultados operativos

Resultados
Operativos | Planeacién
Resultados Correlacion de 1 918(*)
Operativos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Planeacion Correlacion de 918(**) 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisién

Si P<0.05 rechazar Hop
Si P>0.05 aceptar Ho
Figura N°: 10
Correlacion de Pearson entre Planeamiento de la Gestion

Administrativa y el logro de resultados operativos

70,00

50,00

50,00

40,00

30,00

Resultados Operativos

20,00 o

10,00

T T T T T
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Planeacion

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

75



Conclusion:

Respecto a la aplicacion de Chi cuadrado se concluye:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado X * =130.3 es mayor que el
valor critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion de
0,05 y grados de libertad = 16; la hipdtesis nula (Hp) se rechaza (Tabla
N°14 y Figura N° 09) , lo cual significa que desde las percepciones de los
trabajadores el Planeamiento de la Gestibn Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifa y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016, existe una relacion
directa lo cual nos permite aseverar que cuanto mejor el Planeamiento de

la Gestion Administrativa mejor es el logro de resultados operativos

Respecto a la aplicacion de la R de Pearson se concluye:

Dado que P=0.0000<0.05 se rechaza la hipotesis nula ( Ho); concluimos
que entre el Planeamiento de la Gestibn Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencidn Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016, existe correlacion directa
(Tabla N°15 y Figura N° 10), asimismo se observa que existe una
correlacién alta y directa (R=0.918), lo cual nos permite aseverar que
cuanto mejor el Planeamiento de la Gestion Administrativa mejor es el logro

de resultados operativos.
4.1.7. Prueba de la hip6tesis especifica N° : 06

H: Entre la organizacion de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

positiva considerable.
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HO: Entre la organizacion de la Gestibn Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia 'y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe una relacion

positiva considerable.

e Prueba Chi Cuadrado

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N° 16

Prueba Chi Cuadrado entre la Organizacion de la Gestidn

Administrativa y el logro de resultados operativos

Chi cuadrado (X°) Grados de P
libertad
Valor : 111.4 16 0.0000*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
*P=0.000<0.05 significativo
Regla de decisidn:

Rechazar Hosi Chi cuadrado  (X?) > X16>% = 111.4 donde Xt (4,0.05)? :

26.30. Puesto que Si X*= 111.4 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi tabla (16)
0.05=26.30
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Prueba Chi

Cuadrado entre

Figura N°11

la Organizacion de

la Gestion

Administrativa y el logro de resultados operativos

Q

26.3

Region de
rechazo

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

e Correlacion de Pearson

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N°:17

Correlacién de Pearson entre la organizacion de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Resultados
Operativos | Organizacion
Resultados Correlacion de 1 889(*)
Operativos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Organizacion Correlacion de 889(*¥) 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si P<0.05 rechazar Hy
Si P>0.05 aceptar Hp
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Figura N°:12

Correlaciéon de Pearson entre

la Organizacién de la Gestion

Administrativa y el logro de las metas cuantitativas

Resultados Operativos

Fuente

70,00

50,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

T
15,00

T
20,00

T
25,00

T T T
30,00 35,00 40,00

Organizacion

: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

Conclusioén

Respecto a la aplicacion de Chi cuadrado se concluye:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado X? =111.4 es mayor que el

valor critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion de

0,05 y grados de libertad = 16; la hipétesis nula (Hp) se rechaza (Tabla N°16

y Figura N° 11) , lo cual significa que desde las percepciones de los

trabajadores la organizacion de la Gestibn Administrativa y el logro de

resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y

adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacién positiva

considerable.
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Respecto a la aplicacion Correlacion de Pearson se concluye:

Dado que P=0.0000<0.05 se rechaza la hipotesis nula ( Hp); concluimos
que entre la organizacion de la gestibn administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe correlacion directa,
(Tabla N°17 y Figura N° 12), asimismo se observa que existe una
correlacion altay directa (R=0.889 ), lo cual nos permite aseverar que
cuanto mejor es la organizacion de la gestion administrativa mejor es el

logro de resultados operativos

4.1.8. Prueba de la hipétesis especifica N° 07

H1: Entre la Direccion y liderazgo de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia 'y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

significativa
HO: Entre la Direccion y liderazgo de la Gestion Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe una relacién
significativa

e Prueba Chi Cuadrado

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba
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Tabla N°: 18
Prueba Chi Cuadrado entre la Direccion y liderazgo de la Gestion

Administrativa y el logro de resultados operativos

Chi cuadrado (X°) Grados de P
libertad
Valor : 126.4 16 0.0000*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decision:

Rechazar Hopsi Chi cuadrada

(X?) > X16*% = 126.4 donde Xt (4,0.05) :

26.30. Puesto que Si X*= 126.4 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi tabla (16)

0.05=26.30

Figura N° 13

Prueba Chi Cuadrado entre la Direccion y liderazgo de la Gestién

Administrativa y el logro de resultados operativos

“*\\ 126.4
2
26.3 ¥

Region de
rechazo

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

e Correlacion de Pearson

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba
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Tabla N°: 19
Correlacion de Pearson entre Direccion y liderazgo de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Resultados | Direcciony
Operativos Liderazgo

Resultados Correlacion de -
Operativos Pearson 1 ,935(")
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Direccion y Correlaciéon de 935(+) 1
Liderazgo Pearson '
Sig. (bilateral) ,000 50
N 52

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si P<0.05 rechazar Hg
Si P>0.05 aceptar Hg
Figura N°:14

Correlaciéon de Pearson entre la Direccion y liderazgo de la Gestion

Administrativa y el logro de las metas cuantitativas

70,00

50,00 =

50,00

40,00

Resultados Operativos

30,00

20,00 (=]

10,00

T T T T T T T
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 50,00 20,00
Direccion y Liderazgo

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
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Conclusioén

Respecto a la aplicacion de Chi cuadrado se concluye:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado X * =126.4 es mayor que el
valor critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion de
0,05 y grados de libertad = 16; la hipdtesis nula (Hp) se rechaza (Tabla
N°18 y Figura N° 13) , lo cual significa que desde las percepciones de los
trabajadores la Direccion y liderazgo de la Gestion Administrativa y el logro
de resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

significativa

Respecto ala aplicacion de la R de Pearson se concluye:

Dado que P=0.000<0.05 rechazar HO: entre la Direccion y liderazgo de la
Gestion  Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion significativa, (Tabla N°19
y Figura N° 14), asimismo se observa que existe una positiva y alta
correlacion (R.0.935) , lo cual nos permite aseverar que cuanto mejor es la
Direccion y liderazgo de la Gestibn Administrativa mejor es el logro de

resultados operativos

3.2.9. Prueba de la hipétesis especifica N° 08

H1: Entre la Evaluacion y Control de la Gestiébn Administrativa y el logro de
resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

significativa.

HO: Entre la Evaluacion y Control de la Gestion Administrativa y el logro de

resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia
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y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no existe una relacion

significativa.

Prueba Chi Cuadrado

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N° 20
Prueba Chi Cuadrado la Evaluacion y Control de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Chi cuadrado (X?) Grados de P
libertad
Valor : 90.11 16 0.0000*

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decision:
Rechazar Hosi Chi cuadrada  (X?) > X16>% = 90.11 donde Xt (4,0.05)? :

26.30. Puesto que Si X*=90.11 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi tabla (16)
0.05=26.30

Figura N°: 15
Prueba Chi Cuadrado la Evaluacién y Control de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos

Region de
rechazo

¢ 26.3 ¥

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
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e Correlacion de Pearson

Nivel de significacion 0.05

Tabla N°:21
Correlacion de Pearson entre la Evaluacién y Control de la Gestién

Administrativay el logro de resultados operativos

Resultados | Evaluacion
Operativos y control
gesultqdos Correlacion de 1 768(*)
perativos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Evaluacion y Correlacion de 768(**) 1
control Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura N°:16
Correlaciéon de Pearson entre la Evaluacién y Control de la Gestién

Administrativa y el logro de resultados operativos

70,00

50,00

50,00

40,00

30,00

Resultados Operativos

20,00 o

10,00

T T T T T T T
8,00 10,00 12,00 14,00 15,00 18,00 20,00
Ewvaluacion y control

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
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Conclusioén

Respecto a la aplicacion de Chi cuadrado se concluye:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado X ?=290.11 es mayor que el
valor critico de la tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacién de
0,05 y grados de libertad = 16; la hipétesis nula (Ho) se rechaza (Tabla N°20
y Figura N° 15) , lo cual significa que desde las percepciones de los
trabajadores la Evaluacion y Control de la Gestion Administrativa y el logro
de resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion

significativa.
Respecto a la aplicacion de la R de Pearson se concluye:

Dado que P=0.000<0.05 rechazar HO: entre la Evaluacion y Control de la
Gestion Administrativa y el logro de resultados operativo en el Departamento
de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima,
2016 existe una relacion significativa, (Tabla N°21 y Figura N° 16),
asimismo se observa que existe una positivay alta correlacién (R.0.768) ,
lo cual nos permite aseverar que cuanto mejor es Evaluacion y Control de la

Gestion Administrativa mejor es el logro de resultados operativos.

4.2. Analisis e interpretacién

En este aparatado se exponen los resultados de la investigacion
considerando sus tres componentes: resultados cuantitativos,

contrastacion de hipotesis y discusion de resultados.
4.2.1. Resultados cuantitativos

Corresponden a la presentacion de la distribucion de las frecuencias
de respuestas de los encuestados al aplicarse el cuestionario de
investigacién. Las dimensiones de cada variable registran sus
resultados segun indicador e item y permite observar la distribucion
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de las frecuencias de respuestas en cifras absolutas y en

porcentajes para cada indicador y en el Total de frecuencias en cada

dimensién. Siguiendo ese criterio en total se presentan seis tablas

de frecuencias, dado que son seis las dimensiones que poseen en

total las dos variables implicadas. Después de cada Tabla se realiza

una descripcion de los resultados que permita comprender el sentido

que tiene la distribucién de frecuencias.

4.2.2. Resultados de la Gestién Administrativa

4.2.2.1. Resultados de la dimensién Planeacién

Tabla N° 22:Frecuencia de respuestas de la Dimension Planeacién por indicadores

DIMENSION: PLANEACION. ALTERNATIVAS
item | INDICADOR: DIAGNOSTICO
TD ED | A/D DA TA | Total
1 Hemos realizado el diagnéstico de nuestra 22 5 5 12 8 52
institucion en equipo. 423 | 96 | 96 | 23.0 | 154 | 100
2. El diagnostico refleja las caracteristicas de 4 6 2 25 15 52
nuestra institucion. 77 | 115 | 3.8 | 480 | 288 | 100
Sub Total 26 11 7 37 23 104
Porcentaje 25 10,6 | 6.7 35.6 | 22.1 | 100
item | INDICADOR: FORMULACION DEL PLAN
3. Hemos elaborado los objetivos y metas de 16 8 6 12 10 52
nuestra institucion tomando como base los
resultados del diagnéstico de la realidad. 308 | 154 | 115 230 | 192 100
4, Conocemos y asumimos compromiso con el 4 6 2 30 10 52
logro de los resultados y metas| 7.7 115 | 38 57.7 | 19.2 | 100
institucionales
Sub Total 20 14 8 42 20 104
Porcentaje 19.2 | 135 | 7.7 40.4 | 19.2 | 100
item | INDICADOR: EJECUCION DEL PLAN
5. Las acciones programadas se articulan a 0 1 1 43 7 52
los objetivos y metas de la institucion 0 19| 19 |[827 135 ]| 100
6. Asumimos una actitud de compromiso con 0 5 2 36 9 52
el desarrollo de las acciones programadas 0 9.6 3.8 69.2 | 17.3 | 100
Sub Total 0 6 3 79 16 104
Porcentaje 0 5.8 2.9 76 154 100
item | INDICADOR: EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN
7. Se programan y asumimos compromiso con 9 34 3 6 0 52
el logro de los resultados y metas| 17.3 | 65.4 5.8 115 0 100
institucionales del Plan
Estratégico de la Institucion
8. Se efectian acciones de control de la 12 3 10 22 5 52
Ejecucion del Plan Estratégico. 23.0 | 5.8 19.2 | 423 | 9.6 100
9. Se realizan previamente evaluaciones de 8 24 5 11 4 52
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los avances del Plan Estratégico 154 | 46.2 9.6 212 | 7.7 100
10. Los funcionarios y personal de la institucion 11 26 3 7 5 52

tienen conocimiento de los procesos de

monitoreo, supervision y evaluacién, asi | 21.2 | 50.0 5.8 135 | 9.6 100

como de los instrumentos de evaluacion

gue se aplicaran.

Sub Total 40 87 21 46 14 208

Porcentaje 19.2 | 418 | 100 | 22.1 | 6.7 100

TOTAL GENERAL 86 118 39 204 | 73 520

PORCENTAJE GENERAL 16.5 | 22.7 7.5 39.2 | 140 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Tabla N° 22: En esta tabla se registran las respuestas de los
encuestados sobre la Dimension Planeacion. Los indicadores
considerados en esta dimension son: el diagndstico, la formulacion

del Plan, la ejecucion del Plan y la Evaluacion y control del Plan.

Con relaciéon al diagnéstico las respuestas al concentrarse
mayoritariamente en las alternativas Totalmente en Desacuerdo (42.3
%) y En Desacuerdo (9.6 %) del item N° 1 dan cuenta que el
Diagnostico no se realizd en equipo. Y en el item N° 2 al concentrarse
las respuestas en las alternativas De acuerdo (48 %) y Totalmente de
Acuerdo (28.8 %) reconocen que el Diagnéstico refleja las

caracteristicas de la institucion

Sobre el indicador Formulacion del Plan, las respuestas se
concentran en las alternativas Totalmente en desacuerdo (30.8 %) vy
En Desacuerdo (15.4 %) del item N° 3 por el que niegan que los
objetivos y metas de la institucion se hayan elaborado tomando
como base los resultados del diagndstico de la realidad. Pero a la vez
sefalan en el item N° 4 que asumimos compromiso con el logro de
los resultados y metas institucionales de amplia manera al concentrar
sus respuestas en las alternativas De Acuerdo (57. 7 %) y Totalmente
de Acuerdo (19.2 %).

Respecto al indicador Ejecucion del Plan, los datos recogidos en los

items N° 5 y N° 6 tienden a concentrarse en alta proporcion en las
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alternativas Totalmente de Acuerdo y De Acuerdo en porcentajes
cuya sumatoria va del 86.5 % para el item N° 6 y 96.2 % para el item
N° 5, por los cuales se reconoce compromiso con las acciones
programadas y que estan se articulan a los objetivos y metas de la

institucion.

El indicador Evaluacién y control del Plan, los datos que se recogen
en los items N° 7, N°9 y N° 10 se concentra en altos porcentajes en
las alternativas Total Desacuerdo y En Desacuerdo y expresan que
hay ausencia de monitoreo y supervision del Plan, de evaluacién de
avances del Plan y de desconocimiento de procesos e instrumentos

de evaluacion del Plan.

Figura N° 17 (a)

Dimensidn Planeacion por indicadores

Porcentajes

del plan

1. Indicador:
Diagnéstico

B 2. Indicador:
Formulacion
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Figura N° 17.(b)

Dimensidn Planeacion por indicadores
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2,9 control del plan
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4.2.2.2 Resultados de la dimensién Organizacién

Tabla N° 23: Frecuencia de respuestas de la dimension Organizacion por indicadores

item | INDICADOR: NORMATIVIDAD ALTERNATIVAS
TD | ED | A/ID | DA TA Total
11. | Aplico normas legales, técnicas y administrativas | 6 2 2 35 7 52
gue permiten materializar los objetivos y metas | 11. | 3.8 3.8 | 67.3 | 135 100
previstas. 5
12. Efectu6 procesos de gestion en estricto| 3 4 0 36 9 52

cumplimiento de las normas legales que rigen el
trabajo municipal y el de atencién a nifias, nifios y
adolescentes.

58| 7.7 0 69.2 | 17.3 100

13. Realizo procesos de gestion administrativa que | 0 3 1 38 10 52
cumplen apropiadamente los procedimientos

técnicos que regulan la practica administrativa | 0 5.8 19 | 73.0 | 19.2 100
municipal y el de atencién a las nifias, nifios y
adolescentes.

14. Realizo procesos de gestion institucional en| 5 34 3 6 4 52
cumplimiento estricto de lo que se establece en el
ROF y el MOF 96 | 654 | 58 | 115 7.7 100
Sub Total 14 | 43 6 115 30 208
Porcentaje 6.7 1 20.7 | 29 | 553 | 144 100

item | INDICADOR : PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

15. Realizo actividades de trabajo institucional 2 3 2 40 5 52
programadas con adecuada comunicacion y
coordinacion entre las instancias de gestion y | 3.8 5.8 3.8 | 76.9 9.6 100
los trabajadores ejecutores de las actividades.

16. La realizacion de las actividades programadas 0 1 1 45 5 52
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genera un clima de integracion y de identidad 0 1.9 19 | 865 9.6 100
institucional que favorecen el logro de los
objetivos previstos.
Sub Total 2 4 3 85 10 104
Porcentaje 19 | 38 | 29 | 817 9.6 | 100
item | INDICADOR: SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE NORMAS
17. Se monitorea y supervisa la ejecucion delas | 10 38 1 3 0 52
normas de gestion institucional. 19.2 | 73.0 | 1.9 5.8 0 100
18. Se evalla el funcionamiento de la estructura | 11 36 0 5 0 52
organizacional. 21.2 | 69.2 0 9.6 0 100
19. Se efecttan acciones correctivas y de 0 3 4 36 9 52
retroalimentacion en la ejecucion de las normas | 0 58 | 7.7 | 69.2 | 17.3 100
institucionales.
Sub Total 21 77 5 44 9 156
Porcentaje 135|494 | 3.2 | 28.2 5.8 100
TOTAL GENERAL 37 124 | 14 | 244 49 468
POCENTAJE GENERAL 79 [ 265] 29 | 521 | 105 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Tabla N° 23: En esta tabla se registra informacion de la Dimensién
Organizacion. Los indicadores considerados para este componente son:
Normatividad, Programacion de actividades y Seguimiento de la ejecucién de

normas

En el indicador Normatividad, las respuestas se concentran en absoluta
mayoria en las alternativas De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo de los items
N° 11, N° 12 y N° 13 por los cuales se reconoce que se aplican normas legales,
técnicas y administrativas para lograr objetivos, que se cumple con las normas
legales que rigen el trabajo municipal y que cumplen apropiadamente los
procedimientos técnicos que regulan la practica administrativa municipal, Los
porcentajes acumulados en las alternativas indicadas varian entre 80.8 % y 92
%.

El indicador Programacion de Actividades la concentracion de respuestas se da
también en las alternativas De acuerdo y Totalmente de Acuerdo en los items
N° 15 (86.5 %) y N 16 (96.1 %) para expresar que hay comunicacion y
coordinacion entre las instancias de gestion y los trabajadores y que existe un
clima de integraciéon y de identidad institucional que favorecen el logro de los

objetivos previstos.

Respecto al indicador Seguimiento de la ejecucién de normas los items N°17,

18 y 19 concentran la mayor cantidad de respuestas en las alternativas Total
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Desacuerdo y En Desacuerdo para dar cuenta que no hay monitoreo y
supervision de la ejecucion de normas (92.2 %) y que no hay evaluacion del

funcionamiento de la estructura organizacional. (90.4 %).

Figura N° 18:

Dimensién Organizacion por indicadores
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4.2.2.3 Resultados de la dimensién Direccion y Liderazgo

Tabla N° 24.Frecuencia de respuestas de la dimension direccion y liderazgo por indicadores

item INDICADOR: TOMA DE DECISIONES ALTERNATIVAS
D ED A/D | DA TA Total
20. La toma de decisiones en la institucion se 15 23 2 7 5 52
efectla realizando una adecuada seleccion de | 28.8 | 44.2 | 3.8 | 135 | 9.6 100
alternativas.
21. La adecuada toma de decisiones en la 2 4 0 40 6 52
institucion influye en el desempefio positivo de
las distintas areas de trabajo 3.8 7 0 7691 11.5 | 100
22. Las decisiones institucionales se caracterizan 10 25 0 8 9 52
por ser producto de un proceso légico y| 19.2 | 48.0 0 154 | 17.3 | 100
racional.
Sub Total 27 52 2 55 20 156
Porcentaje 17.3 | 333 | 1.3 | 353 | 128 | 100
item INDICADOR: MOTIVACION.
23. Ejecuto las acciones con dedicacion por la por 22 5 3 14 8 52
la motivacion que promueve la direccion
institucional al  proporcionar adecuadas 42.3 9.6 58 | 26.9 | 154 | 100
condiciones de trabajo.
24, Realizo las acciones mas por la vocacion, 5 7 0 25 15 52
intereses y responsabilidad de los integrantes | 9.6 13.5 0 48.0 | 28.8 | 100
de la institucién
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25. Tenemos un clima institucional sumamente 14 18 4 9 7 52
positivo que motiva la realizacibn de las| 26.9 | 346 | 7.7 | 17.3 | 135 | 100
actividades institucionales.

Sub Total 41 30 7 48 30 156
Porcentaje 26.3 | 19.2 | 45 | 30.8 | 19.2 | 100
item INDICADOR: COMUNICACION.

26. Disponemos de un sistema de comunicacion 13 20 3 10 6 52
que permite poner en marcha de manera
exitosa los planes y programas previstos y| 25.0 | 385 | 5.8 | 19.2 | 11.5 | 100
corregir errores y confusiones que afecten el
logro de objetivos disefiados.

27. La comunicacion predominante en la 15 35 0 1 1 52
institucion es aquella que proviene de los | 288 | 67.3 0 1.9 1.9 100
cargos jerarquicos y se dirige hacia los
trabajadores de area.

28. La comunicacion en la institucion se da entre 15 37 0 0 0 52
niveles jerarquicos semejantes y luego se
transfiere a los trabajadores. 288 | 712 0 0 100

29. La comunicacion en la institucion se 10 25 5 7 5 52
caracteriza por la claridad, oportunidad,
confiabilidad e integridad de sus directivos. 192 1480 96 | 135 9.6 100
Sub Total 53 117 8 18 12 208
Porcentaje 255 | 56.3 | 3.8 8.7 5.8 100

item INDICADOR: LIDERAZGO.

30. En la institucion las decisiones son asumidas 4 6 0 32 10 52
de manera personal por los jefes de los
diferentes departamentos 7.7 115 0 615 19.2 | 100

31. Cuando se requiere tomar decisiones los 35 15 0 1 1 52
responsables de la conduccién institucional
piden ayuda a los integrantes de la institucién | 67.3 | 28.8 0 1.9 1.9 100
y recompensan su participacion

32. En la institucion se toman decisiones haciendo 37 13 0 1 1 52
participar a los integrantes en el tratamiento y
la solucion de los problemas 712 250 0 1.9 1.9 100

33. Se estimula la participacion de todos los 34 16 2 0 0 52
integrantes en el planteamiento y desarrollo
de las actividades institucionales. 654 1308 | 3.8 0 0 100
Sub Total 110 50 2 34 12 208
Porcentaje 529 | 24.0 1 16.3 | 5.8 100
TOTAL GENERAL 231 249 19 155 | 74 728
PORCENTAJES 31.7 | 342 | 26 | 213|102 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Tabla N° 24: Esta tabla da cuenta de los resultados obtenidos con relacion a la
dimensién Direccion y Liderazgo. Los indicadores considerados para este

componente son toma de decisiones, motivacién, comunicacion y liderazgo.
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El indicador Toma de decisiones, permite identificar que el 73 % de los
encuestados concentran sus respuestas en las alternativas Total desacuerdo y
En desacuerdo del item N° 20 para indicar que la toma de decisiones no se
efectla realizando una adecuada seleccion de alternativas. Del mismo en el
item N° 22 el 67, 2 % las respuestas se concentran en las alternativas Total
desacuerdo y En desacuerdo sobre la cuestion de si las decisiones
institucionales se caracterizan por ser producto de un proceso légico y racional.
En cambio el 88.4 % de las respuestas se concentran en las alternativas De
acuerdo y Totalmente de acuerdo del item N° 21 por la cual se reconoce que:
La adecuada toma de decisiones en la institucion influye en el desempefio

positivo de las distintas areas de trabajo.

Con relacion al indicador Motivacion el 51.9 % concentran sus respuestas
en las alternativas Total desacuerdo y En desacuerdo del item N° 23 para dar
cuenta de si las acciones que se ejecutan se realizan por la motivacion que
promueve la direccion institucional al proporcionar adecuadas condiciones de
trabajo. Preguntados en el item N° 25 sobre si existe un clima positivo para la
realizacion de las actividades institucionales, el 61.5 % de los encuestados
concentro sus respuestas en las alternativas Total desacuerdo y En
desacuerdo. En cambio en el item N° 24 el 76.8 % de las respuestas se
concentraron en las alternativas De Acuerdo y Totalmente de acuerdo para
indicar que realizan las acciones mas por la vocacion, intereses y

responsabilidad de los integrantes de la institucion.

En el indicador Comunicacién, todos los items concentran sus respuestas
en las alternativas Total desacuerdo y En Desacuerdo y dan cuenta que no
existe un sistema de comunicacién (63.5 % en el item N° 26), la comunicacion
no proviene directamente de los cargos jerarquicos y se dirige hacia los
trabajadores de area (96.1 % en el item N° 27), la comunicacion en la
institucion se estaria dando entre niveles jerarquicos semejantes y luego se
transfiere a los trabajadores (100 % del item N° 28) y La comunicacion en la
institucion se caracterizaria por no tener la claridad, oportunidad, confiabilidad
e integridad de sus directivos ( 67. 2 % del item N° 29).
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Las respuestas registradas sobre el indicador Liderazgo el 80.7 % de las
respuestas se concentran en las alternativas De Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo del item N° 30 en el que se identifica que: En la institucion las
decisiones son asumidas de manera personal por los jefes de los diferentes
departamentos. En los items N° 31, 32 y 33 las respuestas se concentran en
las alternativas Total desacuerdo y En desacuerdo y dan cuenta que: los
responsables de la conduccion institucional no piden ayuda a los integrantes de
la institucion y recompensan su participacion (96.1 % del item N° 31), que las
decisiones para solucionar problemas no se hace participar a los integrantes de
la institucion, (96.2 % del item N° 32), y que no estaria estimulando la
participacion de todos los integrantes en el planteamiento y desarrollo de las

actividades institucionales ( 96.2 % del item N° 33).

Figura N° 19.(a)
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Figura N° 19. (b)
Dimension de Direccién y Liderazgo por indicadores
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4.2.2.4 Resultados de la dimensién Evaluacion y Control

Tabla N° 25. Frecuencia de respuestas de la dimension evaluacién y control por indicadores

item 12. INDICADOR: ESTANDARES. ALTERNATIVAS Tota
TD ED A/ID | DA | TA I

34. En la institucién se han definido estandares 15 35 0 2 0 52
que sirven de modelo, guia o base para
efectuar el control de los procesos de gestion 28.8 67.3 0 3.8 0 100
y sus resultados.

35. Conocemos y aplicamos los estandares o 9 34 0 6 3 52
indicadores de gestion y de resultado de la
institucion para evaluar el cumplimiento de 173 65.4 0 1151 58 | 100
los objetivos institucionales.

36. Existen guias de estandares e instrumentos 13 37 2 0 0 52
de evaluacion y control de la calidad de los
procesos de gestion y de los resultados 250 1.2 3.8 0 0 100
institucionales.

37. Contamos con un sistema de evaluacién y 38 12 2 0 0 52
control institucional que los trabajadores
consideran como referente para el desarrollo | 73.0 23.0 3.8 0 0 100
eficaz de las acciones previstas.

Sub Total 75 118 4 8 3 208
Porcentajes 36.0 56.7 2 3.8 1.5 | 100
item INDICADOR: MEDICION.

38 En la institucibn se utiliza algunos 5 7 5 28 7 52
instrumentos de medicion de resultados | 9.6 13.5 9.6 | 53.8 | 13.5 | 100
debidamente aprobados.

39 Los instrumentos de medicion de resultados 10 38 2 1 1 52
que se utilizan en la institucién son eficaces. 19.2 73.0 3.8 1.9 1.9 | 100
Sub Total 15 45 7 29 8 104
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Porcentajes | 144 | 433 | 6.7 | 279 ] 7.7 | 100

ITEM | INDICADOR: RETROALIMENTACION.

40. Como consecuencia de las acciones 15 37 0 0 0 52
previstas en el sistema de evaluacion de la
institucion, se recogen los reportes sobre los | 28.8 71.2 0 0 0 100
aciertos y errores en la ejecuciéon del plan
estratégico de la institucion

41. Contamos con un plan de evaluacién del 18 33 1 0 0 52
logro de los objetivos, actividades y metas
que utilizando el monitoreo y la supervision
posibilita retroalimentar los procesos de 34.6 63.5 1.9 0 0 100
gestibon para mejorar los resultados
institucionales.
Sub Total 33 70 1 0 0 104
Porcentajes 31.7 67.3 1 0 0 100
TOTAL GENERAL 123 233 12 37 11 | 416
PORCENTAJE GENERAL 29.6 56.0 29 | 8.9 2.6 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Tabla N° 25: La tabla que se presenta da cuenta de los resultados obtenidos
respecto a la dimensién Evaluacion y Control. Los indicadores establecidos
son: Existencia de estandares, medicion y retroalimentacion , los cuales
muestran una alta concentracion de respuestas en las alternativas Total
desacuerdo y En desacuerdo por las que se identifica que no se han definido
estandares que sirven de modelo, guia o base para efectuar el control de los
procesos de gestion y sus resultados (96.1 % del item N° 34), no hay
conocimiento y aplicacion de estandares para evaluar el cumplimiento de los
objetivos institucionales (82.7 % del item N° 35), que no existen guidas de
evaluacion y control de calidad de los procesos de gestion y de los resultados
institucionales (96.2 % del item N° 36) y que no se cuenta con un sistema de
evaluacion y control institucional que los trabajadores consideran como
referente para el desarrollo eficaz de las acciones previstas ( 96 % del item N°
37).

En el indicador Medicion, el 67.3 % de los encuestados concentran sus
respuestas en las alternativas De Acuerdo y Totalmente de acuerdo en el item
N° 38 por las cuales se identifica que se utilizan algunos instrumentos de
medicién de resultados debidamente aprobados. Y en el item N° 39 al

concentrar sus respuestas en las alternativas Total desacuerdo y En
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desacuerdo (92.2 %) dan cuenta que estos instrumentos de mediciébn no son
eficaces.

Con relacién al indicador Retroalimentacion, las respuestas sobre este aspecto
se concentran en las alternativas Total desacuerdo y En desacuerdo y dan
cuenta que no se recogen los reportes sobre los aciertos y errores en la
ejecucion del plan estratégico de la institucion (100 % del item N° 40) y no se
cuenta con un plan de evaluacién del logro de los objetivos, actividades y
metas (98.1 % del item N° 41).

Figura N° 20:

Dimensién de Evaluacion y Control por indicadores
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4.2.3 Resultados de los Resultados Operativos

4.2.3.1 Resultados de la dimensién Metas Cuantitativas

Tabla N° 26 .Frecuencia de respuestas de la dimensién metas cuantitativas

por indicadores

item INDICADOR: NUMERO DE ATENCIONES ALTERNATIVAS Tota
SOCIALES. TD ED | AID | DA | TA I
42. Si se compara el numero de atenciones 4 5 0 31 12 52
sociales realizadas con las atenciones
programadas se dird que se han logrado las
metas cuantitativas.
Porcentaje 7.7 9.6 0 59.6 | 23.0 | 100
item INDICADOR: NUMERO DE ATENCIONES PSICOLOGICAS
43. Si se compara el numero de atenciones 4 6 2 30 10 52
psicolégicas realizadas con las atenciones
programadas se dird que se han logrado las
metas cuantitativas.
Porcentaje 7.7 115 | 3.8 | 57.7 | 19.2 | 100
ITEM | INDICADOR: NUMERO DE ATENCIONES EDUCATIVAS
44, Si se compara el numero de atenciones 28 10 2 7 5 52
educativas realizadas con las atenciones
programadas se dird que se han logrado las
metas cuantitativas.
Porcentaje 53.8 | 19.2 | 3.8 | 135 | 9.6 | 100
item INDICADOR: NUMERO DE ATENCIONES ALIMENTARIAS.
45, Si se compara el nimero de atenciones 3 6 0 32 11 52
alimentarias realizadas con las atenciones
programadas se dird que se han logrado las
metas cuantitativas.
Porcentaje 5.8 11.5 0 61.5 | 21.2 | 100
ITEM | INDICADOR:NUMERO DE ATENCIONES DE SALUD
46. Si se compara el nimero de atenciones de 4 5 2 30 11 52
salud realizadas con las atenciones
programadas se dird que se han logrado las
metas cuantitativas.
Porcentaje 7.7 9.6 3.8 | 57.7 | 21.2 | 100
item INDICADOR: NUMERO DE ATENCIONES DE TUTORIA.
47. Si se compara el nimero de atenciones de 3 5 1 31 12 52
tutoria realizadas con las atenciones
programadas se dird que se ha logrado las
metas cuantitativas.
Porcentaje 5.8 9.6 19 | 59.6 | 23.0 | 100
item INDICADOR: NUMERO DE ATENCIONES DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR.
48. Si se compara el nimero de atenciones de 5 9 3 28 7 52
Fortalecimiento Familiar realizadas con las
atenciones programadas se dird que se han
logrado las metas cuantitativas.
Porcentaje 9.6 17.3 | 5.8 | 53.8 | 13.5 | 100
TOTAL GENERAL 51 46 10 189 68 364
PORCENTAJE GENERAL 140 | 126 | 2.7 | 51.9 | 18.7 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora
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Tabla N° 26: La tabla que se ofrece da cuenta de los resultados obtenidos
respecto a la dimension Metas Cuantitativas - Los indicadores de esta
dimensién son: Numero de atenciones sociales, numero de atenciones
psicolégicas, numero de atenciones educativas, numero de atenciones
alimentarias, nimero de atenciones de salud, niumero de atenciones de tutoria,

numero de atenciones de fortalecimiento familiar.

De la informacion recogida se identifica que las atenciones con mayor logro son
las atenciones alimentarias (82.7 % de las respuestas en las alternativas De
acuerdo y Totalmente de Acuerdo del item N° 45), las atenciones sociales
(82.6 % de las respuestas en las alternativas De acuerdo y Totalmente de
Acuerdo del item N° 46) y las atenciones de tutoria (82.6 % de las respuestas
en las alternativas De acuerdo y Totalmente de Acuerdo del item N° 47). Las
atenciones con menor porcentaje de registro en las alternativas De acuerdo y
Totalmente de Acuerdo corresponden a las educativas con el 73 % como

puede verse en item N° 44,

Figura N° 21 (a)
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FiguraN° 21 (b)

Dimensién de Metas Cuantitativas por indicadores
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4.2.3.2 Resultados de la dimensién Metas Cualitativas

Tabla N° 27 .frecuencia de respuestas de la dimension metas cualitativas por indicadores

item INDICADOR: CAPACIDAD DE ALTERNATIVAS Tota
CONVOCATORIA TD ED A/D DA | TA I
49. Considero que la capacidad de convocatoria 25 10 5 7 5 52
de la institucién es positiva.
Porcentajes 48.0 | 19.2 9.6 135 | 9.6 | 100
item INDICADOR: CAMBIOS GENERADOS
50. De acuerdo con los resultados logrados 5 7 5 25 10 52
considero que los cambios que estos han
generado son positivos.
Porcentajes 9.6 | 135 9.6 48.0 | 19.2 | 100
item INDICADOR: CALIDAD DEL SERVICIO
51. Considero que la calidad del servicio que 7 11 3 22 9 52
brinda la institucion es positiva.
Porcentajes 135 | 21.2 5.8 42.3 | 17.3 | 100
item INDICADOR: RESULTADOS OBTENIDOS
52. De acuerdo a los resultados obtenidos, 4 6 0 30 12 52
considero que estos han generado un impacto
social positivo
Porcentajes 7.7 | 115 0 57.7 | 23.0 | 100
item INDICADOR: VALORACION INTRAINSTITUCIONAL.
53 Considero que necesito mayor apoyo 4 3 0 35 10 52
institucional para el logro de mis resultados 7.7 5.8 0 67.3 | 19.2 | 100
54 Considero que los logros alcanzados son 9 30 1 7 5 52
valorados en la institucion 17.3 | 57.7 19 | 135 | 9.6 | 100
Sub Total 13 33 1 42 15 104
Porcentajes 125 | 31.7 1.0 | 40.4 | 14.4 | 100
TOTAL GENERAL 54 67 14 126 | 51 | 312
PORCENTAJE GENERAL 173 ] 215 | 45 | 404 | 16.3 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Tabla N° 27: En esta tabla se da cuenta de los resultados obtenidos sobre la
Dimension Metas Cualitativas. Los indicadores de esta dimension son:
capacidad de convocatoria, cambios generados, calidad del servicio, resultados

obtenidos y valoracion interinstitucional

De los datos que se observan se identifica que los indicadores que concentran
mayor numero de respuestas en las alternativas .Total Desacuerdo y En
descuerdo son Capacidad de convocatoria (67.2 en el item N° 49) y Valoracién
intrainstitucional (75.0 % en el item N° 54). En sentido opuesto los indicadores
gue concentran mas sus respuestas en las alternativas Totalmente de acuerdo

y De acuerdo son: cambios generados (67.2 en el item N° 50), Calidad del
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servicio (59.6 % en el item N° 51) y Resultados obtenidos (80.7 % del item N°

52)
Figura N° 22 (a)
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CAPITULO V:

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusién

Los resultados obtenidos tanto en el aspecto cuantitativo, ya expuesto
en tablas y figuras, como en el aspecto cualitativo mediante la
contrastacion de las hipétesis, permite formular diversos juicios analiticos
sobre los alcances de lo que encuentra la investigacion. El conjunto de
apreciaciones corresponden al tratamiento de cada variable y las
dimensiones propias de cada una de éstas.

Gestion Administrativa comprende las dimensiones: Planeacion,
organizacion, direccion y liderazgo y evaluacion y control, componentes
que en la teoria y en la practica inciden en los resultados que logran las

instituciones sean publicas o privadas.

La dimension planeacion, de conformidad con los resultados
cuantitativos ~ muestra que en lo que corresponde al diagndstico
institucional en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima, al afio 2016, éste se efectuaba
sin participacion de los integrantes de la institucion, sin constitucion de
equipos de trabajo institucional como se registra en item N° 1 de la tabla N°
22 , resultado que contradice las practicas de gestidn institucional que dan
cuenta del valor de la integracion institucional para el planeamiento en la
gestiébn municipal y el impacto que éste tiene para el logro de los objetivos
institucionales de calidad como dan cuenta Ortiz y Suérez (2013), Campos
y Lozada (2011) ; asi como expertos sobre el tema al sefialar que la
administracién con sentido estratégico “implica tener una conciencia del
cambio y comprension de lo vital . La calidad no puede ser solo el
resultado de buenos propdsitos. Es indispensable una organizacion que
logre transformar esa voluntad en hechos concretos. La calidad es trabajo
de todos; sin embargo, sin una organizacion adecuada se convierte en

trabajo de nadie” (Farro, 2001, p. 65).

104



En esa perspectiva el diagnodstico, es un procedimiento de
autoandlisis que efectian los integrantes de una institucion sobre las
condiciones de su funcionamiento interno, sobre sus practicas Yy
condiciones en que se trabaja para lograr los objetivos institucionales. No
hay buen planeamiento si no existe un buen diagnéstico institucional
(Munch 2010, Rodriguez, 2008, David, 2000). Esta percepcion de los
integrantes de la intuicion que investigamos se compatibiliza con la
valoracion que se hace del diagndstico, reconociendo que a pesar de no
haber participado en su elaboracion, éste refleja las caracteristicas de la
institucién, como se recoge de las respuestas agrupadas en el item N° 2.

Vista las percepciones sobre el diagnéstico, al analizar los resultados
respecto a la Formulacién del Plan, los trabajadores de la institucion
observan que los objetivos y metas de la institucién no se han elaborado
tomando como base los resultados del diagndstico de la realidad como se
recoge del item N° 3. Aspecto que se asocia a lo ya sefialado respecto al
Diagnostico.  Hay en cambio una actitud positiva de los trabajadores
quienes destacan su compromiso con el logro de los resultados y metas
institucionales, como se ve de los datos registrados en el item N° 4. De lo
gue puede establecerse que el Planeamiento presenta limitaciones dado
gue no se conocen los diagnosticos efectuados por la institucion y si esto
ocurre se estaria ante una situacion de planeamiento empirico y
burocratico o como llama Ramirez (2008, p. 55). Planeamiento Jerarquico
o de poder que solo deja margen al voluntarismo de los integrantes de la
institucion para ejecutar las tareas que se disponen desde las esferas de

direccion institucional.

Lo anteriormente sefialado permite entender porque, respecto a la
evaluacion y Control del Plan, los encuestados sefialan que hay ausencia
de monitoreo y supervision del Plan, de evaluacion de avances del Plan y
de desconocimiento de procesos e instrumentos de evaluacion del Plan.
Esta circunstancia permite subrayar que el Planeamiento requiere de
monitoreo y seguimiento, tal como sostiene Farro (2010). El planeamiento,

por supuesto, es Unicamente la mitad de la batalla. Conforme avanza el
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afo se deben controlar las actividades para alcanzar el plan y debe
pronosticarse lo que se producira realmente en el afio. Las buenas
practicas del planeamiento estratégico hacen mas facil el proceso de

monitoreo, seguimiento y control de resultados (p. 97).

La dimension organizacion tiene como indicadores: Cumplimiento de
normatividad, programacion de actividades y seguimiento de ejecucion de
normas. Los aspectos mas relevantes respecto a la toma de decisiones lo
constituyen el reconocimiento de la aplicacion de normas legales, técnicas
y administrativas que permiten materializar los objetivos y metas previstas y
la realizacion de procesos de gestibn en estricto cumplimiento de las
normas legales que rigen el trabajo municipal y el de atencidon a nifas,
nifos y adolescentes; como puede verificarse de la alta concentracion de
respuestas en los items 11 y 12 de la tabla N° 23. Los resultados de
nuestra investigacion coinciden con lo encontrado por Tejada (2014) quién
al indagar sobre la mejora de la Gestion Administrativa en la Municipalidad
distrital de Bellavista verificd la importancia de que en el ambito interno de
la institucion las normas de gestion no solo sean de conocimiento de los
funcionarios y personal de confianza sino también de los trabajadores que
impulsan la ejecucion de los diferentes servicios. En el caso del
Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescentes de la
Municipalidad de Lima dada la naturaleza de la poblacion objetivo con que
trabajan es importante el cumplimiento estricto de las normas juridicas,

institucionales y convenciones internacionales que rigen su trabajo.

En la dimensién Direccién y Liderazgo sus indicadores toma de
decisiones, motivacion, comunicacion y liderazgo permiten emitir las

siguientes apreciaciones que planteamos a continuacion.

La toma de decisiones al concentrar sus respuestas en las alternativas
Total desacuerdo y En desacuerdo como puede verse en los items N° 21 y
N° 22 de la tabla N° 24, se identifica que no hay una adecuada seleccién de
alternativas en la toma de decisiones por parte de los responsables de la

institucion y que estas no tienen no tienen sustento logico racional.
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Planteada asi la cuestion nos encontramos ante una circunstancia en que
se afecta el primer paso del proceso de direccion para lograr los objetivos
de una institucion. “Una de las responsabilidades mas importantes del
directivo es la toma de decisiones, ya que de la adecuada seleccion de
alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion. Esta
etapa forma parte de la direccion porque constituye una funcion inherente
a los directivos...” (Munch, 2010, p. 136).

Los resultados con relacion a la motivacion, permiten identificar, por la
concentracion de las respuestas en las alternativas Total desacuerdo y En
Desacuerdo (items N° 23 y N° 25 de la tabla N° 24), que la gestién
institucional no esta proporcionando adecuadas condiciones de motivacion
y que estas estarian influyendo en el clima institucional afectando el logro
de los objetivos institucionales. Se encuentra como aspecto sumamente
positivo que los trabajadores, dentro de las caracteristicas de conduccién
que presenta la institucion, asumen por vocacion, intereses institucionales
y responsabilidad el cumplimiento de las acciones. (item N° 24). Estos
hallazgos pone en valor la importancia de la motivacion en la conduccion
de los procesos de gestidn que no siempre es aplicado en las instituciones,
particularmente en las instituciones publicas, como es el caso de la

institucion que investigamos.

Como sefiala Munch (2010, p. 140), “Tradicionalmente se ha
considerado que la funcion del director es motivar al personal para que este
sea mas productivo. Sin embargo, en la actualidad un adecuado estilo de
direccion promueve las condiciones necesarias para que el personal se
motive y se autocontrole”. O como sefiala Galan (2006, p. 196): “Las
organizaciones econémicas y no econémicas (todo tipo de organizacion)
necesitan coordinar las acciones de los miembros que las integran vy
motivar a estos integrantes para que lleven a cabo la parte del plan que les

corresponde”.

La comunicacion como componente del liderazgo vista desde los

resultados de sus items, permiten establecer hay ausencia de un Sistema
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de comunicaciébn que permita poner en marcha de manera exitosa los
planes y programas previstos (item N° 26), la comunicacion no fluye, de los
logros jerarquicos hacia los trabajadores (items N° 27 y N° 28) y no hay
claridad y oportunidad, y confiabilidad en la comunicacion. (item N° 29).
Resultados de este tipo hacen recordar la importancia central de la
comunicacion en la gestion institucional, ésta provee de informacion a
todos los niveles jerarquicos de la institucion para facilitar la toma de
decisiones. “En ese contexto debemos pensar que la toma de decisiones
constituye una extension y actividad terminal del proceso de comunicacion,
esto es, una serie de eventos de comunicacion interrelacionados”
(Ramirez, 2008, p. 79).

Sobre el Liderazgo en la institucidon los items N° 31 y N° 32 recogen
informacion por la que se concluye que este no recurre al apoyo y
participacion de los trabajadores y no hay estimulo a la participacion de
todos los participantes en el planteamiento y desarrollo de las actividades
institucionales (item N° 22). Este resultado es opuesto a lo que se ha
encontrado en otras investigaciones en las que las experiencias de gestion
dan cuenta de la importancia de un liderazgo se sustenta en la motivacion y
la participacion de los integrantes de la institucion (Ortiz y Suérez 2013,
Marcos 2010, Lindo, 2015).

La tendencia general, de acuerdo a las respuestas obtenidas muestra
gue en el aspecto organizacional estan fallando la forma en que se toman
las decisiones, hay poca motivacion, se carece de un sistema de
comunicacién que facilite el trabajo institucional y el liderazgo es mas
formal y burocratico; cuestiones que van a incidir en el logro de los

objetivos institucionales.

La dimensidn evaluaciéon y control da cuenta de los indicadores uso
de estandares, medicion y retroalimentacion, Respecto a los estandares de
evaluacion. Al concentrarse mayoritariamente en las alternativas
Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo, Indican que estos no se han

definido, y tampoco hay una Guia para orientar el control de los procesos
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de gestion y sus resultados (item N° 34 de la tabla N° 25), no se conocen
ni aplican estdndares (item N° 35 y N° 36), y en general se reconoce que
no hay un Sistema de Control y Evaluacion Institucional. Sin embargo la
medicidn de resultados institucionales se efectia mediante la aplicacion de
algunos instrumentos de evaluaciéon aprobados por la institucion que
resultan eficaces para el trabajo que realizan por que recogen
informaciones de las actividades realizadas, aun cuando no responden a
una medicion que se oriente a la sistematizacion de informacion sobre el
logro de los objetivos estratégicos de la institucion. La retroalimentacion
como proceso para mejorar el logro de objetivas y las metas estratégicas
presenta deficiencias, pues se encontrd6 que no hay recojo de reportes
sobre aciertos y errores en la ejecucion del Plan Estratégico de la
institucion (item N° 40) y no hay un plan de evaluacion del logro de
objetivos y actividades (item N° 41).

Los Resultados operativos comprende las dimensiones: Metas
Cuantitativas y Metas Cualitativas y sus resultados se presentan en la tabla
N°. 26 y N° 27.

La dimensiébn metas cuantitativas concentraron sus resultados
como expresion de logro en las alternativas Totalmente de acuerdo y De
acuerdo en porcentajes de 82.7 % y 82. 6 % sobre el logro de las metas
alimentarias, sociales y de tutoria segun lo que reporta la tabla N° 26. Los
resultados en estos campos siendo los de mayor reconocimiento, permiten
identificar que hay un margen de 13.3 % de no logro que en términos de
lo previsto no se concreté y que puede explicarse por la accion de las
dificultades que se observan respecto a las dimensiones direccion y
liderazgo y evaluacion y control si se toma en cuenta la informacién

recogida sobre estos indicadores.

Las metas cuantitativas expresan el resultado de la gestion operativa,
es decir permiten medir el logro de las actividades u operaciones
orientadas a la concrecidén de los objetivos propuestos y a la prevision de

objetivos futuros (Collao, 1997). La relacién entre metas programadas y
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metas logradas permite encontrar los indices de desempefio esperado
(metas que se espera lograr en la ejecucion de la accién) y los indices de
gestion (Resultado obtenido de confrontar las metas planteadas, lo
estandares y el desempefio logrado), como sostiene apropiadamente
Farro, 2001, p. 104). Aplico a los resultados obtenidos por la institucion se
puede afirmar que un margen de logro por trabajar sobre el cual la gestion

institucional debe operar para lograr mejores resultados.

La dimension metas cualitativas, presenta resultados por los cuales
se identifica débil capacidad de convocatoria de la institucién (62 % en el
item N° 49 de la tabla N° 27) y una percepcion de poca valoracion de la
institucion por los logros obtenidos (75 % del item N° 54). El aspecto mas
positivo es el reconocimiento que la accion institucional ha generado
impactos sociales positivos (80.7% en el item N° 51), aun cuando la calidad
del servicio que se presta se reconoce como moderado (59.6 % en item N°
51). Si los resultados cualitativos expresan el significado de los resultados
cuantitativos, las apreciaciones de los encuestados coinciden con lo que
se recogio en las valoracion de las metas y puede inferirse que se requiere
mejores resultados en logro de metas que incidan en la valoracién

cualitativa de la institucion.

Resultados de la contrastacion de hipotesis. Al analizar la contrastacion

de las hipoétesis planteamos las siguientes apreciaciones:

La hipdtesis general de la investigacion propuso que entre la Gestion
Administrativa y el logro de resultados operativos en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifla y adolescente de la Municipalidad de Lima,
2016 existe una relacion directa. Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado
(X?) y R de Pearson dan cuenta que existe correlacién directa, y una alta
correlacion de 0.943 (tablas N° 06 y 07). Estos resultados dan cuenta de la
importancia de un adecuado planeamiento y gestion administrativa para
gue estos puedan concretar los objetivos previstos como se ha encontrado
en Carrasco 2011, Calle 2012 y Tejeda 2014. Coincide este hallazgo con lo
encontrado por Sanchez (2007), quien al investigar la gestion de
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Programas de atencion de menores y adolescentes en riesgo disefiados y
ejecutados por la Municipalidad de Pachuca (México) concluye que el éxito
de las experiencias de trabajo con menores y jovenes en estado de riesgo
requiere de coordinacion eficaz con distintas instancias estatales y
municipales, y de evaluacion de los planteamientos de acciones ; situacion
gue se muestra deficitaria de acuerdo a los resultados cuantitativos que

arroja la aplicacion del cuestionario de investigacion.

La hipotesis especifica N° 01, propuso que La gestion administrativa
en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 es muy buena. Los resultados dan cuenta
qgue solo el 36.5 % considera que la gestion es muy buena. Es decir se
identifica valoraciones que ponen en cuestion la forma en que se desarrolla
la gestidbn administrativa. Estos resultados evidencian la necesidad de
mejorar la gestion administrativa de los servicios municipales, y coincide
con lo hallado por Tejeda (2014) quien al estudiar la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Bellavista encontr6  deficiencias que
requerian de atenderse para perfeccionar los servicios municipales pues
existia ausencia de toma de decisiones pertinentes, capacitacion a

trabajadores y funcionarios y modernizacién administrativa.

La hipotesis especifica N° 02, propuso que los resultados operativos
en el Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 son muy favorables. Los resultados dan
cuenta que solo el 38.5 % considera que la gestion es muy favorable En
este caso se identifica valoraciones que limitan el impacto de los resultados
operativos desde la perspectiva de los encuestados. Los hallazgos sobre el
logro de los resultados operativos coinciden con lo encontrado por Calle
2012, quién al indagar sobre la influencia de los procesos de gestion
operativa en el logro de estrategias de calidad en instituciones educativas
del Distrito del Callao, identificé deficiencias para su materializacion que
limitaban el logro de los estandares de calidad como consecuencia de una
falta de dominio de los procesos de gestion, situacibn que es

particularmente sensible en el campo de la administracion publica. En el
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caso que investigamos al no lograrse de manera Optima los resultados
operativos previstos evidentemente hay una deficiente conduccion del
Departamento de Atencidn Integral al nifio, nifia y adolescente que debe

corregirse.

En la hipotesis especifica N° 03, se propuso que entre la Gestion
Administrativa y el logro de las metas cuantitativas en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima,
2016 existe relacion directa. Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado (X?)
y R de Pearson (tablas 10 y 11) dan cuenta que existe correlacién directa,
y una alta correlacion de 0.929. Igualmente al analizar los resultados
cuantitativos sobre el logro de las metas cuantitativas se identifica, segun la
tabla N° 30, que el porcentaje de atenciones alcanza un maximo de 82.7 %
en las atenciones alimenticias en tanto que las atenciones educativas
asumen el menor valor llegando al 73 % de logro. Estos resultados estan
indicando que en efecto hay una alta relacidbn entre la Gestidn
Administrativa y el logro de las metas cuantitativas; pero es evidente que
entre los porcentajes sefialados y el 100 % del logro hay un margen amplio
gue requiere atenderse por que las metas cuantitativas establecidas (en
namero y porcentaje), son referentes para determinar lo que se quiere
alcanzar, pues como sefiala CEPLAN 2015, sirven de guia para medir
resultados, reflejan el grado de lo que se consigue, 0 como sefala Farro
2001, traducen los objetivos que se persiguen, los valores deseados ; que

en este caso aln se muestran limitados.

En la hipétesis especifica N° 04, se propuso que entre la Gestidn
Administrativa y el logro de las metas cualitativas en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima,
2016 existe relacion directa. Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado (X?)
y R de Pearson dan cuenta que existe correlacion directa, y una alta
correlacion de 0.93 (tablas 12 y 13). Al comparar estos resultados con los
hallazgos presentados en la tabla N° 27, se encuentra que el porcentaje de
aceptacion que hay un alto reconocimiento de que cualitativamente se han

generado cambios, existe una buena calidad del servicio y que los
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resultados obtenidos han generado impactos sociales positivos. Sin
embargo, si se considera la sumatoria de las respuestas en las alternativas
Total Desacuerdo y En Desacuerdo, el 67.2 % considera que la capacidad
de convocatoria de la institucion no es positiva, el 75 % considera que los
logros alcanzados no son valorados en la institucion y el 86.5 % considera
gue se necesita mayor apoyo institucional para el logro de los resultados.

Es decir hay una relacion positiva entre la variable Gestidon
administrativa y el logro de las metas cualitativas; pero se requiere mejorar
los aspectos que hemos sefialado como deficitarios. Esto es importante de
atender por que los resultados cualitativos expresan valor de significancia,
juicios sobre los resultados obtenidos y expresan las caracteristicas de lo
logrado, la calidad del servicio brindado. Lo encontrado coincide con los
sefialamientos hechos por el “Documento de identificacion de la
problematica y mapeo de actores” elaborado por la Consultora AC Publica
para la Secretaria de Gestion Publica de fecha julio del 2012; en los que se
destacaba que el logro de las metas cuantitativas y cualitativas de las
instituciones publicas es una de las principales deficiencias de la gestion
publica en el Pert como consecuencia por la falta de un sistema de

planificacion que defina objetivos claros y medibles.

En la hipdtesis especifica N° 05, se propuso que entre el
Planeamiento de la Gestibn Administrativa y el logro de resultados
operativos en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 existe una relaciéon directa.
Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado (X?) y R de Pearson dan cuenta
que existe correlacién directa, y una alta correlacién de 0.918 (tablas 14
y 15). Vista la hipétesis desde la accién de la variable independiente
Planeamiento de la Gestion Administrativa, los resultados que registra la
Tabla N° 26 indican que hay un aceptable Planeamiento de la Gestion
Administrativa; pero se identifican aspectos sensibles como por ejemplo el
hecho de reconocer en un 51.9 % que el diagndéstico del Planeamiento no
se ha realizado en equipo, el 46.2 % sefala que los objetivos y metas no

se han elaborado tomando como base los diagndsticos de la realidad y de
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manera muy clara , 61 % considera que existen carencias respecto a la
evaluacion y control del Plan Estratégico (no se asume compromiso con los
resultados, no se realizan evaluaciones de los avances del Plan
Estratégico, no hay conocimiento de los procesos de monitoreo,
supervision 'y evaluacién). Es decir, evidentemente, a un mejor
planeamiento ocurrird un mejor logro de resultados operativos, pero se
requiere considerar los aspectos deficitarios sefialados para que ello
ocurra. Como sefiala Collao 1997 la planificacibn como proceso es un
curso de accion de caracter anticipativo que prevé resultados para los
cuales se requiere minimizar riesgos y definir estrategias apropiadas que
en el caso investigado sobre la planificacidbn aun presenta falencias. Las
investigaciones de Marcos 2010, Quiccha 2011, destacan la importancia
del planeamiento en la Gestidbn Administrativa y subrayan de manera
particular, coincidiendo con lo que hemos encontrado, que este es un
proceso y un método orientado a lograr objetivos y metas que requiere a
su vez medidas correctivas (evaluacion y control del plan) para hacer

posible el logro de los objetivos institucional fijados.

En la hipotesis especifica N° 06, se propuso que entre la organizacién
de la Gestibn Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencidén Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion directa. Las pruebas
estadisticas de Chi cuadrado (X?) y R de Pearson dan cuenta que existe
correlacion directa, y una alta  correlacion de 0.889 (tablas 16 y 17).
Asimismo, al contrastar los resultados cuantitativos de la variable
Organizacion presentados en la tabla N° 23 se identifica que los
indicadores de normatividad y programacion de actividades muestran altos
porcentajes de aceptacion positiva y solo en el indicador seguimiento de la
ejecucion de normas los porcentajes son negativos. Pues el 92,2 %
considera que no se monitorea y supervisa la ejecucion de las normas de
gestion municipal, y el 90.4 % afirma que no se evaltua el funcionamiento
de la estructura organizacional. Hay pues evidente correlacion positiva
entre la Organizacion de la Gestidbn Administrativa; pero se requiere ajustar

los aspectos de control de la aplicacion de normas. Este resultado coincide
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con la relevancia del proceso de Organizacion en la Administracion
destacada por Collao 1997 al considerar este especialista, que el proposito
esencial de la organizacion es crear una estructura que permita laborar
efectivamente y lograr una adecuada comunicacion y coordinacion del
esfuerzo individual hacia el logro de los objetivos previstos; aspectos que

se muestran todavia por mejorar en la institucion que investigamos.

En la hipétesis especifica N° 07, se propuso que entre la Direccién y
liderazgo de la Gestibn Administrativa y el logro de resultados operativos
en el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacién directa. Las pruebas
estadisticas de Chi cuadrado (X?) y R de Pearson dan cuenta que existe
correlacion directa, y una alta  correlacion de 0.935 (tablas 18 y 19)
.Contrastados los resultados cuantitativos respecto a la variable Direccion y
Liderazgo vistos en la tabla N° 24 dan cuenta que mayoritariamente las
respuestas se concentran en las alternativas Total desacuerdo y En
Desacuerdo perfilandose una imagen en la que el 50.6 % expresan
desacuerdo con la forma en que se toman decisiones, el 45.5 % observa la
motivacion y el clima institucional para la realizacion de las actividades, el
81.8 % cuestiona los mecanismos de comunicacién organizacional, y el
76.9 % expresa su desacuerdo con la forma en que se desenvuelve el
liderazgo institucional. Es decir, en conjunto, una adecuada direccién y
liderazgo de la Gestion Administrativa posibilitard& un mejor logro de
resultados operativos, que en el caso que analizamos no se estaria
cumpliendo, lo que explica el margen que existe entre los resultados
previstos y el porcentaje alcanzado en términos reales. Estos hallazgos
permiten considerar, como sefiala Alvarado 2006, que es el componente de
mayor valor estratégico para dinamizar el funcionamiento institucional
puesto que los integrantes de una instituciéon orientados y conducidos
eficazmente pueden permitir el logro de los objetivos y metas previstos
situacion que es compartida en los hallazgos de Marcos 2010 y Tejeda
2014 en sus investigaciones sobre los procesos de gestion administrativa

en el campo educativo como en el campo de la gestion municipal.
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En la hipétesis especifica N° 08, se propuso que entre la Evaluacion y
Control de la Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos en
el Departamento de Atencidn Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion directa. Las pruebas
estadisticas de Chi cuadrado (X2) y R de Pearson dan cuenta que existe
correlaciéon directa, y una alta correlacion de 0.768 (tablas 20 y 21). De
otra parte, vistos los resultados cuantitativos sobre la variable Evaluacion y
Control presentados en la tabla N° 25 se identifica que el 92.7 % sefala
inexistencia de estdndares e indicadores de gestion, guias y sistemas de
control institucional para desarrollar eficazmente las acciones previstas, el
57.7 % sefiala que no existen instrumentos de medicion de resultados, el
99.0 % da cuenta de ausencia de retroalimentacion de la ejecucion del Plan
Estratégico; resultados que confirman la pertinencia que debe existir entre
la Evaluacién y Control de la Gestion Administrativa y el logro de resultados
operativos. Es decir mientras mejor sea la evaluacién y control que se
apligue en la gestion administrativa mejor seran los resultados que se
obtengan. Estos hallazgos se condicen con lo que se plantea desde la
teoria de la administracion cuando se afirma que el proceso de evaluacion
y control garantiza que una institucion logre lo que se propuso llevar a
cabo, permite comparar el rendimiento con los resultados y proporciona la
retroalimentacion necesaria para que la administracion evalle sus
resultados y disponga las medidas correctivas pertinentes segun lo que se
requiera (Wheelen y Hunter 2007) y coincide con los hallazgos sobre la
relevancia de este aspecto encontrados por Ortiz y Suéarez 2013, Campos
y Loza 2011, quienes destacan también la significancia de la Evaluacion y

Control de la Gestiébn Administrativa para el logro de resultados.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion directa, y significativa entre la gestion administrativa y el
logro de resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral
al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016. Las
pruebas estadisticas de Chi cuadrado (X% y R de Pearson dan cuenta
que existe relacion directa y una alta correlacion de 0.943, la que
permite aseverar que cuanto mejor es la gestion administrativa mejore

serd el logro de resultados operativos.

2. La gestion administrativa en el Departamento de Atencion Integral al
nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no es muy

buena, dado que solo el 36.5 % le otorga esa calificacion.

3. 2Los resultados operativos en el Departamento de Atencion Integral al
nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016 no son muy

favorables, dado que solo el 38.5 le otorga esa calificacion.

4. 3Existe relacién directa y significativa entre la Gestidon Administrativa y
el logro de las metas cuantitativas en el Departamento de Atencién
Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.
Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado (X?) y R de Pearson dan
cuenta que existe relacion directa y una alta correlacion de 0.929, lo cual
permite aseverar que cuanto mejor es la gestibn administrativa mejor

es el logro de las metas cuantitativas.

5. 4 Existe relacion directa y significativa entre la Gestibn Administrativa y
el logro de las metas cualitativas en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.
Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado (X?) y R de Pearson dan
cuenta que existe relacion directa y una alta correlacion de 0.93, lo cual
permite aseverar que cuanto mejor es la gestibn administrativa mejor

es el logro de las metas cualitativas.

117



6. 5 Existe relacién directa y significativa entre el planeamiento de la
gestibn administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016. Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado
(X?) y R de Pearson dan cuenta que existe relacién directa y una alta
correlacion de 0.918, lo cual permite aseverar que cuanto mejor es el
planeamiento de la gestibn administrativa mejor sera el logro de

resultados operativos

7. 6 Existe relacion directa y significativa entre la Organizacion de la
gestion administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016. Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado
(X?) y R de Pearson dan cuenta que existe relacién directa y una alta
correlacion de 0.889, lo cual permite aseverar que cuanto mejor es la
Organizacion de la gestion administrativa mejor serd el logro de

resultados operativos.

8. 7 Existe relacion directa y significativa entre la direccion y el liderazgo y
el logro de resultados operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.
Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado (X?) y R de Pearson dan
cuenta que existe relacion directa y una alta correlacion de 0.935, lo cual
permite aseverar que cuanto mejor es la direccion y el liderazgo mejor

sera el logro de resultados operativos.

9. 8Existe relacion directa y significativa entre la evaluacién y control de la
gestion administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016. Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado
(X?) y R de Pearson dan cuenta que existe relacién directa y una alta
correlacion de 0.768, lo cual permite aseverar que cuanto mejor es la
evaluacion y control de la gestion administrativa mejor sera el logro de

resultados operativos
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RECOMENDACIONES

1. Reformular el disefio de Organizacién y Funciones del Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente, mediante el desarrollo de
talleres corporativos que recoja la opinion de todas instancias
organizacionales, para mejorar el logro de los resultados operativos.

2. 1 Mejorar los procesos de gestion administrativa mediante la
intervencion de equipos multidisciplinarios para optimizar el logro de los
resultados institucionales.

3. 2 Disefiar estrategias de intervencion que mejoren la realizacién de los

servicios para optimizar el impacto de los resultados operativos.

4. 3 Dinamizar los procedimientos de acreditacion del Departamento del
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente, ante el
ente rector (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) para
favorecer el ingreso del nifio, nifia y adolescente en situacion de
vulnerabilidad social, mediante el cumplimiento estricto de los requisitos

contenidos en el  Marco de la Ley N° 29174.

5. 4 Capacitar a los trabajadores en el conocimiento y aplicacién de
unidades de medida para informe de resultados operativos mediante
tallares de capacitacion continua, que favorezcan el logro de resultados

operativos con impacto cualitativo.

6. 5 Proponer una participacion equitativa de todos los niveles jerarquicos
para integrarlos y comprometerlos en el planeamiento y el quehacer
institucional, mediante la realizacion de foros de discusion interna

orientados a mejorar la calidad del servicio.

7. 6 Mejorar los sistemas de comunicacion y supervision de normas que
permita concatenar las informaciones y acciones dispuestas desde los

diferentes niveles jerarquicos para mejorar el funcionamiento de la

119



estructura organizativa, mediante el uso adecuado de la comunicacién

fisica y virtual corporativa.

7 Crear espacios de sensibilizacion para posibilitar la construccién de un
nuevo modelo de gestion en el Marco de la Nueva Politica Nacional de
Gestion Publica, mediante la realizacion de talleres de gestion publica

dirigidos a todos los trabajadores de la institucion.

8 Realizacion de andlisis situacional para identificar las falencias de la
gestiéon del Departamento del Departamento de Atencion Integral al nifio,
nifia y adolescente (déficit de atencién...), mediante la aplicacion de un
diagnéstico FODA que contribuya a reorientar el funcionamiento

institucional.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE

LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Instrucciones:

Tenga usted la amabilidad de responder las siguientes items marcando con un
aspa (X) en el niumero que corresponda teniendo en cuenta las siguientes

variables:.

5.-Totalmente en desacuerdo (TDA)

4. En desacuerdo (DA)

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  A/D
2. De acuerdo  (A)

1.Totalmente de acuerdo (TA)

GESTION ADMINISTRATIVA

A. | DIMENSION:PLANEACION ALTERNATIVAS

1. | Hemos realizado el diagnostico de nuestra institucion | 1 2 3 4
en equipo.

2. | El diagnostico refleja las caracteristicas de nuestra| 1 2 3 4
institucion.

3. | Hemos elaborado los objetivos y metas de nuestra| 1 2 3 4
institucion tomando como base los resultados del
diagnéstico de la realidad.

4.. | Conocemos y asumimos compromiso con el logro de | 1 2 3 4
los resultados y metas institucionales

5. | Las acciones programadas se articulan a los objetivos | 1 2 3 4
y metas de la institucion

6.. | Asumimos una actitud de compromiso con el desarrollo | 1 2 3 4
de las acciones programadas

7. | Se programan acciones de monitoreo y supervision del | 1 2 3 4
Plan Estratégico de la Institucién

8. | Se efectian acciones de control de la Ejecucion del | 1 2 3 4
Plan Estratégico.

9. | Se realizan previamente evaluaciones de los avances | 1 2 3 4
del Plan Estratégico

10. | Los funcionarios y personal de la institucion tienen | 1 2 3 4
conocimiento de los procesos de monitoreo,
supervision y evaluacioén, asi como de los instrumentos
de evaluacion que se aplicaran.

B. | DIMENSION: ORGANIZACION

11. | Aplico normas legales, técnicas y administrativas que | 1 2 3 4
permiten materializar los objetivos y metas previstas.

12. | Efectudé procesos de gestion en estricto cumplimiento | 1 2 3 4
de las normas legales que rigen el trabajo municipal y
el de atencion a nifias, nifios y adolescentes.

13. | Realizo procesos de gestion administrativa que | 1 2 3 4
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cumplen apropiadamente los procedimientos técnicos
que regulan la practica administrativa municipal y el de
atencion a las nifias, niflos y adolescentes.

14.

Realizo procesos de gestion institucional en
cumplimiento estricto de lo que se establece en el ROF
y el MOF

15.

Realizo actividades de trabajo institucional
programadas con adecuada comunicacion |y
coordinacion entre las instancias de gestion y los
trabajadores ejecutores de las actividades.

16.

La realizacion de las actividades programadas genera
un clima de integracion y de identidad institucional que
favorecen el logro de los objetivos previstos.

17.

Se monitorea y supervisa la ejecucion delas normas de
gestion institucional.

18.

Se evalla el funcionamiento de la estructura
organizacional.

19.

Se efectdan acciones correctivas y de
retroalimentacion en la ejecucion de las normas
institucionales.

DIMENSION: DIRECCION Y LIDERAZGO

La toma de decisiones en la instituciéon se efectla
realizando una adecuada seleccion de alternativas.

21.

La adecuada toma de decisiones en la institucion
influye en el desempefo positivo de las distintas areas
de trabajo.

22.

Las decisiones institucionales se caracterizan por ser
producto de un proceso logico y racional.

23.

Ejecuto las acciones con dedicacion por la por la
motivacion que promueve la direccion institucional al
proporcionar adecuadas condiciones de trabajo.

24.

Realizo las acciones mas por la vocacion, intereses y
responsabilidad de los integrantes de la institucion

25.

Tenemos un clima institucional sumamente positivo
gue motiva la realizacibn de las actividades
institucionales.

26.

Disponemos de un sistema de comunicacion que
permite poner en marcha de manera exitosa los planes
y programas previstos y corregir errores y confusiones
gue afecten el logro de objetivos disefiados.

27.

La comunicacién predominante en la institucion es
aquella que proviene de los cargos jerarquicos y se
dirige hacia los trabajadores de area.

28.

La comunicacion en la institucion se da entre niveles
jerarquicos semejantes y luego se transfiere a los
trabajadores.

29.

La comunicacioén en la institucién se caracteriza por la
claridad, oportunidad, confiabilidad e integridad de sus
directivos.

30.

En la institucion las decisiones son asumidas de
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manera personal por los jefes de los diferentes
departamentos.

31.

Cuando se requiere tomar decisiones los responsables
de la conduccién institucional piden ayuda a los
integrantes de la institucion y recompensan su
participacion.

32.

En la institucion se toman decisiones haciendo
participar a los integrantes en el tratamiento y la
solucion de los problemas.

33.

Se estimula la participacion de todos los integrantes
en el planteamiento y desarrollo de las actividades
institucionales.

DIMENSION: EVALUACION Y CONTROL

34.

En la institucion se han definido estandares que sirven
de modelo, guia o base para efectuar el control de los
procesos de gestion y sus resultados.

35.

Conocemos Yy aplicamos los estandares o indicadores
de gestion y de resultado de la institucion para evaluar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

36.

Existen guias de estandares e instrumentos de
evaluacion y control de la calidad de los procesos de
gestion y de los resultados institucionales.

37.

Contamos con un sistema de evaluacion y control
institucional que los trabajadores consideran como
referente para el desarrollo eficaz de las acciones
previstas.

38

En la institucion se utiliza instrumentos de medicion de
resultados debidamente aprobados.

39

Los instrumentos de medicion de resultados que se
utilizan en la institucion son eficaces.

40.

Como consecuencia de las acciones previstas en el
sistema de evaluacion de la institucion, se recogen los
reportes sobre los aciertos y errores en la ejecucion del
plan estratégico de la institucién

41.

Contamos con un plan de evaluacion del logro de los
objetivos, actividades y metas que utlizando el
monitoreo y la supervision posibilita retroalimentar los
procesos de gestibn para mejorar los resultados
institucionales.

RESULTADOS OPERATIVOS

A.

DIMENSION: METAS CUANTITATIVAS

42-

Si se compara el numero de atenciones sociales
realizadas con las atenciones programadas se dira que
se han logrado las metas cuantitativas.

43.

Si se compara el nUmero de atenciones psicolégicas
realizadas con las atenciones programadas se dira que
se han logrado las metas cuantitativas.

44.

Si se compara el numero de atenciones educativas
realizadas con las atenciones programadas se dira que
se han logrado las metas cuantitativas.
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45.

Si se compara el numero de atenciones alimentarias
realizadas con las atenciones programadas se dir4 que
se han logrado las metas cuantitativas.

46.

Si se compara el nimero de atenciones de salud
realizadas con las atenciones programadas se dira que
se han logrado las metas cuantitativas.

47.

Si se compara el numero de atenciones de tutoria
realizadas con las atenciones programadas se dira que
se ha logrado las metas cuantitativas.

48.

Si se compara el numero de atenciones de
Fortalecimiento Familiar realizadas con las atenciones
programadas se dird que se han logrado las metas
cuantitativas.

DIMENSION: METAS CUALITATIVAS

Considero que la capacidad de convocatoria de la
institucion es positiva.

50.

De acuerdo con los resultados logrados considero que
los cambios que estos han generado son positivos.

51.

Considero que la calidad del servicio que brinda la
institucion es positiva.

52.

De acuerdo a los resultados obtenidos, considero que
estos han generado un impacto social positivo

53

Considero que necesito mayor apoyo institucional para
el logro de mis resultados

54

Considero que los logros alcanzados son valorados
dentro de la institucion

Muchas gracias

131




ANEXO N° 02: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional Federico Villarreal

Escuela de Posgrado

Lima, 20 de Febrero de 2017

Presente

Asunto: Validacion del instrumento
Yo, Teresa de Jeslis Facundo Anton , identificada con DNI: N° 23763913,

alumna de la Maestria con mencion en Administracion y Gerencia Social y
conocedores de sus trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el campo
de la investigacion, solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion el instrumento “ Cuestionario de encuesta sobre
‘La Gestion Administrativa y el logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencidén Integral al nifio, nifia y adolescente de la

Municipalidad de Lima, 2016” de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me

suscribo de usted.

Atentamente

Bach: Teresa Facundo Anton
DNI. 23763913
Adjunto:
-Matriz de consistencia
-Operacionalizacion de variables
-Instrumento de la investigacion
-Hoja d respuestas

-Ficha de Juicio de expertos

132



ANEXO N° 03: CUESTIONARIO - VALIDACION DE EXPERTOS
MATRIZ DE DIMENSIONES E INDICADORES

Valoracion:

5.-Totalmente en desacuerdo (TDA)

4. En desacuerdo (DA)

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  A/D
2. De acuerdo  (A)

1. Totalmente de acuerdo (TA)

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA GESTION ADMINISTRATIVA

VALIDACION DEL
DOCENTE

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

SUGERENCIAS

DIMENSION:PLANEACION

Indicador: Diagnostico

1. Hemos realizado el diagndstico de nuestra institucion
en equipo.
TA | A | AID | DA | TDA

2. El diagnostico refleja las caracteristicas de nuestra
institucion.
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Formulacién

3. Hemos elaborado los objetivos y metas de nuestra
institucion tomando como base los resultados del
diagnéstico de la realidad.
TA A | AID | DA | TDA

4.. | Conocemos y asumimos compromiso con el logro de
los resultados y metas institucionales
TA | A | AID | DA | TDA
Indicador: Ejecucién

5. Las acciones programadas se articulan a los
objetivos y metas de la institucién
TA | A | AID | DA | TDA

6.. | Asumimos una actitud de compromiso con el
desarrollo de las acciones programadas
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Evaluacion y control del plan

7. Se programan acciones de monitoreo y supervision
del Plan Estratégico de la Institucion
TA A | AID | DA | TDA

8. Se efecttan acciones de control de la Ejecucion del
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Plan Estratégico.

TA A | AID | DA | TDA

9. Se realizan previamente evaluaciones de los avances
del Plan Estratégico
TA | A | AID | DA | TDA

10. | Los funcionarios y personal de la institucion tienen
conocimiento de los procesos de monitoreo,
supervision y evaluacion, asi como de los
instrumentos de evaluacion que se aplicaran.
TA A | AID | DA | TDA

B. | DIMENSION: ORGANIZACION
Indicador: Normatividad

11. | Aplico normas legales, técnicas y administrativas que
permiten materializar los objetivos y metas previstas.
TA A | AID | DA | TDA

12. | Efectud procesos de gestion en estricto cumplimiento
de las normas legales que rigen el trabajo municipal y
el de atencion a nifias, nifilos y adolescentes.
TA | A | AID | DA | TDA

13. | Realizo procesos de gestion administrativa que
cumplen apropiadamente los procedimientos técnicos
gue regulan la practica administrativa municipal y el
de atencion a las nifias, nifios y adolescentes.
TA A | AID | DA | TDA

14. | Realizo procesos de gestion institucional en
cumplimiento estricto de lo que se establece en el
ROF y el MOF
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Programacién de actividades

15. | Realizo actividades de trabajo institucional
programadas con adecuada comunicacién 'y
coordinacion entre las instancias de gestién y los
trabajadores ejecutores de las actividades.
TA | A | AID | DA | TDA

16. | La realizacibn de las actividades programadas
genera un clima de integracion y de identidad
institucional que favorecen el logro de los objetivos
previstos.
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Seguimiento de la ejecucion de
normas

17. | Se monitorea y supervisa la ejecucion delas normas
de gestion institucional.
TA A | AID | DA | TDA

18. | Se evalia el funcionamiento de la estructura
organizacional.
TA A | AID | DA | TDA

19. | Se efecttan acciones correctivas y de

retroalimentacion en la ejecucion de las normas
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institucionales.

TA A | AID | DA | TDA

DIMENSION: DIRECCION Y LIDERAZGO

Indicador: Toma de decisiones

20. | La toma de decisiones en la institucion se efectla
realizando una adecuada seleccion de alternativas.
TA A | AID | DA | TDA

21. | La adecuada toma de decisiones en la institucion
influye en el desempeio positivo de las distintas
areas de trabajo
TA A | AID | DA | TDA

22. | Las decisiones institucionales se caracterizan por ser
producto de un proceso légico y racional.
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Motivacion

23. | Ejecuto las acciones con dedicacion por la por la
motivacion que promueve la direccion institucional al
proporcionar adecuadas condiciones de trabajo.
TA | A | AID | DA | TDA

24. | Realizo las acciones mas por la vocacion, intereses y
responsabilidad de los integrantes de la institucion
TA A | AID | DA | TDA

25. | Tenemos un clima institucional sumamente positivo
gue motiva la realizacion de las actividades
institucionales.
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Comunicacién

26. | Disponemos de un sistema de comunicacién que
permite poner en marcha de manera exitosa los
planes y programas previstos y corregir errores y
confusiones que afecten el logro de objetivos
disefados.
TA A | AID | DA | TDA

27. | La comunicacién predominante en la institucién es
aquella que proviene de los cargos jerarquicos y se
dirige hacia los trabajadores de area.
TA A | AID | DA | TDA

28. | La comunicacion en la institucion se da entre niveles
jerarquicos semejantes y luego se transfiere a los
trabajadores.
TA A | AID | DA | TDA

29. | La comunicacion en la institucion se caracteriza por
la claridad, oportunidad, confiabilidad e integridad de
sus directivos.
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Liderazgo

30. | En la institucion las decisiones son asumidas de

manera personal por los jefes de los diferentes
departamentos
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TA A | AID | DA | TDA

31. [Cuando se requiere tomar decisiones los
responsables de la conduccién institucional piden
ayuda a los integrantes de la institucién vy
recompensan su participacion
TA A | AID | DA | TDA

32. | En la institucion se toman decisiones haciendo
participar a los integrantes en el tratamiento y la
solucion de los problemas
TA | A | AID | DA | TDA

33. | Se estimula la participacion de todos los integrantes
en el planteamiento y desarrollo de las actividades
institucionales.

TA A | AID | DA | TDA
DIMENSION: EVALUACION Y CONTROL
Indicador: Estandares

34. | En la institucion se han definido estandares que
sirven de modelo, guia o base para efectuar el control
de los procesos de gestidn y sus resultados.

TA | A | AID | DA | TDA

35. | Conocemos y aplicamos los estandares o indicadores
de gestion y de resultado de la instituciébn para
evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

TA | A | AID | DA | TDA

36. | Existen guias de estandares e instrumentos de
evaluacion y control de la calidad de los procesos de
gestion y de los resultados institucionales.

TA | A | AID | DA | TDA

37. | Contamos con un sistema de evaluacion y control
institucional que los trabajadores consideran como
referente para el desarrollo eficaz de las acciones
previstas.

TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Medicién

38 | En la institucion se utiliza instrumentos de medicion
de resultados debidamente aprobados.

TA | A | AID | DA | TDA

39 | Los instrumentos de medicién de resultados que se
utilizan en la institucion son eficaces.

TA A | AID DA |[TDA
Indicador: Retroalimentacion

40. | Como consecuencia de las acciones previstas en el
sistema de evaluacion de la institucion, se recogen
los reportes sobre los aciertos y errores en la
ejecucion del plan estratégico de la institucion
TA | A | AID | DA | TDA

41. | Contamos con un plan de evaluacion del logro de los

objetivos, actividades y metas que utilizando el
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monitoreo y la supervision posibilita retroalimentar los
procesos de gestion para mejorar los resultados
institucionales.

TA A | AID | DA | TDA
VARIABLE DEPENDIENTE : RESULTADOS
OPERATIVOS

DIMENSION: METAS CUANTITATIVAS

Indicador: Niumero de atenciones sociales

42-

Si se compara el niumero de atenciones sociales
realizadas con las atenciones programadas se dira
gue se han logrado las metas cuantitativas.

TA A | AID | DA | TDA

Indicador: NUmero de atenciones psicoldgicas

43.

Si se compara el nimero de atenciones psicoldgicas
realizadas con las atenciones programadas se dira
gue se han logrado las metas cuantitativas.

TA A | AID | DA | TDA

Indicador: Niumero de atenciones educativas

44,

Si se compara el numero de atenciones educativas
realizadas con las atenciones programadas se dira
gue se han logrado las metas cuantitativas.

TA A | AID | DA | TDA

Indicador: Niumero de atenciones alimentarias

45.

Si se compara el numero de atenciones alimentarias
realizadas con las atenciones programadas se dira
gue se han logrado las metas cuantitativas.

TA | A | AID | DA | TDA

Indicador: NiUmero de atenciones de salud

46.

Si se compara el numero de atenciones de salud
realizadas con las atenciones programadas se dira
gue se han logrado las metas cuantitativas.

TA | A | AID | DA | TDA

Indicador: Niumero de atenciones de tutoria

47.

Si se compara el numero de atenciones de tutoria
realizadas con las atenciones programadas se dira
gue se ha logrado las metas cuantitativas.

TA A | AID | DA | TDA

Indicador: NUmero de atenciones de
fortalecimiento familiar

48.

Si se compara el numero de atenciones de
Fortalecimiento  Familiar realizadas con las
atenciones programadas se dira que se han logrado
las metas cuantitativas.

TA A | AID | DA | TDA

DIMENSION: METAS CUALITATIVAS

Indicador: Capacidad de convocatoria

49.

Considero que la capacidad de convocatoria de la
institucion es positiva.

TA A | AID | DA | TDA
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Indicador: Cambios generados

50. | De acuerdo con los resultados logrados considero
gue los cambios que estos han generado son
positivos.

Indicador: Calidad del servicio

51. | Considero que la calidad del servicio que brinda la
institucion es positiva.

TA | A | AID | DA | TDA
Indicador: Impacto

52. | De acuerdo a los resultados obtenidos, considero que
estos han generado un impacto social positivo
TA A | AID | DA | TDA
Indicador: Valoracion intrainstitucional

53 | Considero que necesito mayor apoyo institucional
para el logro de mis resultados
TA A | AID | DA | TDA

54 | Considero que los logros alcanzados son valorados

dentro de la institucion

TA | A | AID | DA | TDA

Muchas gracias
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ANEXO N° 04 : CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
LA GESTION ADMINISTRATIVA

Para determinar la confiabilidad del instrumento se procedié a realizar la
prueba a 30 trabajadores y se midi6 con el coeficiente de confiabilidad de

Alpha de Cronbach, cuya formula es:

2
K 1_28;

a

K-1{" s

Doénde:

K : Numero de items

S/ : Varianza muestral de cada items

S; : Varianza del total de puntaje de los items

pl |p2 |p3 [p4 [p5 |p6 |p7 |p8 |p9 |plO|pll|pl2|pl3|pl4d|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p21

1 |1 1 /4 |1 |1 |1 |1 |1 |4 |1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 4 1
2 |2 2 |4 |1 (2 |2 |2 |2 (4 |1 2 2 4 1 2 2 4 2 2 4 2
3 |1 2 |1 (2 (1 |2 |1 |3 |4 |2 1 2 4 2 1 2 4 1 2 4 1
4 |1 2 |1 (1 (1 |2 |1 |3 (1 |4 1 2 4 1 1 2 4 1 2 4 1
5 |1 3 14 (2 (4 |2 |1 |3 (1 |4 4 2 4 2 1 2 4 4 2 4 1
6 |1 3 /4 |1 (1 |4 |1 |1 (1 |1 1 4 4 1 1 1 4 1 4 4 1
7 |1 3 |5 (1 (4 |4 |1 |3 (1 |1 4 4 5 1 1 1 5 4 4 5 1
8 |2 1 /5 |1 |4 |1 (2 |3 |1 |4 4 1 5 1 2 1 5 4 1 5 2
9 |2 3 |5 1 (4 |2 |1 |3 (5 |4 4 2 5 1 2 2 5 4 2 5 2
10 |2 3 |5 (1 (2 |4 |1 |3 (5 |4 2 4 5 1 2 2 5 2 4 5 2
11 |1 2 |5 (1 (1 |4 |1 |2 |1 |2 1 4 5 2 1 2 5 1 4 5 1
12 |2 3 |1 (1 (4 |1 |2 |3 |1 |2 4 1 1 2 2 1 1 4 1 1 2
13 |2 3 12 |1 (4 |2 |2 |3 (1 |4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2
14 |3 112 (12 |3 |1 (3 |3 |3 |4 3 1 2 1 3 1 2 3 1 2 3
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Si

st




5 [4 [4 [1 |1
5 [4 [1 |2 |1
5 [4 [2 |2 |2
5 (2 [4 |2 |2
5 [1 [4 [1 |2
5 [4 [1 |2 |1
5 (4 |2 |2 |2
5 [3 [1 [3 |1
5 (4 |4 |4 |1
5 |4 |1 |4 |1
5 [2 [1 |2 |1
5 [1 |1 |1 |1
5 [1 [2 [1 |2
5 [2 [4 [4 |1
5 (2 |4 |4 |2
5 [2 [4 [4 |1
5 |2 [4 |5 |1
5 (1 |4 |5 |1
5 [1 [5 |5 |1
5 (1 [5 |5 |1
5 (2 [5 |5 |2
4 |2 |5 1 |2
5 |2 |5 |2 |2
5 [1 [1 |2 |1
148|66 |87 |76 |43
0.1 |15 |2.4 |2.3 0.3 |80.98
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Z(SI)Z :80.98, St2

Remplazando valores donde K=26 y =868

__ 26 (, 80.98)_ .,
26-11" 868

Para el analisis correspondiente se tomd una muestra piloto de 30
trabajadores encuestados. El coeficiente obtenido, denota una elevada
consistencia interna entre los items que conforman el cuestionario, ya que el
resultado del célculo correspondiente fue de 0.92, lo que evidencia que las
preguntas del cuestionario contribuyen de manera significativa a la definicion
de los conceptos que se desean investigar, ya que cuando el coeficiente se

aproxima a uno el instrumento de medicidn es altamente confiable.
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ANEXO N° 05: VALIDEZ DE CONTENIDO

La validez de contenido se realizé por medio de la prueba de Pearson (R)

n? _ DXY =X XY
JINYE X =(E0NY Y2 -(3Y))
Correlacion
de Pearson
items total
item1 0.34
item2 0.65
item3 0.32
item4 0.67
item5 0.32
item6 0.89
item7 0.78
item8 0.4
item9 0.34
item10 0.65
item11 0.32
item12 0.67
item13 0.32
item14 0.89
item15 0.74
item16 0.9
item17 0.46
item18 0.66
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item19 0.34
item20 0.65
item21 0.32
item22 0.67
item23 0.32
item24 0.89
item25 0.63
item26 0.46

Los items mayores de 0.20 son aceptables; se considera muy buena la

validez de contenido
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ANEXO N° 06: VALIDEZ DE CRITERIO - JUICIO DE EXPERTOS

Se recurrid a cinco expertos, para que emitan su juicio respecto al
cuestionario que deberan responder los sujetos de la investigacion. La
ficha de evaluacion considera 10 criterios: Claridad, obijetividad,
actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,

coherencia, pertinacia y metodologia.

De acuerdo al juicio de expertos, entorno a las dos variables: Gestion
administrativa (VI) con sus dimensiones: Planeacién, Organizacion,
Direccion liderazgo, y Evaluacion Control y Resultados Operativos (VD)
con sus dimensiones: Metas Cuantitativas logradas y Metas Cualitativas

logradas y 54 items, tenemos el siguiente resultado:
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

|.- DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del opinante. Dra. Gloris Emérita Calle Hernandez
1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente de la Universidad Particular de Chiclayo
1.3 Nombre del Instrumento:
1.4 Autor (a) del instrumento: Facundo Antén, Teresa de Jesus

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

La gestion administrativa y el logro de resultados operativos en el Departamento
Atencién Integral al nifio, nifiay adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.

de

VALORACIONES

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81 —-100 %

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado - - - - 0.96
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacion sobre las - - - - 0.95
variables que se investiga
Adecuada al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia sobre el tema que - - - - 0.99
se investiga

4. ORGANIZACION Tiene estructura légica - - - - 0.96
Cubre todas las dimensiones

5. SUFICIENCIA de las variables en estudio - - - - 0.98
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDAD propésitos de la - - - - 0.89
investigacion

7. CONSISTENCIA Se sustenta en fundamentos 0.97
tedrico cientificos - - - -

8. COHERENCIA Hay relacion entre los items - - - - 0.96

9. PERTINENCIA Es apropiado a la poblacion
en estudio - - - - 0.98
Hace posible el acopio de

10.METODOLOGIA informacién con rigor - - - - 0.96
cientifico

11.- OPINION DE APLICABILIDAD
IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ...0.96...
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Firma del experto opinante

DNI: 02640548




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL

La gestién administrativa y el logro de resultados operativos en el Departamento de
Atencidn Integral al nifio, niflay adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del opinante:Dra. Nancy Yanavilca Salsavilca
1.2 Cargo o instituciéon donde labora: Docente

1.3 Nombre del Instrumento:

1.4 Autor (a) del instrumento: Facundo Antén, Teresa de Jesus

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACIONES

CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81 -100 %

Estd  formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.98
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacién sobre las - - - - 0.99
variables que se
investiga
Adecuada al avance de

3. ACTUALIDAD la ciencia sobre el tema - - - - 0.95
que se investiga

4. ORGANIZACION Tiene estructura logica - - - - 0.96
Cubre todas las

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - - 0.92

variables en estudio

Adecuado para los

6.INTENCIONALIDAD propésitos de la - - - - 0.96
investigacion
Se sustenta en

7. CONSISTENCIA fundamentos tedrico - - - .- 0.97
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los
items - - - 0.88
Es apropiado a la

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.99
Hace posible el acopio

10. METODOLOGIA de informacion con rigor - - - - 0.96
cientifico

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ...0.96...

Firma del experto opinante
DNI: 06837411
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.1Apellidos y nombres del opinante: Dr. Luis Facundo Antén
1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente de la Universidad Particular de Chiclayo
1.3 Nombre del Instrumento:
1.4 Autor (a) del instrumento: Facundo Antén, Teresa de Jesus

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81— 100 %

Estd formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.95
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacion sobre las - - - - 0.97
variables que se
investiga
Adecuada al avance de

3. ACTUALIDAD la ciencia  sobre el - - - - 0.95
tema que se investiga

4. ORGANIZACION Tiene estructura légica - - - - 0.97
Cubre todas las

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - - 0.96
variables en estudio
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDAD propositos de la - - - - 0.96
investigacion
Se sustenta en

7. CONSISTENCIA fundamentos  tedrico - - - - 0.95
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los - - - - 0.93
items
Es apropiado a la

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.94
Hace posible el acopio

10. METODOLOGIA de informacion con - - - - 0.96

rigor cientifico

Il.- OPINION DE APLICABILIDAD

IV.- PROMEDIO DE VALORACION:

...0.95...
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Firma del experto opinante

DNI : 16636243




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

|.- DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del opinante: Dra. Conozco Simén, Carmen Luisa
1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente
1.3 Nombre del Instrumento:

1.4 Autor (a) del instrumento: Facundo Antén, Teresa de JesuUs

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

La gestion administrativa y el logro de resultados operativos en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifiay adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81— 100 %

Estd formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.99
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacién sobre las - - - - 0.96
variables que se
investiga
Adecuada al avance de

3. ACTUALIDAD la ciencia sobre el tema - - - - 0.98
gue se investiga

4. ORGANIZACION Tiene estructura logica - - - - 0.96
Cubre todas las

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - - 0.99
variables en estudio
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDA propésitos de la - - - - 0.96

D investigacion
Se sustenta en

7. CONSISTENCIA fundamentos tedrico - - - - 0.97
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los - - - - 0.95
items
Es apropiado a Ila

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.99
Hace posible el acopio

10. METODOLOGIA de informacién con rigor - - - - 0.95
cientifico

[1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ...... 0.95......
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Firma del experto opinante
DNI N° 07346644




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL

La gestion administrativa y el logro de resultados operativos en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifiay adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016.

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

|.- DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del opinante: Mag. Zarate Jurado, Humberto

1.2 Cargo o instituciéon donde labora: Docente Universidad Catolica Sedes Sapientiae
1.3 Nombre del Instrumento:

1.4 Autor (a) del instrumento: Facundo Antén, Teresa de JesUs

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% |61-80% 81 - 100 %

Estd formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.98
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacién sobre las - - - - 0.87
variables que se
investiga
Adecuada al avance de

3. ACTUALIDAD la ciencia sobre el tema - - - 0.99
que se investiga

4. ORGANIZACION Tiene estructura logica - - - 0.96
Cubre todas las

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - - 0.91
variables en estudio
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDA | propésitos de la - - - - 0.94

D investigacion
Se sustenta en - - -

7. CONSISTENCIA fundamentos tedrico - 0.97
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los - - - - 0.99
items
Es apropiado a la

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.99
Hace posible el acopio

10. METODOLOGIA de informacion con rigor - - - - 0.96
cientifico

11.- OPINION DE APLICABILIDAD

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ...0.96...

Firma del experto opinante
DNI : N° 08209603
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Tabla N° 09:
Promedio general del criterio de los jueces

Jueces Promedio
Juez 1 96
Juez 2 96
Juez 3 95
Juez 4 95
Juez 5 96
Promedio
general 95.6
Figura N° O1:

Promedio del criterio de los jueces expertos

PORCENTAIJES
¢

96 96 96
96

95,8 95,6

95,6

95,4

95,2 95 95
9

94,8

94,6

94,4 . . . . . .

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez5 Promedio
general

Se aprecia que existe alta validez por parte de los jueces con una
eficiencia de 95.6 %
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ANEXO N° 07: FICHA TECNICA

La gestion administrativa y el logro de resultados
operativos en el departamento de atencion

NOMBRE integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016.
AUTOR Teresa de Jesus, Facundo Anton

MES Y ANO DE ELABORACION

Octubre del 2016

ADMINISTRACION

Auto administrado

ASPECTOS QUE EVALUAN
LOS REACTIVOS

Planeacion

Organizacion

Direccion y Liderazgo

Evaluacion y control

Metas Cuantitativas

Metas Cualitativas

RANGO DE APLICACION

Trabajadores de la Municipalidad de Lima

VALIDEZ

De contenido por juico de expertos con un
promedio general de validez del 92 %

CONFIABILIDAD

Por consistencia interna probada por el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0.94

CALIFICACION

Segun escala de frecuencia
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ANEXO N° 08 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA~GESTION ADMINISTRATIVA Y EL LOGRO DE RESULTADOS OPERATIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION INTEGRAL AL NINO,
NINA'Y ADOLESCENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA, 2016.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢ Existe relacion entre la Gestion Administrativa y el | Establecer el grado de relaciébn que existe | Entre la Gestiébn Administrativa y el logro de los
logro de los resultados operativos en el | entre la Gestion Administrativa y el logro de los | resultados operativos en el Departamento de

Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016?

resultados operativos en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente
de la Municipalidad de Lima, 2016

Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de
la Municipalidad de Lima existe un alto grado de
relacién directa y significativa

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1..Como es la Gestion Administrativa en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016?

1.Evaluar la Gestiobn Administrativa en el
Departamento de Atencién Integral al nifio,
nina y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 2016

1.La Gestion Administrativa en el Departamento
de Atencion Integral al nifio, nifia vy
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016
es muy buena.

2.;,Cudl es el nivel de logro de los resultados
operativos en el Departamento de Atencion Integral
al nifilo, nifia y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 20167?

2.ldentificar el nivel de logro de los resultados
operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016

2. Los resultados operativos en el
Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia
y adolescente de la Municipalidad de Lima,
2016 son muy favorables.

3.;Qué relacibn existe entre la Gestién
Administrativa y el logro de las metas cuantitativas
en el Departamento de Atencién Integral al nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad de Lima,
20167

3.Indicar la relacibn que existe entre la
Gestién Administrativa y el logro de las metas
cuantitativas en el Departamento de Atencién
Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016

3.Entre la Gestién Administrativa y el logro de
las metas cuantitativas en el Departamento de
Atencion Integral al nifio, nifia y adolescente de
la Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion
directa

4.;.Qué relacibn existe entre la Gestién
Administrativa y el logro de las metas cualitativas en
el Departamento de Atencion Integral al nifio, nifia y
adolescente de la Municipalidad de Lima, 2016?

4.Demostrar la relacion que existe entre el la
Gestion Administrativa y el logro de las metas
cualitativas en el Departamento de Atencién
Integral al nifio, nifia y adolescente de la

4.Entre la Gestion Administrativa y el logro de
las metas cualitativas en el Departamento de
Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de
la Municipalidad de Lima, 2016 existe relacién

Municipalidad de Lima, 2016 significativa
5.¢,Qué relacion existe entre el Planeamiento de la | 5.Precisar la relacibn que existe entre el | 5.Entre el Planeamiento de Ila Gestién
Gestion Administrativa y el logro de resultados | Planeamiento de la Gestion Administrativa y el | Administrativa y el logro de resultados

operativos en el Departamento de Atencion Integral
al nifio, nifia y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 20167?

logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencién Integral al nifio,
nifia y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 2016

operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe una relacion
directa.
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6.¢Qué relacion existe entre la Organizacion de la
Gestién Administrativa y el logro de resultados
operativos en el Departamento de Atencion Integral
al niflo, nifia y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 20167

6.Determinar la relacion que existe entre la
Organizacién de la Gestiébn Administrativa y el
logro de resultados operativos en el
Departamento de Atencién Integral al nifio,
nina y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 2016

6.Entre la Organizacion de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados
operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe una
relacién positiva considerable.

7.¢,Qué relacion existe entre la Direccion y liderazgo
de la Gestion Administrativa y el logro de resultados
operativos en el Departamento de Atencion Integral
al nifio, nifa y adolescente de la Municipalidad de
Lima, 20167

7.Establecer la relacibn que existe entre la
Direccion 'y liderazgo de la Gestion
Administrativa y el logro de resultados
operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016

7.Entre la Direccion y liderazgo de la Gestidon
Administrativa y el logro de resultados
operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifa y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion
significativa

8.¢,Qué relacidn existe entre la Evaluacién y Control
de la Gestibn Administrativa y el logro de los
resultados operativos en el Departamento de
Atencién Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016?

8.Especificar la relacion que existe entre la
Evaluacibn y Control de la Gestidn
Administrativa y el logro de los resultados
operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016

8.Entre la Evaluacion y Control de la Gestidon
Administrativa y el logro de los resultados
operativos en el Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente de la
Municipalidad de Lima, 2016 existe relacion
significativa
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N2 DE ITEM METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
Planeacion Diagnostico 1.2 Tipo de Investigacion
Formulacién 3.4 .Segln su naturaleza:
Ejecucion 5.6 Factual Poblacién
Evaluacion y control del plan 7.8.9.10
VI Normatividad 11.12.13 14, .Segun el método de estudio La poblacion  objetivo
Gestion Organizacién Programacion de actividades 15.16 de las variables: Cuantitativo | estuvo compuesta por el total
Administrativa Seguimiento de la ejecucion de | 17.18.19 . . L de 120 trabajadores fj,el
normas Nivel de investigacion: Departamento_~ de A_t~en0|on
Direccién y | Toma de decisiones 20.21.22 Seadn el nivel: D . In;elgral a nines, d ninas Iy
Liderazgo Motivacion 23.24.25 -Segun el nivel: Descriptivo | adolescentes =~ de a
Municipalidad de Lima
Comunicacién 26,27,28,29 .Segun el alcance:
Liderazgo 30.31.32.33 Correlacional Muestra
Evaluacion y | Estandares 34.35.36.37 Disefio de la investigacion: De acuerdo al resultado
control Medicién 38.39 obtenido queda establecida
Retroalimentacion 2041 . No experimental (de corte como muestra ajustada de
NuUmero de atenciones sociales 42 transversal) 52 trabaja(_jqres a los _cuale_s
NuUmero de atenciones psicologicas 43 Dia del Disefio: se lles aP"CO, ,el cuestionario
Metas Numero de atenciones educativas 44 fraiade DISEND. de investigacion.
Cuantitativas Numero de atenciones alimentarias 45 Vi
Vil NuUmero de atenciones de salud 6 | T OX
. NuUmero de atenciones de tutoria 47
Resultados NUmero de atenciones de | 48 / ‘
Operativos fortalecimiento familiar M r
Capacidad de convocatoria 49 \ 1
Cambios generados 50 VD....... oY
Calidad del servicio 51
Impacto 52 Dénde:
Metas Cualitativas Valoracién intrainstitucional 53, 54 VI: _ N _
Gestién administrativa
VD:

Resultados operativos

Instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumento. Cuestionario
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ANEXO N° 09: DEFINICION DE TERMINOS

Gestion Administrativa. Es el punto de partida del proceso administrativo, a
través de la cual se determinan resultados esperados, analisis del entorno para
minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades para definir las
alternativas optimas con la finalidad de lograr los objetivos. (Munch et al., 2010,
p.50).

Resultados operativos, lo constituyen el resultado de la gestion operativa.
Entendiéndose por esta o “gestion hacia abajo” la que realiza el directivo publico
hacia el interior de su organizacion para aumentar su capacidad de conseguir los

propésitos de sus politicas. (Arnoletto y Diaz, 2010, p. 35).

El Departamento de Atencioén Integral al nifio, nifia y adolescente es una
institucion de caracter social, creada, organizada y sostenida por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, que tiene como finalidad brindar atencion
integral a nifos, niflas y adolescentes que se encuentran en situacion de
abandono, peligro moral y pobreza extrema (Acuerdo de Concejo N° 121-94

“‘Reglamento del Complejo Asistencial Infantil Municipal).

Planeacion. “Es la determinacion de escenarios futuros, del rumbo hacia
donde se dirige la empresa y de los resultados que se pretenden obtener para
minimizar riesgos y definir las estrategias a fin de lograr el propoésito de la

organizacién con una mayor probabilidad de éxito” (Munch et al., 2010, p.50).

Organizacién. “Es el establecimiento de la estructura y procesos necesarios
para la sistematizacién racional de los recursos, mediante la determinacion de
las jerarquias, funciones y actividades, con el fin de simplificar el trabajo” (Munch
et al., 2010, p.100).
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Direccion. “Es la ejecucion de los planes mediante la guia de los esfuerzos del
personal a través de la toma de decisiones, la motivacion, la comunicacion y el
liderazgo” ((Munch et al., 2010, p.130).

Control. “Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir

desviaciones prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones” ((Munch, et
al., 2010, p.164).
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