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Pensamientos
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Resumen

El presente trabajo de investigacion brinda criterios y herramientas para la
elaboracion e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en las Compariias de Bomberos, tomando como referencia la norma
internacional de Gestion de Seguridad y Salud OHSAS 18001 y la normativa
peruana vigente la Ley 29783 ”Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo”, y su
reglamento el decreto supremo DS-005-2012-TR, todo bajo los lineamientos de
la Ley General del Cuerpo de Bomberos 27067 y el Reglamento de Organizacién
y Funciones DS N° 063-2013-PCM. Como lugar de muestra se usa la Compafiia
de Bomberos Magdalena 36. En esta tesis se usara la metodologia analitico-
sintética y el inductivo-deductivo y se identificaran peligros a los cuales seran
expuestos los bomberos, visitantes y comunidad, para poder seguidamente
implementar controles para minimizar estos riesgos producidos. En esta
investigacion se muestra que se puede implementar un sistema de gestion y
seguridad en instituciones publicas cuya jerarquia y escalafén dificulta la gestion

operativa de los procesos.
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Abstract

The present work offers criteria and hardware for the making and implementation
of a system of safety management and occupational health in the Firemen's
Companies, citing as an example the international norm of safety Management
and Health OHSAS 18001 and the current Peruvian regulation the Law 29783
”Law Of Safety And Health In The Work”, and its regulation the supreme decree
DS-005-2012-TR, quite under the lineaments of the General Law of the Fire
department 27067 and the Regulation of Organization and Functions DS N ° 063-
2013-PCM. As sample place uses the Firemen's Company Magdalen 36. In this
thesis the analytical-synthetic methodology and the inductive - deductive one will
be used and there will be identified dangers to which there will be exhibited the
firemen, visitors and community, to be able seguidamente to implement control
panel to minimize these produced risks. In this investigation it shows itself that it
is possible to implement a system of management and safety in public institutions
which hierarchy and roster makes the operative management of the processes

difficult.

Keywords
Management system
Safety and health
Dangers
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Controls
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Introduccion

La presente tesis de investigacion pretende implementar, en base a la recopilacion
de la informacion que se requiere para hacer la identificacion de los peligros,
evaluacion de los riesgos vinculados con las actividades y medidas de control
pertinentes al personal de las Compariias de Bomberos; se sabe que el servicio de
prevencion y atencion de emergencias en el Per(, esta dirigido por el Cuerpo de
Bomberos. Estas emergencias pueden ser: incendios, rescates, accidentes
vehiculares, emergencias médicas, desastres naturales, incidentes con materiales
peligrosos, entre otros. Por lo que la profesion de bomberos es considerada una
de las més peligrosas a nivel mundial. En la actualidad esta institucion no cuenta

con ningln sistema organizado para la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Este trabajo consta de nueve capitulos, donde el primer capitulo desarrolla los
aspectos metodolégicos, que son parte del proceso de investigacion para la
obtencion de informacion que se requiere para poder estructurar o resolver el
problema de investigacion. En el segundo capitulo se realiza el marco teérico, en
donde se define los Términos Basicos por la norma OHSAS 18001:2007 y se toca
el marco legal.

En el tercer capitulo, se mencionan los materiales y métodos que ha sido utilizado
en esta propuesta, métodos como el Ciclo de Deming, HAZID para la matriz

IPERC, método metacognitivo para el analisis de vulnerabilidad, etc.
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En el capitulo cuatro que es descripcién del area de estudio, se tiene la resefia de
la Compariia de Bomberos Magdalena N° 36, el metraje y distribucion asi como
el detalle de las unidades con las que cuenta. Coordenadas geograficas y UTM.
Fotografias de las instalaciones y mapas de riesgo donde se visualizan los peligros
identificados en la matriz IPERC.

En el capitulo cinco que es resultados, se tienen los resultados de la tesis en base
a los objetivos definidos. Se puede observar la linea base que se hizo inicialmente
a la compafiia, la politica de seguridad y salud ocupacional ya elaborada, las
matrices de identificacion de peligros y evaluacidon de riesgos para todas las
actividades dentro y fuera de la compafiia y los procedimientos estandarizados
tanto instructivos como procedimientos de gestion.

En el capitulo seis que es discusion de resultados, se comparan los resultados
obtenidos con los antecedentes que se identificaron anteriormente, tanto en
materia de seguridad como de salud ocupacional.

En el capitulo siete que es conclusiones, se tienen las conclusiones de la tesis no
solo en relacién a los objetivos planteados sino a lo que se puede observar al
realizar la linea base y la formulacion de la propuesta. Se tienen ocho conclusiones
a diferencia de los cuatro objetivos planteados inicialmente.

En el capitulo ocho que es recomendaciones, en base al desarrollo de la tesis este
capitulo se encarga de hacer las recomendaciones sobre temas que pueden ser
tanto relacionados a la implementacion del sistema como otros que no estan
directamente relacionados como la realizacion de otros estudios méas profundos

que se desprenden o la réplica de esta propuesta en otras compafiias.
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El capitulo nueve es referencias bibliogréaficas, en este capitulo se encontraran los
trabajos, publicaciones y textos que sirvieron como consulta para realizar el

trabajo o para compararlo con otros.
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Capitulo I Aspectos Metodologicos

Antecedentes

Antecedentes de la familia OHSAS 18000

Occupational Health and Safety Assessment Series, OHSAS, es un conjunto
de normas emitidas por la entidad britanica denominada British Standards
Institution (BSI). Tienen el propdsito de servir de guia para la gestion de la
salud y seguridad ocupacional de una organizacion. Ademas pretenden ser
guias unicas y universales, y de hecho cuentan con gran aceptacion. Aunque
las series OHSAS no forman parte de las normas ISO, utilizan los mismos
fundamentos, y de hecho la norma principal OHSAS 18001:2007, sigue la
estructura de 1SO 14001: 2004 sobre gestién ambiental. Esto significa que
junto con las normas ISO 9001:2008, las organizaciones cuentan ahora con

guias de gestion que se complementan e integran facilmente.

Listado de empresas certificadas con OHSAS 18001 en el Peru:
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RAZON SOCIAL / EMPRESA

FECHA
ULTIMA

CERTIFICACIO

CERTIFICADOR

A

N

S.AC.

ABENGOA PERU S.A. 07-may-13 AENOR

ACEROS Y TECHOS S.A. ACETESA 23-dic-09 ICONTEC

ACRUTA & TAPIA INGENIEROS S.A.C 29-abr-10 ICONTEC

AJINOMOTO DEL PERU S.A.

ALFRED H. KNIGHT DEL PERU S.R.L. 20-ago-09 BVQI

ALICORP S.A.A. - CONSUMO MASIVO 07-may-10 GLC

ALICORP S.A.A. - PRODUCTOS 15-feb-10 GLC

INDUSTRIALES

AMANCO DEL PERU S.A.

ANGLO AMERICAN EXPLORATION PERU

S.A.

AVANZIT PERU S.A.C

BOXER SECURITY S.A.

BPZ EXPLORACION Y PRODUCCION 21-ago-13 BUREAO

SR.L. VERITAS

BPZ MARINE PERU S.R.L. 21-ago-13 BUREAO
VERITAS

BRUNNER S.A.C. 30-ago-11 BVQI

BSH ELECTRODOMESTICOS S.A.C. 12-feb-13 SGS

CAM PERU / PER-450-12-008 02-jul-13 BVQI

CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS SGS

GENERALES S.A.

CANCHANYA INGENIEROS S.R.L. SGS

CARGO TRANSPORT S.A.C.

CATALINA HUANCA SOCIEDAD MINERA 16-ene-14 BVQI

S.A.C.

CEMENTO ANDINO S.A. SGS

CESEL S.A. 2013 BUREAO
VERITAS

CIA. MINERA ATACOCHA SGS

COEMSA E.I.R.L. - ORCOPAMPA 21-mar-13 BVQI

COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A. SGS

COMPANIA MINERA MILPO S.A.A.

COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. 20-mar-09 BVQI

COMPANIA MINERA RAURA S.A. 24-abr-13 BVOI

COMPANIA MINERA S.A.A. - UNIDAD

ECONOMICA ADMINISTRATIVA CERRO

DE PASCO - OFICINA CENTRAL

CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS 22-abr-13 SGS

SUCURSAL PERU

CONSORCIO MINERO HORIZONTE

CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION 22-abr-13 BUREAO

S.A VERITAS

CONSTRUCTORES INTERAMERICANOS 04-ene-14 BVQI
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CONSULTORIA Y PROYECTOS
INTEGRAGOS S.A.C. CPI

24-jun-13

BVQI

CONTRATA MINERA CRISTOBAL E.I.R.L.
UNIDAD MINERA UCHUCCHACUA

20-ene-13

BVQI

CORPORACION DORE TRADING S.A.C.

SGS

CORPORACION J. R. LINDLEY -
AREQUIPA

22-feb-08

SGS

CORPORACION J. R. LINDLEY - CALLAO

22-feb-08

SGS

CORPORACION J. R. LINDLEY - CUZCO

22-feb-08

SGS

CORPORACION J. R. LINDLEY - FRUTOS

22-feb-08

SGS

CORPORACION J. R. LINDLEY - IQUITOS

22-feb-08

SGS

CORPORACION J. R. LINDLEY - RIMAC

22-feb-08

SGS

R
R
R
R
R
R

CORPORACION J.
SULLANA

. LINDLEY -

22-feb-08

SGS

CORPORACION J. R. LINDLEY -
TRUJILLO

22-feb-08

SGS

CORPORACION PETROLERA S.A.C. -
CORPESA

16-ene-14

BVQI

DOMUS CONSULTORIA AMBIENTAL
S.AC.

22-ago-11

SGS

DUKE ENERGY INTERNATIONAL
EGENOR S.A.

ECOTEC S.A.

04-may-11

LRQA

EDEGEL S.AA.

EGEMSA

23-abr-08

BVQI

ELECTRO PERU S.A.

EMPRESA ADMINISTRADORA
CHUNGAR S.A.C. - UNIDAD ECONOMICA
ADMINISTRATIVA ANIMON -
ACTIVIDAD MINERA

EMPRESA ADMINISTRADORA
CHUNGAR S.A.C. - UNIDAD ECONOMICA
ADMINISTRATIVA ANIMON - OFICINA
CENTRAL

EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA DE LIMA NORTE S.AA. -
EDELNOR S.A A

03-abr-06

BVQI

EMPRESA DE ELECTRICIDAD DEL PERU
-ELECTRO PERU S.A.

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA
CAHUA S.A.

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA
DE AREQUIPA S.A. - EGASA

EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A.

SGS

EMPRESA ELECTRICA DE PIURA - EEPSA

SGS

EMPRESA SAN MIGUEL DE AYAMARCA

04-sep-13

BVQI

ENERGY SERVICES DEL PERU S.A.C.

ENERSUR S.A.

SGS

ESPARQ CIESA CONTRATISTAS
GENERALES SAC

EULEN DEL PERU SEGURIDAD S.A.

09-abr-13

AENOR
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EULEN DEL PERU SERVICIOS 09-abr-13 AENOR
COMPLEMENTARIOS S.A.

FABRICA PERUANA DE ETERNIT S.A. 10-set-12 BVOI
FARMEX S.A. 28-abr-10 BVQI
FITO DECORACIONES S.A.

FORZAS.A.

G&G SERVICIOS GENERALES S.R.L. 27-sep-13 BVQI
G&R CONTRATISTAS GENERALES DEL 11-mar-13 BVOI
PERU S.A.C.

GMI S.A. 04-may-11 LRQA
GOLD FIELDS LA CIMA S.A. SGS
GRUPO DELTRON S.A. 19-may-14 BVOI
GRUPO VICMER SECURITY SAC SGS
HAUG S.A. 11-jul-13 SGS
HIDRANDINA S.A. 19-mar-13 SGS
INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES 03-jul-08 BVQI
S.R.L.- INSERGE

INGENIEROS CIVILES Y CONTRATISTAS SGS
GENERALES S.A.

INVESTING S.A.C.

KOPLAST INDUSTRIAL SAC 18-nov-09 ICONTEC
LOGICORP S.A.

LUZ DEL SUR S.A.A. - EDECANETE S.A. SGS
MANUFACTURAS DE ACERO

COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A. -

MACISA

MINERA AURIFERA RETAMAS S.A. 20-set-12 BVQI
MINERA BATEAS SAC SGS
Minera Yanacocha S.R.L. SGS
MOLY-COP ADESUR S.A.

NAUTILIUS S.A. 03-feb-10 BVQI
NEPTUNIA S.A. 27-dic-10 BVQI
NESTLE PERU S.A. - FABRICA LIMA SGS
NESTLE PERU S.A.- PLANTA SGS
CAJAMARCA

ODEBRECHT PERU INVERSIONES EN SGS
INFRAESTRUCTURA S.A./ODEBRECH

PERU INGENIERIA Y CONSTRUCCION

S.AC

OPERADORA DE CARRETERAS S.A.C. 26-dic-12 SGS
ORUS S.A.

OSINERGMIN - ORGANISMO SGS
SUPERVISOR DE LA INVERSION EN

ENERGIA Y MINERIA

PACIFICO S.A. ENTIDAD PRESTADORA

DE SALUD

PEPSICO ALIMENTOS PERU S.R.L. 11-mar-13 BVQI
PERUBAR S.A. 24-abr-13 BVQI
PESQUERA EXALMAR S.A. SGS
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PETROPERU - REFINERIA CONCHAN

02-abr-13

BUREAO
VERITAS

PETROPERU - OPERACIONES SELVA

14-dic-09

SGS

PETROPERU - OPERACIONES TALARA

15-nov-08

SGS

PETROTECH PERUANA

PLASTISUR S.A.

PLUSPETROL PERU CORPORATION S.A.

PRIMAX S.A.

SGS

RED ELECTRICA DEL SUR, S.A.

SANDVICK DEL PERU

05-ene-14

BVQI

SEGUROC / PER-450-13-022

05-jul-13

BVQI

SEGUROC S.A.

SELIN S.R.L.

SGS

SERVICIO NACIONAL DE
ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO
INDUSTRIAL - SENATI

SERVICIOS CALIFICADOS DE LIMPIEZA
Y MANTENIMIENTO S.A.C. - SECLIM
S.AC.

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA
MARINA SIMA - PERU S.A.

SGS

SHOUGANG HIERRO PERU S.A A.

SGS

SIRIUS SEGURIDAD PRIVADA S.R.L.

SOCIEDAD MINERA EL BROCAL

SODEXHO PERU S.A.C.

SOUTHERN PERU COOPER
CORPORATION- REFINERIA DE COBRE
ILO

SUEZ ENERGY PERU S.A.

TALMA MENZIES S.R.L.

TECHINT S.A.C.

14-nov-12

DET NORSKE
VERITAS

TECNOFIL S.A.

TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS
COMPARTIDOS PERU S.A.C. -
DIRECCION DE FACILITIES
MANAGEMENT

08-mar-12

BVQI

TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR
S.A

03-ene-13

BVQI

TOTAL SECURITY S.A.

30-abr-08

ICONTEC

TRABAJOS MARITIMOS S.A.

TRACTEBEL

TRANSALTISA S.A

17-sep-09

BVQI

TRANSBER S.A.C.

18-nov-08

BVQI

TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTO
DE LIQUIDOS S.A. - TRALSA S.A.

ULLOA S.A.

SGS

UNION DE CERVECERIAS PERUANAS
BACKUS & JOHNSTON S.A.A.

UNIVERSO S.A.C. AGENTE DE ADUANA

SGS
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VOLCAN COMPANIA MINERA S.A. -
UNIDAD YAULI

VOLCAN COMPANIA MINERA S.AA. -
UNIDAD CERRO DE PASCO

VOLCAN COMPANIA MINERA S.AA. -
UNIDAD CHUNGAR
XTRATATINTAYAS.A.

YIKANOMI CONTRATISTAS GENERALES
Recuperado de: http://www.cdi.org.pe/asistencia_empcertificadas_ OHSAS.htm

De las listas mostradas anteriormente se puede observar que salvo SEDAPAL y la Marina
de Guerra del Per(, ninguna institucion del estado cuenta con algun sistema de gestién
de seguridad certificado.

De los trabajos revisados en los antecedentes se tiene que los sistemas de gestion de
seguridad y salud en empresas no son compatibles para la compafiia pues tanto las
actividades que se realizan no son iguales.

De los trabajos de arquitectura de Giovana Paola Chévez Vargas (2001), Carlos
Roberto Sandoval Arica (2007) y Flores Basauri, Ricardo Manuel (2001) se puede
observar que la construccion de una compafiia influye mucho en la seguridad tanto por su
distribucion como en su resistencia ante posibles eventualidades naturales, ya que deben
ser edificaciones que sirvan como refugio o centro de operaciones frente a desastres

naturales o antrépicos.

Una de las conclusiones de Rosa Sirene Guillen Holgado (2009) es que el principal
factor para que un sistema de gestion de seguridad y salud funcione es que las personas

involucradas sean capacitadas y concientizadas.
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Tanto Edith Noemi Arellano Castillo (2009) como Liliana Celi Andamayo Flores
Liliana Celina (2013) concuerdan en que los controles deben ser dependiendo los
equipos a usar en cada proceso.

Se puede tomar los trabajos de Jeremy Bardalez Diaz (2008) y Jorge Luis Reynoso
Diaz (2004) pues ambientalmente los residuos representan un aspecto ambiental
significativo lo que origina un impacto ambiental alto, pudiendo reflejarlo en un posible

peligro para la investigacion actual.

Planteamiento del problema

El area que comprende la compafiia y la zona de atencion de emergencias es donde se
implementara el sistema de gestion. Las actividades que se realizan dentro de esta
compafiia son: limpieza de las instalaciones, mantenimiento de los equipos y materiales,
entrenamientos y visitas guiadas; estas actividades se realizan usando materiales
quimicos, pesados, punzantes, con restos de vidrios, residuos médicos, peligrosos y en
ocasiones a una altura mayor a dos metros.

Sumado a que no se tienen todos los equipos necesarios para realizar estas actividades y
menos aun un procedimiento estandar, se generan accidentes a los propios bomberos y a
los visitantes, sin contar que puede afectar su salud por la falta de los antes
mencionados.

Las actividades fuera de la compafiia son las de atencion de emergencias donde se usan

los equipos y maquinas especiales para cada tipo de situacion.
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Problema Principal

¢Como la identificacion de peligros, analisis de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos
vinculados con las actividades y definicion de las medidas de control pertinentes,
contribuiran a la gestion de seguridad y salud ocupacional para las compafiias de

bomberos?

Problema Secundario

¢En qué medida la elaboracion de la presente tesis contribuira a la seguridad y salud
ocupacional de los bomberos?

¢ Cuales son las actividades mas riesgosas para los bomberos?

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un modelo de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de actividades
que se realizan dentro y fuera de una compariia de bomberos a partir de la linea base, a

fin de disminuir accidentes y velar por la salud de los efectivos.
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Objetivo Especifico

1. Elaborar una linea base de seguridad y salud en la compafiia.

2. Elaborar una politica de seguridad y salud para la compafiia.

3. Elaborar una matriz para identificar los peligros, evaluar los riesgos y determinar
los controles.

4. Documentar procedimientos para estandarizar actividades y controles para reducir

los peligros.

Hipotesis

Existen procedimientos no documentados que se ejecutan diariamente sin estar
reconocidos oficialmente; asi como otros que estando documentados no son conocidos
por la mayoria de interesados que pueden ser estandarizados y difundidos para realizar
actividades seguras y que no atenten contra la salud dentro de una compariia de bomberos.
Es por eso que un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional puede constituirse

en un factor clave para solucionar estos problemas y estandarizar procedimientos.

Hipotesis principal

La identificacion de peligros, andlisis de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos
vinculados con las actividades y definicion de las medidas de control pertinentes,
contribuirdn a la gestion de seguridad y salud ocupacional para las compafiias de

bomberos.
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Hipotesis secundaria

La elaboracion de un sistema de gestion contribuird a la seguridad y salud ocupacional de
los bomberos.

Existen actividades que realizan los bomberos después de una identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos determinaran que hay algunas significativamente mas peligrosas
que otras.

Variables

Variable Independiente
Peligros y riesgos de las actividades realizadas por los bomberos.

Variable dependiente
Sistema de gestion.

Justificacién e Importancia

Justificacion

El Cuerpo General de Bomberos del Per( cuenta en la actualidad con veinticinco
comandancias departamentales que a su vez se dividen en mas de doscientas compafiias
en todo el territorio nacional, cada una cubriendo emergencias distintas dependiendo su
locacion, jurisdiccién, logistica y personal capacitado. Debido a esto se podria
estandarizar la respuesta ante una emergencia y lo que se hace dentro del cuartel, pues
son actividades universales que van desde la limpieza de las instalaciones y equipos hasta
la gestion de los residuos sélidos generados en las unidades médicas, ya que estas
actividades actualmente no tienen una gestion adecuada, he aqui la importancia de disefiar

un sistema de gestion que salvaguarde la integridad de bomberos, pacientes y visitantes.
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Importancia

La implementacion de un sistema de gestion no solo se da de forma voluntaria sino porque
es un requerimiento legal que abarca desde el 2011 con la Ley 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y su reglamento el DS 005-2012-TR no solo a las empresas
privadas sino a todas las instituciones publicas.

Es en este caso que el Cuerpo de Bomberos, siendo una institucion de voluntarios pero
que organicamente pertenece al Ministerio Del Interior, esta obligada a cumplir con tener
un sistema de gestion de seguridad.

Un sistema de gestién contribuiria a mejorar la seguridad y salud de los bomberos,
visitantes y pacientes.

De manera indirecta, al gestionar la seguridad, salud y controlar los riesgos se podra
reducir el impacto ambiental de estas actividades al ser sistemas compatibles en su

implementacidn y compartir elementos como la gestion de los residuos solidos.
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Capitulo 11 Marco Teorico

Definicion de Términos Basicos por la Norma OHSAS 18001:2007

Ambito laboral

Cualquier sitio en el cual una persona trabaja para 0 en nombre de una organizacion.
Trabajo

Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios
en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los
medios de sustento necesarios para los individuos.

Riesgo aceptable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion
teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de SST
Auditoria

Proceso sistematico, Independiente y documentado para obtener *evidencias de la
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditora”.

Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la SST para lograr mejoras
en el desempefio de la SST global de forma coherente con la politica de SST de la
organizacion.

Accidn correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

Accidn preventiva se toma para prevenir que algo suceda.
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Documento

Informacion y su medio de soporte

Nota: EI medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o electrdnico,
fotografia o muestras patrén, o una combinacion de éstos.

Peligro

Fuente situacién o acto con potencial de causar dafio humano o deterioro de la salud, o
una combinacion de éstos,

Identificacion de peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus
caracteristicas.

Deterioro de la salud

Condicién fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad
laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo

Incidente

Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido
un dafio, o deterioro de la salud sin tener en cuenta la gravedad, o una fatalidad.

Parte Interesada

Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene Interés o esté afectado por
el desemperio de la SST de una organizacion.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal

contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo (3.23).
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Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y la
seguridad de las personas més alla del lugar de trabajo inmediato, 0 que estén expuestas
a las actividades del lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SST

Parte del sistema de gestion de una organizacién, empleada para desarrollar e
implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.

Nota 3: Adaptada del apartado 3.8 de la Norma (SO 14001:2004.

Objetivo de SST

Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que una organizacion se fija
alcanzar.

Desemperio de la SST

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus riesgos para la
SST.

Politica de SST

Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su desempefio
de la SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Organizacién

Compaifiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o parte o combinacion
de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.

Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desemperfiadas.
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Riesgo

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.
Evaluacién de riesgos

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo en
cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o0 riesgos son o0 no
aceptables.

Lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con el trabajo
bajo el control de la organizacion.

Se manejaran teorias de ciclo de mejora continua para realizar tanto la linea base como
para la propuesta del sistema de gestion. Estas teorias son (Jonathan Herrera, Mayra

D’Armas y Minerva Arzola. 2012):

Método de los siete pasos:

1) Seleccién de los problemas: Se busca identificar y seleccionar los problemas de
calidad y productividad del departamento estudiado, siendo mas selectivo y estrechando
definiciones.

2) Cuantificacion y subdivision del problema u oportunidad de mejora seleccionada: Se
pretende identificar el problema de una manera mas exacta a través de la cuantificacion
y posibles subdivisiones del mismo.

3) Analisis de causas raices especificas: Se debe identificar y verificar las causas raices
especificas del problema, es decir aquellas cuyas deteccion y eliminacion asegurara que
no vuelvan a repetirse, es por ello la importancia del paso anterior.

4) Establecimiento del nivel de desempefio exigido (métodos de mejoramiento): El

Pagina 24



objetivo es establecer el nivel de desempefio exigido al sistema o unidad de estudio y
las metas a alcanzar. En este paso se recomienda que durante el primer ciclo no se fijen
metas exageradamente ambiciosas para evitar desmotivacion por parte del equipo de
trabajo, han de ser realizables y suponer un reto.

5) Disefio y programacion de soluciones: El objetivo es identificar y concretar
soluciones que permitiran la eliminacion de las causas raices. En esta etapa se aconseja
no descartar a simple vista aquellas soluciones que aparentan ser descabelladas, ya que
mas alla de ellas pueden esconderse grandes soluciones.

6) Implantacion de soluciones: En este sexto paso se buscan dos objetivos
fundamentales, verificar la efectividad de las soluciones y realizar ajustes si es necesario
para llegar a una definitiva y finalmente, asegurarse que las soluciones sean asimiladas
e implementadas adecuadamente.

7) Establecimiento de acciones de garantia: La meta de este paso es mantener el nivel
de desempefio alcanzado, es un paso clave ya que muchas veces no se le da la
importancia que amerita.

De este método solo se seguird hasta el namero cinco pues el seis y el siete son la
implementacién y la medicion lo cual estd fuera de la propuesta de la investigacién

actual.

Ciclo de Deming

El Método Deming propone una definicion novedosa en cuanto a la funcion llevada a
cabo por una empresa; mas alla de hacer dinero es mantenerse en el negocio y brindar
empleo a través de la innovacion, investigacion y mejora constante. De igual forma este
método explica que una compra no se debe basar solo en el precio ya que a la final

pudiera resultar de baja calidad e incremento de costos. Asi mismo explica que ademas

Pagina 25



de la mejora continua en los procesos también debe mejorarse en los sistemas, pues
resultaria dificil alcanzar nuevas metas con los mismos métodos. Ademas este metodo
Crear un sistema organizativo que fomente la cooperacion interna y externamente asi
como un aprendizaje que facilite la implementacion de précticas de gestion de procesos.
Por lo que se enfoca en el control estadistico, en la resolucion de problemas y en

perfeccionamiento 0 mejora continua.

Método Six-Sigma

1) Definir: Describir el problema causado por una situacién adversa o el proyecto de
mejora que desea realizarse, con el objetivo de entender la situacion actual y definir asi
los objetivos de manera clara y precisa.

2) Medir: Evaluar la capacidad y la estabilidad de los sistemas de medicion por medio
de estudios de repetitividad, reproducibilidad, linealidad, exactitud y estabilidad.

3) Analizar: Determinar las variables del proceso que deben ser confirmados a través de
experimentos y estudios, para conocer asi su contribucion en la variacion del proceso.
4) Mejorar: Optimizar el proceso para reducir su variacion. Para ello se recomienda usar
disefio de experimentos, analisis de regresion y superficies de respuesta.

5) Controlar: Hacer un monitoreo y seguimiento al proceso. Una vez alcanzado el nivel
mas optimo se deberan buscar mejores condiciones de operacion, materiales,
procedimientos, etc... para un mejor desempeiio del proceso.

De este método solo se usara hasta el punto tres, ya que el fin de la investigacion es una

propuesta y no una medicion de la implementacion.
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Marco Legal

1. Labase legal de esta investigacion es:

2. Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Norma que regula la seguridad
y salud en el trabajo en todos los escenarios laborales del territorio peruano. Reemplaza
al DS 009-2005-TR.

3. Ley N° 30222 Ley que Modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

4. DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud gue nos indica procedimientos obligatorios
y minimos, asi como la diferencia de requisitos entre empresas con mas de 20
trabajadores y menos de 20 trabajadores.

5. Manual IFSTA Manual Basico para el Bombero: Donde se documentan los
procedimientos operativos que se tienen para la atencidén de emergencias.

6. NFPA 1500 Norma sobre programas de seguridad y salud ocupacional para
departamentos de bomberos: Norma de seguridad y salud para cuerpos de bomberos en
general.

7. Reglamento Interno: Reglamento y Escalafén

8. DS N° 063-2013-PCM Reglamento de Organizacion y Funciones del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Per: Tomado en cuenta para hacer el organigrama del
sistema.

9. DS N° 031-99-PCM Reglamento de la Ley del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd

10. Ley N° 27067 Ley del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
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Capitulo 111 Materiales, Equipos y Métodos

Materiales

Se usaran las normas:
e OHSAS 18001:2007
e OHSAS 18002:2008
e Manual IFTA
e NFPA 1500 Norma sobre programas de seguridad y salud ocupacional para
departamentos de bomberos
e Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Equipos

e Computadora Desktop para la elaboracion de la base documentaria del sistema de
gestion.
o Procesador AMD FX ™ - 6300 Six — Core Processor 3.50 GHz
o Memoria RAM 8.00 GB

e Impresora EPSON L220 para la impresion de los documentos del sistema de
gestion.

e Cémara fotogréafica

e Manual General de Operaciones de la IV Comandancia Departamental Lima

Centro
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Métodos

El método a usar sera el analitico-sintético y el inductivo-deductivo; es decir, se ira de lo
general a lo particular y de lo particular a lo general dependiendo que informacion se
tenga y una vez con esta se analizaran los resultados. También se aplicara la secuencia
del ciclo de Deming el cual es el ciclo de mejora continua, que sirve para implementar
los sistemas de gestion y tiene cuatro etapas: Planificar, hacer, verificar y actuar.

El tipo de investigacion es descriptivo - cuasi experimental; descriptivo porque se
describiran las actividades y situacién actual de la compariia y cuasi experimental porque
no se llegard a implementar el sistema, solo se propondra y expondra el manual para los
interesados.

Para el analisis de vulnerabilidad se usara el método metacognitivo para el analisis de la
incapacidad de resistencia frente a un evento fortuito en este caso algun peligro.

Para la identificacion de peligros de usar el método HAZID que valora la consecuencia y
la probabilidad y se puede enfocar tanto a peligros y riesgos a la seguridad y salud como
a los aspectos e impactos ambientales, por lo que se puede decir que la linea de
investigacion es cuantitativa (Roberto Hernandez Sampieri. 2010) al asignarle valores

numéricos a los peligros y riesgos para determinar la significancia.
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Universo
220 Compaiiias a nivel nacional.
Muestra
Compariia Magdalena N°36.
Espacio temporal y espacial
Compariia de Bomberos y escenarios de emergencia
Unidad de andlisis
Nivel de riesgo, determinado por:

Unidades de exposicion, Consecuencia y Probabilidad.
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Capitulo IV Descripcion del Area de Estudio

Para el desarrollo de la presente tesis se ha tomado como &rea de estudio las
instalaciones de la Comparfiia de Bomberos Magdalena N° 36 por haber brindado
todas las facilidades que se requerian para la investigacion. Ver imagen N°1.

La Compafia de Bomberos Magdalena N° 36 se fundd el 21 de Julio de 1948,
primero como Compafiia de Bomberos VVoluntarios Magdalena 14 con su primer jefe
el Comandante Guillermo Porth Carlin. EI primer local de funcionamiento de la
Compafiia fue en el denominado Recreo Marbella en el distrito de Magdalena.

En el afio 1956 la Compafiia pasa a funcionar en el local actual ubicado en la esquina
de la Av. Sucre con la Calle Nicolas Alcazar en el distrito de Pueblo Libre debido a
que el local anterior tenia que ser desocupado “por estado de peligro y ruinas” segin
oficio de la Municipalidad de Magdalena.

En la actualidad, las instalaciones de la Compafiia tienen 650 m2 aproximadamente
divididos en: Sala de radio, Sala de maquinas 1, Sala de maquinas 2, Oficinas
administrativas, guardias nocturnas para hombres y mujeres, cocina, salas, bafios,
vestuarios, gimnasio, sala de capacitaciones y terraza abierta. Ver Foto N°1 hasta
N°12.

Las unidades con las que cuenta son: Unidad contra incendios SPARTAN, camion
de rescate, unidad de rescate ligera, ambulancia, unidad eléctrica y unidad aerea
SNORKEL. También seran los potenciales escenarios de emergencia a los cuales se
enfrentan los voluntarios.

Las coordenadas de ubicacion de la Compaiiia son:

12°04°48” S 77° 03°56” W Coordenadas Geograficas

18 L 275167 8663752 UTM
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Fotografia N°2: Cocina de la Compafiia
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Fotografia N°4: Vestidores segundo piso de la Compaifiia
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Fotografia N°5: Sala de radio de la Compafiia

Fotografia N°6: Sala de maquinas 1 de la Compafiia
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Fotografia N°7: Sala de maquinas 2 de la Compafiia

Fotografia N°8: Guardia de la Compaiiia
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Fotografia N°10: Oficinas de la Compafiia
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Fotografia N°11: Gimnasio de la Compafiia

Fotografia N°12: Sala de capacitaciones de la Compafiia

Esta compafiia es la muestra de la cual se podria replicar el sistema para el resto de
compafiias en el Perd, teniendo en cuenta claro las diferencias tanto en su

equipamiento, efectivos, localizacién y tipo de edificacion.
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Croquis de distribucion interna

Croquis 1: Primer Nivel de la Compafiia
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Fuente: Elaboracion propia
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Croquis 2: Segundo Nivel de la Compafiia

20 mits

40 mts

OFICINA
ADMINISTRACION

OFICINA 1ER JEFE

Fuente: Elaboracién propia
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Croquis 3: Tercer Nivel de la Compafiia

20 mts

ALMACEN

VESTUARIO
GIMNASIO

40 mits

SALA DE
CAPACITACION

VESTUARIO

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 2: Simbologia de riesgos

. SUSTANCIAS CARGA
ATENCION gty et CUE.I;.'!“{;DD Gw
ELECTRICO INFLAMABLES EN ALTURA MOJADO OBRJETOS

CuibADO CUIDADO sustanciao || ATENCION |§| ATENCION
BALONES CON SUS

MONTACARGAS DE GAS TOXICAS MANOS m

Fuente: http://www.syvconsultores.com/wp-content/uploads/2012/12/Riesgo2.bmp

De los planos de distribucion interna se pueden observar no solo cuales son los ambientes
dentro de la compafiia sino también cuales son los peligros de cada area.

Cabe destacar el peligro de caida a desnivel o de objetos por los tubos de descenso rapido
que conectan el segundo piso con el primero, usados para la rapida salida de los efectivos
y posterior abordaje de unidades.

También peligros mas comunes como lo serian caidas, balones de gas en la cocina, piso
mojado, etc.

Todos estos peligros identificados en los planos se pueden ver también en la matriz
IPERC de labores en la cia.
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Capitulo V Resultados

1. Linea base del sistema de seguridad y salud en la compafiia

Cuadro Resumen

Maximo Puntaje | Puntaje Actual % Cumplimiento

128 33 25.78

% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - §§8T)

La mayoria de elementos del SSST no son aplicados. Se necesita
Pobre 0 —30% -lz:uogr:] rurl_;uenc:la mejorar los procedimientos y condiciones fisicas del

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son
aplicados. P.D. estructura organica formalizada y registros, medidas
de la planificacién e implementacion, revisiones regulares del
Regular 31-60% |programa, involucramiento de los trabajadores. Las condiciones
fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los
requisitos legales y normas de la empresa.

Los principales elementos del programa de seguridad estan
implantados. Existen algunas debilidades no criticas p.e.
documentos. Las condiciones fisicas en el lugar son buenas y
requieren s6lo mejoras menores. Los trabajadores estan
involucrados y su cumplimiento con los procedimientos es visible.

Buena 61 -90%

Los elementos del sistema de seguridad estan implantados. Los
registros documentarios estan al dia y hay evidencia visual que
confirma el cumplimiente con los procedimientos. El compromiso de
la administracion es visible y activo. Los trabajadores muestran un
total compromiso hacia €l cumplimiento del programa de seguridad.
Las condiciones fisicas en el lugar se mantienen en un excelente
estandar. Se realizan revisiones regulares del programa de
seguridad. Se realizan buenas practicas. no se requiere accion.

Excelente | 91 - 100%

Se puede observar que después de haber hecho el cuestionario de linea base, se
obtiene que el cumplimiento es de 25.78% lo cual se ubica como un

cumplimiento pobre.
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2. Politica de seguridad y salud

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA.JO

La Compafia de Bomberos Magdalena 36 dedicada a brindar senvicios de
atencion de emergencias, consciente de los riesgos a los que se exponen
diariamente sus voluntarios como parte de =us actividades diariag, se compromets
a

- Implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, en
la compafiia.

- Brindar laz condicicnes necesarias para prevenir y minimizar incidentes que
puedan deteriorar la salud de nuestros bomberos v visitantes.

- Cumgplir con la nomaividad peruana vigente aplicable a nuestraz
acfividades.

- Promover la capacitacion y parficipacion activa de sus interesados que
permita la mejora continua.

- La alta direccion es responsable de difundir v facilitar 1a politica al personal
efectivo, de apoyo y visitantes; v ellos a cumgplirla.

- Involucrar al perzonal en el sistema de =eguridad v =alud.

Lima, 15 de Moviembre 2016

Varsion 01

| Primer Jefe

Se observa la politica de seguridad la cual ha sido elaborada teniendo en cuenta
las regulaciones nacionales como lo son la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo y las normas internacionales como la OHSAS 18001:2007.
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3. Matriz de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y controles

(IPERC)

r T STSTEMA OE GESTION OE RIESG0 T

T SISTEWA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD T
MATRIZ DE RIESGO Redaccién y Edicién General
L [ ergecia médica I Nombre I Leonardo Cabredo
Cuzar | T [ Fecha T 280172017
Condicién de Actividad E i
. ~Rutinaria H S
[ Aetvisad putinars ioro Riesgo i g I REH
T ngreso y saiida 31 vehioute Rutraro Gradas resbalosas Golpes, oardas, cores [ I T “Diswibucien adeouada de 1 carga - 5
7| Ameutancia Traslato d sfestves Rutivaro Crogue con ofros vehiculss o volcadura Golpes. caidas. cores T2l w “Uso de hemamenizs de ayuda (carios, EPP]_|*Prmeros aulos
5w mplemenos Rutnaro Jeringas, aguias
4 o Rutraro Cilndro dz xigen Epios an 2 76|21 sl mapecsion y impiez Pz awdios
Arico allgar Rutnario Personas alteracas Gopes o o I . :
- - B p “Prmercs awslios  “Lamada 3 nimeros g%
o Rutraria Exposicién a fidos, secrecionss Contagic de enfermedades oal 6l ool alizacidn en ol astacionamisnta [emene
P —— P “SeRalzaen on ol ssiasionamenD “Prmeros abdios | "Liamada 3 nimeros 6a
7 e, 22tk sl 7| 12 “Encender la siena para sair megencia
Atencién del paciente fuera de anterimisnio preventvo 3 102 veGUIoS § p -
uridad Rutnaria Rasiduos iscontaminades Contagio ds snfermsdases nspacsicn y Impiczs Prmeros audios  Liamada 3 nimeros de
5 12l 7| 26| 218 schalicién de s zona del dememe merencia
o Riirar Firepelc Ge parsmaizos astamienis, goipes, cores
s, explosiin ~Cagacitacion sonstante [ Pmess oz
N Rutaria Desfbriader Quemaduras, asfsa, al ol o gl tans e e
[ | emergeneia
Rutinario Exposicién a fuidos, secreciones Gontagio de enfermedades “Usa de EPPs adecuacos para a actiidad a realzar |*Primeros ausiios
I 25| 3| 25| sslisuames maseanias, lemes oo sepuitas)
1] Atencidn del paciente denira de Rutinaria Jeringzs, aguies Punzzdas 0s| 3 29 adecuado de residucs.  Famigacioncs
urida . . "Usc de wrires
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Se observan las matrices IPERC de las actividades gue se realizan tanto dentro

como fuera de la compaiiia, se uso la metodologia HAZIP para poder ponderar

los peligros y riesgos y determinar un nivel de significancia, cabe resaltar que

esta matriz y método se puede usar para los aspectos ambientales lo cual es muy

atil pues permitiria una futura implementacion de un sistema de gestion

ambiental.
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4. Procedimientos estandarizados

LISTA MAESTRA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD D SGSST 005
Revision | 01
Ne cODIGD TITULO DEL DOCUMENTO | REVISION ACTUAL | ORIGEN | OBSERVACIONES
[01 [ 02 [ 03 [ 04 [mntERnO]EXTERNO|
PROCEDIMIENTOS
Gestion

o1 PG-5G55T-001 Procedimiento para |a Identificacidn de Peligros y Evaluacidn de Riesgos | x x

02 PG-5GSST-002 Procedimiento para la Identificacidn de los Requisitos Legales Aplicables x x

a3 PG-5GS5T-003 Procedimiento de induccidn y capadtaddn b x

a4 PG-5GSST-004 Procedimiento de Comunicacion Participacidn y Consulta X x

a5 PG-5GSST-005 Procedimiento para el Control de Documentos y Registros x x

a7 PG-5GS5T-006 Procedimiento de Preparaddn y Respuesta ante Emergencias b x

08 PG-5GS5T-007 Procedimiento de seguimiento, medicion y revisién por la direccion X x

(k] PG-5GS5T-008 Procedimiento para la Realizacidn de Auditorias Internas x x

10 PG-SGIST-008 E;giﬂm&aztu de no ConformidadeS, Acdones Correctivas y x x

11 PG-5GSST-010 Procedimiento de investigaddn de acddentes x

12 PG-5GSST-011 Procedimiento de comité de seguridad y salud x x

13 PG-5G55T-012

14 PG-5G55T-013

15 PG-5GS5T-014

16 PG-5G55T-015

Controles Op ] ados

01 PO-5G55T-001 Instructivo de colocacidn de EPP X x

02 PO-5G55T-002 Instructivo de colocaddn de EPRA X x

03 PO-5G55T-003 Instructivo de uso de camilla x x

04 PO-5G55T-004 Instructivo de armado y uso de lanzador de espuma b x

a5 PO-5GS5T-005 Instructivo de uso de equipos HURST X x

03 PO-5G55T-006 Instructivo de fundonamiento de cuerpo de bomba x x

04 PO-5G55T-007 Instructivo de elaboradidn de partes de emergenda b x

a5 PO-5G55T-008

Para la estandarizacion de procedimientos se usé un formato propio. Se crearon

formatos distintos para procedimientos, instructivos, formatos, matrices, etc. Se

usaron como referencia los manuales IFSTA, Manual General de Operaciones de

la IV Departamental,

procedimientos.

Para mayor detalle ver anexo 1

la Norma NFPA 1500 para los instructivos y
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Capitulo VI Discusion de resultados

Al hacer la linea base de la situacion actual de la compafiia se observa que se tiene
fortalezas en la capacitacion del personal pero varias oportunidades de mejora en
temas documentarios y de difusion.

El tipo y antigliedad de la construccion es algo que va a influir en el analisis de
vulnerabilidad pero en este caso no se ha podido evaluar por falta de un estudio
estructural de los planos o de trabajos de arquitectura como los de Giovana Paola
Chavez Vargas (2001), Carlos Roberto Sandoval Arica (2007)y Flores Basauri,
Ricardo Manuel (2001) de compafias también existentes, pero sirve como
referente para la ampliacién y construccion de nuevos cuarteles.

Se puede evidenciar que existe una gran responsabilidad y carga laboral en los
miembros que gestionaran el Sistema de Seguridad y Salud, debido a que las
actividades seran diferentes a las que estan acostumbrados dentro de su permanencia
en la Compafiia.

Existen muchas actividades que aln después de aplicar controles seguiran siendo
riesgosas ya que es la naturaleza de la profesion.

El resultado de la proyeccién a la comunidad como medida preventiva podra
evaluarse en los proximos afios debido a que, al capacitar a las personas en atenciones
primarias y manejo de situaciones, las emergencias reales tenderian a disminuir.
Las capacitaciones disminuyen significativamente el nivel de riesgo de cada peligro
identificado tal como lo dice Rosa Sirene Guillen Holgado (2009) como se puede
ver en la reevaluacion del IPER después de la aplicacion de los controles de
capacitacion. Esto influye directamente en las conclusiones de Edith Noemi

Arellano Castillo (2009) como Liliana Celi Andamayo Flores Liliana Celina
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(2013) pues los equipos bien usados para controlar los peligros dependen del correcto
uso que se les dé después de las capacitaciones.

Los residuos solidos médicos representan un peligro tanto para los bomberos como
para los recolectores si no se tiene una correcta disposicion final como lo dicen los
trabajos de Jeremy Bardalez Diaz (2008) y Jorge Luis Reynoso Diaz (2004)
aunque no se pueden comparar cualitativamente pues los residuos médicos
generados en hospitales abarcan desde gasas contaminadas hasta residuos
radioactivos, en comparacion de los generados en atenciones pre hospitalarias que
solo son gasas, algoddn, esparadrapo, guantes, mascarillas y jeringas
biocontaminados; ni cuantitativamente porque las cantidades generadas en hospitales

son mucho mayores que las de una ambulancia.
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Capitulo VII Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Lalinea base se desarrollé en base a un puntaje maximo de 128 puntos de los cuales
solo se obtuvieron 33, alcanzando un porcentaje de 25.78% calificando como una
implementacion pobre.

2. La politica de seguridad de la Compafiia cumple con los requisitos de la Ley N°
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en un 100% pues toca los temas de:

e La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacion.

e EIl cumplimiento de los requisitos legales.

e La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del SGSST.

e Lamejora continua del desempefio del SGSST.

e EI Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es compatible
con los otros sistemas de gestion de la organizacion.

3. La matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC)
esta disefiada para todas las actividades que se dan dentro de la Compafiia y fuera de
esta durante la atencion de emergencias, se identificaron 234 peligros de los cuales
144 son dentro de la Compaiia y 90 fuera de esta en las mismas emergencias.

4. Los procedimientos estandarizados se documentaron de manera didactica y
permitiran el control de los peligros identificados, se pudieron documentar 7

instructivos y 15 procedimientos de gestion.
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Es de mucha importancia implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en las compariias de bomberos.

Se deben seguir estandarizando procedimientos para cada actividad, equipo o
tecnologia que se tenga en cada compafiia o que Ilegue como renovacion.

Para una profesion como la de bombero, es imposible eliminar los riesgos
provenientes de las situaciones propias de la emergencia.

Los riesgos que se pueden controlar son los que tienen que ver directamente con la

falta de capacitacion o mantenimiento de unidades y equipos.

Recomendaciones

El puesto de Coordinador de SST debe ser ocupado por una persona que no tenga
ningun cargo dentro de la Compafiia.

Debido a lo laborioso del sistema, el cuerpo no deberia contar con personal
totalmente voluntario para la atencion de emergencias y gestion administrativa
dentro de las compafiias.

Las capacitaciones de gestién o no técnicas deberian dictarse por personal de otras
instituciones para fomentar la colaboracion interinstitucional.

Se debe hacer una identificacion cualitativa y cuantitativa de residuos generados
por las atenciones pre hospitalarias a fin de gestionar el lugar de acopio temporal y
el tiempo de almacen.

Este estudio deberia ser tomado como linea base para replicarlo en otras compafiias
gue aunque no compartan infraestructura o unidades, tienen los mismos peligros y

riesgos.
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ANEXO 1
_inea Base
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Estudio de Linea Base

Diagnaostico Inicial del
Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional

Institucion: Cia. Magdalena N°36
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Empresa Cia Magdalena N°36

Tipo de Actividad Respuesta a emergencias
RUC

Direccion Av. Sucre 988, Pueblo Libre
Ciudad Lima

Teléfono +51 (1)2617139

Fax

E-mail

Brigadier CGBVP Luis Valdivia
Gerente General

Fernandez
Gerente Administrativo Tnte. Brigadier GGBVP Juan Estupifian
N° de Trabajadores Propios: 150

N° de Trabajadores Contratistas: | 2

Encargados del Diagnostico Cabredo Carrillo, Leonardo
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MATRIZ DE EVALUACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

item |

Requerimiento

| Si [ No | Observaciones

| Puntaje

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

¢La empresa posee un
alcance en el sistema de
gestién?

¢ Tiene un diagrama de
interaccion de los diferentes
procesos o areas?

¢ Tiene una politica de
seguridad y salud?

¢ Tiene procedimientos de
identificacién de requisitos
legales?

¢ Tiene identificado requisitos
legales?

Si, pero son generales

¢ Cumple con los requisitos
legales?

Los identificados

¢ Tiene identificados sus
objetivos, metas y
responsables?

¢ Tiene un organigrama del
sistema o de la
organizacién?

¢ Tiene responsabilidades de
cada uno de los puestos?

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

10

¢ Tiene un proceso de
comunicacion y difusion de la
politica?

11

¢ Tiene peligros
identificados?

12

¢ Tiene riesgos identificados?

13

¢ Tiene un procedimiento de
identificacion de peligros?

14

¢ Tiene un procedimiento de
identificaciéon de evaluacion
de riesgos?
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¢ Tiene un procedimiento de

15 | evaluacion de riesgos X
laborales?
16 C':Tiene controles para los X
riesgos?
17 ¢ Tiene un plan de X
prevencion de riesgos?
18 ¢ Tiene personal asignado en X Todo el personal tiene conocimiento en
materia de prevenciéon? temas de prevencion
19 ¢ Vigilancia de salud de los X Se muestran registro de ingreso de
trabajadores? personal, pero no seguimiento
Evaluaciones y Capacitaciones
20 ¢Evalla o capacita al X
personal?
21 ¢ Tiene registros de la X Presenta registro de capacitaciones
evaluacion o capacitaciones? pero no de evaluaciones
¢ Tiene un sistema de
22 | elaboracion, identificacion, X
edicién de los documentos?
Respuesta ante Emergencias y EPPs
23 ¢Entrega EPPs? X Los equipos son comprados por el
propio personal
o4 ¢ Los trabajadores usan de X

manera correcta los EPPs?

¢ Tienen manuales de
25 | prevencion o disposiciones X Si, pero es general
de seguridad internas?

¢ Tienen sefalizaciones o

26 o X
sefaletica?

27 | ¢Tienen contratistas? X
¢ Tienen un sistema de
proteccion contra incendios?

28 . X
(plano de evacuacion,
sistema contra incendios)

29 _(;T|ene_n simulacros de X
incendio?

Investigacion de incidentes/accidentes

30 ;,T[enen un registro de X
incidentes?
¢ Tienen un indice de

31 . . X
frecuencia y severidad?
¢ Tienen un procedimiento de

32 o = X
seguimiento de incidentes?
¢ Tienen calibraciéon de los

33 . ; X
equipos de seguridad?
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ubicados?

¢ Los equipos de seguridad
34 se encuentran correctamente | X

Comentarios:

< No se ha realizado ningiin monitoreo ocupacional para los temas de ergonomia,

iluminacién, polvo respirable, polvo inhalable que son necesario para trabajos en

oficina.

K2

KD

solo si la comandancia lo determina.

Cuadro Resumen

< No se ha evaluado el nivel de sobrecarga laboral o el tema psicosocial.

+ No cuenta con SGSST especifico para trabajos de oficina.

Méaximo Puntaje

Puntaje Actual

% Cumplimiento

128

33

25.78

Criterios de Evaluacién

« Las capacitaciones al personal no cuenta con uniformidad ya que estas se realiza si

DEFINICION DE LOS PUNTAJES DE EVALUACION

4 ‘ Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento.
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Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen

3 - o

algunas debilidades no criticas.
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento.
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacién del elemento.

Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluacion del elemento.

% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SSST)

Pobre

0 —30%

La mayoria de elementos del SSST no son aplicados. Se necesita
con urgencia mejorar los procedimientos y condiciones fisicas del
lugar.

Regular

31-60%

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son
aplicados. P.D. estructura organica formalizada y registros, medidas
de la planificacion e implementacién, revisiones regulares del
programa, involucramiento de los trabajadores. Las condiciones
fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los
requisitos legales y normas de la empresa.

Buena

61 - 90%

Los principales elementos del programa de seguridad estan
implantados. Existen algunas debilidades no criticas p.e.
documentos. Las condiciones fisicas en el lugar son buenas y
requieren sélo mejoras menores. Los trabajadores estan involucrados
y su cumplimiento con los procedimientos es visible.

Excelente

91 - 100%

Los elementos del sistema de seguridad estan implantados. Los
registros documentarios estan al dia y hay evidencia visual que
confirma el cumplimiento con los procedimientos. EI compromiso de
la administracién es visible y activo. Los trabajadores muestran un
total compromiso hacia el cumplimiento del programa de seguridad.
Las condiciones fisicas en el lugar se mantienen en un excelente
estandar. Se realizan revisiones regulares del programa de
seguridad. Se realizan buenas practicas. No se requiere accion.
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LA o I
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3. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
4. CONTROL DE REGISTROS
5. AUDITORIAS INTERNAS

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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l. ASPECTOS GENERALES

1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La compafia de bomberos Magdalena N2 36 inicié sus actividades voluntarias el 21 de
Julio de 1948 con el nombre de Magdalena N2 14

a) Promover, realizar y coordinar acciones de prevencion de incendios y accidentes en
general, que puedan poner en peligro la vida de las personas, el medio ambiente y la
propiedad privada o publica,

b) Desarrollar acciones que permitan combatir, controlar y extinguir incendios, rescatar
y salvar personas expuestas a peligro por incendios o accidentes en general,
atendiendo las emergencias derivadas de los mismos y prestando atencién y
asistencia oportuna en la medida de sus posibilidades,

c) Participar en las acciones de primera respuesta en salvamento de las personas en
caso de desastres de origen natural o antropogénico, bajo los lineamientos
establecidos en el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana.

Y sus funciones son:

a) Ejecutar acciones de prevencién de incendios, accidentes e incidentes con
materiales peligrosos,

b) Coordinar con las entidades publicas o privadas a nivel nacional las acciones de
prevencion de incendios, accidentes e incidentes con materiales peligrosos.

c) Combatir, controlar y extinguir incendios, rescatar personas expuestas a peligro por
incendios, siniestros, accidentes, e incidentes con materiales peligrosos y atender las
emergencias derivadas de estos, en coordinacion con los 6rganos u organismos
competentes del Estado, segun cada caso.

d) Atender, dirigir y controlar incidentes o emergencias ocasionadas con materiales
peligrosos que pongan en riesgo la vida humana, el medio ambiente y/o el patrimonio
publico o privado.

e) Atender emergencias médicas y atencion pre-hospitalaria de conformidad con la
normativa emitida por el Sector Salud.

f) Participar en las acciones de primera respuesta en desastres naturales o desastres
antropogénicos, de conformidad con las normas y lineamientos del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres.
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g) Brindar asistencia técnica, capacitacion, y emitir opinion técnica a entidades
publicas o privadas que lo soliciten, en materias relacionadas a sus funciones en
coordinacion con la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru.

h) Proponer reglamentos, normas, lineamientos, procedimientos o directivas, sobre
prevencién, control y extincion de incendios e incidentes con materiales peligrosos, y
emitir opinién respecto de los existentes de oficio 0 a requerimiento.

i) Acreditar a sus miembros ante el CENEPRED para que colaboren con dicha entidad
en la verificacion del cumplimiento de las normas de seguridad, conforme a lo
establecido en el primer parrafo del literal b) del numeral 7 del articulo 4° de la Ley N°
29090, Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones.

j) Realizar estudios sobre las causas y desarrollo de los incendios atendidos para
prevenir, prevenir, capacitar y mejorar sus técnicas operacionales.

k) Usar de manera correcta y diligente los bienes, servicios, equipos, recursos y
materiales otorgados para el cumplimiento de sus funciones.

[) Otras que se establezcan por Ley.

Visién
“El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert es la autoridad competente

en materia de prevencién, control y extincion de incendios, realiza acciones de
atencién de accidentes vehiculares y emergencias médicas, rescate y salvataje de
vidas expuestas a peligro. Brinda sus servicios de manera voluntaria a toda la
comunidad debido a su vocacion de servicio, sensibilidad social, entrega y

disciplina’.

Misién

“Ser una institucién publica lider en materia de prevencion, control y extincion de
incendios, atenciones médicas, incidentes con materiales peligrosos, rescates,
atencién en desastres naturales y cualquiera que sea necesario para salvaguardar
el orden y bien de la comunidad; manteniéndonos a la vanguardia en técnicas y

equipos que nos ayuden a lograr nuestro cometido”.
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2. ORGANIGRAMAS

A. De la Compaiiia

Primer Jefe

Segundo Jefe &

Jefe de Servicios Jefe de Jefe de Jefe de Sanidad

Generales Administracion operaciones
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B. Organigrama del Comité de Implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

(Segundo Jefe)

COORDINADOR DEL SGSST

(Actualmente es el Jefe de SST)

MIEMBRO 1 MIEMBRO 2 MIEMBRO3
(JEFE DE OPERACIONES) (JEFE DE ADMINISTRACION) (JEFE DESERVICIOS
GENERALES)
MIEMBRO 4

(JEFE DE SANIDAD)
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C. Descripcion e interaccion de los procesos

Mapa de procesos

Gestion

Administracion

- N

Prevencion y atencion
de emergencias

. 4

Sanidad

=
(O
O
-
-
&
o,
O

Operaciones

Apovo

D. ALCANCE DEL SISTEMA

El alcance del sistema incluye todas las actividades dentro y fuera de la compaiiia,
tanto en prevencion de incidentes, atencion de emergencias, entrenamientos y
relacién con la comunidad.
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Il. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

n POLITICA DE Chdigo: D-SGA-02
d B & SEGURIDAD, SALTUD Y

a6 5 . Pagina Tde®
g AMBIENTE Fevizion I 2!

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABA.IO

La Compania de Bomberos Magdalena 36 dedicada a brindar servicios de
atencion de emergencias, consciente de los riesgos a los que se exponen
diariamente sus voluntarios como parte de sus actividades diarias, se compromete
a

- Implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabaijo, en
la compariia.

- Brindar laz condiciones necesariaz para prevenir y minimizar incidentes que
puedan deteriorar [a salud de nuesiros bomberos v visitantes.

- Cumglir con la nomatividad peruana vigente aplicable a nuestraz
actividades.

- Promover la capacitacion y parficipacion activa de sus interesadoz que
permita la mejora continua.

- La alta direccion ez rezponsable de difundir y facilitar la politica al personal
efectivo, de apoyo y visitantes; y ellos a cumplirla.

- Involucrar al personal en el sistema de seguridad y salud.

Lima, 15 de Moviembre 2016

Version 01
| Primer Jefe
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Primer Jefe / RED Primer Jefe Primer Jefe
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[l PLANIFICACION

1. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
En la CIA MAGDALENA 36 se ha establecido el estandar GMP-101
Gestidon de Riesgos de Seguridad y salud en el trabajo en la cual se
describe la metodologia para la Identificacion de Peligros y la evaluacion
de riesgos.

2. REQUISITOS LEGALES Y COMPROMISO
El estandar GMP-102 Requisitos legales y compromiso, es utilizado para
identificar, revisar, tener acceso y mantener actualizado los requisitos
legales y los compromisos asumidos referentes a Seguridad y salud en el
trabajo.

3. OBJETIVOS Y PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

A. Objetivos generales
El presente Sistema de Gestién de SST, tiene como objetivo lograr lo siguiente:

OBJETIVO ACTIVIDADES
. Capacitar al » Capacitacion de los efectivos
personal » Entrenamiento de los efectivos
Implementar un » Capacitacion de los efectivos
programa de salud | » Evaluaciones médicas
integral » Evaluaciones psicoldgicas
. Capacitarala o :
P . » Capacitacion de la comunidad
comunidad
. Acercamiento a s e
» Capacitacion a instituciones

otras instituciones

Implementar un
programa de
mantenimiento
preventivo

» Programa de mantenimiento preventivo
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A2

B. Programas

IMPLEMENTACION Y OPERACION

1.

RECURSOS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La compafiia ha establecido el estandar GMP-103 Manual de
organizacion y funciones para los puestos claves de en el sistema.

La Gerencia provee los recursos esenciales para la implementacion del
SGSST en toda la organizacion.

El comando de la compafiia ha designado como representante de la alta
direccioén al Segundo Jefe.

ENTRENAMIENTO COMPETENCIA Y CONCIENTIZACION

En el estdndar GMP-104 Entrenamiento competencia y concientizacion
se describe el mecanismo para identificar las necesidades de
capacitacion y entrenamiento del personal que desarrolla tareas
asociadas con la gestidon de sus riesgos de SST; asi como establecer los
criterios de la competencia del personal que sus tareas pueden impactar
en el SGSST.

COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA

La compafiia ha establecido el estandar GMP-105 Comunicacion,
participacién y consulta, para mantener la comunicacién, realizar
consultas; asi como promover la participacién en asuntos relevantes del
SGSST en toda la organizacién.

DOCUMETACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

En el estandar GMP-106 Documentos y control de documentos y
registros se establece la estructura de los documentos y su control, la
estructura se basa en los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.

CONTROL OPERACIONAL

La compafiia ha establecido procedimientos para el control de los
riesgos asociados a las actividades que se desarrollen en su instalacion
principal como en sus acciones de atencion de emergencias.

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
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En el estandar GMP-107 Preparacion y respuesta a emergencias se
establecen los lineamientos basicos para responder ante posibles
emergencias.

V. VERIFICACION
1. MEDICION DEL DESEMPENO
En la compafia se ha establecido el estandar GMP-108 Medicién del
desempefo, donde se establecen los programas e indicadores de
medicion del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

2. INVESTIGACION DE INCIDENTES
Se ha elaborado el estandar GMP-109 Investigacion de Incidentes y
Accidentes, donde se da los lineamientos para el desarrollo de una
investigacion efectiva que conduzca a encontrar la causa raiz del evento
y nos permita tomar los controles necesarios para evitar la recurrencia
de las mismas.

3. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Se tiene el estandar GMP-110 Seguimiento de Acciones correctivas y
preventivas, donde se establecen el proceso de seguimiento del
cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas del SGSST de tal
forma que se logre la mejora continua en el sistema.

4. CONTROL DE REGISTROS
En los estandares GMP-102 Requisitos legales y compromiso y GMP-
105 Documentos y control de documentos y registros, se describen los
mecanismos para la identificacion y control de los documentos y
registros incluidos en el alcance del SGSST y dar cumplimiento a la
norma OHSAS 18001:2007.

5. AUDITORIAS INTERNAS
En el estandar GMP-111 Auditorias y revision del sistema de gestion se
establecen las pautas para el desarrollo del seguimiento del
cumplimiento del SGSST establecido en la empresa y tomar acciones
preventivas y correctivas para una mejora continua del sistema de
gestién de SST.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

- Laimplementacién del sistema se ha programado en un periodo de un afio debido a
gue no se cuenta con informacién anterior.
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- Debido a que el alcance abarca distintos tipos de actividades, el formato de los
registros puede cambiar para hacerlo compatible con las necesidades.

- Los controles son susceptibles de aplicarse o no debido a la variabilidad de
condiciones presentes en cada atencion.

RECOMENDACIONES

- Revisar constantemente los documentos para mantenerlos actualizados y legibles.

- Cumplir periédicamente con las capacitaciones para mantener el programa.

- Durante las inspecciones y auditorias se debe recopilar informacion que pueda servir
para la mejora continua del sistema.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Compafiia de Bomberos Magdalena 36 dedicada a brindar servicios de
atencion de emergencias, consciente de los riesgos a los que se exponen
diariamente sus voluntarios como parte de sus actividades diarias, se
compromete a:

- Implementar un sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
en la compafiia.

- Brindar las condiciones necesarias para prevenir y minimizar incidentes
gue puedan deteriorar la salud de nuestros bomberos y visitantes.

- Cumplir con la normatividad peruana vigente aplicable a nuestras
actividades.

- Promover la capacitacion y participacion activa de sus interesados que
permita la mejora continua.

- Laalta direccién es responsable de difundir y facilitar la politica al personal
efectivo, de apoyo y visitantes; y ellos a cumplirla.

- Involucrar al personal en el sistema de seguridad y salud.

Lima, 15 de Noviembre 2017

Version 01

Primer Jefe
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POLITICA DE NEGATIVA AL TRABAJO

La Compafia de Bomberos Magdalena 36 dedicada a brindar servicios de
atencion de emergencias esta consciente de los riesgos a los que se exponen
diariamente sus voluntarios como parte de sus actividades diarias, por tal motivo:

- Cualquier efectivo que determine que el desempefio de alguna actividad
ponga en riesgo su salud e integridad fisica de manera inminente y/o
potencial, y no se encuentren establecidas las medidas de prevencion y
proteccién adecuadas tiene el derecho y la obligacion de SUSPENDER O
NEGARSE A REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD O TAREA.

- El efectivo debera comunicar de manera clara y oportuna a su oficial
superior inmediato de la circunstancia del evento. En tal sentido, el Oficial
superior a cargo de su area, tendra que verificar las condiciones in situ
para luego tomar la decision y responsabilidad de continuar o no con la
tarea, siempre y cuando se haya reducido el riesgo a un nivel tolerable.
Cumplir con la normatividad peruana vigente aplicable a nuestras
actividades.

- Si el efectivo considera que las acciones tomadas por el oficial no
disminuyen el peligro potencial, podra negarse a realizar la actividad sin
ser susceptible de una sancion inmediata sin antes haber pasado por una
investigacion.

Lima, 15 de Noviembre 2017

Version 01

Primer Jefe
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MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

COMPANIA DE BOMBEROS MAGDALENA N°36

LIMA, 2017
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Objetivos:
Los objetivos del presente manual son:

e Designar la organizacion de los efectivos de la compafiia en materia de
la administracion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

e Designar funciones a los efectivos de la compariia en materia de la
administracion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

Alcance:
El alcance del manual incluye al personal efectivo de la compafiia de bomberos
Magdalena N° 36.

Base legal:

Ley n° 27067 del 27 del 04 de marzo de 1999 ley del cuerpo general de bomberos
voluntarios del peru y deroga el d.l. 324.

Ley n° 27140 del 16 de junio de 1999 que modifica la ley n° 27140.

Ley n° 27227 del 14 de diciembre de 1999, que adic iona un numeral al articulo 7°
y modifica una disposicion transitoria de la ley n° 27067.

Resolucién ministerial n® 128-2000-pcm del 31 de agosto del 2000 reglamento
interno del cuerpo general de bomberos voluntarios del pert y deroga la r.m. N°
1091 de/sg.

Directiva n° 001-95-inap/dnr normas para la formulacion del manual de
organizacion y funciones.

Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
DS 005-2012-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Criterios de disefio:
Los criterios de elaboracién del manual de organizaciones y funciones de la cia
Magdalena 36 son los siguientes:

e Contiene la descripcién de las funciones de todos los cargos de la cia,
no crea cargos adicionales ni modifica los establecidos oficialmente.

e Las funciones especificas de los cargos han sido ordenadas segun
equipo de trabajo.

e Los principios y criterios de las normas de administracién y
modernizacion aplicables en la formulacion del MOF son:

o Eficaciay eficiencia:
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La eficacia, expresada en el cumplimiento oportuno de los
objetivos y metas.

La eficiencia, optimizando la utilizacion de los recursos
disponibles, procurando innovacion y mejoramiento continuo.

Racionalidad:
Las funciones deben disefiarse o redisefiarse con el fin de
obtener el maximo de efectividad con el menor costo posible.

Unidad de mando:

Los cargos asignados dependen jerarquicamente del jefe de
compainiia, a su vez existe una interrelacién funcional que permite
intercambiar y enriquecer criterios.

Autoridad y responsabilidad:

Definicion clara de las lineas de autoridad, asi como los niveles
de mando y responsabilidad funcional, para que los cargos de
nivel superior puedan delegar autoridad necesaria en los niveles
inferiores y se puedan adoptar decisiones segun las
responsabilidades asignadas.

Sistematizacion:
Las funciones y tareas forman parte de sistemas, procesos, sub
procesos 0 actividades.

Segregacion de funciones:

Las funciones y tareas de los servidores deben ser definidas y
limitadas de modo que exista independencia y separacion entre
funciones incompatibles, para evitar riesgo de incurrir en errores,
actos irregulares, etc.

Trabajo en equipo:

La conformacion de equipos de trabajo, para simplificar y
flexibilizar la organizacion, acortando y agilizando la cadena de
mando y facilitando preferentemente la ubicacion en esos niveles
a personal profesional, para facilitar la coordinacion y las
comunicaciones directas.

Mejoramiento continuo:
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Actividad recurrente que permite el cambio e innovacion en la
organizacion para lograr mejoras significativas en la atencion de
las necesidades de los usuarios internos y externos.

o Organizacion y comunicacion:
La organizacion es dinamica y debe orientarse al servicio del
usuario, el MOF debe difundirse y actualizarse permanentemente
cuidando de mantener equilibrio, flexibilidad y ser acorde al perfil
del cargo o puesto de trabajo.

o Planeamiento y actualizacién del MOF:
El disefio especifico de las funciones de los cargos se articula a
los objetivos definidos, para el uso eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros.

Organigrama general de la empresa:

Segundo Jefe &

Jefe de Servicios Jefe de Jefe de
Generales Administracién operaciones

Jefe de Sanidad
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Cuadro orgéanico de cargos:

Denominacion de los cargos: Unidad logica:

Alta direccion Primer Jefe

Representante de la alta direccion Segundo Jefe

Presidente del comité de la SST A eleccion

Supervisor 1 Jefe de operaciones
Supervisor 2 Jefe de administracion
Supervisor 3 Jefe de servicios generales
Supervisor 4 Jefe de sanidad

Descripcién de funciones y cargos:
Alta Direccion:
FUNCIONES

a) Proponer al Directorio y dirigir la aplicacion de planes, presupuestos,
organizacién, estrategias objetivos empresariales.

b) Participar en las sesiones del Directorio con voz pero sin voto.

c) Evaluar el desempefio de las Gerencias y Oficinas a su cargo, acorde a la
politica y objetivo institucionales establecidos.

d) Dirigir y supervisar las acciones de mejoray redisefio de procesos del
negocio, la calidad de servicio y la productividad empresarial.

e) Dirigir y coordinar las relaciones de cooperacion internacional e
interinstitucional.

f) Dirigir la implementacion de las disposiciones del Directorio

g) Disponer la implementacion de las medidas correctivas resultantes de las
auditorias realizadas.

h) Delegar las atribuciones que sean necesarias para la mejor marcha
institucional.

i) Desempenar otras funciones fijadas por el Estatuto Social y el Directorio.

La alta direccion sera:

Primer Jefe de la compaiiia
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Representante de la Alta Direccion:

FUNCIONES

a) El Representante de la Alta Direccién tiene como funciones:
b) Asegurarse que el SST se establezca, implante y mantenga.
c) Convocar a reuniones.

d) Informar a la Alta Direccion de los avances del SST.

e) Comunicarse con el equipo encargado de SST.

El representante de la alta direccién sera:

Segundo Jefe de la compaiiia

Presidente del Comité de SST

FUNCIONES

En calidad de Presidente del Comité de SST, sus funciones especificas son:

a)
b)

c)

Presidir las reuniones del Comité de SST.

Convocar a reunion al Comité de SST de forma mensual o en aquellos
casos extraordinarios (ocurrencia de accidentes fatales, por ejemplo).
Planificacion directa con el supervisor para contar con su participacion en
las reuniones del comité.

En calidad de miembro activo del Comité de SST, sus funciones especificas

son:

a)

b)
c)

d)
e)

Hacer cumplir la normativa vigente nacional en temas de SST y otros
compromisos asumidos por la organizacion.

Participar activamente en el disefio de los programas de SST.

Realizar inspecciones periodicas a las instalaciones de la organizacion y
proponer medidas de control a los problemas hallados en materia de SST.
Evaluar el avance en materia de los objetivos planteados en SST.
Investigar y determinar las causas de los incidentes que se presenten en
planta, y determinar los controles que resultaria conveniente implementar.
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1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos de
Salud y Seguridad en el Trabajo en las labores de oficina y en las labores de campo;
asi como establecer las medidas de control adecuadas

2 ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado en todas las labores de oficina y en las labores
de campo de la compafiia

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1 Accidente: Todo suceso repentino que produzca una lesion orgéanica,
una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte

3.2. Consecuencia: resultado si hubiese contacto con un peligro.

3.3. Evaluacioén de Riesgos: proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen
de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles
existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables.

3.4. Enfermedad: Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual
y/o empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacién relacionada.

3.5. Identificaciéon de peligros: proceso de reconocimiento de una situacion de
peligro existente y definicion de sus caracteristicas.

3.6. Impacto Ambiental: Aquella alteracibn de la linea de base como
consecuencia de la accién del hombre o de eventos de tipo natural.

3.7. Lugar de trabajo: cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

3.8. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos
de dafio humano o deterioro de la salud o una combinacion de éstos

3.9. Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

3.10. Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

3.11. Riesgo: combinaciéon entre la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que

puede causar el suceso o exposicion.
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4 RESPONSABILIDADES

4.1. Efectivo al mando: Es el que conduce el proceso de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos, control de documentos y cumplimiento

de acuerdo al nivel de riesgo, de los controles operacionales

4.2. Jefe de operaciones: se encargara de revisar la IPERC realizado e

informar de los resultados a la alta direccion.

4.3. Primer Jefe: se encarga de aprobar la IPERC.

5 DESARROLLO

Los riesgos estan relacionados a factores humanos, eventos, estado de los sistemas de
Proteccidn y otros en las siguientes circunstancias:
- Durante el desarrollo de actividades rutinarias y no rutinarias.
- Cuando se presente un incidente o un riesgo no identificado previamente.
- Cuando se realice un cambio operacional (De un equipo, procedimiento de
trabajo, herramientas, etc.)

5.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTALES

5.1.1 Encada unade las labores de la compafiia, se realizaran entrevistas con
el personal que en ellas se desempefia. Para preguntarles acerca de
condiciones del lugar, actos inseguros que se cometen, accidentes
pasados y otras preguntas relacionadas con la seguridad de las
personas.

5.1.2 Se registrara en la matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de
Riesgos lo siguiente:

Area, Proceso, Tarea, Peligro, Tipo de peligro, Riesgo, Consecuencia,
Aspecto SST, Valoracién de la Consecuencia (C), Valoracién de la
Probabilidad (P), Valoracién de la Repetitividad (R), Magnitud del riesgo
(M.R.), Medida de Control Implementadas / * Por implementar (si las
hubiesen).

5.2 EVALUACION DE RIESGOS

Es una herramienta que permite priorizar los riesgos de acuerdo a un nivel de
criticidad establecido. Las acciones preventivas se desarrollaran en funcion de los
riesgos priorizados.

El riesgo se evalla en funcién de la probabilidad de ocurrencia del dafio detectado
(indice de probabilidad), el nivel de consecuencia previsible donde debera
considerarse la naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas (indice de
consecuencia) y cuan frecuente se realiza la actividad (indice de repetitividad).

Se Evaluara con los siguientes criterios:
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+ Matriz Consecuencias: Se debe seleccionar, de cada columna, la consecuencia que aplique y tomar el
valor mas alto de todos.

Incidencia ambiental no
relevante o &n zona sin
Incidente sin contencion garantizada gue
baja 5k-100k€ provoca un dafio ambiental
local dentre de los limites de

la propiedad

Sin difusion

Dafio ambiental relevante
Hasta 30 dias que excede los niveles de
debaja <1% Y .00y sme referencia de calidad Crisis de

de prob. de 1 ambiental o que es capaz de nivel verde
muerte generar una denuncia y no
tiene efectos permanentes

Dafio ambiental grave que
Mas de 30 puede afectar al entorno de

dias de baja. la propiedad, que supera en Crisis de
=10% de 1TME-10ME amplias zonas los niveles de nivel
prob. de 1 referencia de calidad amarillo
muerte ambiental y puede afectar a
terceros

Dafio ambiental muy grave.
Se requiere a la compaifiia
medidas de correccion ylo
compensacion importantes,
10 M€-100 M€ | excede en amplias zonas los
niveles de referencia de
calidad ambiental; alta
probabilidad de dafio residual
permanente

Puede causar
una muerte o
lesiones
permanenies

Crisis de
nivel rojo

Dafio ambiental catastrofico; Afectacion

:#t?‘g%cagsar 100 ME - pérdidas de recursos y internacional

muer‘te:sy 1000ME servicios ambientales. Dafios | en forma
permanentes transitoria

Dafio ambiental catastréfico y
Puede causar de gran extension; pérdidas
10 6 mas =1000M £ extensivas de recursos y
muertes servicios ambientales. Dafios
permanentes

Afectacion
internacional
en forma
permanente

Tabla 1: Matriz de consecuencias

Practicamente Imposible 0.3
Altamente Imposible 0.6

Rematamente Imposible 12

Foco Usual 25
FPosible 5
Casi Seguro 10
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NIVEL DE EXPOSICION (E) VALOR

Muy Rara No se espera que ocurra 0.3

Rara Es posible que ocurra 0.6

Poco Usual Se espera que ocurra 19
almenos una vez

Ocacional Ocurre con frecuencia anual 25

Frecuente Algunas veces al afio 5

Muy Frecuente |Mas de una vez al mes 10

Al haber analizado estos 3 criterios se hallaran el nivel de riesgo que posee la
actividad

Riesgo= C*P*E

Y se clasificara bajo los siguientes criterios

Tipo R = ExPxC Actuaciones necesarias

Evaluar la necesidad de medidas correctoras con el objetivo de
Riesgo menar R<14 mejora continua.

Se implantaran aquellas medidas que supongan una baja inversion.

Medidas correctoras de prioridad normal (pueden ser implementadas
después de la puesta en marcha).
Riesgo

14 <R =35 | Todas las medidas cuyo beneficio supere su coste deben ser
moderado

implementadas
Nivel inferior de autorizacién

Medidas correctoras de prioridad alta (deben ser implementadas
antes de la puesta en marcha).

Revision previa puesta en marcha.

Deben evaluarse, registrarse e implantarse, siempre que sea
Riesgo alto 35 <R =82 | razonablemente posible, las medidas de reduccién de riesgo
necesarias para reducirlo, al menos, a niveles moderados

El riesgo debe ser reevaluado después de aplicar las medidas de
prevencion y/o mitigacion.

Nivel superior de autorizacion

Tabla 4: Actuaciones a realizar en funcién del riesgo remanente

5.3 CONTROLES OPERACIONALES

Se describiran los controles a aplicar de acuerdo a la siguiente jerarquia:
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a. Eliminacion

b. Sustitucion

c. Controles de Ingenieria

d. Sefializacion/advertencias o controles administrativos o ambos
e. Equipos de proteccion personal (EPP).

NOTA: Los tipos de controles operativos se ejecutaran acorde al nivel de riesgo

6 FORMATOS

6.1 F-SGSST-001

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 Norma OHSAS 18001:2007 Requisito 4.3.1
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1 OBJETIVO

Conocer y cumplir con los compromisos legales vigentes establecidos por la
normativa nacional aplicable a las actividades y politica de la Compafia
Magdalena N°36, en materia de Salud y Seguridad.

2 ALCANCE

Aplicable a todo el personal voluntario y rentado.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.12. SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
3.13. CGBVP: Cuerpo General de Bomberos Voluntario del Pera.

4 RESPONSABILIDADES

6.1. Asesor legal CGBVP: Comunicar las normas legales aplicables
vigentes en SST al Primer Jefe de la compafiia o al Coordinador del
SGSST.

6.2. Primer Jefe: Se encarga de aprobar la Matriz de Requisitos Legales.

5 DESARROLLO

- Para la identificacion de los requisitos legales se pedird apoyo al 6rgano legal del
CGBVP, esta informacién estara disponible en la intranet para su consulta; asi
mismo las actualizaciones y nuevas normas emitidas seran enviadas via correo
electronico a todos los efectivos y también podran revisar e fisico en las oficinas
del coordinador del SGSST.

6 FORMATOS
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6.1 D-SGSST-008 Matriz de Requisitos Legales Aplicables

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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1 OBJETIVO

Realizar la capacitacion inicial para ayudar al efectivo a ejecutar sus labores en
forma eficiente buscando concientizar al personal respecto al compromiso e
influencia que tiene su desempefio en seguridad y salud en la Compafia
Magdalena N°36.

2 ALCANCE

Aplicable a todo el personal voluntario y rentado.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.14. SGSST: Sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

3.15. CGBVP: Cuerpo General de Bomberos Voluntario del Pera.

3.16.  Capacitacion: Accion de hacer a alguien apto y habilitarlo para algo.

3.17. Induccion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimiento e
instrucciones al efectivo o visitante para que ejecute su labor en forma

segura, eficiente y correcta.

3.18. Concientizacion: Hacer que alguien sea consciente de algo, que lo

conozca y sepa de su alcance.

4 RESPONSABILIDADES

8.1. Jefe de instruccién: Coordinar las fechas de induccion y capacitacion,

asi como designar al instructor.

8.2. Jefe de Administracién: Se encarga de brindar las facilidades al

instructor como espacio ideal para la charla, equipos y material.

8.3. Instructor: Preparara el material, brindara la charla y evaluara el nivel

de conocimiento al terminar
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5 DESARROLLO

Es responsabilidad del Jefe de instruccion la calificacion técnica de los
postulantes y efectivos.

Todo efectivo nuevo, transferido o visitante recibe una Induccion al ingresar a la
compafia.

La Induccion en SST, se realiza durante un dia.
Las capacitaciones duraran de acuerdo a lo establecido por el instructor.

Al término de la induccion se realiza la entrega de los formatos
F-SGSST-005 Registro de Induccion
F-SGSST-006 Registro de Capacitacion

6 FORMATOS

6.1 F-SGSST-005 Registro de Induccion
6.2 F-SGSST-006 Registro de Capacitacion

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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1 OBJETIVO

Definir la manera de coémo se dara la comunicacion hacia los efectivos,
postulantes y comunidad en temas relacionados al SGSST asi como la consulta 'y
participacion de los mismos

2 ALCANCE

Aplicable a todo el personal voluntario y rentado.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.19. SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.20. CGBVP: Cuerpo General de Bomberos Voluntario del Pera.

3.21.  Comunicacion interna: Comunicacion al interior de la compafia.

3.22.  Comunicacion externa: Comunicacion hacia la comunidad y otras

entidades.

4 RESPONSABILIDADES

10.1. Coordinador SST: Coordinar con los Jefes y encargados los temas
relacionados al SGSST y comunicarlo a los efectivos, postulantes, visitas o

partes interesadas.

10.2. Primer Jefe: Se encarga de aprobar las comunicaciones externas.

5 DESARROLLO

5.1. Comunicacién hacia el personal y visitantes
La comunicacién hacia el personal de la Compafiia y visitantes relacionados con el

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional (SGSST), se hara a través de
los siguientes medios:

- Correos electronicos y memorandos.
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- Publicaciones, boletines, intranet, afiches, material impreso en las vitrinas de las

oficinas, etc.

Para el caso de publicaciones de material impreso y difusién de informacién a través
de intranet, se requerira el visto bueno del Representante de la Alta Direccion del
SGSST.

5.2. Comunicaciones del Personal en temas de SST

Todo el personal (efectivo, postulantes) o visitas que deseen expresar cualquier
inquietud o preocupacion acerca de los peligros de SST que existan en la compafiia
0 emergencias pueden manifestarlo a través de alguno de los siguientes medios:

- Comunicacioén directa con el Coordinador de SST.

- Comunicarse via telefénica o correo electrénico para expresar cualquier inquietud
que tenga sobre los peligros o riesgos de SST.

5.3. Reuniones de Comités

A través de estas reuniones los asistentes reportan, sugieren o solicitan algan tema
referido a los peligros del area o sobre el SGSST, esta informaciéon quedara
registrada en las actas. El Coordinador de SST o Secretario del Comité
(dependiendo del nivel del comité) llevara el control de las mismas a través de los
seguimientos que se realicen en cada comité posterior.

5.4. Reuniones de Induccién y Capacitaciéon

Durante estas reuniones el personal puede comunicar o reportar, sobre peligros y
riesgos.

Para canalizar esta informacion la persona que dirige la reunién registra y coordina,
con el coordinador de SST la respuesta respectiva, a fin de comunicarla al personal
interesado.

Para esto las areas mantienen canales abiertos de comunicacion que considera los
siguientes métodos: reuniones de comité, participacion de efectivos en evaluaciéon
de riesgos, investigacion de incidentes/no conformidades, charlas de sensibilizacion,
inducciones, boletines, folletos, correo electrdnico, entre otros, con la finalidad que
el personal se mantenga informado acerca de temas de SST, asi como para recibir
del personal comentarios, consultas y propuestas de mejora relacionadas a la SST,
incluyendo comunidad y otros.

5.5. Participaciéon y Consulta
5.5.1. Personal Propio

Se realiza de acuerdo a los siguientes mecanismos:

- Participacion en los procesos de identificacion de peligros, asi como el analisis de

tareas criticas que presentan riesgos para determinar con el personal las medidas
de control.

* Participacion en la elaboracion de Procedimientos de trabajo.
- Participacion en los equipos de investigacion de incidentes, manejo del cambio.

* La participacion de la representacion de los trabajadores en los comités.
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5.6. Comunicaciones Externas (Entidades del Gobierno, Comunidades)

Las comunicaciones relativas a SST hacia o desde entes externos a la Comparfia
se realizan segun cada caso:

- Comunidad, a través de afiches o actividades de confraternidad.
- Autoridades, a través del area Legal.
- Publico en general, a través de la pagina Web.

6 FORMATOS

6.1 NA

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento de control y mantenimiento de la documentacion y los
registros del SGSST.

2 ALCANCE

Se contempla el alcance de este procedimiento todos los documentos y registros,
estén en soporte papel o informético, que constituyen la base del sistema de
seguridad de la Compafia, tanto de los reglamentos obligatorios, como aquellos
que no son exigidos por la legislacion tiene como fin la mejora de la seguridad, de
la salud general, de las condiciones de trabajo.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.23. SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.24. CGBVP: Cuerpo General de Bomberos Voluntario del Peru.

3.25. Documento: Informacién y su medio de soporte.

3.26. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas

4 RESPONSABILIDADES

12.1. Usuario: Persona con conocimiento especifico sobre un procedimiento

gue se documentara.

12.2. Coordinador de SST: Encargado de brindar las facilidades y apoyar en

la elaboracién de los documentos.

12.3. Primer Jefe: Se encarga de aprobar los documentos.

5 DESARROLLO

5.1 Elaboracion del documento o registro

Cuando la Compafiia detecte la necesidad de elaborar un documento nuevo, o
reeditar o actualizar uno ya existente, debera definirse en cada caso el responsable
de la elaboracion del documento en funcion del tipo de documento, contenido y
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unidad funcional de la Compafia a la que afecte. Los documentos deberan ser
nominados e identificados mediante codigo y, en los mismos, debe figurar su autor
y su fecha de realizacion, siguiendo el formato establecido

Para un procedimiento:

1.

2.

Objetivo: Da una breve descripcion de lo que se pretende lograr
con este procedimiento.

Alcance: Define a que procesos, departamentos, funciones, etc.
Afecta, y, en su caso, a cuales excluye, puede establecer
igualmente sus limitaciones de uso.

Definiciones y/o abreviaturas: se incluiran aquellos términos
técnicos que faciliten la comprensién del documento.
Responsabilidades: Personas o cargos que intervienen en el
desarrollo del procedimiento.

Desarrollo: la forma en que debe llevase a la practica

Formatos: Documentos estructurados donde se registrara
informacién relevante para el desarrollo e implementacion del
SGSST.

Referencias: Normas nacionales o internacionales; estandares
aplicables que puedan servir para el desarrollo del procedimiento.

Para un instructivo:

1.

Desarrollo: la forma en que debe llevase a la practica

Para un formato:

Se deberé tener identificado el estado de aprobacion, revision, versién, fecha,
responsable de elaboracion, revisién y aprobacion.

Encabezado:

TIPO DE DOCUMENTO COD: XX-SGSST-XXX
. REV: XX VER: XX
AREA: SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE
FECHA APROB.:
SUSTITUYE AL:
TITULO: NOBRE DEL DOCUMENTO PROXIMA REVISION:

PAGINA 98 DE 165

Las palabras resaltadas se cambiaran de acuerdo al tipo de documento

Pie de pagina:

Elaborado por

Revisado por Aprobado por
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5.2 Codificacion
Tal como se ha citado, todos los documentos sistema de gestion de SST y
registros del sistema deberan ser codificados de manera que puedan ser
identificados adecuadamente dentro de la organizacion. El modelo de
codificacion es:

D (Cuando sea un documento como manuales o0 matrices llenas)
PG (Procedimiento de Gestion)

PO (Procedimiento Operativo o Instructivo)

F (Formatos)

Segquido de las siglas SGSST
Terminando con la numeracién correlativa con 3 (tres) cifras Ejemplo: 001

En la practica a la hora de archivar la documentacion se recomienda utilizar
medios digitales.

5.3 Revision
Una vez elaborado y codificado el documento o registro debera ser revisado
por otra o la misma persona que lo elabor6 indicando en el documento el
namero, la fecha y el responsable de la revision y quién la ha realizado
modificAndose aquellos aspectos que se crea conveniente. Dependiendo que
procedimientos son, se consulta a las personas que las ejecutan o aquellas que
vigilan el cumplimiento.

5.4 Aprobacion
El documento no sera véalido hasta que no haya sido aprobado por el Primer
Jefe de la Compafiia.

5.5 Distribucién
Una vez revisados y aprobados los documentos deberan estar disponibles en
todos aquellos puntos de la organizacion que sean necesarios para la correcta
implementacion del sistema tanto de manera digital como fisica.

5.6 Revisién y actualizacion
Los documentos deberan mantenerse actualizados. Para ello, cuando exista
alguin cambio o modificacion del sistema, se debera cuestionar la vigencia de
los documentos relacionados con dicho cambio y actualizarlos cuando sea
necesario.
En caso no se dé ningln cambio, los documentos obligatorios en un SGSST
seran revisados de acuerdo a Ley.

Estas actualizaciones de documentos deberdn seguir el mismo circuito de

codificacién, revision, aprobacion y distribucion que el documento antiguo.

Los documentos no validos u obsoletos seran retirados del sistema sin demora,
de manera que no se haga de ellos un uso no previsto. Se deberan archivar y
almacenar, adecuadamente identificados y seguros (contra el fuego, robo...),
los registros o documentos que se guarden con fines legales y/o preservacion
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acordada. Todos los documentos tipo utilizados dentro del sistema de
seguridad seran recogidos en un archivo centralizado en el que se especifique
para cada uno de ellos, debidamente codificados, fechas y responsables de la
elaboracién, aprobacion y las revisiones previstas de los mismos.

6 FORMATOS

6.1 F-SGSST-002 Formato para la elaboracion de un procedimiento

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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1 OBJETIVO

Garantizar la continuidad de las operaciones cuando se realice un evento no
deseado, a través del cumplimiento de los procedimientos de actuacion ante
emergencias y/o contingencias.

2 ALCANCE

Aplicable a todo el personal voluntario y rentado.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.27.  Sismo: Los sismos son movimientos convulsivos en el interior de la tierra
y que generan una liberacion repentina de energia que se propaga en forma
de ondas provocando el movimiento del terreno.

3.28. Amago: Fuego de pequefia proporcion gue es extinguido en los primeros
momentos por personal de planta con los elementos que cuentan.

3.29. Fuego: Fendmeno quimico exotérmico, con desprendimiento de calor y
luz, es el resultado de la combinacién de: COMBUSTIBLE, CALOR Y
OXIGENO.

3.30. Incendio: Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el

cual no pudo ser extinguido en sus primeros minutos.

4 RESPONSABILIDADES

12.4. Coordinador SST: Coordinar con los Jefes y encargados los temas
relacionados al plan de preparacién y respuesta a emergencias del SGSST

y comunicarlo a los efectivos, postulantes, visitas o partes interesadas.
12.5. Primer Jefe: Se encarga de aprobar el plan de emergencias.

12.6. Oficial al mando: Encargado de ejecutar y liderar el plan en el

momento en que se dé una emergencia.

12.7. Efectivos/visitantes: Tienen el deber de ejecutar el plan o seguir las

indicaciones del oficial al mando.

Pagina 101



5 DESARROLLO

5.1. Accidente de efectivo

El accidente se puede dar tanto dentro de la Compafia como fuera en una
emergencia.

En caso se dé dentro de la Compafiia se procedera de la siguiente manera:

Antes del accidente

Mantener ordenada y limpia todas las instalaciones, maquinas y equipos.
Capacitarse en el plan de emergencia de la compafiia y en primeros auxilios de
acuerdo al plan de capacitacion.

Participar de practicas de atencién en primeros auxilios.

Durante el accidente

Activar el protocolo y comunicar a la central.

Brindar los primeros auxilios a la persona accidentada sin ponerla en mayor peligro
ni exponerse a uno.

De requerir, trasladar al herido a un centro de atencién médico.

Después del accidente

Hacer la investigacion del accidente.

Comunicar los resultados de la investigacion.

Capacitar en temas de prevencion relacionados al accidente.

Ejecutar las acciones para remediar y evitar futuros accidentes similares.

En caso el accidente se dé fuera de las instalaciones de la Compafiia o en una
emergencia

Antes del accidente

Mantener en la medida de lo posible ordenada y limpia la zona de la emergencia.
Capacitarse en el plan de emergencia de la compafiia y en primeros auxilios de
acuerdo al plan de capacitacion.

Participar de practicas de atencion en primeros auxilios.

Durante el accidente

Activar el protocolo y comunicar al efectivo al mando y a la central.

Brindar los primeros auxilios al efectivo accidentado sin ponerlo en mayor peligro ni
exponerse a uno.

De requerir, trasladar al herido a un centro de atencion médico.

Después del accidente

Hacer la investigacion del accidente.

Comunicar los resultados de la investigacion.

Capacitar en temas de prevencion relacionados al accidente.
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Ejecutar las acciones para remediar y evitar futuros accidentes similares.

5.2. Incendio
En caso se dé un incendio dentro de la compafiia se debe hacer lo siguiente:

Antes del incendio

Mantener ordenada y limpia todas las instalaciones, maquinas y equipos.

Revisar periddicamente los cables, enchufes y tomacorrientes de la Compaiia.
Capacitarse en el plan de emergencia de la compafiia y en uso de extintores de
acuerdo al plan de capacitacion.

Identificar los extintores en cada area de la Compafiia.

Durante el incendio
Activar el protocolo y comunicar a la central.
Usar los extintores en caso de amago.
Si el fuego no se controla y pasa a un incendio, los efectivos de ser posible deben
dividirse en dos grupos:
e El primero debe evacuar las unidades de las salas de maquinas hacia un
lugar seguro.
e El segundo debe equiparse y conectar lineas de ataque para extinguir el
incendio.
De haber heridos, activar el plan de emergencias para accidentes.

Después del accidente

Hacer la investigacion del accidente.

Comunicar los resultados de la investigacion.

Capacitar en temas de prevencion relacionados al accidente.

Ejecutar las acciones para remediar y evitar futuros accidentes similares.

5.3. Sismo

La intensidad de un sismo es variable, debido a que no se puede prever como
evolucionara uno se debe actuar de la misma manera tanto para uno de magnitud
leve como para uno de gran magnitud.

Antes del sismo

Mantener limpios y sin obstaculos los pasillos, escaleras, puertas y ventanas de la
Compaiiia, incluyendo las puertas de las salas de maquinas.

Capacitarse en el plan de emergencia de la compafiia e identificar las zonas seguras
dentro de la Compaifiia.

Identificar las rutas de escape mas cercanas.

Participar de los simulacros de evacuacion dentro de la Compafia.

Durante el sismo
Evacuar la Compaiiia.
De no poder evacuar, dirigirse a las zonas seguras previamente identificadas.
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Después del sismo
Pasar lista al personal para verificar si esta completo.

De ser un sismo leve:
e Se debe hacer una evaluacién de posibles dafos a la estructura del cuartel
antes de reingresar.
e Comunicar a la central si hubiese algun evento.
e Mantenerse en estado de alerta ante una posible emergencia.

De ser un sismo de moderada magnitud a mayor:

e Los efectivos que deseen pueden retirarse a sus domicilios.

e Los efectivos que se queden deben hacer una evaluacion rapida de los
dafios a la estructura del cuartel para estimar si es seguro ingresar.

o De ser seguro ingresar la prioridad sera abrir las puertas de las salas de
maquinas y poner las unidades en una zona segura.

e Abastecer las unidades fuera del cuartel con combustible, agua, insumos
médicos, equipos de rescate y equipos de proteccion personal.

¢ Mantenerse en estado de alerta ante posibles emergencias.

e Sino es posible la comunicacion con la central se deben poner en transito
las unidades que sean posibles por las calles del distrito con todas las luces
y sirenas prendidas en busca de posibles emergencias.

e Deben quedarse efectivos resguardando las maquinas, equipos Yy
herramientas que se hayan logrado sacar de la compafia.

e Los efectivos que se quedan deben establecer un puesto de comando frente
a la compainiia a la espera de novedades y llegada de mas efectivos.

5.4. Inundacion

Una inundaciéon puede deberse al desborde de un rio o puede ser consecuencia de
un tsunami.

De producirse una inundacion se debera hacer lo siguiente.

Antes de la inundacion

Mantener limpios y sin obstaculos los pasillos, escaleras, puertas y ventanas de la
Compaiiia, incluyendo las puertas de las salas de maquinas.

Capacitarse en el plan de emergencia de la compaiiia e identificar las zonas seguras
dentro de la Compaiiia.

Identificar las rutas de escape mas cercanas.

Participar de los simulacros de evacuacion dentro de la Compaifiia.

Durante la inundacion
Los efectivos que deseen pueden retirarse.
Los efectivos que se queden deben ponerse a buen recaudo.

Si el agua no sobrepasa los 60 cm de altura:
Se deben abrir las puertas para evitar que se atasquen por si se requiere la salida
de una unidad.

Si el agua sobrepasa los 60 cm de altura:
Cerrar todas las puertas para evitar el ingreso de objetos que puedan dafar las
unidades.
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Esperar comunicacion con la central o llamadas de vecinos ante alguna emergencia.

Después de lainundacién

Hacer una evaluacion de dafios a la estructura del cuartel, asi como del dafio a los
equipos, herramientas e insumos.

Realizar la limpieza y remocion de escombros.

Hacer en lo posible la limpieza y mantenimiento de las maquinas, equipos Yy
herramientas para tenerla operativas ante una emergencia.

Comunicar los dafios encontrados y las acciones tomadas al primer jefe.

5.5. Atentados

Los atentados contemplados pueden ser explosiones, tiroteos o cualquier evento
que pueda calificar como tal.

Antes del atentado

Mantener limpios y sin obstaculos los pasillos, escaleras, puertas y ventanas de la
Compaiiia, incluyendo las puertas de las salas de maquinas.

Capacitarse en el plan de emergencia de la compaiiia e identificar las zonas seguras
dentro de la Compaiiia.

Identificar las rutas de escape mas cercanas.

Participar de los simulacros de evacuacion dentro de la Compaiiia.

Durante el atentado
Los efectivos deben ponerse a buen recaudo.
Comunicar a la central y a la PNP.

Después del atentado

Esperar la llegada de efectivos PNP.

Los efectivos que deseen pueden retirarse.

Hacer una evaluacion de dafios a la estructura del cuartel, asi como del dafio a los
equipos, herramientas e insumos.

Realizar la limpieza y remocion de escombros.

Hacer en lo posible la limpieza y mantenimiento de las maquinas, equipos y
herramientas para tenerla operativas ante una emergencia.

Comunicar los dafios encontrados y las acciones tomadas al primer jefe.

6 FORMATOS

6.1 Programa de simulacros

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos para una adecuada Medicion y Seguimiento del
Desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional.

Evaluar el cumplimiento de los Objetivos, metas y Programas en Seguridad y salud
en el Trabajo.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades de medicién y seguimiento de
desempefio de SST de las areas operativas y administrativas de la Compania.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.31. SGSST: Sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

3.32. Indicadores proactivos: Son aquellos que miden acciones planificadas y
que van de acuerdo a un programa establecido.

3.33. Indicadores reactivos: Son aquellos que miden acciones que son
consecuencia de un evento no planificado.

3.34. Documento: Informacién y su medio de soporte.

3.35. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas

4 RESPONSABILIDADES

14.1. Comité: Grupo de personas responsables de definir los objetivos,
implementar acciones correctivas, preventivas y hacer un seguimiento a su

ejecucion.

14.2. Coordinador de SST: Encargado de coordinar con los encargados de

las areas para el seguimiento de indicadores.

14.3. Primer Jefe: Se encarga de revisar el seguimiento de los indicadores.
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5 DESARROLLO

8.1 Definicion de objetivos, metas e indicadores

Los objetivos, metas e indicadores seran definidos cada afio por el coité de
seguridad de acuerdo a la realidad de la Compafiia y en base al cumplimiento de
los objetivos anteriores.

8.2 Revisién de los objetivos

Los objetivos seran revisados por el comité cada reunién y la informacion sera
brindada por el encargado del area o por el coordinador de SST.

8.3 Revision del resultado de las auditorias

Los informes de auditoria seran revisados en reuniones del comité y su informacién
sera usada para definir nuevos objetivos y verificar el cumplimiento de las acciones
preventivas y correctivas que pudiesen resultar de estas auditorias.

8.4 Revision por la direccién

La revision por la direccién sera una vez al afio y tendra en cuenta los resultados
del seguimiento de los objetivos y el resultado de las auditorias efectuadas.

Luego de esta revision se hard la determinacién de nuevos objetivos, metas,
indicadores, responsables y recursos para la gestion del siguiente afio.

6 FORMATOS

6.1 NA

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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1 OBJETIVO

Evaluar el grado de implementacion y cumplimiento del SGSST e identificar
oportunidades de mejora.

2 ALCANCE

El presente documento es administrado por el Coordinador de SST y se aplica a
la planificacién, programacion y ejecucion de las Auditorias Internas en todas las
areas de la Compaiiia.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.36. SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.37. Auditor: Persona calificada con formacién en auditorias internas o
especializaciones en calidad y/o seguridad Industrial y salud ocupacional y/o
medio ambiente, con conocimiento de la norma, estandar y actividades a
auditar.

3.38. Auditado: Area o persona a la que se le realizara la auditoria.

3.39.  No conformidad: Cualquier desviacion respecto a las normas, practicas,
reglamentos, desempefio del sistema de gestién, entre otros, que puedan ser

causa directa o indirecta, del incumplimiento de un requisito.

4 RESPONSABILIDADES

16.1. Coordinador: Responsable de programar las fechas de las auditorias.

16.2. Auditor: Encargado de planificar y ejecutar las auditorias y los registros

correspondientes.

16.3. Auditado: Responsable del area auditada que debe responder con

evidencias las preguntas del auditor.
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5 DESARROLLO

11.1 Seleccién del auditor o equipo auditor

El coordinador del SGSST es el que seleccionara al auditor o equipo auditor
encargado de realizar la auditoria.
La auditoria debe seguir de acuerdo al programa de auditorias internas.

11.2 Elaboracién del plan de auditoria

El auditor designado elabora el plan de auditoria el cual ser4 comunicado a las
partes interesadas la semana anterior a la realizacion de la misma.

11.3 Realizacion de la auditoria

El auditor iniciara la auditoria con una reunion de apertura y seguira con las
areas segun el plan, en caso no se pueda seguir el plan, es en la reunién de
apertura donde se haran los cambios en horarios.

Durante la auditoria solo se tendr4 en cuenta informacién que se pueda
evidenciar.

Se tendrd en cuenta la supremacia de la realidad, pudiendo ser una no
conformidad algo que se vea en la practica que contraste con lo que se tenga
escrito en procedimientos o registros.

Al finalizar la auditoria se debe hacer una reunion de cierre donde participen
las areas auditadas y se les comunicara las no conformidades detectadas.

11.4 Elaboracién del informe de auditoria

El auditor tendra dos semanas para elaborar y entregar el informe de auditoria
donde se sefalen las no conformidades detectadas.

115 Distribucion
Una vez revisados y aprobados los documentos deberan estar disponibles en
todos aquellos puntos de la organizacion que sean necesarios para la correcta
implementacion del sistema tanto de manera digital como fisica.

6 FORMATOS
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6.1 F-SGSST-007 Programa de auditoria
6.2 F-SGSST-008 Plan de auditoria
6.3 F-SGSST-009 Informe de auditoria

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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1 OBJETIVO

Establecer las acciones a seguir para identificar, comunicar, registrar, analizar y
tratar las acciones correctivas y preventivas en el Sistema de Gestidn de seguridad
y salud en el Trabajo de la Compaiiia.

2 ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todas aquellas situaciones, hechos, incidentes
o resultados donde se encuentren desviaciones a los requerimientos establecidos
en el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en la Trabajo de la Compafia.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.40. Accibén correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad real.

3.41. Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial.

3.42. Observacion: Situacion que sin ser no conformidad sirven para mejorar
el desempefio de seguridad, de salud, de la calidad o del propio Sistema de
Gestion.

3.43. No conformidad: Cualquier desviacion respecto a las normas, practicas,
reglamentos, desempenio del sistema de gestién, entre otros, que puedan ser

causa directa o indirecta, del incumplimiento de un requisito.

4 RESPONSABILIDADES

18.1. Coordinador de SST: Responsable de dar seguimiento a las acciones

preventivas y correctivas.

18.2. Todos los efectivos: Encargados de reportar, registrar, investigar,

proponer y solucionar las no conformidades.

5 DESARROLLO
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14.1 Origen de No Conformidades

Las no conformidades pueden surgir como resultado de una auditoria. También
pueden ser resultado de una observacion o supervisién, si fuese producto de
una se debe usar el formato F-SGSST-010 Reporte interno de seguridad.

14.2 Registro de acciones preventivas

Esta se dara cuando la No conformidad sea potencial, es decir sea un acto,
condicién o situacion que pueda originar un dafio o una desviacién en el
sistema de gestién. Se usard el formato F-SGSST-013 Registro de acciones
preventivas.

Se asignara un responsable y un tiempo determinado para su aplicacion, el
responsable de dar por cerrado este registro sera el Coordinador de SST.

14.3 Registro de acciones correctivas

Esta se dara cuando la No conformidad sea dada por un hecho ya sea un acto,
condicién, situacion o procedimiento que pueda originar un dafio o una
desviacion en el sistema de gestion. Se usara el formato F-SGSST-014
Registro de acciones correctivas.

Se asignara un responsable y un tiempo determinado para su aplicacion, el
responsable de dar por cerrado este registro sera el Coordinador de SST.

6 FORMATOS

6.1 F-SGSST-013 Registro de acciones preventivas
6.2 F-SGSST-014 Registro de acciones correctivas

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA

Pagina 112



1 OBJETIVO

Establecer lo que exactamente acontecié con un incidente que generaron o que
pudieron generar pérdidas en seguridad identificando las causas basicas y
desarrollando los controles adecuados para minimizarlos o eliminarlos.

2 ALCANCE

El presente documento es administrado por el Coordinador de SST y se aplica a
todas las areas de la Compaifiia.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.44., SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.45. Incidente: Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesién o
enfermedad (a pesar de la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber
ocurrido. También se consideraran todos los incidentes de Seguridad Fisica
al exponer pérdidas de bienes o materiales que afecten los procesos
operativos e imagen de la empresa.

3.46. Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a una lesién, enfermedad
o fatalidad.

3.47. Casi accidente: Es un incidente donde no ha ocurrido lesion,
enfermedad o fatalidad.

3.48. Accidente incapacitante: es todo accidente que resulta en muerte o
lesion personal permanente o no permanente pero que impida al trabajador

continuar las labores dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente.

4 RESPONSABILIDADES

20.1. Coordinador de SST: Mantener el registro de los incidentes y

accidentes.

20.2. Miembro de comité: Encargado de participar en la investigacion del

incidente o accidente si es que se requiere.

20.3. Primer jefe: Responsable de aprobar el informe de investigacion del

incidente.
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5 DESARROLLO

5.1. Los incidentes también podran ser transmitidos haciendo uso del formato
(F-SGSST-010) Reporte Interno de Seguridad, cuyo analisis podria generar
un Reporte Preliminar e Investigacion.

5.2. Los incidentes seran investigados en funcién al cuadro siguiente:

Clasificacion de Incidentes

Requerimiento de
investigacion o
reporte

Casi accidente

Casi accidente

Reporte Preliminar

Accidente con
Pérdida en
Procesos

Con tiempo perdido menor a 45
minutos aproximados

Reporte Preliminar

Con tiempo perdido mayor a 45
minutos aproximados

Investigaciéon

Accidente con
Dafos a la
Propiedad

menores a US$150 aproximados

Reporte Preliminar

mayores a US$150 aproximados

Investigacion

Accidente con
Lesion Personal

No incapacitante con primeros
auxilios menores

Reporte Preliminar

Con Caso Médico

Investigacion

Con incapacidad parcial permanente

Investigacién

Con incapacidad total permanente

Investigacion

Fatal

Investigacion

Robo / Hurto o
cualquier acto
ilicito

Pérdidas menores a US$ 150 ddlares
aproximado

Reporte preliminar

Pérdidas mayores a US$ 150 délares
aproximado

Investigacion

De presentarse casos cuya clasificacion no se ajuste claramente al cuadro
anterior, sera el Coordinador de SST quien definira si se procede o0 no con
la investigacion del incidente.

5.3. Todo Reporte preliminar debera efectuarse haciendo uso del formato Reporte
Preliminar de Incidentes (F-SGSST-011), el mismo que debe ser presentado
al Coordinador de SST dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente.

5.4. El Informe de Investigacidon se realizara en funcion al formato Informe de
Investigacién de Accidentes y Casi accidentes (F-SGSST-012), el mismo
gue debera ser presentado al Primer Jefe dentro de las 72 horas de ocurrido

el incidente.

5.5. El equipo de investigacion debe reunir la informacion pertinente utilizando
entrevistas con el personal involucrado y testigos de modo tal que se pueda
conocer los hechos ocurridos antes, durante y después de ocurrido el

incidente.

5.6. Luego se deben analizar las causas significativas.

5.7.Con base a las causas basicas se deben desarrollar

y presentar

recomendaciones, las cuales deben orientarse a eliminar o modificar las
acciones 0 comportamientos inseguros que ocasionaron el incidente.
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5.8. Analizar las conclusiones y recomendaciones. Al emitir las recomendaciones
debe indicarse especificamente la accidn preventiva o correctiva a efectuar,
el responsable de implantarla y la fecha estimada de ejecucion.

5.9. Durante el proceso de investigacion se debe contar con la participacion de las
Jefes y Miembros de comité.

5.10. EIl Coordinador de SST es el encargado de presentar al Primer Jefe el
Informe de Investigacion de Accidente y Casi accidente para su revision final
y aprobacion de las recomendaciones.

5.11. Comunicar el resultado del Informe de Investigacién de Accidentes y Casi
accidentes al personal involucrado en la actividad o proceso durante la cual
se generd el incidente de manera que se discuta claramente el hecho, las
causas y las recomendaciones, pudiéndose compartir la experiencia con los
demaés efectivos.

5.12. Se debe dar seguimiento a la puesta en practica de las medidas de control
para asegurar la no recurrencia de los problemas detectados con el
proposito de velar que las acciones tomadas se cumplan. También significa
preocuparse que las acciones no tengan efectos adversos inesperados o
indeseados.

5.13. Aguellos efectivos que por lesiones ocasionados por un accidente laboral o
por una enfermedad ocupacional no puedan desempefiar con todas sus
facultades su actividad normal o que ésta genere un agravante a su salud,
podran ser reasignados o encomendados a ejecutar tareas que no
perjudiquen su salud, en forma temporal o permanentemente, dependiendo
del tipo de lesion o enfermedad.

6 FORMATOS

6.1 F-SGSST-010 Reporte interno de seguridad
6.2 F-SGSST-011 Reporte preliminar de incidentes
6.3 F-SGSST-012 Investigacion de accidentes y casi accidentes

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

7.1 NA
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Instructivos



1 DESARROLLO

1. Quitarse las botas

3. Subirse el pantaldn, abrocharlo y subirse los tirantes
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5. Meter los brazos y empezar a abrocharlo
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7. Ponerse el casco, asegurar el barbiquejo y asegurar el velcro del cuello
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9. Bajar la visera o protector facial
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1 DESARROLLO

1. Sentarse, abrochar las correas abdominales y jalar los extremos para ajustar a la
cintura.

3. Ponerse las correas de los brazos y ajustar extremos.
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4. Jalar la cuerda amarilla que sujeta el cilindro y retirarse el cinturon de seguridad

5. Pararse girando hacia la izquierda para que el arnés no se enganche con la
cuerda amarilla.
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6. Colocarse la mascara ajustando las correas hacia atras. Poner la valvula que
conecta las mangueras de aire con la méscara de tal manera que el regulador este
hacia arriba, luego girarlo en sentido anti horario (viendo como usuario) hasta
escuchar un “click”.

7. Pararetirar la valvula se debe jalar el seguro que esté en la parte opuesta al
regulador (perilla de color rojo) y girar la valvula en sentido horario (vista del
usuario) hasta que el regulador quede hacia arriba.
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8. Con la primera respiracién el equipo quedara activado. Si nos quedamos quietos
30 segundos aproximadamente sonara un pitillo del PASS, para que deje de
sonar debemos movernos. Si no nos movemos por 30 segundos mas el pitillo se
hara mas ruidoso y no dejara de sonar asi nos movamos. Para quitar el sonido
del PASS pasado los 60 segundos se debe presionar el botén amarillo. Si
deseamos mandar una alerta debemos presionar el boton rojo.

Revisar el nivel de aire en el cilindro y el estado del arnés, mangueras y
mascaras antes y después de usar el EPRA.
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1 DESARROLLO

1. Acercarse a la camilla, presionar la palanca amarilla para liberar el pin.

2. Jalar la camilla con las dos manos hasta que ambos juegos de ruedas bajen y se
escuche un “click”.

|_pr ==
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3. Para subir la ambulancia a la camilla se deben presionar las palancas que estan a
los pies de la camilla. La palanca derecha activa la retraccion del juego de
ruedas delantero y la izquierda el juego de ruedas de atras.
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4. Hacer encajar el pin en el lugar de origen.
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Formatos



1 OBJETIVO

2 ALCANCE

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

SN

RESPONSABILIDADES

5 DESARROLLO

6 FORMATOS

7 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS
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F-SGSST-003
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Revision 1

% de . . . .
Norma Nombre % o Obligatorio | Voluntario Observaciones
cumplimien
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LISTA MAESTRA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD FroassT-004
Revisién | 01
N CODIGO TITULO DEL DOCUMENTO | B H LT ORIGEN | C CIONES
[ 01 [ o2 [ 03 [ 04 [INTERNO [EXTERNO|
DOCUMENTOS Y REGISTROS

01 D-SGSST-001

02 D-SGSST-002

03 D-SGSST-003

04 D-SGSST-004

05 D-SGSST-005

06 D-SGSST-006

07 D-SGSST-007

08 D-SGSST-008

09 D-SGSST-009

10 D-SGSST-010

11 D-SGSST-011

12 D-SGSST-012

13 D-SGSST-013

14 D-SGSST-014

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

PROCEDIMIENTOS
Gestion

01 PG-SGSST-001

02 PG-SGSST-002

03 PG-SGSST-003

04 PG-SGSST-004

05 PG-SGSST-005

07 PG-SGSST-006

08 PG-SGSST-007

09 PG-SGSST-008

10 PG-SGSST-009

11 PG-SGSST-010

12 PG-SGSST-011

13 PG-SGSST-012

14 PG-SGSST-013

15 PG-SGSST-014

16 PG-SGSST-015

C [ i 5

01 PO-SGSST-001

02 PO-SGSST-002

03 PO-SGSST-003

04 PO-SGSST-004

05 PO-SGSST-005

03 PO-SGSST-006

04 PO-SGSST-007

05 PO-SGSST-008

FORMATOS

01 F-SGSST-001

02 F-SGSST-002

03 F-SGSST-003

04 F-SGSST-004

05 F-SGSST-005

06 F-SGSST-006

07 F-SGSST-007

08 F-SGSST-008

09 F-SGSST-009

10

11

12
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PLAN DE AUDITORIA

F-SGSST-005

Revision 1]

Area

Fecha

Hora

Requisito

Responsable

Auditor

Auditor

Firma

F-SGSST-005.
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REGISTRO DE INDUCCION.

Efectivo/Visitante: DNI/Cédigo:
Unidad: Fecha de Induccion:

0 Bienvenida y Explicacién del Propoésito de la Orientacion.

0 Politica de Seguridad y Salud.

0 Accidentes y enfermedades ocupacionales de la Compafiia.

O Capacitacion teorico/practica de la tarea especifica que realizara el trabajador
con la evaluacion correspondiente (entrega del estandar y PETS de la tarea
especifica).

0 Explicacion de los peligros y riesgos existentes en el area a los
efectivos/visitantes.

O Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) apropiado para el tipo de tarea
asignada; con explicacién de los estandares de uso.

O Procedimiento especifico de Respuesta a las Emergencias en la Compafia.

O Uso del teléfono del Area de trabajo y otras formas de comunicaciéon con radio
portatil o Estacionario; quienes, como y cuando se deben utilizar.

O Estandar, procedimiento y practicas para casos especificos de emergencia,
reportes al Jefe inmediato.

O Practica de Ubicacion y uso de botiquines y camillas.

O Como reportar incidentes/ accidentes de personas.

Fecha,

Firma del Trabajador. V°B° del Supervisor
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- F-SGSST-006
REGISTRO DE CAPACITACION

Revision r 01

Tema

[fema |
Expositor
[Fecha |
e
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Fecha Hora

Participantes

Nombres DNI/Cédigo |Firma

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Observaciones
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F-SGSST-007
PROGRAMA DE AUDITORIA

Revisid 1

Area Requisito Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
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F-SGSST-008
PLAN DE AUDITORIA

Revision 1]

Area Fecha Hora Requisito Responsable Auditor

Auditor Firma
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F-SGSST-009
INFORME DE AUDITORIA
Revision 01

Auditor
Alcance
Fecha Hora
Area No conformidad Responsablée
Area Observaciones Responsable
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REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD

TiPO:  ROBO

|:| HURTO

|

ACCIDENT
E INCIDENTE

CONDICIONES SUB- ACTOS SUB- IDENTIFICACION DE
ESTANDAR ESTANDAR RIESGOS
QUIEN REPORTA
GRADO:
HORA: FECHA:

DESCRIBA LOS SUCEDIDO (QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE)

¢HUBO TESTIGOS? NOMBRELOS (NOMBRE, GRADO)

ACCION INMEDIATA:

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

ESTA AREA ES DE LLENADO SOLO POR COORDINADOR SST

REQUERIMIENTO DE REPORTE PRELIMINAR:

SI

NoO

REQUERIMIENTO DE INVESTIGACION:

NOTA: El informe de investigacién de accidentes y casi accidentes debe ser registrad?

dentro de las 72 horas de ocurrido el incidente.

Si

No

ACCIONES A TOMAR:

Reporte Preliminar de Incidentes

TIPO DE INCIDENTE:

CASI ACCIDENTE I:'

ACCIDENTE |:|

INCIDENTE |:|
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Fecha:

‘ Hora: ‘

Ubicacion:

Nombres y Apellidos
del involucrado:

Superior inmediato:

Breve descripcion del
evento:

Descripcion de la
pérdida (de existir):

Probables Causas
Inmediatas:

Probables Causas
Basicas:

Acciones Correctivas/
Preventivas:

Accion Correctiva Accidn
No Preventiva N°

Descripcion de las acciones a tomar:

REQUERIMIENTO DE
INVESTIGACION:

si| | No| ]

NOTA: EL INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y CASI
ACCIDENTES DEBE SER REGISTRADO DENTRO DE LAS 72 HORAS DE
OCURRIDO EL INCIDENTE.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS BASADOS EN LA INFORMACION PRELIMINAR:

INSERTAR FOTOGRAFIAS EN LA MEDIDA QUE SEA POSIBLE:
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Informe de Investigacion de Accidentes y Casi accidentes

|DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :

RAZON SOCIALO RUC DomiciLIo (DIRECCION, DISTRITO, TIODE ACTVDAD ECONGHICA N° TRABAJADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL DEPARTAMENTO, PROVINCIA) CENTRO LABORAL
COMPLETAREN CASOLAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN DE ALTO RESGO
N° DE TRABAJADORES AFILIADOSALSCTR. | N° DE TRABAJADORES NOAFILILDOS AL SCTR. NOMBRE DE LA ASEGURADORA

|DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS :

RAZON SOCIALO RUC DomiciLIo (DIRECCION, DISTRITO, T A Econd N° TRABAJADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL DEPARTAMENTO, PROVINCIA) PODE ACTVIDAD ECONOMICA CENTROLABORAL
COMPLETAREN CASOLAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN DE ALTO RIESGO
N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR. N° DE TRABAJADORES NOAFILIADOSALSCTR. | NOMBRE DE LAASEGURADORA
INFORMACION DE IDENTIFICACION
1.SECCION 2.FECHAENQUE SE 3. FECHAENQUE SUCEDIO  |4.HORA
INFORMO 5. LIMA
/ 6.LimA / 7.PROVINCIA/
OFICIN L] CAMPO L] CAMPO L
A
8. UBICACION EXACTA DEL ACCIDENTE/INCIDENTE:
. 26. Accidente con daio
[ ] 9.ACCIDENTE CONLESION PERSONAL | [ | [] 33.0TROS INCIDENTES

material

10. NOMBRE DEL ACCIDENTADO

11.DNL:

12.EDAD:

13.ARe;

14. OCUPACION:

27. PROPIEDAD DARADA

34. TiPO 0 PERSONA QUE INFORMO EL INCIDENTE

15.N° HORAS TRABAJADAS:
(ENLAJORNADAANTES DEL ACCDENTE)

16. SEXO:

29.TIEMPOPRODUC.
PERDIDO.

28.COSTODE
RENOVACION

35. SECCION O OCUPACION

18. TEMPOENLA
EMPRESA

17. EXPERENCIAENLA
TAREA

19. Dias PERDIDOS 20. PARTE LESIONADA

30. NATURALEZA DEL DARO (; CUAL FUEEL
DARNO?)

37. TIEMPO PRODUCCION
PERDIDO

36.COSTO DE RENOVACION
(SI LOHUBIERA)

21.NATURALEZA DEL DARO (¢ CUAL FUELALESION?)

22. OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA QUE CAUSO LA
LESION

31. OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA QUE CAUSOEL
DANO

38. NATURALEZA DEL INCIDENTE (; CUAL FUEEL
INCIDENTE?)

39. OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA RELACIONADO CONEL
INCIDENTE:

23. PERSONA CON MAS CONTROL SOBRE 22

24. TURNO:

25.TiPODE CONTRATO

32. PERSONA CON MAS CONTROL SOBRE 31

40.PERSONA CON MAS CONTROL SOBRE 39

CASI-ACCIDENTE DE TRABAJO

L]

INFORMACION DEL ACCIDENTE L]
41. GRAVEDADDELACCIDENTE : | 42. GRADO DEL ACCIDENTE 45, CASFACCIDENTE PELIGROSO :
INCAPACITANTE

47. CASFACCIDENTE
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ACCIDENTELEVE [ ] | Tora TemporaL ] N° TRABAJADORES DETALLAR TIPO DE ATENCIONEN
PRMEROS
AcCIDENTE INcAPACTANTE [__] | PARCIAL TEMPORAL H POTENCIALMENTE AFECTADOS : AUXILIOS (DE SEREL CASO):
MORTAL 1 | PARCIALPERVANENTE
TOTAL PERMANENTE L]
43.N° Dias DE DESCANSO 44, N° DE TRABAJADORES 46.N° POBLADORES
MEbico: AFECTADOS: POTENCIALMENTE
AFECTADOS:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE / OTROS INCIDENTES

48. DESCRIBIR COMO OCURRIO EL EVENTO (ADJUNTAR ESQUEMA SI PROCEDE, NO ESCRIBIR INFORMACION SUBJETIVA QUE NO PUEDA SER

COMPROBADA)
49. ; TURNO REGULAR DE ] 50. ; RELACIONADO CON EL ) 51. ¢ TRABAJO .
TRABAJO? l:IS' l:INO TRABAJO? I:IS' DNO HABITUAL? I:IS' DNO

ANALISIS CAUSAL

52. CAUSAS INMEDIATAS: j QUE ACCIONES O CONDICIONES SUB-ESTANDARES CONDUJERON AL ACONTECIMIENTO? VER 52 A

53. CAUsAS BAsICAS: ; QUE FACTORES PERSONALES O DE TRABAJO CAUSARON O PUDIERON CAUSAR EL ACONTECIMIENTO? VER 53 A

CONTROL INADECUADO EN ELEMENTOS DE GESTION

54. ; QUE ELEMENTOS DE GESTION CONDUJERON AL ACONTECIMIENTO? VER 54 A

EVALUACION DE RIESGO

55.NIVEL DE DEFICIENCIA  56. NIVEL DE EXPOSICION S7. NVEL o 58.NIvEL DE CONSECUENCIA 59. NIVEL DE RIESGO - INTERVENCION

) ) PROBABILIDAD ' )

MoRTALO ) .
[ ] MuvDercente [ | Contivua [ ] MuvATa [] CATSTROFCD [ ] Crimco—CoRRECCION URGENTE
[ ] DerceNTE [ ] FRecUENTE [ ] AR [ ] MurGrave [ ]ATo-CorreGR
[ ] MesorasiE [ ] OcasionaL [ ] Meoa [ ] Grae [ IMeDio-MeJoRrARSIES POSBLE
) BAJO ANALISIS, JUSTIFIQUE
[ ] AcepmaBLe [ ] EsporéDicA [ ] Ba [ ] Lee l:IINTER\/ENCI "
ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA
60. 4 SE TOMO O RECOMENDO ALGUNA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA? L] s L] No
SIES “SI,” INDICAR: AccCION CORRECTIVA |:| ACCION |:|
Ne PREVENTIVA N°

61. DESCRIPCION DE ACCIONES REMEDIALES O DISCIPLINARIAS QUE SE HAN TOMADO O SE 61. RESPONSABLE 61. FECHA
RECOMIENDAN PARA PREVENIR OCURRENCIAS SIMILARES

62. DANO A LA PROPIEDAD DE TERCEROS ( SIHUBIERA)

D 1.CARGAIMPROPIA
|:| 2. UBICACION IMPROPIA
D 3.FALLAENADVERTR
D 4. FALLAENASEGURAR
|:] 5.FALLAENPRODUCR
D 6. VELOCIDAD IMPROPIA

|:| 11. OPERAR SINAUTORZACION
|:| 12. USAREQUIPO IMPROPIAMENTE
|:| 13. FALLA USO HERRAMIENTA APROP.
|:| 14. POSICION IMPROPIA DE TRABAJO
|:| 15. REMOCION DISPOSITIVO DE SEG.
|:| 16. INUTILIZAR DISPOSITIVO DE SEG.

NOMBRE DEL DUENO: ‘ TELEFONO: COSTO DE RENOVACION:
DIRECCION:
DESCRIPCION DEL DANO:
52 A CAUSAS INMEDIATAS
ACTOS SUBESTANDARES CONDICIONES SUBESTANDARES

|:| 1. PROTEC./BARRERAS INADECUADA |:| 11. ORDEN/LIMPIEZA DEFICENTES
|:| 2. PROTEC/BARRERAS INEXISTENTES |:| 12. TEMPERATURAS ALTAS OBAIAS
|:| 3. EPP INADECUADOS/IMPROPIOS |:| 13. ILUMINACION INADECUADA

|:| 4. HERRAM/EQUIPO DEFECTUOSOS |:| 14. VENTILACION INADECUADA

|:| 5. HERRAM/EQUIPO INADECUADOS |:| 15. PRODUCTOS QUIMICOS REACTVOS
|:| 6. ESPACIO CONGEST/RESTRINGIDO |:| 16. AGENTESFISICOS
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D 7.LEVANTE IMPROPIO
D 8. TRABAJO DESCUIDADO

D 17. MANTENIM. MAQUINA OPERANDO
D 18. USAREQUIPODEFECTUOSO
I:] 19.NOUSAREPP.

[ ] 20.BAJONFLUENC. ALCOHOLIDROGAS

L]

D 9.NOCUMPLR PROCED.
|:] 10. HACERBROMAS
D 21.0TROS (DETALLAR):

|:| 7. SIST. DE ADVERTENCIAINADEC.
|:| 8. RESGODE INCENDIO

|:| 17.Rupbo

|:| 18. RIESGOS ERGONOMICOS
|:| 9. RESGODE EXPLOSION |:| 19. CONDIC. AVBIENT. PELIGROSAS
|:| 10. PELIGROS DE SALUD OCUPACIONAL

[] 20.OmRos ETALR)

53 A CAUsAS BAsicAs

FACTORES PERSONALES
|:| 1.INCAPACIDAD FISICA

l:] 2.INCAPACIDAD MENTAL

|:| 8.FALTADE HABLIDADES
|:| 9. PRACTICA INADECUADA
|:| 3. FALTADE CONOCIMENTO
D 4. FALTADEEXPERENCIA

[ ]10.MOTIVAGION INADECUADA
|:| 11. TENSIONFiSICA

] 5. FALTADE ENTRENAMENTO [] 12. TENSION PSICOLOGICA
[]s INSTRUCCION INADECUADA
D 7.INSTRUCCION INCOMPLETA

[ ] 14.OTROS (ESPECIFICAR):

I:I 13. ORIENTACION INADECUADA

FACTORES DEL TRABAJO
|:| 1. LIDERAZGO INADECUADO

[] 2. SUPERVISION INADECUADA
[ ] 3 PLANDE TRABAJOINADEC.
|:| 4.NORMAS DE TRABAJO INADEC.
[] 5. FALTA DE PROCEDIMENTO
[]6.DseroDE INGENERIAINADEC.
|:| 13.OTROS (ESPECIFICAR):

|:| 7. MANTENIMEENTO INADECUADO
[] 8. ESTAND. DE TRABAJOINADEC.
[ ]9 CONPRAS NADECUADAS
|:| 10. HERRAM/EQUIPOINADEC.
] 11. DESGASTE NORMAL
[]12.ABUSOYMALTRATO

P = Programa Inadecuado S = Estandares Inadecuados|

C = Cumplimiento Inadecuado
1.RECLUTAMENTO Y SELECCION DE PERSONAL

2. INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE PERSONAL
3. REGLAVENTOS DE LAORGANIZACION

4. ORGANIZACION DEL TRABAJO

[ ] 5. COMUNICACIONES PERSONALES

[ ][] []6.Comuncaciones conGRuPOS

[ 1] []7.CoNTROLES DE SALUD (EXAMENESMEDICOS)

P § C
.
.
I
HIE
L0

54 ACONTROL INADECUADO EN ELEMENTOS DE GESTION

P = Programa Inadecuado S = Estandares Inadecuados|

P S c C = Cumplimiento Inadecuado

[ ] [ ][ ] 8ConmoLespeCompras

[ ][ ][] 9AveeNEDETRBAL

L] [ ] 10.INspECCIONES DE SEGURDAD
[]

[]

[ ] [ 1. OBSERVACIONES PLANEADAS DE TAREAS

[ ][] 12 EQUPODE PROTECCION PERSONAL

[ ][] [] 13 INVESTIGACION DEACCIDENTES Y CASIACCIDENTES
[ ][] [[] 14 PREPARACIONEN RESPUESTA A EMERGENCIA

64. INFORMACION ADICIONAL / CONTINUACION DE LA EXPLICACION (PONER EL NUMERO DE PARTE QUE ESTA CONTINUANDO)

COMITE INVESTIGADOR:
NOMBREY FRMA NOMBREY FRMA NOMBREY FRVA
NOMBREY FRMA NOMBREY FRMA NOMBREY FRMA
COORDINADOR SST: PRIMER JEFE:
NOMBREY FIRMA NOMBREY FRMA

Pagina 144



Registro de Accion Preventiva

Area |

Fecha | | | |

NO CONFORMIDAD POTENCIAL

DESCRITO POR: FECHA:

ANALISIS DE CAUSA

ACCION PREVENTIVA REQUERIDA

PROGRAMACION EJECUCION
Fecha Programada Firma del Fecha de Ejecucion Firma del
de Ejecucion Responsable Coordinador de SST

EFECTIVIDAD DE ACCION PREVENTIVA (PARA SER LLENADO POR EL COORDINADOR DE SST)

FECHA
ACCION PREVENTIVA EFECTIVA | | | |

OBSERVACIONES
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Registro de Accidn Correctiva

Area |

Fecha | | | |

No CONFORMIDAD DETECTADA

DESCRITO POR: FECHA:

ACCION INMEDIATA

ANALISIS DE CAUSA

ACCION CORRECTIVA REQUERIDA

PROGRAMACION EJECUCION
Fecha Programada Firma del Fecha de Ejecucion Firma del
de Ejecucion Responsable Coordinador de SST

EFECTIVIDAD DE ACCION PREVENTIVA (PARA SER LLENADO POR EL COORDINADOR DE SST)

FECHA
ACCION PREVENTIVA EFECTIVA | | | |
OBSERVACIONES
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MODELO DE ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ACTA DE REUNION (ORDINARIA/EXTRAORDINARIA) N° -2017-CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en ____, siendo las del
____de de 2017, en las instalaciones de (la entidad) , Ubicada en
, se han reunido para la reunién (ordinaria/extraordinaria) del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes personas:

Miembros del empleador:
1.- (Nombre y Grado que ocupa en la Compafiiay dentro del CSST)
2.

Miembros de los trabajadores:
1.- (Nombre y Grado que ocupa en la Compafiiay dentro del CSST)
2.-

Observador (Si lo hubiera)
1.- (nombre y grado)

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, se da inicio a la reunion.

. AGENDA: (propuesta)

1. Firma del Acta de la Reunion N°

2. Aprobacion de la Agenda.

3. Informes de la Presidencia del CSST.

4. (Los puntos de agenda que hubieran sido planteados en la reunion anterior o que fueron
propuestos por los miembros a la Secretaria del Comité)

5.

6.

7. Determinacion de la fecha para la siguiente reunion.
8. Conclusiones

1. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Firmadel Acta de Reuniéon N°

Una vez revisada el Acta de la Reunién N° , los miembros del CSST proceden a firmar el
Acta respectiva en sefial de conformidad.

2. Aprobacién de la Agenda

Acto seguido, el Presidente solicita al Secretario del CSST de lectura a la agenda propuesta para
esta reunion, luego de lo cual los miembros del CSST expresan su conformidad con la misma (o
en caso de no haber conformidad, explicar los motivos para excluir algin punto de la
agenda).

3. Informes de la Presidencia.

Pagina 147



(Si hay informes que presentar) La Presidencia toma el uso de la palabra para informar

(Si no hay informes que presentar) La Presidencia no tiene informes que presentar al CSST.

4. (Colocar el punto 4 de la agenda)

Con relacion a este tema (se pasa a resumir lo tratado con los miembros sobre este punto
de agenda).

Luego del debate se toma la decisién por (consenso / por mayoria) sobre

(Esto se repite por cada punto de la agenda)

5. Determinacion de la fecha para la siguiente reunién.

De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el CSST se relne con
periodicidad mensual en dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha para la

siguiente reunidn ordinaria del CSST.

Luego de la deliberacion y posterior votacion se definié por (Consenso/mayoria simple) citar a
reunién ordinaria para el __ de de ,alas ,en .

1. ACUERDOS

En la presente reunién, los acuerdos a los que se arribaron son los siguientes:

1.
2. .
3. Citar a la siguiente reunion de trabajo para el __ de de , en

Siendo las ,del __ de de , se da por concluida la reunién, firmando los
asistentes en sefial de conformidad.

Representantes de los Efectivos Representante del Cuadro
Nombre Nombre
Presidente/Secretario/Miembro Presidente/Secretario/Miembro
Nombre Nombre
Presidente/Secretario/Miembro Presidente/Secretario/Miembro
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ANEXO 3
MATRIZ IPER
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. *Distribucion
en R:)Iﬁzg:)ico adecuada de la
1 9 5| 3|10 carga
*Uso de EPPs
De;;?é?iilde ruti’:i(a)lrio Carga pesada Contusiones adecuados para
Sala de cortes ’ la actividad a
control lesion e's realizar
(Guantes, lentes | *Primeros
2 12|17 5 de seguridad) auxilios
Ingreso de . . D
personas con ruti’:(a)lrio Piso mojado caig‘gpsg}tes Iilr::S’i):zc: oy azzﬁ?:sms
3 discapacidad ’ 06| 7(12 p
Riesgo *Distribucion
- adecuada de la
4 ergonomico 5| 3|10 carga
*|
Descarga de No Carga pesada alézgudaﬁjss g;ra
material rutinario Cor;t(;;r?lec;nes, la actividad a
Iesione's realizar
(Guantes, lentes | *Primeros
5 1.2| 3| 5| 18.0|de seguridad) auxilios
*! A H 1A
Vehiculo mal Atropello de eISenallzacwn en *Primeros
6 estacionado personas 0.3] 16|0.6 estacionamiento | auxilios
*Sefalizacion en
Choque con otros Contusiones, el . .
vehiculos cortes, estacionamiento )
lesiones *Encender la *Primeros
7 06| 7(12 sirena para salir | auxilios
" —
Ingreso y salida N it
de vehiculos Rutinario pre\_/entlvo alos
vehiculos
Derrame de Golpes, *Inspeccion y
combustible/aceite | caidas, cortes limpieza
*Sefializcion de
la zona del *Primeros
8 Sala de 12| 7[2.6| 21.8]|derrame auxilios
; Contusiones, N _—
magquinas Puertas cortes Capacitacion *Primeros
9 L corredizas lesiones 0.3| 40| 5| 60.0 constante auxilios
*Uso de EPPs
adecuados para
Cortes, la actividad a
Manipulacion de irritacion, realizar *Primeros
residuos alergia en la (Guantes, auxilios
piel mascarillas,
lentes de
10 25| 3|25]| 18.8] seguridad)
" -
Proliferacion de | Afectacion a la Adlmaczna(rjmento . o
vectores salud adecuado de Fumigaciong
11 . 06| 3|25 residuos.
Almacenamiento *Uso de
de residuos no | Rutinario *Almacenamiento .
; Amago de Quemaduras, extintores
peligrosos . ) - adecuado de .
incendio asfixia residuos Uso de
12 03] 16[12 ) mangueras
Riesgo *Distribucién
. adecuada de la
13 ergonomico | 5| 3] 19 carga
*Uso de EPPs
Carga pesada . adecuados para
Cor::t(;ﬁgasnes, la actividad a
Iesione's realizar
(Guantes, lentes | *Primeros
14 12| 3| 5| 18.0] de seguridad) auxilios
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15

16

17

18

19

20

*Uso de EPPs
adecuados para

21

22

23

25

27

28

29

30

31

34

35

Cortes, la actividad a
irritacion, realizar *Primeros
alergia en la (Guantes, auxilios
Manipulacion de piel mascarillas,
residuos lentes de
03] 3|12 seguridad)
Cogiar?el?;gsn *Almacenamiento *Tratamiento
P adecuado de -
pesados o residuos médico
Almacenamiento toxicos 0.3| 16|0.6 )
de residuos Rutinario . o *Uso de
) Mantenimiento .
Peligrosos . Quemaduras, - extintores
Incendio - preventivo alos |,
asfixia vehiculos Uso de
03] 40|1.2] 144 mangueras
Riesqo *Distribucién
er ono?nico adecuada de la
9 5| 3|10 carga
*Uso de EPPs
Carga pesada Contusiones adecuados para
’ la actividad a *Primeros
cortes, realizar auxilios
lesiones (Guantes, lentes
1.2| 3| 5| 18.0|de seguridad)
I T—s
Moviliario en los Golpes, Iﬁlstnblécuén *Primeros
corredores caidas, cortes adecuada de auxilios
' 5| 3| 5] 75.0 | moviliario
*Inspeccion
Cables . L .
. . Mantenimiento | *Primeros
enr(Te];gllzeaS(tj;)joen Electrocucion de redes auxilios
06| 7|25 electricas
*Uso de
Incendio Quemaduras, extintores
asfixia *Simulacro de *Uso de
0.3| 40[2.5| 30.0 | incendio mangueras
Moviliario en “Insperccion
altura o en Golpes, *Distribucion *Primeros
suspension caidas, cortes adecuada de auxilios
P 25| 3|25 18.8 | moviliario
Emision de gases Golpes *Distribucion *Primeros
de combusuqn caidas, cortes adquada de auxilios
dentro del recinto 12| 3|25 moviliario
*Tratamiento
. médico
Carga pesada er R(;ﬁi?;;w *Distribucion *Cambio de
o 9 adecuada de la | puesto de
h/(ljantenlmlento No 5| 3| 5| 75.0|carga trabajo
e equipos S ) . )
herra?mignta)é rutinario golpes, caidas, fIMonltor_eo de *Prl_rlr_1eros
lluminacion cortes 12117112 iluminacion auxilios
inadecuada Fatiga visual *Monitoreo de *Pausas
9 10117 s iluminacion activas
Afectacion a la
salud de los *Inspeccion y . N
L - Fumigacione
Limpieza bomberos por limpieza
inadecuada de vectores 03| 3[12
ambientes Problemas . ) . .
respiratorios Inspeccion y Tratamiento
bor polvo 12| 3|25 limpieza médico
Puertas Golpes, *Primeros
corredizas caidas, cortes [1.2|1.7[1.2 auxilios
Manipulacion de
materiales
peligrosos *Tratamiento
residuos de la ectacion a la macenamiento | médico
id del Afectaci | *Al ient adi
ambulancia, salud de los adecuado de *Cambio de
equipos con trabajadores residuos. puesto de
restos de trabajo
materiales
peligrosos, etc) 03| 7]12
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Estrés laboral

*Pausas activas

36 1.2]17[25
- -
Movimientos rgégtigguento
repetitivos er Rolﬁf)?rﬁco *Pausas activas | *Cambio de
9 puesto de
37 10| 3| 5 trabajo
*Evacuacion
. Atrapamiento, *Simulacro de en_las
Sismo h ; unidades
golpes, caidas sismo *PriMeros
38 0.3| 40| 5| 60.0 auxilios
Riesao *Distribucién
er OHO?TIiCO adecuada de la
39 9 5| 3|10 carga
*Uso de EPPs
Carga pesada . adecuados para
Cor;t(t;r?(laosnes, la actividad a *Primeros
Iesioneé realizar auxilios
Rutinario (Guantes, lentes
40 12| 3| 5| 18.0] de seguridad)
T ——
Moviliario en los Golpes, ala'eségzlég%g *Primeros
a1 corredores caidas, cortes 5| 3| 5| 75.0 | moviliario auxilios
*Inspeccion
C_ables . *Mantenimiento | *Primeros
energizados en Electrocucion i
mal estado de ret_jes auxilios
42 06| 7]25 electricas
*Uso de
No . Quemaduras, extintores
rutinario Incendio asfixia *Simulacro de *Uso de
43 0.3| 40|2.5| 30.0 | incendio mangueras
I *Insperccion
N;cl)t\ll;lr:r(l)oein Golpes, *Distribucion *Primeros
Suspension caidas, cortes adecuada de auxilios
44 P 25| 3|25 18.8 | moviliario
*Distribucion o
cai(?;slpsg;’tes adecuada de azzirlri]:sros
45 Material de oficina : 12] 3125 moviliario
" -
] incorrectamente *Distribucic ngt_amlento
Almacenamiento almacenado Riesgo Istribucion medico
de equipos y ergonomico adquada de Cambio de
herramientas moviliario puesto de
46 25| 3| 5| 375 trabajo
M;\i'gi'g;'?]ge Riesgo *Moviliario
a7 ergonomico ergonomico 51 3l 10 ergonomico
golpes, caidas, *Monitoreo de *Primeros
48 lluminacion cortes 12117112 iluminacion auxilios
inadecuada Fatiga visual *Monitoreo de *Pausas
49 Rutinario 9 10l17] s iluminacion activas
Afectacion a la
salud de los *Inspeccion y . N
R ) - Fumigacione
Limpieza trabajadores limpieza
50 inadecuada de por vectores |[0.3| 3|12
ambientes Problemas . . . .
respiratorios Inspeccion y Tratamiento
51 bor polvo 12| 3|25 limpieza médico
*Mantenimiento *Uso de
Estrés termico preventivo a los | ventiladores
Mal equipos de aire *Pausas
52 funcionamiento de 5]11.7|25]| 21.3|acondicionado activas
equipo de aire *Mantenimiento
acondicionado Problemas preventivo a los | *Tratamiento
respiratorios equipos de aire médico
53 5| 3|25 37.5] acondicionado
Ma:;ggﬁglzg de Afectacion a la *Almacenamiento | *Tratamiento
pegosos imas, | 3942 ecuadode | e
54 toner, etc) ! 03| 3|12 :
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puesto de
trabajo
Estrés laboral *Pausas activas
55 Movimientos 1.211.7]25
repetitivos Ries
go . .
56 ergonomico 10 sl s Pausas activas
*Evacuacion
No Sismo Atrapamiento, *Simulacro de Ezilifdes
rutinario golpes, caidas sismo “Primeros
57 03| 40| 5 auxilios
Ingreso de No . . Golpes, *Inspeccion y *Primeros
personas con rutinario Piso mojado caidas, cortes limpieza auxilios
58 discapacidad ’ 06| 7[12 P
Riesgo *Distribucion
- adecuada de la
59 ergonomico | 5| 31 19 carga
*]|
Descarga de No Carga pesada agzgudaedgs S;ra
material rutinario Cor;tcl;rileosnes, la actividad a “Primeros
Iesione's realizar auxilios
(Guantes, lentes
60 1.2| 3| 5| 18.0|de seguridad)
*! A H 1A
Vehiculo mal Atropello de eISenallzauon €N | *primeros
61 estacionado personas 03l 1606 estacionamiento auxilios
*Sefializacion en
Choque con otros Contusiones, el : . *Primeros
vehiculos cortes, estacionamiento auxilios
lesiones *Encender la
62 06| 7[12 sirena para salir
*Mantenimiento
Ingreso y salida . preventivo a los
de vehiculos Rutinario vehiculos
Derrame de Golpes, *Inspeccion y *Primeros
combustible/aceite | caidas, cortes limpieza auxilios
*Sefializcion de
la zona del
63 12| 7[2.6]| 21.8|derrame
. *Primeros
Contusiones, . P il
Sala de Puecrit_as cortes Capacitacion ;a_t_m |c|)sd
. corredizas N constante raslado a u
64 maq;'”as lesiones | 5| 40| 5| 600 hospital
*Uso de EPPs
adecuados para
Cortes, la actividad a
Manipulacion de irritacion, realizar *Primeros
residuos alergia en la (Guantes, auxilios
piel mascarillas,
lentes de
65 25| 3|25 18.8] seguridad)
" -
Proliferacion de | Afectacion a la Almacenamiento . .
vectores salud ade_cuado de Fumigacione
66 06| 3|25 residuos.
*Brigada de
Almacenamiento lucha contra
8 L . . . .
de re_5|duos no Rutinario Amago de Quemaduras, Almacenamiento anendlos ’
peligrosos . . - adecuado de Llamada a
incendio asfixia ;
residuos. central de la
estacion de
67 03| 16]1.2 bomberos
. *Distribucion
er Rc;ﬁf)?rzco adecuada de la
68 9 5| 3|10 carga
*Uso de EPPs
Carga pesada Contusiones adecuados para
cortes ’ la actividad a *Primeros
N realizar auxilios
lesiones (Guantes, lentes
69 1.2| 3| 5] 18.0]de seguridad)
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70

71

72

73

74

75

*Uso de EPPs
adecuados para

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

Cortes, la actividad a
irritacion, realizar *Primeros
alergia en la (Guantes, auxilios
. . piel mascarillas,
Vel cin ertesde
03] 3|12 seguridad)
- -
Contaminacion A . szt'amlento
or metales Almacenamiento | mé ico
ppesados o adecuado de *Cambio de
. - residuos. puesto de
Almacengmlento o toxicos 03l 1606 trabajo
de residuos Rutinario *Uso de
Peligrosos *Mantenimiento .
Incendio Quema}d_uras, preventivo a los Sxtlntores
asfixia vehiculos Uso de
03] 40]1.2] 144 mangueras
Riesgo *Distribucion
- adecuada de la
ergonomico 5| 3] 10 carga
*Uso de EPPs
Carga pesada . adecuados para
Co'::t:r?g;nes' la actividad a *Primeros
Iesione's realizar auxilios
(Guantes, lentes
12| 3| 5| 18.0| de seguridad)
I r———
Moviliario en los Golpes, aalesénglég%g *Primeros
corredores caidas, cortes 5| 3| 5| 75.0 | moviliario auxilios
Rutinario *Inspeccion
C_ables . *Mantenimiento | *Primeros
energizados en Electrocucion de red il
mal estado e redes auxilios
06| 7]25 electricas
*Brigada de
lucha contra
incendios
No . Incendio Quema}d_uras, *Llamada a I
rutinario asfixia
central de la
*Simulacro de estacion de
0.3]| 40| 2.5| 30.0 ] incendio bomberos
Moviliario en | *Distribucion o
altura o en .Go pes, adecuada de Pr|_r|r_1eros
suspension caidas, cortes 5| 3| 5] 75.0 | moviliario auxilios
*Inspeccion
Bebederos cerca Electrocucion *Mantenimiento | *Primeros
de enchufes de redes auxilios
Mantenimiento 06| 7|25 electricas
de equinos Golpes, *Primeros
quipos y . caidas, cortes |0.3| 40|2.5| 30.0 auxilios
herramientas Emision de gases *Insperceion
de combustion ) i perccio D
dentro del recinto Rlesgq Distribucion Pr|_rr_1eros
ergonomico adecuada de auxilios
2.5 3|25 18.8| moviliario
Riesgo *Distribucion *Primeros
Carga pesada er onO?nico adecuada de auxilios
9 1.2 3(25 moviliario
*Tratamiento
olpes. caidas *Distribucion médico
9 pco’rtes ' adecuada de *Cambio de
moviliario puesto de
lluminacion 25| 3| 5| 375 trabajo
inadecuada *Tratamiento
*Moviliario médico
Fatiga visual ergonomico *Cambio de
9 puesto de
5| 3|10 trabajo
Limpieza Afectacion a la
inadecﬁada de salud de los *Monitoreo de *Primeros
ambientes trabajadores iluminacion auxilios
por vectores [1.2]1.7]1.2
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86

87

88

89

90

91

92

93

94

Problemas

95

96

97

98

99

100

101

102

103

respiratorios fMonitor_eo de *Pa_lusas
bor polvo 10117 s iluminacion activas
Mal . : *Inspeccion A
funcionamiento de Estres termico 03] 3|12 Iimpri)eza Y “Fumigacion:
equipos Problemas *Inspeccion y *Tratamiento
hidraulicos respiratorios [1.2| 3|25 limpieza médico
*Mantenimiento | *Uso de
Puertas Golpes, preventivo a los | ventiladores
corredizas caidas, cortes equipos de aire *Pausas
5[1.7[25 acondicionado activas
Manipulacion de
materiales
peligrosos . o
(residuos de la | Afectacion a la Mantenimiento . .
ambulancia, salud de los pre\(entlvo a !os T[at'am|ento
equipos con trabajadores equqs_de aire médico
restos de acondicionado
materiales
peligrosos, etc) 5| 3[25
*Tratamiento
médico
Estrés laboral *Pausas activas | *Cambio de
puesto de
Movimientos 1.2(1.7(1.2 trabajo
repetitivos *Tratamiento
. médico
er;ﬁi%w *Pausas activas | *Cambio de
puesto de
03] 3|12 trabajo
*Evacuacion
No Sismo Atrapamie_nto, *_Simulacro de ﬁzi:iasdes
rutinario golpes, caidas sismo “Primeros
1.2(1.7(25 auxilios
*Tratamiento
Ri médico
ergc:(nezg?ico *Pausas activas *Can:big de
puesto de
Carga pesada 10| 3| 5 trabajo
Cor;tcl:r?;osr’les, *Simulacro de *Primeros
Rutinario lesiones 0.3| 40| 5| 60.0]|5"M° auxilios
T T—ys
Moviliario en los Golpes, aasé[:gg:%g *Primeros
corredores caidas, cortes 5| 3| 5| 75.0 | moviliario auxilios
*Inspeccion
C_ables . *Maﬂtenimiento *Primeros
energizados en Electrocucion d -
mal estado e rec_ies auxilios
06| 7]25 electricas
*Uso de
) No Incendio Quemaduras, extintores
Almacenamiento | rutinario asfixia *Simulacro de *Uso de
de equipos y 0.3| 40| 2.5| 30.0 | incendio mangueras
herramientas Moviliari *Insperccion
acl)t\lljlrfgoe?\n 'Golpes, *Distribucion *Pri_rr_1eros
suspension caidas, cortes adquada de auxilios
2.5 3|25 18.8 | moviliario
T Crm—r:
Golpes, aa'eséﬂgggcg; *Primeros
caidas, cortes 12 3|25 moviliario auxilios
N_Iaterial de oficina - - Tratamiento
o incorrectamente *Distribucion médico
Rutinario almacenado Riesgo . .
ergonomico adeqL_Jac_ia de Cambio de
moviliario puesto de
25| 3| 5| 375 trabajo
M;Yg;gg%ge Riesgq *Moviliari'o
ergonomico ergonomico 5| 3] 10 ergonomico
lluminacion golpes, caidas, *Monitoreo de *Primeros
inadecuada cortes 12117112 iluminacion auxilios
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Fatiga visual *Monitoreo de *Pausas
104 10l17] s iluminacion activas
Afectacion a la
salud de los *Inspeccion y . A
Limpieza trabajadores limpieza Fumigacion
105 inadecuada de por vectores [0.3| 3|1.2
ambientes Pro_blemgs *Inspeccion y *Tratamiento
respiratorios limpieza médico
106 por polvo 12| 3|25
*Mantenimiento | *Uso de
. . preventivo a los | ventiladores
Estrés termico . .
Mal equipos de aire *Pausas
107 funcionamiento de 5[1.7[25| 21.3] acondicionado activas
equipo de aire *Mantenimiento
acondicionado Problemas preventivo a los | *Tratamiento
respiratorios equipos de aire médico
108 5 3|25 | 37.5 | acondicionado
Manlpula0|on de Afectacion a la o
materiales salud de los Primeros
peligrosos (tintas, trabajadores auxilios
109 toner, etc) 1.2]17[1.2
*Tratamiento
*Almacenamiento | médico
Estrés laboral adecuado de *Cambio de
Movimientos residuos. puesto de
110 repetitivos 03] 3|12 trabajo
Rlesgo_ *Pausas activas
111 ergonomico 145 11.7(25
*Evacuacion
No si Atrapamiento, *Simulacro de en_:jasd
rutinario 1Smo golpes, caidas sismo ES' ades
rimeros
112 10| 3| 5 auxilios
p(lar:g(;?lzz ((j:in No Piso mojado 'Golpes, *_Inspeccion y *Pri_n_1eros
113 discapacidad rutinario caidas, cortes 03l 40! 5| 60.0 limpieza auxilios
Moviliario en los Golpes, *Distribucion *Primeros
corredores caidas, cortes adquada de auxilios
114 ’ 5| 3| 5| 75.0 | moviliario
Rutinario Cables *Inspecc_ior_l _
energizados en Electrocucion ;Mantenmento *Pr|_rr_1 eros
mal estado e recjes auxilios
115 06| 7|25 electricas
*Uso de
No . Quemaduras, extintores
M Incendio - S
rutinario asfixia Uso de
116 0.3| 40]25] 30.0 mangueras
Moviliario en *In_s p(_ercci'qn .
altura o en 'Golpes, *Distribucion *Pr|_rr_1eros
suspension caidas, cortes adquada de auxilios
117 Sala 25| 3|25 18.8| moviliario
a ; *Distribucion .
segundo Tri?i(?ijr?ade Golpes, a d:éugl:ig?je *Primeros
118 piso caidas, cortes 12| 3|25 moviliario auxilios
N_Iaterial de oficina - - Tratamiento
lnccl)rrectamznte Ri *Distribucion médico
aimacenaco ergol(relz%?ico adec_l_Ja(_ja de *Cambio de
Rutinario moviliario puesto de
119 25| 3| 5| 375 trabajo
golpes, caidas, *Monitoreo de *Primeros
120 lluminacion cortes 12117112 iluminacion auxilios
inadecuada Fatiga visual *Monitoreo de *Pausas
121 atiga visua 10l17] s iluminacion activas
N Afectacion a la
Limpieza . .
inadecuada de SaIUd. de los .Inspeccmn y *Fumigacione
ambientes trabajadores limpieza
122 por vectores [0.3| 3]1.2
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Problemas . . . .
respiratorios Inspeccion y Tratamiento
123 porpolvo  [1.2] 3|25 limpieza médico
*Mantenimiento *Uso de
Estrés termico preventivo a los | ventiladores
Mal equipos de aire | *Pausas
124 funcionamiento de 5]11.7|25]| 21.3|acondicionado activas
equipo de aire *Mantenimiento
acondicionado Problemas preventivo a los | *Tratamiento
respiratorios equipos de aire médico
125 5| 3|25] 37.5]|acondicionado
Do
Puertas de vidrio c .c(fo'pss’t Pr|_rr|_1§ros
126 aidas, cortes | 1 5|17 [1.0 auxilios
Estrés laboral *Pausas activas
127 Movimientos 1.2|1.7]25
repetitivos -
R'equ *Pausas activas
128 ergonomico 10| 3| s
*Evacuacion
) . en las
No . Atrapamiento, *Simulacro de )
rutinario Sismo golpes, caidas sismo Enl(_jades
Primeros
129 0.3| 40| 5| 60.0 auxilios
T CT—s
Moviliario en los Golpes, azles(t:ﬂglég?ig *Primeros
130 corredores caidas, cortes 5| 3| 5| 75.0 | moviliario auxilios
Rutinario Cables *Inspeccion
energizados en Electrocucion “Mantenimiento | *Primeros
mgl estado de redes auxilios
131 06| 7]25 electricas
*Uso de
No Incendio Quemaduras, extintores
rutinario asfixia *Uso de
132 0.3] 40]25] 30.0 mangueras
Moviliario en "Ins pt_ercci_on .
altura o en Golpes, *Distribucion *Primeros
suspension caidas, cortes adecuada de auxilios
133 P 25| 3|25 moviliario
golpes, caidas, *Monitoreo de *Primeros
134 lluminacion cortes 1.2(1.7(1.2 iluminacion auxilios
inadecuada Fatiga visual *Monitoreo de *Pausas
135 9 10|17 5 iluminacion activas
Coci Preparacion de Afectacion a la N .
ocina alimentos salud de los Inspeccion y *Fumigacion
Limpieza trabajadores limpieza
136 inadecuada de por vectores [0.3| 3]1.2
Rutinario ambientes Problemas . ’ N )
respiratorios Inspeccion y Tratamiento
137 porpovo  [1.2]| 3|25 limpieza médico
*Mantenimiento | *Uso de
. preventivo alos | ventiladores
Deflagacion equipos de aire *Pausas
138 Fuga de gas 5]1.7|25]| 21.3|acondicionado activas
9 9 *Mantenimiento
Asfixia preventivo a los | *Tratamiento
equipos de aire médico
139 5| 3[25]| 37.5] acondicionado
o Golpes, *Primeros
140 Puertas de vidrio caidas, cortes |1.2[1.7|1.2 - auxilios
*Evacuacion
No Sismo Atrapamiento, *Simulacro de ﬁzi(l:iaasdes
rutinario golpes, caidas sismo “Primeros
141 0.3]| 40| 5| 60.0 auxilios
*Evacuacion
~ _— No . Atrapamiento, *Simulacro de en_Ias
Bafios Limpieza L Sismo . ) unidades
rutinario golpes, caidas sismo o
Primeros
142 0.3| 40| 5] 60.0 auxilios
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*Uso de
Incendio Quemaduras, extintores
asfixia *Simulacro de *Uso de
143 0.3| 40[2.5| 30.0 | incendio mangueras
*Inspeccion
. - Do
Piso mojado Electrocucion dMantenlmlento Pr|_n_1eros
e redes auxilios
144 06| 7]25 electricas
*Insperccion
Manipulacién de Golpes, *Distribucién *Primeros
guimicos caidas, cortes adecuada de auxilios
145 25| 3|25]| 18.8| moviliario
golpes, caidas, *Monitoreo de *Primeros
146 Rutinario lluminacion cortes 12]17[1.2 iluminacion auxilios
inadecuada Fatiga visual *Monitoreo de *Pausas
147 9 10|17 5 iluminacion activas
Afectacion a la
salud de los *Inspeccion y *Fumigacions
Limpieza trabajadores limpieza 9
148 inadecuada de por vectores |0.3| 3|12
ambientes Problemas . : * :
respiratorios |i|r:;'i3:zcac onY mTézti?Ln e
149 por polvo 12| 3]25
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ANEXO 4

LISTA MAESTRA
DOCUMENTOS



LISTA MAESTRA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DrSessT008
Revision | 01
13 CODIGO TITULO DEL DOCUMENTO | VKT ORTGEN | C CIONES
[ 01 [ 02 [ 03 [ 04 [INTERNO [ EXTERNO|
DOCUMENTOS Y REGISTROS
01 D-SGSST-001 Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud X x
02 D-SGSST-002 Politica del Sistema de Gestién de Seguridad X x
03 D-SGSST-003 Objetivos, Metas e Indicadores x X
04 D-SGSST-004 Politica de Negativa al Trabajo x X
05 D-SGSST-005 Lista Maestra de documentos y registros X x
06 D-SGSST-006 Manual de Organizacion y Funciones; Perfiles de puesto x x
07 D-SGSST-007 Matriz de Identificacion Peligros y Evaluacion de Riesgos X x
08 D-SGSST-008 Matriz de Requisitos Legales Aplicables X X
09 D-SGSST-009 X X
10 D-SGSST-010 x x
11 D-SGSST-011 x X
12 D-SGSST-012 x x
13 D-SGSST-013 X X
14 D-SGSST-014 X X
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
PROCEDIMIENTOS
Gestion
oL PG-SGSST-001 :sceodsimiento para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de x x
02 PG-SGSST-002 :lmento para la Identificacion de los Requisitos Legales x x
03 PG-SGSST-003 Procedimiento de induccion y capacitacion X x
04 PG-SGSST-004 Procedimiento de Comunicacién Participacion y Consulta X X
05 PG-SGSST-005 Procedimiento para el Control de Documentos y Registros x X
07 PG-SGSST-006 Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias x X
08 PG-SGSST-007 Procedimiento de seguimiento, medicion y revision por la direccion X X
09 PG-SGSST-008 Procedimi para la Realizacién de Auditorias Internas X x
10 PG-SGSST-009 Eﬁszgm::to de no ConformidadeS, Acciones Correctivas y x x
11 PG-SGSST-010 Procedimiento de investigacion de accidentes x x
12 PG-SGSST-011 Procedimiento de comité de seguridad y salud x
13 PG-SGSST-012
14 PG-SGSST-013
15 PG-SGSST-014
16 PG-SGSST-015
Controles O i - imi ado!
01 PO-SGSST-001 Instructivo de colocacién de EPP X X
02 PO-SGSST-002 Instructivo de colocacion de EPRA x X
03 PO-SGSST-003 Instructivo de uso de camila X X
04 PO-SGSST-004 Instructivo de armado y uso de lanzador de espuma X X
05 PO-SGSST-005 Instructivo de uso de equipos HURST X X
03 PO-SGSST-006 Instructivo de funcionamiento de cuerpo de bomba x X
04 PO-SGSST-007 Instructivo de elaboracién de partes de emergencia x X
05 PO-SGSST-008
FORMATOS
01 F-SGSST-001 Matriz de Identificacion Peligros y Evaluacion de Riesgos X x
02 F-SGSST-002 Formato para la Elaboracién de un Procedimiento X X
03 F-SGSST-003 Matriz de Requisitos Legales Aplicables X X
04 F-SGSST-004 Lista Maestra de documentos y registros x x
05 F-SGSST-005 Registro de Induccion X x
06 F-SGSST-006 Registro de Capacitacion X x
07 F-SGSST-007 Programa de auditoria X X
08 F-SGSST-008 Plan de auditoria x x
09 F-SGSST-009 Informe de auditoria X X
10 F-SGSST-010 Reporte interno de seguridad x X
11 F-SGSST-011 Reporte preliminar de accidente x X
12 F-SGSST-012 Informe de investigacion de accidente y casi accidente x x
13 F-SGSST-013 Registro de acciones preventivas x x
14 F-SGSST-014 Registro de acciones correctivas x x
15 F-SGSST-015 Acta de reunion del comité x X
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ANEXO 5
OBJETIVOS E
INDICADORES



OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

PROGRAMA: Actualizacién y entrenamiento del personal y aspirantes

SUB PROGRAMA: Capacitacién en uso de EPP

Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 [Uso de equipo SCBA (teoria y préctica) # de capacitaciones 3 x x x Equipo de instruccién
2 |Uso de equipo estructural (teorfa y practica) |# de capacitaciones 3 x x X Equipo de instruccién
OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PROGRAMA: Actualizacié del personal y
[SUB PROGRAMA: Capacitacién en mistica y disciplina
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Orden cerrado #de i 2 x x Equipo de instruccién
2 |Mistica bomberil # de capacitaciones 2 x x Equipo de instruccién
3 [Reglamento disciplinario # de capacitaciones 2 x x Equipo de instruccién
OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PROGRAMA: lizacion y del personal y
[SUB PROGRAMA: C: itacion en i
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 [Sistema de comunicaciones del CGBVP # de capacitaciones 2 X x Equipo de instruccién
2 |Ejercicios de comunicacion # de i 2 x x Equipo de instruccion
OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PROGRAMA: i6 del personal y aspiran
[SUB PROGRAMA: C: en teoria del fuego
N2 ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 [Tetraedro de fuego # de i 2 X X Equipo de instruccién
2 |Clasificacién y tipo de incendios # de capacitaciones 2 x x Equipo de instruccién
3 [Tiposy uso de extintores (teoriay practica) |# de capacitaciones 2 x x Equipo de instruccién
OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PROGRAMA: izacion y del personal y
SUB PROGRAMA: C: en combate de i
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO [JuNIO | JuLio [ AGosTo | sepTiEMBRE | ocTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Cuerpo de bomba y uso de hidrantes (teoria 3 R R R
y préctica) # de entrenamientos Equipo de instruccién
) Tipos y uso de mangas y pitones (teoria y 3 R R R
practica) # de capacitaciones Equipo de instruccion
3 |Tiposy uso de escalas (teorfay practica) |# de capacitaciones 3 x x *x__|equipo de instruccién
OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PROGRAMA: lizacion y del personal y aspiran
[SUB PROGRAMA: C: itacién en atencién i i
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 [soporte bésico de vida (teoriay practica) |4 de i 3 x x x Equipo de instruccién
2 |soporte basico de trauma (teoriay practica) |4 de capacitaciones 3 x x x Equipo de instruccién
3 Primeros auxilios intermedios (teoriay 3 R R R
practica) # de capacitaciones Equipo de instruccién
OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PROGRAMA: izacion y del personal y aspirantes
[SUB PROGRAMA: C: en unidades y lucha contra incendio:
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO [JUNIO | JuLio [ AGOSTO { sepTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Cuerpo de bomba y abastecimiento (teoriay 3 R R R
practica) # de entrenamientos Equipo de instruccién
) Hidraulica bésica aplicada a combate de ) R R
incendios # de capacitaciones Equipo de instruccién
3 [Técnicas de ventilacién en incendios # de capacitaciones 3 x X x_|equipo de instruccién
OBJETIVO 1: FORTALECER LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PROGRAMA: lizacion y del personal y
[SUB PROGRAMA: C: en técnicas de rescate
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO { SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 [Técnicas de rapel teoriay practica # de i 2 x x Equipo de instruccién
2 Técnicas de recuperacion de heridos (teoria ) . R
y préctica) # de capacitaciones Equipo de instruccion
3 Supervivencia en incendios (teoriay ) R R
practica) # de capacitaciones Equipo de instruccién
4 Rescate de bombero caido en incendio 2 R R

(teoria y préctica) # de capacitaciones

Equipo de instruccion
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[OBJETIVO 2: SALUD INTEGRAL
PROGRAMA: Salud mental
[SUB PROGRAMA: Prevencion y cuidado de la salud

MESES
- 7 Tenero [ FeBReRO | MARZO [ ABRIL | MAYO [JUNIO [ JULIO [ AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
i Conferencia sobre el cuidado de la salud ) Equipo de salud
mental en los bomberos #de i - - ocupacio
) Conferencia sobre prevencion de violencia ) Equipo de salud
familiar # de capacitaciones * * i
,|Conferendia sobre prevencién de uso de 2 Equipo de salud
alcohol y drogas # de capacitaciones ) ) ocupacional
4 |Ficha de evaluacion psicoldgica N 70% x x x Equlpobde salud
% de efectivos que pa ocupacional
[OBJETIVO 2: SALUD INTEGRAL
PROGRAMA: Salud fisica
[SUB PROGRAMA: i fisico
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |ai ia para bomberos #de i 24 x x Equipo de instruccién
4 |Ficha de evaluacién medica % de efectivos que pa| 70% x X X Equipo de instruccién

OBJETIVO 3: PREVENCION DE INCENDIOS
PROGRAMA: Prevencién de incendios

[SUB PROGRAMA: C: itacién en ién de i ios parala
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META MESES RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO [ MARZO [ ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Prevencién de incendios # de capacitaciones 2 x x Eq”_":" de proyeccién
social

OBJETIVO 4: PROYECCION SOCIAL

PROGRAMA: A i ala
[SUB PROGRAMA: C: itaci ala
MESES
ENERO | FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
- K i Equipo de proyeccién
1 [Primeros auxilios a la comunidad 4 de capacitaciones 2 x * social
Equipo de proyeccion
2 [Primeros auxilios a intitucif i o 2 x x d ) P proy
# de ne: social
Equipo de proyeccién
3 |openDay 4 de eventos 2 x X social
(OBJETIVO 5: MANTENIIENTO DE UNIDADES Y EQUIPOS
PROGRAMA: imi de unidades y equipos
[SUB PROGRAMA: imi i
MESES
Ne ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
ENERO | FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO [JUNIO | JuLio [ AGOSTO { sEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Equipo de servicios
1 [Mantenimiento preventivo de unidades - 6 X x x x x x quip
# de generales
Equipo de servicios
4 |Mantenimiento preventivo de equipos . 6% x x x x x x quip
# de mantenimientos generales
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ANEXO 6

MATRIZ DE
REQUISITOS
LEGALES
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D-SGSST-008
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Revision 1

% de . . . .
Norma Nombre ° X ObligatorigVoluntario| Observaciones
cumplimiento

Ley del Cuerpo General de Bomberos
Ley N2 27067 R ) X
Voluntarios del Perd

Reglamento de la Ley del Cuerpo General de
DS N2 031-99-PCM . . X
Bomberos Voluntarios del Pert

Reglamento de Organizacion y Funciones del

DS N2 063-2013-PCM Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del X
Peru

Reglamento Interno|Reglamento y Escalafon X

Ley N2 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo X
Ley que Modifica la Ley 29783, Ley de

Ley N2 30222 va v v X

Seguridad y Salud en el Trabajo
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en

DS N2 005-2012-TR i X
el Trabajo
Norma sobre programas de seguridad y salud

NFPA 1500 ocupacional X
para departamentos de bomberos

Manual IFSTA Manual Basico para el Bombero X
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