UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Tesis

Niveles de Satisfaccion Laboral en una Empresa

Privada de Lima Metropolitana

Presentado por

Medalith Esteffanny VVargas Guivar

Para optar la Licenciatura en Psicologia

Asesor: Dr Victor Aranda Avendaino

Lima — Peru
2016



indice de contenido

e Caratula

e Dedicatoria

e Agradecimientos
iii

e Indice de contenido
\Y;

e Lista de tablas
vi

e Lista de figuras

viii
e Resumen

iX
e Abstract

e Introduccién

Xi

Capitulo I: Planteamiento del Problema
11

1.1 Planteamiento y Formulacién

11
1.2 Formulacion de los problemas
13
1.3 Objetivos
13
1.3.1 Objetivo General
13
1.3.2 Objetivos Especificos
13
1.4 Variables
14

14

Pagina



1.4.1 Variable de estudio
14
1.4.2 Variables de comparacion
14
1.4.3 Definicién operacional
14
1.5 Hipotesis
14
1.6 Justificacion de la investigacion
15

Capitulo 11 Marco teérico
18

2.1 Antecedentes

18
2.2  Bases Tedricas
29
2.2.1 Satisfaccion laboral
29
Capitulo 111 Metodologia
59

3.1 Tipo de estudio
59
3.2 Disefio
59
3.3 Poblacion y muestra
59
3.3.1 Poblacion
59
3.3.2 Muestra
60

15



3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

66

3.4.1 Tecnica de obtencion de datos
66

3.4.2 Instrumento de obtencion de datos
66

3.5 Técnica de analisis de los datos

72

Capitulo 1V: Resultados
73

4.1 Presentacion de los resultados
73
4.1.1 Analisis exploratorio de la variable de estudio
73
4.1.2 Propiedades psicométricas
73
4.1.3 Descripcion de los niveles
75
4.1.4 Contrastacion de hipétesis: comparaciones
83

Capitulo V: Analisis y discusion de los resultados
86

e Conclusiones
94

e Recomendaciones
95

e Referencias
96

16



Anexo

103

17



NO

A w N P

o N o o

10

11

12

13

13

15

16

17

18
19

Lista de tablas

Distribucion de los participantes segun el sexo: personal en general
Distribucion de los trabajadores por condicién laboral

Distribucion de los trabajadores por grupos etarios

Distribucion de los trabajadores por &rea de trabajo; profesional, técnicos,
operarios y administrativos.

Distribucion de la muestra el 04 grupos de 05 afios de servicios

indices de confiabilidad de la escala de satisfaccion laboral

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable de estudio
Estimaciones de confiabilidad de la escala de satisfaccion laboral a través
del coeficiente Alpha

Anélisis de items en la escala de satisfaccion laboral

Distribucion de la muestra por niveles en la escala general de satisfaccion
laboral.

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con la
organizacion.

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con las relaciones
humanas.

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con la promocién y
remuneraciones

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con la produccion
de bienes y servicios

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con control y
supervision.

Descripcion de los niveles en porcentajes de las dimensiones de
satisfaccion laboral. Tabla resumen.

Comparacién de medias en satisfaccion laboral segun el sexo

Comparacién de medias en satisfaccion laboral segin condicion laboral

Comparacion de medias en satisfaccion laboral segun nivel laboral

18



NO

6:
7:

Lista de figuras

Representacion de los participantes segln el sexo: personal en general
Representacion de los trabajadores por condicion laboral

Representacion de los trabajadores por grupos etarios

Representacion de los trabajadores por area de trabajo; profesional,
técnicos, operarios y administrativos

Representacion de la distribucion de la muestra el 04 grupos de 05 afios de
servicios

Distribucion de la muestra en la escala general de satisfaccion laboral.

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con la

organizacion.

8:

10:

11:

12:

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con las relaciones
humanas.

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con la promocion y
remuneraciones

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con la produccion
de bienes y servicios

Descripcion de los niveles en la dimension satisfaccion con control y
supervision

Representacion en barras y lineal de los niveles en porcentajes de las

dimensiones de satisfaccion laboral. Tabla resumen.

19



