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RESUMEN

Objetivo: Es determinar la influencia del sistema integrado de gestion en la rentabilidad de las
microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025. Método: El paradigma es positivista, el
enfoque cuantitativo, el tipo aplicado, de nivel explicativo, disefio no experimental, la
poblacioén y muestra se conformaron por 89 representantes legales de las microempresas en
Lima Metropolitana, afio 2025. Resultados: La mayoria de encuestados percibe una baja
implementacion del Sistema Integrado de Gestion (74,1%) y una limitada rentabilidad
empresarial (59,6%), destacando deficiencias en procesos como documentacidon, gestion
ambiental, seguridad y crecimiento financiero. Solo un 18% considera aplicados correctamente
los sistemas de gestion, y un 25,9% cree que sus empresas son rentables y sostenibles. Estas
cifras reflejan debilidades en la gestion y viabilidad econdmica de las microempresas en Lima
Metropolitana durante el afio 2025. Conclusiones: Los resultados del andlisis de los datos
revelan que el valor de Sig. es menor que 0,05, lo que lleva al rechazo de la hipdtesis nula (Ho)
y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha). Esto significa que el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) influye significativamente en la rentabilidad de las microempresas en Lima
Metropolitana. La implementacion del SIG permite optimizar procesos internos, reducir costos
operativos y mejorar la eficiencia, lo que contribuye directamente a una mayor rentabilidad a
largo plazo. Los datos también muestran una tendencia hacia la mejora de la competitividad,
lo que refuerza la relacion positiva entre la adopcion del SIG y la rentabilidad de las empresas.

Palabras clave: Sistema integrado de gestion, rentabilidad, desempefio.



ABSTRACT

Objective: To determine the influence of the integrated management system on the
profitability of micro-enterprises in Metropolitan Lima, year 2025. Method: The paradigm is
positivist, the approach quantitative, the type applied, explanatory level, non-experimental
design, the population and sample were made up of 89 legal representatives of micro-
enterprises in Metropolitan Lima, year 2025. Results: The majority of respondents perceive a
low implementation of the Integrated Management System (74.1%) and limited business
profitability (59.6%), highlighting deficiencies in processes such as documentation,
environmental management, safety and financial growth. Only 18% consider the management
systems to be correctly applied, and 25.9% believe that their companies are profitable and
sustainable. These figures reflect weaknesses in the management and economic viability of
microenterprises in Metropolitan Lima through 2025. Conclusions: The results of the data
analysis reveal that the value of Sig. is less than 0.05, leading to the rejection of the null
hypothesis (Ho) and the acceptance of the alternative hypothesis (Ha). This means that the
Integrated Management System (IMS) significantly influences the profitability of
microenterprises in Metropolitan Lima. The implementation of the IMS allows for the
optimization of internal processes, reduction of operating costs, and improved efficiency,
which directly contributes to greater long-term profitability. The data also show a trend toward
improved competitiveness, reinforcing the positive relationship between IMS adoption and
business profitability.

Keywords: Integrated management system, profitability, performance.



RESUMO

Objetivo: Determinar a influéncia do sistema de gestdo integrado na rentabilidade das
microempresas da regido metropolitana de Lima, ano 2025. Método: O paradigma ¢ positivista,
a abordagem ¢ quantitativa, o tipo aplicado, nivel explicativo, delineamento nao experimental,
a populagdo e a amostra foram compostas por 89 representantes legais de microempresas da
regido metropolitana de Lima, ano 2025. Resultados: A maioria dos entrevistados percebe uma
baixa implementac¢do do Sistema de Gestao Integrado (74,1%) e uma rentabilidade empresarial
limitada (59,6%), destacando deficiéncias em processos como documentagdo, gestdo
ambiental, seguranga e crescimento financeiro. Apenas 18% acreditam que os sistemas de
gestdo estdo implementados corretamente, e 25,9% acreditam que suas empresas sao lucrativas
e sustentaveis. Esses numeros refletem fragilidades na gestdo e viabilidade economica das
microempresas na regido metropolitana de Lima durante o ano de 2025. Conclusées: Os
resultados da andlise de dados revelam que o valor do Sig. ¢ menor que 0,05, o que leva a
rejeicdo da hipotese nula (Ho) e a aceitagdo da hipotese alternativa (Ha). Isso significa que o
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) influencia significativamente a lucratividade das
microempresas da Regido Metropolitana de Lima. A implementacdo de um GIS permite
otimizar processos internos, reduzir custos operacionais e melhorar a eficiéncia, o que contribui
diretamente para uma maior lucratividade a longo prazo. Os dados também mostram uma
tendéncia de melhoria da competitividade, reforcando a relacdo positiva entre a ado¢ao do GIS
e a lucratividade corporativa.

Palavras-chave: Sistema de gestdo integrado, rentabilidade, desempenho.



I. INTRODUCCION

Actualmente en el ambito econdmico global, se resalta la relevancia de la
competitividad, la cual se ha transformado en un crucial factor que garantiza el éxito de las
entidades, sobre todo en las microempresas, que son fundamentales actores en el crecimiento
de la economica de diversos paises. Cabe resaltar que, en Lima Metropolitana, las
microempresas desempefaron un importante papel en la creacion de trabajo y en el dinamismo
de la economia local, pero a pesar de su importancia las entidades suelen enfrentar
significativos desafios vinculados con las gestiones en materia de rentabilidad, eficiencia y
operaciones. Con la finalidad de que se enfrenten dichos inconvenientes, se propuso que se
opte por implementar los Sistemas Integrados de Gestion, conocido cominmente como (SIG)
como un mecanismo clave para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las micro
entidades.

El SIG se ha definido como un conjunto de mecanismos y procesos organizacionales
que facilitan la integracion de distintas normas y parametros de gestion, tal como se da en la
gestion ambiental, salud ocupacional, seguridad y calidad. El mencionado enfoque va a
permitir que las entidades puedan optimizar los recursos, mejorar los indices de calidad de sus
servicios y productos y puedan lograr una eficiencia operativa mucho mayor. Al implementarse
los SIG se fortalecera la capacidad de las entidades para que se adapten a un ambito competitivo
y dinamico, ofreciéndoles los componentes indispensables para el mejoramiento continuo.

La importancia de analizar la forma en la cual el SIG tiene influencia en las
microempresas ubicadas en Lima Metropolitana se genera por el requerimiento de comprender
la manera en la cual dicho sistema contribuye a mejorar los indices de rentabilidad, un clave
aspecto para el desarrollo y supervivencia de las MYPE. Por medio de la presente labor
investigativa, se proyecta establecer si al implementar los SIG impacta positivamente en los

niveles de rentabilidad concernientes a las microempresas, comprendiendo que cuando se
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mejoran dichos aspectos, se podra traducir en una estabilidad financiera mayor, asi como la
oportunidad de que las entidades puedan competir en amplios mercados.

Asimismo, la labor investigativa estara enfocada en las microempresas que se
encuentran ubicadas en Lima Metropolitana, una zona caracterizada por la elevada diversidad
y concentracion de toda actividad economica. Cabe resaltar que la region experimentd una
urbanizacion rapida, lo cual generaron diversos retos para las microempresas, entre las cuales,
estd la ausencia de accesibilidad a recursos financieros, ineficiente gestion de los
procedimientos internos y la adopcion escasa de componentes de avanzada gestion. Al
implementar los SIG podran considerarse como una alternativa para solucionar dicha
problematica, sin embargo, no se ha evidenciado a la fecha labores investigativas que se
relacionen especificamente como ese sistema tiene impacto en nos niveles de rentabilidad de
las microempresas en la mencionada zona del pais.

Con la finalidad de que se ejecute el trabajo investigativo, se opta por aplicar el método
cuantitativo, basado en diversas encuestas realizadas a gerentes y propietarios de
microempresas ubicadas en Lima Metropolitana. Se procederd al andlisis de distintos factores
vinculados con las implementaciones del SIG, como suele darse al estandarizar los
procedimientos, al evaluar el grado de satisfaccion de la clientela, seguridad ocupacional y
gestion ambiental. Asimismo, se podra medir la percepcion de todo empresario en relacion a
la rentabilidad y resultado econdmico obtenido al adoptar los SIG. El mencionado enfoque va
facilitar la obtencion de una clara vision acerca del vinculo entre el desempefio financiero y la
implementacion del sistema en el ambito de las microempresas.

El objetivo general fue determinar la influencia del SIG en los niveles de rentabilidad
de las microempresas ubicadas en Lima Metropolitana, durante el periodo 2025, asimismo el
objetivo se podra desglosar en diversas hipotesis para validar si es que el SIG impacta

positivamente en distintos aspectos ligados a la gestion de empresas, como se da en el caso de
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la capacidad de reinversiones, sostenibilidad financiera y rendimiento econdémico, por medio
de la presente labor investigativa se estima brindar evidencia empirica que pueda facilitar a
todo empresario y quienes formulen politicas publicas que comprendan adecuadamente los
diversos beneficios para la implementacion de los SIG en las microempresas, asi como la
manera en la cual dicho mecanismo contribuye al hecho de fortalecer el sector y a su
competitividad en un entorno globalizado.

La relevancia del trabajo investigativo radica en que ofrecera un accesible y practico
enfoque para las microempresas que anhelan la optimizacién de sus operaciones para
incrementar su nivel de rentabilidad. En determinadas ocasiones, los propietarios de tales
entidades suelen enfrentar una serie de limitaciones de conocimientos y recursos, dificultando
que se pueda adoptar modernas practicas de gestion, ante ello, para que se demuestren tangibles
beneficios de los SIG podran ser indispensables para que se incentive un nimero mayor de
microempresas que adopten el modelo de gestion, para contribuir al desarrollo personal y
crecimiento de la economia general o de la region.

Finalmente, la labor investigativa va contribuir al cuerpo empresarial y académico
puesto que brindara informacion actualizada y relevante acerca de la efectividad de los SIG en
una coyuntura local y especifica, con mayor énfasis en Lima Metropolitana, y la forma en la
cual se vincula con la rentabilidad de las pequefias entidades. Cuando se analiza la manera en
la cual los SIG tienen influencia en los niveles de rentabilidad, todo empresario optard por
tomar informadas decisiones acerca de la adopcion del mencionado sistema, asi como de su
efectiva implementacion, mejorando su competitiva posicion fomentando la sostenibilidad
proyectada a largo plazo.

En conclusion, la labor investigativa realizada serd importante para los sectores
empresariales y para los que formulan politicas publicas, puesto que al implementar los SIG

impulsa modificaciones de la manera en las cuales las pequefias entidades realizan sus
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operaciones y enfrentan los retos que los mercados de la actualidad presentan, asimismo el
trabajo de investigacion tiene como fundamental proposito fomentar mejoras en la rentabilidad
y competitividad de estas entidades, colaborando con el crecimiento de la economia tanto de
la region y como la del pais.

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente las MYPES enfrentan el desafio constante de mantenerse rentables y
sostenibles. Una estrategia clave para conseguirlo es implementar los SIG puesto que
permitirdn optimizar procesos al integrar estandares como la ISO 45001 (salud y seguridad
laboral), asimismo la aplicacion de la ISO 14001 (aspecto ambiental) y también la ISO 9001
(calidad) (Pena et al., 2024).

En paises desarrollados como Alemania y Japon, los SIG han sido adoptados como un
esencial mecanismo para que se mejoren los niveles de eficiencia operativa y, en consecuencia,
la rentabilidad de las microempresas (Santillan y Ulloa, 2020).

De igual forma, en Brasil y Chile, experiencias exitosas en la aplicacion de los SIG han
demostrado un impacto positivo directo en los margenes de ganancia, la fidelizacion de clientes
y la sostenibilidad empresarial (Acevedo et al., 2023).

En el Pert, las MYPE constituyen mas del 99% del total de empresas, y generan
alrededor del 75% del empleo nacional (Ministerio de la Producciéon, 2023). Sin embargo,
muchas de estas empresas operan sin un enfoque sistémico de gestion, lo cual limita su
competencia para dar respuesta a las constantes modificaciones de mercado y mejorar su
desempefio econdmico.

Diversos estudios han identificado que la falta de acciones necesarias para implementar
un SIG, es una de las principales causas de ineficiencia organizacional en las MYPE peruanas,

lo que incide directamente en su baja rentabilidad segun Roa (2023), por ejemplo, hallé que la
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ausencia de planificacion financiera y una labor pertinente para gestionar procesos impide que
las MYPE consigan un crecimiento sostenido.

En Lima Metropolitana, suele concentrarse una gran cantidad de microempresas a nivel
nacional, los problemas son ain mas evidentes. La limitada cultura organizacional, la
informalidad y la escasa implementaciéon de herramientas integradoras de gestion afectan
negativamente la rentabilidad (Kamichi, 2023).

Un estudio de Diaz (2024), centrado en microempresas en la localidad distrital de SJL,
revela que el no contar con un enfoque integrado en la gestion administrativa, operativa y
financiera reduce notablemente los ingresos netos y la capacidad de reinversion de estas
empresas. Esto resalta la relevancia de que se integren herramientas como los SIG con la
finalidad de que se mejore el desempefio financiero de las microempresas locales.

1.2 Descripcion del problema

En Lima Metropolitana, muchas microempresas enfrentan graves dificultades para
sostener su rentabilidad segiin Ramos (2021), debido a la falta de acciones pertinentes para
implementar los SIG que permitan articular estandares de caracter internacional como la ISO
45001 (salud y seguridad laboral), asimismo la aplicacion de la ISO 14001 (aspecto ambiental)
y también la ISO 9001 (calidad). Esta ausencia de un enfoque integral limita la eficiencia
operativa, genera costos innecesarios y obstaculiza el crecimiento sostenible

A pesar del reconocimiento mundial de que los SIG mejoran el rendimiento
organizacional, muchas microempresas en Lima Metropolitana operan bajo modelos
improvisados, sin politicas claras de calidad, ni sistemas formales de gestion ambiental o de
salud ocupacional. Esto influye directamente en su desempefio econdémico, dificultando su
capacidad de reinversion, sostenibilidad y expansion (Sosa, 2024).

Entre los diagnosticos principales vinculados con la problematica:
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Las microempresas no suelen contar con estandarizados procedimientos, lo cual causa
recurrentes errores y servicios o productos que no estdn cumpliendo con las expectativas de la
clientela, ello repercutira de manera directa en su nivel de reputacion y reducira su nivel de
ingresos.

Gran parte de las microempresas no realizan una adecuada gestién de sus residuos ni
toman en consideracion el impacto del medio ambiente de sus actividades, generando sanciones
y el constante rechazo de los consumidores que actian con mayor conciencia.

Los constantes descuidos concernientes a la seguridad laboral suelen incrementar el
nivel de accidentes, generando ausentismo, y elevando el costo de las operaciones perjudicando
de manera negativa la rentabilidad y productividad esas entidades.

Entre las principales consecuencias para que no aborden la problematica se resaltan las
siguientes: la ausencia de gestiones integrales suele limitar la capacidad de las microempresas
para la optimizacion de recursos, lo cual va reflejar en una negativa percepcion acerca del
desempefio de la economia y una proyeccion a la baja con respecto a los margenes de ganancia.

Sin una estructuracion de las gestiones que puedan asegurar el cumplimiento ambiental,
aseguramiento de la calidad y seguridad en las condiciones, las microempresas contaran con
una mayor cantidad de riesgos en materia financiera, menor cantidad de oportunidades para
conseguir financiamiento y una capacidad reducida para conseguir el sostenimiento de las
diversas operaciones en un mediano plazo.

Una reducida rentabilidad impedira que las entidades inviertan en constantes mejoras,
para la adquisicidon de innovadoras tecnologias y que se logre la expansién a mercados nuevos.
Lo mencionado perpetuara sus condiciones como microempresa y limitard su colaboracion al

crecimiento local de la economia.
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1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Como influye el sistema integrado de gestion en la rentabilidad de las microempresas
en Lima Metropolitana, afio 20257

1.3.2 Problemas especificos

e ,Como influye el sistema integrado de gestion en la percepcion del desempeio

economico de las microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025?

e ;De qué manera el sistema integrado de gestion influye en la satisfaccion con la
sostenibilidad financiera en Lima Metropolitana, afio 2025?
e ;De qué manera el sistema integrado de gestion influye en la capacidad percibida para
reinvertir o expandirse en Lima Metropolitana, afio 2025?
1.4 Antecedentes
1.4.1 Internacionales
Segtn Herrera et al. (2025), fomenté como meta la exploracion y analisis de la manera
en la cual los SIGC podran ser de utilidad como una alternativa estratégica para establecer
mejoras a la rentabilidad y competitividad en el &mbito de la agroindustria alimentaria a través
de las acciones que permitan integrar los distintos enfoques de optimizacion y gestion de
proceso. Entre los destacados resultados se determin6 que el hecho de implementar las SIGC
permitird a las entidades asegurar la maximizacion de los niveles de eficiencia de sus recursos,
lo cual va facilitar que se reduzcan los costos operativos y se mejoren los niveles de calidad de
los productos, lo cual se va traducir en una accesibilidad mas amplia a exigentes mercados,
aumentando de esta manera la rentabilidad de las entidades del sector. En conclusion, los SIGC
se definen como una poderosa herramienta que garantiza mejoras en los niveles de
competitividad de la agroindustria alimentaria e impacta significativamente en los niveles de

rentabilidad de las entidades. Cuando se logre integrar el sistema de gestion permitira una
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utilizacion eficiente de recursos y se traducird en un mejor posicionamiento del mercado, asi
como beneficios econdmicos.

Por su parte Herrera et al. (2023) evaluaron la forma en la cual el SIG impacta en los
niveles de rentabilidad de las grandes y medianas entidades del rubro de servicios en Cotopaxi,
se logro obtener un resultado de 71,43% que senala que implement6 un SIG, Uinicamente un
57,14 % si la aplico , el 28,57 % posee un SG ambiental y 80 % de entidades posee un SG de
seguridad, pero el 85,71 % de las gerencias toma en consideracion que la utilizacion del SIG
impacta positivamente en los niveles de rentabilidad de la entidad, se pudo observar que la
misma no se aplica en la totalidad de entidades, evidenciandose fallas en el &mbito de seguridad
y ambiental por ello, es necesario concientizar a las medianas y grandes entidades de servicio
de Cotopaxi acerca de la utilizacion de la misma para mejorar su nivel de desempeiio.

Asimismo, Torres et al. (2023) indicaron que en las leyes del Ecuador no se ha
evidenciado un reglamento o co6digo que genere cierta obligatoriedad a las entidades para que
implementen un SIG que se base en normativas ISO, cabe resaltar que se esta contando con el
INEN, ente regulador de la ejecucion de los sistemas de salud ocupacional, calidad y aspecto
ambiental en toda entidad, se establece como conclusion que un 18% implement6 el SIG
basdndose en SGSSO, SGMA y SGC, tomando en consideracion el estudio de las finanzas
corresponderd a las entidades de mayor magnitud en cambio las medianas no lograron asegurar
la implementacion de un sistema integrado de gestion, y se limitan unicamente al cumplimiento
de lo requerido por el ARCSA obteniendo la certificacion en BPM, las que no cuentan con la
misma, opinan que implementar el SIG tiene influencia en la rentabilidad, ello, puede motivar
a las entidades que no cuenten con la certificacion recomendada la puedan realizar.

Diaz y Salazar (2021), mediante su trabajo realizado fomentaron la descripcion y
andlisis de los distintos componentes relacionados a los SGC en el entorno empresarial

resaltando su relevancia como esencial herramienta para establecer mejoras en la rentabilidad
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y competitividad de las entidades. Entre los mas destacados resultados de la labor investigativa
es que al implementar los SIG de calidad permitiran a las entidades que cumplan con los
estandares necesarios optimizando los procedimientos internos y se mejore de esta manera la
eficiencia de las operaciones, lo cual se traducird en un significativo aumento de la rentabilidad
en un largo plazo. Se establece como conclusion, que el trabajo realizado resalta que los SIG
de calidad representan una fundamental estrategia para las entidades que fomenten la busqueda
del mantenimiento de la competitividad en un mercado en evolucién constante, ello puede
deberse a que cuando se centra en la continua mejora de los procedimientos y satisfacciones de
la clientela, las entidades alcanzaran una rentabilidad sostenible y mas alta.

Segun Quintero et al. (2021), mediante el trabajo realizado analizaron la forma en la
cual los SIG influyen en la rentabilidad de las entidades, evaluaron como suelen contribuir a
mejorar todo proceso y a optimizar recursos. Se ha podido constatar que al implementar los
SIG facilitaran a las entidades que puedan aumentar su nivel de rentabilidad, reduciendo costos
de sus operaciones mejorando los indices de eficiencia al momento de tomar decisiones, lo cual
es traducido en una adecuado rendimiento financiero, se concluy6 que un sistema integrado de
gestion impacta significativamente en los niveles de rentabilidad de las entidades facilitando
la integracion de los procedimientos mejorando la administracion de recursos humanos y
financieros, los mencionados sistemas no se limitan Unicamente a la optimizacion del
funcionamiento interno de toda entidad, suelen potenciar sus capacidades para que logren
competir en el mercado, reflejandose en un incremento de los niveles de sostenida rentabilidad
a lo largo del tiempo.

Por su parte Cabalé¢ y Pérez (2020) evaluaron de manera critica las metodologias y
ventajas para la integracion de un sistema integrado de gestion en entidades econdmicas, con
mayor énfasis en la coyuntura cubana, en la cual se fomenta la busqueda del enfoque holistico

para que las entidades puedan certificarse fortaleciendo la gestion local en areas estratégicas.
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Entre los mas destacados resultados de la labor investigativa fue que al integrar SG permitiran
que se armonicen responsabilidades y criterios, lo cual conllevara a un aprovechamiento mayor
de recursos incrementando la eficiencia de las operaciones, lo cual se traducira en una mejorada
rentabilidad en las entidades, optimizando procesos facilitando que se tomen decisiones que se
adapten a las especificas necesidades de cada coyuntura. Se concluye que al comprender la
gestion y necesidad de que deba integrarse son relevantes para un crecimiento sostenible de los
sectores de la economia cubana. El trabajo investigativo resalta que un sistema integrado de
gestion no se limita a mejorar la calidad de las gestiones, inclusive pueden potenciar las
capacidades de las entidades para que respondan de manera eficaz a los contemporaneos retos
que favorezcan a la sostenibilidad y rentabilidad en un largo plazo.
1.4.2 Nacionales

Segun Vésquez (2024) analizo los efectos que se dan al aplicar la SST en entidades de
servicios y produccion por medio de sistemadticas revisiones de las fuentes cientificas. Entre los
mas destacados resultados se resalta que la mencionada implementacion de la SST se relaciona
con la disminucion del indice de accidentes laborales, que se entiende como un dambito laboral
de mayor seguridad, dicho indicador representara una significativa mejora en la productividad
de las entidades en vista que va facilitar una gestion adecuada de recursos y disminuird el costo
relacionado a los accidentes en el centro laboral, se concluye que la labor investigativa resalta
que cuando se aplican los SIG incluyendo la SST contribuird a un entorno laboral de mayor
seguridad mejorando los indices de rentabilidad de las entidades, lo cual se lograra por medio
de una gestion idonea de recursos y una reduccion de gastos operativos vinculados con
enfermedades laborales y accidentes, lo cual va potenciar la competitividad y rendimiento
empresarial.

Asimismo, Sdenz (2023) ha desarrollado una propuesta para implementar el SIG en el

aspecto ambiental, salud ocupacional, seguridad y calidad en la entidad Servicio de Transportes
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S.A.C., con la finalidad de que se mejore la rentabilidad y operatividad por medio del estudio
del ROIC, que evidenciara el vinculo entre los activos de la entidad y beneficios que se
generaron. Entre los mas destacados resultados al implementar el SIG fue el hecho de
estandarizar los procecimientos lo cual ha facilitado suprimir la generacién de servicios no
conformes, reduciendo el nivel de quejas de la clientela mejorando los tiempos en las entregas
para que sean puntuales, dicha mejora operativa impactd directamente en los niveles de
rentabilidad de la entidad, la cual se evidencia por medio de un incremento porcentual en el
ROIC, se establece como conclusion, que al implementar un sistema integrado de gestion
resultd ser una efectiva estrategia para mejorar los niveles de eficiencia de las operaciones asi
como la rentabilidad, por medio del cumplimiento de normativas y optimizacion de
procedimientos, la entidad consigui6 que todo cliente alcanza la satisfaccion deseada y asegurd
una positiva rentabilidad a largo plazo, transformo tal implementacion del sistema en una
necesidad esencial para la competitividad y crecimiento en los sectores de transporte.

Segun Amasifén et al. (2022), en su estudio evaluaron la influencia de los SIG en la
satisfaccion de servicios brindados por una entidad automotriz de nacionalidad peruana, asi
como la manera en la cual se vincula con los niveles de rentabilidad, un relevante resultado del
trabajo investigativo indic6é que al implementar un sistema integrado de gestion mejorara la
calidad del servicio que se brindaron, traduciéndose en un incremento en el grado de
satisfaccion de la clientela, dicho aumento resultara en una fidelizacion mucho mayor,
repercutiendo positivamente en la rentabilidad de la entidad del sector automotriz, se concluye
que un sistema integrado de gestion optimiza los procedimientos internos de la entidad e
impactan directamente en la satisfaccion de la clientela, contribuyendo a incrementar el ratio
de rentabilidad. El vinculo entre calidad de los servicios brindados con el grado de satisfaccion
de la clientela y el nivel de rentabilidad ha demostrado la relevancia de dichos sistemas en los

sectores automotrices.
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Asimismo, Pachamora (2021), en su estudio obtuvo como resultado que los
procedimientos productivos presentaron deficiencias significativas en las gestiones
ambientales, lo cual impacta negativamente a través de emisiones de CO2 generado por el area
de hornos, dejando en evidencia la ausencia de controles ambientales afectando la
sostenibilidad del entorno repercutiendo en los niveles de rentabilidad provocando una
ineficiente utilizacion de recursos generando adicionales costos motivados por la
contaminacion, se concluyd que una implementacion adecuada de SIG ambiental y normas
ligadas al ISO 14000, resulta indispensable en estos casos para que pueda conservarse el medio
ambiente influyendo en los niveles de rentabilidad de la entidad, optimizando procesos
productivos y reduciendo costos de las operaciones que derivan del impacto ambiental que
derivan de la ineficiencia, se podré establecer mejoras en la posicion competitiva de la entidad
asi como su rendimiento financiero.

Por su parte, Santillan y Ulloa (2020) resalta la importancia de las acciones pertinentes
para implamentar un sistema integrado de gestion a MYPE donde se destaque el avance
continuo de estandares de calidad en la gestion de la seguridad y ambiente, la integracion del
sistema impactara de manera positiva en entidades que elijan adoptar el modelo que fomenta
el mejoramiento continuo de los procedimientos.

Por otra parte Pérez (2019) en su estudio evalué de manera objetiva a todo proveedor
en funcion de criterios multiples de servicio y calidad, lo cual incrementa la satisfaccion de la
clientela por la disminucion en las quejas acerca de la oportunidad y calidad al entregar
productos, repercutiendo de manera positiva en la imagen de la entidad asi como su nivel de
rentabilidad, se concluye que al corroborar la implementacion de un sistema integrado de
gestion mejora la eleccion y andlisis de proveedores asi como la efectividad de las operaciones

de las entidades, la mencionada sinergia entre los SIG permitird la optimizacion de recursos
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mejorando los indices de calidad de los productos, traduciéndose en una mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado, manteniendo elevados estandares de servicio y calidad por
medio de confiables proveedores, la entidad ha satisfecho en forma efectiva las expectativas
de la clientela, consolidando de esa manera su posicion en el &mbito agroindustrial.
1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion prdctica

Se sustenta porque brinda relevante informacion a los microempresarios que
desempefian sus labores en Lima Metropolitana en relacion a la manera en la cual un sistema
integrado de gestion impacta en los niveles de rentabilidad empresarial, en un ambito
cambiante y competitivo, las microempresas suelen enfrentar retos vinculados con la eficiencia
de las operaciones y la utilizacion adecuada de recursos, el trabajo realizado busca evidenciar
la manera como al integrar la seguridad, medio ambiente y sistemas de calidad va contribuir al
hecho de que se mejoren los procedimientos, reduciendo costos e incrementando la
productividad. Los resultados brindaran practicas recomendaciones que direccionen a los
emprendedores que puedan adoptar alternativas estratégicas de efectivas gestiones, y pueda
fortalecer la sostenibilidad y competitividad en micro entidades en el mercado.
1.5.2 Justificacion metodologica

Se basa en el enfoque cuantitativo, debido a que fomenta la biisqueda de medicion,
andlisis y explicacion objetiva del vinculo dado entre la implementacion de un sistema
integrado de gestion y la rentabilidad en MYPES ubicadas en Lima Metropolitana. El nivel
investigativo fue aplicado, lo cual implicard que estd orientado a resolver concretas
problematicas en una especifica coyuntura brindando précticas soluciones para los
microempresarios.

El nivel explicativo generalmente suele buscar una mayor comprension de los efectos

y causas al adoptar un sistema integrado de gestion en las microempresas, facilitando la
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identificacion de la manera en la cual impactara el nivel de rentabilidad empresarial. Por otra
parte, fue de disefio no experimental, en vista que observara el hecho en su natural contexto,
sin manipulacidon alguna de las variables, dicha particularidad permitira la descripcion y
analisis de los efectos dados al implementar un sistema integrado de gestion sin que intervenga
de manera directa en los procedimientos de las microempresas.

El instrumento empleado para recolectar informacion se validaré a través del juicio de
personas expertas, donde se va garantizar la adecuacion y pertinencia de los items que se
pretenden medir.

Asimismo, se analizara la confianza del instrumento aplicando el alfa de Cronbach, lo
que va permitir que se asegure la consistencia interna de toda escala aplicada al medir las
variables.

1.5.3 Justificacion teorica

Esté4 sustentado en diferentes enfoques que buscan explicacion del valor estratégico
para implementar un sistema integrado de gestion en microempresas. Primeramente, la teoria
del stakeholder theory o participacion expuesta por Freeman (1984), sefiala que las empresas
toman en consideracion al total de requerimientos de los grupos de interés, el mismo que se
lograra por medio de gestiones transparentes e integrales, asimismo, la teoria de las visiones
que se basan en determinados recursos (Resource-Based View) realiza el planteamiento de que
la capacidad interna resulta ser una eficiente gestion de seguridad, medio ambiente y calidad,
la cual representa ser una sostenible ventaja competitiva. Asimismo, con respecto a la teoria de
responsabilidades sociales empresariales (RSE) y la referida al triple resultado (Triple Bottom
Line) suelen ampliar el enfoque senalando que las entidades equilibran los resultados

ambientales, sociales y econémicos para conseguir una sostenible gestion.
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1.5.4 Justificacion social

Se encuentra sustentado puesto que se enfoca en fortalecer las micro entidades que
representan una fuente relevante de crecimiento econdémico y empleo en Lima Metropolitana,
analizando la influencia de un sistema integrado de gestion en los niveles de rentabilidad de las
diferentes unidades de produccion, se fomenta la blisqueda de un impacto positivo en la calidad
de vida de todo emprendedor y su entorno familiar, mejorara el indice de rentabilidad, lo cual
va permitir una estabilidad en el trabajo mucho mayor, incrementando oportunidades e ingresos
para los sectores de mayor vulnerabilidad, promoviendo una cultura empresarial que se base
en la sostenibilidad, calidad y responsabilidad social, colaborando con el crecimiento de la
economia local disminuyendo la tasa de informalidad en la region.

1.5.5 Justificacion legal

Se encuentra justificado porque se enmarca en el cumplimiento de normativas
direccionadas al hecho de fortalecer la gestion de las entidades en las microempresas,
primeramente, la Ley 28015 determina la obligatoriedad del Estado para que se promuevan
politicas para impulsar la sostenibilidad, productividad y formalizacion de las MYPES. Ante
ello, un SIG contribuird en forma directa a dichas metas, por otra parte, la Ley N.° 29783 suele
exigir que las entidades puedan gestionar situaciones riesgosas de caracter laboral a través de
sistemas preventivos y estructurados, a ello se adiciona la legislacion N. 30224 que resalta la
importancia de que se exijan responsables practicas ambientales.

Al integrar normativas como la ISO 14001 - 9001 e inclusive la ISO 45001 (salud y
seguridad laboral) permitiréd a las microempresas a que puedan cumplir con toda exigencia legal
donde puedan optimizar sus procesos, disminuyendo cualquier situaciéon riesgosa e
incrementando los estdndares operativos, razon por la cual, la presente labor investigativa

ofrecera un marco técnico y legal para impulsar a las microempresas a una sostenible y
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eficiente gestion alienada con las disposiciones que se encuentren en vigencia con respecto al
orden juridico peruano.
1.5.6 Justificacion epistemologica

Se encuentra justificado porque se enmarca en el positivismo, la misma que resalta que
el conocimiento que tiene validez es obtenido por medio de la rigurosa medicion, observacion
objetiva asi como el estudio empirico de la realidad, ante el mencionado enfoque, el trabajo
realizado adoptara una metodologia cuantitativa, que permitira la identificacion y analisis del
vinculo dado entre la implementacion de los SIG y los niveles de rentabilidad de las MYPES
ubicadas en Lima Metropolitana, por medio de las actividades que permiten recolectar
informacion numérica y la utilizacion de técnicas de caracter estadistico, se buscara determinar
correlaciones, patrones y efectos causales que puedan respaldar las hipotesis que se plantean.
1.5.7 Justificacion filosdfica

Estd fundamentado en los principios que se relacionan con el pragmatismo, la misma
que indica que la valoracion del conocimiento suele radicar en la aplicabilidad préctica, asi
como en las capacidades para la generacion de verificables resultados en una coyuntura real,
al implementar un sistema integrado de gestion en MYPES tnicamente no se aborda como una
herramienta de la administracion, mas bien representa una concreta manifestacion del racional
pensamiento direccionado a la eficiencia operativa, mejora continua y bienestar social que
deriva del desarrollo sostenible de la economia.

Asimismo, la presente labor investigativa se encuentra alineada con la ética de la
responsabilidad, expuesta a través de Max Weber, la misma que otros especialistas en filosofia
contemporanea desarrollaron y que enfatizo el requerimiento de que se actue con una mayor
conciencia de los resultados de toda decision, sobre todo en una coyuntura empresarial.

Desde la perspectiva epistemoldgica, el trabajo realizado comienza desde una

concepcion empirica y realista del conocimiento, donde se reconoce que las realidades
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empresariales podran observarse, medirse y comprenderse a través de la utilizacion de
metodologias cientificas. Ante ello, la labor investigativa buscara generar un aplicable,
verificable y util conocimiento, la misma que se sustenta en evidencia empirica acerca de las
relaciones entre un sistema integrado de gestion y los niveles de rentabilidad de las
microempresas.

Finalmente, suele fundamentarse en la antropologia filosoéfica, al tomar en
consideracion a todo empresario asi como los colaboradores como agentes transformadores
concernientes a su entorno, suele reconocer sus capacidades para organizar, innovar y mejorar
surealidad a través de la utilizacidon de un sistema integrado de gestion para alcanzar beneficios
de caracter econémico, contribuyendo a la dignificacion laboral, al promocionar esa cultura
organizacional que se basa en valores que faciliten construir una sociedad mas eficiente y
equitativa.

1.5.8 Importancia de la investigacion

El trabajo realizado es relevante puesto que estd alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los mismos que fueron propuestos a través de la ONU y buscan
erradicar la pobreza, brindar proteccion al planeta y establecer las garantias necesarias para la
tranquilidad de todo individuo para el periodo 2030, en dicha coyuntura, el analisis acerca de
la influencia de los SIG en los niveles de rentabilidad de las MYPES ubicadas en Lima
Metropolitana contribuira los ODS siguientes:

ODS 1: culminacion de la pobreza, en el caso que microempresas representen gran
porcentaje del tejido empresarial peruano, podran garantizar mejoras en sus niveles de
rentabilidad implementando los SIG se encontraran en una posicion adecuada para la
generacion de estables ingresos tanto para el trabajador como el propietario, impactando en
forma positiva en la reduccion de la pobreza para mejorar el nivel de calidad de vida de las

poblaciones de mayor vulnerabilidad.
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ODS 3: referida al bienestar y salud, garantizara un trabajo seguro minimizando
cualquier situacion riesgosa ocupacional protegiendo la salud del empleado, al implementar los
SIG se traducira en una serie de mejoras de toda condicidn laboral incrementando los niveles
de productividad disminuyendo los costos por accidentes o ausentismos.

ODS 8: referido al crecimiento de la economia y decencia laboral, a través del trabajo
realizado se aportaran diversas evidencias acerca de la manera en la cual se adoptaron los SIG
para mejorar los niveles de la rentabilidad de las microempresas donde se generen sostenibles
y estables condiciones para el trabajo optimizando procedimientos, reduciendo los costos e
incrementando la eficiencia, cabe resaltar que los SIG promoveran el desarrollo de la economia
inclusiva, donde se apoye la formalizacioén de las microempresas y se implementen la dignidad
en el trabajo.

ODS 9: referida a la infraestructura, innovacion e industria, en ella se promueven
practicas organizacionales que se basen en las ISO 45001, ISO 9001 y la ISO 14001, el trabajo
realizado impulsa el hecho de innovar las gestiones empresariales fortaleciendo los sostenibles
y eficientes sistemas productivos, lo cual va contribuir a una resiliente economia, con mayor
énfasis en los sectores empresariales.

ODS 12: estd referida al consumo responsable y la produccion, las gestiones
ambientales que se encuentran dentro de los SIG fomentardn la eficiente utilizacion de
recursos, reducen residuos e impulsan que se cumplan con las normas ambientales y se evaliia
la manera en la cual impactan en los niveles de rentabilidad.

1.6 Limitaciones de la investigacion

En primer lugar, la poca cantidad de antecedentes acerca de la influencia de los SIG en

los niveles de rentabilidad en las microempresas que limitard el marco tedrico y comparativo

disponible causando dificultades para la contextualizacion de todo hallazgo.
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También, se ha resaltado la poca disponibilidad de tiempo para recolectar informacion
por parte de los especialistas en administracion que realizan sus actividades en Lima
Metropolitana.

Asimismo, la disponibilidad de los especialistas para participar en las encuestas puede
verse afectada por sus agendas profesionales, lo que podria generar un sesgo en los resultados
al no contar con una muestra suficientemente diversa.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Determinar la influencia del sistema integrado de gestion en la rentabilidad de las
microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.

1.7.2 Objetivos especificos

e Determinar la influencia del sistema integrado de gestion en la percepcion del

desempefio econdomico de las microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.

e Establecer la influencia del sistema integrado de gestion influye en la satisfaccion con
la sostenibilidad financiera en Lima Metropolitana, afio 2025.
e Determinar la influencia del sistema integrado de gestion influye en la capacidad
percibida para reinvertir o expandirse en Lima Metropolitana, afio 2025.
1.8 Hipétesis

1.8.1 Hipdtesis general

El sistema integrado de gestion influye significativamente en la rentabilidad de las
microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.

1.8.2 Hipdtesis especificas

e FEl sistema integrado de gestion influye significativamente en la percepcion del

desempefio econdmico de las microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.
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El sistema integrado de gestion influye significativamente en la satisfaccion con la
sostenibilidad financiera en Lima Metropolitana, afio 2025.
El sistema integrado de gestion influye significativamente en la capacidad percibida

para reinvertir o expandirse en Lima Metropolitana, afio 2025.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Marco filosdfico

Desde la axiologia segin Mungaray (2005), la investigacion reconoce que todo proceso
de generacion de conocimiento esta influido por valores. No obstante, desde el enfoque
positivista se busca reducir al minimo dicha influencia mediante una actitud investigativa
caracterizada por la objetividad, la imparcialidad y la neutralidad. Se valora profundamente la
honestidad académica, el respeto por los datos, la transparencia metodoldgica y la
responsabilidad social. Asimismo, se promueve la produccion de conocimiento util, confiable
y éticamente fundamentado, que contribuya al fortalecimiento de la gestion y rentabilidad de
las microempresas como actores clave en la economia nacional.

Desde la perspectiva ontoldgica, segun Corniel et al. (2010), se concibe que el vinculo
entre un sistema integrado de gestion y rentabilidad suele darse independientemente del
investigador. Esta realidad se manifiesta de manera concreta en las operaciones de las
microempresas, permitiendo observar como las précticas de gestion en salud, seguridad, medio
ambiente y calidad inciden directamente en su desempefio econdmico.

Epistemologicamente, segin Hincapié (2017), el conocimiento generado por esta
investigacion se sustenta en la aplicacion del método cientifico, considerando que la unica via
vélida para que se conozca la realidad recolectando sistematicamente los datos, el analisis
objetivo de la informacion y la contrastacion empirica de hipotesis. En consecuencia, se
privilegia el uso de instrumentos que permitan recoger evidencia cuantitativa que conduzca a

conclusiones verificables, replicables y generalizables.



30

Desde la dimension deontoldgica, se garantiza que el desarrollo del estudio respete las
normas ¢éticas de la investigacion cientifica, resguardando la confidencialidad de la
informacion, obteniendo el consentimiento informado de los participantes y asegurando el uso
responsable y veraz de los datos. Asimismo, se evita cualquier forma de manipulaciéon que
pudiera comprometer la integridad del estudio (Torres y Diaz, 2024).

Finalmente, en el plano metodoldgico, la investigacién adopta un enfoque cuantitativo,
caracterizado por el uso de mecanismos estadisticos para la medicion, asi como para analizar
el vinculo entre las variables (Jiménez et al., 2023).

Se ubica en un nivel explicativo, dado que busca identificar como al implementar un
sistema integrado de gestion influird en forma significativa en la rentabilidad de las
microempresas en Lima Metropolitana.

Esto implica un disefio estructurado, orientado a explicar los vinculos causales entre
dimensiones especificas como la como la ISO 45001 (salud y seguridad laboral), asimismo la
aplicacion de la ISO 14001 (aspecto ambiental) y también la ISO 9001 (calidad) y la percepcion
del desempefio econdmico, sostenibilidad financiera y capacidad de reinversion de las
microempresas.

2.1.2 Teorias generales sobre el sistema integrado de gestion

2.1.2.1 Teoria de la Participacion (Stakeholder Theory). La teoria, propuesta por
Freeman (1984), destaca la importancia de identificar y gestionar las relaciones con todas las
agrupaciones de interés que perjudiquen o se vean perjudicados por la labor de la entidad.
(Cohen et al., 2024).

2.1.2.2 Teoria de la Vision Basada en Recursos (Resource-Based View). Esta
perspectiva sugiere que las empresas pueden obtener ventajas competitivas sostenibles al

identificar y aprovechar recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles. La gestion
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efectiva de estos recursos puede influir en la percepcion del desempeiio econdmico de la
organizacion (Carbal et al., 2024).

2.1.2.3 Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La teoria aborda
como las practicas empresariales responsables pueden impactar en la percepcion publica y, en
consecuencia, en el desempefio econdomico. Estudios han demostrado que las dimensiones ética
y social de la RSE generan un impacto positivo en la imagen corporativa y pueden influir en la
competitividad empresarial (Zegarra, 2019).

2.1.3 Enfoque de la Calidad Total (TOM)

Se define como la filosofia empresarial de gestion para mejorar los servicios, productos
y procesos con la meta de alcanzar una mayor satisfaccion de la clientela, optimizar los recursos
y lograr una ventaja competitiva sostenible (Ahuja et al., 2020).

TQM no se limita a una sola area de la organizacion, sino que implica a todos los niveles
jerarquicos y areas funcionales. Su esencia radica en que la calidad es responsabilidad de todos
y debe estar presente en cada etapa del proceso productivo y de gestion (Reyes et al., 2022).
2.1.4 Principios esenciales del TOM

Segtin Torres (2019), se resaltan el enfoque a la clientela, puesto que es la parte central
de las estrategias en materia de calidad, también las participaciones de la totalidad de
trabajadores, asimismo se resalta la importancia del mejoramiento continuo, que fomenta la
busqueda del perfeccionamiento de servicios, productos y procesos, gestiones que se basan en
los procedimiento, tomar decisiones basandose en acciones promoviendo la utilizacion de
objetivos estudios y datos, también es importante la mutua relaciéon beneficiosa con todo

proveedor, puesto que toda colaboracion va fortalecer la cadena de valor.
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2.1.5 TOM y su relacion con los Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

El TQM es un antecedente filoséfico y practico de los actuales Sistemas de Gestion de
la Calidad, como la norma ISO 9001. Muchas de las practicas promovidas por el TQM han
sido formalizadas en estos sistemas, los cuales forman parte de un SIG (SIG) cuando se
combinan con la ISO 45001 (salud y seguridad laboral), asimismo la aplicacion de la ISO
14001 (aspecto ambiental) y también la ISO 9001 (calidad) (Castafieda et al., 2024).

Para las microempresas, el TQM representa una oportunidad estratégica para mejorar
su competitividad, incluso en contextos donde los recursos son limitados. Aunque su
implementacion puede representar un desafio, especialmente por la falta de infraestructura o
capacitacion, cuando se adapta adecuadamente, el enfoque TQM puede mejorar
significativamente la rentabilidad y sostenibilidad del negocio (Torres, 2019).

2.1.6 Sistema integrado de gestion

Se encuentran basados en métodos ligados a las normativas ISO (International
Standards Organization), al evidenciarse consenso (bajo una escala nacional o global) las
mismas que al cumplirse implicara el desempefio correcto de las entidades, asi como el debido
respeto de los requerimientos de la clientela. Al concebir esa estructuraciéon metodologica
permitird actualmente la ampliacion del proyectado de beneficios a la interna de las entidades,
asi como al sistema del vinculo social generados en el procedimiento del desarrollo, bajo el
apoyo de herramientas e instrumentos para complementar dichos sistemas se extenderd la
implementacion a las gestiones territoriales (Cabalé y Rodriguez, 2020).

Un sistema integrado de gestion suele unificar los mecanismos de organizacion
facilitando que pueda cumplirse con la misidén y propdsito, los mismos que se encuentran
direccionados a satisfacer a la clientela, asi como toda expectativa de las partes que tengan

interés en la entidad, sea interna o externa. (Antinez, 2016).
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Segtn Torres et al. (2023), un sistema integrado de gestion va contribuir a que se
consigan especificos resultados vinculados con la salud ocupacional, seguridad, aspecto
ambiental, calidad, las mismas que suelen desarrollarse independientemente, pero para cumplir
con las expectativas y satisfacer los requerimientos de los interesados, un sistema integrado de
gestion proyecta al desarrollo empresarial basandose en normativas orientados a la calidad del
servicio y producto.

2.1.7 Componentes del sistema integrado de gestion

2.1.7.1 Gestion de la Calidad Basada en ISO 9001. Guian y controlan los
procedimientos productivos, suele ayudar a la entidad para que pueda conseguir la satisfaccion
de los requerimientos de la clientela, generando aumentos productivos mejorando la
innovacion y calidad de los servicios y productos ofrecidos (Amasifén et al., 2022).

La normativa ISO 9001:2015 se define como el estandar que se aplica al SGC y la
manera en la cual se implemente para garantizar las mejoras de los niveles de calidad de los
servicios y productos que una entidad ofrece para garantizar la satisfaccion de los
requerimientos de la clientela, inclusive los de caracter reglamentario y legal, esa normativa
aplica un enfoque que se basa en distintos procesos que suele incluir el mejoramiento continuo
del PHVA (Vasquez et al., 2023).

2.1.7.2 Gestion Ambiental Basada en ISO 14001. Segiin Mendoza et al. (2024), se
aplica para promover que las entidades implementen y desarrollen objetivos y politicas en el
marco de los requerimientos organizativos o legales, asi como los datos referidos al entorno
ambiental, en vista que dicho mecanismo se direcciona a preservar el aspecto ambiental en el
desarrollo de labores operativas que sean propios de las entidades que puedan coadyuvar a la
sostenibilidad del &mbito a traves de politicas de indole ambiental para prevenir cualquier tipo

de contaminacion.
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Esta normativa no ha contemplado los requerimientos para otros SGI vinculados a la
salud financiera y ocupacional, seguridad, calidad. (Mendoza et al., 2024).

Es importante senalar que la ISO 14001 estd dedicada a la puntualizacion de los
requerimientos para un sistema integrado de gestion ambiental que se focalice a lo ambiental
y que una entidad puede ejercer control, pero, al ser un cambiante factor no se determinan
especificos criterios de desempefio del medio ambiente para todos, debido a que se toman en
cuenta los alineados con las leyes ligadas al contexto en la cual suele implementarse para que
las entidades que aspiran a las certificaciones puedan asegurar el cumplimiento de la norma y
se genere una contaminacion menor.

Las entidades y organizaciones declaran sus principios e intenciones acerca del
desempefio ambiental donde se establezca un SGA que pueda contener politicas publicas
ambientales idoneas a la posibilidad de la entidad segun la legislacion vigente, tomando en
consideracion la prevencion y mejoramiento del grado de contaminacion, a la par con el plan
que facilite la identificacion del aspecto ambiental proclive al control, asimismo el
establecimiento de metas y objetivos que puedan coadyuvar a una comunicada implementacion
en la totalidad de niveles organizativos (Pérez et al., 2020).

Gran parte de las entidades se vieron interesados en la implementacion de la ISO 14001
sin que se haya desarrollado un profundo andlisis de los efectos generados acerca de los
aspectos de la administracion de la entidad, pero sin considerar el plan estratégico idoneo, por
ello, debe aplicarse un sistema integrado de gestion para que se obtenga la certificacion
correspondiente que facilite su accesibilidad al mercado suprimiendo todo tipo de
inconvenientes. (Acuia et al., 2017).

2.1.7.3 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Basada en ISO 45001. Las

entidades deberan contar con el deber legal y moral para brindar proteccion a los empleados
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ante enfermedades y accidentes, por ello debe evaluarse los positivos beneficios al
implementarse la ISO 45001, los mismos que no seran exhaustivos (ISO 45001:2018, 2023).

Al adoptar la estructuracién de un nivel alto del "Anexo SL" permitira a las entidades
que se integre la norma ISO 45001 con la ISO 14001 y la ISO 9001, reduciendo la complejidad
de los requerimientos de distintas clausulas en distintas normativas, ahorrando recursos y
tiempo. (ISO 45001:2018, 2023).
2.1.8 Ley N°29783, ley de seguridad y salud en el trabajo

Mediante el cuarto articulo se resalta que la meta de la politica nacional de salud y
seguridad laboral, asimismo, el Estado, est4 orientado a la formulacion, ejecucion y analizar en
forma periddica las politicas nacionales de salud y seguridad en el trabajo, asi como la
prevencion de dafos y accidentes.(Warthon, 2023).
2.1.9 Elaboracion del plan de salud y seguridad ocupacional

En el planeamiento se aplicaron diversas alternativas estratégicas, como la metodologia
de observacion, que se ejecutard mediante la visita de campo, visualizando labores relacionados
con montajes eléctricos y mecanicos industriales, posteriormente podra procederse a la
identificacion de los puestos de trabajo plasmados en el organigrama de la entidad, luego se
procedera analizar los riesgos clasificando las agrupaciones homogéneas de exposicion, la
misma que serd realizada por puestos laborales completando las matrices que se propusieron.
(Hernandez, 2023).
2.1.10 Ventajas de implementar un SIG en microempresas

Tomando en consideracion a Quintero et al. (2021), se resaltan las siguientes:

e Mejoramiento del nivel de eficiencia de las operaciones, puesto que cuando se integran
los procedimientos facilitard la reduccion de duplicidades, optimizando la diversidad

de recursos, minimizando errores.
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e Reducir costos: cuando se mejoran los procedimientos reduciendo diferentes
desperdicios (tal es el caso de servicios o en produccidon), suelen generarse
significativos ahorros.

e Fortalecer la cultura en la organizacion: Un sistema integrado de gestion suele fomentar
el mejoramiento continuo enfocado a la clientela, también que se desarrolle el liderazgo
participativo.

e Mayor capacidad de contar con cierta accesibilidad a mercados nuevos, donde la
estandarizacion y certificacion de procedimientos facilitaran alianzas de comercio y
opciones para participar en algun tipo de licitacion (Cabalé y Rodriguez, 2020)

2.1.11 Limitaciones y desafios del SIG en microempresas
Segun Adan et al. (2022), se resaltan las siguientes

e Diversas microempresas suelen carecer de capital tecnoldgico, humano y financiero
para que puedan realizar adecuadamente la implementaciéon y mantenimiento de un
sistema integrado de gestion

e Los trabajadores y emprendedores generalmente no se familiarizan con las ISO 45001,
9001 o inclusive la 14001.

e La falta de especializado apoyo e inclusive de politicas publicas para promover las
acciones pertinentes para implementar un sistema integrado de gestion suelen limitar
las expansiones en dichos sectores.

e Apenas se implemente un sistema integrado de gestion suele necesitar evaluacion,

seguimiento y alternativas de mejora.
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2.1.12 Teorias generales sobre la rentabilidad

2.1.12.1 Teoria del Triple Resultado (Triple Bottom Line). Fue propuesto a través
de Elkington (1997), fomenta la evaluacion del nivel de desempefio en las entidades
centrandose en los aspectos ambientales, sociales y econémicas (Otero, 2024).

2.1.12.2 Teoria de la Sostenibilidad Corporativa. dicha perspectiva enfatizara el
requerimiento de que las entidades puedan integrar sostenibles practicas en sus estrategias
como corporacion para que garantice la viabilidad en un largo plazo (Gomez, 2021).

2.1.12.3 Teoria de la Eco-innovacion. Analiza la manera en la cual el hecho de adoptar
ecologicas innovaciones mejorara el nivel de desempefio de las finanzas en una determinada
entidad, cabe resaltar que la eco-innovacion suele considerar un mediador entre el rendimiento
de las finanzas y la ejecucion de la responsabilidad empresarial y social (Cuba et al., 2021).
2.1.13 Rentabilidad

La rentabilidad se define como la capacidad de una empresa o inversion para generar
beneficios o rendimientos, generalmente en relacion con el capital invertido o los recursos
utilizados. Se considera un indicador clave para evaluar la eficiencia en la gestion de recursos
y la capacidad de generar ganancias. La rentabilidad puede ser evaluada a nivel econémico,
financiero o contable, y se utiliza para tomar decisiones estratégicas en la gestion empresarial
(Zambrano et al., 2021).

De esta manera, la rentabilidad representa una manera para medir los beneficios que
proceden de los resultados de toda actividad ordinaria de las entidades, se considera para la
medicion del nivel de eficiencia en la gestion de recursos que se destinan a su giro de negocio.
(Valencia et al., 2020).

Asimismo, Flores y Blanco (2021) argumentaron que la renta se define como el

beneficio o utilidad, en cambio la rentabilidad viene a ser el efecto de toda decision generado
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por el gobierno de la corporacion, si resultara ser positiva se interpretara que las entidades
obtuvieron ganancias, pero si fuera negativa, evidenciaran problemas.
2.1.14 Componentes de la rentabilidad

Los componentes cualitativos de la rentabilidad son los siguientes:

2.1.14.1 Percepcion del desempeiio econdmico. Se refiere a la evaluacion subjetiva
que los stakeholders (accionistas, empleados, clientes) tienen sobre el rendimiento econémico
de una empresa. Esta percepcion puede influir en decisiones estratégicas y en la confianza hacia
la organizacion (Barradas et al., 2021).

2.1.14.2 Satisfaccion con la sostenibilidad financiera. Este concepto aborda la
percepcion de una empresa sobre su capacidad para mantener un equilibrio entre ingresos y
egresos, asegurando su viabilidad a largo plazo. Una gestion financiera sostenible implica
practicas que promuevan la estabilidad econdmica y el crecimiento continuo (Roffé y
Gonzalez, 2024).

2.1.14.3 Capacidad percibida para reinvertir o expandirse. Hace referencia a la
percepcion interna o externa sobre la habilidad de una empresa para destinar recursos hacia
nuevas inversiones o expansion de operaciones. Factores como la rentabilidad, liquidez y
acceso a financiamiento influyen en esta capacidad (Vasquez, 2021).
2.1.15 Factores internos y externos que afectan la rentabilidad

La rentabilidad de una microempresa no depende unicamente del volumen de ventas o
de los costos operativos, sino que esta determinada por una combinacion compleja de factores
internos y externos que interactian entre si. Comprender estos factores permite analizar con
mayor profundidad las causas del desempefio econdmico y establecer estrategias mas efectivas
para su mejora (Escobar et al., 2024).

2.1.15.1 Factores Internos. Son aquellos elementos que dependen directamente de la

gestion y el funcionamiento interno de la microempresa. Entre los més relevantes destacan:
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El nivel de organizacion contable, control de gastos, planificacion presupuestal y toma
de decisiones financieras tienen un impacto directo en la rentabilidad.

Una fuerza laboral capacitada puede generar mayor productividad, mejor calidad en los
servicios y menores errores, lo cual incide positivamente en los costos y en la
satisfaccion del cliente.

La vision estratégica del duefio o gerente, su capacidad para liderar equipos y tomar
decisiones oportunas influye en el rumbo econdmico de la empresa.

Procesos bien estructurados, manejo adecuado de inventarios, uso eficiente de recursos
y adopcion de tecnologia pueden reducir costos y aumentar margenes de ganancia.

Un ambiente de trabajo saludable, con empleados comprometidos, favorece la
estabilidad y productividad.

Un enfoque sistematizado que integre calidad, medio ambiente y seguridad puede
mejorar la eficiencia y la percepcion del cliente, generando un impacto en la
rentabilidad (Salas y Zambrano, 2025).

2.1.15.2 Factores Externos. Son aquellos que escapan del control directo de la

microempresa, pero que influyen significativamente en su capacidad para generar beneficios

sostenibles:

La inflacion, los tipos de cambio, el acceso al crédito y el comportamiento del consumo
afectan directamente los ingresos y costos operativos.

Cambios en la normativa fiscal, exigencias legales o condiciones laborales pueden
representar una carga adicional para las microempresas.

La presencia de competidores mas grandes, informalidad o saturacion del mercado
puede afectar los precios y el volumen de ventas.

Factores como la inestabilidad politica, conflictos sociales o crisis sanitarias (como la

pandemia del COVID-19) pueden alterar la dindmica del negocio.
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e La disponibilidad de programas de capacitacion, asesoria técnica o financiamiento

publico o privado influye en el desarrollo empresarial (Ramos et al., 2024)

2.1.16 Caracteristicas de las microempresas en el Peru

Las microempresas representan la forma predominante de organizacion empresarial en
el Pert. Seglin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), el 99,6% del
total de unidades empresariales en el pais pertenece al segmento de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), siendo las microempresas el 96,5% de dicho grupo.

Estas empresas se caracterizan por tener hasta 10 trabajadores y un volumen de ventas
anuales que no supera las 150 unidades impositivas tributarias (UIT), de acuerdo con los
criterios del Ministerio de la Produccion.

En cuanto a su distribucion por sector econdémico, el 67,2% de las microempresas se
dedica a actividades comerciales, el 28,4% a servicios, y apenas el 4,4% a manufactura (La
Republica, 2022).

Estas cifras evidencian una fuerte concentracion en el comercio minorista ¢ informal,
lo que también refleja las limitaciones estructurales del sector.

Otras caracteristicas comunes de las microempresas peruanas incluyen su estructura
organizacional simple, bajo nivel de formalizacion, escaso acceso a financiamiento, limitada
incorporacion de tecnologia y alta vulnerabilidad frente a cambios del entorno econémico y
social (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).

2.1.17 Entorno economico y social en Lima Metropolitana

Lima Metropolitana es el principal eje econdmico del pais y concentra mas del 50% de
las unidades econdémicas registradas. Solo en esta region se ubican mas de 840,000 negocios
activos, muchos de ellos informales o de subsistencia (INEI, 2023). No obstante, este entorno
presenta también importantes desafios que afectan directamente la rentabilidad y sostenibilidad

de las microempresas.
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Uno de los principales retos es la pobreza urbana. De acuerdo con el Instituto Peruano
de Economia (IPE), en 2023 el 28% de la poblacion de Lima Metropolitana vivia en
condiciones de pobreza, alcanzando su nivel mas alto en 17 afos (Instituto Peruano de
Economia, 2023).

Esta situacion reduce el poder adquisitivo de los consumidores y restringe las
oportunidades de expansion de los negocios.

Otro factor relevante es la congestion urbana, ya que Lima se ubica como la séptima
ciudad més congestionada del mundo, lo cual genera una pérdida significativa de productividad
y mayores costos logisticos para las empresas. Se estima que esta congestion le cuesta a la
ciudad cerca de S/ 20,000 millones al afio (Lima Conecta, 2025).

Ademés, la inseguridad ciudadana afecta a una proporcion importante de la poblacion
limefia, generando un entorno incierto para la actividad empresarial y elevando los costos
operativos a través de medidas de seguridad adicionales (Instituto Peruano de Economia,
2023).

Todos estos elementos configuran un entorno desafiante, donde las microempresas
deben adaptarse y buscar herramientas de gestion que les permitan sostener su rentabilidad y
mejorar su competitividad en el tiempo.

2.1.18 Definicion de términos bdsicos
e Accidente. Es un suceso imprevisto y sorpresivo, el mismo que podrd o no generar
algtn tipo de lesion, inclusive puede darse un dafio a la propiedad o fisico. (Diaz et al.,

2020).

e Bienestar general. Se refiere a toda situacion que genera satisfaccion cuando un
empleado cumplié con ciertas funciones satisfactorias en la cual influy6 el ambiente

laboral, reconocer la labor y diversos factores (Ortiz et al., 2021).



42

Cadena de suministro. Se relaciona con la totalidad de actividades, se relaciona con
las operaciones por servicios y bienes, con la finalidad de que puedan satisfacerse los
requerimientos eficientemente. (Castillo, 2024).

Condiciones laborales. Se refieren a ciertas condiciones que no suelen propiciar que
el empleado pueda desarrollar sus labores de manera segura priorizando su salud
(Jiménez, 2022).

Eficacia. Capacidad de una organizacion para lograr los resultados deseados o
establecidos, enfocandose en alcanzar los objetivos propuestos sin considerar los
recursos utilizados (George et al., 2021).

Eficiencia. Logro de los fines que se propusieron aplicando una cantidad menor de
recursos posibles, buscando la optimizacion en los procesos y la reduccion de costos
(Guevara y Pefalver, 2025).

Las politicas de salud y seguridad ocupacional. Suelen implementarse para
determinar normativas de comportamiento, asi como la responsabilidad de los
empleadores y empleados, asi como todo lo que se vincule con el mejoramiento

continuo. (Platas y Cervantes, 2020).
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III. METODO

Un paradigma es la agrupacion de técnicas, valores y creencias, asi como otros
supuestos que se comparten a través de la comunidad cientifica, que guia la manera en que los
investigadores entienden el mundo, plantean problemas y desarrollan conocimientos. Esta
nociéon fue popularizada por Thomas Kuhn indicé que un paradigma representa un modelo
aceptado de pensamiento que orienta la practica cientifica en un periodo determinado (Kuhn,
1962).

Asimismo, un paradigma define no solo qué se estudia, sino también como se estudia,
qué métodos se consideran validos y qué criterios se usan para interpretar los resultados
(Hernandez et al., 2014).

El trabajo realizado esta relacionado con el positivismo, originado por Auguste Comte
en el siglo XIX, sostiene que el conocimiento auténtico es el que se deriva de la experiencia
sensorial y que los fendmenos sociales deben estudiarse con los mismos métodos objetivos y
cientificos que se aplican en las ciencias naturales. Este enfoque busca establecer leyes
generales que expliquen y predigan fendémenos observables, enfatizando la objetividad, la
medicion y la replicabilidad en la investigacion. Segun las ciencias sociales, el paradigma
positivista se asocia con el uso de métodos cuantitativos y el estudio de la informacion
numérica para la identificacion de relaciones y patrones causales (Sanchez et al., 2023).

El enfoque cuantitativo suele caracterizarse por la recoleccion y estudio de informacion
numérica para la descripcion, explicacion y prediccion de fendmenos, asimismo se fundamenta
en el paradigma positivista y utiliza herramientas estadisticas para analizar variables y
establecer relaciones causales. Es comlinmente empleado en investigaciones que buscan
generalizar resultados a una poblacién mas amplia y que requieren una alta precision en la

medicion de variables (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Segtin Inche et al. (2016), el enfoque cuantitativo posee una concepcion global
positivista, hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de
las ciencias naturales.

Asimismo, el estudio se relaciona con el método hipotético-deductivo, que es un
proceso l6gico que comienza con la formulacion de una hipotesis basada en teorias existentes
y luego deduce consecuencias observables que pueden ser verificadas empiricamente. Este
método se considera central en el enfoque cuantitativo y se utiliza para probar la validez de
teorias mediante la observacion y experimentacion (Sanchez, 2019).

Segun Arbulu (2023), el método hipotético-deductivo implica la identificacion de un
problema, la formulaciéon de una hipdtesis nula, la recoleccion y andlisis de datos, y la
interpretacion de los resultados para confirmar o refutar la hipotesis propuesta.

3.1 Tipo de investigacion

Es considerada aplicada debido a que estd orientado a solucionar situaciones
problematicas especificas y practicas aplicando determinados conocimientos tedricos para que
se encuentren inmediatas soluciones, esta centrado en la directa aplicacion de principios y
teorias en una coyuntura real, donde se busquen resultados que se implementen con efectividad.
(Hernandez et al., 2017).

El nivel de la labor investigativa fue explicativo debido a que su objetivo fue establecer
la causa y efecto de los hechos, explicando los motivos por lo que sucedieron los
comportamientos o hechos, ese nivel suele profundizar que se identifique el vinculo causal y
se comprendan los subyacentes mecanismos que puedan generar los hechos que se observan.
(Valderrama, 2019).

El disefio no experimental se define como aquello en el cual la persona que realiza la
investigacion analiza y observa los hechos tal como sucedieron en una coyuntura natural sin

necesidad de manipulacion deliberada de las variables independientes, el mencionado enfoque
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permitira analizar hechos como se dan lo cual va facilitar la apreciacion de patrones y
relaciones sin alguna intervencion en la coyuntura (Kerlinger y Lee, 2002).

El disefio transversal, llamado también corte transversal, suele implicar la recopilacion
de informacion en un corto periodo o momento unico, facilitara el analisis y la comparacion de
distintas variables o agrupaciones en un especifico punto de tiempo brindando una foto de la
situacion que se estudia (Sanchez, 2024).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Es una agrupacion de componentes que poseen particularidades que se estiman analizar.
(Ventura, 2017).

El estudio contempla una poblacion de 89 representantes legales de las microempresas.
3.2.2. Muestra

Segun Condori (2020) se define como una parte representativa concerniente a la
poblacion, con las mismas particularidades, se eligi6 como muestra a la totalidad de la
poblacion: 89 representantes legales de las microempresas.

3.4.3 Muestreo

El objetivo del muestreo es analizar la relacion entre la forma en que se distribuye una
variable en una poblacion y como se distribuye en la muestra seleccionada para el estudio.
(Hernandez, 2021).

El muestreo fue no probabilistico porque no utiliza la formulacion matematica para
establecer la respectiva muestra, en vista que se encuentra al alcance de la persona que realiza
la investigacion, asimismo permitird la seleccion de casos concernientes a la poblacion con
limitaciones de la muestra, la muestra fue censal debido a que el total de unidades estudiadas a
la labor investigativa se calificardn como muestra, y en el mismo instante también serd universo

y poblacion (Hernandez, 2021).



3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Sistema integrado de gestion
Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una estructura que unifica normas y procesos

de calidad, ambiente, seguridad u otras areas, optimizando recursos y mejorando el desempefio

organizacional de manera eficiente (Herrera, 2024).

3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente. Sistema integrado de gestion
La definicion operativa de la variable Sistema Integrado de Gestién lo conforma sus
dimensiones propuestas las cuales son: Gestion de la Calidad basada en ISO 9001, la Gestion

Ambiental basada en ISO 14001 y la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo basada en

ISO 45001.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente. Sistema integrado de gestion

Dimensiones Indicadores
Gesion e g Londrin oo o T
basada en ISO 9001 g g

Gestion Ambiental
basada en ISO 14001

Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
basada en ISO 45001

cliente

Acciones para reducir y reutilizar residuos
Cumple normativas ambientales locales
vigentes

Identifica y evalia riesgos laborales
existentes

Capacita sobre seguridad y prevencion
regularmente

3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de sus

inversiones, recursos o ventas, reflejando su eficiencia econdmica y viabilidad financiera en el

tiempo (Gutiérrez y Tapia, 2016).
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3.3.4. Definicion conceptual de la variable dependiente. Rentabilidad

La definicion operativa de la variable Rentabilidad lo conforma sus dimensiones
propuestas las cuales son: Percepcion del desempefio econdmico, Satisfaccion con la
sostenibilidad financiera y Capacidad percibida para reinvertir o expandirse.
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Rentabilidad

Dimensiones Indicadores
Percibe mejora constante en ingresos del negocio
Evaltia positivamente resultados financieros actuales
obtenidos

Satisfaccion con la Satisfecho con estabilidad econdomica actual
sostenibilidad financiera ~ Considera rentable mantener el negocio operando
Capacidad percibida para  Cree posible reinvertir utilidades en mejoras

reinvertir o expandirse Percibe viabilidad de expandir el negocio

Percepcion del desempetio
econdémico

3.4 Instrumentos

Se optaré por la aplicacion del cuestionario, que consiste en un listado de interrogantes
acerca de los aspectos y hechos que son de interés en una labor investigativa y que deben ser
contestadas por las personas encuestadas (Torres y Paz, 2019).

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacioén de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro de la
problematica investigativa (Bernal, 2022).

3.5 Procedimientos

Seglin Arbaiza (2014), en la realizacion de la hipotesis generalizando los resultados a
la poblacion meta de andlisis, se requiere realizar la eleccion de las pruebas y metodologias
mas idoneas, se opta por un estudio paramétrico o no paramétrico, las pautas para la prueba de
hipotesis se resumen a continuacion:

e Formulacion de la hipotesis alterna y nula.
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e FEleccion del tipo de prueba estadistica tomando en consideracion el objetivo del analisis
(paramétrico / no paramétrico).

¢ Definicidn del nivel de significancia (cominmente oo = 0.05).

e Obtener la informacion de informacidon concerniente a la muestra representativa.

e Tomar decisiones estadisticas (comparando el valor teérico y calculado).

Emision de conclusiones.

3.6 Analisis de datos

Se procesara mediante el SPSS vs 26, segiin Valderrama (2019) indica que en la fase
descriptiva se utilizaran las barras y tablas de frecuencia.

El trabajo esta relacionado con la estadistica no paramétrica, segiin Caycho et al. (2019)
es un procedimiento estadistico para contrastar las hipotesis de estudio de investigacion. Se
optara por aplicar la estadistica no paramétrica, en vista que va corresponder a las variables
categoricas o cualitativas.

En la labor investigativa se aplico la regresion logistica ordinal para que se contraste la
hipotesis (Pseudo R cuadrado) y establecer la dependencia de una variable sobre otra, por otra
parte, se utilizard al modelar la variable dependiente de particularidad cualitativa que posee
varias categorias, en relacion a una variable independiente calificada como cualitativa y del
tipo ordinal donde se aplicard la regresion logistica ordinal (Sanchez et al., 2023).

El Nagelkerke R"2 se define como un valioso mecanismo para la evaluacion de la
calidad del ajuste y explicativas capacidades de los modelos de regresion logistica, y de esta
manera se facilitard la toma informada de decisiones en la labor investigativa y la practica
aplicada. Asimismo, impactara entre las variables en forma de porcentaje. (Sanchez et al.,
2023).

3.7 Consideraciones éticas

Entre las principales consideraciones éticas se resaltan:
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Obtencion del consentimiento informado, explicando de manera clara la finalidad de la
labor investigativa, beneficios, riesgos y procedimientos, indicando que tiene el
derecho a poder retirarse cuando lo estime conveniente.

Debida proteccion de la identidad del participante manteniendo la confidencialidad de
los datos recolectados.

Asegurar la maximizacion de beneficios para la sociedad, asegurandose que el resultado
pueda ser de suma utilidad para contribuir al conocimiento social, profesional y
cientifico.

Mantenimiento de estandares éticos altos al recolectar, analizar e interpretar la
informacion.

Reducir la posibilidad de sesgos al seleccionar al participante, ser objetivo e imparcial
en la totalidad de fases investigativas.

Garantizar el cumplimiento de las normas legales y éticas fomentadas por la UNFV.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Sistema integrado de gestion

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 35 39,3
En desacuerdo 31 34,8
Indeciso 7 7,9
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0
Figura 1

Histograma de la variable independiente. Sistema integrado de gestion
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso Totalmente de
desacuerdo acuerdo

39.3%
34.8%

18.0%

Nota. La Tabla 3 revela que la mayoria de los encuestados percibe una baja
implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) en las microempresas de Lima
Metropolitana durante el afio 2025, ya que el 39,3% esta totalmente en desacuerdo y el 34,8%
en desacuerdo con afirmaciones relacionadas con practicas como la documentacion formal de
procesos, estandarizacion de actividades, evaluacion de la satisfaccion del cliente, acciones
correctivas, gestion ambiental y seguridad ocupacional. Solo un 18,0% expres6d estar
totalmente de acuerdo, lo que indica que pocas empresas aplican de forma efectiva estos

sistemas, mientras que un 7,9% se mantuvo indeciso.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Gestion de la Calidad basada en 1SO 9001

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 36 40,4
En desacuerdo 24 27,0
Indeciso 13 14,6
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0

Figura 2

Histograma de la dimension. Gestion de la Calidad basada en ISO 9001
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40.4%
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La Tabla 4 muestra la percepcion de los encuestados respecto a la
implementacion de la Gestion de la Calidad basada en la norma ISO 9001 en las microempresas
de Lima Metropolitana durante el ano 2025. El 40,4% de los participantes indicd estar
totalmente en desacuerdo y el 27,0% en desacuerdo con afirmaciones relacionadas con la
documentaciéon formal de procesos, la estandarizacion de procedimientos, la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y la aplicacion de acciones correctivas. Solo el 14,6% se mostro

indeciso y apenas el 18,0% expreso estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Gestion Ambiental basada en ISO 14001

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 41 46,1
En desacuerdo 17 19,0
Indeciso 15 16,9
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0

Figura 3

Histograma de la dimension. Gestion Ambiental basada en ISO 14001

20.0% 46.1%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 19.0% 16.9% 18.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
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Nota. La Tabla 5 presenta la percepcion de los encuestados sobre la Gestion Ambiental
basada en la norma ISO 14001 en las microempresas de Lima Metropolitana en 2025. Un
46,1% de los participantes manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 19,0% en desacuerdo
con afirmaciones relacionadas con la reduccion de residuos, reutilizacion de materiales,
cumplimiento de normativas ambientales y monitoreo de obligaciones legales. Por otro lado,

un 16,9% se mostré indeciso y solo un 18,0% indicé estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

basada en ISO 45001
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 35 39,3
En desacuerdo 12 13,5
Indeciso 22 24,7
De acuerdo 4 4,5
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0
Figura 4

Histograma de la dimension. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

basada en ISO 45001
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Nota. La Tabla 6 muestra la percepcion de los encuestados sobre la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la norma ISO 45001 en las microempresas de Lima
Metropolitana en 2025. El 39,3% de los participantes sefiald estar totalmente en desacuerdo y
el 13,5% en desacuerdo con practicas como la evaluacion de riesgos laborales, el
mantenimiento de registros actualizados de peligros, y la capacitacion periodica del personal
en seguridad y prevencion de accidentes. Un 24,7% se mostrd indeciso, mientras que solo un

4,5% estuvo de acuerdo y un 18,0% totalmente de acuerdo.



54

Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Rentabilidad

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 32 36,0
En desacuerdo 21 23,6
Indeciso 13 14,6
De acuerdo 7 7,9
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0
Figura 5

Histograma de la dimension. Rentabilidad
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Nota. La Tabla 7 presenta la percepcion de los encuestados respecto a la rentabilidad
en las microempresas en Lima Metropolitana durante el afio 2025. Un 36,0% manifesto estar
totalmente en desacuerdo y un 23,6% en desacuerdo con afirmaciones relacionadas con el
crecimiento sostenido de ingresos, estabilidad financiera, capacidad de reinversion y
posibilidad de expansion del negocio. Un 14,6% se mostro indeciso, mientras que solo un 7,9%
estuvo de acuerdo y un 18,0% totalmente de acuerdo con la idea de que su empresa es rentable

y financieramente sostenible.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimension. Percepcion del desempeiio economico

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 33 37,2
En desacuerdo 17 19,1
Indeciso 10 11,2
De acuerdo 10 11,2
Totalmente de acuerdo 19 21,3
Total 89 100,0
Figura 6

Histograma de la dimension. Percepcion del desemperio economico
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Nota. La Tabla 8 muestra la percepcion de los encuestados sobre el desempefio
economico en las microempresas en Lima Metropolitana en 2025. El 37,2% indico estar
totalmente en desacuerdo y el 19,1% en desacuerdo con afirmaciones relacionadas con el
crecimiento constante de ingresos, la sostenibilidad financiera y la satisfaccion con los
resultados econdmicos actuales. Un 11,2% se mantuvo indeciso, mientras que otro 11,2%

estuvo de acuerdo y un 21,3% totalmente de acuerdo.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension. Satisfaccion con la sostenibilidad financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 31 34,8
En desacuerdo 3 3.4
Indeciso 21 23,6
De acuerdo 14 15,7
Totalmente de acuerdo 20 22,5
Total 89 100,0

Figura 7

Histograma de la dimension. Satisfaccion con la sostenibilidad financiera
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Nota. Mediante la Tabla 9 se muestra la percepcion de los encuestados sobre la
satisfaccion con la sostenibilidad financiera en las microempresas de Lima Metropolitana
durante el ano 2025, donde el 34,8% de encuestados indicaron sentirse totalmente en
desacuerdo, asimismo el 3,4% se mostré en desacuerdo con las diversas afirmaciones
vinculadas a la actual estabilidad de la economia, solidez de las finanzas a largo plazo y los
niveles de la rentabilidad que justificaron la continuidad de la microempresa. Por otra parte, se
puede apreciar que un 23,6% se ha mostrado como indecisas, en cambio el 15,7% se mantuvo

de acuerdo y también se evidencié que un 22,5% estuvo totalmente de acuerdo.
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Frecuencia de la dimension. Capacidad percibida para reinvertir o expandirse

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 38 42,7
En desacuerdo 27 30,3
Indeciso 4 4,5
De acuerdo 4 4,5
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0

Figura 8

Histograma de la dimension. Capacidad percibida para reinvertir o expandirse
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Nota. La Tabla 10 muestra la percepcion de los encuestados sobre la capacidad

financiera percibida para reinvertir o expandirse en las microempresas de Lima Metropolitana

durante el afio 2025. Un 42,7% indico estar totalmente en desacuerdo y un 30,3% en desacuerdo

con afirmaciones relacionadas con la posibilidad de reinvertir utilidades, mejorar procesos o

expandirse a nuevos mercados. Solo un 4,5% se mostré indeciso y otro 4,5% estuvo de acuerdo,

mientras que el 18,0% expresé estar totalmente de acuerdo.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. El sistema integrado de gestion influye significativamente en la rentabilidad de las
microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. El sistema integrado de gestion no influye significativamente en la rentabilidad de
las microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.
Tabla 11

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interceptacion 210,784
Final ,000 210,784 3 ,000

Nota. Los resultados de la Tabla 11 muestran que el Sistema Integrado de Gestion (SIG)
influye significativamente en la rentabilidad de las microempresas en Lima Metropolitana
durante el ano 2025, ya que el valor de significancia (Sig.) es 0,000, lo cual es menor que 0,05.
Esto permite rechazar la hipotesis nula (Ho), que indicaba que el SIG no influia en la
rentabilidad, y aceptar la hipdtesis alternativa (Ha), confirmando que existe una influencia
significativa del SIG en la rentabilidad de las microempresas evaluadas.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,906
Nagelkerke ,954
McFadden , 791

Nota. El valor de Nagelkerke es 0,954, lo que indica que el modelo explica
aproximadamente 95,4% de la variabilidad en los datos. Este es un valor bastante alto, lo que
sugiere que el modelo tiene un buen ajuste y que las variables incluidas en el modelo son muy
relevantes para predecir la rentabilidad de las microempresas en funcion del Sistema Integrado

de Gestion.
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4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ha. El sistema integrado de gestion influye significativamente en la percepcion del
desempefio econdmico de las microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. El sistema integrado de gestion no influye significativamente en la percepcion del
desempefio econdmico de las microempresas en Lima Metropolitana, afio 2025.

Tabla 13

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 160,531
Final 44,852 115,679 3 ,000

Nota. Dado que el valor de Sig. es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis alternativa (Ha). Esto significa que el Sistema Integrado de Gestion
influye significativamente en la percepcion del desempefio econdomico de las microempresas
en Lima Metropolitana en el afo 2025.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 127
Nagelkerke ,765
McFadden 432

Nota. Este valor es mas alto que el de Cox y Snell y sugiere que el modelo tiene un
ajuste ain mejor, explicando 76,5% de la variabilidad en los datos. Este es un valor bastante
alto, lo que indica que el modelo es adecuado para predecir la influencia del Sistema Integrado

de Gestion en la percepcion del desempefio econdmico.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ha. El sistema integrado de gestion influye significativamente en la satisfaccion con la

sostenibilidad financiera en Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. El sistema integrado de gestion no influye significativamente en la satisfaccion con
la sostenibilidad financiera en Lima Metropolitana, afio 2025.

Tabla 15

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 155,296
interceptacion
Final 19,637 135,659 3 ,000

Nota. Dado que el valor de Sig. es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis alternativa (Ha). Esto significa que el Sistema Integrado de Gestion
influye significativamente en la satisfaccion con la sostenibilidad financiera de las
microempresas en Lima Metropolitana en el afio 2025.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 782
Nagelkerke ,828
McFadden ,526

Nota. Este valor es atin mas alto que el de Cox y Snell y sugiere que el modelo tiene un
ajuste excelente, explicando 82,8% de la variabilidad en los datos. Este es un excelente
indicador de que el modelo es adecuado para predecir la relacion entre el Sistema Integrado de

Gestion y la satisfaccion financiera.
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4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. El sistema integrado de gestion influye significativamente en la capacidad percibida
para reinvertir o expandirse en Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. El sistema integrado de gestion no influye significativamente en la capacidad
percibida para reinvertir o expandirse en Lima Metropolitana, afio 2025.
Tabla 17

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 139,103
interceptacion
Final 28,892 110,211 3 ,000

Nota. Dado que el valor de Sig. es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis alternativa (Ha). Esto significa que el Sistema Integrado de Gestion
influye significativamente en la capacidad percibida para reinvertir o expandirse de las

microempresas en Lima Metropolitana en el afio 2025.

Tabla 18

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,710
Nagelkerke ,766
McFadden A72

Nota. Se tiene 76,6% de la variabilidad en los datos. Este es un buen indicador de que
el modelo es adecuado y que las variables incluidas explican gran parte de la percepcion de la

capacidad de las microempresas para reinvertir o expandirse.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los diversos resultados que se lograron obtener en la labor investigativa acerca de las
SIG en los niveles de rentabilidad de las microempresas ubicadas en Lima Metropolitana
durante el periodo 2025 brindaron una detallada visién de la forma en la cual se debe
implementar un sistema integrado de gestion y como se percibe su impacto en el escenario
operativo financiero de una entidad, el estudio descriptivo ha mostrado que mayormente las
microempresas percibieron una baja implementacion de un sistema integrado de gestion, en
vista que una significativa proporcion de personas encuestadas (39,3%) se han mostrado
totalmente en desacuerdo, en cambio el 34,8% se encontré en desacuerdo con fundamentales
aspectos de un sistema integrado de gestion, como los documentos formales de los
procedimientos, el hecho de estandarizar actividades, analizar el grado de satisfaccion de la
clientela, seguridad ocupacional y gestion ambiental, con lo cual se puede apreciar que las
microempresas no aprovechan las diversas ventajas que un sistema integrado de gestion
adecuadamente implementado les brinda, limitando sus capacidades para que se mejore el
rendimiento en la organizacion y nivel de rentabilidad.

En relacion a la manera en la cual se percibe la rentabilidad (Tabla 7), el resultado ha
revelado que gran parte de las personas encuestadas poseen una pesimista vision acerca de los
niveles de rentabilidad de sus entidades con el 36,0% que se mostré completamente en
desacuerdo y también el 23,6% que se ha mostrado en desacuerdo con lo afirmado en relacion
al sostenido desarrollo de la capacidad de expansion, reinversion, estabilidad financiera,
ingresos, otros, lo cual se va reflejar en una percepcion de rentabilidad baja en las
microempresas asocidndose a la ausencia de una efectiva implementacion del SIG.

Mediante la realizacion del andlisis inferencial, la Tabla 11 ha confirmado la hipotesis
de la influencia de un sistema integrado de gestion en la rentabilidad, con un Sig. equivalente

a 0,000, inferior a 0,05, permitiendo el rechazo de la (Ho) y aceptando la (Ha), también un
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valor Nagelkerke que resulto (0,954) indicando que el modelo posee un excelente ajuste, donde
se explica el 95,4% de variabilidad en la informacion. Al revisar lo mencionado con los
antecedentes en la literatura se ha determinado cierta similitud con Herrera et al. (2025), que
foment6 como meta la exploracion y anélisis de la manera en la cual los SIGC podran ser de
utilidad como una alternativa estratégica para establecer mejoras a la rentabilidad y
competitividad en el ambito de la agroindustria alimentaria a través de las acciones que
permitan integrar los distintos enfoques de optimizacion y gestion de proceso. Entre los
destacados resultados se determind que el hecho de implementar los SIGC permitira a las
entidades asegurar la maximizacion de los niveles de eficiencia de sus recursos, lo cual va
facilitar que se reduzcan los costos operativos y se mejoren los niveles de calidad de los
productos, lo cual se va traducir en una accesibilidad méas amplia a exigentes mercados,
aumentando de esta manera la rentabilidad de las entidades del sector. En conclusion, los SIGC
se definen como una poderosa herramienta que garantiza mejoras en los niveles de
competitividad de la agroindustria alimentaria e impacta significativamente en los niveles de
rentabilidad de las entidades. Cuando se logre integrar el sistema de gestion permitird una
utilizacion eficiente de recursos y se traducird en un mejor posicionamiento del mercado, asi
como beneficios econémicos.

También el resultado ha sido similar a Herrera et al. (2023) quienes evaluaron la forma
en la cual el SIG impacta en los niveles de rentabilidad de las grandes y medianas entidades
del rubro de servicios en Cotopaxi, se logré obtener un resultado de 71,43% que sefiala que
implementd un sistema integrado de gestion, unicamente un 57,14 % si la aplicd, el 28,57 %
posee un SG ambiental y 80 % de entidades posee un SG de seguridad, pero el 85,71 % de las
gerencias toma en consideracion que la utilizacion de un sistema integrado de gestion impacta
positivamente en los niveles de rentabilidad de la entidad, se pudo observar que la misma no

se aplica en la totalidad de entidades, evidenciandose fallas en el dmbito de seguridad y
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ambiental por ello, es necesario concientizar a las medianas y grandes entidades de servicio de
Cotopaxi acerca de la utilizacion de la misma para mejorar su nivel de desempefio.

También hubo coincidencia con Vasquez (2024), que analizé los efectos que se dan al
aplicar la SST en entidades de servicios y produccion por medio de sistematicas revisiones de
las fuentes cientificas. Entre los mas destacados resultados se resalta que la mencionada
implementacion de la SST se relaciona con la disminucién del indice de accidentes laborales,
que se entiende como un ambito laboral de mayor seguridad, dicho indicador representara una
significativa mejora en la productividad de las entidades en vista que va facilitar una gestion
adecuada de recursos y disminuird el costo relacionado a los accidentes en el centro laboral, se
concluye que la labor investigativa resalta que cuando se aplican un sistema integrado de
gestion incluyendo la SST contribuird a un entorno laboral de mayor seguridad mejorando los
indices de rentabilidad de las entidades, lo cual se logrard por medio de una gestion idonea de
recursos y una reduccion de gastos operativos vinculados con enfermedades laborales y
accidentes, lo cual va potenciar la competitividad y rendimiento empresarial.

Finalmente, hubo coincidencia con Saenz (2023) quien desarrollé una propuesta para
implementar un sistema integrado de gestion en el aspecto ambiental, salud ocupacional,
seguridad y calidad en la entidad Servicio de Transportes S.A.C., con la finalidad de que se
mejore la rentabilidad y operatividad por medio del estudio del ROIC, que evidenciara el
vinculo entre los activos de la entidad y beneficios que se generaron. Entre los mas destacados
resultados al implementar un sistema integrado de gestion fue el hecho de estandarizar los
procecimientos lo cual ha facilitado suprimir la generacion de servicios no conformes,
reduciendo el nivel de quejas de la clientela mejorando los tiempos en las entregas para que
sean puntuales, dicha mejora operativa impactd directamente en los niveles de rentabilidad de
la entidad, la cual se evidencia por medio de un incremento porcentual en el ROIC, se establece

como conclusion, que al implementar un sistema integrado de gestion resulto ser una efectiva
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estrategia para la mejora de la eficiencia operativa y rentabilidad, por medio del cumplimiento
de normativas y optimizacion de procedimientos, la entidad consiguio que todo cliente alcanza
la satisfaccion deseada y asegurd una positiva rentabilidad a largo plazo, transformé tal
implementacion del sistema en una necesidad esencial para la competitividad y crecimiento en
los sectores de transporte.

En relacion a la segunda discusion, el resultado que se logro obtener ha reflejado un
desfavorable desempefio econdomico en gran parte de las entidades, mediante la Tabla 8 se ha
revelado que el (37,2%) de las personas encuestadas se ha mostrado totalmente en desacuerdo,
también el 19,1% estuvo en desacuerdo con lo afirmado indicando un favorable desempefio
econdmico, como el constante crecimiento de sostenibilidad financiera, ingresos y satisfaccion
con la actualidad del resultado econémico, ante ello, puede apreciarse que todo empresario
suele percibir un insuficiente y estancado desempefio econdémico, que se relaciona con una
parcial o deficiente implementacién de un sistema integrado de gestion en sus entidades,
asimismo el (21,3%) se mostrd totalmente de acuerdo con el hecho de que el desempefio
economico resulto ser positivo, resaltando que las microempresas visualizan mejoras al aplicar
esa modalidad de gestion.

Al contrastar la hipotesis se aprecido la influencia significativa del SIG en las
percepciones del desempefio econdomico, con un (Sig.) inferior a 0,05, facilitando el rechazo de
la (Ho) y aceptando la (Ha), asimismo un valor de Nagelkerke (0,765) ha sugerido que el
modelo aplicado resultd ser idoneo para la prediccion de la influencia de un sistema integrado
de gestion sobre el desempefio econémico, donde se explica el 76,5% de variabilidad en la
informacion, el resultado tuvo coincidencia con Torres et al. (2023), quienes indicaron que en
las leyes del Ecuador no se ha evidenciado un reglamento o codigo que genere cierta
obligatoriedad a las entidades para que implementen un SIG que se base en normativas ISO,

cabe resaltar que se esta contando con el INEN, ente regulador de la ejecucion de los sistemas
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de salud ocupacional, salud y aspecto ambiental en toda entidad, se establece como conclusion
que un 18% implementd un sistema integrado de gestion basdndose en SGSSO, SGMA y SGC,
tomando en consideracion el estudio de las finanzas correspondera a las entidades de mayor
magnitud en cambio las medianas no lograron asegurar la implementacion de un SIG, y se
limitan Gnicamente al cumplimiento de lo requerido por el ARCSA obteniendo la certificacion
en BPM, las que no cuentan con la misma, opinan que implementar un sistema integrado de
gestion tiene influencia en la rentabilidad, ello, puede motivar a las entidades que no cuenten
con la certificacion recomendada y la puedan realizar.

Desde la perspectiva inferencial, el vinculo significativo entre el SIG y el desempefio
econdmico de las microempresas, se alinean con Diaz y Salazar (2021), quienes establecieron
como conclusion que el trabajo realizado resalta que un sistema integrado de gestion de calidad
representan una fundamental estrategia para las entidades que fomenten la busqueda del
mantenimiento de la competitividad en un mercado en evolucion constante, ello puede deberse
a que cuando se centra en la continua mejora de los procedimientos y satisfacciones de la
clientela, las entidades alcanzaran una rentabilidad sostenible y més alta. Asimismo, coincide
con Amasifuén et al. (2022), quienes evaluaron la influencia de un sistema integrado de gestion
en la satisfaccion de servicios brindados por una entidad automotriz de nacionalidad peruana,
asi como la manera en la cual se vincula con los niveles de rentabilidad, un relevante resultado
del trabajo investigativo indicé que al implementar un sistema integrado de gestion mejorara
la calidad de los servicios prestados, traduciéndose en un incremento en el grado de satisfaccion
de la clientela, dicho aumento resultard en una fidelizacion mucho mayor, repercutiendo en
forma positiva en los niveles de rentabilidad de la entidad del sector automotriz, se concluye
que un sistema integrado de gestiéon optimizan los procedimientos internos de la entidad e
impactan directamente en la satisfaccion de la clientela, contribuyendo a incrementar el ratio

de rentabilidad. La relacion entre calidad del servicio brindado con la satisfaccion de la
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clientela y el nivel de rentabilidad ha demostrado la relevancia de dichos sistemas en los
sectores automotrices.

En comparacion con los antecedentes, el resultado obtenido ha reforzado el hallazgo de
Torres et al. (2023), quienes sefalaron que en las leyes del Ecuador no se encontraron
reglamentos que puedan obligar las entidades a la implementacion de un sistema integrado de
gestion que se base en las ISO, asimismo Diaz y Salazar (2021) quienes mediante su trabajo
realizado fomentaron la descripcion y analisis de los distintos componentes relacionados a los
SGC en el entorno empresarial resaltando su relevancia como esencial herramienta para
establecer mejoras en la rentabilidad y competitividad de las entidades. Entre los mas
destacados resultados de la labor investigativa es que al implementar el SIG de calidad
permitira a las entidades que cumplan con los estindares necesarios optimizando los
procedimientos internos y se mejore de esta manera la eficiencia de las operaciones, lo cual se
traducira en un significativo aumento de la rentabilidad en un largo plazo

Finalmente, cabe resaltar que el implementar un SIG se considera importante para que
se mejore la percepcion del rendimiento financiero y econdmico de las micro entidades
ubicadas en Lima Metropolitana, pero, la reducida implementacion que se ha observado ha
sugerido que gran parte de estas entidades suelen enfrentar inconvenientes para que se adopten
adecuadas practicas de gestion, por otra parte, un sistema integrado de gestion, si es aplicado
adecuadamente, optimizaran los procedimientos internos de las entidades mejorando el grado
de satisfaccion de la clientela incrementando los niveles de rentabilidad, el hallazgo de esa
labor investigativa tiene coincidencia con trabajos previos que resaltan la relevancia de la
gestion integrada como una clave herramienta para la sostenibilidad y competitividad de la
economia de las entidades con mayor énfasis en la agroindustria, produccién y servicios.

En relacion a la tercera discusion, se puede apreciar mediante la Tabla 9 la informacion

proporcionada por las personas encuestadas acerca de su grado de satisfaccion con la
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sostenibilidad financiera en las microempresas, se evidencia que un 34,8% se encontrd
totalmente en desacuerdo y también el 3,4% se ha mostrado desacuerdo con lo afirmado en
relacion a la rentabilidad y estabilidad de sus entidades, asimismo el 23,6% se ha mostrado
indecisa y unicamente el 15,7% se ha mostrado de acuerdo, asimismo el 22,5% totalmente de
acuerdo con lo afirmado de que las entidades resultaron ser sostenibles financieramente.

En relacion a la contrastacion de la hipdtesis, se evidencio un sig. inferior a 0,05 el dual
resalta que el SIG influyo significativamente en la percepcion de la sostenibilidad de las
finanzas de las microempresas rechazando la (Ho) y aceptando la (Ha), confirmando que al
implementar el SIG tendra influencia directa en la manera en como los empresarios han
percibido la sostenibilidad y estabilidad de las finanzas de sus entidades, asimismo el
Nagelkerke equivalente a (0,765) ha sugerido que el modelo result6 ser altamente idoneo para
la prediccion de dicho vinculo, explicando un 76,5% de variabilidad en la informacion, lo cual
ha resaltado la importancia de un sistema integrado de gestion al optimizar la gestion de la
empresa mejorando la sostenibilidad de las finanzas en las microempresas.

Desde el punto de vista descriptivo, el resultado indic6 que las microempresas
enfrentaron retos de sostenibilidad en sus finanzas, la misma que se relaciona con
inconvenientes operativos y la ausencia de efectivas estrategias que aseguren rentabilidad e
ingresos estables en un largo plazo.

En relacion a la perspectiva inferencial, se hallo similitud con Pachamora (2021), quien
en su estudio “Evaluacion de la gestion ambiental en el proceso productivo adecuacion al ISO
14000 y su efecto en la rentabilidad de la empresa Puma SAC”, obtuvo como resultado que los
procedimientos productivos presentaron deficiencias significativas en las gestiones
ambientales, lo cual impacta negativamente a través de emisiones de CO2 generado por el area
de hornos, dejando en evidencia la ausencia de controles ambientales afectando la

sostenibilidad del entorno repercutiendo en los niveles de rentabilidad provocando una
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ineficiente utilizacion de recursos generando adicionales costos motivados por la
contaminacion, se concluyd que una implementacion adecuada de SIG ambiental y normas
ligadas al ISO 14000, resulta indispensable en estos casos para que pueda conservarse el medio
ambiente influyendo en los niveles de rentabilidad de la entidad, optimizando procesos
productivos y reduciendo costos de las operaciones que derivan del impacto ambiental que
derivan de la ineficiencia, se podra establecer mejoras en la posiciéon competitiva de la entidad
asi como su rendimiento financiero. Asimismo, tuvo similitud con Quintero et al. (2021),
quienes mediante el trabajo realizado analizaron la forma en la cual los SIG influyen en la
rentabilidad de las entidades, evaluaron como suelen contribuir a mejorar todo proceso y a
optimizar recursos. Se ha podido constatar que al implementar los SIG facilitar a las entidades
que puedan aumentar su nivel de rentabilidad, reduciendo costos de sus operaciones mejorando
los indices de eficiencia al momento de tomar decisiones, lo cual es traducido en una adecuado
rendimiento financiero, se concluyd que los SIG impactan significativamente en los niveles
de rentabilidad de las entidades facilitando la integracion de los procedimientos mejorando la
administracién de recursos humanos y financieros, los mencionados sistemas no se limitan
unicamente a la optimizacion del funcionamiento interno de toda entidad, suelen potenciar sus
capacidades para que puedan competir en el mercado, lo cual se reflejard en un incremento de
los niveles de sostenida rentabilidad a lo largo del tiempo.

En relacion a la cuarta discusion, mediante la Tabla 10 se ha evidenciado como
resultado que gran parte de los empresarios presentaron una negativa percepcion acerca de la
capacidad de expansion y reinversion. Asimismo, el 42,7% se ha mostrado totalmente en
desacuerdo y también el 30,3% estuvo en desacuerdo con lo afirmado de la reversion de
utilidades, mejorando los procedimientos o expandiéndose a mercados nuevos, Unicamente el
18% se ha mostrado totalmente de acuerdo, en cambio el 4,5% ha expresado sentirse de acuerdo

y también el 4,5% estuvo indeciso. La mencionada distribucién indic6 que gran parte de
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empresarios vieron limitaciones en sus posibilidades de reinversion y crecimiento lo cual se
relaciona con significativas restricciones financieras que suelen limitar su sostenibilidad y
desarrollo a largo plazo.

Asimismo, al contrastar la hipotesis, se obtuvo el Sig. inferior a 0,05 facilitando el
rechazo de la (Ho) y aceptando la (Ha), lo cual senala que el (SIG) influye significativamente
en las capacidades que se perciben para expandirse o reinvertir, ese hallazgo fue relevante, en
vista que el 76,6% de variabilidad de la informacion serd explicado por el modelo, lo cual va
sugerir que las variables que se incluye en el estudio sobre todo el SIG, resulta ser importante
y posee un poder explicativo alto en relacion a las percepciones de las capacidades de
expansion y reversion de las microempresas.

Desde una vision descriptiva, el resultado ha sugerido que las capacidades financieras
que se percibieron para expandirse o reinvertirse que se encuentra limitada severamente en
diversas microempresas, lo que afecta su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Esta
negativa percepcion estard vinculada con la falta de accesibilidad de adecuados recursos
financieros, una ineficaz gestion de recursos o inclusive la ausencia de claras estrategias de
expansion, gran parte de los empresarios suelen enfrentar dificultades significativas para la
reinversion de sus ganancias accediendo a mercados nuevos, lo cual resalta la necesidad de que
se mejoren las estrategias de gestion y financieras.

Los resultados que se lograron obtener fueron similares a lo afirmado por Cabalé y
Pérez (2020) quienes evaluaron de manera critica las metodologias y ventajas para la
integracion de un sistema integrado de gestion en entidades econdmicas, con mayor énfasis en
la coyuntura cubana, en la cual se fomenta la bisqueda del enfoque holistico para que las
entidades puedan certificarse fortaleciendo la gestion local en areas estratégicas. Entre los mas
destacados resultados de la labor investigativa fue que al integrar SG permitird que se

armonicen responsabilidades y criterios, lo cual conllevara a un aprovechamiento mayor de
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recursos incrementando la eficiencia de las operaciones, lo cual se traducird en una mejorada
rentabilidad en las entidades, optimizando procesos facilitando que se tomen decisiones que se
adapten a las especificas necesidades de cada coyuntura. Se concluye que al comprender la
gestion y necesidad de que deba integrarse son relevantes para un crecimiento sostenible de los
sectores de la economia cubana. El trabajo investigativo resalta que los SIG no se limitan a
mejorar la calidad de las gestiones, inclusive pueden potenciar las capacidades de las entidades
para que respondan de manera eficaz a los contemporaneos retos que favorezcan a la
sostenibilidad y rentabilidad en un largo plazo.

Ademéds, Pérez (2019) evalu6 de manera objetiva a todo proveedor en funcion de
criterios multiples de servicio y calidad, lo cual se lleva a un aumento en el grado de
satisfaccion de la clientela por la disminucion en las quejas acerca de la oportunidad y calidad
al entregar productos, repercutiendo de manera positiva en la imagen de la entidad asi como su
nivel de rentabilidad, se concluye que al corroborar la implementacion de los SIG mejora la
eleccion y analisis de proveedores asi como la efectividad de las operaciones de las entidades,
la mencionada sinergia entre los SIG permitird la optimizacién de recursos mejorando los
indices de calidad de los productos, traduciéndose en una mayor competitividad y rentabilidad
en el mercado, manteniendo elevados estandares de servicio y calidad por medio de confiables
proveedores, la entidad ha satisfecho en forma efectiva las expectativas de la clientela,

consolidando de esa manera su posicion en el ambito agroindustrial.
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VI. CONCLUSIONES

El resultado del estudio de la informacion reveld que el Sig. fue inferior a 0,05, lo que
cual llevé a rechazar la (Ho) y se procedio6 aceptar la (Ha). Ello quiere decir que el SIG
tiene influencia significativa en los niveles de rentabilidad de las microempresas
ubicadas en Lima Metropolitana, al implementar el SIG facilitara la optimizacion de
procedimientos internos reduciendo el costo de operaciones mejorando los ratios de
eficiencia contribuyendo de manera directa a una rentabilidad mayor en un largo plazo.
Al respecto con el desempefio econémico, el resultado de las pruebas de hipotesis
sefiald un Sig. inferior a 0,05, conllevando a que se rechace la (Ho) y aceptando la (Ha)
confirmando que el SIG influye significativamente en la manera en las cuales los
empresarios suelen percibir el rendimiento econémico de sus micro entidades.

En relacion a la sostenibilidad de las finanzas, los resultados han demostrado que el
Sig. fue inferior al 0,05, conllevando al rechazo de la (Ho) y se acepta la (Ha), el
hallazgo ha sugerido que un sistema integrado de gestion impacta positivamente en el
nivel de satisfaccion con la sostenibilidad de las finanzas de las microempresas.

En relacion a las capacidades que se perciben para expandirse o reinvertir, el resultado
indico un Sig. inferior a 0,05, conllevando al rechazo de la (Ho) y aceptando la (Ha), lo
cual ha confirmado la significativa influencia de los SIG en las capacidades que se
perciben para expandir o reinvertir los distintos negocio, cuando se mejoran los niveles
de la eficiencia y se combina con acciones que permitan optimizar los recursos
financieros permitird a las microempresas que puedan liberar los capitales para que
puedan reinvertirlos en la expansion y crecimiento contribuyendo a la sostenibilidad y

desarrollo en un largo plazo.
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VII. RECOMENDACIONES
Es recomendable que las microempresas opten por adoptar e implementar un SIG que
pueda contemplar los parametros de las normativas ISO que se vinculan con la
seguridad, medio ambiente y calidad, lo cual va contribuir al mejoramiento continuo de
los procesos de las operaciones optimizando recursos y reduciendo costos, lo cual en
un largo plazo va incrementar los niveles de rentabilidad.
Se aconseja que las microempresas puedan monitorear de manera constante su
rendimiento econdémico por medio de indicadores claves ligados al rendimiento
conocidos comtinmente como (KPIs) y puedan ajustar las alternativas estratégicas
segun el resultado que se haya obtenido.
Es recomendable que las microempresas puedan enfocar denodados esfuerzos en
mejorar las gestiones en materia de finanzas utilizando herramientas para planificar y
controlar las finanzas bajo el apoyo del SIG, lo cual suele incluir la implementacion
presupuestal idonea, analizar el flujo de caja y optimizar el costo de las operaciones,
asimismo es importante que se eduque y capacite a los empresarios acerca de la
relevancia de los SIG para el aseguramiento de la sostenibilidad de las finanzas en un
largo plazo.
Con la finalidad de que pueda mejorarse las capacidades de expansion o reinversion, es
recomendable que las microempresas implementen un SIG para que pueda identificarse
todo tipo de oportunidad de inversién y mejora en sectores clave en la entidad, lo cual
incluird las acciones pertinentes para optimizar los procedimientos productivos

mejorando los niveles de calidad de los servicios y productos.
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Influencia del sistema integrado de gestion en la rentabilidad de las microempresas en Lima Metropolitana, aiio 2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable independiente. Sistema integrado de gestién
(Como influye el sistema integrado | Determinar la influencia del sistema | El sistema integrado de gestion influye
de gestion en la rentabilidad de las | integrado de gestion en la rentabilidad | significativamente en la rentabilidad Dimensiones Indicadores items
microempresas en Lima | de las microempresas en Lima | de las microempresas en Lima » ) idad Estandarizacion de procesos clave 1-2
Metropolitana, afio 2025? Metropolitana, afio 2025. Metropolitana, afio 2025. Gestion de la Calida Seguimiento regular de satisfaccién del 3.4
Basada en ISO 9001 cliente
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Acciones para reducir y reutilizar 5-6
(Cémo influye el sistema integrado | Determinar la influencia del sistema | El sistema integrado de gestion influye Gestion Ambiental residuos
de gesti(;)n en la, p@rcepcién del | integrado de %estién en la_ percepcion signiﬁcatNivamente en lq percepcion del Basada en ISO 14001 Cumple normativas ambientales locales 78
desempeiio econdomico de las | del desempefio econdémico de las | desempefio econdémico de las vigentes
microempresas en Lima | microempresas en Lima | microempresas en Lima Gestion de la Identifica y evalta riesgos laborales 9-10
Metropolitana, afio 2025? Metropolitana, afio 2025. Metropolitana, afio 2025. Seguridad y Salud en existentes
. . . . . . . L el Trabajo Capacita sobre seguridad revencion 11-12
(De qué manera el sistema integrado | Establecer la influencia del sistema | El sistema integrado de gestion influye Basada en IS(% 45001 re gl:l)ll armente ¢ v P
de gestion influye en la satisfaccion | integrado de gestion en la satisfaccion | significativamente en la satisfaccion
con la spstembllldad f'manc1era. en | con la sostenibilidad financiera en_las con la sostenibilidad financiera en las Variable dependiente. Rentabilidad
las  microempresas de Lima | microempresas de Lima | microempresas de Lima © . - z
. 5 . 5 . ~ Dimensiones Indicadores Items
Metropolitana, afio 2025? Metropolitana, afio 2025. Metropolitana, afio 2025. - - -
Percibe mejora constante en ingresos del 1-2
(De qué manera el sistema integrado | Determinar la influencia del sistema | El sistema integrado de gestion influye d Perce~pc1on d,el . gegcl)?lo — Ttad 34
de gestion influye en la capacidad | integrado de gestion en la capacidad | significativamente en la capacidad CSCmpEno economico fva ua p051tllvamgnte' 4 resultados -
percibida  para  reinvertir o | percibida para reinvertir o expandirse | percibida para reinvertir o expandirse INancieros actuales o -tefm 0S —
expandirse en las microempresas de | en las microempresas de Lima | en las microempresas de Lima Satisfaccion con la Satisfecho con estabilidad economica 5-6
Lima Metropolitana, afio 2025? Metropolitana, afio 2025. Metropolitana, afio 2025. sostenibilidad actua? -
. . Considera rentable mantener el negocio 7-8
inanciera
operando
Capacidad percibida Cree posible reinvertir utilidades en 9-10
para reinvertir o mejoras
expandirse Percibe viabilidad de expandir el negocio 11-12

METODOLOGIA
Tipo de investigacion. Aplicado
Nivel: Explicativo

Muestreo: No probabilistico

Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 89 especialistas en gestion empresarial
Muestra: 89 especialistas en gestion empresarial
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento de medicion fue sometido a juicio de expertos para su validacion de
instrumentos, los cuales fueron los siguientes:
Tabla 19

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico Si existe suficiencia
Dr. Luis Begazo de Bedoya Tematico Si existe suficiencia

Dr. Mario Sanchez Camargo Metodologia Si existe suficiencia
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares
resultados si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el investigador

original. El objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio.

Figura 9

Variacion del coeficiente de confiabilidad

0 0.25a0.35 0.50 a 0.60 0.70 a 0.89 0.9020.95
Nula Baja Mediana Elevada

Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

confiabilidad

Fuente. (Hernandez et al., 2017).

Tabla 20

Fiabilidad del instrumento de la variable independiente. Sistema integrado de gestion

Alfa de
Cronbach N de elementos
,944 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.944, segin la figura 9
se interpreta como una muy alta confiabilidad.

Tabla 21

Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente. Rentabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,956 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.956, segtn la figura 9

se interpreta como una muy alta confiabilidad.
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Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,

teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
Variable independiente. Sistema integrado de gestion 2|3 5
Dimension. Gestion de la Calidad
Basada en ISO 9001
(La empresa documenta formalmente sus procesos operativos
01 clave?
(Se siguen procedimientos estandarizados en las actividades
02 principales?
(La empresa evalua periodicamente la satisfaccion de sus
03 clientes?
(Se aplican acciones correctivas basadas en el feedback del
04 cliente?
Dimension. Gestion Ambiental
Basada en ISO 14001
05 | ;(La empresa promueve practicas para reducir sus residuos?
06 | ;Existen iniciativas para reutilizar materiales en sus procesos?
07 | ;(La empresa cumple con las regulaciones ambientales actuales?
08 | ;/Se monitorean internamente las obligaciones ambientales
legales?
Dimension. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Basada en ISO 45001
(La empresa realiza evaluaciones de riesgos en el lugar de
09 trabajo?
10 (Existen registros actualizados de peligros laborales
identificados?
(La empresa brinda capacitaciones en seguridad ocupacional
1 periddicamente?
12 (Se capacita al personal en medidas preventivas contra
accidentes?
Variable dependiente. Rentabilidad 11213 5

Dimension. Percepcion del desempeiio econémico

(Percibe que la empresa ha experimentado una mejora constante en sus

1 |ingresos en los Ultimos afios?
(Cree que los ingresos del negocio estdn aumentando de manera
2 | sostenida a lo largo del tiempo?
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(Considera que los resultados financieros obtenidos actualmente son

3 |positivos para el negocio?

(Esta satisfecho con el desempeiio economico de la empresa en el
4 | presente?

Dimension. Satisfaccion con la sostenibilidad financiera

5 | (Esta satisfecho con la estabilidad econdmica actual de la empresa?

(Cree que la empresa ha alcanzado una estabilidad financiera sé6lida en
6 |el largo plazo?
7 | ¢Considera que es rentable seguir operando el negocio a largo plazo?

(Estd de acuerdo con la idea de que el negocio tiene una rentabilidad
8 | que justifica su continuidad?

Dimension. Capacidad percibida para reinvertir o expandirse

(Cree que la empresa tiene la capacidad financiera para reinvertir
9 |utilidades en mejoras de procesos?

(Considera que los ingresos actuales permiten la reinversion en mejoras
10 | dentro de la empresa?

(Percibe que el negocio tiene el potencial de expandirse a nuevos
11 | mercados o aumentar su capacidad operativa?

(Cree que la empresa estd en una posicion rentable para considerar su
12 | expansién a corto o mediano plazo?
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Anexo E. Propuesta
Propuesta: Implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) en Microempresas de
Lima Metropolitana
1. Proyecto
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) en microempresas de Lima
Metropolitana para mejorar la rentabilidad, sostenibilidad financiera, desempefio econdémico y
capacidad de reinversion. Este proyecto se centrara en la capacitacion, asesoria y asistencia
técnica para la integracion efectiva de procesos de calidad, medio ambiente y seguridad en las
microempresas.
2. Ambito de aplicacion
Lima Metropolitana, dirigido a microempresas que desean implementar un SIG para mejorar
su competitividad, eficiencia operativa y rentabilidad.
3. Financiamiento
El financiamiento total estimado para el proyecto es de $12,000. Este monto cubre los costos
de formacion, consultoria y evaluacion de la implementacion del SIG en las microempresas
durante un periodo de 4 semanas.
4. Fundamentacion:
La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es relevante para las
microempresas que buscan mejorar su competitividad y rentabilidad a través de la optimizacion
de sus procesos internos. El SIG, que abarca areas clave como calidad, seguridad ocupacional
y medio ambiente, permite a las empresas mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, y
aumentar la satisfaccion del cliente. Ademas, la capacitacion y la asesoria brindada durante el
proceso de implementacion aseguraran que las microempresas puedan adoptar practicas

sostenibles y mejorar su desempefio econdémico y financiero.
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5. Justificacion
El entorno empresarial de Lima Metropolitana estd marcado por una alta competitividad y una
constante necesidad de adaptacion a los cambios del mercado. Las microempresas en la region
enfrentan desafios significativos en términos de rentabilidad, sostenibilidad financiera y
expansion. La implementacion de un SIG no solo mejora la competitividad de estas empresas,
sino que también aumenta su capacidad para cumplir con los estandares internacionales de
calidad, medio ambiente y seguridad. Esto les permite ser mas eficientes, reducir costos
operativos y mejorar su rentabilidad, lo que se traduce en una mayor estabilidad financiera y la
posibilidad de reinversion.
6. Objetivos:
Objetivo General
Implementar el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en microempresas de Lima Metropolitana,
con el fin de mejorar su rentabilidad, desempefio econdémico, sostenibilidad financiera y
capacidad para reinvertir o expandirse.
Objetivos Especificos
e Capacitar a los propietarios y personal clave de las microempresas sobre los beneficios
y la implementacion del SIG.
e Proporcionar asistencia técnica en la integracion de sistemas de calidad, medio
ambiente y seguridad en los procesos operativos de las microempresas.
e Evaluar el impacto del SIG en la mejora de la rentabilidad y sostenibilidad financiera
de las microempresas a lo largo de la implementacion.
e Asegurar que las microempresas cuenten con las herramientas necesarias para mantener

y mejorar sus sistemas integrados a largo plazo.
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Semana Hora Actividades Recursos Encargados | Participantes
Asignados

Semana 1 | 20 horas | Introduccion al | Material Consultores | Propietarios y
SIG, didactico, externos, personal
diagnostico de | presentaciones, | formadores. | clave.
las software basico
microempresas, | de SIG.
presentacion de
beneficios y
objetivos.

Semana 2 | 20 horas | Capacitacion en | Manuales, guias | Consultores, | Propietarios y
ISO 9001, ISO | de expertos en | personal
45001, ISO implementacion, | SIG. clave.

14001 consultoria.
(procesos de

calidad,

seguridad y

medio

ambiente).

Semana 3 | 20 horas | Implementacion | Herramientas de | Consultores. | Propietarios y
practica del evaluacion, personal
SIG, asesoriay | soporte en clave.
seguimiento tiempo real.
personalizado.

Semana 4 | 20 horas | Evaluacion del | Herramientas de | Consultores, | Propietarios y
impacto, ajustes | evaluacion, equipo de personal
finales, informes de evaluacion. | clave.
planificacion progreso.
para
sostenibilidad a
largo plazo.

8. Recursos
Recurso Descripcion

Consultores expertos en SIG

Profesionales especializados en la
implementacion de SIG y normas ISO.

Material didactico

Manuales, guias y recursos multimedia sobre
SIG y normas ISO.

Software basico para SIG

Herramientas y plataformas de software
necesarias para la implementaciény
seguimiento del SIG.

Herramientas de evaluacién y seguimiento

Herramientas utilizadas para medir el impacto y
realizar ajustes en la implementacion.
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Espacios de capacitacién

Salas fisicas o plataformas virtuales para las
sesiones de formacion y talleres.

9. Financiamiento

Rubro Por 4 semanas Total
Formacion y capacitacién $3,500 $3,500
(consultores, material
didactico)
Consultoria en $5,000 $5,000
implementacion SIG
(asistencia técnica)
Material didéctico y recursos $1,500 $1,500
(manuales, software)
Evaluacién y seguimiento $2,000 $2,000
(herramientas y personal)
Total estimado $12,000

10. Evaluacion

La evaluacion del proyecto se realizara mediante el analisis de los resultados obtenidos a través

de encuestas de satisfaccion a los participantes y una revision del impacto del SIG en la

rentabilidad y sostenibilidad financiera de las microempresas. La evaluacion incluird

indicadores clave como la mejora en los procesos, reduccion de costos, y aumento de la

rentabilidad. Ademds, se realizard un seguimiento durante 3 meses después de la

implementacion para asegurar la correcta adopcion del sistema y realizar ajustes si es necesario.



