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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: “La conciencia tributaria y su relacion en la
evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023”. Objetivo:
Analizar la relacion de la conciencia tributaria en la evasion de impuestos de los ciudadanos de
Lima Metropolitana en el ano 2023. Método: Tipo de investigacion basica, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional, con una poblacion de todos los ciudadanos de
Lima Metropolitana, tomando como muestra finita a 385 ciudadanos de a pie entre
profesionales en tributacion, profesionales en otras especialidades y estudiantes en general.
Resultados: Entre los encuestados hubo mas hombres (61,00%) que mujeres (39.00%), la
mayoria eran profesionales afines (25,7) y no afines al tema de tributacion (74.3%) y la mayoria
eran mayores de 35 afios (55,3%). El estudio confirmé una relacion significativa entre la
conciencia tributaria y la evasion fiscal entre los ciudadanos de Lima Metropolitana. Los
hallazgos indican que una mayor conciencia tributaria conlleva una menor tendencia a evadir
impuestos. Factores demograficos como la edad y la trayectoria profesional resultaron
relevantes: las personas mayores de 35 afios y aquellas con formacion tributaria mostraron un
mayor cumplimiento tributario en comparacion con los grupos mds jovenes y los no
especialistas. La percepcion de corrupcion y malversacion de recursos publicos siguen siendo
importantes obstaculos para el cumplimiento voluntario. Conclusiones: La evasion fiscal en
Lima Metropolitana no es solo un problema legal, sino también un desafio social, cultural y

educativo que requiere soluciones integrales a largo plazo.

Palabras claves: conciencia tributaria, evasion de impuestos, tributacion.
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ABSTRACT

This research work called: "Tax awareness and its relationship with tax evasion of the citizens
of Metropolitan Lima in the year 2023". Objective: To analyze the relationship of tax
awareness with tax evasion of the citizens of Metropolitan Lima in the year 2023. Method:
Basic research type, quantitative approach, descriptive and correlational level, with a
population of all citizens of Metropolitan Lima, taking as a finite sample 385 ordinary citizens
including tax professionals, professionals in other specialties and students in general. Results:
Among the respondents, there were more men (61.00%) than women (39.00%), the majority
were related professionals (25.7) and not related to the subject of taxation (74.3%), and the
majority were over 35 years old (55.3%). The study confirmed a significant relationship
between tax awareness and tax evasion among citizens of Metropolitan Lima. The findings
indicate that greater tax awareness leads to a lower tendency to evade taxes. Demographic
factors such as age and professional background were relevant: people over 35 years old and
those with tax training showed greater tax compliance compared to younger groups and non-
specialists. The perception of corruption and embezzlement of public resources remain
significant obstacles to voluntary compliance. Conclusions: Tax evasion in Metropolitan Lima
is not only a legal problem, but also a social, cultural, and educational challenge that requires

comprehensive long-term solutions.

Keywords: tax awareness, tax evasion, taxation.
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L INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Etimologicamente la palabra conciencia tiene su inicio en el latin y se define como
el conocimiento que un ser tiene de si mismo y de su entorno; es asi que este vocablo engloba
un conocimiento compartido de diferentes areas, como la de los métodos de valores, las
tradiciones, los dogmas y ahora en este trabajo enfocada a la materia tributaria. En ese sentido,
la conciencia tributaria implica que la ciudadania alcance el rol social de los impuestos para el
desarrollo del pais, convirtiéndose en una obligacién y un derecho. Y en el caso de la evasion
tributaria, la podemos definir como la inexactitud de cumplimiento de los ciudadanos de un
pais o region hacia su propia supervivencia como sociedad civilizada y desarrollada. Y en el
caso de nuestro pais, debemos aceptar que el sentir de nuestros ciudadanos es distinto, sintiendo
rechazo o hasta incluso indiferencia por la conciencia tributaria, quizas debido a una deficiente
informacion o a un conocimiento precario respecto a los criterios basicos de la tributacion, asi

como a sus habitos y actitudes.

En la Ley del Impuesto a la Renta, Capitulo IV, Articulo 46°, TUO, observamos que se
detallan los mecanismos y dispositivos que el Estado ha venido implementando para detener
los criterios la evasion y fomentar la formalizacion de la economia. Asi también, tenemos que
el TUO de la Ley N° 28194, Ley para la Lucha contra la Evasion y Formalizacion de la
Economia, contempla los medios de pago, los mecanismos en que se utilizaran, los montos
minimos, las obligaciones, excepciones y efectos tributarios. Y en el TUO del Coddigo
Tributario, Capitulo I, Articulo 55°, se detalla respecto de la facultad de recaudacion, donde

esta es la funcion principal de la Administracion Tributaria y eminentemente es de suma


https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Ser
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importancia para el Estado, ya que por este medio se obtienen los recursos para brindar
instruccion, seguridad, justicia, obras publicas, salud y sobre todo el combate contra la pobreza,
estamento social donde se requieren los mayores recursos econdmicos y materiales para

combatirla, sobre todo que han sido la clase social mas golpeada por el COVID-19.

El impacto de la evasion fiscal es significativo, ya que la evasion fiscal representa el
8% del PIB del Pert, segin el Ministerio de Economia y Finanzas. De esta manera, los
mecanismos de concientizacion tributaria se proponen como una potencial solucién a los altos
indices de evasion fiscal, ya que accede a los ciudadanos cumplir con sus compromisos de
manera voluntaria, es decir, sin recurrir a medios coercitivos. Pocas son las personas que saben
como los impuestos afectan las circunstancias y la calidad de vida de un individuo y como
perturban a la sociedad en su conjunto. Esto significa que hay una falta de comprension sobre

los impuestos y su importancia.

1.2.Descripcion del problema

A causa del COVID-19, la mayoria de los gobiernos deberian evaluar sus politicas
econdmicas, observar su importancia e implementar en ellas la visién sobre los derechos
humanos; toda vez que esto implica una lucha contra las desigualdades en recursos,
distribucion de bienes y servicios, etc. Con ello seria posible poner en marcha condiciones
propicias para ayudar a la poblacion, reducir los efectos negativos y garantizar el acceso a los
mismos para todos los grupos de la sociedad (Bohoslavsky, 2020). Y de esta manera
enfocandonos a nivel local sobre el presente tema, se realizard una evaluacion concreta y

directa sobre la conciencia tributaria a los ciudadanos de la ciudad de Lima.
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Y tratdndose de la problematica local, la Municipalidad de Lima Metropolitana ha
sufrido por los ingresos tributarios durante afios, segiin un analisis de los registros tributarios
de la ciudad. Se puede observar que la razon principal por la cual es dificil recaudar impuestos
en esta zona es que los contribuyentes de la zona no tienen suficiente conciencia tributaria y no
saben qué oportunidades de desarrollo podrian tener en el area local si pagan sus impuestos. a

tiempo.

En Lima Metropolitana, la evasion de impuestos simboliza un desafio significativo para
la administracion tributaria y el desarrollo econdmico. A pesar de los esfuerzos del Estado por
promover una cultura de cumplimiento fiscal mediante campafias de concienciacion y mejoras
en los nuevos sistemas de utilizados como estrategia de recaudacion, la evasion de impuestos
sigue siendo una problemadtica recurrente (Cabrera et al., 2021). Esto no solo afecta la
capacidad de los 6rganos locales del gobierno para costear servicios publicos y programas de
bienestar social, sino que también genera una competencia desleal entre quienes cumplen con

sus obligaciones tributarias y quienes lo incumplen (Romero y Colmenares, 2021).

Bajo esa misma linea de investigacion, segtn el portal de Transparencia Econdmica del
MEF (2023), la Municipalidad de Lima Metropolitana registré en 2023 una disminucion del
5.5% en su recaudacion tributaria en comparacion con el afio anterior. Esta variacion porcentual
refleja una reduccion significativa en los ingresos fiscales, lo que pone en evidencia las
dificultades para mantener un nivel estable de recaudacion. Este descenso podria estar
vinculado a factores como la evasion fiscal, la informalidad econémica y la ausencia de
confianza de los ciudadanos en la apropiada gestion de los recursos publicos, aspectos que

afectan directamente la disposicion al pago de impuestos.
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Por otro lado, la conciencia tributaria de los ciudadanos es un factor clave en la lucha
contra la evasion fiscal. Sin embargo, diversos estudios y estadisticas indican que un porcentaje
considerable de la poblacion de Lima Metropolitana muestra un bajo nivel de conocimiento o
interés en sus responsabilidades fiscales. Al respecto Guzman y Vara (2005) en su estudio
sobre situado en Lima metropolitana sobre el perfil psicolégico del evasor de impuestos,
sostienen que en Lima aproximadamente el 47.1% evade impuestos, el 12.95% a intentado
evadir impuestos alguna vez y 44.3% ha conocido o conoce personas que evaden impuestos.
Estos resultados sugieren una alta probabilidad de que el ciudadano promedio esté predispuesto

a evadir impuestos.

Siguiendo ese mismo enfoque de investigacion, la percepcion negativa sobre la gestion
de los recursos publicos fomenta actitudes de indiferencia o rechazo al pago de impuestos. Al
respecto, Torres et al. (2020) sostiene que la suspicacia en las instituciones y la percepcion de
corrupcion en los organismos gubernamentales generan un ciclo vicioso en el que los
ciudadanos justifican la evasion fiscal como una respuesta a la mala administracion del Estado.
Segun los autores, cuando las personas perciben que sus contribuciones no se traducen en
mejoras tangibles en servicios publicos o infraestructura, aumenta la sensacion negativa sobre
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, generdndose el pensamiento de una carga
injusta. Esto se agrava en paises como el Pert donde los casos de corrupcion son recurrentes y
ampliamente difundidos en los medios de comunicacion, lo que refuerza la idea de que los
impuestos no se utilizan de manera eficaz o equitativa, en ese mismo sentido, la falta de
transparencia, honestidad por las autoridades y rendicion de cuentas por parte del gobierno
local influye directamente en la moral tributaria de los ciudadanos, debilitando el sentido de
responsabilidad social que deberia acompafar el pago de impuestos. Ademads, el estudio

muestra que esta percepcion negativa afecta de manera mas pronunciada a las clases medias y
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bajas, quienes tienden a sentir que soportan una mayor carga tributaria en comparacion con las
grandes empresas o individuos con mayores recursos econoémicos, lo cual erosiona alin mas la

disposicion a cumplir con las normas fiscales.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con la evasion de impuestos de los

ciudadanos de Lima Metropolitana durante el afio 2023?

1.3.2. Problemas especificos

(De qué manera se relaciona la cultura tributaria con la evasion de impuestos de los
ciudadanos de Lima Metropolitana durante el afio 2023?

(De qué manera se relaciona la educacion civico-tributaria con la evasion de impuestos
de los ciudadanos de Lima Metropolitana durante el afio 2023?

(De qué manera se relaciona el conocimiento tributario con la evasion de impuestos de

los ciudadanos de Lima Metropolitana durante el afio 2023?

1.4. Antecedentes

Respecto a los antecedentes nacionales, el estudio que propone Correa (2020) en su
tesis “La conciencia tributaria y su incidencia en la evasion de impuestos de empresas textiles
del distrito de la Victoria, 2020, para optar el grado de Maestro en Contabilidad en la

Universidad Alas Peruanas, establece como objetivo el determinar la relacion entre la
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conciencia tributaria y la evasion de impuestos de empresas textiles del distrito de La Victoria,
2020. De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion y los objetivos propuestos, el
estudio ha sido enmarcado dentro disefio correlacional. Se conté con una muestra de 20

representantes de empresas peruanas del rubro textil del distrito de la Victoria.

Por otro lado, Bayona (2020) en su tesis “La cultura tributaria y su influencia en la
evasion de impuestos en el mercado modelo, Chiclayo, 2018, para optar el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan, establece como objetivo averiguar el
incumplimiento y la evasion tributaria en los pagos de los tributos por parte de estos
comerciantes y la manera de como inciden de manera negativa en la recaudacion por la
ausencia de cultura tributaria. De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion y los
objetivos propuestos, el estudio ha sido enmarcado en un disefio descriptivo tipo no
experimental. Se conté con una muestra de 300 microempresarios en el mercado modelo de

Chiclayo.

Por su parte, el estudio realizado por Saturnino et al. (2023), titulado Influence of the
tax culture on tax evasion in micro and small commercial enterprises, publicado en la Revista
de Ciencias Sociales de la Universidad del Zulia y anexado a Scopus, se analizo la influencia
de la cultura tributaria en la evasion fiscal de micro y pequefias empresas comerciales en el
distrito de San Juan de Lurigancho, Lima, Pert. Este articulo se desarrollé con un enfoque de
investigacion explicativa de tipo correlacional-causal, y se trabajo con una muestra que abarcod
a 60 empresas de la poblacion objetivo. Para la cosecha de datos, se utilizaron dos cuestionarios
de 24 items cada uno. Los resultados se analizaron mediante regresion logistica ordinal,
obteniendo un valor p de significancia igual a 0.000, lo que indica una relacion significativa al

compararlo con el nivel de significancia a igual a 0.05 (p.value < a). Las conclusiones del



18

estudio sugieren que la promocién y el incentivo de la cultura tributaria, tanto desde el Estado
como del sector privado, pueden mejorar la recaudacion fiscal y tienen un impacto significativo
en la reduccion de la evasion tributaria. Ademas, los autores sostuvieron que estos hallazgos
resaltan la importancia de fortificar la conciencia tributaria entre los contribuyentes para

mejorar el cumplimiento fiscal y, en consecuencia, la salud financiera del Estado.

Por otro lado, la tesis de maestria realizada por Gonzalez (2024), titulada “Influencia
de la Cultura Tributaria en la Evasion de Impuestos en las MYPES del Distrito de Agustino”
tuvo como objetivo principal de investigacion determinar la relacion entre la cultura tributaria
y la evasion tributaria dentro de las micro y pequefias empresas de la localidad durante el afio
2023. Se adopto un disefio no experimental de tipo correlacional y aplicado, con una muestra
de 59 MYPES. Los resultados indicaron que el 26% de las MYPES presentaron deficiencias
significativas en su cultura tributaria, evidenciando un escaso conocimiento sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta falta de conciencia tributaria generd
un impacto negativo en las finanzas estatales, ya que las empresas no estaban dispuestas a
contribuir adecuadamente a la recaudacion impositiva. Ademads, se identificaron falencias
sociales que revelan la necesidad de realizar campafias informativas para fomentar la educacion
tributaria entre la ciudadania. El estudio concluy6 que existe una correlacion inversa de -0.727
entre las variables de cultura y evasion tributarias, lo que indica que a medida que se incrementa
la cultura tributaria, la evasion disminuye. En este contexto, los autores recomendaron que el
estado implemente proyectos destinados a incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales, reforzando la educacion tributaria para generar confianza y aumentar el

cumplimiento voluntario de los impuestos.
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Siguiendo esa linea de investigacion, El estudio llevado a cabo por Cabrera et al. (2021),
titulado “Cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal en Peri” se publicé en la Revista
de Ciencias Sociales y tuvo como objetivo establecer la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion fiscal en las rentas de cuarta categoria en médicos de Trujillo, Pert. El enfoque de la
investigacion fue no experimental, con un disefio correlacional, y se aplicaron dos cuestionarios
confiables y debidamente validados a 61 médicos que emiten recibos por honorarios
profesionales. Los datos se procesaron utilizando el software SPSS v.26. Los resultados
mostraron que un 62,30% de los contribuyentes del sector médico presenta un nivel bajo de
cultura tributaria, y un 68,85% de ellos utiliza comprobantes de pago en niveles bajos. Ademas,
se observo que la evasion fiscal alcanzaba un 65,57% en niveles altos. El andlisis estadistico
mediante el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Pearson (t=0,335) revel6 una
relacion significativa entre las variables, con un nivel de significancia menor al 1% (P<0,01).
Las conclusiones del estudio indicaron que la cultura tributaria tiene una influencia
significativa en la evasion tributaria en este sector, lo que sugiere que el sistema tributario en
Perti no es eficiente ni consolidado y sostuvieron que estos descubrimientos resaltan la
importancia de mejorar la cultura tributaria entre los profesionales para reducir la evasion fiscal

y fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Respecto a los antecedentes Internacionales, uno de los estudio mas reciente es el que
plantea Bondu y Sangisetti (2023), titulado “An Empirical Analysis on the Behavior of
Employees in the Kurdistan Region of Iraq amid Tax Awareness, Perception towards Tax
Evasion, Tax Compliance” publicado por la Association Res Militaris y anexado a Scopus, se
analiz6 el nivel de conciencia tributaria y la percepcion sobre la evasion fiscal entre empleados
de la region del Kurdistan en Irak. Este estudio se realizd a través de la distribucion de

cuestionarios en linea a 122 empleados. Los autores emplearon técnicas estadisticas como la
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media, la desviacion estandar y la prueba de chi-cuadrado para analizar los datos recopilados,
utilizando el software SPSS. Los resultados revelaron una notable falta de conciencia sobre las
politicas tributarias en la region autébnoma, asi como una conexion significativa entre la
conciencia tributaria, los factores motivacionales, la percepcion de la evasion fiscal y el
cumplimiento tributario. La investigacion concluyd que es imperativo que la administracion
local mejore su contribucién en la recaudacion de impuestos, ya que la baja recaudacion fiscal
en Irak, que solo representa un 1.33% del PIB, contrasta con el porcentaje significativamente
mas alto de paises desarrollados y otros paises de la region MENA. Estos hallazgos destacan
la necesidad de una mayor educacion tributaria y un compromiso por parte del gobierno para

fortalecer el cumplimiento fiscal.

Por su parte, Cardoso y Navarro (2023), en su investigacion titulado “Influencia de los
factores conductuales en la evasion de impuestos en Colombia”, se aborda la tributacion
conductual como una rama de las ciencias sociales que estudia cémo las variables
comportamentales y contextuales influyen en las decisiones de los individuos respecto a la
evasion fiscal. Los autores utilizan un enfoque de investigacion mixto que combina una
exhaustiva revision de literatura con un andlisis documental, complementado con encuestas
aplicadas a 256 contribuyentes seleccionados aleatoriamente en Bogota. El objetivo principal
de este estudio es caracterizar las percepciones y comportamientos de los contribuyentes en
relacion con los factores que pueden motivar la evasion fiscal. Los resultados revelan que la
confianza en el sistema tributario, la nocidn de justicia y equidad en la carga impositiva, y los
valores culturales juegan son determinantes a la hora de evadir impuestos. Especificamente, se
observa que cuando los contribuyentes sienten que el sistema es injusto o que sus aportes no
se traducen en beneficios tangibles para la sociedad, la probabilidad de evasion aumenta. Este

estudio no solo contribuye a la comprension de la evasion fiscal en Colombia, sino que también
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enfatiza la importancia de implementar estrategias que aborden estos factores conductuales,
con el fin de fomentar una mayor conciencia tributaria y mejorar el cumplimiento fiscal. En
este contexto, los autores sostuvieron que las politicas publicas deben centrarse en generar
confianza en la administracion tributaria y promover un sentido de equidad entre los
contribuyentes, lo cual generaria un lado positivo en la recaudacion fiscal y en la sostenibilidad

del sistema tributario en Colombia.

Bajo ese mismo enfoque, el estudio realizado por Thuy Nguyen et al. (2024), titulado
“The Impact of Tax Awareness on Tax Compliance: Evidence from Vietnam” publicado por
la revista Journal of Tax Reform y anexada a Scopus, investiga la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento fiscal en el contexto vietnamita. En un entorno donde las
autoridades fiscales han implementado varias iniciativas centradas en el contribuyente, como
métodos de auto cdlculo y autodeclaracion, su objetivo principal es comprender como la
percepcion de los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales influye en su comportamiento
de cumplimiento o evasion. Utilizando un andlisis cuantitativo, la investigacion se llevo a cabo
con una muestra de 380 contribuyentes individuales de diversas industrias en Vietnam, quienes
completaron un interrogatorio enviado por correo electronico, tanto directamente como a través
de las autoridades fiscales. Los datos recogidos se procesaron y analizaron utilizando el
software SPSS v.22, y se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
de las escalas. Los hallazgos del estudio revelan un efecto directo significativo de la conciencia
tributaria sobre el cumplimiento fiscal, indicando que un mayor nivel de conciencia tributaria
estd asociado con un mayor cumplimiento, representando el 37.3% de la variacion en el
comportamiento de cumplimiento fiscal. En funcion de estos resultados, los autores proponen
varias implicaciones politicas para mejorar la conciencia tributaria y fomentar un

comportamiento de cumplimiento voluntario. Estas incluyen la implementacion de programas
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de evaluacion general del nivel actual de conciencia tributaria, la transformacion de los
métodos educativos fiscales para aumentar el acceso y la participacion de los contribuyentes,
la integracién de temas fiscales en programas educativos de secundaria y universidad, y la
promocion de una cultura de cumplimiento fiscal a través de competiciones de conciencia

tributaria y recompensas para contribuyentes con altos niveles de cumplimiento.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Este estudio se basa tanto en el &mbito tedrico como practico, ya que aborda un tema
de relevancia decisiva para el desarrollo econdmico y social del pais. Desde el punto de vista
tedrico, esta investigacion contribuye al entendimiento de como la conciencia tributaria afecta
el comportamiento de los ciudadanos en relacion con sus obligaciones fiscales. La literatura
existente ha identificado diversos elementos que influyen en la evasion de impuestos, pero ain
se requiere una profundizacion en la relacion especifica entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento fiscal. Este estudio permitira aportar nuevos enfoques y marcos conceptuales
que enriquezcan el corpus tedrico sobre la cultura tributaria. Ademas, se propone analizar las
dimensiones que componen la conciencia tributaria, como la cultura tributaria, educacion
civico-tributaria y conocimiento tributario. A través de este enfoque, se espera generar un
mayor conocimiento sobre los elementos que pueden fortalecer la cultura tributaria en Lima

Metropolitana y, por ende, en el pais.

En el ambito practico, esta investigacion es de vital importancia para las autoridades
fiscales y responsables de la formulacion de politicas plblicas. La evasion tributaria es un
fendmeno que afecta negativamente la capacidad del Estado para financiar servicios publicos

y programas sociales, lo que a su vez incide en la calidad de vida de los ciudadanos. Al
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identificar las principales barreras que enfrenta la poblacion en términos de conciencia
tributaria, se pueden desarrollar estrategias efectivas de educacion y sensibilizacion que

fomenten el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Asimismo, los resultados de esta investigacion servirdn como sustento para
implementar programas de capacitacion dirigidos a los ciudadanos, donde se promueva la
importancia de contribuir con el sistema tributario y se resalten los beneficios que esto conlleva
para la sociedad en su conjunto. En este sentido, se busca establecer un didlogo entre el Estado
y los contribuyentes, generando un clima de confianza que facilite el cumplimiento fiscal y

reduzca la evasion de impuestos.

En conclusion, esta investigacion no solo aborda un vacio en la literatura sobre la
relacion entre conciencia tributaria y evasion de impuestos, sino que también tiene el potencial
de impactar positivamente en la politica fiscal y la cultura tributaria de Lima Metropolitana,

contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion enfrenta varias limitaciones que deben ser consideradas. En
primer lugar, la muestra seleccionada puede no ser completamente representativa de la
poblacion total de Lima Metropolitana, lo que podria afectar la generalizacion de los resultados.
Aunque se intentd obtener una muestra diversa, es posible que ciertas comunidades o sectores
econdomicos no estén adecuadamente representados, limitando la aplicabilidad de los hallazgos

a toda la poblacion.



24

En segundo lugar, la investigacion depende de la auto informacion de los participantes
a través de encuestas, lo que puede introducir sesgos en las respuestas. La tendencia de los
encuestados a proporcionar respuestas socialmente deseables podria afectar la precision de los
datos sobre su conciencia tributaria y sus comportamientos fiscales. Ademas, la investigacion
se centra en un unico afio (2023), lo que puede limitar la capacidad de observar tendencias a

largo plazo en la conciencia tributaria y la evasion fiscal.

Por ultimo, las variables externas que influyen en la conciencia tributaria y la evasion
de impuestos, como cambios en la legislacion fiscal, crisis econdmicas o desastres naturales,
no se pueden controlar completamente en el marco de esta investigacion. Estos factores podrian
afectar el comportamiento de los contribuyentes y, por lo tanto, la validez de los resultados

obtenidos, en ese sentido se sugiere cautela al extrapolar los hallazgos.

1.7.  Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo principal

Determinar la relacion existente entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos

de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion existente entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de
los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

Determinar la relacion existente entre la educacion civico-tributaria y la evasion de

impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.
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Determinar la relacion existente entre el conocimiento tributario y la evasion de

impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de

los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

1.8.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los
ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

Existe relacion significativa entre la educacion civico-tributaria y la evasion de
impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

Existe relacion significativa entre el conocimiento tributaria y la evasion de impuestos

de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.



26

II. MARCO TEORICO

2.1. Conciencia tributaria

2.1.1. Historia

El término “conciencia” ha sido utilizado en diversos sentidos y situaciones que incluso
se llega a poner en tela de juicio si existe esta anomalia particular al cual se refiera. Con respecto
a esto, algo con lo que se coindice la mayoria de filosofos: con ese término destacamos la
perspectiva de la primera persona, la perspectiva que aflora el sentir de cada persona.

(Stepanenko, 2011).

Los habitantes del antiguo Peru habian creado sistemas tributarios que estructuraban su
vida econdmica y social, permitiéndoles obtener bienestar y acumular riqueza. Estos sistemas
también establecian su relacién con el poder local (curacas) y el poder central (Estado inca).
Contribuir con mano de obra o bienes les otorgaba la condicion de runas y les permitia acceder
a beneficios como obras publicas, proteccion y obsequios. Es asi que se determinada que la
tributacion en este sentido, se basaba en dos principios: de solidaridad y reciprocidad. Es
importante sefialar que, en la misma época (siglo XVI), en el mundo occidental el tributo era

considerado confiscatorio (Instituto de Adminiatracion Tributaria y Aduanera, 2012).

Equivocadamente se ha pensado que para que estuviera convencido el ciudadano de
pagar impuestos, bastaba con que lo descubran y castiguen, esta es la forma de la “teoria de la
disuasion”. Sin embargo, tras estudios y andlisis de nuestro pais y otros mas desarrollados en

el tema de recaudacion; se ha concluido que no basta con fiscalizar y castigar para que los
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ciudadanos cumplan voluntariamente con sus obligaciones fiscales, entonces es de suponer
que, para el cumplimiento fiscal aparte de los accesos a los sistemas de la administracion, grado
de informacioén del contribuyente, la coercion ya mencionada, existe un elemento no tradicional
que es la conciencia tributaria. La formacion de la conciencia tributaria puede generar una
actitud positiva o negativa, dependiendo del entorno familiar y social, los valores personales y
la percepcion sobre las relaciones entre el Estado y la sociedad. En este sentido, las normas
sociales se basan en la justicia, la reciprocidad y los factores politicos, y la vision del mundo
se enfoca en el papel del Estado, la ciudadania y la integracion social. A partir de esto, es
posible identificar y delimitar los diferentes niveles de conciencia tributaria que existen en el

Perti (Instituto de Adminiatracion Tributaria y Aduanera, 2012).

2.1.2. Conceptos

Solérzano (2021) planted que el sentido comun es la comprension tributaria de las
acciones que una persona debe realizar en relacion con la tributacion. También la describe
como la comprension tributaria de una persona, creencias y actitudes que motivan la voluntad

del sujeto de cooperar.

Correa (2020), la denomin6 como la internalizacioén de la conciencia fiscal estatutaria

de un individuo y el cumplimiento voluntario de la ley, consciente de que su cumplimiento

resultard en un clientelismo consuetudinario de la sociedad en la que vive.

2.1.3. Doctrina nacional
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Un principio base para la conciencia fiscal, es el conocimiento de las leyes, asi como
los principios fiscales que son o pueden aplicarse. De igual manera, la sensibilizacion y el sentir
de los contribuyentes con su conformidad, es muy importante para un pais en un esfuerzo por

recaudar ingresos publicos del sector fiscal (De la Vega, 2013).

Una caracteristica muy visible paises latinoamericanos, es el hecho que exista una
conducta social adversa al pago de impuestos donde ha prevalecido actitudes de rechazo,
resistencia y evasion. Dichas conductas representan una protesta tacita a la gestion de la
administracion publica por la ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos,

asi como por la corrupcion (Soldrzano, 2021).

Otra denominacién muy comun de la conciencia tributaria se dice que es la motivacion
intrinseca de pagar impuestos, refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, esto
quiere decir que es el lado abstracto de las cosas lo que motiva la voluntad de contribuir por

los otros, confiando asi en los valores de las personas (Bravo, 2011).

En este sentido, la informalidad radica en dos aspectos distintos; el primero, en que no
son informales los individuos sino sus actividades, es asi como se puede trabajar de manera
formal desde un mercado a un centro comercial; segundo, en la mayoria de los casos los agentes
econémicos desobedecen disposiciones legales precisas, por falta de educacién y

conocimientos (De Soto, 1986).

2.1.4. Doctrina extranjera
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Los resultados presupuestarios y sociales son importantes. El capital que se transfiere a
estructuras privilegiadas son todos capitales que no alimentan a las economias y obligan a los
Estados a aumentar su deuda publica o impuestos para mantener su gasto publico (Gonzales &

Mamani, 2017).

La conciencia tributaria, tiene un papel fundamental, en termino sociales, en el
desarrollo de las actividades de las comunas del pais, en este caso podemos mencionar la

educacion, la salud, reduccion del indice de pobreza, entre otros (Yafiez, 2015).

De igual forma, la conciencia tributaria esta muy entrelazado con la cultura tributaria,
este tiene un concepto mas amplio de informacion y grado de instruccion en los ciudadanos

respecto a los criterios basicos de tributacion, asi como sus habitos y actitudes (Roca, 2008).

2.1.5. Magnitudes de la conciencia tributaria

Solérzano (2021) evalta que el entendimiento tributario se forma a través de procesos

y contenidos. Dentro de ellos estan:

2.1.5.1. La conciencia tributaria como proceso. Se trata de como se forma la
conciencia tributaria de un individuo, y se relaciona en gran medida con el entorno general e
intimo en el que vivid en la infancia y su socializacion, que lo expuso a un determinado
conjunto de valores socioculturales. Su relacion con el Estado y la sociedad. Esto lleva a que
las personas adopten una actitud negativa o positiva en el proceso de ajuste del entendimiento
tributario:

Tolerancia al contrabando y la evasion fiscal
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No tolera el contrabando ni la evasidn fiscal.

2.1.5.2. Conciencia tributaria como concepto tacito. Se trata del valor fiscal,
las normas, las directrices para el comportamiento ciudadano y los principios de interpretacion.
Tiene poder regulatorio, fijando los limites y las oportunidades para que mujeres, hombres y

contribuyentes en general salgan adelante.

2.1.6. Creacion de la conciencia tributaria

Correa (2020) planted que luego de los cambios tanto en la propia SUNAT como en las
normas tributarias, surge un problema con el contribuyente, que efectivamente siempre realiza
la justificacion para no tributar. Evidentemente, este no es el caso, porque no existe en el pais
ninglin mecanismo para promover la conciencia tributaria entre los ciudadanos. En cambio,
quien lo considera equivalente al deber de pagar el impuesto determinado por el Estado es el
propio contribuyente. Por lo tanto, es necesario crear conciencia tributaria y fortalecer la

recaudacion y administracion tributaria con las siguientes acciones:

2.1.6.1. Educacion Civica. No debe entenderse simplemente como una guia de
simbolos nacionales, como se ensefia cominmente en las universidades y escuelas de todo el
pais. Esta educacion deberia ir mucho mas alld de la educacion tradicional, ya que deberia
incluir el concepto de pago de impuestos como parte integral de nuestra educacion. No
debemos olvidar que la juventud y la nifiez no son s6lo un periodo de asimilacion de
conocimientos, sino también un periodo de comportamiento, diferentes tipos de

comportamiento, principios y valores basicos éticos o morales.
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La fundamentacion del conocimiento tributario debe partir de la adolescencia y del
pensamiento general del sujeto. Por lo tanto, esta concienciacién no puede implementarse
lentamente en un momento en que los contribuyentes ya han aprendido y se han desarrollado.
Hay que entender que la conciencia tributaria, que deberia inculcarse universalmente en todas
las materias, forma parte de la tradicion. Esto no se puede lograr por la espontaneidad como
cualquier costumbre y por lo tanto requiere tiempo, condiciones favorables, paz y cooperacion

en varios escenarios que el Estado debe facilitar.

La educacion civica no debe terminar sdlo en la escuela, por el contrario, debe reflejarse
a lo largo de toda la vida del sujeto, pero se debe poner mas énfasis en esta cuestion en la etapa

escolar.

2.1.6.2. Con reglas sencillas. Nadie niega que la legislacion fiscal resulta dificil
de entender al principio. Por lo tanto, los medios para crear conciencia fiscal se expresaran en
leyes mas simples y féciles de entender. Cuando se trata de simplicidad, no solo se debe
entender, sino también hay que usarla para generar resultados beneficiosos para los

contribuyentes y las agencias gubernamentales.

2.1.6.3. Estableciendo sanciones. Para exigir a los sujetos que realicen
determinadas conductas caracteristicas de la sociedad, se utilizan diversos dispositivos para
inducir a estos individuos a seguir dichas conductas. La aplicacion de la ley es esencial con el
objetivo que se cumpla con las obligaciones tributarias materiales y formales. Sin embargo,
necesitamos introducir una aclaracién importante: no se debe abusar de las sanciones

introduciendo nuevas sanciones o aumentando las penas por las sanciones existentes.
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En ningtn caso las sanciones seran indebidamente severas y en ningiin caso excederan
del pago de la propia tasa. Cualquier sancion debe estar vinculada precisamente al pago de
impuestos; si son demasiado estrictas, no estaran vinculadas a una evasion fiscal progresiva y

a un sistema fiscal excelente.

2.1.7. Importancia de la educacion estatal

Ballona (2020) afirm6 que el objetivo de la educacion tributaria es brindar a estos
jovenes ciudadanos proyectos conceptuales sobre las obligaciones financieras que les ayuden
a enfocarse en el papel de los contribuyentes en una sociedad democrética y obtener
conocimientos claros sobre acciones racionales y logicas. Estd formado por el consenso de una
verdadera conciencia fiscal, la creencia de que mas alld de oportunidades y modelos fiscales
especificos, cambios predecibles para todos los ciudadanos diligentes, existe un juicio que
justifica la cofinanciacion de necesidades comunes y sociales. Un criterio clave es la
ciudadania, que incluye el compromiso social como factor de equilibrio integrado en la

educacion para la ciudadania.

2.1.8. Edificacion de la conciencia

Solorzano (2021) indica que, en la medida en que el impago de impuestos y la tolerancia

son manifestaciones culturales de conciencia tributaria entre una parte importante de la

poblacion, la SUNAT estd obligada a cambiar esta situacion desde varios angulos:

2.1.8.1. La educacion basica. Debe firmarse un convenio interinstitucional con

el Ministerio de Educacion sobre intervencion en el sistema educativo formal, contenidos,
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curriculo, aporte a los docentes y concientizacion tributaria positiva a través de materiales que
promuevan valores civicos y de generaciones futuras. Convenio que esta previsto para el mes

de enero del 2024.

2.1.8.2. Desde el entorno de la formacion y la comunicacion. Es necesario
socializar a los adultos y jovenes inmersos en una cultura moldeada por sus antecedentes
sociales, educativos y familiares, lo que podria cambiar las actitudes hacia el cumplimiento
tributario. Esto requiere cooperacion entre los distintos actores publicos, privados y sociales
que tienen esta dificil tarea; trabajar con ellos para implementar proyectos, crear areas de
gestion del conocimiento, promover una mejor percepcion fiscal entre los ciudadanos y crear

un buen entorno fiscal.

2.1.8.3. Desde la misma persona. La promocion de la cultura tributaria en la
administracion tributaria suele ser un rol transversal, que debe vincular constantemente la
cooperacion entre los diferentes elementos a lo largo de la organizaciéon con una mayor
conciencia tributaria, cada uno contribuye con tareas acordes a su profesion, asi como los
socios. La importancia real de su labor en el desarrollo del pais y en la transformacion del

entorno social y familiar para incidir positivamente en su cumplimiento.

2.1.9. Proceso de socializacion de la conciencia tributaria

Todo el mundo nace en un determinado entorno cultural y social, y la mayoria se

establece en un entorno familiar que corresponde a un caracter social que se denota en un

dialecto claro que incluye creencias religiosas, etc. Desde un contexto social, estas
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circunstancias particulares en las que se crea y desarrolla un agente resaltan la forma en que

aprende a comportarse y pensar.

El entorno social consiste en interacciones formales: escuela, comunidad, familia y
posiblemente las autoridades locales y la iglesia. De esta manera, el nifio puede comunicarse
principalmente de manera informal con amigos, otros colegas, familiares, medios y
entretenimiento. Sin embargo, a menudo es imposible predecir como respondera una persona

a todas estas fortalezas, o cuales seran mas fuertes.

Existen algunas similitudes fundamentales en como los individuos reaccionan ante el
mismo escenario ventajoso, es decir, en la misma cultura en la que crecieron, creando asi
codigos o patrones de comportamiento como arquetipos, sentido del humor e incluso lenguaje
corporal hablado. El ser esta tan profundamente arraigado en la mente humana que funciona
regularmente sin que la gente se dé cuenta. Asi, los sujetos que se conocen hace poco adquieren
rapidamente un parentesco, ya que reconocen mutuamente que estan trabajando con los mismos

simbolos sociales y culturales.

Este es un proceso en el que las nifias y los nifios (otros nuevos miembros de la
sociedad) experimentan ciertas normas de habitacion y estilos de vida. La socializacion es
considerada como el canal principal a través del cual se transmite la cultura a lo largo del

tiempo y entre generaciones.

Hay dos etapas de socializacion: socializacion primaria, que es la etapa donde las nifias
y los nifios aprenden a encajar en las reglas. Ademas, copian los diferentes comportamientos y

actitudes de sus padres, asi el lenguaje del sujeto comienza a expandirse y entran las lecciones
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culturales. La familia es el principio basico de este modelo de socializacion. La llamada
socializacion secundaria es otra etapa que se produce después de la socializacidon primaria. En
este proceso se fortalecen los conocimientos adquiridos por el sujeto en el paso anterior y su
red y espacio social se vuelven mas comprensibles y ampliados. Las escuelas o el sistema
educativo es parte de esta fase donde se adquieren la interaccion social y los nuevos

conocimientos son mas permeables.

Asimismo, los compaferos que lo integran, las organizaciones, los medios de
comunicacion y en conclusion el mundo profesional, comienzan a convertirse en fuerzas
socializadoras de todos los agentes anteriores. En ello reside la socializacion para la unificacion
de un aprendizaje de grupo de sujetos, sociedad y comunidad. Son las instituciones quienes nos
ensefian y brindan formas para acoplarnos y manejarnos socialmente. Forman parte
significativa de nuestra sociedad las instituciones, y el sistema educacional y familia lo
demuestra. Es por ello que todos van a ejercer la socializacion con una influencia en la que el
sujeto va adquirir una conciencia tributaria, en la cual se vinculan a los principios y los valores

en el entorno en el que se desarrolla el sujeto, predominando su propia conducta.

2.2. Evasion de impuestos

2.2.1. Historia

Se considerada evasion tributaria a todo hecho que conlleve a cometer u omitir la

obligacion de declarar en sentido estricto, su ingreso, patrimonio, ganancia, venta, con el fin

de no ser considerado como parte de la base imponible para calcular el impuesto. La evasion

puede ser parcial o total. Cuando el contribuyente declara y paga puntualmente solo una parte
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de los tributos a los que estd obligado, esta siendo parcial, tan. Es total, cuando evita todo el
pago de dichos tributos, aun cuando no se utilice ningin medio. Durante el periodo de 1985 a
1990, la situacion econdémica del pais se agravo, ya que la inflacion aumentd drasticamente,
llegando a niveles superiores al 7000%. Ademas, la presion tributaria disminuyo
significativamente, pasando del 13,5% en 1985 al 4,9% en 1990. El sistema tributario era muy
complejo, lo que dificultaba la administracion tributaria y propiciaba el caos y la corrupcion.
En términos econdmicos y fiscales, el pais estaba experimentando un retroceso, ya que el bajo
nivel de recaudacion se debia a varias causas, como el gran nimero de exenciones y regimenes
de excepcion, la falta de fiscalizacion y control debido a la gran cantidad de impuestos. Como
resultado, el sistema tributario no era operativo y no proporcionaba recursos al Estado, lo que
llevé a la evasion fiscal y la generalizacion de la corrupcion. (Instituto de Adminiatracion

Tributaria y Aduanera, 2012)

Segln el primer estudio sobre la economia peruana que se realizo en el ano 1989, se
determinaba el crecimiento econdmico desde los afios 50°. En este estudio se validaba
cuantitativamente el porcentaje del PBI peruano, y se determinaba el nivel de informalidad que

mantenia el pais a través de los afos. (Instituto Libertad y Democracia, 1989)

La lucha contra la evasion tributaria constituye hoy en dia un tema central en todas las

agendas politicas de un pais, y especialmente en Peru, con todas las situaciones que acarre6 las

politicas econdémicas de los Gltimos anos. (Sanchez, 2001)

2.2.2. Doctrina nacional
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En definitiva, el sector informal es un detonante en la economia peruana, en este caso
el desempefio econdmico del pais depende en gran parte de la capacidad de la coercion estatal.
Asimismo, se debe destacar negativamente la excesiva regulacion de tributos, los altos

impuestos y la limitada capacidad de monitoreo estatal. (De Soto, 1986)

Asimismo, la division de las actividades informales en tres componentes, Iserviran para
un mejor analisis y detalle: en primer lugar, tenemos a la evasion tributaria “pura”, la cual se
define como la falta de declaracion de los ingresos extras que cada agente econdmico pudiera
percibir; en segundo lugar tenemos a la economia irregular, que se define como todos aquellos
recursos no registrados, y en tercer lugar, tenemos a las actividades ilegales, que se refieren a

toda la produccion y distribucion ilegal de bienes y servicios. (De Soto, 1986)

2.2.3. Doctrina extranjera

Un tema muy controvertido en la evasion tributaria, son las conductas ilicitas y
negativas de los ciudadanos. Muchas veces los evasores niegan su conducta hasta las Gltimas
instancias, debido a que no contamos con un registro anual de evasores. Y el argumento comin

de estos infractores, es que son errores involuntarios. (Yafiez, 2015)

La falta de incentivos es un elemento crucial en la lucha contra la informalidad de los

paises. Es asi que, se entiende que las personas de a pie responden a incentivos y actian en este

sentido por ellos mismos, formandose como buenos contribuyentes. (Gregory, 2012)

2.2.4. Legislacion nacional
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En el marco normativo peruano, la regulacion tributaria constituye un eje central en la
lucha contra la evasion fiscal y en la promocion de una cultura de cumplimiento voluntario.
Diversos dispositivos legales han sido aprobados con el objetivo de consolidar el sistema
tributario, fortalecer la recaudacion y generar en los ciudadanos una mayor conciencia sobre la

importancia del pago de impuestos.

En primer lugar, la Ley N.° 28194, Ley para la Lucha contra la Evasion y para la
Formalizacion de la Economia, establece disposiciones sobre los medios de pago, montos
minimos y obligaciones destinadas a reducir la evasion fiscal y fomentar la bancarizacion. Esta
norma busca restringir la circulacion de dinero en efectivo en operaciones econdmicas
relevantes, incentivando asi la transparencia y formalidad en las transacciones. Dichas medidas
permiten a la Administracion Tributaria contar con mayores herramientas de control y

fiscalizacion, disminuyendo la posibilidad de que los contribuyentes evadan sus obligaciones.

Asimismo, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (D.S. N.° 133-2013-EF), en
su articulo 55°, reafirma que la recaudacion constituye la funcion esencial de la Administracion
Tributaria, pues a través de ella el Estado obtiene los recursos necesarios para financiar
educacion, salud, seguridad, obras publicas y programas sociales. La norma establece, ademas,
el principio de legalidad tributaria y la potestad coercitiva de la SUNAT, precisando que sin un
sistema recaudador eficiente se compromete la sostenibilidad financiera del Estado y, por ende,

el desarrollo social.

Por su parte, la Ley del Impuesto a la Renta (TUO, D.S. N.° 179-2004-EF) contempla,

en su articulo 46°, mecanismos especificos que buscan prevenir la evasion y fomentar la
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formalizacion de la economia. Esta disposicion se vincula con la necesidad de garantizar la
equidad tributaria, asegurando que los contribuyentes aporten en funcion de su real capacidad

economica y que el sistema no tolere espacios de discrecionalidad que incentiven la evasion.

En un plano mas reciente, la Ley N.° 31900 (2023) ha marcado un hito en la politica
tributaria del pais al declarar de interés nacional la implementacion de programas de educacion
civico-tributaria en todos los niveles de ensefianza. Este avance normativo reconoce que la
evasion no puede combatirse unicamente con medidas coercitivas o de fiscalizacion, sino que
requiere un cambio cultural en la poblacion. De esta manera, se apuesta por introducir
contenidos tributarios en la educacidon basica y superior, con el fin de que las nuevas
generaciones comprendan el rol de los impuestos en el bienestar colectivo y asuman una

conducta ciudadana responsable frente al cumplimiento de sus obligaciones.

De igual modo, la Ley N.° 31973 (2023) ha fortalecido el marco de actuacion de la
SUNAT mediante la incorporacion de herramientas de fiscalizacion digital y control
tecnoldgico. La norma otorga mayores facultades para la deteccidn de operaciones no
declaradas, especialmente en el comercio electronico y en sectores con alta informalidad,
permitiendo una respuesta mas rapida frente a conductas evasivas. Ello demuestra que el
legislador peruano reconoce la necesidad de modernizar la administracion tributaria,
adecudndola a las nuevas dinamicas de la economia digital y a los riesgos fiscales que ella

conlleva.

En conjunto, estas disposiciones normativas evidencian que la lucha contra la evasion
en el Perti no se limita a un aspecto sancionador, sino que integra medidas de control,

mecanismos de formalizacion y, mas recientemente, estrategias educativas y tecnoldgicas. De
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este modo, el marco normativo peruano busca no solo incrementar la recaudacion, sino también
consolidar una conciencia tributaria ciudadana que legitime el sistema fiscal y lo vincule

directamente con el desarrollo social y econdmico del pais.

2.2.5. Legislacion comparada

En el articulo 342°, de la Constitucion Espafiola nos refiere que la evasion es como una
defraudacion, siendo un acto doloso de falsedad, disimulo, descuido, simulacién o artificio, asi
como las conductas dolosas que contravienen o dificultan las labores de control, determinacion
y sancion que ejerce la Administracion Tributaria; lo que en nuestro pais la evasion tributaria,
segun la legislacion nacional, basicamente consiste en utilizar medios ilicitos para evitar el

pago de tributos al Estado.

2.2.6. Jurisprudencia nacional y comparada

El Tribunal Fiscal ha adoptado los criterios de las Resoluciones N° 02526-4-2016 de
fecha 11 de marzo de 2016 y la Resolucion N° 02373-3-2017 de fecha 17 de marzo del
2017,que nos indican que si bien la no utilizaciéon de medios de pago en la cancelacion de las
facturas observadas no permite sustentar costo y/o gasto para efectos del Impuesto a la Renta,
de acuerdo al Articulo 8° de la Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de
la Economia, Ley N° 28194, la suma cancelada objeto de reparo, no constituye dividendos
presuntos al no constituir una disposicion indirecta de renta susceptible de posterior control
tributario, en razon de corresponder a una operacion de la empresa debidamente contabilizada.

Esto es una politica de Estado de la lucha contra la evasion.
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Existe reiterada jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH),
respecto del requisito de la previsibilidad de la norma respecto del ordenamiento juridico de
las nuevas formas de evasion fiscal. En ese sentido se debe considerar la evolucion de la norma

penal sobre este concepto, la esencia de la infraccion y primar la certeza del derecho.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es a una investigacion basica, ello con la finalidad de obtener una
comprension establecida en el conocimiento mismo, de tal modo que, busca ahondar en el
concepto que tenemos de la realidad ya sabida, a fin de construir un conocimiento cientifico.

Este trabajo tiene un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y correlacional (Hernandez,

2014).

Se trabajo con el disefio descriptivo correlacional:

Donde:

M, representa a la muestra de estudio

Ox, es la variable (x): Factores de evasion tributaria

Oy, es la variable (y): Comportamiento de la conciencia tributaria

R, es la relacion entre las variables de estudio.

3.2. Poblacion y muestra
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3.2.1. Poblacion

En la presente investigacion se consideré como poblacion a todos los ciudadanos de
Lima Metropolitana, cuya poblacion proyectada para el afio 2023 asciende aproximadamente
a 10 millones 150 mil habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI).

3.2.2. Muestra

Se utilizo la formula para poblaciones finitas de Cochran:

N.Z*p.q 10 150 000*(1.96)>*0.5%0.5

= 385

S
Il
S
Il

e2.(N-1)+Z2.p.q (0.05)2%(10 150 000—1)+(1.96)>*0.5%0.5

Donde:

n= Tamafio de muestra buscado: 385 personas

N= Tamaifio de la poblacién o universo: (10,150,000)
Z = Nivel de confianza del 95% = 1.96

e = Margen de error: 0.05

p = Probabilidad de éxito: 0.5

q = Probabilidad de fracaso: 0.5
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En consecuencia, el tamafio de la muestra quedd determinado en 385 ciudadanos de
Lima Metropolitana. Este nimero resulta estadisticamente representativo, dado que en
poblaciones grandes como la de Lima Metropolitana la correccién por poblacion finita no

modifica de manera significativa el tamafio muestral.

Para efectos de este estudio, las encuestas se distribuyeron de manera proporcional entre

diferentes segmentos de la poblacion (profesionales en tributacion, profesionales de otras areas

y estudiantes), garantizando la validez de los resultados.

También en esta muestra se considerara en los siguientes rangos de edades (35 afios a

mas, 20 a 35 afios y menor de 20 afios)

3.3.  Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Variable 1 1. Cultura tributaria - Valores tributarios

CONCIENCIA - Actitudes tributarias

TRIBUTARIA 2. Educacion  civico- | - Programas de educacion
tributaria. tributaria.

- Fomento de actitudes

tributarias.
3. Conocimiento - Desconocimiento de
tributario normas y leyes tributarias.
- Desconocimiento de

obligaciones tributarias.
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Variable 1. Factor social - Escasa politica de
EVASION DE IMPUESTOS inclusion de  sectores
sociales.

- Falta de credibilidad en
autoridades

gubernamentales.

2. Factor econdmico - Problemas econdmicos en
algunos sectores sociales.
- Deficiencia del gobierno

en la inversion publica.

3. Factor normativo - Falta de simplificacion
administrativa.
- Desconocimiento de las

leyes tributarias.

3.4. Instrumentos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizo la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos, y dentro de ella, se establecieron los siguientes parametros

y dimensiones:

Para la Variable correlacional (X): CONCIENCIA TRIBUTARIA, se elaboré una

encuesta compuesta por 3 dimensiones:
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Cultura tributaria.
Educacidn civico-tributaria.

Conocimiento tributario.

Cada una de ellas con 5 preguntas y respuestas tipo Likert., se considerd 15 minutos

para el llenado respectivo.

Para la Variable Correlacional (Y): EVASION DE IMPUESTOS, se elaboré una

encuesta compuesta por 3 dimensiones:

Factor social.
Factor econdmico.

Factor normativo.

Cada una de ellas con 5 preguntas y respuestas tipo Likert., se consideré 15 minutos

para el llenado respectivo.

3.5. Procedimientos

Se tomo en cuenta las siguientes etapas (Hernandez, 2014):

Seleccionar un software apropiado para analizar los datos.

Aplicacion del paquete estadistico SPSS.

Exploracion de datos:

a) Analizar descriptivamente los datos por variable.
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b) Visualizar los datos por variable.

Evaluar la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos de medicion.
Analizar mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas.

Realizar andlisis adicionales.

Preparar los resultados para presentarlos, discutirlos y establecer las conclusiones y

recomendaciones para todo el proyecto.

3.6. Analisis de datos

Al analizar los datos cuantitativos es importante tener en cuenta que los modelos
estadisticos son simplificaciones de la realidad y que los resultados numéricos deben ser
interpretados en contexto. Si bien pueden proporcionar informacion util y patrones generales,
no capturan todos los aspectos y complejidades de la realidad. Esto implica considerar las
limitaciones y suposiciones del modelo, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion

o grupo de estudio en el que se obtuvieron los datos. (Hernandez, 2014)

3.7. Consideraciones éticas

Se respetaran todos los principios éticos teniendo como prioridad la confidencialidad
de la informacion proporcionada por los encuestados; es decir que todos los datos solo seran
utilizados para los fines de esta investigacion. De la misma manera, se tendrd mucho cuidado
con las declaraciones y respuestas de nuestros entrevistados; toda vez que se respetard sus
puntos de vista en todos sus aspectos, sobre todo en el &mbito social y politico, que pudieran

tener respecto a nuestras preguntas y sus posibles respuestas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion

La Tabla 01 y la Figura 01, presenta el analisis de los resultados observados sobre el

sexo de los encuestados, se nota que entre ellos ha habido mas hombres que mujeres en la

muestra. Casi el doble 61,04% hombres y 38,96% mujeres.

Tabla 01

Andlisis del sexo de los participantes

Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Hombre 235 61,0 61,0 61,0
Valido Mujer 150 39,0 39,0 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 01

Analisis del sexo de los participantes

Porcentaje

Homkbre Mujer

Sexo
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La Tabla 02 y la Figura 02, presenta el analisis que hay una gran cantidad de
profesionales no especializados en tributacion, los que han opinado respecto a este tema. Lo
cual demuestra que los profesionales de otras areas también conocen de temas tributarios. Es
casi el doble de cada una de las otras categorias definidas. Profesionales en otros temas,

47,79%; estudiantes, 26,49% y profesionales capacitados en tributacion, 25,71%.

Tabla 02

Andlisis de Profesion u ocupacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Profesional capacitado en 99 25,7 25,7 25,7
tributacion
Profesionales otros temas 184 47,8 47,8 73,5
Vilido  Estudiantes 102 26,5 26,5 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 02

Analisis de Profesion u ocupacion

30

Porcentaje

*
=]

Profesional capacitado en  Profesional otros temas Estudiantes
tribLtacion

Profesion u ocupacion
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La Tabla 03 y la Figura 03, presenta el analisis en cuanto a la edad de los participantes,
la mayoria de nuestros encuestados es mayor a 35 afios, lo que significa que, de alguna manera,
por la edad, estas personas pueden estar mds interesadas y tener mas conocimiento sobre el
tema de los impuestos y de los aspectos econdmicos y sociales sobre la evasion de impuestos.
El 55,32% tiene mas de 35 afos, el 39,22% esta en el rango de 20 a 35 afios y 5,45% tiene

menos de 20 afos.

Tabla 03

Andlisis de Rango de edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
De 35 afios a mas 213 55,3 55,3 55,3
De 20 a 35 anos 151 39,2 39,2 94,5
Valido
Menor de 20 afnos 21 5,5 5,5 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 03

Analisis de Rango de edad.

Porcentaje

De 35 afios amas De 20 a 35 arios Menor de 20 afios

Rango de edad




51

4.1.1. Variable: Conciencia Tributaria

Dimension 1: Cultura Tributaria

La Tabla 04 y la Figura 04, presenta el analisis que se observa que el 48,83% de los
encuestados algunas veces paga sus impuestos con responsabilidad, justicia y honestidad, y el
30,65%, siempre lo hace asi; lo que significa que, con la sumatoria de ambos porcentajes, en

promedio, casi el 80% de los encuestados paga sus impuestos con responsabilidad, justicia y

honestidad.

Tabla 04

Analisis de la pregunta: ;Usted paga sus impuestos con responsabilidad, justicia y

honestidad a todas las instituciones del Estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Siempre 118 30,6 30,6 30,6
) Casi siempre 188 48,8 48,8 79,5
Valido
Casi nunca 79 20,5 20,5 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 04

Analisis de la pregunta ;Usted paga sus impuestos con responsabilidad, justicia y honestidad

a todas las instituciones del Estado?
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Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca

1. ¢Usted paga sus impuestos con responsabilidad,
justicia y honestidad a todas las instituciones del Estado?

La Tabla 05 y la Figura 05, presenta el analisis que la mayoria de los limefios (44,68%
casi nunca mas el 7,27% nunca), piensa que la mayor parte de los contribuyentes no cumple
con pagar sus impuestos; y son pocos (40,52% casi siempre mas el 7,53% siempre), los que
piensan que los contribuyentes cumplen con pagar sus impuestos. Lo que significa que, en

opinién de los encuestados, la mayoria de los ciudadanos no cumple con pagar sus impuestos.

Tabla 05
Analisis de la pregunta: ;Usted piensa que los contribuyentes no cumplen con

el pago de sus impuestos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Siempre 29 7.5 7.5 7,5

Casi siempre 156 40,5 40,5 48,1

Vilido  Casi nunca 172 44,7 44,7 92,7
Nunca 28 7,3 7,3 100,0

Total 385 100,0 100,0




Figura 05
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Andlisis de la pregunta: ;Usted piensa que los contribuyentes no cumplen con el pago de sus

impuestos?

Porcentaje

Siempre

Casi siempre

2. ;Usted piensa que los contribuyentes no cumplen con
el pago de sus impuestos?

Casi nunca Munca

La Tabla 06 y la Figura 06, presenta el andlisis que se observa que casi el total de los

limefios esta de acuerdo con que no hay que pagar todos los impuestos que el Estado ordena

(50,39% siempre mas el 48,57% casi siempre); demostrando que hay cierta rebeldia contra las

instituciones que se encargan de cobrar los impuestos.

Tabla 06

Andlisis de la pregunta: ;jUsted cree que no hay que pagar todos los impuestos que las

instituciones del Estado ordenan?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Siempre 194 50,4 50,4 50,4
Casi siempre 187 48,6 48.6 99,0
Valido  Casi nunca 4 1,0 1,0 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 06
Andlisis de la pregunta: ;Usted cree que no hay que pagar todos los impuestos que las

instituciones del Estado ordenan?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casinunca

3. ;{Usted cree que no hay que paEgar todos los impuestos
que las instituciones del Estado ordenan?

La Tabla 07 y la Figura 07, presenta el analisis donde nuevamente se observa la gran
afinidad que tienen los limefios respecto a la pregunta anterior. Casi el 95% (40,78% siempre
mas el 54,03% casi siempre) piensa que no hay que influir para que todos los vecinos paguen

sus impuestos. Es decir, que cada uno tome su propia decision.

Tabla 07
Andlisis de la pregunta: ;Usted piensa que no hay que influir para que todos

sus vecinos paguen sus impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 157 40,8 40,8 40,8
Casi siempre 208 54,0 54,0 94,8
Casi nunca 20 5,2 5,2 100,0

Valido  Total 385 100,0 100,0
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Figura 07
Andlisis de la pregunta: ;Usted piensa que no hay que influir para que todos sus vecinos

paguen sus impuestos?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca

4. ;Usted piensa que no hay que influir para que todos
sus vecinos paguen sus impuestos?

La Tabla 08 y la Figura 08, presenta el analisis muy importante: la buena cultura
tributaria. Como se observa en las respuestas de los limefios (50,13% siempre mas el 47,79%
casi siempre), piensa que no existe una buena cultura tributaria entre las personas. Lo que
demuestra que a los limefos, poco o nada les interesa esta importante actitud en una ciudad tan

grande e importante como Lima.

Tabla 08
Analisis de la pregunta: ; Usted cree que no existe una buena cultura tributaria
entre las personas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Siempre 193 50,1 50,1 50,1

Casi siempre 184 47,8 47,8 97,9
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Casi nunca 8 2,1 2,1 100,0

Valido Total 385 100,0 100,0

Figura 08
Andlisis de la pregunta: ;Usted cree que no existe una buena cultura tributaria entre las

personas?

Porcentaje

Casi nunca

Siempre Casi siempre

5. iUsted cree que no existe una buena cultura tributaria
entre las personas?

Dimension 2: Educacion Civico - Tributaria

La Tabla 09 y la Figura 09, presenta el analisis (34,55% siempre mas el 55,06% casi
siempre), la mayoria de los limefios reconoce que esta de acuerdo con que las autoridades
brinden capacitaciones sobre obligaciones tributarias, y son poquisimos los que no estan de

acuerdo con este concepto (9,35% casi nunca y 1,04% nunca).

Tabla 09
Analisis de la pregunta. ;Usted estd de acuerdo que las autoridades brinden

capacitaciones sobre obligaciones tributarias?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 133 34,5 34,5 34,5
Casi siempre 212 55,1 55,1 89,6
Casi nunca 36 9,4 9,4 99,0
Valido Nunca 4 1,0 1,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 09

Andlisis de la pregunta: ;Usted esta de acuerdo que las autoridades brinden capacitaciones

sobre obligaciones tributarias?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

6. ¢Usted esta de acuerdo que las autoridades brinden
capacitaciones sobre obligaciones tributarias?

La Tabla 10 y la Figura 10, presenta el analisis que los porcentajes (30,39% siempre
mas el 50,65 casi siempre), la mayoria de los limefios también estd de acuerdo con recibir
charlas de educacion tributaria de parte del Estado, a pesar de que no demuestra este interés en

otros aspectos de su conciencia tributaria.



Tabla 10
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Andlisis de la pregunta: ;Usted estd de acuerdo con recibir charlas de

educacion tributaria provenientes del Estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 117 30,4 30,4 30,4
Casi siempre 195 50,6 50,6 81,0
Casi nunca 49 12,7 12,7 93,8
Nunca 24 6,2 6,2 100,0
Vilido Ty 385 100,0 100,0

Figura 10

Analisis de la pregunta: ;Usted estd de acuerdo con recibir charlas de educacion tributaria

provenientes del Estado?

@
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30

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

7. ¢Usted esta de acuerdo con recibir charlas de
eaucacién tributaria provenientes del Estado?
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La Tabla 11 y la Figura 11, presenta el analisis en donde esta es una extension de la
pregunta anterior, pero en otro sentido, que va por el lado de los vecinos o de otros amigos en
Lima Metropolitana. El 53,77% siempre mas el 45,19% casi siempre, piensa que no es

necesario impartir conocimientos tributarios a sus allegados.

Tabla 11
Analisis de la pregunta: ;Usted cree que no es necesario impartir conocimientos

tributarios a sus allegados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Siempre 207 53,8 53,8 53,8
Casi siempre 174 452 452 99,0
Vilido  Casi nunca 4 1,0 1,0 100,0

Total 385 100,0 100,0

Figura 11
Analisis de la pregunta. ;Usted cree que no es necesario impartir conocimientos tributarios a

sus allegados?

Porcentaje

Slempre Casi siempre Casi nunca

8. ¢Usted cree que no es necesario impartir
conocimientos tributarios a sus allegados?
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La Tabla 12 y la Figura 12, presenta el analisis donde se percibe que la comunidad a

nivel de Lima Metropolitana tampoco apoyaria la causa de informarse sobre temas tributarios.

Porque los porcentajes 52,47% casi nunca mas el 3,12% nunca, demuestran que no existe la

voluntad de informarse sobre estos temas.

Tabla 12

Analisis de la pregunta: ;Usted considera que su comunidad apoyaria la causa

de informarse sobre temas tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 28 7,3 7,3 7,3
Casi siempre 143 37,1 37,1 44 4
Casi nunca 202 52,5 52,5 96.9
Nunca 12 3,1 3,1 100,0
Vilido Ty 385 100,0 100,0

Figura 12

Analisis de la pregunta: ;Usted considera que su comunidad apoyaria la causa de informarse

sobre temas tributarios?
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= o @
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Porcentaje
=

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

9. ¢Usted considera que su comunidad apoyaria la causa
de informarse sobre temas tributarios?

La Tabla 13 y la Figura 13, presenta el analisis de la falta de voluntad para contribuir
en la informacién a nivel de los vecinos de Lima Metropolitana, segin las respuestas en los
items anteriores, aqui el 100% (49,09% dice que siempre y el 50,91% dice que casi siempre)
de los encuestados, esta manifestando que podria ser correcto incrementar la educacion en

tributacion a todos los ciudadanos.

Tabla 13

Andlisis de la pregunta: ;Para usted es correcto incrementar la educacion

tributaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 189 49,1 49,1 49,1
Casi siempre 196 50,9 50,9 100,0

Vialido Total 385 100,0 100,0
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Figura 13

Andlisis de la pregunta: ;Para usted es correcto incrementar la educacion tributaria?

11}

Porcentaje

Siempre Casi siempre

10. ; Para usted es correcto incrementar la educacion
tributaria?

Dimension 3: Conocimiento Tributario

La Tabla 14 y la Figura 14, presenta el andlisis (10,91% siempre mas el 47,27% casi
siempre), donde se manifiesta que sus conocimientos en materia tributaria son suficientes. Y
por el otro lado, casi el 43% (35,58% casi nunca mas el 6,23% nunca) piensa que son
insuficientes. Es decir, a pesar de aprobar que el Estado puede incrementar sus conocimientos,

para ellos, lo que saben es suficiente.

Tabla 14
Andlisis de la pregunta: ;Considera usted que sus conocimientos en materia
tributaria son suficientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Siempre 42 10,9 10,9 10,9
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Casi siempre 182 473 473 58,2
Valido Casi nunca 137 35,6 35,6 93,8
Nunca 24 6,2 6,2 100,0

Total 385 100,0 100,0

Figura 14
Andlisis de la pregunta: ;Considera usted que sus conocimientos en materia tributaria son

suficientes?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca MNunca

11. (Considera usted que sus conocimientos en materia
tributaria son suficientes?

La Tabla 15 y la Figura 15, presenta el analisis donde casi el mismo criterio que en el
item anterior, aqui la mayoria de limefios (12,99% siempre mas el 53,25% casi siempre), piensa
que es importante estar actualizado en conocimientos en materia tributaria, a pesar de las

respuestas negativas en los items en las otras dimensiones.
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Tabla 15

Analisis de la pregunta: ;Considera usted que es importante estar actualizado

con conocimientos en materia tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 50 13,0 13,0 13,0
Casi siempre 205 53,2 53,2 66,2
Casi nunca 122 31,7 31,7 97,9
Nunca 8 2,1 2,1 100,0
Vilido Ty 385 100,0 100,0

Figura 15

Analisis de la pregunta: ;jConsidera usted que es importante estar actualizado con

conocimientos en materia tributaria?

.
=

Porcentaje
8

Nunca

Casinunca

Siempre

12. ;Considera usted que es importante estar actualizado
con conocimientos en materia tributaria?

Casi siempre
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La Tabla 16 y la Figura 16, presenta el analisis donde la mayoria de los limefios, casi
el 100% de los encuestados, considera que la cultura tributaria es igual a la educacion tributaria
(28,68% siempre mas el 61,58% casi siempre), por lo que sugiere que de repente hay cierta

confusion en el entendimiento de los términos.

Tabla 16

Analisis de la pregunta: ;Para usted, es igual la cultura tributaria que educacion

tributaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 109 28,3 28,7 28,7
Casi 234 60,8 61,6 90,3
siempre
Vilido  Casi nunca 33 86 8,7 98,9
Nunca 4 1,0 1,1 100,0
Total 380 98,7 100,0
Perdidos Sistema 5 1,3
Total 385 100,0
Figura 16

Andlisis de la pregunta: ;Para usted, es igual la cultura tributaria que educacion tributaria?
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Porcentaje
s
8

Siempre Casi sismpre Casinunca Nunca

13. ¢Para usted, es igual |a cultura tributaria que
educacion tributaria?

La Tabla 17 y la Figura 17, presenta el andlisis que, en este item, para la mayoria de
limefios, un poco mas de la mitad (21,30% siempre mas el 38,18% casi siempre), manifiesta
que, a pesar de todo el negativismo, se informa sobre las obligaciones tributarias; mientras casi
la otra mitad manifiesta que no lo hace.

Tabla 17

Analisis de la pregunta: ;Usted se informa sobre las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 82 21,3 21,3 21,3
Casi siempre 147 38,2 38.2 59,5
Valido Casi nunca 123 31,9 31,9 91,4
Nunca 33 8,6 8,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 17

Andlisis de la pregunta: ;Usted se informa sobre las obligaciones tributarias?
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Porcentaje

Siempre Casl siempre Casi nunca Nunca

14. ;Usted se informa sobre las obligaciones tributarias?

La Tabla 18 y la Figura 18, presenta el andlisis donde la mayoria de los limefios, mas
de la mitad (8,83% siempre y el 49,09% casi siempre), manifiesta que, al momento de pagar
sus impuestos, se orienta bien sobre los tramites que tiene que hacer para ello; aunque hay un
buen porcentaje (36,88% casi nunca mas el 5,19% nunca), no se orienta, y paga todo sin la

debida orientacion.

Tabla 18
Analisis de la pregunta: ;Cudndo usted va a pagar sus impuestos, busca

orientarse bien sobre los tramites que tiene que hacer?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Siempre 34 8,8 8,8 8,8

Casi siempre 189 49,1 49,1 57,9

Vilido Casi nunca 142 36,9 36,9 94,8

Nunca 20 5,2 5,2 100,0
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Total 385 100,0 100,0

Figura 18
Andlisis de la pregunta: ;Cudndo usted va a pagar sus impuestos, busca orientarse bien sobre

los tramites que tiene que hacer?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

15. ;Cuando usted va a pagar sus impuestos, busca
orientarse bien sobre los tramites que tiene que hacer?

4.1.2. Variable: Evasion De Impuestos

Dimension 1: Factor Social

La Tabla 19 y la Figura 19, presenta el analisis en donde se percibe que la mayoria de
los limefios tiene mucha desconfianza en el uso que las autoridades le dan a las contribuciones
tributarias que hacen los ciudadanos (47,79% casi siempre mas el 10,91% siempre). Lo que

hace que de repente este sea un factor importante para la evasion de impuestos.



Tabla 19
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Andlisis de la frecuencia para la pregunta: ;Usted tiene desconfianza en las

autoridades respecto al uso de las contribuciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 42 10,9 10,9 10,9
Casi siempre 184 47,8 47,8 58,7
Casi nunca 151 39,2 39,2 97,9
Valido Nunca 8 2,1 2,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 19

Pregunta: ;Usted tiene desconfianza en las autoridades respecto al uso de las contribuciones

tributarias?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

1. iUsted tiene desconfianza en las autoridades respecto

al uso de las contribuciones tributarias?
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La Tabla 20 y la Figura 20, presenta el analisis en donde se percibe casi lo mismo que
el item anterior. La mayoria de los limefios percibe que el gobierno es irresponsable con la
recaudacion tributaria (48,83% casi siempre mas el 7,79% siempre). Otro factor importante

para la evasion de los impuestos por parte de los ciudadanos.

Tabla 20
Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Usted cree que el gobierno es

irresponsable con la recaudacion tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 30 7,8 7,8 7,8
Casi siempre 188 48,8 48,8 56,6
Vilido Casi nunca 151 39,2 39,2 95,8
Nunca 16 42 4,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 20

Pregunta: ;Usted cree que el gobierno es irresponsable con la recaudacion tributaria?
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Porcentaje

Siempre Casi siempre Casinunca Nunca

2. ¢(Usted cree que el gobierno es irresponsable con la
recaudacion tributaria?

La Tabla 21 y la Figura 21, presenta el anélisis en donde casi en su totalidad (34,29%
siempre y 62,60% siempre), los limefios perciben que los contribuyentes no aceptan las normas
tributarias por el comportamiento del gobierno. Un indice de que el gobierno, politicamente y

legalmente, no esta actuando bien.

Tabla 21
Andlisis de la frecuencia para la pregunta: ;Usted percibe que los

contribuyentes no aceptan las normas tributarias por el comportamiento del

gobierno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 132 343 34,3 34,3
Casi siempre 241 62,6 62,6 96,9
Vilido Casi nunca 8 21 2,1 99,0
Nunca 4 1,0 1,0 100,0

Total 385 100,0 100,0
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Figura 21

Pregunta: ;Usted percibe que los contribuyentes no aceptan las normas tributarias por el

comportamiento del gobierno?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca

3. ;(Usted percibe que los contribuyentes no aceptan las
normas tributarias por el comportamiento del gobierno?

La Tabla 22 y la Figura 22, presenta el andlisis de otro aspecto importante en que la
mayoria de los limefios (50,39% casi siempre mas el 8,57% siempre), siente que el gobierno

ignora los reclamos y sugerencias de los ciudadanos sobre los tributos que estan pagando.

Tabla 22
Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Usted siente que no es escuchado

con los reclamos sobre los tributos que le hace a las autoridades del gobierno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Siempre 33 8,6 8,6 8,6
Casi siempre 194 504 50,4 59,0
Casi nunca 146 37,9 37,9 96,9

Valido Nunca 12 3,1 3,1 100,0
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Total 385 100,0 100,0

Figura 22
Pregunta: ;Usted siente que no es escuchado con los reclamos sobre los

tributos que le hace a las autoridades del gobierno?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

4. ;Usted siente que no es escuchado con |os reclamos
sobre los tributos que le hace a las autoridades del
gobierno?

La Tabla 23 y la Figura 23, presenta el andlisis que la mayoria de los limefios (61,30%
casi siempre mas el 22,06% siempre), manifiesta que los ciudadanos deben participar en las
decisiones sobre politicas tributarias que emite el gobierno. Un aspecto muy importante, es

tener la opinion de la poblacion en todo lo que éste debe pagar como tributo.

Tabla 23
Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;jUsted cree que los ciudadanos
deben participar en las decisiones sobre politicas tributarias del gobierno?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Siempre 85 22,1 22,1 22,1
Casi siempre 236 61,3 61,3 83,4

Vilido Casi nunca 56 14,5 14,5 97,9
Nunca 8 2,1 2,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 23
Pregunta: ;Usted cree que los ciudadanos deben participar en las decisiones sobre politicas

tributarias del gobierno?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca

5. ¢Usted cree que los ciudadanos deben participar en
las decisiones sobre politicas tributarias del gobierno?

Dimension 2: Factor Economico

La Tabla 24 y la Figura 24, presenta el analisis en donde se perjudica econdmicamente
a los limefos, es el incremento de los impuestos que, a veces, impone el gobierno; y asi lo
manifiestan a través de sus respuestas (54,81% casi siempre mas el 42,08% siempre), que esta
forma de proceder no es acertada. El ciudadano no debe pagar el incremento de los impuestos

cada vez que el gobierno quiera.



Tabla 24
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Andlisis de la frecuencia para la pregunta: ;Para usted, no es acertado el

incremento de los impuestos cada vez que el gobierno quiera?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Siempre

Casi siempre
Valido Casi nunca

Nunca

Total

385 100,0

42,1
96,9
99,0

100,0

Figura 24

Pregunta: ;Para usted, no es acertado el incremento de los impuestos cada vez que el gobierno

quiera?

Porcentaje

6. ;Para usted, no es acertado el incremento de los
impuestos cada vez que el gobierno quiera?
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La Tabla 25 y la Figura 25, presenta el andlisis en donde casi el total (51,69% siempre
mas el 47,27% casi siempre), opina que se siente insatisfecho entre lo que paga en impuestos
y los servicios que brinda el Estado a la poblacion. Lamentablemente, es una realidad muy real
y comun en el Peru.

Tabla 25

Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Usted se siente insatisfecho entre

lo que se paga en tributos y los servicios que brinda el Estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 199 51,7 51,7 51,7
Casi siempre 182 473 473 99,0
Vilido Nunca 4 1,0 1,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 25
Pregunta: ;jUsted se siente insatisfecho entre lo que se paga en tributos y los servicios que

brinda el Estado?
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30

Porcentaje

Siempre Casi siempre Nunca
7. iUsted se siente insatisfecho entre lo que se paga en

tributos y los servicios que brinda el Estado?
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La Tabla 26 y la Figura 26, presenta el analisis por otro aspecto importante es la realidad
econdmica del pais para los contribuyentes; y que la mayoria de los limefios (44,16% casi
nunca mas el 10,39% nunca), piensa que los tributos cobrados por el gobierno no estan de
acuerdo a la realidad econdmica que vive el pais.

Tabla 26

Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Para usted, los tributos estan de

acuerdo a la realidad economica del pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 29 7,5 7.5 7.5
Casi siempre 146 37,9 37,9 45,5
Vilido Casi nunca 170 44,2 44,2 89,6
Nunca 40 10,4 10,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 26

Pregunta: ;Para usted, los tributos estdan de acuerdo a la realidad economica del pais?

Porcentaje

Siempre Casl siempre Casl nunca Munca

8. jPara usted, los tributos estin de acuerdo a la realidad
economica del pais?
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La Tabla 27 y la Figura 27, presenta el analisis por la dificil situacién econdmica que
pasan los mas necesitados, hay un buen porcentaje de limenos (47,53% casi siempre mas el
12,73% siempre), que piensa que los ricos deben pagar mas que los pobres; sin embargo, hay
un poco menos de la mitad de los limefios (31,43% casi nunca mas el 8,31% nunca), que piensa

lo contrario.

Tabla 27
Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Usted cree que se les debe aplicar

mds tributos a los ricos que a los pobres?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 49 12,7 12,7 12,7
Casi siempre 183 47,5 47,5 60,3
Valido (Casi nunca 121 31,4 31,4 91,7
Nunca 32 83 8,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 27

Pregunta: ;Usted cree que se les debe aplicar mas tributos a los ricos que a los pobres?
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Porcentaje

Siempre Casi siempre Casinunca

ricos que a los pobres?

Nunca

9. ;Usted cree que se les debe aplicar mas tributos a los

La Tabla 28 y la Figura 28, presenta el andlisis de un concepto que la gran mayoria de

limefios (10,65% siempre mas el 36,62% casi siempre), siente que los pobres son los mas

perjudicados con los tributos que impone el gobierno. Un resultado que se asemeja a lo

manifestado en el item anterior.

Tabla 28

Andlisis de la frecuencia para la pregunta: ;jUsted cree que los mds

perjudicados con los tributos son los mas pobres?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 41 10,6 10,6 10,6
Casi siempre 141 36,6 36,6 47,3
Vilido Casi nunca 183 47.5 47,5 94,8
Nunca 20 5,2 5,2 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 28

Pregunta: ;Usted cree que los mds perjudicados con los tributos son los mads pobres?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casinunca Munca

10. ;Usted cree que los mas perjudicados con los
tributos son los mas pobres?

Dimension 3: Factor Normativo

La Tabla 29 y la Figura 29, presenta el analisis por el lado del tecnicismo y las leyes
tributarias, la gran mayoria de limefios (32,73% casi siempre mas el 8,57% siempre), piensa
que la regulacion de las leyes tributarias no son las adecuadas. Poniendo en consideracion que

el aspecto legal juega un papel importante en la evasion de impuestos.

Tabla 29
Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Considera usted que la regulacion

de la norma tributaria no es la adecuada?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 33 8,6 8,0 8,6
Casi siempre 126 32,7 32,7 41,3
Vilido Casi nunca 198 51,4 51,4 92,7
Nunca 28 73 7,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 29

Pregunta: ;Considera usted que la regulacion de la norma tributaria no es la adecuada?

B0

a0

1

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casinunca MNunca

11. ; Considera usted que la regulacion de la norma
tributaria no es la adecuada?

La Tabla 30 y la Figura 30, presenta el andalisis que es una continuacion del anterior, la
gran mayoria de limefios (22,86% siempre y 66,75% casi siempre), piensa que el gobierno no
desarrolla acertadamente las normas tributarias; pero viéndolo desde el punto de vista técnico,

muchas normas parecen no estar claras para la mayoria de los limefos.
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Tabla 30
Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Considera usted que el gobierno

no desarrolla acertadamente las normas tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 88 22,9 22.9 22,9
Casi siempre 257 66,8 66,8 89,6
Vilido Casi nunca 32 83 8,3 97,9
Nunca 8 2,1 2,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 30
Pregunta: ;Considera usted que el gobierno no desarrolla acertadamente las normas

tributarias?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

12. ;Considera usted que el gobierno no desarrolla
acertadamente las normas tributarias?
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La Tabla 31 y la Figura 31, presenta el analisis donde se visualiza que la gran mayoria
de limenos (34,03% siempre y 56,62% casi siempre), piensa que las normas tributarias deben
ser modificadas por el Congreso. Confirmando que el problema de la evasion de impuestos esta

por el lado de las normas que dicta el poder legislativo (Congreso).

Tabla 31
Analisis de la frecuencia para la pregunta: ;Considera usted que las normas tributarias en

relacion con la evasion de impuestos, requiere de una modificatoria legislativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 131 34,0 34,0 34,0
Casi siempre 218 56,6 56,6 90,6
Vilido Casi nunca 24 6,2 6,2 96,9
Nunca 12 3,1 3,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 31
Pregunta: ;Considera usted que las normas tributarias en relacion con la evasion de

impuestos, requiere de una modificatoria legislativa?
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Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

13. ;Considera usted que las normas tributarias en
relacion a la evasion de impuestos, requiere de una
modificatoria legislativa?

La Tabla 32 y la Figura 32, presenta el analisis presenta casi un empate. Casi el 50%
(8,57% +42,08% manifiesta que siempre y casi siempre), piensa que no es apropiado el sistema
utilizado por la administracion tributaria; y el 41,16% casi nunca + 5,19% nunca, piensa que si

es apropiado. Aqui deberia de haber una mejor orientacion por parte del gobierno.

Tabla 32

Andalisis de la frecuencia para la pregunta: ;jPara usted, no es apropiado el

sistema utilizado por la administracion tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Siempre 33 8,6 8,6 8,6

Casi siempre 162 42,1 42,1 50,6
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Casi nunca 170 44,2 442 94,8
Valido Nunca 20 5.2 5,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 32

Pregunta: ;Para usted, no es apropiado el sistema utilizado por la administracion tributaria?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Munca

14. ;Para usted, no es apropiado el sistema utilizado por
la administracion tributaria?

La Tabla 33 y la Figura 33, presenta el analisis en donde la gran mayoria de limefos
(58,70% casi siempre mas el 27,79% siempre), piensa que los mecanismos para establecer los
tributos y exoneraciones no son justos, sobre todo para los mas pobres del pais, tomando en
cuenta que los gobiernos de turno en casi todos sus estamentos, se rigen y conducen por

aspectos politicos y partidarios.



Tabla 33

Andalisis de la frecuencia para la pregunta: ;jPara usted, los mecanismos y

procedimientos para establecer los tributos y exoneraciones no son justos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 107 27,8 27,8 27,8
Casi siempre 226 58,7 58,7 86,5
Vilido Casi nunca 40 10,4 10,4 96,9
Nunca 12 3,1 3,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 33
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Pregunta: ;Para usted, los mecanismos y procedimientos para establecer los tributos y

exoneraciones no son justos?

Porcentaje

@
=}

o
=}

=
=1

w
=1

Siempre Casi siempre

Casi nunca MNunca

15. ¢Para usted, los mecanismos y procedimientos para
establecer los tributos y exoneraciones no son justos?
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4.2. Contrastacion y correlacion de las variables de la hipdtesis general y especificas

A fin de obtener una precisa contrastacion de las hipotesis y las correlaciones de estas,

proceder¢ a establecer la prueba de normalidad respecto a la distribucion de los datos.

Tabla 34

Andalisis de las pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria ,064 385 ,001 ,980 385 ,000
Evasion de ,129 385 ,000 921 385 ,000
impuestos
Significancia de la variable conciencia tributaria 0,001

Significancia de la variable evasion de impuestos 0,000

4.2.1. Contrastacion y correlacion de las variables de la hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion de
impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion

de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

Por ser una prueba no paramétrica, para la prueba de hipotesis se tomard en cuenta la

prueba de correlacion de Spearman, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:



Tabla 35

Andalisis de las correlaciones hipotesis general

88

Conciencia  Evasion  de
tributaria impuestos
Conciencia tributaria Coeficiente de 1,000 ,596"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 385 385
Spearman  Evasion de impuestos Coeficiente de ,596™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a = 0,05 Nivel de significancia

0,000 Significancia de la prueba

e
I

0,596 Coeficiente de correlacion de las variables

Q
I

4.2.2. Contrastacion y correlacion de las variables de la hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de

impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de

impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.
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Por ser una prueba no paramétrica, para la prueba de hipotesis, se tomara en cuenta la

prueba de correlacion de Spearman, la cual tiene los siguientes resultados:

Tabla 36

Andalisis de las correlaciones hipotesis especifica 1

Cultura Evasion de
tributaria impuestos
Cultura Coeficiente de 1,000 ,333*
tributaria correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
Evasion de Coeficiente de ,333" 1,000
impuestos correlacion :
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a = 0,05 Nivel de significancia
p = 0,000 Significancia de la prueba
o) = 0,333 Coeficiente de correlacion

4.2.3. Contrastacion y correlacion de las variables de la hipdtesis especifica 2
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Hi: Existe relacion significativa entre la educacion civico-tributaria y la
evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la educacion civico-tributaria y la

evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

Por ser una prueba no paramétrica, para la prueba de hipotesis, se tomara en cuenta la

prueba de correlacion de Spearman, la cual tiene los siguientes resultados:

Tabla 37

Analisis de las correlaciones hipotesis especifica 2

Educacion
civico- Evasion de
tributaria impuestos
Coeficiente de 1,000 ,455™
correlacion
Educacion civico- Sig. (bilateral) . ,000
tributaria N 385 385
Rho de
Spearman Coeficiente de 455 1,000
correlacion
Evasion de impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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o = 0,05 Nivel de significancia
p = 0,000 Significancia de la prueba
o = 0,455 Coeficiente de correlacion

4.2.4. Contrastacion y correlacion de las variables de la hipdtesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la evasion
de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la

evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

Por ser una prueba no paramétrica, para la prueba de hipotesis, se tomara en cuenta la

prueba de correlacion de Spearman, la cual tiene los siguientes resultados:

Tabla 38
Analisis de las correlaciones hipotesis especifica 3
Conocimient Evasiéon  de

o tributario  impuestos

Coeficiente de 1,000 ,616™
correlacion
Conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de tributario N 385 385

Spearman
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Evasion de impuestos Coeficiente de ,616™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

0} = 0,05 Nivel de significancia

0,000 Significancia de la prueba

he)
Il

0,616 Coeficiente de correlacion

Q
Il
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Respecto a los items de sexo, edad y nivel de instruccion

Los resultados nos indican que el 61,04% de los encuestados son hombres y el 38,96%
son mujeres; lo que indica que, los resultados obtenidos en todo el instrumento (encuesta), son
criterios y conocimientos mas de los hombres que de las mujeres. Respecto a la edad, el 55,32%
tiene mas de 35 afios, el 39,22% esta en el rango de 20 a 35 afos y 5,45% tiene menos de 20
afios, lo que nos indica que la mayoria de los encuestados son personas adultas y con un criterio
mas maduro y estable respecto a lo respondido en los items de la encuesta. Y en el caso del
nivel de instruccion de los encuestados, el 47,97% son profesionales en carreras no afines a la
tributacion, el 25,71% son profesionales con capacitacion en tributacion y el 26,49% son
estudiantes, lo que también nos indica que la mayoria de los encuestados respondieron a los
items con alguno o mucho conocimiento sobre el tema tributario, por lo que podemos inferir
que los criterios emitidos en el instrumento han sido bien pensados y responsables antes de ser

respondidos.

5.2. Respecto a las variables

5.2.1. Variable 1: Conciencia tributaria

En términos de sustento teorico, Bayona (2020) define la conciencia tributaria como el

conocimiento relacionado con las cuestiones tributarias de un pais, que se manifiesta como una

serie de sentimientos, opiniones e incluso hébitos relacionados con las creencias y

comportamientos de las personas sobre los impuestos. Por otro lado, Le6n (2018) entiende la
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conciencia tributaria como un conjunto de valores y actitudes en la sociedad que responden a
percepciones sobre el sistema tributario y sus normas administrativas que indican el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones tributarias. Y por los resultados obtenidos,
se estd confirmando lo definido en estos conceptos. En la variable conciencia tributaria y sus
dimensiones: cultura tributaria, educacion civico-tributaria y conocimiento tributario, se
percibe que los limefios no tienen muy bien establecidas ninguna de las tres dimensiones. Por
el lado de la cultura tributaria, la mayoria de ellos no la poseen completamente ni en un
porcentaje adecuado; por el lado de la educacion civico-tributaria, a muchos de ellos les
gustaria tener una educacion civico-tributaria, pero solo esperan que lo haga el gobierno mas
no por iniciativa de ellos mismos; y por el lado del conocimiento tributario, muchos de los
limefios, no tienen los suficientes conocimientos sobre los reglamentos y leyes tributarias, pero

tampoco les interesa tenerlo.

5.2.2. Variable 2: Evasion de impuestos

Respecto a esta variable, Correa (2020) define la evasion de impuestos como el escape
de los contribuyentes a proporcionar una determinada cantidad de fondos para obtener una
compensacion por diversos servicios publicos. Un concepto similar se encuentra en Solérzano
(2021), quien define la evasion tributaria como uno de los diversos mecanismos implementados
por algunas sociedades de personas a fin de evitar el pago de ciertos tributos que son necesarios
para la gestion de recursos de un gobierno para mantener una gobernanza publica efectiva. Y
por los resultados obtenidos, la evasion tributaria se debe mas a la ineficiencia del gobierno
que por la conciencia tributaria de los limefios. Y asi lo dicen los resultados de las encuestas,
que por un lado determinan que el mal uso que hacen los gobernantes de los tributos que

recaudan, es uno de los factores por los que los limefios evaden los impuestos; y, por otro lado,
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también hay influencia de que las leyes y las normas establecidas en el pais, estan mal aplicadas

y reguladas.

5.3. Respecto a las hipotesis

5.3.1. Hipotesis general

Respecto a la hipotesis general, ésta se estd confirmando. Existe relacion significativa
entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima
Metropolitana en el afio 2023. Pero no por el lado positivo. Lamentablemente se relaciona por
el lado negativo. Es decir, que la conciencia de los ciudadanos de Lima Metropolitana esta
poco culturizada, poco cultivada por ellos mismos y por el Estado, y mas aun, poco educada.
Y todo esto lleva a que los ciudadanos de Lima Metropolitana no tengan el mas minimo deseo
de mejorar esta situacion. Quizas por eso que estamos en un pais muy informal, muy precario
y mas alin, con mucha pobreza y pobreza extrema; la misma que conlleva a no tener ninguna

relacion ni obligacion tributaria con el gobierno de turno.

5.3.2. Hipétesis especificas

Respecto a la hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y la evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023,
¢ésta también se esta confirmando, por los porcentajes obtenidos en los resultados. Casi el 80%
de los ciudadanos que pagan con honestidad, responsabilidad y justicia sus impuestos, no tienen
la suficiente cultura tributaria o conviccion que lo deben hacer por conciencia y menos tienen

el interés de convocar a sus vecinos para que lo hagan de la misma manera; porque en otros
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resultados obtenidos, casi el 85% de ellos manifiesta que no animarian ni harian algo por
incentivar a sus vecinos para que paguen sus impuestos. Por tanto, la cultura tributaria que
tienen los ciudadanos de Lima Metropolitana, si estd influyendo para que la mayoria de ellos

evadan los impuestos, tanto a nivel local como nacional.

Respecto a la hipdtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la educacion
civico-tributaria y la evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio
2023; y los resultados también la confirman. Porque los limefos, al no tener la suficiente
educacion tributaria por parte del gobierno o de ellos mismos, este desconocimiento de las
normas y las leyes tributarias esta relacionado con que para que muchos no tengan la intencién
de hacerlo. Y gran parte de esta situacion, lamentablemente, se debe a la inaccion del gobierno,
tanto local como nacional, de no realizar programas educativos en cada uno de los sectores
sociales de la poblacion. Segun las encuestas: alrededor del 75% de los limefios cree que no es
necesaria la educacion civico-tributaria, y casi el 60% cree que no la necesita. Pero esta
apreciacion en las encuestas mas que nada se da por la poca intencion que tienen los limefios

de pagar sus impuestos.

Respecto a la hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre el conocimiento
tributario y la evasion de impuestos de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023,
también se estd confirmando; porque al igual que en la hipétesis anterior, los limefios no tienen
los conocimientos tributarios adecuados y tampoco les interesa tenerlos. Sin embargo, hay un
buen porcentaje: casi el 80% que le gustaria tener la posibilidad de tener un conocimiento mas
amplio sobre las normas y las leyes tributarias, pero que este conocimiento no depende de ellos,
sino del propio gobierno, que es el que debe hacerlo y ellos estarian dispuestos a aceptarlos sin

ningun inconveniente.
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5.4. Respecto a las pruebas de hipdtesis y correlacion de las variables

Por el lado de las pruebas de las variables e hipotesis, comenzaremos analizando la
distribucién de los datos; y para ello, por la cantidad de encuestados en mi instrumento de
investigacion (encuesta), estoy tomando como prueba de normalidad la prueba de
Kolmogorov-Sminorv, la misma que tiene una significancia de 0,001 para la variable
conciencia tributaria, y de 0,000 para la variable evasion de impuestos; las mismas que son
menores al nivel de significancia de 0,05 planteada al inicio de la prueba; por tanto, por los

niveles de significancia establecidos, los datos tienen una distribucion no paramétrica.

A partir de lo anterior, también podemos determinar la correlacion de las variables y la
contrastacion de las hipotesis, tanto general como especificas. En el caso de la hipdtesis
general, el coeficiente tho de Spearman es 0,596, por lo que podemos concluir que hay una
moderada correlacion positiva entre las variables. Ademas, el nivel de significancia bilateral es
de 0,000, lo que es menor que 0,05 en el grado de significancia bilateral. Por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, concluimos que hay
suficiente evidencia estadistica para demostrar que la conciencia tributaria tiene un impacto

significativo en la evasion tributaria de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.

En el caso de la hipdtesis especifica 1, el coeficiente rho de Spearman es 0,333, por lo
que podemos concluir que hay una baja correlacion positiva entre las variables. Ademas, el
nivel de significancia bilateral es 0,000, es menor que 0,05, que es el umbral de significancia.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia,

concluimos que hay evidencia estadistica suficiente para demostrar que la cultura tributaria se
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relaciona de manera significativa en la evasion fiscal de los ciudadanos de Lima Metropolitana

en el ano 2023.

En el caso de la hipotesis especifica 2, el coeficiente rho de Spearman es 0,455, por lo
que podemos concluir que hay una moderada correlacion positiva entre las variables. Ademas,
el nivel de significancia bilateral es de 0,000, que es menor que 0,05 que es el grado de
significancia bilateral. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
En consecuencia, concluimos que existe evidencia estadistica suficiente para demostrar que la
educacion civico-tributaria tiene un impacto significativo en la evasion tributaria de los

ciudadanos de Lima Metropolitana en el ano 2023.

En el caso de la hipotesis especifica 3, el coeficiente rtho de Spearman es 0,616, por lo
que podemos concluir que hay una alta correlacion positiva entre las variables. Ademas, el
nivel de significancia bilateral es de 0,000, que es menor que 0,05, que es el nivel de
significancia bilateral. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. En consecuencia, llegamos a la conclusion de que hay suficiente evidencia
estadistica que demuestra que el conocimiento tributario tuvo un impacto significativo en la

evasion tributaria de los ciudadanos de Lima Metropolitana en el afio 2023.
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VI. CONCLUSIONES

- Se confirm6 que existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
evasion de impuestos en Lima Metropolitana (rho de Spearman > 0.5, p < 0.05), lo que

evidencia que a mayor conciencia, menor nivel de evasion.

- EI55,3% de los encuestados mayores de 35 afos mostré mayor disposicion al
cumplimiento tributario, lo que indica que la edad y la experiencia profesional inciden en

la percepcion fiscal.

- La falta de cultura tributaria (95% opina que no existe una buena cultura de pago
en Lima) se asocia directamente con la evasion y refuerza la necesidad de programas

masivos de educacion tributaria.

- La desconfianza en las autoridades y la corrupcion percibida debilitan el

impacto de la normativa vigente, generando resistencia al cumplimiento voluntario.

- Se evidencia que la evasion tributaria en Lima Metropolitana no solo es un

problema legal, sino también social y educativo, lo cual obliga a un abordaje integral.
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VII. RECOMENDACIONES

- Para el Estado y SUNAT: Implementar programas permanentes de educacion
tributaria en colegios, universidades y comunidades, en alianza con el Ministerio de

Educacion, siguiendo lo dispuesto en la Ley 31900.

- Para los municipios: Fortalecer campafias de sensibilizacion local que vinculen
el pago de tributos con obras visibles (ej. pistas, parques, seguridad), incrementando la

percepcion de reciprocidad.

- Para el sector académico: Incluir la formacidn tributaria como curso transversal

en universidades e institutos, con metodologias practicas.

- Para los contribuyentes: Promover plataformas digitales amigables que

simplifiquen el pago de impuestos y reduzcan la evasion por desconocimiento.

- Para los 6rganos de control: Reforzar la transparencia y rendicion de cuentas en
el gasto publico, pues la percepcion de corrupcion es uno de los factores més determinantes

en la evasion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANO 2023~
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE - Tipo de Investigacion
CORRELACIONAL (X) Basica.

(De qué manera se relaciona la | Determinar la relacion existente | Existe relacion significativa | La Conciencia tributaria

conciencia tributaria con la evasion de | entre la conciencia tributaria y la | entre la conciencia tributaria y - Disefio
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Metropolitana durante el afio 2023? ciudadanos de Lima Metropolitana | ciudadanos de Lima Conceptos

1.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(De qué manera se relaciona la
cultura tributaria con la evasion
de impuestos de los ciudadanos
de Lima Metropolitana durante
el afio 2023?

(De qué manera se relaciona la
educacion civico-tributaria con
la evasion de impuestos de los
ciudadanos de Lima
Metropolitana durante el afio
2023?

(De qué manera se relaciona el
conocimiento tributario con la
evasion de impuestos de  los
ciudadanos de Lima
Metropolitana durante el afio
2023?.

en el afio 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion
existente entre la cultura
tributaria y la evasion de
impuestos de los ciudadanos de
Lima Metropolitana en el afio
2023.

2. Determinar la relacion
existente entre la educacion
civico-tributaria y la evasion
de impuestos de los ciudadanos
de Lima Metropolitana en el
afio 2023.

3. Determinar la relacion
existente entre el conocimiento
tributario y la evasion de
impuestos de los ciudadanos de
Lima Metropolitana en el afio
2023.

Metropolitana en el afio 2023.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y
la evasion de impuestos de
los ciudadanos de Lima
Metropolitana en el aflo
2023.

2. Existe relacion significativa
entre la educacion civico-
tributaria y la evasion de
impuestos de los ciudadanos
de Lima Metropolitana en el
afio 2023.

3. Existe relacion significativa
entre el  conocimiento
tributaria y la evasion de
impuestos de los ciudadanos
de Lima Metropolitana en el
afio 2023.

Doctrina nacional

Doctrina extranjera.
Magnitudes de la conciencia
tributaria

Creacion de la conciencia
tributaria

Importancia de la educacion
estatal.

Edificacion de la conciencia
tributaria

Proceso de socializacion de la
conciencia tributaria.

VARIABLE
CORRELACIONAL (Y)
Evasion de impuestos

Historia.

Doctrina nacional.
Doctrina extranjera.
Legislacion nacional.
Legislacion comparada.
Jurisprudencia nacional y
extranjera.

Método
Cuantitativo.

Poblacién y muestra
Profesional capacitado en
tributacion; Profesionales otros
temas;

Estudiantes.

Técnicas de Recoleccion de
Informacion
Cuestionario.

Instrumentos
Encuestas.

Fuentes
Bibliograficas
Normas.
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II.

ANEXO 2

ENCUESTA — INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado(a), la presente investigacion tiene como finalidad recoger informacién, acerca de la
conciencia tributaria. Gracias por su colaboracion.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo 1.( )M 2.()F

Profesion u ocupacion:
1. ( ) Profesional capacitado en tributacion.
2. () Profesionales otros temas.

3. ( ) Estudiantes.

Rango de edad:

1. () 35 afios a més.
2.( )20 a35 afios.

3. ( ) Menor de 20 afios.

ENCUESTA: Lea con atencidn cada pregunta y marque con X la que usted elija.

Considere:

1. Siempre

2. Casi siempre
3. Casi nunca

4. Nunca

ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE: CONCIENCIA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: Cultura tributaria

(Usted paga sus impuestos con responsabilidad, justicia y honestidad a todas las instituciones del
Estado?

( Usted piensa que los contribuyentes no cumplen con el pago de sus impuestos?

(Usted cree que no hay que pagar todos los impuestos que las instituciones del Estado ordenan?

(Usted piensa que no hay que influir para que todos sus vecinos paguen sus impuestos?



5.

(Usted cree que no existe una buena cultura tributaria entre las personas?

DIMENSION 2: Educacion civico- tributaria.

(Usted esta de acuerdo que las autoridades brinden capacitaciones sobre obligaciones tributarias?
(Usted esta de acuerdo con recibir charlas de educacion tributaria provenientes del Estado?
(Usted cree que no es necesario impartir conocimientos tributarios a sus allegados?

(Usted considera que su comunidad apoyaria la causa de informarse sobre temas tributarios?

(Para usted es correcto incrementar la educacion tributaria?

DIMENSION 3: Conocimiento tributario

11.
12.
13.
14.
15.

(Considera usted que sus conocimientos en materia tributaria son suficientes?

(Considera usted que es importante estar actualizado con conocimientos en materia tributaria?
(Para usted, es igual la cultura tributaria que educacion tributaria?

(Usted se informa sobre las obligaciones tributarias?

(Cuando usted va a pagar sus impuestos, busca orientarse bien sobre los tramites que tiene que

hacer?

ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE: EVASION DE IMPUESTOS

DIMENSION 1: Factor social

—

(Usted tiene desconfianza en las autoridades respecto al uso de las contribuciones tributarias?
(Usted cree que el gobierno es irresponsable con la recaudacion tributaria?

(Usted percibe que los contribuyentes no aceptan las normas tributarias por el comportamiento
del gobierno?

(Usted siente que no es escuchado con los reclamos sobre los tributos que le hace a las
autoridades del gobierno?

(Usted cree que los ciudadanos deben participar en las decisiones sobre politicas tributarias del

gobierno?

DIMENSION 2: Factor econémico

(Para usted, no es acertado el incremento de los impuestos cada vez que el gobierno quiera?
(Usted se siente insatisfecho entre lo que se paga en tributos y los servicios que brinda el Estado?

(Para usted, los tributos estan de acuerdo a la realidad econémica del pais?



9.

10.

(Usted cree que se les debe aplicar mas tributos a los ricos que a los pobres?

(Usted cree que los més perjudicados con los tributos son los mas pobres?

DIMENSION 3: Factor normativo

11.
12.
13.

14.
15.

(Considera usted que la regulacion de la norma tributaria no es la adecuada?

(Considera usted que el gobierno no desarrolla acertadamente las normas tributarias?
(Considera usted que las normas tributarias en relacion a la evasion de impuestos, requiere de
una modificatoria legislativa?

(Para usted, no es apropiado el sistema utilizado por la administracion tributaria?

(Para usted, los mecanismos y procedimientos para establecer los tributos y exoneraciones no

son justos?



ANEXO 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 29

El instrumento (encuesta) es excelente (0,902) de acuerdo a la Escala de Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
0,8<20<0,9 Buena
0,7£0a<0,8 Aceptable
06=<0a<0,7 Cuestionable
0,5<0a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable




