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Resumen

El siguiente trabajo de informacion esta basado en mi experiencia laboral de mas de 3 afios
como Gestor Administrativo del area de Operaciones de la empresa INSTITUTO CULTURAL
PERUANO NORTEAMERICANO (ICPNA), dedicada a la ensefianza del idioma Inglés y
espafiol para extranjeros. El ICPNA cuenta con 6 Sedes en Lima las cuales se encuentran
ubicados en los siguientes distritos: Lima Centro, Miraflores, San Miguel, La Molina, Lima
Norte y Surco y con 6 sedes en provincia las cuales se detallan: Ica, Chincha, Huaraz, Iquitos,
Chimbote y Pucallpa, dedicada a la ensefianza del idioma Inglés y espafiol para extranjeros. El
presente informe desarrolla la implementacion de manera integral del Programa SAP Business
One en la institucidon lo cual nos permitird optimizar nuestros procesos, integrandolos y
automatizandolos desde los diferentes modulos de Finanzas, Compras, Inventarios, Venta-
facturacion y Bancos. Ademas, nos ayudara a alcanzar las metas de crecimiento proyectada, la
ejecucion planificada de la operatividad y también nos brindard informacion importante para
la toma de decisiones. Para su implementacién la empresa contrato un proveedor externo
llamado Sypsoft360 quien empleo el enfoque cualitativo descriptivo, asi como las técnicas de
la entrevista con preguntas abiertas y reuniones con el personal seleccionado de las diferentes
areas para poder participar en dicho proyecto. Finalmente se describe otros aportes realizados

para las areas en las que he laborado dentro de la misma empresa.

Palabras clave: SAP Business One, procedimientos, factura boleta, socio de negocio

organizacion, procesos, modulos, liquidaciones, addon.



Abstract

The following informational report is based on my over 3 years of work experience as an Administrative
Manager in the Operations area at INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO
(ICPNA), a company that is dedicated to teaching English and Spanish for foreigners. ICPNA has 6
branches in Lima in the following districts: Lima Centro, Miraflores, San Miguel, La Molina, Lima
Norte, and Surco, as well as 6 branches in the provinces of Ica, Chincha, Huaraz, Iquitos, Chimbote,
and Pucallpa. This report outlines the comprehensive implementation of the SAP Business One program
within the institution, which will allow us to optimize our processes by integrating and automating them
across different modules such as Finance, Purchasing, Inventory, Sales Invoicing, and Banking.
Additionally, it will help us achieve our projected growth goals, the planned execution of operations,
and provide valuable information for decision-making. To implement this, the company hired an
external provider called Sypsoft360, which used a descriptive qualitative approach, as well as interview
techniques with open-ended questions and meetings with selected personnel from various areas to
participate in the project. Finally, the report describes other contributions made to the areas I have

worked in within the company.

Keywords: SAP Business One, procedures, invoice receipt, business partner organization,

processes, modules, settlements, addon.



I. INTRODUCCION

El presente informe involucra la experiencia profesional del autor, en el cual describe
el contexto de la empresa, las labores realizadas desde los inicios de sus labores hasta la
actualidad, asi como la participacion en la implementacion del programa SAP BUSINESS
ONE. SAP es uno de los principales productores mundiales de software para gestion de
procesos de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y
el flujo de informacion entre las organizaciones lo cual nos permitird optimizar nuestros
procesos, integrandolos y automatizdndolos desde los diferentes mddulos de Finanzas,
Compras, Inventarios, Venta-facturacion y Bancos. Ademas, nos ayudara a alcanzar las metas
de crecimiento proyectada, la ejecucion planificada de la operatividad y también nos brindara
informacion importante para la toma de decisiones. Una de las principales razones de la
implementacion del programa SAP Business One es la centralizacion, automatizacion y

optimizacién de nuestros procesos.

En el marco de la investigacion cualitativa descriptiva el proveedor empled las técnicas
de las entrevistas con preguntas abiertas y reuniones programadas presenciales o virtuales a los
trabajadores de todas las areas involucradas, también emplearon la técnica de la observacion
directa de nuestro sistema Spring Comercial el cual estaba vigente hasta dicha fecha como

herramientas para la recoleccion de datos.

El objetivo de este informe es dar a conocer mi experiencia laboral en el area de

Operaciones seccion Servicios administrativos — atencion al alumno y publico en general y
otras labores administrativas realizadas, asi como los aportes que se han realizado hasta la

actualidad.

La estructura de este informe presenta los siguientes capitulos:
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e (Capitulo I: Se realiza una presentacion de la empresa donde se obtuvo experiencia
profesional del autor.

e Capitulo II: Se describe la actividad principal que desempeio el autor, para la
implementacion del programa SAP Business One.

e (Capitulo III: Detalle de los aportes realizados a la empresa.

e Capitulo IV: Presentacion de las conclusiones del presente informe.

e Capitulo V: Se plantean las recomendaciones para lograr la sostenibilidad del programa
instalado en la empresa en mencion.

1.1  Trayectoria del Autor

Bachiller en Administracion de Empresas por la Universidad Nacional Federico

Villarreal, certificada en el idioma inglés a nivel Basico, por el Instituto cultural Peruano
Norteamericano - ICPNA, Egresada de una Maestria en Finanzas de la Universidad Nacional

Federico Villarreal.

A nivel profesional ha desempefiado el puesto de Asistente administrativo en la Torre
de Consultorios Clinica Anglo-Americana desarrollando labores manejo de agenda personal
del médico pediatra, seguimiento a las citas realizadas por los pacientes, posteriormente ha
laborado como Teleoperadora, desarrollando labores Servicio y Atencion al Cliente SAC — post
ventas, Actualmente labora como Jefe de Sede - Miraflores de la empresa Instituto cultural

Peruano Norteamericano, pertenece a la gerencia de Operaciones, desarrollando labores como:

e Proponer y ejecutar la proyeccion de ventas de los programas de idiomas y monitorear
el plan operativo de la sede.
e FEjecutar las estrategias comerciales para la colocacion de programas académicos y

servicios institucionales, ademas de las actividades culturales.
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e Velar por el uso eficiente y seguridad fisica de la infraestructura y recursos asignados,
asimismo por el respectivo mantenimiento, renovacion y soporte en coordinacién con el
area de SSGG, SSOMA y seguridad integral.
e  Cumplir las politicas y procedimientos establecidos, liderando los proyectos de mejora
continua y monitoreando los indicadores de gestion de la sede.
e Elaborar reportes para la Gerencia de Operaciones sobre el avance, cumplimiento de
metas cualitativas/ cuantitativas e implementacion de planes de accion.
e Controlar la calidad de servicio a los clientes e imagen institucional, ademas de
gestionar las quejas, reclamos y sugerencias de la sede y equipos virtuales asignados.
e Revisar el registro de actividades diferentes a dictado de clases de docentes segiin
especificacion del area de nominas, registrados en el sistema por el responsable a cargo, asi
como la asistencia de docentes.
e Supervisar al personal de las areas de trabajo a cargo, controlando y validando la
asistencia, horas extras, permisos y vacaciones.
. Planificar y ejecutar el pedido de textos y suministros de la sede y equipos virtuales
asignados, asi como el control de inventarios.
e Propiciar un adecuado clima laboral de la sede y equipos virtuales asignado.
e Ejecutar el Plan de Continuidad de Negocio.
1.2. Descripcion de la Empresa

Datos generales de la empresa en la que se ha adquirido la suficiencia profesional

motivo de este informe:

e RAZON SOCIAL: INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO -
ICPNA

e RUC: 20122667660
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e DIRECCION FISCAL: Angamos Oeste 120 — Miraflores
e Rubro: Educacion

e CIIU: 91993

El ICPNA es el centro cultural binacional mas grande de Latinoamérica. La embajada
de los Estados Unidos es nuestro aliado en la promocion de oportunidades educativas a través
de la ensefianza del idioma inglés y las actividades culturales.

El ICPNA fue fundado el 2 de junio de 1938 por distinguidos escritores, intelectuales y
cientificos peruanos y norteamericanos entre los que figuran Jorge Basadre, Luis E. Valcéarcel,
Julio C. Tello, Aurelio Mir6 Quesada, Juan Pardo Heeren, Ricardo Palma Silva, Nicomedes
Santa Cruz, John Murdoch, Albert Anthony Giesecke P., entre otras personalidades del arte, la
ciencia y la cultura.

En el afo 1942 se realiza la inauguracion de su local propio en el Jr. de la union 892, el
Presidente Manuel Prado preside la ceremonia en 1960 se inaugura el moderno local de la sede
Lima Centro y se apertura la sede Miraflores, en el afio 1963 se inaugura local propio de dicha
sede, en 1997 se inaugura la sede de San Miguel, en 1998 se inaugurd nuevo edificio de la sede
Miraflores, en el afio 2004 se coloc6 la primera piedra en el sede La Molina, en el afio 2005 se
inaugura la sede Lima Norte, en el afio 2014 se inaugur6 la sede de Iquitos, en el afio 2016 se
inauguraron las de sedes de Surco, Pucallpa, Huaraz, Abancay, Cerro de Pasco, Andahuaylas e
Ica, en el afio 2017 se inauguro la sede de Chincha, en el afio 2020 en el mes de marzo debido
a la pandemia se inicio la modalidad de clases a distancia ICPNA, en junio del ano 2022
reaperturamos nuestras sedes de Lima Norte, Surco y la Molina para la modalidad presencial
y en enero del afio 2023 se tomd la decision de volver a la presencialidad de todas las sedes a
nivel nacional.

v El Analisis del Direccionamiento Estratégico de la Empresa: Mision, Vision,

Valores y Objetivos Organizacionales
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. La Vision: Ser el centro binacional lider a nivel global brindando servicios
culturales y educativos a la comunidad con excelencia, innovacion y calidez, comprometido
con el desarrollo de nuestros estudiantes y colaboradores.

o La Mision: Contribuir al desarrollo de la comunidad, promoviendo el
intercambio cultural entre Pert1 y los Estados Unidos de América a través de la ensefanza de
idiomas, servicios internacionales, red de bibliotecas y la difusién de actividades culturales,
con servicios de calidad y el compromiso de los colaboradores hacia la satisfaccion del cliente,
la innovacion y la eficiencia de los procesos.

. Los Valores Institucionales. Sus principales valores que promueve la ICPNA
son los siguientes:

e Innovacion y desarrollo: Estamos en la busqueda y aplicacion constante de nuevas
tendencias, metodologias y tecnologias que marcan los mas altos estandares de calidad en
nuestros servicios. Por ello, nuestra filosofia de innovacion se basa en valorar las ideas,
contribuciones y promocion del desarrollo de nuestros alumnos y colaboradores.

e Pasion por el servicio: Nuestra principal filosofia es que, estamos decididos a ser los
mejores en todos nuestros procesos, por ello, la clave de nuestro éxito se basa en que
trabajamos con pasion, responsabilidad y nos orientamos a satisfacer con vocacion de
servicio las necesidades de nuestros clientes.

e Respeto y solidaridad: Escuchamos, valoramos, entendemos a las personas y buscamos
armonia en las relaciones interpersonales, laborales y comerciales. Asimismo, ese respeto
lo enfocamos en ser actores solidarios con la preservacion del medio ambiente que nos
rodea.

e Liderazgo y trabajo en equipo: Promovemos el liderazgo de nuestros colaboradores en
todos los niveles de la organizacion e impulsamos la busqueda de resultados colectivos

alineados a una cultura de apoyo entre sus miembros a través del trabajo en equipo.
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e Honestidad: Realizamos todas nuestras acciones con transparencia y rectitud. Actuamos
con sentido ético comportandonos con profesionalidad y honradez.

v Catalogos de productos y beneficios
La Empresa ICPNA ofrece diferentes 2 programas de estudios:

e Programa de Ingles para jovenes y Adultos: Dirigido para jovenes de 14 afios a
mas en sus 2 modalidades de estudios presencial y virtual. Este programa consta de 3 fases o
niveles:

Fase/Nivel Bésico: Comprende 13 cursos

Fase/Nivel Intermedio: Comprende 12 cursos

Fase/Nivel Avanzado: Comprende 12 cursos

° Programa de Ingles para Nifios: Dirigido para nifios de 4 a 13 afos de edad.
Para los nifios de 4 y 5 afos es exclusivo en la modalidad presencial y para los nifios de 6 a 13
pueden escoger en las 2 modalidades presencial y virtual. Consta de 3 fases o niveles:
Nivel Initial Stage: Comprende 4 cursos de prekinder para nifos de 4 afios y 4 cursos de kinder
para nifios de 5 afios.
Nivel Stage One: Comprende 6 cursos de Kids, 6 cursos de Chidren y 6 cursos de Young
Learnes
Nivel Stage Two: Comprende 8 cursos de Juniors, 6 cursos de Pre-teens y 6 cursos de Teens.

e Beneficios para los alumnos: Doble Certificacion: Gracias al convenio que
mantenemos con Educational Testing Service (ETS), expertos de amplia experiencia en la
elaboracion de examenes de suficiencia con presencia en mas de 180 paises y aceptado en
diversas universidades e institutos superiores a nivel nacional, los alumnos ICPNA los
siguientes certificados: Certificacion internacional: El Programa de Inglés para Jovenes y

Adultos del ICPNA te ofrece la posibilidad de medir tu nivel de inglés segiin estindares
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internacionales a través del TOEFL ITP. Certificacion ICPNA: Al culminar satisfactoriamente
cada nivel, y si cumple con los requisitos, el alumno podra solicitar el certificado de estudio.
v Sedes fisicas de la empresa.

Actualmente la empresa ICPNA tiene 13 sedes a nivel nacional. Sedes en Lima: Lima
Centro ubicada en Jr. Cuzco 446, Miraflores ubicada en Av. Angamos Oeste 160, San Miguel
ubicada en Av. La Marina 2469, La Molina ubicada en Av. Javier Prado Este 4625 (frente a la
Universidad de Lima), Lima Norte ubicada en Av. El Pacifico 447 Independencia, Lima Norte
Satélite ubicada en Av. Carlos Izaguirre 216 Independencia y Surco ubicada en Cl. Domingo
Tristdn y Moscoso esquina con Cl. Manco Inca II Urb. Los Proceres.

Sedes en Provincia: Ica ubicada en Cl. Baltazar Caravedo Urb. Luren, Iquitos ubicada
en Cl. Calle Pevas 487 Maynas Loreto, Pucallpa ubicada en Jr. Andrés Razuri 244 Distrito de
Calleria, Chimbote ubicada en Urb. Mcal. Luzuriaga a media cuadra de la nueva catedral de
Nuevo Chimbote, Chincha ubicada en CI. Grau 541 distrito de Chincha Alta, Huaraz ubicada
en Jr. Mariano Melgar 419-429 distrito de Independencia.

1.3  Organigrama de la Empresa

EL ICPNA es una asociacion civil privada, cultural y educativa sin fines lucrativos,
politicos, ni religiosos, dedicada a realizar actividades culturales y de ensefianza del idioma
inglés, reconocida por el Ministerio de Cultura como Centro Cultural segiin Resolucion
Directoral N ° 000004-2021-DGIAMC la cual tiene una estructura jerarquica.

e Gerencia General: Organo dependiente del Consejo Directivo, la cual
esta bajo la direccion Rafael Yzaga. Sus labores estdn orientadas a la coordinacion con todas
las gerencias de la empresa para el desarrollo y cumplimiento de objetivos organizacionales

los cuales van de la mano con la satisfaccion de nuestros alumnos.
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e Gerencia Legal: Son los representantes legales encargada de brindar
asesoramiento a la empresa ante cualquier reclamo y quejas de la institucién entre otras
situaciones, esta liderada por Fernandez Otero José Francisco.

e Gerencia de Tic Procesos Y PMO: Sus laborales estan orientadas a brindar el
soporte a todas las areas y gerencias, para el 0ptimo desarrollo de nuestros procesos internos y
externos, liderada por Raziel Caparo.

e Gerencia de Administracion Y Finanzas: Es un Organo de apoyo responsable de
proporcionar el apoyo administrativo requerido en la institucion, estd a cargo de los sistemas
administrativos de Recursos Humanos, Financieros, Logisticos, liderada por Carlos Roncal.

e Gerencia de Operaciones: Encargada de planificar, organizar y supervisar los
procesos de atencion al alumno y cliente en general y/o servicios. Ademas, gestiona y controla
de manera eficaz los cambios que pueden ocurrir en la empresa.

e Gerencia de Comercial Y Marketing: Es la responsable de Planear, evaluar y
dirigir las operaciones de las ventas como captacion de alumnos nuevos y retencion de alumnos
continuadores. Ademas, de realizar las actividades de publicidad y promocion. Liderada por
Claudia Bastian.

e Gerencia Cultural y Biblioteca: Desempefia diferentes funciones como proyectos
y eventos como teatro, danza, etc. Liderada por Alberto Servat.

e Gerencia de Gestion Humana: Encargada de dirigir todos los procesos de gestion
de talento humano, monitoreo del rendimiento general de la empresa, contratacion y
capacitacion de personal, motivar y retener a los empleados. Liderada por Alvaro de los Rios.

e Gerencia Académica y de Servicios Internacionales: Encargada de Ia
elaboracion y el monitoreo de la metodologia para el desarrollo de las clases, ademas de la

elaboracion de los examenes propiedad intelectual del ICPNA, liderada por Alex Sauter.
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1.4  Areasy funciones desempeiiadas
Durante los 12 anos de labores he desempefiado en diferentes dreas como:

e Asistente del area de Resource Center: Encargada de atender los requerimientos
de los docentes como entrega de textos para el dictado de clases, plumones, hojas de quizzes,
etc. Ademas de realizar las planillas de los diferentes eventos de los docentes como Descansos
Médicos, permisos, duelos, cumpleafos, citas médicas, etc. A la vez me encargaba del armado
y desarmados de los exdmenes para los alumnos.

e Ejecutiva de Atencion al cliente: Encargada de la atencion del alumnos y padres
de familia ante cualquier consulta o queja/reclamo. Ademas de la presentacion de diferentes
reportes como estadisticas de alumnos matriculados, postergaciones de matricula, etc.
Encargaba de la elaboracion de Diplomas y constancias de los alumnos.

e Gestor Administrativo: Encargada de la supervision y control de personal
asignado el cual era 12 personas de diferentes areas. Ademas de atender y dar solucion a las
quejas/reclamos de los alumnos o padres de familia, a la vez me encargaba de realizarla
programacion de clases de sede.

o Jefe de sede Miraflores: Actualmente tengo el cargo de jefe de la Sede Miraflores,
la cual estd encargada de dirigir las politicas y gestionar los procesos administrativos,
operativos, de servicios generales, de promocion comercial con la finalidad de generar mayor
rentabilidad de la sede y los equipos virtuales asignados, asegurar los niveles de servicio al

cliente, estandares de calidad de los servicios ofrecidos y clima laboral.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

Después de la obtencion del grado de Bachiller he adquirido experiencia laboral y he
desarrollado actividades en distintas areas organizacionales como el area de Resource Center,
area administrativa siendo el area donde mas tiempo he laborado desde el afio 2012 hasta la
actualidad asumiendo diferentes puestos como Ejecutiva de Atencién al Cliente, Gestora
Administrativa, Jefe de sede, en el afio 2019 tuve la oportunidad de ser convocada a participar

en el proyecto de la Implementacion del programa SAP en la institucion.

2.1. El Analisis de Contexto

Desde el afio 2011 que ingresé a laborar a la empresa ICPNA, se observo el uso de un
sistema deficiente para la facturacion de nuestros servicios el cual era limitado dado que no
tenia reporteria incluida esto hacia que los trabajos de todas las areas sean manuales y tenga
dependencia entre todas las Gerencias involucradas, se logréo implementar un nuevo sistema
llamado Spring Comercial en el afio 2016, lo cual incluia una facturacion electrénica, este
sistema aun tenia muchas limitaciones porque todas las areas como operaciones, contabilidad,
tesoreria, gestion humana tenian dependencia porque cuando se necesitaba algin reporte o
informacion tenia que solicitar a todas las éareas involucradas, esto dilataba el tiempo de
presentacion y ademads todas las areas dependian entre si para los informes que necesiten.
Adicionalmente el no tener un sistema integral afectaba nuestro proceso de atencion al alumno

de manera efectiva y eficiente.
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2.2. La Situacion Problematica
Figura 2
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El sistema de facturacion del ICPNA era limitado debido a que solo cumplia la funcién
del cobro de nuestros servicios brindados y no permitia que las otras gerencias o areas

involucradas generen sus reportes o sus tareas sean manuales, esto impactaba en la presentacion
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de informes a tiempo. Existian muchos errores reportados, los cuales generaban reprocesos
manuales lo cual generaba pérdida de tiempo e inversion de oras horas para poder dara solucion.

Cada sede o sucursal tenia limitaciones en la informacion sobre las facturaciones o
reportes cual impedia que se puedan atender a los alumnos de otras sedes y debia acercarse de
manera obligatoria a su sede origen lo cual generaba quejas y reclamos de los alumnos y/o
padres de familia. Adicionalmente el no tener un sistema integral generaba demora en nuestros
procesos dado que las areas como operaciones, tesoreria, contabilidad, auditoria, gestion
humana siempre tenian dependencia entre si para poder gestionar sus actividades o reportes
necesarios. Para poder mejorar el ICPNA opto por la implementacion del programa SAP el cual
es uno de los principales productores mundiales de software para gestion de procesos de
negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y el flujo de
informacion entre las organizaciones.
2.3. El Diseiio Metodolégico

Para la implementacion del programa SAP en el ICPNA se contraté un proveedor
llamado sypsoft360 quien empled el disefio de tipo cualitativo descriptivo, asi como las técnicas
de la entrevista con preguntas abiertas y reuniones con el personal seleccionado de las diferentes
areas para poder participar en dicho proyecto.
Todas las areas involucradas exponian o presentaban sus necesidades y/o requerimientos sobre
sus areas las cuales eran analizadas por el proveedor, después ellos nos presentaban los
prototipos del sistema el cual pasaba por aprobacion de las gerencias o areas involucradas.
2.4. La Determinacion de Objetivos

Para la implementacion del programa SAP en el ICPNA se considerd la problematica
latente sobre nuestros procesos que se encontraban aislados por Gerencias lo cual generaba
mucha dependencia entre ellas mismas en si para la generacion de reportes o cierres de

informes, lo cual dificultaba una toma de decisiones de manera oportuna.
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2.5  Etapas de la implementacion
Figura 3
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La implementacion del programa SAP en la institucion abarco varias etapas: Etapa de
preparacion, Etapa de ejecucion, Bloque transversal, Bloque logistico, Bloque Comercial,
Bloque Financiero, Etapa de despliegue, Etapa de control y acompafiamiento.

v Etapa de preparacion

En el afio 2019 el ICPNA decidié implementar el programa SAP, en el mes de
septiembre del mismo afio dio a conocer a la institucion sobre la implementacion del programa,
Es en esta etapa es donde la institucion dispone todos los recursos técnicos y de caracter humano
que son requeridos para el proyecto, se convocd a los colaboradores seleccionados para
participar en este proyecto de implementacion. Para poder realizar esta etapa es necesario el
contacto con el proveedor y asi poder planificar todas las actividades que se realizardn durante

el proceso de implementacion del software en la institucion. Es muy importante tener un
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organigrama de las actividades a realizarse, asi como una generar una agenda de las reuniones
para el levantamiento de informacion.
v Etapa de ejecucion

En esta etapa el proveedor empieza con la agenda de reuniones y entrevistas con el
personal involucrado de las gerencias, cada gerencia o area exponia sus necesidades o
requerimientos de acuerdo a las actividades que serian desarrolladas con el nuevo sistema. Cada
semana el proveedor tenia comités con la Gerencia General donde presentaba los avances de la
recoleccion de informacion o reuniones ejecutadas, el proveedor elaboraba los prototipos los
cuales eran presentados a la gerencia para su revision y aprobacion.

o Bloque transversal: En este bloque todas las gerencias compartian reuniones
y/o entrevistas con el proveedor para poder exponer los procesos que involucraban a todas a la
vez, esto era importante para que nuestros procesos sean integrales y no aislados, como lo eran
con el actual sistema que se manejaba lo cual generaba trabajos manuales e inversion de horas
hombre innecesarios. Es esta etapa de trabajo un sistema de gestion end to end lo cual significa
el levantamiento de informacién de todos los procesos de la institucion de principio a fin. Se
presento los médulos del programa SAP a utilizar.

e Bloque logistico: En este bloque la Gerencia de Logistica empieza con las
entrevistas y/o reuniones con el proveedor para el levantamiento de informacién de todos sus
procesos y requerimientos.

e Bloque Comercial En este bloque la Gerencia de Marketing empieza con las
entrevistas y/o reuniones con el proveedor para el levantamiento de informacion de todos sus
procesos y requerimientos para el area de ventas regulares, descuentos, ventas corporativas, etc.

e Bloque Financiero: En este bloque la Gerencia de Finanzas empieza con las

entrevistas y/o reuniones con el proveedor para el levantamiento de informacion de todos sus
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procesos y requerimientos como listas de precios, creacion de paquetes académicos,
configuracion de centros de costos, cuentas de mayor, sede, almacén, etc.
v Etapa de despliegue

En esta etapa el proveedor presenta al ICPNA el sistema SAP adecuado a los procesos
de la institucion debido a que el paquete estandar del SAP no se adaptaba a nuestros
requerimientos, debido a eso el proveedor construy6 add-ons a medida para el desarrollo de
nuestros procesos, se genero el add-on de liquidaciones para la facturacion de nuestros servicios
y Notas de crédito. Se empez6 con las pruebas end to end de principio a fin de todas las
actividades o procesos de todas las Gerencias. Ademas, empezamos con la marcha blanca
involucrando a todos los colaboradores de las gerencias que usaran el SAP para el desarrollo de
sus actividades. Después se implementaron capacitaciones a todos los colaboradores de todas
las Gerencias del ICPNA, esto nos permiti6 poder hacer el entrenamiento del uso del sistema y
todo el impacto que generaria en el desarrollo de sus actividades. El 1 de abril de 2022 salimos

a produccioén o en vivo.

Participé en el proceso de capacitacion para el personal de la Gerencia de Operaciones
junto con otro compafiero que también fue parte del proceso, se programaron varias sesiones
donde se presento el sistema y se capacito sobre el modulo Ventas donde estan todos formularios

que utilizamos como Gerencia.

v Etapa de Control y acompafamiento

Esta etapa es donde los usuarios claves de cada Gerencia llevaban un control de todas
las incidencias presentadas por los usuarios para poder reportarlas al proveedor y que nos
brinden una solucion inmediata, a la vez se brindé acompafiamiento y soporte a todas las areas
y gerencias de la institucion. En mi caso soy usuario clave de gerencia de Operaciones y
cualquier incidencia con el desarrollo de nuestras actividades se revisa y se eleva con el area de

TIC o de ser el caso con el proveedor.
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2.6. Modulos del SAP
Figura 4

Moddulos

Ventas-

Clientes

SAP

Gestion .
Socio de

Negocio

de Bancos

v Modulo Finanzas
Dicho modulo es utilizado por la gerencia de Finanzas y sus areas respectivas como

tesoreria central, contabilidad, patrimonio.

Figura 5
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v Modulo compras — Proveedores
Este modulo es utilizado por diferentes areas o Gerencias, aqui se puede hacer los
requerimientos de utiles de oficina o algin activo, ademas el area de logistica realiza sus

actividades con dicho modulo.
Figura 6
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v Modulo Socio de negocio
En este modulo se encuentra la data de nuestros socios de negocios que son nuestros

clientes, alumnos y es administrado por la Gerencia de TIC y desarrollo.
Figura 7
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v Modulo Gestion de Bancos
Este modulo es administrado por Gerencia de Finanzas especificamente por el area de
tesoreria central quienes son los responsables del control y monitoreo de todas las cuentas y

pagos recibidos.
Figura 8
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v Modulo inventario: En este modulo encontramos toda la gestion de almacenes de toda
el ICPNA los cuales se encuentran separados por sedes, es administrado por el area de logistica

y por las sedes para los movimientos de Kardex.
Figura 9
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v Modulo Recursos Humanos: Este modulo es administrado por la Gerencia de Gestion

Humana donde se encuentra el maestro de empleados de toda la institucion.

Figura 10
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v Moddulo ventas — clientes: Este modulo lo utiliza la Gerencia de Operaciones, se

implemento el add-on de liquidaciones para la facturacion de nuestros servicios y el add-on de
notas de crédito debido dado que el paquete no se adaptaba a nuestra necesidad, en este modulo
encontramos los formularios oferta de venta, orden de venta, factura de reserva, factura de

anticipo (para las ventas corporativas), entrega, nota de crédito.
Figura 11
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e Formulario oferta de venta: Dicho formulario es utilizado para realizar las

cotizaciones de ventas a nuestros clientes corporativos.

Figura 12

Formulario oferta de venta
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e Formulario orden de venta: Este formulario se utiliza para poder realizar una

venta directa o indirecta de acuerdo al servicio que se este facturando, para una venta indirecta

nos apoyamos de otros sistemas de la institucion como Campus, matricula online (MO), transys

(traducciones) emision de certificados.

Figura 13

Formulario orden de venta
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Formulario factura de reserva: Dicho formulario se utiliza para emitir boleta o

factura del producto (matricula) o servicios (traducciones, certificados, constancias, asesorias,

etc.) que se esta brindando es donde se ejecuta la cobranza.

Figura 14

Formulario factura de reserva

Formulario entrega: En este formulario se utiliza para las entregas de los textos
fisicos inventariables que son parte del paquete de las matriculas. Este procedimiento genera
movimiento de Kardex del almacén de la sede donde se genera la entrega. Y en el caso se anule

dicha entrega también existe movimiento en el Kardex de la sede donde sali6 dicho texto.

Figura 15
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° Formulario factura de anticipo: Este formulario es utilizado para las ventas
corporativas donde las empresas pagan en una solo factura para varios alumnos o también para
los alumnos regulares que desean pagar por anticipado el pago de varios meses y mes a mes se
va descontando el monto de su matricula. En el caso de las ventas corporativas tenemos varias
empresas que deciden pagar los estudios de sus colaboradores en una sola factura o boleta, para
estos casos se emite una factura o boleta bolsa por el monto total y con un procedimiento interno
se generan las matriculas de todos los alumnos en lista teniendo como referencia el documento

origen.

Figura 16

Formulario factura de anticipo

Factura de anticipo de clientes = 0O ¥ KR

Cliente [ W Facom  v|moouns ICPNA Nro Liquidzcidn

Nombra Estado Abierios Motiva d Traskdo

Persona d contacto | Fecha d contabilizacion 05/10/2023 Tipo de Documento

Referencia deudor Fecha d= vencimienta Serie del Documento

Maneds locel hd Fecha de documento  05/10/2023 Correlativo del Documento

Estado del Documento Vigente
FE Estada COP SUNAT

FE Respussts COP SUNAT

Contenida Logitica Finanzzs Anegos FE Metivo NC/ND

Clase de articulo/servicio Aiula ¥ Clsederssumen  Sinresumen ¥ Tipo de Afectacicn & IGV

#  MNimero dearti. Cantidsd Precoporunidsd % d.. Indics.. | Sujstoa.. Totsl (ML) Preci... Tipo de Operacidn

1 0.0 Céd fipo doc tributarios

Céd adic factura o boleta

Estado Documento LE

Perioda Libro Electronico

Documente de exportzcion lie

Tipo de venta Ventz Loczl
Generar Documento F.E

Link Documenta PDF

ICPNA Codigo del cliente beneficiado

ICPNA N° Documento del Cliente Bensficzdo
ICPNA Nembre del Clente Beneficiario

ICPNA DNI Alumno
ICPNA Cédigo Alumno
ICPNA Nombre Aumna

ICPNA Canvenia
ICPNA Contrata
ICPNA Fecha Inicio Servido

Empleado d ventss -Ningin empleado de! deparl ¥ Total antes del descuento ICPNA Fecha Fin Servicio
Propistaric DPM 0 % ICPNA Durzcion del Proyecto
[] Redondea /000 ICPNA Nro de Colzacin
Impuesto ICPNA Cantidzd Alumncs
Refencidn/ Detraccidn ICPNA Fecha de Cierre
Tetzl del documents s/ 0.0 ICPNA Periodo
Comentarics Importe apiicado ICPNA Status
Saldo pendente ICPNA Feche Soictud
ICPNA Fecha Acsptacin
ICPNA - Frecuencia

ICPNA Nro Horss Aczdemicas

Agregary ver Copiar de Copiar a ICPNA Nambre Autorizadar

TrONA Crdinn da Clionto




32

° Formulario Nota de Crédito: Este formulario se utilizada para anular un servicio
o producto ya facturado y se debe realizar algln tipo de regularizacion como cambio de sede,
cambio de frecuencia, cambio de modalidad, error de sistema, alguna controversia con la

matricula, quejas o reclamos, etc.

Para poder generar las Notas de créditos se solicitd al proveedor la creacion de un add-on que
se adapte a nuestras necesidades debido a que el sistema estandar de SAP no cubria nuestras
necesidades debido que con estandar las notas de crédito solo se podian emitir si la factura de
reserva se encontraba en estado abierto (una venta al crédito) lo cual no se adaptaba a nuestra

necesidad dado que nuestras ventas todas son al contado.

Para la emision de la Nota de crédito se parte desde la factura de reserva donde esta ubicado el
boton Generar NC que hace la funcién de un copiado espejo de todos los datos al formulario

Nota de crédito.

Para la emision de Notas de crédito se tiene un flujo de autorizaciones por temas de
control y auditoria, este flujo de autorizaciones funciona de acuerdo a las fechas que se emiten
las Notas de crédito, el sistema SAP permite enviar notificaciones cada vez que un usuario
desea emitir una nota de crédito, dicha notificacion llega a su jefe directo para la autorizacion
respectiva, el jefe realiza la aprobacion o rechazo de dicha solicitud. En caso se rechace la

solicitud el solicitante debe revisar y volver a generar una nueva solicitud.

Al generar la aprobacion o rechazo de la solicitud le llegara una notificacion al usuario
solicitante para que pueda seguir con el proceso de la creacion de la Nota de Crédito en el

sistema SAP.
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Formulario Nota de Crédito
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FE Estadc CDP SUNAT
FE Respuesta CDP SUNAT

FE Motivo NC/ND

Tipo de Afectacién 2l 1GV
Tipo nota e
Tioo nota débitn seqin motiv

Tipo de Oparacidn

Céd tipo doc tributarics

C3d adic factura o bolsts

Tipo CP Sustento Credt Fisc

Estado Documento LE

Excneracion Mo Domicilizdos

Pericdo Libro Electronica

Tipo de Rent

Documento de exportacién No
Modslidad Servicio No Domici
Aplica penultimo parrafo Art

to electronic

Bienes v Servicos Adguirida No asignado
Identificacién del Contrato
Notz de Crédito de Descuento No

NE Comnr da Bane Frofide SND
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Figura

18

Flujo de autorizaciones (a)

Emisor de NC

Ejecutivo de Atencidn al
cliente /Asistente
Administrativo / Auxiliar
Administrativo / Ejecutivo
ICPNA Store

Gestor Administrativo /Jefe
de Sede (Lima)

Jefe de Sede Provincia /
Gestor Administrativo
Provincia

Ejecutivo/Asistente VECOR

Responsable de controversias

Autorizador de NC

(dentro de plazo)

Gestor Administrativo / Jefe
de Sede Lima y Provincia

No tiene flujo

No tiene flujo

Responsable Administrativo
VECOR

Responsable de
controversias

Autorizador de NC
(fuera de plazo)

Gestor Administrativo / Jefe de
Sede Lima y Provincia

Gestor Administrativo /lefe de
Sede (Lima)

Jefe de Sede Provincia / Gestor
Administrativo Provincia

Responsable Administrativo
VECOR

Responsable de controversias
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Figura 19

Flujo de autorizaciones (b)

Producto/fservicio facturado

[ Plazo regular para generar NC
inicialmente

Diario (regular y acelerado): 9no dia

de clases

Interdiaria: 4to dia de clases
Matricula Sabatino: martes después del 2do

sabado.

Dominical: martes después del 2do

domingo.

. . .. L. . 3 dias después de emitido el
Tramite/Servicio administrativo
comprobante de venta

3 dias después de emitido el
comprobante de venta
3 dias después de emitido el
comprobante de venta

Producto ICPNA Store

Otros

2.7. Add-on Liquidaciones

Este add-on fue creado exclusivamente para el ICPNA, debido a que el estindar SAP
no se adaptaba a nuestras necesidades de facturacion y ademas la gerencia de Operaciones es
la responsable de la facturacion y no podia tener acceso al mddulo Bancos debido que en dicho
modulo se maneja informacion sensible a cuentas, ingresos de toda la institucion. El add-on nos
permite abrir un terminal de venta que se llama liquidacion por usuario donde se registrara las
boletas o facturas emitidas, la facturacion se realiza directamente en SAP y ademas se realizan

las modificaciones en caso haya algln error en la emision de algiin documento.

Figura 20

Add-on de liquidaciones

Puede afadir widgets para tener una idea clara del rendimiento de la empresa

También puede tomar medidas relacionadas segun la apreciacion obtenida.

Haga clic en para comenzar.
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2.8.  Proceso de facturacion

e Matricula en linea: El ICPNA tiene el sistema de matricula en linea (MO) para la
autogestion de las matriculas de los alumnos a continuacion de detallara el proceso de inicio a
fin.

e Reserva de matricula (MO): El alumno ingresa a nuestra pagina de matricula en

linea https://matricula.icpna.edu.pe/Login/login con sus credenciales DNI +contrasefia

personal, realiza su reserva de matricula seleccionando su Modalidad, Sede, curso, horario,

medio de pago, tipo de documento.
Figura 21

Matricula en linea

C G Buscar en Google o escribir una URL a0 :

ICPNZ4)

Iniciar sesién

Codigo o Doc.Identidad

INICIAR SESION

Después realiza el pago dependiendo del medio de pago seleccionado (Yape, Bancos,
Pago en linea, Anticipos). Al confirmar su pago podré visualizar su comprobante electronico
en su historial de Operaciones. Nuestro sistema SAP al recibir la confirmacion del pago
genera de manera automatica el formulario de Factura de reserva (boleta o factura)
dependiendo del tipo de documento seleccionado por el alumno. En caso el alumno no llega
a realizar el pago dentro de las 24 horas después de haber realizado la reserva el sistema de

manera automatica caduca dicha reserva y no viaja ninguna informacion al sistema de SAP.


https://matricula.icpna.edu.pe/Login/login
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Este formulario nos permite generar la entrega de los textos fisicos o realizar cualquier
modificaciéon en caso el alumno lo solicite. Ademds, nos permite revisar que otros
formularios tiene ya emitidos para poder revisarlo se da click derecho al formulario y
seleccionamos mapa de relaciones. A la vez nuestro sistema de facturacion electronica envia
de manera automatica al correo del alumno registrado en nuestro sistema su comprobante
electronico. A la vez las diferentes Gerencias como Contabilidad, tesoreria central pueden

revisar los asientos contables o pagos recibidos generados con esa matricula, todos nuestros

procesos se encuentran integrados y son ejecutados en paralelo.

Figura 22

Factura de reserva

Modificar status de documento a abierto

Factura de reserva de clientes 71 ¥ General
oy pp— 0 € Documento base... PNA Nro Liquidaciéo
Nombre ] Esta Info detallada de fila... ativo de Trasiado VENTA NACIONAL
Persona de contacto bd Fech s 50 de Compra No Asignado
Nimero de referencia d  03-8010-00038374 Fech Sclaced %0 de Documento 0
Meneda local ¥ Fech @ Medios de pago... po de Requerimiento fo Avgnado
50 de Boleto
E,  Ganancia bruta... 5 de Embaraue
Bl Célculo de volumen y peso... pie il Doamento E010
yrrelativo del Documento 00038374
Contenido Logistica Tabla IR Iado del Documento Vigente
2 A 20 Entrada Mercancias
Clase de articuiofservicio Articulo Lista de embalaje bo doc. Vinculado{SUNAT)
¢ Nimerodearticulo  Descripcidn del articulo Comentarios iniciales y finales 20 Salida Mercancias
1 ) 05007000004 (BI4SA) Basic Four Sabatino Acelerado N rie doc.Vinculado(SUNAT)
Transferir solicitud "
2 e 02011000029 B04 WORLD LINK - 3ERA EDICION jerelativo doc.Vinc.(SUNAT)
3 e 06020000001 EXAMEN TOEFL ITP DIARIO Transferencia de articulos Jor FOB Expo
cha Dex, Origen
Generar lista de picking . Guias de Entrega
Visualizar listas de picking PP No asgnado
| Actividades relacionadas 30 CP Sustento Credit Fisc
| AN 20 de Rentz
| 63  Diario contable,.. EPE—
| @  Registro en el diario %0 de venta Venta Local
[ scumento Consignador No
Transacciones aplicadas bo de Transfarencis Trandferencs drects
Oportunidades relacionadas pa-Factura Mo
pnsferencia de Envio
[ FE Respuesta COP SUNAT FIRBoleta serd asociada a reporteFirma del XML
FE Mativo NC/ND
Empleado de ventas CAJERO VIRTUAL v Votal st il dasciisatis /42000 Tioo de Afectacion al IGV
Propietario Descuento % Tipo de Operacicn
B Artcpo tetal ICPNA T. Crédito/Débito 2
Gastos adicionales &) Estado Documento LE -
Redondeo ICPNA Vuelto 2 0.00
Impuesto Exoneracién No Domiciiados
Retencion/Detraccion Periodo Libro Electronico
Total de! documento S/ 42000 Modsidad Servico No Domic
Comnencs ls‘"::n:e:‘:x Sl Aplica penultimo parrafo Art -
Bienes y Servicios Adaquirido No asignado
Identficacion del Contrato
Nota de Crédito dz Descuento No
o
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Figura 23

Mapa de relaciones

TR Factura da resarva da d... Entrga
@ o . ——
. Matricula asistida: El asistente de atencion al alumno realiza la reserva mediante

nuestro sistema interno llamado CAMPUS donde debe seleccionar la sede, modalidad, horario,
tipo de documento. Al finalizar de seleccionar los campos necesarios debe guardar la reserva

generada para que migre a nuestro sistema SAP para poder ejecutar el proceso de cobranza.

.
Figura 24
Campus
<« C = campus.icpna.edu.pe/Matricula/Matricula a4 0O
ICPNA . =
i\ Acagémico - @& Empresas 8L Awmnes- I Maticula- S Finanzas -

Matricula

opeion Inseripeion

Coaigo ANMN B
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El asistente de atencion al alumno debe abrir una terminal de venta o liquidacion con el
add-on de liquidaciones, seguido debe buscar la orden de venta (reserva generada en Campus)
o directamente abre el formulario factura de reserva de cliente y colocar los datos del alumno y

desde ahi jala o arrastra la orden de venta generada.
Figura 25

Jalar orden de venta

Al momento de jalar o arrastrar la orden de venta o pedido de cliente el sistema copia
todos los datos que se han seleccionado en la reserva previa. Posterior se debe seleccionar el
medio de pago a utilizar para dicha facturacion las cuales pueden ser Notas de créditos, abono
en cuenta o tarjeta de crédito. Nuestro sistema soporta 4 medios de pago diferentes o se pueden

repetir.
Figura 26

Seleccion medios de pago
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Al seleccionar el medio de pago se despliega los campos necesarios a completar.
Ademas, nuestro sistema tiene validaciones las cuales sirven en caso el asistente de atencidn al
alumno coloque algin dato errado el sistema lo alerta para evitar errores de registro, por
ejemplo, los montos ingresados en los medios de pago no pueden mayores o menores al monto

total del documento, en caso sucediera sale una franja roja en la parte inferior del formulario
Figura 27

Completar campos medio de pago

Factura de reserva de clientes SRR S| 4|~ | P [Medio de Pago 1
Cliente =5(CD0043301415 ™ o | ICPNA Medic de Paas 1 Mo asignade
Nemire ANTON SANDOVAL, VIOLETA I Estado Abisrtcs ICPNA Mento 1 [0.00
a ~|@ n [oo/10/2023 1CPNA Bance y cusnta cparstiva 1
O9/10/2003 ICPNA Nro de Operacién en cusn ta 1
03/10/2023 ICPNA Fechs de Operscidn L
1CPNA POS Recaudador 1
ICPNA Nro Operacién TC 1
ICPNA Nimero de NC 1 [SUNAT)
1CPNA Saido NE 1 .00
‘Contenidc Logistica Finanzas Anexcs
Ctase de articulo/servicio [Artculo ¥ Ciase de resumen [Sin resumen _+
#  Nimerode articulo | Descripcién del articulo Cantidad
1 =) 05172000005 (I05RV) Intermediate Five Diaric - CLASES A DISTANCIA 1
2 =b 02011000016 AMERICAN BIG PICTURE Bi+/INTERMEDIATE 05 fi
3 = 08020000001 EXAMEN TOEFL ITP DIARIO 1
4
1
i
Tipe da cansclidsciin  |Censolidacién ds pages v
SN de consolidacion
Empleado de ventas CAJERO VIRTUAL -z ot artes el descuante S—
Propistaric Descuento £
| B At total
Gastos adicicnales =
[] Redondec S/ 0,00/
i Impuesto
1 = " den Retencidn/Detraccidn
i Total del documents Sf 285.00
Comentarics Importe aplicado
Saldo pendiente =7 285.00
|
i
Figura 28
Alerta Validacion
wiyan

Q) (SYP)BPS : El campo ‘Tipa de Documenta’ no pued estar vacio ni contener un caracter "'

Posterior se debe seleccionar el tipo de documento para que el sistema asigne de manera

automatica el correlativo del documento seleccionado.



Figura 29

Seleccion tipo de documento
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Posteriormente se debe crear el documento con el boton agregar y ver, si todos campos

necesarios estdn completos el sistema creard el documento caso contrario mostrara una alerta

para corregir el error y continuar con el proceso.

Figura 30

Creacion factura de reserva

Eropimtare

ANTON SANDOVAL, VIOLET ™
| ANTON SANDOVAL, VIGLETA

.00

Nuestro sistema de facturacion electronica envia al correo registrado en nuestra base de

datos del alumno el documento emitido (boleta o factura).
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

3.1. Implementacion del SAP en el ICPNA

Uno de los aportes mas importantes dentro de la institucion donde laboro es mi
participacion en la implementacion del sistema SAP en el ICPNA, debido que dicha
implementacion nos ha permitido que nuestros procesos se encuentren integrados y
automatizados lo cual ha generado ahorro de tareas manuales, ademas permite que todas las
areas involucradas pueden revisar todos sus procesos en vivo.
3.2  Automatizacion cambio de horario

Dentro de uno los procedimiento administrativo es el cambio de horario que el alumno
puede realizar este procedimiento era asistido por el personal ICPNA, se participd en la
automatizacion del cambio de horario permitiendo la autogestion por parte del alumno mediante
nuestra plataforma de matricula en linea, esto ha permitido que el cambio sea inmediato y
ademds ahorrar horas de trabajos manuales y poder utilizar el recurso humano en otras
actividades para poder atender de manera mas eficiente al alumnos y publico general.

3.3 Notificaciones automaticas de mensaje por cambio de aula:

Cuando las sedes realizan cambios de aula por diversos motivos como aforos, problemas
técnicos, etc. Los cambios se realizaban y se colocaban carteles en las puertas de las aulas donde
se generaban los cambios, en algunas ocasiones los alumnos no veian los carteles y se quedaban
en su aula origen y perdian clases lo cual generaba quejas y reclamos por parte de los alumnos
o padres de familia, se implemento el envidé de mensajeria automatica mediante WhatsApp a
los nimeros registrados en nuestra base de datos informando sobre el cambio de aula generado,
esto ha permitido que los alumnos o padres de familia estén informados de manera oportuna

sobre los cambios de aulas generados y se dirijan a su aula y no pierdan clases.
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3.4  Version 2 add-on de liquidaciones

Tenemos una actualizacion de nuestro add-on de liquidacion lo cual no permitira reducir
el nimero de licencias SAP a utilizar, esto conlleva a un ahorro de dinero para la institucion.
Actualmente sigo participando en proyectos de automatizaciones de procesos de atenciones al
alumno como: Aplicaciones de saldo a favor (ASAF), cambios de sede, modalidad, frecuencia.
Soy usuario clave del sistema SAP, ante cualquier incidencia del sistema me reportan para su

evaluacion respectiva y de ser caso se deriva con el area de tecnologia o el proveedor.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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IV.CONCLUSIONES

La empresa carecia de un sistema integral donde todos sus procesos estén relacionados
de tal manera que todas las Gerencias o areas puedan revisar sus actividades en
paralelo.

Las Gerencias o areas responsables realizaban tareas manuales lo cual demandaba
tiempo y pago de horas adicionales a los trabajadores.

La implementacion del sistema SAP en el ICPNA gener6 un impacto positivo dado que
nuestros procesos ahora son integrales y todas las Gerencias o dreas generan sus
actividades o reportes sin depender entre si.

Con la implementacion del sistema SAP se ha logrado automatizar varios procesos lo
cual permite enfocarnos en otras actividades como atenciones mas eficientes a nuestros
alumnos o publico general.

La implementacion de sistema SAP nos ayuda a alcanzar las metas de crecimiento

proyectadas, ademas nos proporciona informacion clave para la toma de decisiones.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Realizar un soporte continuo a todas las Gerencias o areas que utilizan el sistema SAP,
dado que siempre habra actualizaciones por tratarse de un sistema en vivo.

5.2 Estar en constante comunicacion para poder atender las incidencias reportadas por los
usuarios y asi no impactar la atencion a nuestros alumno o publico general.

5.3 Generar actualizaciones del sistema para poder mejorar la version actual y potenciar el
uso del sistema SAP en el ICPNA.

5.4 Realizar capacitacion continua al personal en caso se realice alguna actualizacion en
una nueva version del sistema instalado.

5.5 Realizar seguimiento a las casuisticas presentadas para poder analizar la causa raiz del

problema y asi evitar pueda generar problemas mayores en la institucion.
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VI. REFERENCIAS

Como implementar SAP Business One

https://www.hco.com/es-co/services/como-implementar-sap-business-one

Acerca de SAP

https://www.sap.com/latinamerica/about/what-is-

sap.html#:~:text=ERP%20representa®%20a%20las%20siglas.finanzas%20v%20recurso

$%20humanos%20(RR.

Instituto cultural Peruano Norteamericano

https://www.icpna.edu.pe/

Tecnologias de la informacion y comunicacion

https://www.interempresas.net/TIC/Articulos/369729-Como-implementar-un-ERP-en-tu-

empresa-cual-es-el-procedimiento.html

Qué es una implantacion de ER

https://www.oracle.com/mx/erp/what-is-

erp/implementation/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20un%?20sistema.se%2

Otrate%20de%20un%20despliegue

Implementar un ERP

https://www.evaluandoerp.com/software-erp/implementar-erp/



https://www.hco.com/es-co/services/como-implementar-sap-business-one
https://www.sap.com/latinamerica/about/what-is-sap.html#:~:text=ERP%20representa%20a%20las%20siglas,finanzas%20y%20recursos%20humanos%20(RR
https://www.sap.com/latinamerica/about/what-is-sap.html#:~:text=ERP%20representa%20a%20las%20siglas,finanzas%20y%20recursos%20humanos%20(RR
https://www.sap.com/latinamerica/about/what-is-sap.html#:~:text=ERP%20representa%20a%20las%20siglas,finanzas%20y%20recursos%20humanos%20(RR
https://www.icpna.edu.pe/
https://www.interempresas.net/TIC/Articulos/369729-Como-implementar-un-ERP-en-tu-empresa-cual-es-el-procedimiento.html
https://www.interempresas.net/TIC/Articulos/369729-Como-implementar-un-ERP-en-tu-empresa-cual-es-el-procedimiento.html
https://www.oracle.com/mx/erp/what-is-erp/implementation/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20un%20sistema,se%20trate%20de%20un%20despliegue
https://www.oracle.com/mx/erp/what-is-erp/implementation/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20un%20sistema,se%20trate%20de%20un%20despliegue
https://www.oracle.com/mx/erp/what-is-erp/implementation/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20un%20sistema,se%20trate%20de%20un%20despliegue
https://www.evaluandoerp.com/software-erp/implementar-erp/

46

VII. ANEXOS

Anexo A: Add-on de liquidaciones (acta de reunion)

Acta de Reunidon
Proyecto Implementacion SAP BO
Reunion N° 1 Fecha | 02/07/2021 | H. Inicio H. Fin
Reunicon N° 2 Fecha | 06/07/2021 | H. Inicio H. Fin
Asunto Acta de alcance del Protolipo de Liguidaciones
Sypsoft Juan Rua
Cliente ICPNA

NOTA: | as decisiones adopfadas en este documento de levantamiento defalian y delimitan ef alcance del
desamollo a realizar. Cualguier cambio significativo posterior, sea en la etapa de enfrega, salida en produccion o
cuaiguier otra, tiene un costo en horas gue no estd incluida en ef aicance inicial del proyecto.

Firmas de Conformidad del Acta de Alcance: Prototipo Liquidaciones

Usuario Cargo Asistencia Firma

Marianela Vega

Ervin Caceres

Luiz Pacheco

R. Mariinez

Marlon llasaca

Mestor Hemandez

Javier de la Cruz

Milagros Salazar

* al menos firman las personas que toman decisiones: Gerente del provecto, Usnario lider, contador principal, TI

(obligatorio)

Agenda:
- Acuerdo inicial respecto al desarrollo

- Revision de prototipo v Pantallas

- Validaciones

Acuerdo inicial
En la reunidn del martes 06/07,/2021 se acordd lo siguiente:

Se realizaran reuniones a medida gue Sypsoff vaya avanzandeo con el modelado para que ICPNA pueda revisar el
madelamiento v desarrollo v asi brinde su evaluacion antes de |z etapa de pruebas unitarias e integrales. Estas
reuniones no representan una etapa de pruebas, la etapa de pruebas vendra posteriormente a la finalizacion del

modelamiento y desarrollo.
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Campof

stai

Descripeién Incidente Tipo del ssue Comentarios Formulario  alUbicsiénde  Estada
- |
57 EnsAPnoseactualizo estado Por Desarrollo 2ICPNA_Script_Pruebas_M_items. 10 IPBCHIVr PAOUETE - 1oz . Msestros SAtendido | 1jo7f2t20 PrOvESdor
INACTIVO académico Caleritech
1 Al tratar de registrar un articulo en el Registrar articulo L orovsedor.
58 formulario Datos Maestro de Articulos en SAP | Por Configuracion  2ICPNA_Script_Prusbas_M_ltems 1 (ltem Ventas - Maestros GAtendido  Ly0y/2020 T
na se pudo crear, el boton de crear no inventariable)
1 Este issue se presenta y el
proveedor
indica que lo solucionaria en
plena
ejecucion de las prusbas, sin
Registrar articulo
53 Nosepudocrearcurso PorConfiguracion  ZICPNA_Script_Pruebas_M_items Afectaatodos los casos  (item Ventas - Maestros embargo ) GAtendido  1yogfzog LPTOVESHOr
imventariable] cuando indics que o habia Celeritech
solucionado.
Nos pidié revalidary
nuevamente se prasents
el issue, presentandose el
ermoreni oy des
1 ESIE ISSUR mOen se
presents, el proveedor indicd
que esperemos a que lo
Registrar articulo soluciones en plena
80 Nosepudo crear paguete PorConfiguracion  ZICPNA_Script Prusbas M_ftems Afectaatodos loscasos (ftem Ventas-Maestros __ SJecucién del script. GAtendide  Lyjog/ai roestor
inventariable) Posteriormente nos indict Celeritech
que esté solucionado y que
revalidemos, nuevmaente se
presentd el error en varias
1 regrsuar vus ot
servicios
En campo Grupa de articulos (academicos, ptos
g Selistala primeraopcion por Desarrolle 2ICPNA_Seript Prusbas M_ftems 1 bibliotecs, Ventas - Maestros maestros de GAtendide | 17/07/202p LPrOveedor-
oMo CORPOBANTES, = - cultural, ariculos Celeritech
comegir 2 comprabantes examenes,
Concesionarios
4« Detalle Issue L Sheet3 | Evidencia 112 | ReporteConsolidado 1
L ml = om .. ]
ESTADO |BLOQUE |PROCESO DESCRIPCION DEL PROCESO DETALLE DEL GAP |ALTERNATIVA ESTANDAR |RESPONSABLE Orden  Rev Desa 23/Set Estimado (+-20%)
Wano Aizada
| | x| | -] | - - | (~]
3 |PostGo  |Comemial |ProcesoICPNA Siore El proceso ICPNA Siore consiste en una = Enlace entre Orden de Compra y la Enfrada de 2 Explicar J Ria 300
Live serie de pasos no incluidos en ias por Inventarios. OC debia cermarse. 3 funcionalidades diferentes
el alcance original del proyecio = Proceso de salida automdtica y proceso de enlace 'en un solo Gap.
entre cantidad vendida y la Factura por Compras. Mo contarmos con mayor
- Asignatidn automética de canfidad que no se ha informacién gue nos permita
|vendido para crear una Sasda de Mercancias por afinar 2 estimacion
Inventario,
4 |PostGo  |Transversal usuarios con Frente €l proceso |- P 6n de un Acdon que X - Creacion manual de codigos de 2 Expiicar P Chacon 25
Live SAP e creacion automético de usuariosdel  |automaticamente usuarios. usuzrios en SAP (Cuando se crea el usuario
active directory len el Active Directory hay
una interfaces que se activa
'y graba a los usuarios en el
maesiro de SN y en el
maesiro de empleados, a
lesta interface se pued
incluir que al modiicar
tlambién grabe al maestro de
USR0S de SAP
Comercial (Formalos de impresion de |La representacion impresa es realizada por No aplica 2 [Necesitamos saber cudles
representacion impresa el proveedor de facturacion ekectronica, en 'son los formatos digitales
personalizado esle caso Digifow. sin embargo ICPNA SYPSOFT /ICPNA (tipos de documentos) y qué
soiicita la creacion de formatos adicionales a cantidad. para estimar a
4 los que Digifiow a mano alzada
"8 |PostGo |comercial |Validacion del documento | Solicitud de ICPNA de afiadir el gap el No s ha dado méas detalle a Sypsoft para la 1 No se entiende: "documento |No s ha dado mas
Live 0 venta de pago para que | 01/07/2021 estimacion de venta de pago™ detalle a Sypsoft
confirme el cambio de para la estimacion
horario.” 2311: Se afiadio a la seccion "F1 BC PL
Interfaz de Faciuracion Asistida”
3R41° Beta nan ca ha ratainaadn fome Ran
ESTADO |BLOQUE |PROCESO DESCRIPCION DEL PROCESO DETALLE DEL GAP IALTERNATIVA ESTANDAR RESPONSABLE Orden  Rev Desa 23/Set Estimado (+/-20%)
Mano Alzada
12 [PostGo  |Comercial oo ot BT e iug de ICPNA de afiadir €l gap en julio |Panel donde personal scaneard nro. De matricuia y el 1 Pendients
IDesarrollo adicional para la -
Live - sistema mosirara el malerial a entregar. Se genera en
automatizacion de la lectura
o ISAP documento ENTREGA.
ly comparacion del DNI, y
c0digo de bartas del b IEn esle caso no se va a contar con licencias SAP para
icon el proceso de entrega - .
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Anexo C: Proceso de abastecimiento (acta de reunion)
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abastecimiento

gasto.

1.4 Habiendo oido las alternativas el equipo de la Gerencia

de Administracion y Finanzas, en compafiia del equipo
de la Gerencia de Operaciones se decide que la gestion
de articulos no
inventariables, cuyo flujo del proceso se definira en otra
sesion.

recursos virtuales sera como

mplementacion SAP
ACTA DE REUNION Business Qug
ICPNA - SAP N°006 o
Revision: 01
Eunto; | Proceso de abastecimiente de recursos virtuales
Lugar: | Microsoft Teams, Fecha: 17/06/2021 H.ufa 6:00 pm H‘_"a 7-00 pm
Inicio: Fin:
Convocado por: | Gerencia del Proyecto
Elaborada por: | Marianela Vega

N® Asunto Acuerdo Responsable | Deadling
1.1 En las sesiones de levantamiento de informacion del
blogue logistico, se identificd un gap relacionado al

proceso de abastecimiento de recursos virtuales.

1.2 El equipo de Logistica explica el origen del gap, dado
que en la pre venta, los recursos virtuales eran
considerados no inventariables, sin embargo, en la
etapa de levantamiento de informacion y analisis de los

Revisidn de procesos, pasaron a ser inventariables. A partir

1 GAP para el| 1.3 Wilfredo Espejo, explicd gue no es necesario que los| Gerencia de
proceso de recursos virtuales sean inventariables para que vayan al| de GAF 17.06.21




