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RESUMEN

Este estudio investigativo tiene la finalidad de establecer una relacion entre la gestion de
calidad y las conformidades de obras en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023; por
ello, se emplea un método de investigacion de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio
no experimental. Respecto a la obtencion de informacion, se aplicod dos cuestionarios validados
enfocados a la gestion de calidad y las conformidades de obras a 10 funcionarios y 20
profesionales técnicos de Romyna S.A.C; obtenido ello, los resultados inferenciales indicaron
una correlacion directa alta entre la gestion de calidad y la conformidad de obras respalda
estadisticamente por un Rho de Spearman de.668 y p-valor de 0.000. Se logra concluir, que
hay una relacion significativa entre las variables indicadas, por lo que, a mayor gestion de

calidad, mayor sera las conformidades de obras en la empresa constructora Romyna S.A.C.

Palabras claves: calidad, obras, conformidad, construccion, empresa-



i

ABSTRACT

This research study aims to establish a relationship between quality management and the
conformities of works in the construction company Romyna S.A.C, 2023; therefore, a
quantitative approach, correlational level, and non-experimental design are used. With regard
to obtaining information, two validated questionnaires focused on quality management and
compliance of works were applied to 10 civil servants and 20 technical professionals of
Romyna S.A.C. The inferential results indicated a high direct correlation between quality
management and compliance of works, statistically supported by a Spearman's rho of.668 and
a p-value of 0.000. It can be concluded that there is a significant relationship between the
variables indicated, so that the higher the quality management, the higher the compliance of

works in the construction company Romyna S.A.C.

Keywords: quality, works, compliance, construction, construction, company.



I INTRODUCCION

El control de calidad es un factor esencial en el sector de la construccion, ya que asegura
que los proyectos se ejecuten de manera eficiente, segura y conforme a las normativas y
especificaciones vigentes. Dentro de este marco, resulta fundamental analizar el vinculo
existente entre la implementacion de estrategias orientadas a la excelencia y la adherencia a los
estandares regulatorios en las actividades propias de una organizacion dedicada al ambito de

la construccion.

En el ambito de la edificacion, la nocion de excelencia va mas alla del simple
acatamiento de los criterios técnicos y las disposiciones reglamentarias correspondientes al
resultado final. Comprende la formulacién de metodologias de planificacion meticulosa, la
supervision minuciosa de cada etapa operativa, la administracion optima de los recursos
asignados y la dedicacion fundamental hacia el cumplimiento de las expectativas del cliente.
Este enfoque holistico es crucial para asegurar el éxito sostenido de una empresa constructora,
pues implica una gestion integral que mejora la eficiencia, minimiza riesgos y favorece la
competitividad en el mercado, ya que la ausencia de calidad puede derivar en retrasos
significativos, costos adicionales, conflictos legales y un deterioro considerable de su

reputacion.

Este analisis se centra en la importancia de la gestion de calidad como pilar fundamental
para garantizar la conformidad en los proyectos de construccion. Se explora como las
estrategias de calidad contribuyen a la prevencion de errores, optimizan los recursos
disponibles y mejoran la eficiencia operativa, lo que permite la entrega oportuna de proyectos
que no solo cumplen con los estandares establecidos, sino que también satisfacen las
expectativas de los clientes. La implementacion eficaz de estas practicas fortalece la

competitividad y reputacion de las empresas del sector. Ademas, se resalta la importancia de



las certificaciones y auditorias como herramientas fundamentales para respaldar y perfeccionar

dichos procesos.

En el presente analisis, se abordaran de manera detallada los principios fundamentales
relacionados con la administracién de calidad en el ambito de la construccidn, asi como su
relacion directa con el cumplimiento normativo en los proyectos ejecutados. Ademas, se
enfatizara su influencia en la capacidad competitiva y el desarrollo sostenible de una
organizacion dedicada a la construccion, en el contexto de un mercado caracterizado por su

creciente complejidad y alto nivel de competencia.

1.1. Planteamiento del problema

Reyes et al. (2022) explicaron que un sistema es un conjunto organizado de funciones
o actividades dentro de una entidad, que estan interconectadas para cumplir con los objetivos
establecidos. En este marco, definieron un sistema como un conjunto de tareas realizadas por
personas o maquinas interactivas, utilizando recursos materiales especificos para lograr un
objetivo comun. Asimismo, destacaron que la gestion de calidad constituye un mecanismo
flexible y en constante evolucion, orientado a responder a los requerimientos y aspiraciones de
los clientes, adaptdndose de manera continua a un entorno caracterizado por su alta
competitividad.

En América Latina, las organizaciones dedicadas a la construccion enfrentan
numerosos retos y requerimientos criticos. La carencia de un enfoque estratégico en la gestion
de calidad dificulta la incorporacion de mejoras sostenibles, restringe el progreso
organizacional y genera limitaciones significativas, especialmente en escenarios operativos de
mayor complejidad y exigencia, este déficit impacta de manera adversa la rentabilidad y la
capacidad competitiva, lo que frecuentemente resulta en la desaparicion de pequefias empresas

antes de alcanzar los cinco afios de operacion. (Gonzalez, 2022)



La industria de la construccién cumple una funcion crucial en el progreso econdémico y
social de los paises. A lo largo del tiempo, ha confrontado desafios relacionados con la calidad
de las iniciativas y el cumplimiento de las regulaciones vigentes. En este marco, la gestion de
calidad se posiciona como un componente clave para asegurar la ejecucion eficiente de los
proyectos, responder a las demandas de los clientes y garantizar que los resultados se ajusten a
los criterios y especificaciones previamente establecidos.

Aunque se ha incrementado la sensibilizacion respecto a la relevancia de la gestion de
calidad en el ambito constructivo, continuaban manifestandose inconvenientes que impactaban
la alineacion de las obras con las exigencias establecidas en las empresas del sector. Tales
inconvenientes podian abarcar fallas estructurales, demoras en la ejecucidn, sobrecostos,
disputas legales y una reduccion en la percepcion de valor por parte de los clientes. La relacion
entre la implementacion de estrategias de calidad y la conformidad de los proyectos se presenta
como un factor esencial para lograr resultados exitosos. La incorporacion de un sistema robusto
de gestion de calidad favorece el cumplimiento de las disposiciones normativas, refuerza la
posicion competitiva de la organizacion y fomenta elevados indices de satisfaccion en los
clientes.

Se enfatiz6 que, si bien la generacion de beneficios constituye el objetivo principal de
cualquier organizacion, la calidad no puede ser desatendida, ya que resulta esencial para
mantener la fidelidad de los clientes. La confianza y la creatividad son fundamentos clave para
alcanzar el éxito corporativo. En este sentido, la gestion de calidad se presenta como un recurso
estratégico que permite implementar métodos efectivos en el sector constructivo, mejorando la
eficiencia operativa, resolviendo problemas de forma anticipada, reduciendo costos y
fortaleciendo los vinculos con los clientes. Ademas, un sistema solido de gestion de calidad
contribuye a aumentar la rentabilidad al optimizar los recursos, incrementar los ingresos y

fortalecer la imagen empresarial mediante la entrega de soluciones de alto estandar.



1.2.  Descripcion del problema

En la empresa Romyna S.A.C, se identificaron problemas derivados de la presencia de
numerosas no conformidades en proyectos de construccion. Entre estos problemas, se
encontraban aquellos relacionados con las no conformidades que se corregian una vez
finalizado el proyecto, lo que implicaba un incremento considerable en los costos totales. Este
aumento de costos incluia gastos adicionales asociados con la contratacion de mano de obra
adicional, la adquisicion de materiales extra, la realizacion de inspecciones y pruebas
adicionales, asi como posibles multas resultantes del incumplimiento de normativas y
regulaciones.

Por otro lado, estas no conformidades también ocasionaban retrasos significativos en la
finalizacion del proyecto, lo que afectaba directamente los plazos establecidos y aumentaba el
riesgo de insatisfaccion por parte de los clientes. Ademads, estas situaciones tenian un impacto
negativo en la reputacion de la empresa, lo que podia afectar su capacidad para obtener nuevos
contratos y atraer clientes. Las no conformidades recurrentes también exponian a la empresa a
riesgos legales y multas adicionales, lo que generaba una carga financiera a largo plazo. Por lo
tanto, corregir y mitigar estas no conformidades era crucial para mantener la competitividad y
la integridad en la industria de la construccion.

Las no conformidades en la empresa Romyna S.A.C generaban una serie de problemas
que afectaban tanto la calidad de las obras como la imagen y la rentabilidad de la empresa.
Identificar y corregir estas no conformidades de manera oportuna resultaba esencial para
asegurar elevados niveles de calidad y competitividad en la industria de la construccion.

El planteamiento del problema se centrd en la necesidad de llevar a cabo un andlisis
profundo que permitiera comprender la relacion entre la gestion de calidad y el cumplimiento
en los proyectos de construccion dentro de una empresa del sector. Este andlisis abarcaba la

identificacion de los principales obstaculos enfrentados por las organizaciones en el control de



calidad, asi como la revision de los elementos que podrian influir, positiva o negativamente, en
la conformidad de las obras. Ademas, se buscé definir estrategias y practicas efectivas dirigidas
a mejorar la calidad en la ejecucion de los proyectos, garantizando su alineacion con los

requerimientos establecidos.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Cual es la relacion de la gestion de calidad con la conformidad de obras en la empresa
constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023?
1.3.2. Problemas especificos
(Cual es larelacion de la gestion de calidad con la calidad de construccion en la empresa

constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023?

(Cual es la relacion con la gestion de calidad con el cumplimiento de plazos y

cronogramas en la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023?

(Cual es la relacion de la calidad con la conformidad de documentacion y registros en

la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023?

1.4.  Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales

Vargas (2019) en el estudio titulado "Gestion de calidad en los procesos de seleccion y
el cumplimiento de obras convocados por la Municipalidad Provincial de San Martin, 2017"
se centrd en evaluar como se gestionaron los procesos de seleccidon de contratistas para ejecutar
proyectos de construccion durante el afio en andlisis. Con un enfoque cuantitativo y una
metodologia correlacional de tipo transversal, se consideraron 20 obras seleccionadas a través
de un muestreo no aleatorio. El objetivo principal fue determinar si existia una relacion entre

la calidad de la gestion en los procesos de seleccion de contratistas y el nivel de cumplimiento



de las obras realizadas. Los resultados indicaron que, aunque el 84,2% de las obras fueron
calificadas como aceptables, la gestion de los procesos de seleccion obtuvo un puntaje
moderado del 52,6%. A través del analisis estadistico, utilizando el coeficiente de correlacion
de Pearson, se identificd una relacion débil entre ambas variables, con un valor de 0,347 y una
significancia de 0,146, lo que indica la ausencia de una correlacion estadisticamente
significativa. Estos hallazgos sugieren que la calidad de la gestion en los procesos de seleccion
de contratistas no fue un factor determinante en el cumplimiento de los proyectos de

construccion realizados por la municipalidad durante el periodo estudiado.

Puellos (2023) en la investigacion titulada "Gestion de calidad ISO 9001 y la ejecucion
de obras de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023" abordé el impacto que tiene
la implementacion de la norma ISO 9001 en la ejecucion de proyectos de saneamiento llevados
a cabo por una empresa constructora en la ciudad de Jaén. A través de un analisis estadistico,
se identificé una relacion significativa entre la adopcion de esta norma de calidad y el éxito en
la realizacion de las obras, con un coeficiente b tau de Kendall de 0,794, lo que reflej6 que las
empresas que adoptaron un sistema de gestion de calidad alineado con ISO 9001 obtuvieron
mejores resultados. Sin embargo, los hallazgos también revelaron que la mayoria de las
empresas de la region no implementaban ni se certificaban conforme a esta norma, lo que
limitaba sus posibilidades de optimizar sus operaciones y aumentar su competitividad.
Ademéds, se observd que los retrasos en los proyectos generaban sanciones econdémicas y
deterioraban la percepcion de las empresas, que eran vistas como ineficientes y poco confiables
tanto por los clientes como por los socios potenciales. Estos problemas evidencian la necesidad
urgente de incentivar la adopcidn de estandares internacionales de calidad, con el fin de mejorar

la eficiencia, la imagen y la competitividad dentro del sector de la construccion.

Diaz et al. (2021) en la tesis titulada "Gestion de la calidad y su impacto en la no

recurrencia de no conformidades generadas durante el desarrollo del proyecto ‘Construccion



de la planta Precor — Chilca’, ejecutado por la empresa GERENPRO durante el periodo 2020-
2021", se centrdé en examinar como la gestion de calidad contribuy6 a la disminucioén de
incidencias no conformes durante la construccion de la planta Precor. El estudio adoptd un
enfoque cuantitativo y se basé en los lineamientos del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), con el propdsito de examinar como las practicas de calidad implementadas
durante el proyecto contribuyeron a prevenir errores y desviaciones que pudieran haber
afectado su éxito. Para ello, se realizaron encuestas y cuestionarios al personal involucrado,
obteniendo datos clave sobre su percepcion de la efectividad de la gestion de calidad. Los
resultados, analizados mediante el software IBM SPSS, mostraron que una gestion de calidad
bien ejecutada tiene un impacto significativo en la reducciéon de no conformidades,
favoreciendo la deteccion temprana de problemas y la adopcion de soluciones preventivas para
evitar su repeticion en fases posteriores del proyecto. A partir de estos hallazgos, se concluy6
que la gestion de calidad es crucial para mejorar los procesos en la construccion, garantizando
un desarrollo mas eficiente y sin obstadculos. Ademas, se propusieron acciones especificas
como la capacitacion del personal y el establecimiento de formatos para gestionar las no
conformidades, lo que contribuiria a la mejora continua de los procesos y a elevar los estandares

de calidad tanto dentro de la empresa como en la industria constructiva en general.

Leén (2020) en la tesis "Sistema de gestion de calidad CIV para la construccion de
entidades financieras en la ciudad de Huancayo" se centra en la creacion e implementacion del
sistema de gestion de calidad "CIV", especificamente disefiado para optimizar los proyectos de
construccion en el sector financiero, particularmente en bancos, cajas municipales y Edpymes
en la ciudad de Huancayo. El sistema propuesto tiene como objetivo primordial optimizar la
gestion de tres aspectos cruciales en la industria de la construccidn: costos, tiempos y calidad.
Estos factores son determinantes para garantizar la eficiencia y éxito de los proyectos. Para su

implementacion, el sistema sigue los principios establecidos por la norma ISO 9001:2022 y la



guia PMBOK, dos estdndares internacionales ampliamente reconocidos que ofrecen una
estructura so6lida para una gestion adecuada de los proyectos. La tesis se enfoca en un analisis
exhaustivo de proyectos de construccion realizados en 2018 por una empresa constructora que
adopto el sistema CIV, con el fin de evaluar su efectividad en un entorno real de trabajo. Para
ello, se compararon los proyectos gestionados bajo este sistema con aquellos que no
implementaron el sistema CIV. Los resultados obtenidos indicaron mejoras significativas en
varios indicadores clave: se observo una notable reduccion de costos, tiempos de ejecucion
mas cortos y una mejora considerable en la calidad de las obras. La investigacion también
sugiere una metodologia adaptada a las necesidades del sector financiero de Huancayo, y
propone una guia practica para implementar este sistema en futuros proyectos de construccion.
Esta metodologia no solo es aplicable en Huancayo, sino también en otras regiones con
caracteristicas similares. En conclusion, la investigacion confirma que la implementacion del
sistema de gestion de calidad CIV, fundamentado en normas internacionales, es altamente
eficaz para optimizar la gestion de proyectos de construccion, asegurando la calidad,

reduciendo costos y tiempos, y garantizando el éxito de los proyectos.

Albinagorta (2022) en la tesis titulada "Plan de gestion de calidad para el conjunto
habitacional de interés social, Villa Marina IV etapa - Alto Salaverry" tiene como proposito la
creacion e implementacion de un plan de gestion de calidad, con base en la norma ISO
9001:2015, para mejorar los procesos de ejecucion de la cuarta fase de este proyecto
habitacional. Mediante una metodologia no experimental, la investigacion analiza la
documentacion relacionada con las etapas previas del proyecto, asi como la normativa ISO
9001:2015, con el fin de identificar las deficiencias existentes en la gestion de calidad. El
diagnostico realizado revela varios problemas criticos en la ejecucion de la obra, tales como la
aparicion de cangrejeras, fallos en el encofrado y deficiencias en la aplicacion del disefio

arquitectonico, los cuales ocasionaron sobrecostos y retrasos significativos. Con base en los



hallazgos obtenidos, se propone un conjunto de mejoras orientadas a la optimizacion de los
procesos constructivos. Las estrategias clave identificadas en la investigacion incluyen la
implementacion de procedimientos minuciosos y el uso de formatos y documentos
especializados, que permiten mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de ejecucion
y controlar los costos adicionales. Estas medidas estan orientadas no solo a mejorar la calidad
de la obra, sino también a reforzar la reputacion de la empresa constructora, lo que resulta
fundamental para su posicionamiento en el mercado. El plan de gestion de calidad también
incorpora la mejora continua de las técnicas constructivas, lo que contribuye al fortalecimiento
del control sobre los procesos y facilita una mejor comunicacién entre todos los actores
involucrados en el proyecto. La conclusion de la investigacion subraya la importancia de
adoptar un plan de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015. Esta norma no solo
asegura una mejora en la calidad de las obras, sino que también genera beneficios tangibles
como la reduccion de costos, la optimizacion de plazos y el incremento de la satisfaccion de
los clientes, consolidando asi la imagen de la empresa constructora a nivel nacional e

internacional.

Lias (2022) en la investigacion titulada "Gestion de la Calidad de una Empresa
Constructora en Chepén, 2022" tuvo como objetivo evaluar la efectividad de la gestion de
calidad en una constructora ubicada en Chepén, durante el afio 2022. El estudio adoptd un
enfoque cuantitativo y descriptivo para analizar la gestion de calidad dentro de una empresa,
basandose en la recopilacion de datos a través de cuestionarios aplicados a 18 empleados. Los
cuestionarios fueron validados por expertos en gestion de calidad, y se evaluaron mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, que obtuvo un valor de 0,825, lo que garantiza una alta fiabilidad
de los resultados. A través de este analisis, se observd que, en términos generales, los
empleados percibian que la empresa cumplia con los estandares bésicos de calidad. Sin

embargo, también se identificaron areas de mejora criticas que afectan directamente la
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efectividad del sistema de gestion de calidad. Entre estas areas, destacaron la falta de
compromiso del personal con los procesos de calidad, la ausencia de un enfoque claro hacia la
mejora continua y debilidades en la planificacion y ejecucion de estrategias de calidad. Estos
problemas limitan la competitividad de la empresa y su rendimiento general. Con base en estos
hallazgos, la investigacion concluyd que es crucial implementar estrategias de gestion de
calidad mas claras y enfocadas en promover la mejora continua, fomentar el compromiso de
los empleados y optimizar los procesos internos. Esto no solo mejoraria la productividad, sino

también la satisfaccion del personal y la reputacion de la empresa.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Banda (2021) en la investigacion titulada "Gestion de la calidad y productividad en el
sector de la construccion de la zona 3 en Ecuador" tuvo como objetivo analizar la influencia de
un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en la productividad de las empresas constructoras de
esta region. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo y un disefio positivista, involucrando a
192 gerentes de empresas constructoras, quienes fueron los principales participantes del
analisis. Para recolectar los datos necesarios, se utilizaron instrumentos validados por expertos,
obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.957, lo que garantiza la alta confiabilidad de
los resultados. A través de encuestas y entrevistas, se evaluaron dos variables clave: la gestion
de calidad, analizada a partir de factores como la administraciéon de recursos y la mejora
continua de procesos, y la productividad, medida por indicadores de eficiencia y resultados en
los proyectos. Los resultados mostraron una correlacion moderada y significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.766, lo que sugiere que la
implementacion adecuada de un SGC puede tener un efecto positivo en la productividad de las
empresas. Aunque no se obtuvieron conclusiones definitivas, los hallazgos fueron consistentes
con investigaciones previas que subrayan la importancia de los sistemas de calidad para

mejorar la eficiencia en la construccion. En conclusion, la investigacion reafirma que la
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integracion efectiva de la gestion de calidad es esencial para mejorar la competitividad y

productividad de las empresas constructoras, alineando sus objetivos estratégicos con practicas

de calidad.

Carvajal (2021) en el estudio titulado "Modelo de gestion para empresas constructoras
e inmobiliarias del Distrito Metropolitano de Quito con un enfoque en el Project Management
Institute (PMI)" tiene como principal objetivo el disefio de un modelo de gestion enfocado en
las pequefias empresas del sector de la construccion e inmobiliario en Quito, basandose en los
principios y practicas recomendadas por el PMI. Este modelo tiene la finalidad de mejorar la
gestion estratégica y operativa de las empresas locales, facilitando el logro de sus objetivos de
manera mas eficiente y efectiva. La investigacion se inicia con un analisis exhaustivo de las
teorias de gestion de proyectos y una evaluacion del contexto econdmico del sector en Quito,
con un enfoque particular en las pequefias empresas que enfrentan dificultades derivadas de la
falta de recursos y una competitividad limitada. Para ello, se aplica una metodologia mixta,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realiza una revision bibliografica sobre los
principios del PMI y su aplicacion practica, ademas de entrevistas a empresarios del sector y
recopilacion de datos provenientes del Servicio de Rentas Internas (SRI). Los resultados
obtenidos indican que, a pesar de que las pequefias empresas son una parte crucial del mercado
local, muchas desconocen los estdndares internacionales del PMI y herramientas tecnologicas
avanzadas como BIM, lo que limita significativamente su eficiencia y competitividad. En
respuesta a estos hallazgos, se propone un modelo de gestion que integra los estandares del
PMI y la implementaciéon de tecnologias innovadoras, como BIM, para mejorar la
planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos. Este modelo busca optimizar los costos,
reducir tiempos de ejecucion, minimizar riesgos y mejorar la calidad de los proyectos,

destacando la necesidad urgente de adoptar practicas internacionales y herramientas
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tecnologicas para fortalecer la competitividad de estas empresas y garantizar un desarrollo

sostenible en el sector.

Rojas (2021) en la investigacion titulada "Modelo de gestion para empresas
constructoras e inmobiliarias del Distrito Metropolitano de Quito con un enfoque en el Project
Management Institute (PMI)" se centra en la creacion de un modelo de gestion adaptado a las
necesidades de las pequenias empresas del sector de la construccion e inmobiliario en Quito,
utilizando los estandares del PMI. Su principal objetivo es mejorar la administracion estratégica
y operativa de estas empresas a través de la implementacion de practicas de gestion de
proyectos altamente efectivas. La investigacion profundiza en la teoria de la gestion de
proyectos, analizando como los principios del PMI pueden aplicarse a las particularidades del
contexto econdomico y empresarial de Quito, especialmente en lo que respecta a las pequefias
empresas que enfrentan dificultades como la falta de recursos y la baja competitividad. Para
abordar esta problemadtica, se adopta una metodologia mixta que integra tanto enfoques
cualitativos como cuantitativos, permitiendo un andlisis exhaustivo y representativo. Se realiza
una revision bibliografica para conectar los conceptos del PMI con su implementacion practica
en el sector de la construccion, ademas de llevar a cabo entrevistas con empresarios locales
para conocer sus perspectivas sobre la gestion de proyectos en el &mbito de la construccion.
También se recogen datos cuantitativos provenientes del Servicio de Rentas Internas (SRI) para
establecer una muestra representativa del sector. Los hallazgos destacan que, si bien el PMI es
un marco eficaz para la gestion de proyectos, muchas pequefias empresas en Quito desconocen
sus principios, asi como el uso de herramientas tecnologicas innovadoras como BIM, lo que
limita su competitividad. Por esta razon, se propone un modelo de gestion que combine estos
estandares con la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia, reducir

costos y fortalecer la competitividad del sector.
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Castano et al. (2020) en la investigacion denominada "Propuesta de un sistema de
gestion de calidad para la empresa Construcruz E.U." tiene como objetivo disefiar un sistema
integral de gestion de calidad para una compaiiia que se especializa en actividades de plomeria
dentro de grandes proyectos de construccion urbana y civil. El estudio propone que, a través
de una adecuada estructura organizativa, la empresa puede alcanzar un nivel superior de
eficiencia, mejorando tanto su desempefio como su posicionamiento en el mercado. Se
identifican diversos elementos clave como los procesos operativos y las relaciones con los
actores internos y externos que influyen en el desempefio de la organizacion. La aplicacion del
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) se combina con otras estrategias estratégicas
como la responsabilidad social, la innovacion y la competitividad, con el objetivo de crear un
marco que favorezca la mejora continua y optimizacion de recursos. La investigacion enfatiza
que, en el contexto de una globalizacion acelerada y la intensificacion de la competencia, las
empresas deben adoptar un enfoque més global y orientado a la excelencia. Este enfoque
incluye la implementacion de modelos como la calidad total y la integraciéon de normativas
internacionales como las ISO, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la competitividad.
Finalmente, la propuesta busca no solo optimizar los procesos internos de la empresa, sino
también asegurar que Construcruz E.U. pueda cumplir de manera mas efectiva con las
expectativas de sus clientes, consolidando su presencia en el sector mediante la adopcion de

las mejores practicas disponibles.

Guzman y Moreno (2023) en la investigacion titulada "Disefio de un sistema de gestion
de calidad en la empresa Cymade S.A.S. conforme a la norma ISO 9001:2015 para procesos
de construccion de silos con el uso de formaleteria deslizante" tiene como propdsito desarrollar
un sistema de gestion de calidad adaptado a la norma internacional ISO 9001:2015, orientado
a optimizar la construccion de silos en la empresa Cymade S.A.S. El objetivo central es

garantizar el cumplimiento de los estdndares internacionales de calidad, con el fin de mejorar
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la eficiencia, efectividad y desempefio en la ejecucion de proyectos de construccion. El estudio
comenzo6 con un diagnostico exhaustivo de la situacion actual de la empresa, identificando
tanto las fortalezas como las debilidades relacionadas con los requisitos de la norma ISO
9001:2015. La metodologia empleada fue descriptiva, complementada con el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas para la recoleccion y andlisis de datos, lo que permitio
obtener una comprension detallada de los procesos internos. Basandose en este diagnostico, se
disefiaron politicas y procedimientos especificos para garantizar la calidad en cada etapa del
proceso de construccion, desde la planificacion inicial hasta la ejecucion final. Un componente
esencial del sistema fue la implementacion de una cultura de mejora continua, promoviendo la
evaluacion periddica de los procesos y la aplicacion de acciones correctivas cuando fuera
necesario. El sistema propuesto no solo busca optimizar los resultados de los proyectos, sino
también fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la empresa, consolidando su posicion

en el mercado de la construccion.

Pazmifio (2021) en la investigacion titulada "Sistema de gestion de calidad para la
planificacion de proyectos de construccion de viviendas unifamiliares" propone la
implementacion de un sistema de calidad basado en la norma ISO 9001:2015, con el objetivo
de mejorar la ejecucion de proyectos de viviendas unifamiliares. Mediante un enfoque
metodolégico mixto, que combina técnicas descriptivas y exploratorias, el estudio busca
establecer directrices claras para la planificacion y ejecucion de los proyectos, asegurando que
se cumplan los requisitos establecidos por las partes interesadas. El sistema tiene como objetivo
optimizar la calidad, garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar la mejora continua en los
procesos de construccion. Se realizé un andlisis detallado de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, evaluando su aplicacidon en el contexto de la construcciéon de viviendas y su
alineacion con las normativas locales del sector. Ademas, se incluy6 la evaluacion de expertos,

quienes proporcionaron informacion valiosa sobre la viabilidad del modelo propuesto. Un
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hallazgo importante de la investigacion fue la necesidad de integrar actividades especificas en
distintas fases del proyecto para garantizar la calidad y satisfacer las expectativas de los
clientes, especialmente dado que las viviendas unifamiliares tienen alta demanda en el mercado
inmobiliario. El estudio también destaco la importancia de las actividades sociales dentro del
proceso constructivo, sefialando que cada fase del proyecto impacta directamente en la
satisfaccion de los compradores, lo que subraya la relevancia de la supervision detallada y el

enfoque colaborativo entre los participantes para asegurar la calidad y el éxito del proyecto.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

Labase tedrica de la investigacion se enfoca en la gestion de calidad, la teoria de gestion
de proyectos y la construccion, analizando cémo la implementacion de un sistema de calidad
mejora la conformidad de las obras, optimiza los procesos y asegura la satisfaccion del cliente,
cumpliendo con estandares internacionales y regulaciones del sector. Este enfoque tedrico se
traducird en practicas y recomendaciones concretas para mejorar la calidad de los proyectos

ejecutados por Romyna S.A.C en 2023.

1.5.2. Justificacion metodologica

La investigacion empleara enfoques cuantitativos, principalmente a través de encuestas,
con el fin de analizar como la gestion de calidad influye en la conformidad de las obras en la
empresa Romyna S.A.C durante el afio 2023, permitiendo obtener una vision integral de los
factores que afectan los resultados en la construccion. El propodsito es ofrecer un andlisis
detallado que permita identificar dreas de mejora y promover la mejora continua en los

procesos constructivos.

1.5.3. Justificacion prdactica
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Este estudio cobra relevancia practica al analizar la gestion de calidad dentro de la
constructora Romyna S.A.C. durante el 2023. En el sector de la construccidon, donde la
seguridad y la calidad son factores criticos, entender como la gestion de calidad afecta la
conformidad de los proyectos es crucial. La investigacion brindara perspectivas valiosas para
mejorar los procesos internos de la empresa, lo que permitira elevar la satisfaccion de los

clientes y optimizar los estandares de calidad en el ambito de la construccion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La disponibilidad limitada de datos y documentacién por parte de la empresa ha influido
en la profundidad de nuestro analisis. La falta de acceso a registros detallados y la informacion
confidencial han supuesto un desafio en la obtencion de datos precisos. Finalmente, la tesis se
enfoca principalmente en la gestion de calidad y no abarca otros aspectos fundamentales de la
construccion, lo que implica que algunos factores relevantes pueden no estar completamente
representados en el estudio. Estas limitaciones se consideran cruciales para una comprension
adecuada de la investigacion y sus resultados. Respecto al investigador la limitacion es el factor

tiempo y el factor econdmico.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion de calidad con la conformidad de obras en la

empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023.

1.7.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la gestion de calidad y como se relaciona con la

construccion en la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023
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Determinar la relacién entre la gestion de calidad y como se relaciona con el
cumplimiento de plazos y cronogramas en la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San

Borja, 2023

Determinar la relaciéon entre la gestion de calidad y como se relaciona con la
conformidad de documentacion y registros en la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito

San Borja, 2023

1.8. Hipétesis
1.8.1. Hipotesis general
Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la conformidad de obras en

la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023

1.8.2. Hipdtesis especificas
Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la calidad de construccion en

la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023

Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con el cumplimiento de plazos y

cronogramas en la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023

Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la conformidad de

documentaciodn y registros en la empresa constructora Romyna S.A.C, distrito San Borja, 2023
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Gestion de Calidad

La administracion de calidad puede definirse como un mecanismo que facilita la
supervision efectiva de los procesos internos de una organizacion, centrandose en la interaccion
de dichos procedimientos. Una cultura enfocada en la calidad se basa en establecer requisitos
claros para asegurar la satisfaccion total del cliente, sustentada en el principio de mejora

continua para optimizar procesos y resultados de manera constante. (Hernandez et al., 2018)

La gestion de calidad es esencial para todas las empresas, independientemente de su
tamano, ya que asegura la creacion de productos y servicios de excelente calidad. Ademas,
fomenta la mejora continua en todos los procesos organizacionales, lo que contribuye al
crecimiento y competitividad sostenibles, garantizando que todas sus actividades se distingan

por su excelencia y calidad. (Zayas et al., 2021)

La gestion de calidad total es un enfoque global que tiene como objetivo garantizar la
satisfaccion del cliente y fomentar la mejora continua en todos los aspectos de la organizacion.
Involucra a todos los niveles y areas de la empresa, con el proposito de entregar productos y
servicios dentro de los plazos establecidos, cumpliendo con los estandares requeridos. Su
objetivo es no solo cumplir con las expectativas del cliente, sino también optimizar los procesos

internos para lograr una eficiencia constante y sostenible en el tiempo. (Sanchez, 2019)

Segtn Marcelino y Ramirez (2019), en el entorno externo, la administracion de calidad
esta influenciada por la globalizacion, que crea un contexto de selectividad; la competitividad,
que se basa en la relacion costo-calidad; la productividad, que implica una mejor utilizacion de

los recursos para lograr resultados 0ptimos; y la sostenibilidad empresarial.
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La gestion se considera un factor crucial que abarca todos los procesos administrativos
necesarios para alcanzar los resultados esperados. Requiere de acciones eficaces basadas en la
eficiencia, de modo que los recursos empleados se combinen de manera dptima y se alineen
con los objetivos establecidos. Asi, la gestion implica una capacidad estratégica fundamentada
en el conocimiento, que permite planificar, obtener resultados y evaluarlos, dentro de una

estructura organizacional en constante interaccion con un entorno dindmico. (Martinez, 2018)

2.1.1.1. Planificacion. El disefo estratégico de la calidad constituye un pilar esencial
para el éxito organizacional, al establecer un marco ordenado para alcanzar objetivos y obtener
resultados sobresalientes. No obstante, tanto las investigaciones académicas como las
experiencias practicas evidencian que numerosas entidades enfrentan limitaciones en recursos
y metodologias para ejecutar estrategias de calidad efectivas. Para superar este reto, se propone
un enfoque compuesto por cuatro etapas clave: inicialmente, establecer politicas y objetivos
claros relacionados con la calidad; luego, identificar actividades cruciales en procesos como
formacion, cooperacion e investigacion; posteriormente, precisar las expectativas de los
usuarios; y finalmente, aplicar estdndares rigurosos que aseguren la mejora continua y la
satisfaccion general. Este método integral fomenta un desarrollo eficiente de la calidad en todos

los niveles institucionales. (Flores et al., 2022)

La Planificacion Estratégica se puede definir como un proceso que busca trazar un
rumbo claro para una empresa. Aunque la planificacion de las tareas inmediatas es esencial, es
igual de importante que estas actividades estén alineadas con la realizacion de un proposito
mas grande que abarque a toda la organizacion. En este contexto, se presenta un modelo de
planificacion que permite concebir una vision a largo plazo, la cual sirve de brajula para tomar
decisiones en el presente. Este modelo se fundamenta en un andlisis detallado de las variables
internas y externas. El proceso de Planificacion Estratégica implica una evaluacion y estudio

minucioso tanto de la propia empresa como del entorno externo, con el objetivo de
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proporcionar a la organizacidon una base que se adapte de manera efectiva a las modificaciones

en su entorno. (Davalos y Ramirez, 2019)

El disefio de la administracion puede definirse como el procedimiento mediante el cual
una entidad analiza sus objetivos y, adoptando una perspectiva precisa y pragmatica, elabora
un plan para lograr esas metas. Similar a la creaciéon de un plan estratégico, este proceso
considera las estrategias tanto inmediatas como a largo plazo de la entidad. Esencialmente,
consiste en el disefio de un plan detallado que describe, de forma estructurada, cada actividad

imprescindible para que la empresa alcance sus metas a nivel global. (Cardenas et al., 2019)

Implica la creacién de un enfoque global para llevar a cabo el proyecto. Se disena a
partir de las tareas generales del trabajo, con el objetivo de calcular los plazos de ejecucion de
cada etapa y prever posibles inconvenientes o situaciones inesperadas. Este plan servird como
referencia para el progreso del proyecto. En ciertos casos, se recomienda ajustar lo previamente
establecido. La planificacion se clasifica en tres tipos, segun el periodo temporal de sus metas:

largo, medio y corto plazo. (Rivera, 2022)

De acuerdo con Cardenas et al. (2019), el proceso continuo de planificacion de calidad
requiere la implementacion de métodos de evaluacion solidos, la priorizacion efectiva de
objetivos y tareas, y el establecimiento de metas claras. Estas tres etapas trabajan en conjunto
para garantizar que se mantenga y mejore constantemente la calidad en todos los aspectos del

proyecto.

2.1.1.2. Aseguramiento de Calidad. Estas medidas reflejan los esfuerzos realizados
por la entidad con el objetivo de asegurar que sus productos o servicios se ajusten a los criterios
de calidad predefinidos. En otras palabras, se trata de implementar controles a lo largo de todo
el proceso, de modo que no sea necesario inspeccionar exhaustivamente el producto o servicio

final, ya que la calidad se asegura en cada etapa del proceso. (Sanchez, 2019)
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2.1.1.3. Control de Calidad. Fundamentalmente, este enfoque se basa en un proceso
de inspeccion, lo que significa que implica la separacion de los productos en condiciones
optimas de aquellos que presentan defectos. En esencia, se sustenta en la premisa de que todo

debe funcionar de manera correcta dentro de una organizacién. (Sanchez, 2019)

2.1.1.4. Evaluacion de Calidad. La percepcion de la calidad de los servicios por
parte de los usuarios o clientes estd intrinsecamente vinculada a sus expectativas. Aunque las
organizaciones implementen multiples iniciativas para satisfacer sus necesidades, el éxito de
estas acciones depende de la alineacion entre lo ofrecido y lo esperado. Si las expectativas del
cliente superan o difieren significativamente de lo brindado, la valoracion de la calidad del
servicio puede ser negativa. Esto resalta la importancia de comprender, gestionar y ajustar
expectativas como parte integral de la estrategia empresarial. Esto resalta el grado significativo
de subjetividad que caracteriza las herramientas empleadas para medir la calidad de los

servicios. (Cevallos et al., 2019)

2.1.2. Conformidad de obra

Se trata de un control burocratico para asegurarse de que se cumplen estrictamente las
normas establecidas en la solicitud de licencia de obras. La "declaracion de edificacion" es un
documento que debe presentar la parte responsable una vez finalizada la construccion para
demostrar el cumplimiento de las normas locales de edificacion. Como resultado, hay dos
subcategorias en este procedimiento: conformidad de la construccion con variaciones y
conformidad de la construccion sin variaciones, para tener en cuenta el hecho de que puede
haber cambios entre el edificio terminado y la propuesta originalmente autorizada. (Plataforma

Nacional de Datos abiertos, 2021)

Después de completar la construccion de un edificio, la entidad responsable debe

proporcionar una descripcion detallada de las especificaciones técnicas y caracteristicas de la
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obra realizada, conocida como la 'declaratoria de fabrica'. Este informe, junto con los planos o
representaciones graficas pertinentes, es necesario para solicitar la conformidad de la
construccion. Para este propdsito, se deben presentar los documentos originales y copias
correspondientes ante la autoridad municipal que otorgd la licencia de construccion, segun

corresponda. (Ley N° 29476, 2019)

2.1.2.1. Calidad de obra. La calidad en una obra se refiere al resultado final de un
proceso constructivo o de ejecucion de proyectos que cumple con los estandares definidos por
la norma NC ISO 9001. Este concepto abarca las particularidades esenciales de la Direccion
de Ingenieria y Proyectos (DIP), garantizando altos niveles de desempefio en todas las fases.
Su aplicaciéon comienza con la etapa de "Liderazgo", que constituye un elemento clave del
proceso, y se consolida en la fase de "Elaboracion de la documentacion estructurada" dentro

del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) implementado en el proyecto. (Morefio et al., 2019)



23
II1. METODO

3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion sera de tipo aplicada. Segtin Naupas et al. (2018), este tipo de
estudio tiene como finalidad resolver problemas concretos mediante la utilizacion de

conocimientos tedricos, buscando una aplicacion practica de los resultados obtenidos.

El nivel de investigacion que se utilizara en este trabajo sera correlacional, ya que se
emplea cuando se busca establecer la relacion o intensidad de la conexion entre las variables
X1y X2, sin que una dependa de la otra. Esto implica la aplicacion de diferentes coeficientes,
como el coeficiente de Tau B de Kendall, Yule, asi como pruebas como el Chi Cuadrado, Rho

Spearman, entre otros. (Naupas et al., 2018)

El enfoque metodoldgico adoptado para la tesis serd de naturaleza no experimental. Este
disefio, descrito por Hernandez y Mendoza (2018), Implica el estudio de las variables dentro
de su entorno natural, evitando cualquier tipo de intervencion o manipulacion deliberada, lo

que permite realizar un andlisis imparcial y contextualizado.

De igual manera, se adoptara una metodologia cuantitativa. Segun Cabezas et al.
(2018), este enfoque se orienta hacia la obtencion y el analisis sistematico de datos numéricos,
permitiendo responder a las preguntas de investigacion y validar las hipdtesis propuestas con
un alto grado de objetividad, precisa y fundamentada. Se enfatiza la confiabilidad en la

evidencia numérica y el uso constante de un software estadistico.
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3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacién se describe como la totalidad de elementos o individuos que comparten
atributos particulares y son el foco de atencion en una investigacion. Constituye la totalidad
del conjunto bajo estudio. (Cabezas et al., 2018)

Este estudio tiene como poblacion objetivo a 10 funcionarios responsables de la
elaboracion de estudios, supervision, planificacion y coordinacion, asi como a 20 técnicos
especializados en la ejecucion de obras dentro de la empresa Romyna S.A.C, la inclusion en
esta poblacion se basa en el vinculo laboral con Romyna S.A.C, independientemente del cargo

o nivel jerarquico ocupado.

3.2.2. Muestra

De acuerdo con la definicion de Pino (2019), la muestra se entiende como un
subconjunto representativo de la poblacion bajo estudio, elegido cuidadosamente para
garantizar que sus caracteristicas reflejen, de manera proporcional y fiel, los atributos y
propiedades de la poblacion total analizada.

La muestra para este estudio consistird en los 10 funcionarios y 20 profesionales

técnicos de Romyna S.A.C.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicador

V1: Gestion de calidad

V2: Conformidad de
obra

La gestion de calidad se puede
describir como un sistema que
permite supervisar de manera
eficiente los procedimientos internos
de una empresa, enfocandose en
cOomo estos procesos se relacionan
entre si. En esencia, una cultura de
calidad se apoya en requisitos
especificos, como garantizar la total
satisfaccion del cliente en todos los
aspectos posibles, y se fundamenta
en el principio de siempre buscar
maneras de mejorar de manera
constante (Hernandez et al., 2018).

Se trata de un control burocratico
para asegurarse de que se cumplen
estrictamente las normas
establecidas en la solicitud de
licencia de obras. La "declaracion
de edificacion" es un documento
que debe presentar para demostrar el
cumplimiento de las normas locales
de edificacion. (Plataforma Nacional
de Datos abiertos,2021).

La variable gestion de
calidad sera medida en base
a las dimensiones:
planificacion, planeamiento
de operacion, aseguramiento
de la calidad, control de
calidad y evaluacion de la
calidad

La variable gestion de
calidad sera medida en base
a las dimensiones: calidad
de construccion, plazos y
cronogramas y finalmente
documentacion y registro

Planificacion

Planeamiento de operacion

Aseguramiento de la calidad

Control de calidad

Evaluacion de la calidad

Calidad de construccion

Plazos y cronogramas

Documentacion y registro

Contrato

Especificaciones técnicas

Cronograma y planos

Organizacion de la calidad de proyecto
Evaluacion de procesos
Procedimientos de gestion
Procedimientos constructivos
Cumplimiento del plan de calidad
Inspeccion, verificacion y validacion
Cronograma de actividades de control
Cumplimiento de especificaciones técnicas
Verificacion de estandar de calidad.
Analisis de resultados

Estatus de registro de no conformidades
Cumplimiento de especificaciones
Calidad de los materiales

Control de procesos

Cumplimiento de plazos

Retrasos

Archivo de documentos

Auditorias de calidad
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3.4. Instrumentos

El instrumento desarrollado para esta tesis es un cuestionario estructurado disefiado
para recolectar informacion clave sobre las variables investigadas. Este cuestionario incluye 21
preguntas elaboradas de forma clara, concisa y comprensible. Para evaluar las respuestas de
los participantes, se emplea una escala de Likert, permitiendo medir actitudes, percepciones y
niveles de acuerdo con un enfoque sistematico y cuantitativo.

3.5. Procedimientos

Durante la etapa de desarrollo y evaluacion del cuestionario empleado en esta tesis, se
adoptaron dos estrategias esenciales para asegurar la calidad y la confiabilidad de los datos
obtenidos. La primera de ellas fue la validacion mediante juicio de expertos, un procedimiento
en el que el instrumento fue revisado y analizado minuciosamente por especialistas con
experiencia relevante en el tema, con el objetivo de garantizar la pertinencia, claridad y
precision de cada item incluido en el cuestionario. Los expertos evaluaron la claridad,
pertinencia y relevancia de cada item, aportando valiosas sugerencias que fueron incorporadas
para mejorar la validez del instrumento.

Ademas, se empled el coeficiente alfa de Cronbach para asegurar la confiabilidad
interna del cuestionario. Este indicador estadistico permite evaluar la consistencia interna de
los items, determinando en qué medida estan relacionados entre si y contribuyen de manera
coherente a medir las variables del estudio, asegurando la solidez y precision del instrumento
disefiado.

3.6.  Analisis de datos

Los datos seran procesados utilizando la version 25 del software estadistico SPSS. Para
el andlisis de correlaciones en datos ordinales, se empleara el coeficiente Rho de Spearman. De
acuerdo con Arias y Covinos (2021), los resultados derivados de la encuesta se presentaran en

tablas de frecuencia y gréaficos, lo que permitird una interpretacion visual mas clara de la
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informacion. Adicionalmente, se emplearan métodos de estadistica descriptiva para resumir,
organizar y exponer de manera clara los datos recopilados.
3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de este estudio se regira por estrictos estandares éticos en todas sus etapas
dentro de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV). Se priorizaran la integridad
académica, la transparencia y el respeto hacia las personas y la comunidad universitaria. Se
pondra énfasis en proteger la privacidad y la confidencialidad de los datos recolectados,
preservando el anonimato de los participantes y cumpliendo con las normativas éticas
establecidas por la institucion. Ademads, se garantizard la equidad en la seleccion de los
participantes, asegurando un proceso libre de cualquier forma de discriminacion. El proyecto
tiene como objetivo generar conocimiento de manera ética y responsable, considerando el
impacto social de los resultados y comprometiéndose a manejar adecuadamente cualquier
desafio ético que pudiera surgir. La honestidad y la rigurosidad cientifica serdn los pilares sobre

los cuales se sustentara este trabajo de tesis en la UNFV.
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Iv. RESULTADOS

4.1. Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ha: Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la conformidad de obras
en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la conformidad de
obras en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Tabla 2

Correlacion entre la gestion de calidad y la conformidad de obras

Conformidad
de obra
Rho de Spearman  Gestion de calidad Coeficiente de ,668™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30

Interpretacion: El analisis revela que el valor de significancia (sig) es 0.000, siendo
menor a 0.05, lo que evidencia una relacion estadisticamente significativa. Ademas, el
coeficiente Rho de Spearman, con un valor de 0.668, muestra una correlacion positiva de
intensidad moderada, indicando una asociacion relevante entre el sistema de gestion de calidad

y el cumplimiento en la ejecucion de las obras.
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Hipdtesis especifica 1

Ha: Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la calidad de
construccion en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la calidad de
construccion en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre la gestion de calidad y la calidad de construccion

Calidad de
construccion
Rho de Gestion de calidad Coeficiente de ,608"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30

Interpretacion: Se observa que el valor de significancia (sig) es 0.000, lo cual es
inferior al umbral de 0.05, lo que sugiere una relacion estadisticamente significativa. Ademas,
el coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.608, indica una correlacion
positiva de magnitud moderada, lo que demuestra una conexion relevante entre el sistema de

gestion de calidad y el cumplimiento de las obras.
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Hipatesis especifica 2

Ha: Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con el cumplimiento de
plazos y cronogramas en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre la gestion de calidad con el cumplimiento de
plazos y cronogramas en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre la gestion de calidad y los plazos y cronogramas

Plazos y
cronograma
s
Rho de Gestion de calidad ~ Coeficiente de correlacion 5167
Spearman Sig. (bilateral) ,004
N 30

Interpretacion: Se encuentra que el valor de significancia obtenido es sig=0.004, lo
cual es inferior a 0.05, lo que indica una relacidon estadisticamente significativa. Ademas, la
correlacion positiva moderada (rho de Spearman=0.516) sugiere la existencia de una
vinculacién importante entre la gestion de calidad y el cumplimiento de los plazos y

cronogramas.
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Hipatesis especifica 3

Ha: Existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la conformidad de
documentacion y registros en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre la gestion de calidad con la conformidad de
documentacién y registros en la empresa constructora Romyna S.A.C, 2023.

Tabla 5

Correlacion entre la gestion de calidad y la documentacion y registro

Documentacion
y registro
Rho de Gestion de calidad Coeficiente de ,669™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30

Interpretacion: El analisis muestra que el valor de significancia obtenido es sig=0.000,
lo cual es inferior a 0.05, lo que indica una relacion estadisticamente significativa. Ademas, la
correlacion positiva moderada (rho de Spearman=0.669) sugiere la existencia de una

vinculacién relevante entre la gestion de calidad y la documentacion y el registro.
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4.2. Resultados descriptivos

Segun los resultados de la encuesta, hay una diversidad de opiniones sobre la claridad
y el nivel de detalle de los contratos establecidos en los proyectos de construccion.
Aproximadamente el 43.3% de los encuestados se muestra indiferente en cuanto a si los
contratos son claros y detallados, mientras que un 23.3% afirma que siempre lo son y un 20.0%
indica que casi siempre lo son. Sin embargo, un 13.3% expresa que casi nunca lo son. Estos
resultados sugieren que hay margen para mejorar la claridad y el nivel de detalle de los
contratos en los proyectos de construccion, ya que una parte significativa de los encuestados
no esta totalmente convencida de su eficacia para facilitar la planificacion efectiva de las
actividades

Tabla 6
Frecuencia de Percepciones sobre la Claridad y Detalle de los Contratos Establecidos en

Proyectos de Construccion y su Facilitacion en la Planificacion Efectiva de Actividades

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 4 13,3
Indiferente 13 433
Casi Siempre 6 20,0
Siempre 7 233
Total 30 100,0

Figura 1
Frecuencia de Percepciones sobre la Claridad y Detalle de los Contratos Establecidos en

Proyectos de Construccion y su Facilitacion en la Planificacion Efectiva de Actividades

23%

20%

= Casi Nunca = Indiferente Casi Siempre Siempre
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Los resultados de la encuesta revelan opiniones diversas acerca de la adecuacion y
precision de los planos y especificaciones técnicas en proyectos de construccion. Un 36.7% de
los participantes manifestd que, en su mayoria o siempre, consideran que los planos y
especificaciones son adecuados y precisos, desglosandose en un 10.0% que indicod "casi
siempre" y un 26.7% que optd por "siempre. Sin embargo, un porcentaje considerable, el
63.3%, expresd alguna insatisfaccion con la precision de estos documentos, con un 20.0%
seleccionando casi nunca y un 43.3% mostrandose indiferente. Estos resultados sugieren que
existe una percepcion mixta sobre la calidad de los planos y especificaciones técnicas en
proyectos de construccion.

Tabla 7
Frecuencia de Percepciones sobre la Adecuacion y Precision de los Planos y

Especificaciones Técnicas en los Proyectos de Construccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 6 20,0
Indiferente 13 43,3
Casi Siempre 3 10,0
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 2
Frecuencia de Percepciones sobre la Adecuacion y Precision de los Planos y

Especificaciones Técnicas en los Proyectos de Construccion

= Casi Nunca = Indiferente Casi Siempre Siempre
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Los resultados de la encuesta indican que la percepcion sobre si la organizacion de la
calidad de proyecto contribuye a un planeamiento efectivo de las operaciones en los proyectos
de construccion varia entre los encuestados. Mientras que un 76.7% selecciond que casi
siempre o siempre contribuye, con un 40.0% indicando casi siempre y un 36.7% seleccionando
siempre, un 20.0% se mostrd indiferente en esta percepcion y un 3.3% afirmé que casi nunca
contribuye. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que la gestion
de la calidad del proyecto influye positivamente en la planificacion eficiente de las operaciones
en los proyectos de construccion, aunque una proporcion considerable de los participantes se
muestra indiferente al respecto.

Tabla 8
Frecuencia de Percepciones sobre la Contribucion de la Organizacion de la Calidad del

Proyecto al Planeamiento Efectivo de las Operaciones en Proyectos de Construccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 1 33
Indiferente 6 20,0
Casi Siempre 12 40,0
Siempre 11 36,7
Total 30 100,0

Figura 3
Frecuencia de Percepciones sobre la Contribucion de la Organizacion de la Calidad del

Proyecto al Planeamiento Efectivo de las Operaciones en Proyectos de Construccion

3%

20%
37%

40%

Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre
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Los resultados de la encuesta muestran una percepcion mayormente positiva sobre la
implementacion de la evaluacion de procesos en proyectos de construccion, ya que un 70.0%
de los encuestados indico que, en su mayoria o siempre, esta evaluacion contribuye a reducir
los imprevistos durante la ejecucion de las operaciones. Especificamente, un 40.0% indic que
casi siempre y un 30.0% afirmé que siempre. Sin embargo, un 30.0% selecciond que rara vez
o casi nunca percibe este efecto positivo, con un 10.0% eligiendo casi nunca y un 20.0%
indicando indiferencia. Estos resultados indican una valoracién considerable sobre la
relevancia de la evaluacion de procesos en la gestion de proyectos de construccion, aunque una
porcidn de los encuestados no esta completamente convencida de su efectividad.

Tabla 9
Frecuencia de Percepciones sobre la Contribucion de una Implementacion Efectiva de la
Evaluacion de Procesos en la Reduccion de Imprevistos durante la Ejecucion de

Operaciones en Proyectos de Construccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 3 10,0
Indiferente 6 20,0
Casi Siempre 12 40,0
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Figura 4
Frecuencia de Percepciones sobre la Contribucion de una Implementacion Efectiva de la
Evaluacion de Procesos en la Reduccion de Imprevistos durante la Ejecucion de

Operaciones en Proyectos de Construccion

10%

30%
20%

40%

Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, la percepcion sobre la contribucion de los
procedimientos de gestion al aseguramiento de la calidad en los proyectos de construccion
muestra una tendencia favorable, ya que el 83.3% de los encuestados indico que, en su mayoria
o siempre, estos procedimientos ayudan a garantizar la calidad. Especificamente, un 43.3%
indico que casi siempre y un 40.0% afirmé que siempre. Sin embargo, un pequefio porcentaje,
el 16.6%, se mostrd indiferente o consider6 que casi nunca contribuyen, con un 13.3%
seleccionando indiferente y un 3.3% eligiendo casi nunca. Estos resultados sugieren una
confianza generalizada en la contribucion de los procedimientos de gestion a la calidad en los
proyectos de construccidon, aunque existe un pequeilo porcentaje de incertidumbre o
escepticismo.

Tabla 10
Frecuencia de Percepciones sobre la Contribucion de los Procedimientos de Gestion al

Aseguramiento de la Calidad en los Proyectos de Construccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 1 3,3
Indiferente 4 13,3
Casi Siempre 13 43,3
Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Figura 5
Frecuencia de Percepciones sobre la Contribucion de los Procedimientos de Gestion al

Aseguramiento de la Calidad en los Proyectos de Construccion
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Los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los encuestados, representando
el 93.4%, perciben que el cumplimiento del plan de calidad impacta positivamente en la
reputacion y confianza del cliente hacia la empresa constructora. Especificamente, un 36.7%
indico que casi siempre y un 56.7% afirmo que siempre. Solo un pequefio porcentaje, el 6.7%,
se mostrd indiferente en esta percepcion. Estos hallazgos sugieren una fuerte asociacion
percibida entre el cumplimiento del plan de calidad y la reputacion del cliente hacia la empresa

constructora, lo que destaca la importancia de la calidad en la percepcion del cliente.

Tabla 11
Frecuencia de Percepciones sobre el Impacto Positivo en la Reputacion y Confianza del

Cliente hacia la Empresa Constructora debido al Cumplimiento del Plan de Calidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Indiferente 2 6,7
Casi Siempre 11 36,7
Siempre 17 56,7
Total 30 100,0

Figura 6
Frecuencia de Percepciones sobre el Impacto Positivo en la Reputacion y Confianza del

Cliente hacia la Empresa Constructora debido al Cumplimiento del Plan de Calidad

= Indiferente = Casi Siempre = Siempre
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Los resultados de la encuesta indican una percepcién variada sobre el nivel de
inspecciones exhaustivas llevadas a cabo por la empresa constructora para garantizar la calidad
de sus proyectos. Aproximadamente el 46.7% de los encuestados selecciond casi siempre o
siempre, reflejando una confianza significativa en la empresa en términos de garantizar la
calidad de sus proyectos. Por otro lado, un 53.3% expreso que casi nunca o rara vez observa
estas inspecciones exhaustivas, con un 13.3% seleccionando casi nunca. Un 40.0% se mostro
indiferente en esta percepcion. Estos resultados reflejan una division de opiniones sobre la
diligencia de la empresa constructora en términos de inspecciones de calidad.

Tabla 12
Frecuencia de Percepciones sobre la Realizacion de Inspecciones Exhaustivas por parte de

la Empresa Constructora para Garantizar la Calidad de sus Proyectos

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 4 13,3
Indiferente 12 40,0
Casi Siempre 8 26,7
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 7
Frecuencia de Percepciones sobre la Realizacion de Inspecciones Exhaustivas por parte de

la Empresa Constructora para Garantizar la Calidad de sus Proyectos

= Casi Nunca = Indiferente = Casi Siempre Siempre
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Los resultados de la encuesta indican que hay una percepcion mayoritaria entre los
encuestados de que la efectividad del cronograma de actividades de control implementado por
la empresa asegura el cumplimiento de los estandares de calidad en cada fase del proyecto.
Especificamente, el 73.3% de los encuestados expresé que el cronograma es casi siempre o
siempre efectivo en este aspecto, con un 43.3% seleccionando casi siempre y un 30.0%
eligiendo siempre. Sin embargo, un 26.7% de los encuestados indicd que el cronograma es casi
nunca o indiferente en su efectividad para asegurar el cumplimiento de los estandares de
calidad, con un 6.7% seleccionando casi nunca y un 20.0% mostrando indiferencia. Estos
resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva, aunque algunos encuestados atin
tienen reservas sobre la efectividad del cronograma de actividades de control en relacion con
el cumplimiento de los estandares de calidad.

Tabla 13
Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad del Cronograma de Actividades de Control

para Garantizar el Cumplimiento de los Estandares de Calidad en Cada Fase del Proyecto

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 2 6,7
Indiferente 6 20,0
Casi Siempre 13 43,3
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Figura 8

Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad del Cronograma de Actividades de Control

para Garantizar el Cumplimiento de los Estandares de Calidad en Cada Fase del Proyecto
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Segun los resultados de la encuesta, existe una percepcion variada sobre si la empresa
constructora realiza un analisis profundo de los resultados en las diferentes etapas del proyecto
para evaluar la calidad de su ejecucion. Un 46.7% de los encuestados seleccion6 casi siempre
o siempre, indicando que la empresa lleva a cabo este andlisis de manera regular, con un 30.0%
eligiendo casi siempre y un 16.7% seleccionando siempre. Sin embargo, un considerable 53.3%
expresd que rara vez o nunca se lleva a cabo este andlisis, con un 13.3% seleccionando casi
nunca. Un 40.0% se mostré indiferente en esta percepcion, lo que sugiere una falta de consenso
sobre la profundidad del analisis de resultados realizado por la empresa constructora durante
las diversas etapas del proyecto.

Tabla 14
Frecuencia de Percepciones sobre el Andlisis Profundo de los Resultados en las Etapas del

Proyecto por Parte de la Empresa Constructora para Evaluar la Calidad de su Ejecucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 4 13,3
Indiferente 12 40,0
Casi Siempre 9 30,0
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Figura 9
Frecuencia de Percepciones sobre el Andlisis Profundo de los Resultados en las Etapas del

Proyecto por Parte de la Empresa Constructora para Evaluar la Calidad de su Ejecucion
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Los resultados de la encuesta muestran una variedad de percepciones sobre la
evaluacion de las no conformidades en relacion con los estdndares de calidad para corregir
problemas en el control de calidad. El mayor porcentaje, representando el 43.3% de los
encuestados, expresé indiferencia en cuanto a la frecuencia de esta evaluacion. Un 33.3%
indico que casi siempre se lleva a cabo, mientras que un 16.7% seleccion6 siempre. Por otro
lado, un pequefio porcentaje, el 6.7%, sefiald que casi nunca se realiza esta evaluacion. Estos
resultados sugieren que hay una falta de consenso sobre la consistencia de la evaluacion de las
no conformidades en relacion con los estandares de calidad para abordar problemas en el
control de calidad.

Tabla 15
Frecuencia de Percepciones sobre la Evaluacion de No Conformidades en Relacion con los

Estandares de Calidad para Corregir Problemas en el Control de Calidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 2 6,7
Indiferente 13 43,3
Casi Siempre 10 33,3
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Figura 10
Frecuencia de Percepciones sobre el Andlisis Profundo de los Resultados en las Etapas del

Proyecto por Parte de la Empresa Constructora para Evaluar la Calidad de su Ejecucion

® Casi Nunca = Indiferente = Casi Siempre Siempre



42

Los resultados de la encuesta muestran una variada percepcion sobre el cumplimiento
de las especificaciones establecidas inicialmente en los proyectos de construccion en los que
participa la empresa. Aunque un 53.3% de los encuestados indican que casi siempre o siempre
se cumplen estas especificaciones, con un 30.0% seleccionando casi siempre y un 23.3%
eligiendo siempre, un porcentaje considerable, el 46.7%, tiene una percepcion menos positiva.
Dentro de este grupo, el 40.0% se muestra indiferente y el 6.7% selecciona casi nunca. Estos
resultados sugieren una necesidad de revision y mejora en cuanto al cumplimiento de las
especificaciones establecidas inicialmente en los proyectos de construccion.

Tabla 16
Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento de Especificaciones en los Proyectos de

Construccion en los que Participa Nuestra Empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 2 6,7
Indiferente 12 40,0
Casi Siempre 9 30,0
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Figura 11
Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento de Especificaciones en los Proyectos de

Construccion en los que Participa Nuestra Empresa
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Segun los resultados de la encuesta, la percepcion sobre la calidad de los materiales
utilizados en los proyectos de construccion en los que la empresa ha participado muestra una
distribucion diversa. Un 63.4% de los encuestados expresd que los materiales son de calidad
casi siempre o siempre, con un 36.7% seleccionando casi siempre y un 26.7% optando por
siempre. Sin embargo, un 36.6% mostré una percepcion mas negativa, indicando que los
materiales son de calidad casi nunca o rara vez, con solo un 3.3% seleccionando casi nunca.
Ademéds, un 33.3% de los encuestados se mostrd indiferente respecto a la calidad de los
materiales. Estos resultados reflejan una variedad de opiniones sobre la calidad de los
materiales utilizados en los proyectos de construcciéon de la empresa, lo que sugiere la
necesidad de un analisis mas detallado para comprender las razones detras de estas
percepciones divergentes.

Tabla 17
Frecuencia de Percepciones sobre la Calidad de los Materiales Utilizados en los Proyectos

de Construccion en los que ha Participado la Empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 1 3,3
Indiferente 10 33,3
Casi Siempre 11 36,7
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 12
Frecuencia de Percepciones sobre la Calidad de los Materiales Utilizados en los Proyectos

de Construccion en los que ha Participado la Empresa
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Segun los resultados de la encuesta, el 70% de los encuestados expreso6 que los procesos
de construccion implementados por su empresa son adecuadamente controlados y gestionados,
con un 40% indicando que esto sucede casi siempre y un 30% afirmando que sucede siempre.
Sin embargo, un porcentaje significativo, el 30%, sefiald que los procesos son gestionados casi
nunca o indiferentemente, con un 6.7% seleccionando casi nunca y un 23.3% eligiendo
indiferente. Estos resultados sugieren una percepcion variada sobre la eficacia del control y
gestion de los procesos de construccion dentro de la empresa, aunque la mayoria indica una
gestion adecuada en general.

Tabla 18
Frecuencia de Percepciones sobre el Control y Gestion Adecuados de los Procesos de

Construccion Implementados por Nuestra Empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 2 6,7
Indiferente 7 23,3
Casi Siempre 12 40,0
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Figura 13
Frecuencia de Percepciones sobre el Control y Gestion Adecuados de los Procesos de

Construccion Implementados por Nuestra Empresa
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Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados,
representando el 63.3%, expresan que la calidad de construccion del proyecto cumple con sus
expectativas en la mayoria de las ocasiones, con un 40.0% seleccionando casi siempre y un
23.3% eligiendo siempre. Sin embargo, un porcentaje significativo, el 36.7%, se mostrd
indiferente en esta percepcion. Estos resultados sugieren una evaluacion mayoritariamente
positiva de la calidad de construccion del proyecto por parte de los encuestados, aunque una
parte notable permanece indecisa al respecto.

Tabla 19
Frecuencia de Percepciones sobre si la Calidad de Construccion de Este Proyecto Cumple

con las Expectativas

Frecuencia Porcentaje
Valido Indiferente 11 36,7
Casi Siempre 12 40,0
Siempre 7 233
Total 30 100,0

Figura 14
Frecuencia de Percepciones sobre si la Calidad de Construccion de Este Proyecto Cumple

con las Expectativas

m Indiferente = Casi Siempre = Siempre
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Los resultados de la encuesta muestran una variedad de percepciones sobre el
cumplimiento de los plazos establecidos para los proyectos de construccion. Aproximadamente
el 56.7% de los encuestados expreso que los plazos se cumplen casi siempre o siempre, con un
30.0% seleccionando casi siempre y un 26.7% eligiendo siempre. Sin embargo, un porcentaje
significativo, el 40.0%, expresd que rara vez o nunca se cumplen los plazos, con un 13.3%
seleccionando casi nunca y un 6.7% eligiendo nunca. Ademas, el 23.3% de los encuestados
mostro indiferencia en esta percepcion. Estos resultados indican una percepcion mixta sobre la
puntualidad en los proyectos de construccion, con una proporcion considerable de encuestados
que perciben problemas con el cumplimiento de los plazos.

Tabla 20
Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento de los Plazos Establecidos en los

Proyectos de Construccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
Casi Nunca 4 13,3
Indiferente 7 23,3
Casi Siempre 9 30,0
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 15
Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento de los Plazos Establecidos en los

Proyectos de Construccion
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Los resultados de la encuesta indican una variedad de percepciones sobre la frecuencia
de retrasos en la ejecucion de proyectos de construccion. Aunque un 46.7% de los encuestados
expresd que casi siempre o siempre experimentan retrasos, con un 26.7% seleccionando casi
siempre y un 20.0% eligiendo siempre, un porcentaje significativo, el 43.3%, indicé que rara
vez 0 nunca experimentan retrasos. Esto incluye un 23.3% que selecciond casi nunca y un
20.0% que selecciond nunca. Un 20.0% de los encuestados se mostrd indiferente ante esta
situacion. Estos resultados reflejan una diversidad de experiencias y percepciones sobre la
puntualidad en la ejecucion de proyectos de construccion.

Tabla 21

Frecuencia de Percepciones sobre la Existencia de Retrasos en la Ejecucion de Proyectos de

Construccion
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 10,0
Casi Nunca 7 233
Indiferente 6 20,0
Casi Siempre 8 26,7
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0
Figura 16

Frecuencia de Percepciones sobre la Existencia de Retrasos en la Ejecucion de Proyectos de

Construccion

20%
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Los resultados de la encuesta muestran una distribucion diversa en la percepcion sobre
el cumplimiento del cronograma programado para cada proyecto. Aproximadamente la mitad
de los encuestados, representando el 46.7%, selecciond casi siempre o siempre como la
frecuencia con la que se cumple el cronograma. Especificamente, un 26.7% indico casi siempre
y un 20.0% seleccionod siempre. Sin embargo, un porcentaje significativo, el 46.6%, expreso
que el cumplimiento del cronograma es poco frecuente o nunca ocurre, con un 23.3%
seleccionando casi nunca y un 3.3% eligiendo nunca. Un 26.7% de los encuestados se mostrd
indiferente en esta percepcion. Estos resultados reflejan una variabilidad en la percepcion sobre
la eficacia del cumplimiento del cronograma en los proyectos.

Tabla 22

Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento del Cronograma Programado para Cada

Proyecto
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 33
Casi Nunca 7 233
Indiferente 8 26,7
Casi Siempre 8 26,7
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0
Figura 17

Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento del Cronograma Programado para Cada

Proyecto
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Segun los resultados de la encuesta, la percepcion sobre la adecuacion de los plazos
establecidos para cada etapa de los proyectos es variada. Un 50% de los encuestados se
encuentra dividido entre aquellos que seleccionaron casi siempre (26.7%) y aquellos que
eligieron casi nunca o nunca (26.6%) como respuesta. Sin embargo, un 23.3% indico estar
indiferente respecto a este aspecto. Estos resultados sugieren que hay una percepcion mixta
sobre la idoneidad de los plazos establecidos para las diferentes etapas de los proyectos,
destacando la necesidad de una revision y ajuste seglin la percepcion de los participantes del
proyecto.

Tabla 23
Frecuencia de Percepciones sobre la Adecuacion de los Plazos Establecidos para Cada

Etapa de los Proyectos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 33
Casi Nunca 7 233
Indiferente 7 23,3
Casi Siempre 8 26,7
Siempre 7 233
Total 30 100,0

Figura 18
Frecuencia de Percepciones sobre la Adecuacion de los Plazos Establecidos para Cada

Etapa de los Proyectos
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Los resultados de la encuesta muestran una percepcion mixta sobre la efectividad y
organizacion del archivo de documentos en la empresa en relacién con los proyectos de
construccion. Mientras que un 53.4% de los encuestados indicaron que casi siempre o siempre
existe una buena efectividad y organizacion del archivo de documentos, con un 36.7%
seleccionando casi siempre y un 16.7% eligiendo siempre, otro 46.6% expreso que rara vez o
nunca experimentan esta eficacia, con un 16.7% seleccionando casi nunca. Ademas, un 30.0%
se mostro indiferente en esta percepcion. Estos resultados sugieren que hay areas de mejora en
la efectividad y organizacion del archivo de documentos en relacion con los proyectos de
construccion dentro de la empresa.

Tabla 24
Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad y Organizacion del Archivo de Documentos

en la Empresa en Relacion con los Proyectos de Construccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 5 16,7
Indiferente 9 30,0
Casi Siempre 11 36,7
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Figura 19
Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad y Organizacion del Archivo de Documentos

en la Empresa en Relacion con los Proyectos de Construccion
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Los resultados de la encuesta muestran una variedad de opiniones sobre la calidad y
efectividad de las auditorias realizadas en la empresa con respecto a la documentacion de
proyectos. Aunque un 56.7% de los encuestados expresé que casi siempre o siempre perciben
buena calidad y efectividad en estas auditorias, con un 36.7% seleccionando casi siempre y un
20.0% eligiendo siempre, un 43.3% indic6 que rara vez o nunca perciben este nivel de calidad
y efectividad, con un 13.3% seleccionando casi nunca. Un 30.0% de los encuestados se mostrd
indiferente en esta percepcion. Estos resultados reflejan una division de opiniones sobre la
calidad y efectividad de las auditorias en relacion con la documentacion de proyectos en la
empresa.

Tabla 25
Frecuencia de Percepciones sobre la Calidad y Efectividad de las Auditorias de

Documentacion de Proyectos en la Empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 4 13,3
Indiferente 9 30,0
Casi Siempre 11 36,7
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 20
Frecuencia de Percepciones sobre la Calidad y Efectividad de las Auditorias de

Documentacion de Proyectos en la Empresa
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada en la empresa constructora Romyna S.A.C durante 2023
demostr6 una relacion estadisticamente significativa y directa entre la gestion de calidad y el
cumplimiento de los estandares en las obras. Los datos mostraron un valor de significacion de
0.000, lo que confirma la relevancia de esta relacion, complementado por una correlacion
moderada de 0.668, segun el coeficiente de Spearman. Estos resultados son consistentes con
los hallazgos de Puellos (2023), también informd sobre una correlacion significativa y positiva
entre la implementacion de la gestion de calidad conforme a la norma ISO 9001 y el éxito en
la realizacion de los proyectos, con un valor de significacion inferior a 0.05 y un coeficiente de
Kendall de 0.794. No obstante, los resultados de esta investigacion contrastan con los obtenidos
por Vargas (2019), quien encontr6 una correlacion débil de 0.347 y una significacion de 0.146,
sugiriendo que la relacion entre la gestion de calidad y la finalizacién de proyectos no era
estadisticamente significativa en su estudio.

Los resultados obtenidos en relacion con la primera hipotesis especifica indican una
relacion significativa entre la gestion de calidad y la calidad de construccion en la empresa
Romyna S.A.C durante el afio 2023. Se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y una
correlacion moderada de 0.608 (rho de Spearman), lo que valida una conexion estadistica fuerte
entre ambas variables. Estos hallazgos coinciden con los encontrados por Banda (2021) en
empresas constructoras de Ecuador, quienes también identificaron una correlacion positiva
moderada con un coeficiente de 0.766 y un valor de significancia de 0.000, lo que refuerza la
robustez de los resultados. Asimismo, Castafio et al. (2020) enfatizan que, para mejorar la
gestion de calidad en la construccion, es fundamental identificar los procesos clave, promover
la interaccion con las partes interesadas y aplicar estrategias como el ciclo PHVA, lo cual
optimiza los resultados en proyectos de construccion. (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Estos enfoques permiten una mejora continua, lo que impacta positivamente tanto en la
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productividad como en la calidad de los proyectos. En conjunto, estos estudios destacan la
importancia de una gestion de calidad bien estructurada, Indicando que una estrategia bien
planificada y eficaz es esencial para alcanzar elevados estandares en el sector de la construccion
y asegurar el €xito en la realizacion de los proyectos.

Los resultados de la segunda hipoétesis especifica mostraron una relacion significativa
y directa entre la gestion de calidad y el cumplimiento de los plazos en la empresa Romyna
S.A.C durante el afio 2023. Con un valor de significancia de 0.004 y una correlacion moderada
de 0.516 (rho de Spearman), se evidencid que una gestion de calidad eficaz tiene un impacto
positivo en la puntualidad de los proyectos. Este hallazgo respalda las conclusiones de Diaz et
al. (2021), quienes afirman que una gestion de calidad bien ejecutada previene no
conformidades, lo que contribuye a evitar retrasos, como se evidenci6 en el proyecto de la
Planta Precor en Chilca. Ademas, los estudios de Pazmifio (2021) destacan que las viviendas,
siendo uno de los sectores mas solicitados, requieren un estricto cumplimiento de los plazos de
construccion. Esto resalta la importancia de la planificacion y ejecucion adecuada en proyectos
residenciales, ya que la satisfaccion de los compradores depende directamente de que los plazos
establecidos sean respetados, subrayando la relevancia de una gestion de calidad que garantice
la entrega oportuna.

Los resultados obtenidos en relacion con la tercera hipotesis especifica mostraron una
relacion directa y significativa entre la gestion de calidad y la correcta gestion de la
documentacién y los registros en la empresa constructora Romyna S.A.C durante 2023. El
valor de significancia de 0.000 y una correlacion moderada de 0.669 (rho de Spearman) indican
que una gestion de calidad adecuada es crucial para garantizar la precision de la documentacion
y la trazabilidad de los procesos en los proyectos. Este hallazgo coincide con la investigacion
realizada por Guzman y Moreno (2023), quienes analizaron la implementacién de la norma

ISO en la construccion de silos y destacaron la importancia de gestionar adecuadamente los
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procesos documentales a lo largo de todas las fases de los proyectos. La investigacion de
Guzman y Moreno subraya como una gestion eficiente de la documentacion, respaldada por
politicas y procedimientos bien definidos, favorece la creacion de una cultura organizacional
enfocada en la mejora continua, lo cual es esencial para el éxito sostenido de los proyectos.
Ademas, los autores resaltan que una correcta gestion de los registros y documentos es
fundamental para identificar y corregir fallas en los controles de calidad, lo que mejora la
eficiencia de los proyectos. Asi, se concluye que una gestion de calidad estructurada no solo
optimiza la eficiencia operativa, sino que también asegura que los proyectos se ajusten a los

mas altos estandares de calidad, contribuyendo al éxito y la satisfaccion del cliente.
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VI. CONCLUSIONES

En 2023, la gestion de calidad en Romyna S.A.C estuvo estrechamente vinculada a la
conformidad de las obras, con un valor de significancia de 0.000 y una correlacion de
0.668, lo que subraya su impacto en la satisfaccion del cliente y el éxito de los
proyectos.

La investigacion de 2023 muestra que la gestion de calidad en Romyna S.A.C esta
fuertemente relacionada con la calidad de construccion, con un valor de significancia
de 0.000 y una correlacion de 0.608, resaltando la importancia de un sistema de calidad
eficiente para el éxito de los proyectos.

En 2023, se concluye que la gestion de calidad en Romyna S.A.C esta estrechamente
relacionada con el cumplimiento de plazos, con una correlacién moderada de 0.516, lo
que indica que una gestion de calidad adecuada favorece la puntualidad en los
proyectos.

En 2023, se determina que existe una relacion significativa entre la gestion de calidad
y la conformidad de documentacion y registros en Romyna S.A.C, con un valor de

significancia de 0.000 y una correlacion moderada de 0.669.
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VIIL. RECOMENDACIONES

Se sugiere reforzar las practicas de calidad en Romyna S.A.C, estableciendo una base
solida que permita la implementacion de estrategias enfocadas en la calidad, con el
objetivo de alcanzar resultados sobresalientes en los proyectos de construccion.

Se recomienda que Romyna S.A.C implemente un enfoque robusto en la gestién de
calidad, adoptando estrategias eficaces para mejorar notablemente la calidad de las
construcciones y elevar los estdndares en la industria.

Se recomienda implementar estrategias de gestion de calidad que favorezcan la
puntualidad en los proyectos, optimizando la eficiencia operativa y el rendimiento en
la construccion. Esto contribuira a lograr resultados mas eficientes y a satisfacer las
expectativas de los clientes.

Se recomienda adoptar un enfoque riguroso en la gestion de calidad para asegurar la
integridad y el cumplimiento de la documentacioén y los registros en las empresas
constructoras. Es fundamental priorizar la calidad en los procesos operativos, lo que

contribuira a mejorar tanto la eficiencia como la transparencia en las operaciones.
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La gestlofl de calidad se De‘Ferrnlnar si lq gestion de Existe una relacién directa . Organizacion de la calidad de Tipo:
relacionard  con  la |calidad se relaciona con la ., . Planeamiento de t .
. . entre la gestion de calidad . proyecto 34 Aplicada
conformidad de obras en | conformidad de obras en la con la conformidad de obras operacion Evaluacion de procesos
la empresa constructora | empresa constructora en la empresa constructora b i P 1 — Nivel:
9 . rocedimientos de gestion .
Romyna 8.A.C, 2023 Romyna §.A.C, 2023. Romyna S.A.C, 2023. Aseguramiento Procedimientos constructivos 5-6 | correlacional
de la calidad — :
Problemas especificos Hiootesis especificas V1: Gestion Cumphtlr}wnto c.lel pliafl de calidad Disefio: 110
Objetivos especificos p Y de calidad II‘ISI.)GCC'IOH, verificacion y ex erim'ental
(La gestion de calidad se Exist lacién direct validacion p
relacionara con la calidad | Determinar si la gestion de Xiste una rg/ acion directa Cronograma de actividades de N
de construccion en la |calidad se relaciona con la | €™ la gestion de calidad Control de control 7-3 | Poblacion:
. ) i calidad — . -
empresa constructora | calidad de construccion en | <" la., calidad de Cumplimiento de especificaciones ,10 )
Romyna S.A.C, 2023 la empresa constructora construccion en la empresa técnicas funcionarios
T ' constructora Romyna S.A.C, . Y p . y 20
Romyna S.A.C, 2023. 2023 Verificacion de estdndar de calidad rofesionales
(La gestion de calidad se ’ ., Andlisis de resultados proe
relacionard  con el | Determinar si la gestion de | . _. S Evaluac.lon dela Estatus de registro de no 9-10 técnicos de
cumplimiento de plazosy | calidad se relaciona con el Existe una rg}amon dlrg cta calidad formid dg ROMYNA
: limi de pl entre la gestion de calidad conlormidades S— S.A.C
cronogramas  en a | cumplimiento de plazos y con el cumplimiento de Calidad d Cumplimiento de especificaciones
empresa constructora | cronogramas en la empresa plazos y cronogramas en la alidad de Calidad de los materiales 11-14 | Muestra: 10
Romyna S.A.C, 2023? constructora Romyna construccion ; .
S AC. 2023 empresa constructora Control de procesos funcionarios
(La gestion de calidad se Romyna S.A.C, 2023. Plazos y Cumplimiento de plazos y .20
- , . . .y V2: 15-18 | profesionales
relacionard ~ con  la | Determinar si la gestion de . S . cronogramas | Retrasos L
conformidad de |calidad se relaciona con la Existe una relacién directa | Conformidad técnicos de
Jocumentacién y | conformidad de entre la gestion de calidad de obra Archivo de documentos ROMYNA
registros en la empresa | documentacion y registros con la cqnforrmdad de Documentacion S.AC
constructora Romyna |en la empresa constructora documentacién y registros i T : 19-20
Yy p y registro Auditorias de calidad

S.A.C, 20237

Romyna S.A.C, 2023.

en la empresa constructora
Romyna S.A.C, 2023..
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos
Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X
dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por
favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

ITEMS 112 3 4 5
Variable 1: Gestion de calidad

DIMENSION: Planificacion

Los contratos establecidos en los proyectos de construccion son claros,
detallados y facilitan la planificacion efectiva de las actividades.

Los planos y especificaciones técnicas de los proyectos de construccion son
adecuados y precisos.

DIMENSION: Planeamiento de operacién

La organizacion de la calidad de proyecto contribuye a un planeamiento

3 . . L
efectivo de las operaciones en los proyectos de construccion.

La implementacion efectiva de la evaluaciéon de procesos contribuye a la
4 reduccion de imprevistos durante la ejecucion de las operaciones en los
proyectos de construccion

DIMENSION: Aseguramiento de la calidad

5 Los procedimientos de gestion contribuyen al aseguramiento de la calidad en
los proyectos de construccion

El cumplimiento del plan de calidad impacta positivamente en la reputacion y
confianza del cliente hacia la empresa constructora

DIMENSION: Control de calidad

La empresa constructora lleva a cabo inspecciones exhaustivas para garantizar

6

7 la calidad de sus proyectos
La efectividad del cronograma de actividades de control implementado por la
8 empresa asegura el cumplimiento de los estandares de calidad en cada fase

del proyecto
DIMENSION: Evaluacién de la calidad
La empresa constructora realiza un analisis profundo de los resultados
9 obtenidos en las diversas etapas del proyecto para evaluar la calidad de su
ejecucion
La Evaluacion de las no conformidades en relacion con los estandares de
calidad, para corregir problemas en el control de calidad.
ITEMS 123|435

Variable 2: Conformidad de obra
DIMENSION: Calidad de construccion

los proyectos de construccion en los que participa nuestra empresa
cumplen con las especificaciones establecidas inicialmente

10

11

Los materiales utilizados en los proyectos de construccion en los que ha

12 participado la empresa, son de calidad




13

Los procesos de construccion implementados por nuestra empresa son
adecuadamente controlados y gestionados

66

14

La calidad de construccion de este proyecto cumple con tus expectativas

DIMENSION: Plazos y cronogramas

15

Se da el cumplimiento de los plazos establecidos para los proyectos de
construccion

16

Existe retrasos en la ejecucion de los proyectos de construccion

17

Se cumple el cronograma programado para cada proyecto

18

Los plazos establecidos son adecuados para cada etapa de los proyectos

DIMENSION: Documentacion y registro

19

Existe buena efectividad y organizacion del archivo de documentos en
la empresa en relacion con los proyectos de construccion

20

Existe buena calidad y efectividad de las auditorias realizadas en la
empresa con respecto a la documentacion de proyectos
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Anexo C: Arbol de problemas

ARBOL. D PROBI FMAS

REPARACIONES Y MANTENIMIENTO FUTUROS
L m i aren

DEFICIENCIAS EN LA PLANIFICACION

F|-m| a, alta de ¢

MATERIALES DE CALIDAD INFERIOR

re

'-||r
INSPECCIONES INADECUADAS O INSUFICIENTES

Nota. El arbol de problemas presenta los principales causas y efectos de los problemas
identificados



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Anexo D: Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
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JUICIO DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES
1.1  APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Magister José Luis Bazan Bricefio.
12 GRADO ACADEMICO: Magister.
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villarreal.
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DE CALIDAD Y LA CONFORMIDAD DE
OBRAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA ROMYNA S.A.C, DISTRITO SAN BORJA, 2023
1.5 GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Maestria en gestion de alta direccion
1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta.
1.7  CRITERIO DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09 (No valido, reformular). Deficiente: D
b) De 10 a 12 (No valido, reformular). Regular: R
c) De 13 a 15 (Valido, mejorar). Bueno: B
d) De 16 a 18 (Valido, precisar). Muy bueno: MB
e) De 19 a 20 (Valido, aplicar). Excelente: E
I ASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de
evaluacion del Criterios b R B MB E
. 01a09 | 10a12 | 13al15 | 16al8 | 19a20
instrumento
1. Claridad Esta fprmulado con lenguaje
apropiado. 19
C Esta expresado con conductas
2. Objetividad observables. 20
3 Actualidad Adecuado 2,11 avance de la ciencia y
la tecnologia. 20
4. Organizacion Existe una organizacion y logica. 19
5 Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad
y calidad. 20
. . Adecuado para valorar los aspectos
6. Intencionalidad del estudio. 20
7 Consistencia Basado en el aspecto te()rico,'
) cientifico y del tema de estudio. 19
. Entre las variables, dimensiones e
8. Coherencia .
indicadores. 20
. La estrategia responde al proposito
9. Metodologia del estudio 20
Genera nuevas pautas para la
10. Conveniencia investigacion y construccion de
teorias. 19
Subtotal 19.6
Promedio 20

Valoracion cuantitativa: 20

Valoracion cualitativa: Excelente
Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 07 de marzo 2024

X

Nombre y Apellido: Magister José Luis Bazan Bricefio




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

IDATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Wilfredo Bazan Ramirez.

1.1
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1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor.
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DE CALIDAD Y LA CONFORMIDAD DE
OBRAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA ROMYNA S.A.C, DISTRITO SAN BORJA, 2023
1.5 GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Maestria en gestion de alta direccion
1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: encuesta.
1.7  CRITERIO DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09 (No valido, reformular). Deficiente: D
b) De 10 a 12 (No valido, reformular). Regular: R
c) De 13 a 15 (Valido, mejorar). Bueno: B
d) De 16 a 18 (Valido, precisar). Muy bueno: MB
e) De 19 a 20 (Valido, aplicar). Excelente: E
I ASPECTOS A EVALUAR
Ieiiﬁflzcl?éisdiel Criterios D R B MB E
. 0la09 | 10a12 | 13a15 | 16al18 | 19220
instrumento
1. Claridad Esta fgrmulado con lenguaje
apropiado. 19
S Esta expresado con conductas
2. Objetividad observables. 20
3 Actualidad {Adecuado 2}1 avance de la ciencia y
a tecnologia. 20
4. Organizacion Existe una organizacion y logica. 19
Lo Comprende los aspectos de
3. Suficiencia cantigad y calidadr., 20
6. Intencionalidad dAe(ieecSutig?o?ara valorar los aspectos 0
7 Consistencia Basado en el aspecto tedrico, .
' cientifico y del tema de estudio. 19
. Entre las variables, dimensiones e
8. Coherencia o
indicadores. 20
, La estrategia responde al propoésito
9- Metodologia del estudio 20
Genera nuevas pautas para la
10. Conveniencia investigacion y construccion de
teorias. 19
Subtotal 19.6
Promedio 20

Valoracidn cuantitativa: 20

Valoracion cualitativa: Excelente

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 07 de marzo 2024

Dr. Wilfredo Bazan Ramirez
Investigador RENACYT

B FACULTAD DE CIENCIAS
p ADMINISTRATIVAS

%  UNMSM 2583%

Nombre y Apellido: Doctor Wilfredo Bazan Ramirez




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1  APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mario Sanchez.

1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor.

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villareal.

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DE CALIDAD Y LA CONFORMIDAD DE
OBRAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA ROMYNA S.A.C, DISTRITO SAN BORJA, 2023

1.5 GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Maestria en gestion de alta direccion

1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: encuesta.

1.7  CRITERIO DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09 (No valido, reformular). Deficiente: D

b) De 10 a 12 (No valido, reformular). Regular: R

c) De 13 a 15 (Valido, mejorar). Bueno: B

d) De 16 a 18 (Valido, precisar). Muy bueno: MB

e) De 19 a 20 (Valido, aplicar). Excelente: E
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I ASPECTOS A EVALUAR
I“dllcad(.’fes dd? Criters D R B MB E
eyariacion de rieros 01209 | 10a12 | 13215 | 16a18 | 19220
instrumento
1. Claridad Esta fgrmulado con lenguaje
apropiado. 19
S Esta expresado con conductas
2. Objetividad observables. 20
3 Actualidad Adecuado 2}1 avance de la ciencia y
la tecnologia. 20
4. Organizacion Existe una organizacion y logica. 19
Lo Comprende los aspectos de
3. Suficiencia cantidad y calidad. 20
. . Adecuado para valorar los aspectos
6. Intencionalidad del estudio. 20
7 Consistencia Basado en el aspecto tedrico,
' cientifico y del tema de estudio. 19
. Entre las variables, dimensiones e
8. Coherencia o
indicadores. 20
, La estrategia responde al propoésito
9. Metodologia del estudio 20
Genera nuevas pautas para la
10. Conveniencia investigacion y construccion de
teorias. 19
Subtotal 19.6
Promedio 20

Valoracidn cuantitativa: 20

Valoracion cualitativa: Excelente
Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 07 de marzo 2024

Nombre y Apellido: Doctor Mario Sanchez




