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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la correlacién entre la inteligencia
emocional y las competencias transversales de la formacion profesional en los cadetes de
pregrado de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru. La investigacion se
enmarca en un enfoque de estudio de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental de
corte transversal y alcance correlacional. La poblacion estaba conformada por 1539
estudiantes y la muestra quedo establecida por 617 cadetes seleccionados mediante muestreo
probabilistico, lo que asegura la representatividad de la poblacion y para evaluar las variables
de interés se aplicaron dos cuestionarios validos y confiables, el Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn, que fue estudiado y reevaluado en el contexto de la cultura y la realidad
peruana por Ugarriza (2001) y el Cuestionario Conociendo mis Competencias de Calderdn-
Cabanillas (2017). Entre los principales resultados, se encontrd una correlacion positiva y
significativa entre la inteligencia emocional y las competencias transversales en los cadetes de
pregrado de la Escuela de Oficiales PNP (Rho = .559; p <.001). Asimismo, se identificaron
correlaciones significativas entre las dimensiones de ambas variables. En tal sentido, estos
hallazgos subrayan la relevancia de fortalecer y optimizar el desarrollo de la inteligencia
emocional y las competencias transversales a lo largo de la formacion académica y
profesional de los futuros Oficiales de la Policia Nacional del Peru, con el objetivo de mejorar
su desempefio y el fortalecimiento de la calidad de la empleabilidad en el servicio que brindan
a la ciudadania. En conclusion, los resultados de este estudio aportan evidencia empirica
relevante para la toma de decisiones en el sistema de formacion policial. También, abren
nuevas lineas de investigacion en torno a la vinculacion entre estas variables y su influencia

en el ejercicio de la funcion policial en la sociedad.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Habilidades transversales, Educacion
emocional, Cadetes de la Escuela de Oficiales PNP.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the correlation between emotional intelligence and
transversal competencies in the professional training for undergraduate cadets at the School of
Officers of the Peruvian National Police. The study is in the frame of a quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted
of 1,539 students, 617 cadets were selected as the sample through probabilistic sampling,
ensuring population representativeness. To assess the variables of interest, two valid and
reliable questionnaires were used: the BarOn Emotional Intelligence Inventory (adapted to
Peruvian cultural context by Ugarriza, 2001) and the questionnaire of Knowing My
Competencies by Calderon-Cabanillas (2017). Among the main results, a significant positive
correlation was found between emotional intelligence and transversal competencies among
undergraduate cadets (Rho = .559; *p* < .001). In this context, significant correlations were
identified: the dimensions between both variables. Consequently, these results underscore the
importance of strengthening emotional intelligence and transversal competencies throughout
the academic and professional training of future Peruvian National Police officers, with the
purpose of improving their performance and enhancement about the quality service of
employability with the aim of providing for citizens. In conclusion, the results of this research
provide relevant empirical evidence for decision-making in the police training systems and
facilitates access to new research between these variables and its influence on their impact on

policing in society.

Keywords: Emotional intelligence, Transversal skills, Emotional education, Peruvian

National Police cadets.
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RESUMO

Esta pesquisa teve como proposito determinar a correlagdo entre a inteligéncia emocional e as
competéncias transversais da formacdo profissional nos cadetes de graduagdo da Escola de
Oficiais da Policia Nacional do Peru. A pesquisa se encaixa em uma abordagem de estudo do
tipo quantitativo, com um desenho transversal e ambito correlacional. A populagdo estava
composta por 1539 estudantes e a amostra ficou estabelecida por 617 cadetes selecionados
através de amostragem probabilistica, o que garante a representatividade da populacdo e para
avaliar as variaveis de interesse foram aplicados dois questionarios validos e confidveis, o
Inventario de Inteligéncia Emocional de BarOn que foi estudado e reavaliado no contexto da
cultura e a realidade peruana por Ugarriza (2001) ¢ o Questiondrio Conhecendo minhas
Competéncias de Calderon-Cabanillas (2017). Entre os principais resultados foi encontrada
uma correlacdo positiva e significativa entre a inteligéncia emocional ¢ as competéncias
transversais nos cadetes de graduacdo da Escola de Oficiais (PNP) (Rho = .559; p < .001).
Além disso, identificaram-se correlagdes significativas entre as dimensdes da ambas
variantes. Nesse sentido, estes achados destacam a relevancia de fortalecer e otimizar o
desenvolvimento da inteligéncia emocional e as competéncias transversais ao longo da
formacao académica e profissional dos futuros Oficiais da Policia Nacional do Peru, com o
objetivo de melhorar seu desempenho e o fortalecimento da qualidade da empregabilidade no
servico que oferecem a cidadania. Em conclusdo, os resultados deste estudo fornecem
evidéncia empirica relevante para a tomada de decisdes no sistema de formagdo policial.
Assim como também, abrem novas linhas de pesquisa relacionadas ao vinculo entre estas

variantes e sua influéncia no exercicio da fungao policial na sociedade.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional, Habilidades transversais, Educacao
emocional, Cadetes da Escola de Oficiais PNP
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I. INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo analizar la correlacién entre la inteligencia
emocional y las competencias transversales en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la
Policia Nacional del Pert, con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades

de mejora en el desarrollo de estas habilidades a lo largo del proceso de la formacion policial.

En el capitulo 1, se realiza una contextualizacion del problema de estudio, donde se
exponen los antecedentes de investigacion, como también las preguntas del estudio, la

justificacion, restricciones, metas e hipotesis.

En el capitulo 2, el estudio se sustenta en un marco referencial o tedrico que
profundiza en los conceptos de la inteligencia emocional y habilidades transversales,
analizando su relevancia en la muestra de estudio respecto al desempefio policial, asi como los

enfoques aplicados a nivel global para su desarrollo.

En el capitulo 3, se presenta el método de la investigacion, detallando la naturaleza del
estudio, las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos utilizados y los métodos
empleados para la evaluacion de la informacién. Ademas, se expone el procedimiento de
seleccion de la muestra y se destacan las consideraciones éticas que orientaron la realizacion
del estudio. En el capitulo 4, se exponen los hallazgos derivados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. Se analizan los rangos o niveles de inteligencia
emocional y desarrollo de competencias transversales en los cadetes de la EO-PNP, asi como

la vinculacion entre estas variables.

Finalmente, en el capitulo 5, se desarrolla la discusion de los hallazgos, contrastandose

con la teoria y la evidencia empirica existente.
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En los capitulos 5 y 6, se plantean las conclusiones del estudio y se formulan las
recomendaciones para la consolidacion de la inteligencia emocional y las competencias
transversales en la formacion académica de los estudiantes de pregrado de las escuelas

policiales del Peru.

En la situacion actual de la institucion policial, la investigacion de la inteligencia
emocional adquiere una relevancia especial para el sistema educativo en la Escuela Nacional
de Formacion Profesional Policial. Este espacio es fundamental para la formacion de
conocimientos, la construccion de la identidad institucional y la asimilacion de la disciplina
filosofica que rige la vida del policia. Estos elementos conforman el concepto del “policia
hecho ley”, orientado al servicio de la ciudadania y de las sociedades, en concordancia con el

Codigo de Etica Profesional de la Policia Nacional del Pera (1989).

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la formacion policial ha experimentado un creciente interés por la
consolidacion de la inteligencia emocional y las competencias transversales en estudiantes
policiales. En ese sentido, diversos estudios han acreditado que estas habilidades son
fundamentales para el desempefio efectivo y la construccion de vinculos de confianza con la
comunidad (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995). Paises como los Estados Unidos,
Canadd, Australia y Reino Unido han implementado enfoques innovadores en sus programas
de formacion policial, enfatizando el fortalecimiento de estas capacidades que permanecen en

la agenda de la educacion de las instituciones policiales a nivel global.

En el escenario peruano, la Policia Nacional del Peru esta realizando esfuerzos para
mejorar la calidad de la formacion de sus estudiantes de pregrado de la Escuela Nacional de

Formaciéon Profesional Policial de la (PNP) con un enfoque tradicional centrado en fuentes
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Doctrinarias de la Ciencia Policial Peruana, asi como la estructura axioldgica, el desarrollo de
habilidades técnicas y disciplinarias. Sin embargo, sigue existiendo una brecha en el sistema
educativo policial (Ministerio del Interior, 2019). Es primordial considerar el desarrolla de la
inteligencia emocional al disefiar y planificar las actividades académicas incluidas en el plan
de estudios, con la finalidad de promover una ensefianza general y holistica en los estudiantes

de las escuelas policiales del pais.

Dada la relevancia del tema y, sobre todo, en una organizacion policial, surge la
necesidad imperiosa de investigar el estado de la inteligencia emocional y las competencias
transversales en los cadetes de pregrado de la Escuela de Oficiales de la PNP. Este estudio
permitird conocer las fortalezas, debilidades y expectativas a fin de disefar e implementar
programas mas efectivos para el adecuado desarrollo de estas capacidades durante el proceso
educativo en la formacion académica en aras de mejorar el desempefio policial; teniendo en
consideracion la estabilidad interna, el bienestar publico y la seguridad de la ciudadania, asi
como velar por la proteccion de los individuos de todo el territorio nacional. Decreto

Legislativo N° 1318, que regula la Formacion Profesional en la PNP.

Investigadores en el campo de la formacidn policial consideran que la mejora de la
inteligencia emocional y las competencias transversales en los cadetes de la EO- PNP es un
aspecto fundamental que deben ser abordados de manera prioritaria. Estas habilidades no solo
optimizaran el desempefio de los futuros oficiales en el pais, sino que también contribuiran en
enriquecer el vinculo entre la policia y la comunidad que son elementos clave para la

seguridad ciudadana (Chuquillanqui, 2021).

La inteligencia emocional, también, es comprendida como la aptitud de identificar,
entender y controlar las propias emociones, asi como de empatizar y relacionarse

efectivamente con los demdas. Se ha demostrado que tiene una vinculacion directa con el
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desempetio y la efectividad de los oficiales de policia en el cumplimiento de sus funciones
(Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995). Aunque el sistema social puede influir en la
conducta mediante sesgos que podrian impactar a la institucion policial, estos puntos de vista
deberian contemplarse desde el proceso de la seleccion de los postulantes como a lo largo de

la formacion académica en las diferentes escuelas policiales del pais.

Por otra parte, es importante fomentar activamente las competencias transversales,
como el andlisis critico, la capacidad para resolver problemas que plantea la vida, la
comunicacion clara y asertiva, asi como también impulsar la actividad colaborativa de equipo
y el ejercicio del liderazgo, habilidades que son esenciales para el desarrollo en los estudiantes
de la Escuela de Oficiales de la PNP, puntos de vista que les permiten afrontar con eficacia

los diversos cambios y desafios que exige la profesion policial (Ananiadou & Claro, 2009).

Si bien existen algunos andlisis sobre inteligencia emocional y las competencias
transversales en el escenario policial peruano, la mayoria se centra en efectivos policiales en
actividad y en pleno desempefio de sus competencias. Sin embargo, este enfoque ha dejado de
lado a los estudiantes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Perti (PNP),
quienes se encuentran en una etapa crucial de formacion. Este vacio representa una
oportunidad para generar conocimientos de competencias valiosos que fortalezcan la
instruccion policial en el Peru, contribuyendo asi a la construccion de competencias que

impacten positivamente en su futura labor profesional hacia la ciudadania.

El desarrollo de la inteligencia emocional en los cadetes de pregrado de la Escuela de
Oficiales PNP favorecera la adquisicion de competencias como la autoconciencia, la gestion
emocional, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales, lo cual tendra un influencia
directo en su capacidad para establecer vinculos de confianza con la comunidad, gestionar

situaciones de conflicto y tomar decisiones acertadas (Malca, 2022), que podran facilitar su
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adecuada actividad profesional de seguridad en el orden interno del sistema social, dentro de
las normativas de sana convivencia en el pais, aunque existen evidencias, bibliograficas,
documentos publicos y reportes en medios de comunicacidon, que describen conductas
desadaptativas y situaciones emocionales que repercuten en la disciplina, el desempefio
académico y, en general, en la instruccion de los estudiantes de la Escuela de Oficiales de la

PNP (Azurin, 2023).

Por otro lado, el fortalecimiento de las competencias transversales en los cadetes de la
institucion policial les brindard herramientas clave para afrontar los desafios y las situaciones
complejas que puedan surgir en el ejercicio profesional, mejorando su capacidad de
adaptacion al entorno social, a la resolucion de problemas y al desenvolvimiento adecuado en
el trabajo de equipo (Calderon- Cabanillas, 2017). Sin embargo, estas competencias,
conocidas también como Soft Skills, son un conjunto de habilidades que se desarrollan en el
entorno familiar, durante la formacion basica y a lo largo en la educacion superior. Todo este
proceso implica un componente cognitivo fundamental para la formacion de los estudiantes

de la Escuela de Oficiales de la PNP.

Dado la escasa informacion sobre la inteligencia emocional y las competencias
transversales en los cadetes de pregrado de la Escuela de Oficiales de la PNP, es fundamental
llevar a cabo un estudio que permita evaluar su estado actual, identificando tanto sus
fortalezas como sus debilidades, aspectos clave para el desarrollo personal y profesional. Este
analisis servira para proponer estrategias efectivas que fortalezcan estas competencias durante
su formacion académica, con el objetivo de preparar policias altamente competentes, capaces
de liderar en la resolucion de conflictos sociales y enfrentar situaciones de inseguridad

ciudadana. Los resultados de esta investigacion pueden ser fundamentales para disefar e
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implementar programas de formacidon policial mas integrales enfocados en el desarrollo

holistico de los futuros oficiales de la PNP.

En el contexto de creciente violencia y criminalidad que atraviesa la sociedad peruana,
se agrava la percepcion de desconfianza hacia las instituciones del Estado. Segin resultados
de Datum Internacional S.A. (2024), el 87% de la poblacién no confia en los jueces, el 86%
desconfia de los Fiscales del Ministerio Publico y el 66% de la ciudadania tampoco confia en
los integrantes de la PNP. Esta situacion es preocupante para la convivencia y el bienestar
social; exige ser abordada y analizada desde los primeros niveles de educacion, con especial

énfasis en la formacion educativa en las escuelas policiales del pais.

1.2 Descripcion del problema

Las autoridades de la Policia Nacional del Perti y los miembros de la sociedad civil
organizada, entre sus principales preocupaciones, tienen la necesidad de recuperar la
confianza frente a la ciudadania, optimizando el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes a
la Escuela de Oficiales como también a las Escuelas de Educacion Superior Técnico
Profesional de la Policia Nacional del Perti, desde una perspectiva doctrinaria, pedagdgica,
psicologica y axiologica policial. Para ello, es necesario desarrollar mallas curriculares
acordes con las competencias genéricas o transversales y mejorar asi, la calidad educativa
mediante una cultura de meritocracia y las exigencias en la formacion académica en términos
de resultados y logros. Los valores tienen un origen en el nivel mas profundo de la cultura
policial y son también importantes en toda organizacion porque contribuyen al fortalecimiento
de la autoestima y la imagen institucional; todo ello contribuye a cimentar la base en la
practica de la axiologia con una actuacidn correcta ante la ley y a permitir tener una conducta
deseable para si mismo como para la interrelacion en los diferentes dmbitos de la sociedad

(Decreto Legislativo N° 1148, 2012). Segun los resultados de un sondeo desarrollado para el
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Ministerio de Interior (Ipsos 2017), el 76% de los ciudadanos revelaron que la principal tarea
de la policia es custodiar y proteger a la ciudadania y, para ello, coinciden en la necesidad del
fortalecimiento de las dimensiones, como de los principios éticos; es decir, la honradez,
honestidad, responsabilidad, la vocacion de servicio, el buen trato entre la policia y la
ciudadania, como también adecuadas condiciones en la salud fisica, los cuales vienen a ser

componentes esenciales en la funcion policial.

Todo lo expuesto orienta a la eficacia y eficiencia en la relacion policia y ciudadania
en la prevencion de la criminalidad en las sociedades. La Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Peru es la encargada de la formacion educativa, la misma que tiene como mision
educar en forma integral a los futuros oficiales de la PNP, mediante una ensefianza de calidad,
en la cual se enfatiza la concepcion humanista y doctrina policial con sélidos principios y
valores. Los que ingresan a la Escuela de Oficiales PNP reciben una educacion bajo un
sistema de internado de 10 semestres académicos equivalente a cinco afios de estudio con un
nivel de ensefianza superior universitaria y acreditado por la ley (Decreto legislativo N° 1318,
2017),la cual tiene que ver con una adecuada planificacion, organizacion, conduccion y
coordinacion, evaluando en forma constante las acciones formativas, orientadas a impartir
conocimientos en humanidades y ciencias policiales, asi como a fomentar y supervisar la
estructura curricular, plan de estudios, silabos, sistema de evaluacion, supervision académica
y seleccion de docentes. Se caracteriza por ser competente, confiable, transparente y efectiva,
sustentada en el apoyo y la cooperacion o participacion de la comunidad; se muestran
comprometidos en brindar tranquilidad y seguridad a la ciudadania, asegurando la paz y la
convivencia armoniosa, siempre dentro del respeto a los derechos humanos. La educacion de
los cadetes, como sefiala el Decreto Legislativo 1318 (2017), que consisten desarrollar
principios firmes, asi como valores éticos, civicos, patrioticos y espirituales, y que procuran

formar una conducta ejemplarizante y una personalidad ética que se originan en el ambito
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familiar, en la educacion basica regular y que se logran fortalecer en el proceso de desarrollo
integral como estudiantes de la Escuela de Oficiales, enmarcados en los pilares de la
ensefanza, tales como aprendiendo a conocer (solido desarrollo cognitivo integral), aprender
a hacer (desarrollo de capacidades y predominio de aptitudes), como también aprender a vivir
con una persona o en grupos (formar en valores, generar que los individuos intercambien
puntos de vista y experiencias colaborativas y propiciar trabajos en equipo), aspectos
implicados en el fortalecimiento de la educacion emocional para garantizar una ensefanza de
calidad para el ser humano, y con mucha més razon en los estudiantes de la Escuela Nacional

de Formacion Profesional Policial de la PNP (Jaques,1994).

Si la situacion identificada en el diagndstico de la presente investigacion persiste, no
se prevé una mejora en la calidad en la preparacion académica de los cadetes de la Escuela de
Oficiales PNP. Esto, a su vez, podria afectar la confianza de la ciudadania y en el adecuado

cumplimiento de sus funciones en la sociedad.

De todo lo descrito, es importante resaltar que las competencias transversales
fortalecen el perfil profesional de los cadetes y futuros oficiales de la PNP, garantizando no
solo su eficacia en la labor operativa, sino también en su compromiso como servidores
publicos al servicio de la comunidad. Estas habilidades contribuyen al fortalecimiento de sus
funciones y a mejorar el desempefio en diversos contextos en las que deben actuar como
futuros integrantes de la Policia Nacional del Peru servidores del Estado y comprometidos con
la seguridad y el orden interno del pais (Articulo 166 de la Constitucion Politica del Pertr). En
ese sentido, las competencias comprenden una amplia variedad de habilidades, entre las que
destacan el pensamiento critico, la adaptabilidad, la innovacién, la creatividad, la
comunicacion asertiva, asi como también liderizar y gestionar adecuadamente los conflictos

sociales (Calderon-Cabanillas, 2017).
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Como es de observarse, estas competencias no solo estarian dentro del marco de las
aptitudes competenciales cognoscitivas, sino también de las disposiciones emocionales y en la
relacion con los demas, en la convivencia que se tiene con el entorno social. Es decir, estarian
en la manera como se conducen en la esfera cognitiva y emocional en la ejecucion de sus
funciones, para el mejor desenvolvimiento como personas, interiorizando sus emociones,
actitudes positivas hacia el aprender del comportamiento axioloégico que es esencia en el estilo
de vida del hombre y, especialmente, del policia, que es parte de una cultura organizacional y
que se traduce en el quehacer cotidiano y su relacion con los integrantes de la ciudadania y la

sociedad (Divisién de Doctrina Policial, 2001).

El enfoque de la inteligencia emocional resulta ser esencial para fortalecer la
autoconciencia, como también influenciar en las competencias transversales y en la
empleabilidad; siendo estos aspectos esenciales en la educacion de los futuros oficiales de la
Policia Nacional del Peru, quienes ejerceran sus funciones como servidores publicos del
Estado al servicio de la ciudadania. Ademas de adquirir amplios conocimientos, es necesario
interiorizar las habilidades socioemocionales que les permitan interactuar de manera efectiva
y con mayor responsabilidad con la colectividad. De igual manera, es importante que los
estudiantes desarrollen la capacidad del pensamiento critico y el liderazgo para la resolucion
de conflictos en diversos acontecimientos propios de la funcidn policial y, de igual modo, en

el ambito empresarial (Heywood,1993).

Sin embargo, los estudios sobre estos temas en el contexto de las escuelas policiales
siguen siendo aun limitados. Algunas investigaciones han explorado la asociacion entre la
inteligencia emocional y variables como el estrés, la ansiedad y los estilos de afrontamiento
en estudiantes de la PNP. Estos trabajos han encontrado que los estudiantes de pregrado

suelen mostrar altos niveles de inteligencia emocional, especialmente en las dimensiones
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interpersonal, adaptabilidad y manejo del estrés. No obstante, por diversas razones, esta no

siempre se refleja de manera equitativa en el desempefio de su actividad profesional.

No obstante, es fundamental priorizar el desarrollo especifico de las competencias
transversales en la formacion de los estudiantes de pregrado de la Escuela de Oficiales de la
PNP, puntos de vista relevantes como el trabajo en equipo, la comunicaciéon asertiva,
conciencia ética y el liderazgo, que resultan esenciales para un desempefio exitoso en el
ambito policial, tanto para la operatividad como para la gestion y, sobre todo, que permitan

actuar de manera estratégica y eficiente en situaciones diversas y complejas (Le Boterf, 2000).

Por tal motivo, es indispensable desarrollar investigaciones en este campo de
formacion policial que permitan comprender a profundidad coémo se manifiestan la
inteligencia emocional y las competencias transversales en los estudiantes de la Escuela de
Oficiales de la PNP, asi como establecer las relaciones entre estos constructos en la actividad
profesional de los futuros oficiales al servicio de la colectividad nacional.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

Conforme con lo plasmado, el problema general de la investigacion que se plantea es:

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y las competencias transversales
en la educacion profesional de los estudiantes de la Escuela de Oficiales de la Policia

Nacional del Pert, afio 2021?

1.3.2 Problemas especificos

En cuanto a los problemas especificos, se cuentan con los siguientes:
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(Como se relaciona la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional con las
competencias transversales en la formacion profesional de los estudiantes de la

Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru?

(Como se relaciona la dimension interpersonal de la inteligencia emocional con las
competencias transversales en la formacion profesional de los estudiantes de la

Escuela de Oficiales de la PNP?

(Como es la vinculacion de la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional
con las competencias transversales en la formacion de los estudiantes de la Escuela de

Oficiales de la Policia Nacional del Pert?

(Como se relaciona la dimension manejo del estrés de la inteligencia emocional con
las competencias transversales en la formacion profesional de los estudiantes de la

Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru?

(Coémo se relaciona la dimension estado de animo general de la inteligencia emocional
con las competencias transversales en la educacion profesional de los estudiantes de la

Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru?

1.4 Antecedentes

1.4.1 Antecedentes internacionales

Sanchez (2020), en su estudio, busco la vinculacion de la correlacion de la inteligencia
emocional, la felicidad, creatividad, grado de bienestar y plenitud en la vida y el desempefio
académico de los estudiantes universitarios en Espafa; asi como establecer probables
desigualdades personales en las variables de la investigacion (de grupo, género, edad y

eleccion de estudios), con el Unico fin de fomentar ambientes de aprendizajes aun mas
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positivos, creativos y saludables. También, estas competencias puedan ser trabajadas como
variables facilitadoras del rendimiento y la empleabilidad en los estudiantes. La muestra
estuvo establecida por 300 alumnos entre los 18 y 47 anos de edad. Entre los principales
resultados, se evidencia que los estudiantes son capaces de prestar atencidon a sus emociones,
comprender sus estados emocionales y tener la capacidad de regularlos de una manera mas
adecuada. Confirmandose que la inteligencia emocional de los alumnos universitarios es
adecuada, mientras que la creatividad se ubica en un nivel medio, y tanto la felicidad como la
satisfaccion con la vida alcanzan niveles medio altos. Estos componentes pueden actuar como
aliados del crecimiento personal y laboral en los estudiantes; en ese sentido, las competencias
son esenciales y requeridas por las empresas y organizaciones en la sociedad. La
investigacion, también, puede evidenciar que una intervencion emocionalmente positiva y
creativa en las aulas son eficaces para la mejora de todas las variables del estudio. Se requiere
programas sistematizados de intervencion creativa y positiva en el campo emocional, como
también integrada en las asignaturas universitarias, que mejoren las competencias de

empleabilidad de los alumnados y que ayuden al bienestar del desarrollo personal y social.

Moreno (2020) analiz6 la correlacion entre la inteligencia emocional y la agresividad,
en una muestra de 50 jovenes aspirantes del Centro de Nivelacion Académica “PUCARA” de
la ciudad de Riobamba - Ecuador. En cuanto a la metodologia, se trata de una perspectiva o
estudio cuantitativo. Se utiliz6 el Trait-Meta Mood Scale y el Cuestionario de Agresividad
AQ. Sus principales resultados, respecto a la inteligencia emocional, muestran que el 41% de
los jovenes y el 61% de las damas evidencian un nivel apropiado en capacidad de atencion; el
47% de los varones y el 61% de las damas tienen un nivel adecuado de claridad en sus metas;
ademas el 44% de varones y 67% de las estudiantes demuestran un nivel apropiado de
reparacion. En relacion a la violencia, se logré demostrar que la belicosidad fisica de los

hombres presenta un 44% un nivel medio y en las damas un 50% considerado como muy
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bajo. Teniendo en cuenta estos resultados, es importante impulsar programas de intervencion
psicologica, orientados al desarrollo de la inteligencia emocional, con el propdsito de reducir
la violencia en jovenes aspirantes a la Fuerza Armada y a la Policia Nacional del Ecuador, con
base en la aplicacion de estrategias que promuevan el autoconocimiento, autorregulacion

emocional, como también la motivacién y las habilidades sociales.

Hinojosa (2020) puntualizd que la correlacion entre la consolidacion de las
competencias profesionales transversales de los maestros y el nivel de excelencia en la
formacion de los educandos del grado de bachillerato unificado en la localidad de Guayaquil,
sefalando que la investigacion se desarrolld en tres entidades pedagogicas de la ciudad.
Luego de reconocer las deficiencias en las competencias profesionales transversales, se
fijaron propuestas de resolucion a las dificultades pedagogicas para acrecentar la labor en las
dindmicas de grupos de estudiantes, iniciativas que fueron relevantes en la toma de decisiones
y ante circunstancias complicadas, como también para el mejor entendimiento de la
educacion. El tipo y disefio del estudio se centraron en un enfoque cuantitativo. En la
investigacion, administraron instrumentos de medicion tanto a los profesores como también a
los alumnos de bachillerato, agrupados en las tres entidades pedagogicas elegidas. Se
concluyd que el mejoramiento y reforzamiento de las competencias profesionales
transversales en profesores repercuten significadamente en la mejora de la calidad educativa

de los alumnos en las entidades del contexto educativo.

Sylva (2019) en su investigacion doctoral sobre la inteligencia emocional como
herramienta para la prevencion en la formacion de los docentes de ensefianza del nivel inicial
de la Universidad Estatal de Milagro- Ecuador, tuvo como objetivo delinear, acrecentar y
determinar un plan de estrategias para la ensefianza de la inteligencia emocional en la

formacion de los docentes. Esta investigacion se inicia con puntos de vista tedricos y
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justificados en el desarrollo de la inteligencia emocional y teniendo en cuenta, también, lo
mencionado por el modelo de Mayer y Salovey, en los planes de educacion emocional del
esquema de Nelis, Quoidbach, Mikolaczak y Hansenne (Silva, 2019). Los instrumentos
empleados para la recogida de datos fueron documentos, entrevistas y escalas. El estudio
revela sobre la importancia que generan los planes a desarrollarse desde la educacion inician
en el campo emocional, la cual guarda correlacion significativa en el fortalecimiento de los
logros relacionados con la comprension y el léxico emocional de los profesores. Las
evidencias de las investigaciones mencionadas, como también los resultados del propio
estudio admiten afianzar la relevancia y desarrollo de estos programas, las cuales contribuyen
al mejoramiento de la comprensioén y el vocabulario emocional de los docentes, asi como
favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes en cada nivel educativo, promoviendo un
clima positivo en el aula, también, el bienestar emocional y una relacion mas armoniosa entre

el docente y los estudiantes.

Pérez-Escoda et al. (2019) llevaron a cabo un estudio sobre la relevancia de la
educacion de posgrado en el desarrollo de la inteligencia emocional y su impacto en el
bienestar personal, asi como en la evolucion de las habilidades socioemocionales en egresados
universitarios espafioles. En la investigacion, trabajaron con un disefio cuasi experimental con
medidas repetidas, utilizando una evaluacion pretest-postest junto con un grupo de control. La
muestra estaba conformada 503 personas mayores, el grupo experimental estuvo compuesto
por 288 participantes y 215 en el grupo de control, con atributos y caracteristicas similares. En
el estudio, emplearon el Cuestionario de Desarrollo Emocional (CDE-A) junto con el test
situacional G basado en un caso practico que evalta la comprension emocional y la respuesta
cognitiva y conductual frente a una situaciéon de conflicto. Dentro de sus principales
resultados, se tiene que las puntuaciones en el postest indican un mejoramiento significativo

en la competencia emocional total y en cada una de las dimensiones al final del posgrado, lo
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que permite concluir que el acrecentamiento de las habilidades transferibles en la formacion
universitaria es imprescindible para mejorar la empleabilidad de los profesionales altamente

calificados.

Camacho y Céspedes (2018) analizaron las competencias socio-emocionales
integradas al perfil del policia mediador en Colombia. El estudio se desarrolld con 446
participantes futuros oficiales de la Escuela de cadetes de Policia “General Francisco de Paula
Santander” Colombia. En esta investigacion, se emplearon la metodologia de caracter
descriptivo y basado en el enfoque hipotética-deductiva. En sus resultados, encontraron que
es significativamente indispensable que los policias mediadores logren potencializar una
gama de competencias emocionales, sociales y cognoscitivas, es decir, entre las siguientes
capacidades: conocimiento de uno mismo, la empatia, integridad, manejo del autocontrol
emocional en circunstancias estresantes de la vida, asi como desarrollar la capacidad para
resolver problemas y conflictos sociales, amplio entendimiento de la comunicacion asertiva y
la practica permanente del  pensamiento critico y creativo. En este sentido, el
autoconocimiento es considerado como la condicion fundamental que debe poseer un policia
mediador. En esta linea, Mufioz y Madrid, (2017) destacaron la relevancia de las
competencias blandas o capacidades socioemocionales las cuales hacen referencia al conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes individuales que pueden facilitar una adecuada

interaccion entre las personas y los grupos en la sociedad.

1.4.2 Antecedentes nacionales

Para Martinez (2021) la finalidad de este estudio es identificar la correlacion entre
inteligencia emocional con el liderazgo en profesores de una entidad universitaria privada de
la jurisdiccion de Lima. Dicha investigacion fue desarrollada teniendo en cuenta el enfoque

cuantitativo, de observacion y analisis analitico, transversal de nivel relacional y disefio no
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experimental. La poblacion estuvo compuesta por 92 profesores universitarios de Ciencias de
la Salud correspondiente al periodo de estudios 2018 — II y fue la muestra censal. En la
investigacion, administraron el Inventario de Bar-On (I-CE) (1997), analizado en Pert por
Ugarriza (2001) para la variable inteligencia emocional y la Escala estandarizada de
autoevaluacion de liderazgo personal e interpersonal (Fischman,2003) y que fue adaptada en
Pert por Chavez (2007). Durante la pesquisa, se evidencid una conexion directa entre ambas
variables del estudio; con resultados de (Rho de Spearman 0,461; p 0.01) por lo consiguiente

la hip6tesis general quedo bien establecida.

Chuquillanqui (2021) evalud la inteligencia emocional del personal de suboficiales y
oficiales de una dependencia policial (PNP) de Chilca- Huancayo. El estudio fue de un nivel
descriptivo y disefio no experimental, en donde la muestra fue censal y estaba integrada por
04 oficiales y 36 suboficiales en actividad, entre hombres y damas policiales. Para recoger la
informacion, han utilizado el inventario de inteligencia emocional Bar On ICE. El estudio
concluyo que el 40,0% del personal evaluado evidencian un nivel de inteligencia emocional
que se ubican en rango promedio alto, al igual que sus componentes emocionales
interpersonales, la gestion de situaciones estresantes, como también la capacidad de
adaptacion y la regulacién emociones en general. No obstante, el 7.5 % de los evaluados se
situ6é en niveles inferiores al promedio en el componente intrapersonal y clasificado como
muy bajo, indicando que estos resultados no pueden extrapolarse a la totalidad de la poblacion

de la PNP.

Arévalo (2017), en su tesis, tuvo por objetivo analizar la vinculacion de la inteligencia
emocional y las competencias genéricas en los estudiantes del octavo ciclo de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion se realizoé dentro del enfoque

basado en el positivismo, adaptando una metodologia cuantitativa. La muestra estuvo
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constituida por 160 universitarios de diferentes especialidades y se enmarcd dentro de un
estudio sustantivo, empleando el método hipotético-deductivo, con un disefio no experimental
y de corte correlacional. Para la obtencion de los datos, se emplearon el Inventario de
Cociente Emocional de Bar- On y el cuestionario de competencias Genéricas. El analisis de
los datos estadisticos se llevd a cabo utilizando el Software version 22, aplicando el Alfa de
Cronbach para evaluar la fiabilidad y la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para verificar la
normalidad de los datos y, entre sus hallazgos mas resaltantes, el autor sefala que el 39% de
los estudiantes de la Facultad de Educacion presentan un nivel promedio de inteligencia
emocional, en donde el 10% alcanza un nivel alto. Asimismo, se observa que el 52% de los
universitarios evidencian un nivel promedio en competencias generales, por su parte el 3% de
los evaluados muestra un nivel bajo y el 45% alcanza un nivel alto. En sintesis, el analisis
estadistico revela que el coeficiente de correlacion de Spearman (p=0.000) result6 inferior al
umbral de significancia tedrica, lo que confirma la existencia de una correlacion significativa
entre la inteligencia emocional y las competencias transversales de los universitarios del

octavo ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Valdivia (2020) buscé demostrar de qué forma se correlacionan los métodos de
estudio con la inteligencia emocional de los participantes del Diplomado sobre Liderazgo y
Gestion del Batallon de Infanteria, en la Escuela de Infanteria del Ejército del Pert. La
investigacion fue desarrollada teniendo en cuenta la perspectiva de un estudio cuantitativo,
con un enfoque descriptivo — correlacional y un disefio no experimental. Dicha muestra quedd
conformada por un total de 70 participantes. Como herramientas de medicion, se utilizaron el
Cuestionario de Hébitos de Estudio (CASM-85) y para la inteligencia emocional el
cuestionario del Inventario de Inteligencia Emocional. Dentro de sus principales resultados, se
tiene presente que un 57.1% de los estudiantes tienen excelentes métodos de estudios; de igual

manera, el 71.4% de los evaluados presentaron un nivel medio-alto de inteligencia emocional.
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Se concluye que los métodos de estudio se correlacionan significativamente con la

inteligencia emocional de los oficiales de la Escuela de Infanteria del Ejército peruano.

Tovar (2019) buscd definir la correlacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio académico de los cadetes de pregrado de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Perti. El estudio fue de tipo bdasica descriptiva y desde una perspectiva
cuantitativa. La muestra estuvo integrada por 180 estudiantes de segundo afo de pregrado de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru (Secciones A, B, C, D, y E). Para el
estudio, se emplearon el cuestionario del Inventario de inteligencia emocional EQ-I Bar-On
Emotional Quotient Inventory de Reuven Bar-On. En términos generales, el 36,7% de los
estudiantes posee un nivel bajo de inteligencia emocional, el 47,2% se encuentra en un nivel
medio y el 16,1% presenta un nivel alto. El anlisis estadistico indica una correlacion positiva
y fuerte (r=0,922) entre la inteligencia emocional y el desempefio académico. Asimismo, el
valor de significancia (p=0.000), al ser inferior a (0,05), confirma que esta asociacion es
estadisticamente relevante en los cadetes del 2do. afio de la Escuela de Oficiales de la Policia

Nacional del Peru.

Vésquez (2019) en su tesis para optar el grado académico de doctor en psicologia en la
Universidad Privada Antonio Guillermo — Peru, tuvo el proposito de determinar la relacion de
la inteligencia emocional y dificultades interpersonales en el alumnado del tercer grado del
nivel secundario de una Institucion Educativa en Cajamarca y la muestra estuvo conformada
por 75 estudiantes entre hombres y mujeres. Este estudio se clasifica como una investigacién
basica de caracter correlacional, con un disefio no experimental- transversal. Para la
recopilacion de los datos de las variables, se utilizaron el Inventario Emocional Bar-On ICE:
NA, ajustada al contexto peruano por Nelly Ugarriza Chavez y el cuestionario para

adolescentes CEDIA de Ingles, Méndez e Hidalgo. En cuanto a los hallazgos, el autor indica
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que existe correlacion negativa (r = -0,686) y significativa (p =0.000 < 0.05 = a) entre la
inteligencia emocional y las dificultades interpersonales. En ese sentido, se evidencia un
rango moderado para la capacidad intrapersonal de (55%) y en las dimensiones interpersonal,
adaptabilidad y estado de &nimo en general (todos con el 75%), mientras que para las demas
dimensiones demuestran niveles bajos. Esto sugiere que, conforme aumenta la inteligencia
emocional, las dificultades interpersonales tienden a reducirse tanto en adolescentes como en
adultos, lo que permite enfrentar menos dificultades en las relaciones interpersonales. Es
decir, desarrollan una mayor habilidad para regular sus emociones, expresarse de forma clara

y resolver conflictos, los cuales favorecen a una mejor interaccion en la vida social en general.

Jordan (2020), en su investigacion doctoral, analiz6 la correlacion que existe entre el
pensamiento creativo-critico y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Escuela
Militar de Chorrillos, en el ano 2019. El estudio se desarrolldé mediante la perspectiva
cuantitativa, con un enfoque de investigacion fundamental o de base, un disefio descriptivo
correlacional y el método hipotético-deductivo. Se empled la encuesta como método de
investigacion, mientras que el cuestionario del pensamiento creativo- critico y el inventario de
inteligencia emocional fueron las herramientas utilizadas para recopilar la informacion de 40
participantes del ultimo afio académico, los datos fueron codificados y organizados en
Microsoft Excel, y procesados con el software SPSS version 21.0. Los hallazgos evidencian
que el 52.50% de la muestra valora su inteligencia emocional en un nivel moderado, mientras
que el mismo porcentaje de participantes percibe su pensamiento creativo en ese mismo nivel.
Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una correlacion
significativa entre el pensamiento creativo, como en el pensamiento critico y la inteligencia
emocional en los estudiantes del Gltimo afio académico de la Escuela Militar de Chorrillos en

el afio 2019.
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1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica

La correlacion entre la inteligencia emocional y las competencias transversales en los
estudiantes de pregrado de la Escuela de Oficiales de la PNP se fundamenta en diversos
enfoques teodricos que han analizado la influencia de estas variables en la formaciéon y el
aprendizaje. Este estudio tiene como objetivo sistematizar la informacidon existente sobre

dicha relacion.

A partir del marco teoria de la inteligencia emocional los psicologos Salovey y Mayer
(1990), se refieren a este constructo como la disposicion que poseen los individuos, a fin de
identificar, interpretar, manejar y razonar sobre las emociones de uno mismo como también
de las demas personas que nos rodean. Esta capacidad es decisiva para el desarrollo de
competencias transversales como la autoconciencia, el autocontrol, la empatia y las destrezas
sociales (Goleman, 1995). Dichas competencias, por su parte también, facilitan el aprendizaje,
la adaptacion a entornos cambiantes y al desempefio efectivo en diversos contextos,

incluyendo en el ambito policial para una adecuada empleabilidad en la carrera policial.

Por otro lado, segun el postulado de Thorndike como también de Cornejo (2017) sobre
la inteligencia social, resaltan la relevancia de las competencias interpersonales y de la
disposicion de entenderse entre las personas, lo cual guarda relacion significativa con el
fortalecimiento de las habilidades transversales como por ejemplo la capacidad para liderizar
grupos, la comunicacion asertiva, la innovacion y creatividad, como también incentivar el
espiritu emprendedor del estudiante (Bar-On, 2006). Son estas competencias clave para el
ejercicio de la labor policial en las organizaciones policiales a nivel de América Latina y del

mundo.
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Ademas, las investigaciones de Goleman y Bar-On han evidenciado que la inteligencia
emocional se asocia con varios resultados positivos ya sea en el ambito personal, institucional
y social, entre ellos, se mencionan un adecuado confort psicolégico, con el rendimiento
académico, en el desempeno profesional y en el accionar laboral, asi como también se
considera una buena influencia para los vinculos interpersonales. Estos hallazgos sugieren que
el acrecentamiento de la inteligencia emocional en los cadetes de la (EO- PNP) podria tener
un impacto significativo en la consolidacién de sus competencias transversales, lo cual se
traduciria en una mayor eficacia en el ejercicio de la funcion policial y una mayor efectividad
en su interaccion con la ciudadania, constituyéndose en un factor principal en la malla

curricular de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial de la PNP.

En este contexto, el desarrollo de la inteligencia emocional junto con las competencias
transversales en la educacion de los estudiantes de la Escuela Nacional de Formacion
Profesional Policial PNP favorecen una preparacion integral que les permite gestionar
apropiadamente sus emociones y controlar el estrés, puntos de vista decisivos en la labor
policial y, sobre todo, en situaciones de alta exigencia, asi como para ejercer un liderazgo

ético en la sociedad.

1.5.2 Justificacion prdctica

El fortalecimiento del sistema educativo en las escuelas policiales del Perq, junto con
la transformacion de la cultura organizacional policial, exige la integracion efectiva de la
inteligencia emocional y las competencias transversales en la malla curricular de los futuros

agentes y oficiales de la PNP.

Desde un enfoque integral, que combine tanto la tedrica como lo practico de la

valoracion que representan los principales componentes esenciales de la inteligencia
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emocional, entre ellos, se resaltan: el autocontrol emocional, la autorregulacion, la empatia y
las competencias interpersonales, expuestas por Goleman (1995), los mismos que mantienen
una relacion significativa en la consolidacion de las habilidades transversales en la educacion
de los cadetes y futuros oficiales de la PNP, los cuales constituyen perspectivas esenciales
para el desarrollo personal y el fortalecimiento de las acciones que guian la vida filosofica e

institucional de los integrantes de la Policia Nacional del Pert.

Ademas, la educacion de estos enfoques contribuye a mejorar el desarrollo de los
comportamientos axioldgicos de los estudiantes de la EO-PNP, el cual les forma y orienta
para afrontar diversos desafios en la colectividad cada vez mas complicadas. En este sentido,
la incorporacion de la inteligencia emocional y las competencias transversales en la agenda
formativa de la PNP permitira a los futuros Oficiales y agentes adquirir habilidades necesarias
para adaptarse a las nuevas corrientes del pensamiento, alineados con los valores de la
democracia, los derechos humanos y la cultura de paz, fortaleciendo asi a las nuevas

generaciones de policias dentro de la organizacion policial en las sociedades.

Asi, desde una perspectiva practica, la educacion en inteligencia emocional es esencial
en la vida de los individuos y, con mayor razon, en los estudiantes de las escuelas policiales,
perspectivas que contribuyen a mejorar su desempeiio profesional y la empleabilidad,
facilitando una interaccion mas autentica, eficaz y empatica con la ciudadania. Ademas,
promueve el establecimiento de vinculos de confianza y el trabajo conjunto entre los
integrantes de la organizacion policial, asi como la capacidad de abordar desafios de manera
resiliente y orientada hacia la solucidon de problemas, tanto en el dia a dia como en el ejercicio

de sus funciones policiales en la sociedad.

Resumidamente, la justificacion practica de la integracion de la inteligencia emocional

y de las competencias transversales en la ensefanza aprendizaje de los estudiantes de
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pregrado de las escuelas policiales de la PNP es fortalecer el sistema educativo policial,
transformando la cultura organizacional y formar a los futuros oficiales para el correcto
ejercicio de los deberes y la mistica institucional de manera mas efectiva y alineada con los

valores democraticos y de los derechos humanos (Doctrina y Ciencia Policial, 2001).

1.5.3 Justificacion de la metodologia

Este estudio tiene como proposito servir de guia metodoldgica clara y detallada sobre
el procedimiento y el tratamiento de los datos estadisticos recopilados a través de los

instrumentos de medicion de las variables.

Para la recopilacion de datos, se utilizaron dos pruebas o instrumentos de evaluacion
debidamente acreditados y confiables: el test de EQ-1 Bar-On Emotional Quotient Inventory,
de procedencia Toronto-Canada y adaptado en el Peru por investigadores nacionales como
Ugarriza (2001); este instrumento permitid6 medir las dimensiones de la inteligencia
emocional en los cadetes de la EO- PNP. Asimismo, se utilizo el cuestionario “Conociendo
mis competencias” de Calderon-Cabanillas (2017), el cual evalua el nivel del acrecentamiento
de las competencias transversales como de sus dimensiones y que tienen su origen en la

Universidad de Deusto Bilbao (2007).

Ademas, como ya se ha mencionado previamente, los resultados de esta investigacion
quedaran como fuentes de informacion y referencia para futuros estudios vinculados con el
desarrollo de la inteligencia emocional y las competencias transversales en el sistema

instructivo policial.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

En este estudio de investigacion, se identificaron algunas limitaciones inherentes a la

institucion policial, por ejemplo:

Desde el momento en que se presenta la solicitud para su autorizacion, el documento
es remitido a diversas areas de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial de la
Policia Nacional del Peru para su andlisis y su aprobacion. Luego de ello, se llevod a cabo la
administracion de los instrumentos o cuestionarios a los estudiantes en los ambientes de la
escuela, proceso que siempre estuvo condicionado a la evolucion de la crisis sanitaria causada
por la expansion de la enfermedad COVID-19, conforme a las directrices de la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS).

Limitaciones de tiempo: el tiempo estimado para llevar a cabo la culminacién del
presente trabajo de estudio fue dentro de un periodo establecido por la universidad, lo cual

represento cierta limitacion debido a la problematica de la enfermedad del COVID-19.

A pesar de estas restricciones, se logro establecer una metodologia de trabajo firme y
confiable, lo que hizo posible la culminacién de esta investigacion sobre la correlacion
existente entre la inteligencia emocional y las competencias transversales en los cadetes de la
EO- PNP. Los resultados obtenidos representan una fuente de informacion y referencia

fundamental para futuras investigaciones en el &mbito policial.



37

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las competencias
transversales en la formacion profesional de los cadetes en la Escuela de Oficiales de la

Policia Nacional del Peru, afio 2021

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar las evidencias psicométricas de las Escalas: test de Inteligencia emocional
de Bar-On estudiado en el Peru por Ugarriza (2001); y el cuestionario Conociendo mis
competencias de Calderén-Cabanillas (2017), en cadetes de pregrado de la EO-PNP-

2021

Analizar los niveles de Inteligencia emocional de los cadetes de la Escuela de

Oficiales de la Policia Nacional del Pera-2021

Conocer los niveles de competencias transversales de los cadetes de la Escuela de

Oficiales de la Policia Nacional del Pera-2021

Describir la relacion entre la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional con
las competencias transversales en la instruccion profesional de los estudiantes de

pregrado de la EO-PNP-2021

Establecer la relacion entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional
con las competencias transversales en la formacion profesional de los estudiantes de

pregrado de la EO-PNP-2021
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Determinar la relacion entre la dimensioén adaptabilidad de la inteligencia emocional
con las competencias transversales en la instruccion profesional de los estudiantes de

pregrado de la EO-PNP-2021

Analizar la relacion entre la dimension manejo del estrés de la inteligencia emocional
con las competencias transversales en la formacion profesional de los estudiantes de la

EO-PNP-2021

Determinar la relacion entre la dimension estado de animo general de la inteligencia
emocional con las competencias transversales en la formacién profesional de los

cadetes de la EO-PNP-2021

1.8 Hipotesis

1.8.1 Hipdotesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las competencias

transversales en la formacion profesional de cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia

Nacional del Peru, ano 2021.

1.8.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional con las competencias transversales en la formacion profesional de los

estudiantes de pregrado de la EO-PNP, 2021.

Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional con las competencias transversales en la instruccion profesional de los

estudiantes de la EO-PNP, 2021.
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Existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia
emocional con las competencias transversales en la formacion profesional de los

estudiantes de pregrado de la EO-PNP,2021.

Existe relacion significativa entre la dimension manejo del estrés de la inteligencia
emocional con las competencias transversales en la formacion profesional de los

estudiantes de la EO-PNP, 2021.

Existe relacion significativa entre la dimension estado de animo general de la
inteligencia emocional con las competencias transversales en la instruccion

profesional de los estudiantes de pregrado de la EO-PNP, 2021.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases filosoficas

La investigacion se fundamenta en diversas perspectivas filosoficas que respaldan la
relevancia del desarrollo de la inteligencia emocional y las competencias transversales en la
formacion de los futuros oficiales de la PNP y su importancia en el perfil del Policia Peruano

2021. Que a continuacion se detallan:

Desde la antigiiedad, también, se reconocia el andlisis de las emociones y su
vinculaciéon con la vida moral; en la época griega, se pensaba que las emociones estan
profundamente conectadas con la felicidad y la vida plena que enfrenta la humanidad
(Plamper, 2015). En su literatura, Aristoteles vincula con frecuencia el analisis de las
experiencias emocionales con el conocimiento moral. Por ello, en alguna de sus obras, ofrece
descripciones detalladas de las pasiones mas habituales que influyen en las relaciones
humanas. En este mismo orden de ideas, siempre ha existido el interés por las emociones,
aunque no se integraban en las ensefianzas. Si bien Socrates no dejé sus propios escritos, su
pensamiento ha llegado hasta la actualidad y, fundamentalmente, a través de los didlogos de
Platon. En ello, se advierte una profunda reflexion sobre las emociones en el marco de la ética
y la moral filosé6fica. Desde esta perspectiva, Socrates otorgd primacia a la razoén como guia
fundamental de la conducta humana, subrayando la importancia de regular las emociones
mediante el ejercicio del autoconocimiento. Esta nocion es expresada en sus célebres
palabras “condcete a ti mismo”, En ello se resume la conviccion de que solo quien se conoce
puede actuar con justicia, sabiduria y virtud. Esto cambi6 hace aproximadamente 2000 afios,
cuando Platén afirmaba que el aprendizaje tiene una base emocional y que se relacionan con

diversos estudios del 4rea neurobiologica y la educacion (Inmordino-Yang & Damasio, 2007).
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Auguste Comte (1898) es destacado por la literatura como el fundador y padre de la
filosofia positivista, quien desarrollo la idea de que el conocimiento y la inteligencia humana
debe basarse en la observacion empirica y la experimentacién; aunque su enfoque,
inicialmente, se centrd en la sociologia cientifica como parte esencial del desarrollo de las
sociedades. En algin momento, participd con Saint Simon filésofo y fundador del socialismo
utopico y del socialismo moderno, posteriormente, fue estudiante de la Escuela Politécnica
de Paris, lugar donde obtuvo una sélida formacién en las ciencias matematicas y sus ideales
influyeron en el desarrollo de enfoques cientificos en diversos campos del saber,
incluyéndose, también, en las ciencias de la criminologia. El positivismo es una corriente
filos6fica que afirma que el conocimiento legitimo proviene unicamente de hechos
verificables mediante la experiencia y el cual se enfoca en un modelo de investigacion que ha
predominado sobre otros (Seguel-Palma, Valenzuela- Suazo, & Sanhueza- Alvarado, 2012).
Sin embargo, por esa época, un enfoque se contrapone al positivismo: la corriente
hermenéutica. Esta propone su método denominado la comprension de los fendmenos en
lugar de la explicacion como le mencionaba el positivismo y, entre ellos, destacan los
filésofos Dilthey, Droysen, windelband, Weber, Croce, Rickert y Collingwood. En el siglo
XX, siguiendo estos criterios, surge el racionalismo critico de Karl Popper (1902), con el que
indican su desacuerdo al positivismo logico o neopositivismo y mencionan el método de
falsacion como el mds importante que la verificacion para la validez del conocimiento

cientifico (Birger Hjorland, 2004).

El positivismo postula que el conocimiento valido proviene de la observacion empirica y
la experimentacion controlada. En la formacion del policia, esto se traduce en el uso de
técnicas y procedimientos que han sido validados cientificamente para mejorar la eficiencia

en las operaciones policiales.
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El positivismo promueve la formacion profesional de los miembros de las
instituciones policiales mediante una educacion estructurada y rigurosa. Esto incluye el
aprendizaje de leyes, procedimientos legales, técnicas de investigacion criminal, manejo de

pruebas y uso de tecnologias forenses, entre otros aspectos.

Los policias formados bajo el paradigma del positivismo estan entrenados para
analizar los datos criminales y patrones delictivos, lo cual les permite implementar estrategias
preventivas basadas en la evidencia. Esto no solo mejora la eficacia en la prevencion del

crimen, sino que también optimiza el uso de recursos y reduce la incidencia delictiva.

Aunque el positivismo, histéricamente, enfatizaba el control social, en la formacion
moderna del policia, se incorporan principios éticos y el respeto a los derechos humanos. Esto
asegura que las acciones policiales sean proporcionales, legales y respetuosas de la dignidad

de las personas.

La teoria de Lombroso (1835-1909), criminodlogo italiano, es reconocido por sus
estudios sobre la relacion entre la biologia y la criminalidad. Aunque algunas de sus teorias
han generado controversia, su enfoque cientifico en el andlisis del crimen y la delincuencia
representd un cambio hacia métodos mas empiricos y objetivos en la criminologia. Estudio
que formd parte de la teoria del paradigma positivista y, todo ello, también influye en la

formacion de los cuerpos policiales (Velazquez & Christiansen, 2015).

El positivismo en la formacion del policia promueve el uso de métodos cientificos y la
profesionalizacién para mejorar la eficacia; la ética en el desempeio de las funciones
policiales garantiza que las decisiones y acciones se basen en principios solidos y evidencias
objetivas que respeten los derechos humanos (Resolucion de la Asamblea General de la ONU,

1997).
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El pragmatismo es una corriente filosofica de caracter idealista y subjetiva que
establece que la verdad se determina segiin su utilidad y beneficio para la sociedad. Por la
misma razon, los expertos en pragmatismo identifican tres enfoques principales: un
pragmatismo logico asociado con Peirce (1839); un pragmatismo filoséfico y psicologico,
liderado por William James (1842); y un pragmatismo orientado a cuestiones de educacion y
democracia, impulsado por John Dewey (1859). El pragmatismo en la formacion del policia
se basa en la aplicacion de principios filoséficos que enfatizan la utilidad practica y la eficacia
de las acciones. Esta corriente filosofica, que se origind y se consolidé en los Estados Unidos
entre finales del siglo XIX y a comienzos del siglo XX, ha influido en la educacion y la
practica policial de varias maneras y se detallan algunos aspectos importantes que se toman en

cuenta hasta la actualidad:

El pragmatismo pone énfasis en la accidon sobre la teoria y la experiencia sobre la
especulacion. Esto se refleja en la formacion del policia, donde se busca consolidar a los

estudiantes con habilidades practicas que sean efectivas en el campo policial.

Los principios pragmaticos enfatizan la adaptacion a diferentes situaciones y contextos
cambiantes. En la educacion policial, esto se traduce en el acrecentamiento de habilidades y
en las resoluciones a obstaculos que se presentan en la vida cotidiana y en el desempefio de

las funciones policiales, asi como también en la toma de decisiones rapidas y efectivas.

Los policias entrenados bajo este enfoque pragmatico estan preparados para evaluar
situaciones concretas y actuar decididamente utilizando también métodos y tacticas que han

demostrado ser efectivos en contextos de investigacion y en la operatividad policial.

Se considera a William James como uno de los fundadores del pragmatismo, quien

resaltd la importancia de la experiencia practica y su utilidad de las ideas y acciones en la vida
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cotidiana. Dicho enfoque contribuye a desarrollar las habilidades practicas en la formacion

policial (Esteban, 2016).

Otro influyente del pragmatismo es Dewey (Esteban, 2016), quien abog6d por un
enfoque educativo centrado en la capacidad de resolver las dificultades que plantea la vida y
la aplicacion del conocimiento en situaciones practicas. Este enfoque es relevante para la
formacion policial en cuanto a las necesidades de habilidades practicas que se puedan aplicar

en el desempeiio de las funciones policiales.

En el ambito filosofico, el naturalismo fue creado por Emile Zola (1840- 1902). Se
presentd como un heredero del determinismo, planteando que la conducta humana estaba
condicionada por diversos factores, tanto internos como externos, tales como las emociones,
el entorno social y econémico, e incluso su genética. Esta perspectiva determinista alcanzd
gran popularidad a finales del siglo XIX, influenciada por el desarrollo de la teoria

evolucionista, el darwinismo y el positivismo promovido por Auguste Comte (1789).

El naturalismo, también, sostiene que los comportamientos humanos, incluidos las
conductas delictivas y sus factores biologicos, genéticos, psicologicos y sociales, implican el
andlisis y el discernimiento de estas variables que contribuyen en el comportamiento criminal

y disefiar estrategias efectivas para su prevencion.

Al igual que el positivismo, el naturalismo enfatiza el uso de métodos cientificos para
estudiar y abordar los problemas sociales. Los policias formados bajo este enfoque estan
capacitados para analizar investigaciones y datos cientificos, asi como comprender mejor los
patrones delictivos y emplear adecuadas estrategias basadas en las evidencias propias del

trabajo policial.

En el contexto del naturalismo, destaca Lombroso (Veldzquez & Christiansen, 2015),

un criminodlogo italiano del siglo XIX, conocido por su teoria del hombre criminal nato, donde
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sugirid que algunas personas nacen con predisposiciones biologicas hacia la criminalidad
debido a caracteristicas fisicas y psicologicas. Aunque su trabajo ha sido criticado, sent6 las

bases para la investigacion cientifica sobre las raices bioldgicas de la conducta delictiva.

Los principios naturalistas se aplican en la formacion del policia al enfocarse en la
identificacion temprana de factores de riesgo, la evaluacion del entorno social y la ejecucion
de tacticas preventivas como la capacidad de afrontamiento a las causas subyacentes, asi

como las manifestaciones visibles del comportamiento delictivo.

Si bien el naturalismo ofrece una perspectiva cientifica valiosa, también plantea
desafios éticos y sociales significativos. Por ello, la formacién policial basada en este enfoque
debe garantizar el respeto por los derechos fundamentales, la equidad social y la dignidad de

los individuos involucrados en el sistema de justicia penal.

En resumen, el naturalismo en la formacion policial destaca la comprension cientifica
y empirica de las causas que influyen en la conducta delictiva, aplicando este conocimiento
para disefian estrategias mas efectivas de prevencion y control del crimen. Este enfoque busca
integrar el rigor cientifico con consideraciones éticas y sociales, promoviendo un sistema de

seguridad publica mas eficiente y equitativo.

El razonamiento critico implica la habilidad de pensar de manera reflexiva y
sistemdtica, cuestionar supuestos, evaluar la validez de la informacién, estudiar diversas
perspectivas y tomar decisiones fundamentadas. En el contexto policial, esto se traduce en la
capacidad de los agentes para analizar situaciones complejas, discernir entre opciones y actuar

de manera justa y efectiva.

Entre los autores y contribuciones al razonamiento critico, tenemos a Dewey (Esteban,
2016), quien es mas conocido por su trabajo en pragmatismo; también, abordd la relevancia

del pensamiento critico en la instruccion y la practica profesional, asi como enfatizé la
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importancia de la reflexion y la deliberacion informada como componentes esenciales para la

toma de decisiones efectivas.

Paul y Elder, para Esteban (2016) son dos autores contemporaneos que han hecho
contribuciones significativas al campo del pensamiento critico. Paul desarrollé6 un enfoque
estructurado para ensefar y evaluar el razonamiento critico, mientras que Elder ha trabajado

en la aplicacion del pensamiento critico en diversos contextos educativos y profesionales.

El razonamiento critico en la formacion del policia se enfoca en desarrollar
habilidades para examinar situaciones complicadas, valorar la informacion de forma mas
objetiva y tomar decisiones que estidn sustentadas en principios éticos y legales. Esto incluye
la capacidad de gestionar conflictos de manera constructiva, comunicarse efectivamente y
adaptarse a cambios rapidos y dindmicos en el entorno operativo (Veldzquez & Christiansen,

2015).

Segun Esteban (2016) los beneficios del razonamiento critico en la formacion policial
incluyen en el mejoramiento en la toma de decisiones, la reduccion de desaciertos judiciales,
asi como la promocion de una cultura organizacional fundamentada en la responsabilidad y la
transparencia. No obstante, los desafios abarcan la necesidad de tiempo y recursos para
desarrollar estas habilidades, asi como buscar una mejoria continua del curriculo de
formacion. El razonamiento critico es esencial en la formacion de los policias, ya que les
facilitan los instrumentos indispensables para hacer frente a los complejos y variados desafios
que emergen en el ejercicio de sus funciones. Al adoptar un enfoque de pensamiento critico,
los agentes policiales pueden mejorar la eficacia, la justicia y la legitimidad de sus acciones

en la comunidad.

Desde esta perspectiva humanista, autores como Rogers y Maslow destacan la

exigencia de un enfoque centrado en la persona, que reconozcan sus potencialidades de



47

crecimiento y autorrealizacion. Esto se alinea con la relevancia de fortalecer habilidades como
la autoconciencia, la empatia y la regulacion emocional en los estudiantes, las cuales les

permitiran brindar un servicio mas empatico y efectivo a la comunidad (Esteban, 2016).

Por otro lado, el enfoque constructivista de tedricos como Vygotsky y Piaget destacan
el rol activo de los individuos en la construcciéon de su propio conocimiento y desarrollo. Esto
respalda también el valor de implementar estrategias pedagogicas que fomenten el aprendizaje
experiencial y el acrecentamiento de las competencias transversales, como la habilidad para

resolver las dificultades y fomentar el trabajo en colaborativo (Esteban, 2016).

Asimismo, la filosofia existencialista, representada por los autores como Sartre y
Beauvoir, enfatizan la relevancia de la libertad y la responsabilidad individual en la formacion
de la propia identidad. Esta perspectiva sustenta la importancia de cultivar en los cadetes de
pregrado de la escuela de oficiales como también con los estudiantes de las demas escuelas
policiales del pais una mayor autoconciencia, autonomia y un sentido de compromiso en la
realizacion de las actividades académicas para mejorar la formacion de los futuros servidores

a la ciudadania (Esteban, 2016).

Finalmente, los principios de la ética del cuidado, propuestos por filésofas como Carol
Gilligan y Nel Noddings, resaltan la relevancia de las relaciones y la sensibilidad hacia las
necesidades de los demads individuos. Esto se alinea con el fortalecimiento de las habilidades
como: la comunicacion efectiva y asertiva, como la educacién en la empatia y la gestion
pacifica de conflictos, que son condiciones bésicas para el desempefio y la empleabilidad de

los futuros oficiales de la organizacion policial (Esteban, 2016).

En su conjunto, estas corrientes filos6ficas proporcionan un sélido fundamento tedrico

y filosofico que respalda la importancia del fortalecimiento de la inteligencia emocional y las
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competencias transversales en la formacion de los estudiantes de pregrado de la Escuela
Nacional de Formacion Profesional Policial de la PNP, incentivando una educacion mas
integral que influyan en el conocimiento, comportamiento, la razoén y, sobre todo, en las

emociones que todo ser humano posee (Cortina, 2018).

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Inteligencia emocional

Varios tedricos contemporaneos han propuesto modelos para investigar y describir la
inteligencia emocional en los individuos. Este constructo viene evolucionando debido a las
investigaciones en los diferentes campos del saber cientifico. Entre los investigadores mas
conocidos, se encuentran Salovey de la Universidad de Yale, Mayer de la Universidad de
New Hampshire, Goleman de Harvard y Bar-On de la Universidad de Texas, quienes han
elaborado diferentes definiciones y modelos de inteligencia emocional para la comprension

psicologica y filosofica del hombre.

Thorndike, el psicologo que defendié publicamente el coeficiente intelectual (CI) en
las décadas de 1920 y 1930, propuso que existian otros tipos de habilidades que debian
diferenciarse de la inteligencia general. Sugiriendo que la comprension y percepcion de los
sentimientos personales y los de los demas constituian un tipo de inteligencia distinguible de
la inteligencia general (Rozell et al., 2006). Asimismo, Thorndike propuso que la inteligencia
social era en si misma un coeficiente intelectual de una persona (Goleman, 1995), aunque la

idea de inteligencia social y sus investigaciones fueron descuidadas durante muchas décadas.

Weschler (1940) consideraba que habia aspectos no intelectuales de la inteligencia

general, y argumentaba que estos factores no intelectuales, es decir, las disposiciones
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afectivas como también las conativas, eran aceptables e incluso necesarias para determinar la

inteligencia total de una persona.

Gardner (1983) planteé que la inteligencia esta integrada de diversas dimensiones y
combinados de diversos elementos cognitivos con componentes de la inteligencia emocional
(o inteligencia personal, como ¢l las mencionaba). La dimensién emocional (o personal) en su
definicion de inteligencias multiples comprenden dos componentes esenciales como las
habilidades intrapsiquicas e interpersonales que poseen todos los seres humanos para su

desarrollo personal y social.

El constructo de inteligencia emocional viene evolucionando desde los afios noventa,
que tiene sus origenes en teorias iniciales de las inteligencias multiples de Gardner, Thorndike
y como también de Abraham Maslow, quien enfatizaba sobre las necesidades basica como por
ejemplo el afecto y la autorrealizacidon esenciales en desarrollo personal en la vida. En la
actualidad, los tedricos se interesan en identificar los procesos mentales que involucran la
informacion emocional, incluyendo, a su vez, la evaluacion, expresion y gestion de las
emociones de si mismo como de las otras personas, y de utilizar las emociones de una forma

mas adaptativa para el desenvolvimiento del ser humano (Finnegan, 1998).

Salovey y Mayer (1990), en sus conceptos iniciales, sefialaban que la inteligencia
emocional se referia a los mecanismos comprometidos en la identificacion, aplicacion,
entendimiento y gestion de las condiciones emocionales, como también de los otros
individuos, con el objetivo de resolver problemas emocionales y regular el comportamiento de

las personas.

Entre las cuatro dimensiones clave de la inteligencia emocional, se refieren a la

habilidad para identificar, valorar y exteriorizar las emociones de una manera precisa. Esto se
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mide a través de la atencion a las manifestaciones como pueden ser, el tono de voz, la postura
y las expresiones faciales, tanto en uno mismo como en las otras personas; habilidad para
emplear las emociones como apoyo en el proceso del pensamiento y el comportamiento, pues
las emociones influyen en el sistema cognitivo y pueden ayudarnos a tomar decisiones y a ser
mas creativos; capacidad de entender y utilizar el conocimiento emocional; a su vez, esto
implica saber como cambian las emociones y combinarlas de manera mas efectiva a lo largo
del tiempo; capacidad de manejar y regular las emociones; las personas que manejan
adecuadamente esta dimension suelen ser tranquilas, no impulsivas y capaces de responder a

situaciones estresantes sin estallidos emocionales.

En conjunto, estas cuatro dimensiones reflejan la capacidad de una persona para
reconocer, comprender, gestionar y, sobre todo, utilizar las emociones, tanto propias como

ajenas, para promover el crecimiento personal y mejorar en las interacciones sociales.

Segun Bar-On et al. (2007) la inteligencia emocional y social se manifiesta por medio
de varias competencias tales como la disposicion de identificar y captar las propias
emociones, y expresarlas de forma no perjudicial; también, es la habilidad de entender como
se relacionan las otras personas en su medio, donde residen y como interactuar positivamente
entre los grupos; asimismo, es la manera idonea de gestionar y regular eficazmente las

emociones en el entorno social y fomentar la automotivacion para el logro de las metas.

Bar-On (2004) afirma que las personas emocionales y socialmente inteligentes son
capaces de entenderse y manifestarse como se sienten, de comprender y socializarse bien con
los demas, asi como tener la capacidad de enfrentarse con éxito a las exigencias que plantea la

existencia humana.
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El modelo de Bar-On, aunque es similar a otras definiciones, hace la distincion entre
la comprensién y regulacion personal, asi como la implementacion para el manejo de
relaciones inter e intrapersonales, y sefiala que aquellos individuos que obtienen un alto nivel
de inteligencia emocional son mas eficaces en gestionar eficientemente los cambios

interpersonales a través de una adecuada gestion.

Ademéds, Bar-On (2004) promueve el estudio de la inteligencia social y emocional con
aplicaciones educativas, y se le atribuyen la creacién de uno de los instrumentos usualmente
empleados para medirla: el EQ-i. Este inventario ha sido utilizado en numerosos estudios para
evaluar las competencias intrapersonales e interpersonales, la gestion del estrés, como la

adaptabilidad y el humor general de las personas en diferentes culturas.

El modelo de Bar-On (1997) se define por varios factores que se correlacionan con la
capacidad para la ejecucion de la empleabilidad como también para alcanzar el éxito y la
competitividad mediante el predomino de la inteligencia emocional y las competencias
interpersonales para asi poder afrontar con valia las demandas y exigencias que plantean la

vida moderna que son cada vez mas complejas en las sociedades.

La inteligencia emocional es la habilidad de comprender las emociones de uno mismo
como también de las demds personas y que, sin duda, difieren de la inteligencia cognitiva,

pero se entiende que ambas son esenciales e individuales en el ser humano.

Spielberger (2004) sugiere que existen tres modelos conceptuales principales de la

inteligencia emocional:

Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey: este enfoque ha
evolucionado desde su primera propuesta en 1990 hasta su reformulacion de 1997. La

definicién inicial describia la inteligencia emocional como la disposiciéon de reconocer y
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examinar tanto las propias emociones como de los demas individuos, para utilizarlos de una
manera mas efectiva. La version inicial distinguia tres grupos principales de capacidades: la
evaluacion de la manifestacion emocional, el control de las emociones y su aplicacion

estratégica (Mayer & Salovey, 1997).

En su reformulaciéon de 1997, Salovey y Mayer describieron a la inteligencia
emocional como la capacidad de identificar, interpretar y comunicar emociones con precision;
como también de generar estados emocionales que favorezcan o estimulen al pensamiento; en
ese sentido, es importante comprenderlas y gestionarlas de manera efectiva, favoreciendo el

desarrollo tanto emocional como intelectual del ser humano.

Este modelo reformulado a planteado cuatro habilidades y que son ordenadas
jerarquicamente de la siguiente forma: 1) percepcion, evaluacion y manifestaciones
emocionales, 2) promocion de las emociones para potenciar el pensamiento, 3) entendimiento
de las emociones, y 4) regulacion emocional. Estas habilidades estan vinculadas entre si y

requieren de una comprension profunda y una expresion adecuada de las propias emociones.

Modelo de la inteligencia emocional Goleman (1995): se orienta al contexto
organizacional, al sector educativo y al crecimiento personal; es decir, este constructo que ha
revolucionado el campo de las investigaciones cientificas a nivel global. Se define como la
capacidad que tienen los individuos de educarse para asi saber reconocer nuestras propias
emociones como también de los otros individuos, examinar y manejar los impulsos como una
forma clave para las relaciones interpersonales y mejorar la vida de las personas y el clima

organizacional en las empresas.

El modelo de Goleman propone un conjunto de competencias bésicas y esenciales que

caracterizan a los individuos productivos y triunfadores y entre ellas predominan: La
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autoconsciencia viene a ser la capacidad que nos facilita analizar nuestras propias emociones,
asi como también conocer y comprendernos en beneficio de uno mismo y de los demas; todo
ello influye en la autoconfianza y la autoestima. La autorregulacion es la habilidad que se
tiene para dirigir ¢ influir en las propias emociones y guarda relacion con el desarrollo de la
madurez y la habilidad para adaptarse a los desafios que plantea la vida. La motivacion es la
habilidad de saber impulsarse a uno mismo para conseguir y alcanzar las metas; se originan en
el interior de cada uno de los individuos y estd intimamente ligado con el amor propio y la
fuerza interior. Es esencial comprender los sentimientos de las otras personas como también
tenerlas en cuenta al momento de proyectar nuestras propias actividades; mientras tanto, las
habilidades sociales vienen a ser el conjunto de disposiciones o destrezas de las competencias
emocionales que presentan las personas la cual nos permiten tener una adecuada interrelacion

en los grupos sociales.

Seglin este modelo, las competencias individuales y sociales califican y distinguen a
los seres humanos emocionalmente inteligentes y exitosos en el &mbito organizacional y en el
crecimiento humano. En resumen, este modelo de Goleman concibe a la inteligencia
emocional como un conjunto esencial de las competencias y habilidades que favorecen el

desempefio gerencial en una organizacion (Boyatzis et al., 2000).

El modelo de la inteligencia emocional de Bar-On: se caracteriza por ser un modelo
de inteligencia emocional que se fundamenta en las competencias que desarrollan los seres
humanos en su interrelacion con las demas personas, como también en el entorno que se

desenvuelven y que, a continuacion, se detallan (Lopez et al., 2013):

Componente intrapersonal: se considera como la habilidad que poseen los individuos
para entenderse a si mismo y comunicar sus propias emociones de una forma mas

constructiva; incluyen escalas como el entendimiento emocional, el autoconcepto,
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autorrealizacion y la asertividad e independencia en las acciones o comportamiento en la vida

personales.

Componente interpersonal: se distingue por la habilidad de identificar y valorar las
emociones y sentimientos de los demds seres humanos, asi como por fomentar relaciones
interpersonales positivas y colaborativas. las cuales influyen en la capacidad de saber

empatizar y actuar con madurez social.

Componente de adaptabilidad: se trata de la habilidad de ajustarse, amoldarse y
resolver las dificultades de caracter individual e interpersonales; incluyéndose escalas como la
resolucion de situaciones problematicas o conflictivas, a su vez, también demostrar

flexibilidad consigo mismo y con el grupo que se convive en sociedad.

Componente de gestion del estrés: se refiere a la disposicion que tienen las personas
para poder afrontar y gestionar situaciones emocionales y estresantes: este componente

incluye escalas como la tolerancia al estrés y el control adecuado a nuestros impulsos.

Componente relacionado con el estado de &nimo en general: es la parte mas esencial
de las personas para reconocer y generar emociones positivas, asi como para poder
mantenerse automotivados; este componente incluye escalas como la felicidad y el

optimismo, aspectos principales para gozar de una vida plena.

El modelo formulado por Bar-On (2004) integra competencias sociales y emocionales,
que busca, a su vez, valorar la inteligencia emocional por medio de sus cinco componentes
mencionados anteriormente y sus respectivas subescalas, las cuales se describen a

continuacion:
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Subescala 1. El conocimiento emocional de si mismo: es la destreza que muestran los
individuos de saber contemplar y demostrar sus propias emociones. No solo es idoneo estar
lucido de las emociones o sentimientos y poder distinguirlos entre ellos; es bueno, también,
comprender lo que se esta experimentando y entender del porqué ocasionan estas emociones.
Sin embargo, hay que tener presente que estas carencias en esta esfera se pueden relacionar
con las dificultades de alexitimias que es la incapacidad de manifestar, reconocer y describir

los sentimientos (Bar-On, 2004).

Subescala 2. Seguridad: es la disposicién que tienen los individuos de exteriorizar los
sentimientos, pensamientos, y creencias como también la de proteger los derechos de uno
mismo de una manera no toxica; y esta integrada por tres componentes esenciales a) la
habilidad de expresar las emociones como por ejemplo admitir y manifestar la colera , el
afecto y los emociones de sexualidad, b) tener la aptitud de resolver las creencias y nuestros
pensamientos, asi como manifestar los criterios o juicios abiertamente c) capacidad de hacer
valer los derechos personales; no consentir que otros individuos se aprovechen de la otra
persona, ser capaces de expresar claramente los sentimientos y sin ser despectivos con los

demas seres humanos (Bar-On, 2004).

Subescala 3. Autoestima: es la disposicion que muestran los individuos de tolerarse y
estimarse como personas buenas y auténticas. La autoaceptacion es la aptitud o la idoneidad
de aceptarnos como personas con nuestras apariencias positivas como negativas; asimismo, de
saber vivir con nuestras propias potencialidades y limitaciones. Estos puntos de vista estan
relacionados con los sentimientos de seguridad, con la energia vital, la autoconfianza y la auto
seguridad. Las personas con una adecuada autoestima se sienten realizadas y satisfechas
consigo mismas, por otro lado, en el extremo contario, se encuentran las emociones de

desajustes personales y de inferioridad (Bar-On, 2004).
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Subescala 4. Autorrealizacion: esta esfera de la inteligencia emocional se define como
la disposicion que tienen los individuos para asi poder desarrollar las propias capacidades;
estas se manifiestan a través de la realizacion de propositos que estan orientados a una calidad
de vida mas completa y beneficiosa. A su vez, la autorrealizacion implica una fase activa,
gradual y consciente de toda una vida para el crecimiento de las propias capacidades del

talento humano y de la superacion en general (Bar-On, 2004).

Subescala 5. Independencia: es la habilidad que tiene los individuos para conducirse y
saber controlarse; es decir, es la forma de razonar o pensar y actuar libremente en sus
relaciones interpersonales y en las actividades cotidianas. Las personas que gozan de su
independencia confian en si mismas y en la toma de sus decisiones. Sin embargo, es
importante saber escuchar los criterios y juicios de los otros seres humanos, asi como elegir
decisiones adecuadas, el preguntar o asesorarse no es obligatoriamente una sefial de sumision;
los individuos independientes se caracterizan por evitar apoyarse con otras personas para
satisfacer las necesidades emocionales y ser independiente se necesita del propio nivel de la

autoconfianza como energia vital del ser humano (Bar-On, 2004).

Subescala 6. Relaciones interpersonales: es la capacidad de expresar los vinculos
interpersonales que involucran la disposicion de construir y enunciar relaciones
reciprocamente suficientes que se caracterizan por la confianza y el deseo de dar, asi como
aceptar el afecto. En el vinculo de satisfaccion, se pueden incluir los cambios reciprocos en
situaciones de grupo que son agradables y utiles. La disposicion de sostener vinculaciones
positivas se puede caracterizar por la habilidad de intercambiar el afecto, lo cual implica un
valor esencial de intimidad con los seres humanos; este subcomponente no solo estd
vinculado con el deseo de mantener adecuadas relaciones amistosas con otras personas. De

igual modo, es la habilidad de experimentar serenidad y bienestar con las interrelaciones y
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expresar perspectivas positivas vinculadas con el intercambio social en las actividades que

nos desenvolvemos (Bar-On, 2004).

Subescala 7. Responsabilidad social: se caracterizan como personas aun mas
cooperantes y positivistas dentro de una agrupacion social, asi como comprometiéndose a
obrar de una manera mas cumplidora, aun si ello significara no lograr algun privilegio
personal; como se pueden apreciar, los individuos se manifiestan con un real conocimiento
social y una auténtica inquietud por las otras personas, lo cual se ve reflejada al admitir
compromisos encaminados a brindar el servicio a la ciudadania. Sin embargo, los individuos
que reflejen deficiencias, en esta esfera, como por ejemplo actitudes desafiantes y abusivas se
pueden relacionar con las caracteristicas de una personalidad disocial o antisociales (Bar-On,

2004).

Subescala 8. Empatia: la empatia es un aspecto importante y necesario para todo ser
humano, es esencial por que percibimos y comprendemos los sentimientos de las demas
personas. Asimismo, la empatia tiene que ver con el saber captar e interpretar adecuadamente
las emociones ajenas y actuar de manera mas apropiada con los individuos que nos rodean en

la vida cotidiana (Bar-On, 2004).

Subescala 9. Solucion de problemas: es la habilidad que poseen las personas de
distinguir los desafios o barreras que enfrentamos en la vida diaria y generar una resolucion
efectiva, definiéndose también como la idoneidad para solucionar dichos problemas y, a su
vez, teniendo en cuenta el desarrollo de los siguientes procesos (a) decidir y enfocar las
dificultades, demostrando la seguridad y la motivacion para manifestarlo de una forma mas
eficaz; (b) precisar y manifestar el obstadculo en forma mas clara como sea factible, es decir,
siendo capaces de recoger o buscar la informacion esencial como sea posible, por ejemplo,

recoger la informacion la més importante; (c) crear varias soluciones como las soluciones
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inspiradas, asi como las ideas brillantes; (d) decidir las decisiones las mas apropiadas para la
resolucion de las dificultades como, por ejemplo, valorar las ventajas y desventajas en la
solucion probable y seleccionar el mejor punto de accion. La habilidad para solucionar las
complicaciones se identifica con la aptitud de ser conscientes, disciplinados, ordenados y
organizados para proseguir y solucionar los problemas. Este subcomponente se relaciona con
la aspiracion de hacer lo mejor de uno mismo y resolver las dificultades mas que evitarlos
(Bar-On, 2004).

Subescala 10. Prueba de la realidad: se refiere a la aptitud de los individuos para
examinar la coherencia entre sus experiencias y la realidad objetiva. Implica analizar las
evidencias disponibles para validar, justificar y sustentar ideas, percepciones y emociones.
Esta capacidad abarca interpretar las situaciones de forma precisa, manteniendo una
perspectiva adecuada y experimentando las cosas tal como son, sin caer en fantasias o
idealizaciones. Su esencia radica en el pragmatismo, la objetividad y la coherencia entre la
percepcion personal y la realidad. Un aspecto clave de esta habilidad es la claridad perceptual,
que permite evaluar y gestionar situaciones de forma efectiva, exigiendo concentracion y
enfocandose en la busqueda de soluciones. Probar la realidad estd vinculada a una
comprension objetiva del entorno, asi como a la lucidez necesaria para percibir y reflexionar
de manera clara. En términos simples, es la capacidad de enfrentar al mundo tal como es, con
precision y realismo, asi como resolver los problemas en forma mdas inmediata (Bar-On,
2004).

Subescala 11. Flexibilidad: se define como la habilidad de un individuo para regular
sus emociones y conductas a diferentes contextos y condiciones en constante cambio. Este
aspecto de la inteligencia emocional refleja la habilidad de ajustarse a diferentes situaciones
imprevistas y desconocidas. Las personas flexibles se caracterizan por su agilidad, sinergia y

capacidad para enfrentar transformaciones sin adoptar actitudes rigidez. Suelen modificar sus
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opiniones cuando la evidencia demuestra que estan equivocadas, mostrando una mente abierta
y tolerancia hacia diversas ideas, orientaciones, enfoques y practicas (Bar- On, 2004).
Subescala 12. Capacidad de manejar la presion: es la aptitud de una persona para
afrontar situaciones adversas y estresantes sin desmoronarse, enfrentaindolas de manera activa
y positiva. Esta capacidad facilita manejar momentos dificiles sin sentirse excesivamente
saturado o desbordado. Esta competencia se basa en (1) la disposicion de elegir cursos de
accion para tener la capacidad de afrontamiento a las situaciones de tension y angustia en la
que se vive cada dia como, por ejemplo, siendo perspicaz e inteligente para adecuarse a las
exigencias de la vida; (2) siempre estar dispuesto al cambio y a la superacion con motivacion
y, sobre todo, mostrarse optimista, manteniendo una actitud positiva ante la vida a pesar de
los desafios, por ejemplo, la fe y la confianza que se tiene de si mismo para afrontar y manejar
circunstancias traumaticas; (3) el sentimiento de que uno mismo tiene la capacidad para
gestionar y afectar la situacidn que genera tension, por ejemplo, saber mantener la capacidad
de conservar la serenidad y el dominio propio. Este elemento esencial de la inteligencia
emocional es muy semejante a la “fortaleza del yo” y” gestion constructiva”. La flexibilidad
ante la tension implica contar con una variedad de respuestas apropiadas para enfrentar
diferentes situaciones de estrés; se hallan asociadas con la habilidad para permanecer sereno y
calmado, asi como tener la capacidad para resolver de forma idonea los problemas sin ser
afectados por las emociones fuertes. Los individuos que reflejan un buen afrontamiento de la
tension implican hacer frente a situaciones de crisis y dificultades priorizando la resolucion de
problemas en lugar de ceder ante las emociones de desaliento. Se produce la ansiedad cuando
este subcomponente de la inteligencia emocional no esta operando apropiadamente, lo que
podria generar efectos perjudiciales en el aprovechamiento educativo como en el desempefio
general y es producido por una deficiente concentracion, dificultades en la toma de decisiones

y problemas psicosomaticas como la alteracion del sueno (Bar-On, 2004).
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Subescala 13. Control de los impulsos: es la habilidad que tienen las personas para
regular y controlar sus impulsos antes de actuar. Este atributo incluye la capacidad de
reconocer y gestionar impulsos agresivos, manteniendo la calma y controlando emociones
como la agresividad, la hostilidad y las conductas irresponsables. Las dificultades, en esta
area, suelen manifestarse en una baja tolerancia a la frustracion, problemas para manejar
comportamientos abusivos, pérdida del autocontrol y reacciones explosivas en ciertas

situaciones (Bar- On, 2004).

Subescala 14. Felicidad: es la facultad que tienen los seres humanos para experimentar
satisfaccion (a) de disfrutar la vida, es la capacidad de gozar de si mismo (a) como también de
otras distracciones. La felicidad incluye la autosatisfaccion y en general la sabiduria de gozar
de la vida. Sin embargo, este subcomponente de la inteligencia emocional puede implicar en
la destreza de poder gozar de diferentes aspectos de la propia existencia del hombre. Los
individuos felices se caracterizan por estar bien y, sobre todo, comodos, ya sea trabajando o
descansando, pues tienen la capacidad de liberarse de cualquier inhibicién y aprovechar
plenamente las oportunidades y momentos de diversion que se les presentan. Estamos seguros
de que la felicidad y el bienestar estdn correlacionados con la sensacion del gozo y el
entusiasmo. Estos puntos de vista son una consecuencia de indicadores de una buena
medicidon de la inteligencia emocional. Sin embargo, las personas que demuestran bajos
niveles de estos factores pueden reflejar caracteristicas tipicas de un estado depresivo, como
una tendencia a las preocupaciones y a la incertidumbre por el futuro y al sentimiento de

culpa e insatisfaccion por la propia vida (Bar-On, 2004).

Subescala 15. Optimismo: es la destreza de ver el aspecto mas positivo de la vida y
conservar una actitud optimista, incluso ante las dificultades. Implica cultivar esperanza en la

manera en que las personas enfrentan su dia a dia y adoptar una perspectiva positiva ante las
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situaciones cotidianas. Contracta directamente con el pesimismo, que, a menudo, se asocia

como un indicador frecuente de la depresion (Bar-On, 2004).

En cuanto a la Inteligencia emocional de los estudiantes de pregrado de la Escuela de
Oficiales de la PNP, se destaca su rol esencial en la consecucion de garantizar el éxito tanto
en su formacion académica como en el desempefio de sus funciones, ademds de ser
determinante para su futura empleabilidad como Oficiales de la Policia Nacional del Pert.

Diversos estudios han identificado los siguientes aspectos:

La inteligencia emocional esta altamente desarrollada en el personal policial de la
PNP. Investigaciones a nivel mundial han demostrado que este factor es clave para el éxito en
cualquier profesion, incluida la labor policial, superando en importancia al coeficiente

intelectual y a la experiencia técnica (Chuquillanqui, 2021).

Estudios realizados con estudiantes de pregrado de las escuelas técnicas superiores de
la PNP han encontrado que la mayoria de los discentes tienen un nivel adecuado de
inteligencia emocional en los factores de atencion, claridad y reparacion emocional. Esto
indica que los estudiantes tienen la habilidad de percibir, comprender y usar adecuadamente

sus emociones (Berrios, 2017; Malca, 2022; Ubillus, 2023).

Ademéds, se ha identificado que la inteligencia emocional de los discentes no varia
significativamente segin su edad. Esto sugiere que el mejoramiento de la inteligencia

emocional es importante en toda la instruccion policial (Ubillus, 2023).

En tal sentido, la inteligencia emocional constituye un concepto esencial para el
desenvolvimiento adecuado de los estudiantes de pregrado de la Escuela de Oficiales de la
PNP, ya que les permita manejar apropiadamente las situaciones estresantes y emocionales a

las que se enfrentaran en el ejercicio de las labores policiales. Por lo tanto, es imprescindible y
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esencial que, en la educacion de los futuros oficiales de la PNP, se enfaticen en el desarrollo

de estas habilidades emocionales.

2.2.2 Los aprendizajes basados en competencias

El Aprendizaje Basado en Competencias, que necesitan la actual formacion
universitaria, es fomentar el espiritu de los emprendedores, que caracterizan en estos tiempos
contemporaneos, demandan el desarrollo de competencias como una nueva cultura formativa,
donde se impulse o favorezca el liderazgo y que se ajuste a una moderna sociedad (Morris,

1999).

El Aprendizaje Basado en Competencias se combina con el acrecentamiento de las
competencias genéricas transversales. es decir. las instrumentales que se relacionan con la
formaciodn cognitiva, tecnologicas metodologica y lingiiisticas. Las interpersonales se refieren
a distintas habilidades que hacen que los seres humanos alcancen una adecuada interaccion
con los otros individuos y mientras que las sintéticas se vinculan esencialmente con la
capacidad de organizacion el emprendimiento, empleabilidad como también el liderazgo

(Villa & Poblete, 2007).

La Ensefianza Centrada en Competencias es una perspectiva o enfoque educativo que
exige un perfil académico y profesional que integre conocimientos y habilidades que se aspira
incrementar en los discentes que estén efectuando un determinado tipo de instruccion. El plan
educativo debe describir las competencias genéricas y especificas su desarrollo a lo largo de

los cursos y estudios que configuren la titulacion correspondiente (Villa & Poblete, 2007).

Las competencias son factores que permiten el desarrollo individual y grupal,

integrando los recursos personales con las viabilidades del entorno para alcanzar los
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beneficios reciprocos. Siendo mas efectivas cuando cada uno se establece a si mismo una

forma de superacion en el proyecto de vida (Villa & Poblete, 2007).

Se comprende por competencia al buen ejercicio de las funciones en diversos

contextos, asi como sustentados en la socializacion y la activacion de los saberes y

habilidades, normas, técnicas, métodos y actitudes en las acciones humanas (Villa & Poblete,

2007).

Conforme a lo expresado por Rychen y Salganik (2006; citados en Villa & Poblete,

2007), existen cuatro elementos analiticos y esenciales para el desarrollo de un adecuado

planteamiento multidisciplinario de las competencias genéricas para el buen desempeio de la

empleabilidad:

Las competencias genéricas son multifuncionales. Son capacidades que se necesitan
desde una perspectiva mas amplia que representan una variedad de exigencias en el
dia a dia para los diversos profesionales y para la vida en general, con el fin de lograr
diferentes objeticos y solucionar diversos obstaculos en el entorno en el que las
personas interactan.

Las competencias genéricas son transversales en distintos sectores sociales y
trascienden en el campo educativo y profesional. También, son importantes para
fortalecer las relaciones interpersonales en el dmbito familiar, para el sentido del
bienestar personal y se relaciona con la manera de reflexionar, experimentar
emociones y comportarse en cualquier ambito de la vida.

Las competencias genéricas se vinculan a una disposicion elevada o sobresalientes de
dificultades psicologicas y favorecen el desarrollo de las habilidades intelectuales,
como el pensamiento critico y analitico, asi como impulsan el acrecentamiento de las

actitudes y valores prominentes.
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e Las competencias genéricas son multidimensionales. Implican reconocer y analizar
patrones, percibir situaciones, elegir significados adecuados, mejorando la orientacion
colectica y ser receptivo, a lo que pueda ocurrir en la vida propia como también en las

demads personas.

En la literatura, se encuentran modelos que se asocian a competencias necesarias para
la funcion del ejercicio profesional. En este caso, se crean una caracterizacion de
competencias basicas que pueden adquirirse en el dmbito universitario (Villa & Poblete,

2007).

Competencias instrumentales: es la integracion de las facultades cognoscitivas con la
comunicacion y, también, con las destrezas manuales y en la empleabilidad, como la
habilidad para generar y dirigir ideas en el ambito social, asi como en las habilidades
artesanales, en el desenvolvimiento fisica y entendimiento cognitivo, lingliistica y en el éxito

académico (Villa & Poblete, 2007).

Competencias interpersonales: habilidades individuales y de relacién, como la
disposicion de expresar, asi como aceptar sentimientos y emociones, favoreciendo la

colaboracion en objetivos comunes (Villa & Poblete, 2007).

Competencias sistémicas: son las habilidades que se interrelacionan con la formacion
educativa integral, asi como la combinacion de la creatividad y la sensibilidad en planificar

cambios e innovar nuevas formas para la empleabilidad (Villa & Poblete, 2007).

Las competencias instrumentales, en los escritos de Villa y Poblete (2007), indican
también a aquellas que funcionan a través de los medios o instrumentos para lograr un
adecuado objetivo en la solucion de dificultades que plantea la vida y, dentro de este grupo, se

pueden distinguir varias clases de competencias:
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Las competencias cognoscitivas, métodos o procedimientos, tecnoldgicas y
lingiiisticas son algunas de las principales modalidades de competencias instrumentales. Cada

una de ellas cumple un rol especifico.

Las competencias cognoscitivas se refieren a las diferentes clases de pensamiento que
pueden desarrollar las personas, teniendo en cuenta el juicio critico, organizado, reflexivo,
logico, analdgico, imaginativo e ingenioso, conocedor y experto, colegiado, analizadores de
diferentes temas y de todos estos puntos de vista mencionados dependen el bienestar de cada

individuo.

Las competencias metodologicas incluyen habilidades esenciales que desde los
primeros afnos del desarrollo humano y del aprendizaje se deben aprender a combinar con las
acciones prioritarias para el desempefio personal como para la empleabilidad y las relaciones

sociales.

Las competencias tecnologicas se centran en el aprendizaje continuo y de vision al
futuro incluyendo el conocimiento y practica de las nuevas tecnoldgicas en la agenda
educativa como también el efecto que produce la inteligencia artificial en el campo
universitario y en el sistema educativo de las instituciones policiales a nivel global
herramientas imprescindibles para el nivel de excelencia en la educacion y de la investigacion

cientifica.

Finalmente, las competencias lingiiisticas abarcan el buen wuso de las
intercomunicaciones verbales y escritas en la lengua nativa o también llamada natal, asi como
el buen manejo de los idiomas extranjeros y demostrando que estas competencias adquieren

una importancia creciente en un mundo interconectado.
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En resumen, las habilidades instrumentales son herramientas clave que permiten a las

personas a lograr sus objetivos en diferentes dmbitos, como el académico y el profesional.

Para Villa y Poblete (2007) las competencias interpersonales tienen relaciéon con
distintas habilidades o de idoneidad que permiten a los seres humanos interactuar de manera
efectiva con otras personas, siendo esta competencia valorizada por las empresas y los
profesionales graduados y que es considerada como la mas importantes. Sin embargo, el
profesorado universitario tradicionalmente ha otorgado mas importancia a otras competencias,
debido a que hasta ahora no se habian trabajado mucho en las universidades, pero esto esta

cambiando y, cada vez, se integran mas en el curriculo académico.

Las competencias interpersonales se relacionan en dos clases: las individuales y las
sociales. Las individuales incluyen el entusiasmo y la automotivacion, asi como la variedad de
enfoques culturales, también, comprende el afrontamiento al entorno social, el sentido del
comportamiento ético de las personas y, mientras tanto, las sociales estan combinadas con las
comunicaciones interpersonales, el trabajo en equipo y el tratamiento de conflictos y las

negociaciones sociales.

La automotivacion es clave en el enfoque de la ensenanza-aprendizaje autébnomo. La
fortaleza y el amoldamiento al ambiente implica desarrollar planteamientos para enfrentar los
desafios con una actitud positiva los retos de un contexto cada vez mas competitivos y
estresantes. El sentido de las diversidades e interculturalidades en las sociedades busca que
los discentes aprecien la riqueza de la diversidad cultural y lingiiistica, mientras que el sentido

ético debe guiar y gobernar el comportamiento de las personas

Las relaciones interpersonales, asi como el trabajo colaborativo y el manejo de

conflictos y negociaciones, son competencias sociales bdésicas y elementales. La
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comunicacion implica desarrollar habilidades de escucha y de expresion. El trabajo en equipo
es esencial, dado que el desempeino profesional demanda cada vez mas la colaboracion de
diversos especialistas. Asimismo, es crucial gestionar los conflictos de manera eficaz y
desarrollar habilidades de negociacion en un contexto mas democratico y participativo (Colosi

& Berkely, 1981).

Villa y Poblete (2007) destacan que las competencias sistémicas se relacionan con el
entendimiento y el manejo de las habilidades cognoscitivas, como también con la creatividad

y el conocimiento en general.

Estas competencias estdn combinadas y asociadas en tres categorias: organizacion,

habilidad emprendedora y liderazgo en el campo de la empleabilidad.

En la categoria de organizacion, se incluyen como un modelo de gestion estratégica

orientadas a buscar la calidad y la exigencia emprendedora en las culturas organizacionales.

En la categoria de la capacidad emprendedora, se hallan vinculados con el
pensamiento creativo, el espiritu del dinamismo y del cambio permanente. La creatividad es la
disposicion y experiencia de solucionar de una forma mads interesante e inmediata a las
exigencias del ambiente en que se conviven. El espiritu emprendedor se refiere a tener
iniciativa para emprender proyectos y actividades, mientras que la innovacion es la capacidad

de dar respuestas satisfactorias a necesidades modificando procesos y resultados.

Finalmente, en la categoria de liderazgo, estan enfocados a la obtencion de resultados
y logros. La orientacion al logro implica tener una vision de futuro y una perspectiva global
que nos posibilite incluir elementos esenciales para el cambio y alinearlos hacia los resultados

deseados. El liderazgo se entiende como la capacidad de influir en el grupo para obtener lo
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mejor de ellos, siendo una competencia que puede desarrollarse con una adecuada formacion

y préactica.

Respecto a las Competencias transversales en los estudiantes de la Escuela de
Oficiales de la PNP, se fundamentan en el desarrollo adecuado de sus competencias y saberes
para un desempefio eficiente en diferentes roles y situaciones. Los estudios en este campo han
identificado la combinacion de competencias transversales en la evolucion educativa de los
estudiantes de pregrado de las escuelas policiales y, entre ellas, se encuentran incluidas las

siguientes competencias:

Atencion y claridad emocional: es la facultad de apreciar, conocer y gestionar
acertadamente tanto las emociones personales como de los otros seres humanos es crucial
para el desempefio académico en la instruccion policial de los cadetes y alumnos de pregrado
de las escuelas policiales de todo el pais y que muchas veces presentan situaciones estresantes

y conflictivas (Pareja & Ugaz, 2021; ENFPP-PNP, 2021).

Comunicacion y trabajo en equipo: la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo
en el grupo son fundamentales para lograr los objetivos y el éxito en la educacion académica
y en el gjercicio de las funciones policiales. Los cadetes y estudiantes de las demas escuelas
policiales deben poseer la habilidad de expresarse con claridad y respeto, tanto con sus

compafieros como con la comunidad en su conjunto (Pareja & Ugaz, 2021; Llosa, 2023).

Resolucion de conflictos y manejo de situaciones criticas: los cadetes deben ser
capaces de resolver conflictos y manejar situaciones criticas de manera efectiva, utilizando

habilidades de resolucion de conflictos y liderazgo (Pareja & Ugaz, 2021; Llosa, 2023).

Aprendizaje continuo y adaptabilidad: es la habilidad o la disposicion de educarse y

adaptarse a nuevas exigencias en el avance de las tecnologias como por ejemplo la
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Inteligencia artificial (IA) es fundamental para el progreso y el logro en el sistema educativo

policial (Cornejo, 2017).

Liderazgo y resolucion de decisiones: los estudiantes de pregrado de las escuelas
policiales de la PNP deben ser capaces de desarrollar puntos de vista distintos para tomar
decisiones en situaciones de emergencia, utilizando su juicio critico, asi como experiencia

para resolver problemas y proteger a la comunidad (Llosa, 2023).

La ética y la deontologia, también conocida como ética del deber, se centra en la
naturaleza de las acciones humanas y el ejercicio de las actividades profesionales. Esta
disciplina aborda los deberes inherentes a cada profesion y forma parte de la filosofia moral,
orientada a las obligaciones del individuo. En el ambito policial, estos principios son
fundamentales para el correcto desempefio de las funciones. Los estudiantes de pregrado
deben ser capaces de cultivar y aplicar los principios éticos y de la moral en sus decisiones,
asi como acciones en la vida cotidiana, manteniendo la integridad y la dignidad de la

organizacion policial (Llosa., 2023).

Gestion del tiempo y priorizacion: la gestion del tiempo y la priorizacion son
habilidades esenciales para que los estudiantes aprendan a internalizar y desarrollen estas
actitudes, ya que deben ser capaces de manejar multiples tareas y situaciones al mismo tiempo

(Cornejo, 2017).

Respeto y consideracion por la diversidad: los estudiantes deben ser capaces de
respetar y considerar la diversidad cultural, social y personal de la comunidad, manteniendo

una actitud inclusiva y respetuosa (Cornejo, 2017).

Estas competencias transversales son fundamentales para el éxito de los cadetes y

demas estudiantes de las escuelas policiales de la PNP, ya que les permiten desarrollar
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habilidades y conocimientos que se aplican en diferentes roles y situaciones, lo que, a su vez,

optimiza la efectividad y la eficiencia en el beneficio del servicio a la comunidad.

En relacion a la Inteligencia emocional y las competencias transversales en los
estudiantes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peri, se han realizado
algunos estudios en el ambito educativo de los cadetes y estudiantes de la Escuela Nacional de
Formacion Profesional Policial. Estos estudios abordan diversas variables, entre las cuales

destacan aquellas vinculadas a la inteligencia emocional (Malca, 2022; Llosa, 2023).

La inteligencia emocional esta vinculada con la habilidad y la idoneidad de los seres
humanos para reconocer, entender, gestionar y razonar sobre las emociones. En el proceso de
ensefianza de los cadetes de la PNP, la inteligencia emocional y las competencias
transversales asociadas adquieren una gran relevancia dado que estos futuros oficiales de
policia deberan interactuar constantemente con la ciudadania, afrontar situaciones de alta

carga emocional y desempefiar diversas funciones dentro de la organizacion policial.

Algunos de los elementos clave de la inteligencia emocional y de las competencias
transversales identificadas en los estudiantes de la Escuela de Oficiales de la PNP incluyen:
La autoconciencia. Son aquellas habilidades de los estudiantes para valorar y reconocer sus

propias emociones, fortalezas, debilidades y motivaciones.

Autorregulacion. Es la facultad para gestionar y regular sus emociones, asi como para

adaptarse a diferentes situaciones de manera flexible.

La empatica. Es la caracteristica de los individuos para comprender y reaccionar de

manera apropiada a las emociones y necesidades de los demas.
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Las habilidades sociales. Son competencias significativas para poder comunicarse de

manera mas efectiva en el desempeiio del trabajo en equipo y de liderar en forma ética.

La motivacion y la resiliencia. Son caracteristicas de los estudiantes para mantenerse
motivados, superar obstaculos y afrontar situaciones adversas con una actitud positiva y

teniendo en cuenta la motivacion intrinseca (Malca, 2022; Llosa, 2023).

La inteligencia emocional es un factor importante para entender y gestionar nuestras
emociones, discernir entre estos puntos de vista es la clave para mejorar el conocimiento de
uno mismo y dirigir, a su vez, a los pensamientos para alcanzar una buena calidad de vida asi
como potenciar el desarrollo de la instruccion profesional en general, como también en el
desempefio de la empleabilidad dentro de las culturas organizacionales y todo ello permitira

mejorar la confianza con la comunidad (Bisquerra, 2003).

Definicion de competencias: segun Tobdn (2013), las competencias son procesos
integrales de desempeio que demuestran idoneidad en contextos especificos y combinan
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y metas, permitiendo abordar problemas con un
enfoque ético y compromiso social. Esta concepcion se enmarca en la propuesta de
socioformacion, que integra el pensamiento complejo, y el aprendizaje significativo en el

desarrollo de los seres humanos.

Segtin Tobon, las competencias genéricas son aquellas que se comparten entre todas
las carreras, disciplinas o campos del saber; no estan ligadas a un drea concreta, pero resultan

fundamentales para el profesional en la participacion ciudadana.

Para Tobodn, las competencias transversales guardan similitud con las genéricas,

aunque se caracterizan por un enfoque mas amplio, pues se extienden a diversas areas del
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conocimiento, niveles educativos y contextos como el escolar, laboral y social, siendo ademas

de caracter mas integrador.

En esta linea, Tobon (2013) plantea que la socioformacion es una propuesta educativa
con un enfoque integral, cuyo objetivo es formar individuos que puedan enfrentar los desafios
del entorno de manera ética, colaborativa y con pensamiento complejo, haciendo un uso
consciente del conocimiento. Esta propuesta trasciende la mera transmision de saberes,
orientandose hacia la formacién para el bien comun y el impulso del desarrollo sostenible de

la sociedad.

Por su parte, Unigarro (2017) adoptd una perspectiva o mirada critica respecto a las
competencias, sefialando que no deben limitarse a un conjunto de habilidades técnicas o
comportamientos observables y facilmente medibles. Mas bien, deben concebirse como
formas complejas de actuacion y que articulen conocimientos, destrezas o habilidades,
actitudes y valores fundamentales para la convivencia en sociedad y dirigidas a generar

cambios en la realidad social.

Entre los trabajos mas relevantes de Unigarro, se destacan aquellos que abordan la
educacion como un espacio formativo en el ciberespacio, considerandola tanto una
herramienta fundamental como un reto constante en el contexto educativo global. Su obra
Encuentro formativo en el ciberespacio (2004) resultd ser una modalidad clave para el

desarrollo de la educacion virtual durante la pandemia de COVID-19 a nivel mundial.

En su introduccién a las Teorias Educativas Contemporaneas (1999), Unigarro
analiza distintas corrientes pedagdgicas que han tenido un impacto significativo en la
educacion actual. En este contexto, resalta la relevancia de figuras como por ejemplo Jean-

Jacques Rousseau, John Dewey, Johann Friedrich Herbart, Maria Montessori, Ovide Decroly,
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Johann Heinrich Pestalozzi y Célestin Freinet, quienes han centrado su labor en el proceso

formativo del ser humano, reflexionando sobre el proposito y la funcién de la pedagogia, asi

como sobre los métodos empleados para desarrollar competencias en los estudiantes.

2.3. Glosario de términos basicos

A.

Inteligencia emocional: en esta época, representa una contribucion cientifica al
estudio del impacto de las emociones en la vida de las personas; se iniciaron con
los estudios de Salovey y Mayer (1990), quienes enunciaron que existen modelos
que sefalan cuatro elementos distintos de la inteligencia emocional, que vienen a
ser: a) la percepcion emocional; disposicion de las personas para reflexionar
poniendo en practica las propias emociones; b) habilidad de razonar empleando las
emociones, es la facultad que tienen los individuos en saber usar las emociones
para mejora los problemas personales mediante la activacion cognoscitiva; c)
habilidad de entender las emociones, es la capacidad que se tiene como ser
humano para discernir y analizar nuestras emociones como encontrar sus causas;
d) gestion de las emociones, es la habilidad que se tiene para administrar
eficazmente nuestras emociones es parte esencial de la inteligencia emocional.
Ademas, implica una combinacién de competencias y habilidades que influyen en
la capacidad de adaptacion al entorno y la gestion del estrés y la presion,
convirtiéndose en un elemento clave para de éxito y el bienestar en la vida.

Entre tanto el precursor de la inteligencia emocional (Goleman, 1995), se
conceptualiza el constructo de inteligencia emocional basdndose en los siguientes
componentes: a) la conciencia y comprension de las propias emociones; es decir,
al propio conocimiento que tenemos de nuestras emociones y como repercuten en

nuestra vida; b) autocontrol emocional es la facultad para autorregular y gestionar
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las emociones y manejar los obstaculos que se presentan en circunstancias de la
vida; c¢) automotivacioén, es el impulso interno que sienten las personas para
alcanzar metas y siempre con persistencia y disposicion positiva; d) la empatia es
la facultad o destreza que se tiene para saber reconocer y distinguir las emociones
de las demas y comprenderles como se sienten; e) las relaciones interpersonales o
las habilidades sociales, soy habilidades esenciales, que permiten a las personas
mejorar el afrontamiento en la interrelacion grupal, como también adaptarse a los

cambios del entorno.

Para Bar-On (1997) la inteligencia emocional es como una agrupacion de destrezas
y disposiciones individuales emocionales y sociales, los mismos que repercuten
significativamente en un enfoque sistémico de cinco componentes principales,

incluyéndose también los correspondientes subcomponentes que se detallan:

a. Intrapersonal: caracteristicas que poseen las personas para comprender las
emociones de uno mismo y expresarlos de forma mas eficaz y efectiva

b. Interpersonal: comprende el saber identificar y apreciar las emociones de los
otros individuos las cuales repercutirdn en las relaciones interpersonales de una
forma mas adecuada posible.

c. Adaptabilidad: es la fortaleza que tienen las personas en el afrontamiento del
dia a dia y resolver con eficacia los cambios que presenta la vida.

d. Gestion del estrés: es la habilidad y destreza que tenemos los seres humanos
para el manejo apropiado de las emociones, como también un apropiado

afrontamiento del estrés.
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e. Estado de animo general: es la habilidad esencial que se desarrolla en el
interior de cada una de las personas, asi como el sentido de las ideas y de

pensamientos es clave para la calidad de vida de las personas.

Competencias transversales: es necesario fomentar las competencias esenciales
que permitan a los estudiantes satisfacer sus necesidades personales, promoviendo
una consciencia ética y un enfoque integral del logro en la vida. Esto abarca,
también, en las vinculaciones interpersonales, el entorno fisico y social,
destacando su importancia para lograr una perspectiva de productividad y
empleabilidad, asi como un desempefio efectivo en el ambito colectivo

(Ortega,2010).

Desde hace afios, hemos sostenido que las competencias son fundamentales, tanto
en el sistema educativo basico como en el ambito universitario. Esta perspectiva
responde a las nuevas exigencias en el desarrollo del proceso educativo, orientadas
a la adquisicion de destrezas, conocimientos y actitudes que permitan un
desempefio adecuado en diversas actividades. Ademas, se busca fomentar la
capacidad de liderazgo en los grupos, promoviendo la comprension de los avances

tecnologicos y la adaptacion a la modernidad de las sociedades (Samaja, 2016).

Las competencias son factores clave que facilitan tanto el desarrollo personal,
como el de los grupos, integrando recursos individuales y aprovechando las
oportunidades del entorno para alcanzar beneficios mutuos. Estos beneficios son
mas efectivos cuando las personas se proponen diversas formas de superacion
personal, combinados con el conocimiento, con el objetivo de construir un

proyecto de vida sélido. En este contexto, la Universidad de Deusto identifica tres
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categorias de competencias genéricas o transversales fundamentales (Villa &

Poblete, 2007).

a.

Competencias instrumentales: se refieren a las destrezas cognitivas y a la
facultad de concebir ideas y pensamientos positivos. Ademads, incluyen la
aptitud para gestionar el tiempo y aplicar métodos apropiados que favorezcan
el aprendizaje, asi como para tomar decisiones asertivas en la solucion de
obstaculos que se presentan en el entorno.

Competencias interpersonales: son habilidades que permiten el desarrollo de
las influencias individuales y mutuas, asi como asertivos en la resolucion de
los trabajos cooperativos y, a su vez, demostrando una capacidad

autorreflexiva.

. Competencias sistémicas: se asocian con el entendimiento y al manejo de las
habilidades cognoscitivas orientadas al desarrollo organizacional, asi como a la
capacidad innovadora, emprendedora y de liderazgo en el desempefo

profesional.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El planteamiento de la presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que
se centra en el andlisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados, a la
poblacién de estudio, conformada por los estudiantes de la EO-PNP. Para ello, se emplearon
métodos estadisticos que permitieron examinar la relacidon entre las variables de inteligencia

emocional y las competencias transversales (Sanchez & Reyes, 2009).

En cuanto al disefio de este estudio, es no experimental de corte transversal y de un
nivel descriptivo correlacional. Se considera no experimental porque no se manipulan ninguna
variable, si no que se observan en su entorno natural. Es de corte transversal, ya que los datos
relativos con el fendmeno de estudio se obtienen en un Unico momento. Finalmente, es
descriptivo correlacional, también, su objetivo principal es describir los sucesos observados y
analizar la relacién entre las variables, situandose en un nivel inicial del conocimiento
cientifico. Para ello, se emplean métodos descriptivos y técnicas de andlisis propias del

estudio correlacional (Sanchez & Reyes, 2009).

Segun Salkind (1999), este estudio se enmarca dentro del nivel correlacional, ya que
su proposito es analizar la correlacion entre las variables y sus resultados. No obstante, en este
tipo de investigacion, no establece que una variable sea la causa de otra, sino que se limita a
examinar y analiza sus asociaciones entre ellas, sin determinar vinculos de causa y efecto,

aunque un cambio en un factor pueda influir en otro

La estructura, al ser correlacional, sigue un esquema que se describe en el siguiente

gréfico:



78

O1
/ !
M : r
I
v
0))
Donde:
M = Muestra
O = Variablel: Inteligencia emocional
02 = Variable 2: Competencias transversales
r = Relacion de las variables de estudio

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién hace referencia al grupo completo de elementos, personas o unidades
que posee una caracteristica en comun y son objeto de estudio en una investigacion (Sanchez
& Reyes, 2009). En este caso, la poblacion estuvo conformada por 1,539 cadetes en proceso

de instruccion profesional en la EO-PNP, distribuida de la siguiente forma (observar Tabla 1).

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Cadetes Cantidad
Aspirantes 244
Primer afio 455
Segundo afo 385
Tercer ano 210
Cuarto afio 245

Total 1539
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En este estudio, se utiliz6 un muestreo probabilistico de tipo estratificado, cuyo
objetivo es seleccionar un nimero especifico de sujetos por estratos, ya sean estos de manera
aleatoria o sistematica. Estos estratos pueden ser de forma fija o proporcional (Sdnchez &

Reyes, 2009).

En tal sentido, para calcular la muestra considerando proporciones en los diferentes

estratos, se utilizo la siguiente formula (poblacidn finita) para su calculo.

Z’pqN
B E*(N-1)+Z%pq

Donde:

N = Total de la poblacion

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

z = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e = Margen de error

La muestra es una parte representativa de la poblacion que se elige con el fin de
reflejar sus caracteristicas y posibilitar la extrapolacion de los hallazgos del estudio (Sanchez
y Reyes, 2009). En este sentido, la muestra quedo definida por 617 Cadetes de la escuela de
Oficiales de formacion policial PNP, de los cuales, el 86.2% de los participantes han sido

varones, mientras que el 13.8% han sido mujeres (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Distribucion de los integrantes de estudio

Sexo f %
Masculino 532 86.2
Femenino 85 13.8

Total 617 100

En cuanto a la edad de los participantes, se ha observado que oscila entre los 16 afios y
los 29 afos. Esta distribucion puede ser vista, en la Tabla 3, en la que se puede distinguir que
la mayor de los participantes se ubica en un rango de edad comprendida entre los 19 y 21

anos.

Tabla 3

Distribucion de los integrantes de acuerdo a la edad

Edad f %
16 2 0.3
17 19 3.1
18 47 7.6
19 77 12.5
20 102 16.5
21 105 17.0
22 111 18.0
23 72 11.7
24 42 6.8
25 27 4.4
26 8 1.3
27 3 0.5
28 1 0.2
29 1 0.2

Total 617 100
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En la Tabla 4, se exponen la distribucion de la muestra considerando el afio de estudio

en el que se encuentran. Se observa una mayor cantidad de participantes en los aspirantes

(32.4%), seguido por los estudiantes del segundo afio (22.7%).

Tabla 4

Distribucion de los participantes conforme ario de estudio

Afo de estudio f %
Aspirantes 200 32.4
ler afio 86 13.9
2do afio 140 22.7
3er afio 118 19.1
4to afio 73 11.8
Total 617 100.0

Por otro lado, se puede observar, en la Tabla 5, que mas del 50% de los participantes

provienen de instituciones educativas de cardcter nacional.

Tabla 5§

Distribucion de los participantes segun colegio de procedencia

Colegio f %

Nacional 384 62.2

Privado 233 37.8
Total 617 100




3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional
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Definicién tedrica Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Habilidad para conocer
Intrapersonal rg;;ii?gg%?iigﬁggssz& Intervalo (puntaje directo)
uno mismo.
Habilidad de reconocer y
saber apreciar los
Interpersonal fg;lt(lirenr;leénstos y emociones de Intervalo (puntaje directo)
Inteligencia emocional: Adecua do.s vinculos
Se refiere a las destrezas en Se medira con el uso del interpersonales.
asimilar y manejar de la mejor  cuestionario de Bar-On Habilidad de motivarse
forma posible a nuestras Emotional Inventory y . .
emociones en beneficio deuno  comprenden 133 items Capac1dqd de mancjar
mismo como de los otros seres  agrupados en cinco . nuestra vida emocional. .
Adaptabilidad Capacidad de dirigirse y Intervalo (puntaje directo)

humanos (Salovey, Brackett y
Mayer, 2007).

dimensiones.

ajustarse.
Solucién de problemas y
dificultades personales.

Gestion- del
estrés

Destreza para manejar de
forma apropiada el estrés.
Manejo de los sentimientos
emocionales.

Intervalo (puntaje directo)

Estado de
animo general

Facultad en apreciar las
emociones positivas.

Intervalo (puntaje directo)




Tabla 7

Operacionalizacion de la variable competencias transversales
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Definicion tedrica Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Las competencias genéricas o Habilidad para analizar y
transversales tienen que resumir.
fomentar las habilidades ) Administracion y
fundamentales que facilita a los Competenmas organizacion del grupo Intervalo (puntaje directo)
estudiantes cubrir sus El constructo de instrumentales Expresion verbal y escrita.
necesidades personales, en competencias Uso de las TIC.
consonancia con principios transversales se medira Resolucién de problemas.
éticos,'. Esto igc?uye el cor.lcepto con el f:uestion?rio Competencias Colaboracion en grupo. o
de §x1to en distintos é@bltos de Conomendg mis interpersonales Conciencia moral. Intervalo (puntaje directo)
la vida, como las relaciones Competencias de
interpersonales, en el entorno Calderon-Cabanillas Habilidad para ajustarse al
fisico y social, siendo aspectos ~ (2017). contexto.
clave para una visién de C.on,qpe‘tencias .Original.i’dad y capacidad de Intervalo (puntaje directo)
sistémicas innovacion.

productividad y de
oportunidades (Villa y Poblete,
2007).

Liderazgo.
Actitud emprendedora.
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3.4 Instrumentos y materiales

3.4.1 Inventario de Inteligencia Emocional de R. Baron

El instrumento que se utilizd en la investigacion fue el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On, conocido como EQ-I (Bar-On Emotional Quotient Inventory). Esta
prueba fue desarrollada por el autor Bar-On y su version en espanol fue traducida y adaptada

por Ugarriza en el afio 2001.

En cuanto a las caracteristicas técnicas del EQ-I, el cuestionario o instrumento puede
ser aplicados de una manera personalizada o grupal y tiene una duracion entre 30 a 40
minutos aproximadamente. El rango de aplicacion comienza desde los 16 afios en adelante. El
instrumento consta de 133 items y se utiliza un formato de respuesta de cinco niveles, que van
desde rara vez o nunca hasta muy frecuentemente o siempre es mi caso, con una puntuacion

asignada a cada opcidn segln lo establecido en el compendio del test.

En los resultados del EQ-I, se admiten conseguir puntajes directos y de niveles por
cada uno de los cinco componentes principales de la inteligencia emocional y, entre ellos, se
presentan: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, gestion del estrés y estado de dnimo
general. Ademas, proporciona valoraciones directas y niveles para la prueba total. El
instrumento esta integrado por quince subcomponentes y tres escalas de validez, con una

cantidad de siete a once items por subcomponente.

Cabe destacar que el EQ-I tiene un enfoque multicultural e internacional, con
resultados conseguidos en diversos estados de Norteamérica como también en América del
Sur, Europa, Asia y el pais africano. En este estudio, se ha utilizado la version adaptada para
el Perti por Ugarriza en el afio 2001, la cual reporta un adecuado andlisis del factor de

psicometria del test o cuestionario realizada en una muestra de 1,996 personas de Lima
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metropolitana, con edades a partir de los 15 afos. En consecuencia, sus resultados indican que
la prueba demuestra valores alfa de Cronbach que superan al criterio empirico (.70) en todos
los componentes y subcomponentes, asi como indicadores apropiados en cuanto a la validez
del instrumento, respaldado por la validez de constructo y el analisis factorial confirmatorio,

lo que demuestra que cuenta con propiedades psicométricas validas.

Criterios de interpretacion del Inventario de Inteligencia Emocional segun rangos:

Rangos Directriz de lectura y de analisis

R7 =130 y mas Capacidad emocional y social atipica, excelentemente desarrollada.

R6=120a129 Capacidad emocional y social sobresaliente, muy bien desarrollada
R5=110a119 Capacidad emocional y social alta, bien desarrollado.

R4=90a109 Capacidad emocional y social adecuada, promedio.

R3=80a89 Capacidad emocional y social baja, mal desarrollada con necesidad de mejora.
R2=70a79 Capacidad emocional y social muy baja, requiere una mejora significativa.

Capacidad emocional y social atipica y deficiente, nivel de desarrollo

R1 =69y menos marcadamente bajo.

Fuente: Manual 2009; y datos del estudio.

3.4.2 Cuestionario conociendo mis competencias

El instrumento denominado Conociendo mis competencias fue desarrollado por el
autor Calderon-Cabanillas (2017). Este cuestionario tiene como objetivo evaluar las
competencias de las personas en diferentes &mbitos. La administracion del instrumento puede
realizarse de forma individualizada como también grupal, en un tiempo aproximado de 30 a
40 minutos. El instrumento ha sido creado para su aplicacion a las personas desde los 16 afios

a mas.

El cuestionario estd compuesto por tres dimensiones principales: competencias
instrumentales, competencias interpersonales y competencias sistémicas. Cada una de estas

dimensiones cuenta con diversos subdimensiones, sumando un total de 11 en el instrumento.
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En total, el cuestionario incluye 68 items, y utiliza un formato de respuesta de cuatro puntos:

nada (0), a veces (1), casi siempre (2) y siempre (3).

En cuanto a las propiedades psicométricas del cuestionario de preguntas, se ha
reportado una validez de contenido adecuada, con valores de V de Aiken por encima de 0,89,
lo cual es considerado muy apropiado. Asimismo, el coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach es de 0,932 para la escala global, lo que refleja una elevada consistencia interna del
instrumento. Estos datos permiten concluir que el cuestionario es una herramienta valida y

confiable para la valoracion de las competencias de los adultos en diferentes ambitos.

Pautas de interpretacion del Cuestionario Conociendo mis Competencias

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Comp. Instrumental 30 a 44 45a59 60a73 74 a 87 88a+
Comp. Interpersonal 8ald 15a20 21a26 27a30 3la+
Comp. Sistémicas 12a23 24 a34 35a45 46 a 57 58a+
TOTAL 57 a 87 88a 117 118 a 147 148 a 178 179 a +

Fuente: Manual y datos del estudio.

3.5 Procedimientos

Se solicité permiso al director de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del
Peru para realizar la investigacion. Una vez aceptada la solicitud, se procedid a aplicar las
pruebas seleccionadas a la muestra de cadetes: el Inventario de Inteligencia Emocional de
Bar-On, y la version en espafiol estuvo traducida y adaptada por Ugarriza en el afio 2001; y la

Escala Conociendo mis competencias fue desarrollado por Calderon-Cabanillas (2017).

Posteriormente, las respuestas de las pruebas fueron transferidas al programa Excel
2012, donde se tabularon los datos en sus variables e indicadores correspondientes.

Finalmente, los datos de Excel fueron transferidos al programa estadistico SPSS version 25,
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para llevar a cabo el analisis pertinente utilizando a su vez la estadistica descriptiva como la

inferencial.

3.6 Analisis de datos

En este trabajo de investigacion se administraron programas informaticos como el
sistema de Excel 2012 y SPSS version 25. Para el examen de la informacion recopilada, se
emplearon la estadistica descriptiva como también la inferencial. En el analisis descriptivo, se
presentaron tablas, graficos y los valores de tendencia central. Ademas, se reportaron los
valores de confiabilidad de los instrumentos en la muestra evaluada, utilizando el coeficiente
alfa de Cronbach, este coeficiente permite confirmar la fiabilidad del cuestionario de
evaluacion mediante un conjunto de items disefiados para medir el mismo constructo o
dimension teodrica. Por otro lado, se realizd la correlacion entre las dimensiones de cada
instrumento. Respecto al analisis inferencial, se estimd necesario realizar un analisis de
normalidad de las puntuaciones de las variables de estudio, utilizando el coeficiente Shapiro-
Wilk. Esto permitié elegir el estadistico mas adecuado para las relaciones, en este caso, el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

3.7 Consideraciones éticas

Los profesionales de los diversos campos del saber cientifico al disefiar una actividad
de investigacion asumimos la responsabilidad ética de proteger y valorar en todas las
circunstancias la informacion recolectada de los participantes, principios que vienen a ser
puntos de vistas esenciales y “contemplados en los articulos numerales 79 al 87 del Coédigo de
Etica Profesional establecido por el Colegio de Psicologo del Pert, asi como en el Codigo de

Etica para la investigacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, aprobado
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mediante Resolucion Rectoral N.° 2558, y en el Codigo de Etica de la Policia Nacional del

Pera de 1989.”

En sintonia con estos principios, se siguieron los siguientes procedimientos: se
elabor6 una ficha de consentimiento informado, en donde se detallaban el proposito, métodos
y algunos riesgos naturales que se podrian presentar; sin embargo, apuntamos a las ventajas
que brindan los participantes a la investigacion, en la cual se precisa que la participacion es
libre y voluntaria, donde los datos recogida serdn manejados de manera confidencial para los
objetivos sefialados; seguidamente, se solicitd la firma en sefial de consentimiento en la

participacion del estudio.



&9

IV. RESULTADOS

Antes de proceder a la respuesta de los objetivos e hipdtesis detallados en la
investigacion, se considerd apropiado realizar un andlisis psicométrico de las encuestas o
cuestionarios empleados. En seguida, se presentan el andlisis descriptivo de los niveles
alcanzados para cada una de las variables de estudio. Luego de ello, se exponen los datos

obtenidos para la comprobacion de las hipotesis planteadas.

4.1 Analisis psicométricos de los instrumentos

4.1.1 Anadlisis psicométrico del Inventario de Inteligencia Emocional

Inicialmente, se llevoé a cabo el andlisis descriptivo de la variable de inteligencia
emocional y sus distintas dimensiones. La Tabla 8 presenta las medias (M) y las desviaciones
estandar (DE) de varias variables relacionadas con la inteligencia emocional. En primer lugar,
la inteligencia emocional global tiene una media de 565.03 y una desviacion estandar de
57.47, lo que indica un nivel general alto y una variabilidad moderada entre los individuos
evaluados. En cuanto a las dimensiones intrapersonal e interpersonal, la variable intrapersonal
muestra una media de 183.17 y una desviacion estandar de 19.09. Esto sugiere que los
individuos tienen un buen conocimiento de si mismos, aunque con cierta variabilidad. Por
otro lado, la dimension interpersonal presenta una media de 104.72 y una desviacion estandar
de 11.72, lo que indica que, en general, los participantes también tienen habilidades adecuadas

en la interaccion con los demas, aunque con menos variabilidad.

La adaptabilidad, que se refiere a la capacidad de ajustarse a nuevas situaciones, tiene
una media de 115.31 y una desviacion estandar de 13.18. Esto sugiere que, en general, los
individuos son capaces de adaptarse bien, con una variabilidad que indica diferencias en esta

habilidad entre los participantes. El manejo del estrés, con una media de 83.06 y una
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desviacion estandar de 9.01, muestra que, aunque la mayoria de los individuos tiene
habilidades para gestionar el estrés, hay una menor variabilidad en las respuestas. Finalmente,
el estado de &nimo general presenta una media de 78.77 y una desviacion estandar de 8.69, lo
que sugiere que, en general, los individuos tienden a tener un estado de d&nimo positivo, con

poca variabilidad en las puntuaciones.

En la misma tabla, ademas de los resultados mencionados anteriormente, se pueden
visualizar los valores del coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach se encontraron
en el rango de .82 y .92, tal como se puede observar en la misma tabla, lo que, a su vez,

apunta a una alta confiabilidad de los datos procesados.

Tabla 8

Descriptivos y coeficientes de consistencia interna de la variable inteligencia emocional

Variables M DE a
Inteligencia emocional 565.03 57.47
Intrapersonal 183.17 19.09 0.92
Interpersonal 104.72 11.72 0.82
Adaptabilidad 115.31 13.18 0.85
Gestion del estrés 83.06 9.01 0.86
Estado de 4nimo general 78.77 8.69 0.87

Nota. M = Media, DE = Desviacion estandar, a = Coeficiente alfa. Datos de Investigacion

En la Tabla 9 se presenta las correlaciones entre el puntaje total de la variable
inteligencia emocional y cada una de las dimensiones que la conforman, evidencidndose
coeficientes de correlacion estadisticamente significativos cuyos valores fluctiian entre .84 y

.92, lo que indica la presencia de correlaciones altas. Los resultados obtenidos permiten
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revelar que el cuestionario de medicion presenta evidencias de confiabilidad y validez.
Asimismo, los puntajes obtenidos sugieren que el instrumento posee la capacidad de medir

correctamente el constructo de la inteligencia emocional.

Tabla 9

Correlaciones entre la inteligencia emocional y sus dimensiones

Dimensiones Inteligencia emocional
Intrapersonal 0.922%* <.001
Interpersonal 0.865%* <.001
Adaptabilidad 0.875%* <.001
Manejo del estrés 0.841** <.001
Estado de 4nimo general 0.841** <.001

Nota. N =617, ** p <.001. Datos de Investigacion

4.1.2 Anadlisis psicométrico del instrumento de Competencias Transversales

Para el cuestionario relativo a las competencias transversales, se aplicé un enfoque
metodoldgico idéntica que para la variable de inteligencia emocional. La Tabla 10 presenta las
medias (M) y las desviaciones estandar (DE) de diferentes variables relacionadas con las
competencias transversales. En primer lugar, la media general de las competencias
transversales es de 183.63, con una desviacion estandar de 25.48. Esto indica que, en general,
los participantes muestran un nivel solido en estas competencias, aunque existe una
variabilidad notable entre ellos. Al desglosar las competencias en sus diferentes categorias, las
competencias instrumentales tienen una media de 89.19 y una desviacion estandar de 14.15.
Esto sugiere que los individuos poseen habilidades practicas adecuadas, aunque con cierta
variabilidad en su dominio. En cuanto a las competencias interpersonales, se observa una

media de 33.8 con una desviacion estdndar de 4.01. Esta puntuacion mas baja indica que,



92

aunque hay habilidades interpersonales presentes, estas son menos desarrolladas en

comparacion con las competencias instrumentales y sistémicas.

Finalmente, las competencias sistémicas muestran una media de 60.64 y una
desviacion estandar de 8.53. Esto sugiere que los participantes tienen una comprension
razonable de las dindmicas y procesos en sistemas mas amplios, con una variabilidad
moderada en las puntuaciones. En la misma tabla, ademés de los resultados previamente
mencionados, se pueden apreciar que los indices de coeficiente de fiabilidad interna alfa de
Cronbach, se verificé que se encontraron dentro de un rango de .86 y .95, en la cual se pueden

confirmar que existen una alta confiabilidad.

Tabla 10

Descriptivos y coeficientes de consistencia interna de la variable competencias transversales

Variables M DE o
Competencias transversales 183.63 25.48
Comp. Instrumentales 89.19 14.15 0.94
Comp. Interpersonales 33.8 4.01 0.86
Comp. Sistémicas 60.64 8.53 0.95

Nota. M = Media, DE = Desviacion estandar, o = Coeficiente alfa. Datos de Investigacion

Con relacion a las correlaciones existentes entre el puntaje global de la variable
competencias transversales y cada una de las dimensiones que la integran, se pueden observar
en la Tabla 11 coeficientes de correlacion estadisticamente significativos, cuyos valores varian
entre .752 y .978, lo que sugiere la existencia de correlaciones elevadas. Estos datos permiten
afirmar que el cuestionario de medicion presenta pruebas de confiabilidad y validez. En este
sentido, los resultados obtenidos indican que el cuestionario es capaz de evaluar de manera

adecuada el concepto de las competencias trasversales.
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Tabla 11

Correlaciones entre las competencias transversales y sus dimensiones

Dimensiones Competencias transversales
Competencias instrumentales 0.978** <.001
Competencias interpersonales 0.752%* <.001
Competencias sistémicas 0.878** <.001

Nota. N =617, ** p < .001. Datos de Investigacion

4.2 Resultados descriptivos

En el desarrollo para establecer o vincular el nivel de inteligencia emocional, se
considerd la puntuacion obtenida por cada uno de los participantes evaluados y siguiendo los
procedimientos estipulados para la calificacion e interpretacion de los datos segin el manual
del Inventario de Inteligencia Emocional, la puntuacion final se transformé en Cociente
Emocional (CE). Este valor permitié determinar los niveles correspondientes, asignando la
puntuacion obtenida (CE) por cada individuo a uno de los rangos y niveles de la escala de la
siguiente manera: de 84 a menos = Capacidad emocional por mejorar; 85 a 115 = Capacidad
emocional adecuada y de 116 a mas = Capacidad emocional muy desarrollada (Ugarriza,

2001).

La Tabla 12 presentan los niveles para la variable de inteligencia emocional y cada una de sus
dimensiones, observandose en casi todos los casos que mas del 50% de los evaluados sefala
contar con una capacidad emocional bien desarrollada o muy bien desarrollada. Asimismo, se
puede observar que un porcentaje menor al 10% reportarian una capacidad emocional por
mejorar; de este modo, se puede identificar que aproximadamente el 9% de los participantes

necesitan fortalecer su capacidad en la dimension interpersonal, el 4% en la dimension
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intrapersonal, el 5% en adaptabilidad, el 2% en la gestion del estrés y el 6% en estado de

animo general.

Tabla 12

Niveles de la inteligencia emocional y sus dimensiones

Capacidad Cap ac?ldad Capacidad
s emocional .
. . emocional por adecuada. bien emocional muy
Dimensiones mejorar ; bien desarrollada
desarrollada

F % f % f %
Intrapersonal 24 4% 140 23% 453 73%
Interpersonal 55 9% 326 53% 236 38%
Adaptabilidad 30 5% 168 27% 419 68%
Gestion del estrés 14 2% 95 15% 508 82%
Estado. de &nimo general 35 6% 193 31% 389 63%
Inteligencia emocional 20 3% 75 12% 522 85%

Nota. N = 617. Datos de Investigacion

Del mismo modo. se prosiguio respecto a las competencias transversales, tomando en
cuenta los cuartiles. Se consideraron puntajes superiores al cuartil 1 como un nivel bajo,
puntajes superiores al cuartil 3 como un nivel alto y puntajes entre ambos cuartiles como un
nivel medio. En la Tabla 13, se observa que aproximadamente el 30% de los evaluados
demuestra un nivel bajo en cuanto a sus competencias transversales, mientras que cerca del

70% se sitia en el rango medio y alto.



Tabla 13

Niveles de las competencias transversales y sus dimensiones
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Bajo Medio Alto
Dimensiones
F % f % f %
Comp. Instrumentales 154 25% 243 39% 220 36%
Comp. Interpersonales 182 29% 84 14% 351 57%
Comp. Sistémicas 164 27% 154 25% 299 48%
Comp. trasversales 155 25% 273 44% 189 31%

Nota. N = 617. Datos de Investigacion

4.3 Resultados inferenciales

Para analizar la correlacion entre las variables en estudio, se considerd pertinente

realizar una evaluacion de la normalidad de las puntuaciones, con el fin de determinar si estas

seguian una distribucion normal, lo que permitiria justificar la seleccion de los estadisticos

mas oportunos. Con el proposito de verificar la normalidad de los datos, se administré la

prueba de Kolmogorov- Smirnov (K-S), cuyos resultados se encuentran en la Tabla 14. Los

hallazgos evidencian que la distribucion de las variables y sus respectivas dimensiones

difieren de la normalidad, ya que en todos los casos el valor de p fue menor < al 5% (p<

0.001). Por lo tanto, se determind que era lo mas adecuado emplear métodos estadisticos no

paramétricos. Bajo esta consideracion, se realizaron las correlaciones utilizando el coeficiente

Rho de Spearman.



Tabla 14

Coeficiente de normalidad en las variables a contrastar
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Variables K-S p
Inteligencia emocional 0.808 <.001
Intrapersonal 0.793 <.001
Interpersonal 0.898 <.001
Adaptabilidad 0.881 <.001
Gestion del estrés 0.764 <.001
Estado de animo general 0.736 <.001
Competencias transversales 0.767 <.001
Competencias instrumentales 0.827 <.001
Competencias interpersonales 0.613 <.001
Competencias sistémicas 0.688 <.001

Nota. N=617, ** p<.001

Al efectuar la correlacion entre la dimension intrapersonal y las competencias

transversales (ver Tabla 15), se observa que los resultados reflejan una correlacion positiva y

estadisticamente relevante (p <.001) en todos los casos, con valores que oscilan entre .461**

y .508** en las correlaciones. Es importante destacar que los coeficientes de correlacion son

indicadores de una correlacion moderada (Delgado et al.,2006). En consecuencia, se acepta la

primera hipodtesis especifica (H1); en ese sentido, se confirma la correlacion entre la

dimension intrapersonal de la inteligencia emocional y las competencias transversales en la

instruccion profesional de los estudiantes de pregrado de la Escuela de Oficiales de la Policia

Nacional del Pert-2021.
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Tabla 15

Correlacion entre la dimension intrapersonal con las competencias transversales

Intrapersonal
Competencias transversales
Rho p
Competencias instrumentales 0.508** <.001
Competencias interpersonales 0.465** <.001
Competencias sistémicas 0.461** <.001

Nota. N=617, ** p <.001

De manera similar, se informan de correlaciones positivas y estadisticamente
significativas (p < .001) entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y las
competencias transversales, con valores que oscilan entre .428** y .489** Es importante
destacar que los coeficientes de correlacion indican una correlacion moderada (Delgado et al.,
2006). Por consiguiente, se confirma la segunda hipdtesis especifica (H2); entonces, se
confirma la correlacion entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y las
competencias transversales en la instruccion profesional de los estudiantes de la Escuela de

Oficiales de la Policia Nacional del Peri-2021, estos hallazgos son presentado en la Tabla 16.

Tabla 16

Correlacion entre la dimension interpersonal con las competencias transversales

Interpersonal
Competencias transversales
Rho p
Competencias instrumentales 0.471%** <.001
Competencias interpersonales 0.489** <.001
Competencias sistémicas 0.428** <.001

Nota. N= 617, ** p <.001
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En la Tabla 17 se presentan los indicadores de los coeficientes de correlacion entre la
dimension adaptabilidad y las competencias transversales, en los cuales se pueden observar
correlaciones positivas y estadisticamente significativas (p < .001; con valores entre .441** y
478*%*) en todos los casos. Dichos datos permiten la aceptacion de la tercera hipotesis
especifica (H3), la cual afirmaba la existencia de una relacion entre la dimension
adaptabilidad de la inteligencia emocional y las competencias transversales en la educacion

profesional de los estudiantes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru-2021.

Tabla 17

Correlacion entre la dimension adaptabilidad con las competencias transversales

Adaptabilidad
Competencias transversales
Rho P
Competencias instrumentales 0.478** <.001
Competencias interpersonales 0.448** <.001
Competencias sistémicas 0.441** <.001

Nota. N=617, ** p <.001

Asimismo, se ha encontrado una correlacion positiva y estadisticamente significativa
(p <.001) entre el manejo del estrés y las competencias transversales. Estos valores se sitian
entre correlaciones de nivel moderado (valores entre .455%* y .523*%), Este dato permite
aceptar la cuarta hipotesis especifica que postulaba una relacion entre la dimension de gestion
del estrés de la inteligencia emocional y las competencias transversales en la educacion

profesional de los cadetes de la EO-PNP-2021 (ver Tabla 18).
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Tabla 18

Correlacion entre la dimension manejo del estrés con las competencias transversales

Manejo del estrés

Competencias transversales

Rho p
Competencias instrumentales 0.523** <.001
Competencias interpersonales 0.455%** <.001
Competencias sistémicas 0.466** <.001

Nota. N=617, ** p <.001

De manera similar, se informan de correlaciones positivas y estadisticamente
significativas (p < .001) entre la dimension estado de animo general de la inteligencia
emocional y las competencias transversales, con valores que oscilan entre .459** y .499**_ Esg
importante destacar que los coeficientes de correlacion indican una correlacion moderada
(Delgado et al., 2006). En consiguiente, se confirma la quinta hipdtesis especifica; por tanto,
se confirma la relacion entre la dimension estado de &nimo general de la inteligencia
emocional y las competencias transversales en la formacion profesional de los cadetes de la

EO-PNP-2021, estos hallazgos son presentado en la Tabla 19.

Tabla 19

Correlacion entre la dimension estado de animo general con las competencias transversales

Estado de 4animo general

Competencias transversales

Rho p
Competencias instrumentales 0.499** <.001
Competencias interpersonales 0.459** <.001
Competencias sistémicas 0.482%* <.001

Nota. N=617, ** p <.001



100

Finalmente, se informa de una vinculacién o conexion positiva y estadisticamente
significativa (Rho = .559**; p < .001) entre la inteligencia emocional y las competencias
transversales, cuyo coeficiente es una sefal de una correlacion moderada (Delgado et al.,

2006). En consecuencia, damos por confirmada la hipotesis general de estudio (ver Tabla 20).

Tabla 20

Correlacion entre la inteligencia emocional y las competencias transversales

Inteligencia emocional

Rho p

Competencias transversales 0.559** <.001

Nota. N=617, ** p<.001
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigaciéon se enmarca dentro de la corriente filoséfica del positivismo,
promoviendo por Auguste Comte, quien afirmaba que el conocimiento debia basarse en la
observacion empirica y en la medicion de las variables. Este enfoque se caracteriza por el uso
de herramientas cuantificables como por ejemplo los cuestionarios estandarizados y los
modelos psicométricos, los cuales son fundamentales para los estudios correlacionales y los
analisis estadisticos. Todo ello responde a los principios y lineamientos rigurosos del método
cientifico, cuyo objetivo es generar conocimientos que permitan predecir y controlar el
comportamiento humano. En este caso, se busca comprender cémo la inteligencia emocional
se relaciona con las competencias transversales de los estudiantes de la Escuela de Oficiales
de la PNP, asi como con el desempefio académico, el éxito profesional y el bienestar personal
en términos generales. Esto permitird disefiar programas de intervencion basados en
evidencias, con la intencion de establecer principios generales que sean coherente con el

positivismo y aspiren a formular leyes universales sobre el comportamiento humano

Los hallazgos en este estudio proporcionan evidencia empirica significativas sobre la
relacion entre la inteligencia emocional y las competencias transversales en el contexto de la
formacion académica de los cadetes de pregrado de la Policia Nacional del Perti (PNP). Los
resultados indican correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre las distintas
dimensiones de la inteligencia emocional, es decir, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
gestion del estrés y del estado de animo general y con las competencias transversales, que

incluyen habilidades como las instrumentales, interpersonales y las habilidades sistémicas.

Estos resultados respaldan la teoria de Goleman (1995, 1998), quien subraya que la

influencia de la inteligencia emocional repercute positivamente en la vida personal, en el
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aprovechamiento académico y profesional, como también en las interrelaciones sociales. En
esa misma linea, investigaciones anteriores como las de Extremera y Fernandez-Berrocal
(2004) y de Mayer- Salovey (1997), de igual modo, han documentado que las dimensiones de
la inteligencia emocional, como la conciencia de si mismo y el control emocional estan
directamente relacionadas con las competencias transversales, en la realizacion de objetivos y

la empleabilidad.

La dimension intrapersonal de la inteligencia emocional es la habilidad cognitiva del
ser humano de reconocer y entender sus propias emociones se asocian significativamente con
las competencias instrumentales, asi como para el manejo adecuado en la toma de las
decisiones y adaptarse al cambio. Esto sugiere que los cadetes con un mayor
autoconocimiento emocional poseen mayores herramientas para afrontar desafios y adaptarse
a nuevas situaciones, lo cual es esencial tanto en la instruccion académica como en el futuro

desempefio para las funciones policial al servicio de la ciudadania.

Investigaciones como la de Schutte et al. (1998) refuerzan esta conexion, mostrando
que el autoconocimiento emocional se asocia con mejores resultados en las decisiones para la

resolucion de problemas y la adaptacion en contextos laborales.

Desde otro punto de vista, se puede apreciar que la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional se relaciona con las habilidades para ponerse en el lugar de las otras
personas y el manejo de las interacciones sociales; se vinculan con las competencias
interpersonales, entre ellas, la comunicacion clara y el trabajo en equipo. Estos resultados
subrayan la importancia de que los cadetes de la escuela de oficiales de la PNP desarrollen la
capacidad de comprender y gestionar adecuadamente sus emociones, aspectos esenciales para

interactuar de manera efectiva con la ciudadania en el ejercicio de la labor policial. Bradberry
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y Greaves (2009) destacan que las habilidades interpersonales son clave para el éxito
profesional y la empleabilidad, la cual refuerzan la relevancia de estas competencias en la

formacion académica en las escuelas policiales del pais.

Las dimensiones de adaptabilidad y la gestion del estrés de la inteligencia emocional
estan estrechamente vinculadas con las competencias sistémicas, como por ejemplo la
capacidad de automotivacion y la resolucion de problemas. Esto sugiere que los cadetes con
mayor capacidad para afrontar situaciones cambiantes y manejar el estrés de manera efectiva
desarrollan habilidades analiticas y de solucion de dificultades, lo que les permite
desempefiarse con mayor eficiencia en entornos complejos y exigentes, como en el ambito
policial. La investigacion de Salovey y Mayer (1990) respalda esta relacion, al demostrar que
una alta capacidad para el manejo del estrés estd asociada con un mejor desempefio en

situaciones desafiantes y en consonancia con nuestros hallazgos.

Ademas, el estudio de Lopez et al. (2008) encontrd que la adaptabilidad emocional se
asocia con un mejor desempefio en actividades que exigen pensamiento critico, lo que indique
que estos cadetes no solo manejan el estrés de manera efectiva, sino que también toman

decisiones complejas con mayor eficiencia.

El estado de 4animo general, que abarca aspectos como el entusiasmo, esperanza y la
felicidad, se relaciona con todas las competencias transversales evaluadas. Esto, también,
resalta la importancia del equilibrio emocional en los estudiantes para el crecimiento integral
y su capacidad de desempefiarse eficazmente en diversas dareas. En ese sentido,
investigaciones de Lyubomirsky et al. (2005) sugieren que un estado de dnimo positivo no
solo mejora el rendimiento en general, sino que también fomenta las relaciones

interpersonales mas saludables, lo cual es relevante en el contexto policial.
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Por ejemplo, un estudio realizado por Fredrickson (2001) explora como las emociones
positivas contribuyen a construir recursos psicologicos que, a su vez, facilitan la resiliencia y
la eficacia en la resolucion de problemas, lo que es particularmente relevante para los
estudiantes de las escuelas de pregrado de la Escuela Nacional de Formacioén Profesional

Policial de la PNP.

Teniendo en cuenta todos estos puntos de vista, el constructo de la inteligencia
emocional desempena un rol significativo en el desarrollo de las competencias transversales y
en la formacion de los estudiantes de la Policia Nacional del Pert. En ese contexto, las
investigaciones revisadas destacan la importancia de la inteligencia emocional no solo en el
ambito académico, sino también en la formacion de los futuros profesionales, principalmente

de quienes asumen la responsabilidad de garantizar la seguridad ciudadana del pais.

Segin Sanchez (2020) y Tovar (2019), existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional con el adecuado desenvolvimiento académico de los estudiantes de la
escuela de oficiales. Esto sugiere que una buena gestion emocional puede mejorar su
desempetio académico, la que es fundamental para su futura carrera en la PNP. En esta misma
orden de ideas, Camacho y Céspedes (2018) destacan la necesidad de competencias como la
empatia y el autocontrol emocional en el rol de un policia mediador. Estas habilidades son
esenciales para resolver conflictos y manejar situaciones de alta tension, que son comunes en
el trabajo policial. Asimismo, Martinez (2021) indica que la inteligencia emocional esta
directamente vinculada con el liderazgo, lo que significa reforzar esta habilidad con los
estudiantes de la Escuela de Oficiales de la PNP, ya que tendran que trabajar en equipo y
liderar en situaciones complejas. La inteligencia emocional facilita a los estudiantes tener la
destreza para entender y reconocer las propias emociones, asi como de las demas personas; a

su vez, tener esa capacidad de controlar los propios impulsos y aprender a regular los estados
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de &nimo (Goleman,1995) puntos de vista esenciales para el buen desenvolvimiento y

desempefio con la ciudadania de los futuros Oficiales de la Policia Nacional del Peru.

Segun Chuquillanqui (2021), los suboficiales presentan un nivel promedio de sus
habilidades emocionales interpersonales y de adaptacién. Mejorar estas competencias es
esencial para enfrentar los desafios del trabajo policial, donde la presion y el estrés son
constantes. Del mismo modo, los hallazgos de Valdivia (2020) y Elvis (2019) sobre la
correlacion entre los habitos de estudio, pensamiento critico y creativo con la inteligencia
emocional subrayan la importancia de integrar estas capacidades en la ensefianza académica
de los cadetes de pregrado de la escuela de oficiales. Esto no solo les ayuda en su vida
personal, sino que también los prepara para enfrentar la realidad en el servicio policial. sino
que también es fundamental para desarrollar competencias transversales que les permitirdn
desempenarse eficazmente en su carrera. Siendo importante desarrollar programas de
capacitacion en inteligencia emocional y constituir una estrategia eficaz para potenciar estas
habilidades con el fin de mejorar el desempeno en el servicio y fortalecer la empleabilidad de

la organizacion policial.

En consecuencia, los resultados de este trabajo de investigacion tienen repercusiones
significativas en la educacion y el crecimiento profesional de los futuros oficiales de la PNP.
Los hallazgos sugieren la necesidad de poner en marcha programas y estrategias que
fortalezcan la inteligencia emocional y las competencias transversales en los estudiantes, con
el fin de mejorar su desempefio y liderazgo en el dmbito policial. La inclusion de una
formacion especifica en inteligencia emocional puede resultar decisiva, como le sugiere
Cherniss (2001), quien sostiene que el desarrollo de estas habilidades no solo optimiza el

desempefio personal, sino que influye de manera positiva en la cultura organizacional.
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Algunas limitaciones que se pueden considerar en este estudio incluyen su disefio
transversal, el cual impide establecer relaciones de causa y efecto, asi como a una muestra
restringida a una sola institucion de formacion policial. Sin embargo, otros estudios podrian
replicar esta investigacion en otras escuelas de oficiales y adaptar, a su vez, disefios
longitudinales que analicen el desarrollo de estas habilidades a lo largo de la formacion y el

ejercicio profesional lo que también es aceptable en el campo del saber cientifico.

Ademas, seria necesario explorar como se manifiestan y desarrollan especificamente
las competencias transversales en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la PNP, mas alla
de su relacion con la inteligencia emocional. Esto permitiria disefiar estrategias de formacion
mas efectivas y adecuadas a las exigencias, asi como caracteristicas particulares de esta

poblacion de estudio.

En sintesis, este estudio proporciona evidencia empirica significativa sobre la
conexion entre la inteligencia emocional y las competencias transversales en cadetes de la
Escuela de Oficiales de la PNP. Estos resultados subrayan la importancia de fomentar el
desarrollo de estas competencias socioemocionales en la formacion de los futuros oficiales,
con el objetivo de mejorar su rendimiento y liderazgo en el servicio hacia la comunidad. Sin
embargo, es decisivo seguir investigando desde su eleccion como estudiantes en esta area para
comprender mejor los procesos y factores que influyen en el fortalecimiento de estas
competencias esenciales para el ejercicio policial. Incorporar la investigacion sobre la
inteligencia emocional en la formacion policial no solo es recomendable, sino esencial para
afrontar los desafios del servicio publico y garantizar un desempefio efectivo al servicio

ciudadania.
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VI. CONCLUSIONES

En la muestra analizada, se identific6 una correlacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa (Rho = .559**; p <.001) entre la inteligencia emocional y
las competencias transversales. Este hallazgo indica que un mayor desarrollo de la
inteligencia emocional (IE), se asocia con un fortalecimiento significativo de las
Competencias transversales, lo que respalda la hipotesis de una relacion funcional entre
ambas variables en contextos educativos.

Se identificaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas (p <.001) entre
la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional y las tres dimensiones de las
competencias transversales (instrumental, interpersonal y sistémicas), con valores que
oscilan entre .461** y .508**, indicando una correlacién moderada. Los resultados
evidencian que un mayor nivel de autoconsciencia, autocontrol y autoestima
(competencia intrapersonal) se vincula con un mayor desempeiio en habilidades
fundamentales para el &mbito académico y profesional.

En la muestra de Cadetes de la EO- PNP, se hallaron correlaciones positivas y
significativas (p < .001) entre la dimension interpersonal de la (IE) y las competencias
transversales (instrumental, interpersonal y sistémicas), con valores entre .428** y
489** indicando una correlaciéon moderada. Estos resultados obtenidos indican que
habilidades como la empatia, la capacidad para establecer relaciones interpersonales y la
responsabilidad social estan asociadas con un mayor desarrollo de competencias clave
para el desempefio profesional y una formacion policial integral.

Se encontraron correlaciones positivas y estadisticamente significativas (p < .001) entre
la dimension de adaptabilidad de la (IE) y con las competencias transversales

(instrumental, interpersonal y sistémicas), con coeficiente de correlacion entre .441%** y
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478**, Estos hallazgos indican que la capacidad de los cadetes para adaptase a los
cambios, resolver problemas y afrontar situaciones nuevas se relaciona con mayor
desarrollo de competencias esenciales para su formacion policial integral y su
desempefio operativo en contextos policiales dinamicos.

Se encontrd una correlacion positiva, moderada y estadisticamente significativa (p <
.001) entre la dimension de manejo del estrés de la (IE) y las competencias transversales
(instrumental, interpersonal y sistémicas), con coeficientes que oscilan entre .455** y
.523**_ Los resultados muestran que la habilidad de los cadetes para manejar la presion,
conservar la calma y actuar con eficacia en contextos estresantes se asocia
positivamente con el fortalecimiento de sus competencias emocionales, las mismas que
son fundamentales tanto para su formacion como para su desempefio en la funcion
policial.

Se reportan correlaciones positivas y significativas (p < .001) entre la dimension estado
de 4nimo general de la inteligencia emocional (IE) y las competencias transversales
(instrumental, interpersonal y sistémicas), con valores que oscilan entre .459** y
499**_ Estos hallazgos sugieren que mantener un estado de 4nimo positivo, sustentado
en el optimismo y la motivacion, se asocia con un mayor desarrollo de competencias
clave en los cadetes, esenciales para su bienestar personal y su desempefio en el

ejercicio profesional policial.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el estudio de las variables analizadas, incorporando factores
como el autoconocimiento (conciencia clara de uno mismo), la autorregulacion
emocional, las habilidades sociales, la adaptabilidad, el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva, por su relevancia en el fortalecimiento en la formacion
profesional de los cadetes y alumnos de la Escuela Nacional de Formacion Policial de la
PNP.

Se debe promover investigaciones orientadas al estudio de la inteligencia emocional y
competencias transversales en el contexto de la Policia Nacional del Pert, incentivando
la participacion activa de los cadetes de pregrado y de los estudiantes de las distintas
Escuelas de formacion policial a nivel nacional. Asimismo, se sugiere involucrar a los
docentes en proyectos de investigacion e innovacion relacionados con el desarrollo de
conocimientos y buenas practicas en esta area, en concordancia con el articulo 37° de la
ley N° 30309, que tiene por finalidad fomentar la investigacion cientifica.

Se recomienda implementar proyectos de educativos orientados al desarrollo de la
inteligencia emocional y competencias transversales en la Escuela de Oficiales de la
PNP, con ¢énfasis en el fortalecimiento de las habilidades intrapersonales,
interpersonales y de adaptabilidad. Estos programas deben estar dirigidos a mejorar la
gestion del estrés y del estado de animo general de los estudiantes, con el propdsito de
potenciar su desempefio profesional y fomentar un liderazgo efectivo en los futuros
integrantes de la Policia Nacional del Pert.

Se recomienda promover el disefio e incorporar permanente de moddulos especificos
sobre inteligencia emocional y competencias trasversales en la malla curricular de la

Escuela de Oficiales y las demads escuelas de formacion policial. Estos modulos deberan
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abordar, de manera progresiva e integrada, el autoconocimiento, la autorregulacion
emocional y el control de los impulsos, la empatia, el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva, la resolucion de problemas y la conciencia ética, junto con otros
aspectos vinculados al Perfil del Policia Peruano establecido en la Resolucion
Ministerial N°. 0590-2021-IN. Esta estrategia permitird fortalecer el desempefo
profesional de los futuros Oficiales y agentes policiales en el mejoramiento de la
calidad de la atencion que se brindada a la ciudadania.

Se recomienda capacitar a los docentes en el uso adecuada de estrategias pedagdgicos
orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional, promoviendo su aplicacion
practica en la interaccion directa con los estudiantes. Del mismo modo, es fundamental
contar con instructores altamente calificados, quienes deben participar en procesos de
formacion continua, con especial énfasis en aspectos vinculados a la conducta y la
filosofia de vida de los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del
Perti. Asimismo, se sugiere incorporar la evaluacion de la inteligencia emocional como
un criterio relevante en los procesos de seleccion de oficiales e instructores para las
escuelas de formacion policial, considerando el rol clave que desempeian en la
formacion integral de los futuros Oficiales y Suboficiales de la PNP y en el logro de un
desempefio profesional eficaz al servicio de la comunidad.

Se propone establecer alianzas estratégicas con Instituciones Educativas Nacionales y
fortalecer los convenios de intercambio estudiantil, no solo con la Escuela de Oficiales
de Panama, sino también con otras escuelas policiales de Latino América. El objetivo es
propiciar en el intercambio de criterios, experiencias y buenas practicas relacionadas
con el desarrollo e importancia de la inteligencia emocional y competencias

transversales en la formacidon académica y profesional de los estudiantes de pregrado,
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asi como en la preparacion integral de los futuros Oficiales y agentes de la Policia

Nacional del Peru.
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Problemas

Objetivos

Hipatesis

Variables

Metodologia

Problema general

(Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional y
las competencias
transversales en la
formacion profesional de
los cadetes de la Escuela de

Oficiales de la Policia
Nacional del Peru, ano
202172

Problemas especificos

l. (Coémo se relaciona
la dimension intrapersonal
de la inteligencia emocional
con las  competencias
transversales en la
formacion profesional de
los Cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Peru?

2. (Como se relaciona
la dimension interpersonal

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y las
competencias transversales
en la formacion profesional
de los cadetes en la Escuela

de Oficiales de la Policia
Nacional del Peru, ano
2021.

Objetivos especificos

1. Determinar la
relacion entre la dimension
intrapersonal de la
inteligencia emocional con
las competencias
transversales en la

formacién profesional de
los cadetes de la Escuela de
Oficiales de 1la Policia
Nacional del Pert-2021.

2. Determinar la

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y las
competencias transversales
en la formacién profesional
de cadetes de la Escuela de

Oficiales de la Policia
Nacional del Peru, ano
2021.

Hipadtesis especificas

1. Existe relacion
significativa entre la
dimensién intrapersonal de
la inteligencia emocional
con las  competencias
transversales en la
formacion profesional de
cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Pera- 2021.

2. Existe relacion

Variable 1
Inteligencia emocional

Dimensiones

e Intrapersonal

e Interpersonal

e Adaptabilidad

e Manejo del estrés

e Estado de animo
general

Variable 2

Competencias transversales
Dimensiones
e Competencias

instrumentales
e (Competencias

interpersonales
e Competencias

sistémicas

Tipo de la investigacion:
Cuantitativa.

Nivel:
Descriptivo correlacional.

Diseiio:
Correlacional

Poblaciéon y muestra

Se considera como
poblacion a 1539 cadetes en
proceso de  formacion
profesional de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Peru.

El muestreo serd aleatorio
de tipo estratificado,
requiriéndose una muestra
de 617 participantes.

Técnica:
Para la inteligencia
emocional y competencias
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de la inteligencia emocional
con las  competencias
transversales en la
formacién profesional de
los cadetes de la Escuela de
Oficiales de la PNP?

3. (Como es la
relacion la  dimension
adaptabilidad de la
inteligencia emocional con
las competencias
transversales en la
formacion de los cadetes de
la Escuela de Oficiales de la
Policia Nacional del Peru?

4. (Como se relaciona
la dimension manejo del
estrés de la inteligencia
emocional con las
competencias transversales
en la formacion profesional
de los Cadetes de la Escuela
de Oficiales de la Policia
Nacional del Peru?

relacion entre la dimension
interpersonal de la
inteligencia emocional con
las competencias
transversales en la
formacién profesional de
los cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Pert-2021.

3. Determinar la
relacion entre la dimension
adaptabilidad de la
inteligencia emocional con
las competencias
transversales en la
formacién profesional de
los cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Peru-2021.

4, Determinar la
relacion entre la dimension
manejo del estrés de la
inteligencia emocional con
las competencias
transversales en la
formacion profesional de
los cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Pera-2021.

significativa entre la
dimension interpersonal de
la inteligencia emocional
con las  competencias
transversales en la
formacion profesional de
cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Peru-2021.

3. Existe relacion
significativa  entre la
dimension adaptabilidad de
la inteligencia emocional
con las  competencias
transversales en la
formacion profesional de
los cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
nacional del Peru.2021.

4. Existe relacion
significativa entre la
dimension  manejo  del
estrés de la inteligencia
emocional con las
competencias transversales
en la formacion profesional
de cadetes de la Escuela de
Oficiales de la policia
Nacional del Peru-2021.

transversales se aplicaran
dos cuestionarios.

Instrumento:

Para la inteligencia
emocional se aplicara el
cuestionario ICE de Baron.

Para competencias
transversales

se utilizara el cuestionario
“Conociendo mis
competencias”.
Procedimiento de

recoleccion de datos
Se solicitaran los permisos
correspondientes.

Posterior a ello se aplicaran
los instrumentos.

Las respuestas se tabularan
en una hoja de Excel y
seran analizados en el
programa estadistico SPSS.

Procesamiento estadistico
Se utilizara tanto la
estadistica descriptiva como
la inferencial.
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5. (Como se relaciona
la dimension estado de
animo general de la
inteligencia emocional con
las competencias
transversales en la
formacién profesional de
los Cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia
Nacional del Pert?

5. Determinar la
relacion entre la dimension
estado de animo general de
la inteligencia emocional
con las  competencias
transversales en la
formaciéon profesional de
cadetes de la Escuela de
Oficiales de la policia
Nacional del Pert-2021.

5. Existe relacion
significativa entre la
dimension estado de animo
general de la inteligencia
emocional con las
competencias transversales
en la formacion profesional
de los cadetes de la Escuela
de Oficiales de la policia
Nacional del Pert-2021.
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Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional y su relacion con las competencias
transversales en la formacion profesional de los cadetes de la Escuela de Oficiales de la
Policia Nacional del Pert.

Responsable de la investigacion: Edgar Olmedo Gutiérrez Ruiz.

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion cuyo objetivo es conocer, aspectos
importantes en los comportamientos de las personas en sus relaciones interpersonales, ya sea
en el hogar, en la escuela, trabajo y en la sociedad.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder a una ficha de datos
generales y dos cuestionarios y si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
andnima y confidencial y no se usara para ningun propoésito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a los cuestionarios serdn codificadas para mantener el anonimato, y su nombre
no aparecera en ningun reporte parcial o final del estudio.

Con su participacion, usted contribuird a tener mas informacion y amplitud de conocimiento
cientifica acerca del tema en estudio en beneficio de los estudiantes de la Escuela de Oficiales
y la sociedad.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion cuyo propésito y demas
condiciones indicadas lineas arriba me han sido debidamente explicados.

Nombres del participante: Fecha:

Firma del participante Firma del investigador
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Validacion de los instrumentos, por criterio de Jueces

CARTA PARA VALIDACION DE JUECES

DOCTORA:
Rosario Martinez Gonzales.

Presente:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo cordial y como integrante
de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, me
presento ante Ud. con el debido respeto y expongo:

Que, en merito a su capacidad académica y siendo requisito indispensable la
realizacidn de la validacidon de los Instrumentos: Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn adaptada en el Peru por Ugarriza (2001); y del Cuestionario conociendo mis
competencias de Calderdn Cabanillas (2017), los cuales estan siendo empleadas en la Tesis
Doctoral sobre “Inteligencia emocional y las competencias transversales en cadetes de la
Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peri. 2021”.

Por las razones expuestas, y teniendo en cuenta su trayectoria académica y
profesional se solicita la validacidn y analisis de juicio de expertos sobre los instrumentos a
utilizarse en la presente investigacion.

Esperando contar con su atencién a la presente, me despido de usted sin antes
expresarle los sentimientos de mi consideracién y alta estima personal.

Atentamente
Lima, 10 junio del 2022
/f "
Mg~Edgar Olmedo GUTIERREZ RUIZ
Psicélogo
DNI 07715722
Adjunto:

v/ Cuestionarios de aplicacién

v"  Ficha de validacién




Universidad Nacional
Federico Villarreal

|.DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y Nombres: Martinez Gonzales, Rosario.
1.2.Grado académico: Doctora.
1.3.Cargo o institucién donde labora: Gerente General
1.4.Nombre del instrumento de evaluacién: Inventario de Inteligencia Emocional. (BarOn)

1.5. Autor (a) del instrumento: Adaptada por Ugarriza en el afio 2001.

1.6. Andlisis y criterios de aplicabilidad:

a.

De 01 a 09 (No valido, reformular)

b. De 10a 12 (No valido, modificar)

C.

De 13 a 16 (Vvalido, mejorar)

1. ASPECTOS DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

d. De 16 a 17 (Valido, precisar)
e. De 18 a 20 (Vélido, aplicar)

Deficiente | Regular B
EiAT RO DEL e il ol i 10 | otz | ac®) | ubea | wemm
. CUANTITATIVOS
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje comprensible X
2. OBJETIIVIDAD Eéta a‘u'iecuado a las leyes y principios
cientificos X
3. ACTUALIDAD Estd afiecuado alos objegvos y. las ;
necesidades reales de la investigacion X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
5. SUFICIENCIA Toma.en cuenta los aspectos metodolégicos
esenciales X
iabl
6. INTENCIONALIDAD Esté. adeCt..uado para valorar las variables de
la hipdtesis X
7 CONSISTENCIA S'e rels;‘)alda con fundamentos tedricos y/o
cientificos X
Existe coherencia entre los problemas,
R ERA objetivos, hipdtesis, variables e indicadores X
La estrategia responde a una metodologia y
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis X
El instrumento muestra la relacién entre los
10. PERTINENCIA componentes de la investigacién y su
adecuacién al Método Cientifico X

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20.
VALORACION CUALITATIVA: Excelente.

DNI No. 06695 279 Telf.: 999697625

Lima, 10 de junio del 2022

I

Martinez Goﬁza‘les, Rosario
Doctora
Firma de la Experta Informante
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Universidad Nacional
Federico Villarreal

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Il DATOS GENERALES
2.1.Apellidos y Nombres: Martinez Gonzales, Rosario
2.2.Grado académico: Doctora
2.3.Cargo o institucion donde labora: Gerente General.
2.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: “Conociendo mis Competencias”
2.5.Autor (a) del instrumento: Santos Calderdn-Cabanillas (2017)
2.6. Andlisis de criterios de aplicabilidad:

a.

De 01 a 09 (No valido, reformular)

b. De 10a 12 (No vélido, modificar)

€.

De 13 a 16 (Valido, mejorar)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17 (Valido, precisar)
e. De 18 a 20 (Valido, aplicar)

INDICADORES DE

Deficiente

Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CRITERIOS CUALITATIVOS
(01 -09) (10-12 (13-15 16-17 18 - 20
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS ) ) ) ( )
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible g
5. OBJETIIVIDAD E'sta a'u.iecuado a las leyes y principios
cientificos X
Esta adecuado a los objetivos y las
S ACTUALIBAD necesidades reales de la investigacién X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
ori
5. SUFICIENCIA Toma.en cuenta los aspectos metodoldgicos
esenciales X
| | iabl
6. INTENCIONALIDAD Esté adect..uado para valorar las variables de
la hip6tesis X
mentos tedricos
2. CONSISTENCIA Sfa re??alda con funda oS icos y/o
cientificos X
Existe coherencia entre los problemas,
B, LANERBNCIA objetivos, hipétesis, variables e indicadores X
La estrategia responde a una metodologia y
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis X
El instrumento muestra la relacién entre los
10. PERTINENCIA componentes de |a investigacién y su
adecuacién al Método Cientifico X

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE

DNI No. 06695270 Telf.: 999637625

Lima, 10 de junio del 2022

Martinez Gohzéles Rosario

Doctora

Firma de la Experta Informante




CARTA PARA VALIDACION DE JUECES

DOCTORA:
Huayta Franco, Yolanda Josefina.
Presente:

Es grato dirigirme austed, para expresarle mi saludo cordial y como integrante
de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, me
presento ante Ud. con el debido respeto y expongo:

Que, en merito a su capacidad académica y siendo requisito indispensable la
realizacién de la validacién de los Instrumentos: Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn adaptada en el Peri por Ugarriza (2001); y del Cuestionario conociendo mis
competencias de Calderén Cabanillas (2017), los mismos que estan siendo empleadas en la
Tesis Doctoral sobre “Inteligencia emocional y las competencias transversales en cadetes
de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Perd. 2021”.

Por las razones expuestas, y teniendo en cuenta su trayectoria académica y
profesional se solicita la validacion y andlisis de juicio de expertos sobre los instrumentos a
utilizarse en la presente investigacion.

Esperando contar con su atencién a la presente, me despido a usted sin antes
expresarle los sentimientos de mi consideracién y alta estima personal.

Atentamente
Lima, 07 junio del 2022
Mg. Edgar Olnredo GUTIERREZ RUIZ
Psicélogo
DNI 07715722
Adjunto:

¥ Cuestionarios de aplicacién

v Ficha de validacién
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Universidad Nacional
Federico Villarreal

1.DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y Nombres: Huayta Franco, Yolanda Josefina

1.2.Grado académico: Doctora en educacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

1.3.Cargo o institucién donde labora: Docente Catedrética de la EUPG-UNFV. PERU.
1.4.Nombre del instrumento de evaluacién: Inventario de Inteligencia Emocional. (BarOn)
1.5.Autor (a) del instrumento: Adaptada para el Per( por Ugarriza en el afio 2001.
1.6.Anélisis y criterios de aplicabilidad:

a.

De 01 a 09 (No vélido, reformular)

b. De 10 a 12 (No valido, modificar)

C.

De 13 a 16 (Valido, mejorar)

1. ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17 (Valido, precisar)
e. De 18 a 20 (Vvalido, aplicar)

128

INDICADORES DE 3 Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
V
EVALUACION DEL CRITERIOR EUALTATIVDS (01-09) | (10-12) | (13-15) | (16-17) (18 - 20)
CUANTITATIVOS
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible X
2. OBJETIIVIDAD E.sta ?tljecuado a las leyes y principios
cientificos X
3. ACTUALIDAD Estd a.decuado alos objeFlvos y las.
necesidades reales de la investigacién
4. ORGANIZACION Existe una organizacién ldgica X
5 SUFICIENCIA Toma'en cuenta los aspectos metodolégicos
esenciales X
6. INTENCIONALIDAD Esta_ as:l_ecm'Jado para valorar las variables de
la hipétesis X
7. CONSISTENCIA S}a re§?a|da con fundamentos tedricos y/o
cientificos X
Existe coherencia entre los problemas,
8. LOHERENCIA objetivos, hipétesis, variables e indicadores X
La estrategia responde a una metodologfa y
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis X
El instrumento muestra la relacién entre los
10. PERTINENCIA componentes de la investigacion y su
adecuacién al Método Cientifico X
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20. .
VALORACION CUALITATIVA: Excelente.
Lima, 09 de junio del 2022

DNI No. 09333287 Telf.: 994701652

Yola“daﬁb's‘éﬁha,ﬂuafta Franco

Doctora
. Firma de la Experta Informante




Universidad Nacional
Federico Villarreal

Il DATOS GENERALES
2.1.Apellidos y Nombres: Huayta Franco, Yolanda Josefina.

2.2.Grado académico: Doctora en educacion

JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

2.3.Cargo o institucién donde labora: Docente Catedrética EUPG. UNFV. PERU.

2.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: “Conociendo mis Competencias”
2.5.Autor (a) del instrumento: Calderdn-Cabanillas (2017)
2.6. Andlisis de criterios de aplicabilidad:

a.

De 01 a 09 (No valido, reformular)

b. De 10a 12 (No valido, modificar)

C.

De 13 a 16 (Vélido, mejorar)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17 (Valido, precisar)
e. De 18 a 20 (Valido, aplicar)
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INDICADORES DE

Deficiente

Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CRITERIOS CUALITATIVOS
(01-09) (10 - 12) 13-15 16 -17 18 - 20
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS ( 115 ) ( )
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible X
2. OBJETIIVIDAD E.sta a'utlecuado a las leyes y principios
cientificos X
3. ACTUALIDAD Estd a.decuado alos Objei'ZIVOS y‘ las -
necesidades reales de la investigacion X
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
osi
5. SUFICIENCIA Toma.en cuenta los aspectos metodoldgicos
esenciales X
| iables d
6. INTENCIONALIDAD Esté. adect.lado para valorar las variables de
la hipétesis X
7. CONSISTENCIA Sfa re’spalda con fundamentos tedricos y/o
cientificos X
Existe coherencia entre los problemas,
e S objetivos, hipétesis, variables e indicadores X
La estrategia responde a una metodologia y
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis X
El instrumento muestra la relacién entre los
10. PERTINENCIA componentes de la investigacién y su
adecuacion al Método Cientifico X

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE

DNI No. 093332887 Telf.: 994701652

Lima, 09 de junio del 2022

i)

Ul

Yolandg.lc\:seﬁ.na,. ﬁ&zay]a Flanco
Doctora
Firma de la Experta Informante



CARTA PARA VALIDACION DE JUECES

DOCTOR:
Nicanor Rubén, Cabezas Onofrio.

Presente:

Me dirijo a usted, para expresarle mi saludo cordial y como estudiante de la
Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, me
presento ante Ud. con el debido respeto y expongo:

Que, en merito a su suficiencia académica y siendo requerimiento necesario la
realizacion de la validacién de los Instrumentos: Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn adaptada en el Pert por Ugarriza (2001); y del Cuestionario Conociendo mis
Competencias de Calderén Cabanillas (2017), los mismos que estdn siendo empleadas
en la investigacion para la Tesis Doctoral sobre “Inteligencia emocional y las
competencias transversales en Cadetes de |la Escuela de Oficiales de la Policfa Nacional
del Perd. 2021”.

Por las razones expuestas, y teniendo en cuenta su trayectoria académica y
experiencia profesional se le solicita el andlisis y validacion de juicio de expertos sobre
los instrumentos a utilizarse en la presente investigacion.

Esperando contar con su atencién a la presente, me despido de usted sin antes
manifestarle los sentimientos de mi consideracién y alta estima personal.
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Atentamente
Lima, 4 de mayo del 2022
~Edgar Olmédo GUTIERREZ RUIZ
Psicélogo
DNI 07715722
Adjunto:

v/ Cuestionarios de aplicacién

v' Ficha de validacién



Universidad Nacional
Federico Villarreal

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I.DATOS GENERALES

1.1.Apellidos y Nombres del evaluador: Cabezas Onofrio, Nicanor Rubén
1.2. Mayor Grado Académico y especialidad: Dr. Educacion- Filosofla y Ciencias sociales
1.3.Cargo o institucién donde labora: Docente Catedratico de la EUPG-UNFV. PERU.,

1.4.Nombre del instrumento de evaluacién: Inventario de Inteligencia Emocional. (BarOn)

1.5.Autor (a) del instrumento: Adaptado para el Perd por Ugarriza en el afio 2001,
1.6, Anélisis y criterios de aplicabilidad:

a.

De 01 a 09 (No valido, reformular)

b. De 10 a 12 (No vélido, modificar)

d. De 16 a 17 (Vélido, precisar)
e. De 18 a 20 (Vélido, aplicar)

¢. De 13 a 16 (Vélido, mejorar)
1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
RITERIOS CUALITATIVOS
EVALUACION DEL CHITERIEn (01-09) | (10-12) | (13-15) | (16-17) | (18-20)
CUANTITATIVOS
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje comprensible X

2. OBJETIVIDAD Estd adecuado a las leyes y principios
cientificos X

. Estd adecuado a los objetivos y las

3, ACTUALIDAD necesidades reales de la investigacion

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica

5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos
esenciales X
Estd adecuado para valorar las variables de

6. INTENCIONALIDAD | - hipétesis >

i a0 sl

Se respalda con fundamentos tedricos y/o

7. CONSISTENCIA clentificos X
Existe coherencia entre los problemas,

5 CRHERENEIA objetivos, hipdtesis, variables e indicadores X
La estrategia responde a una metodologia y

9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis X
El instrumento muestra la relacién entre los

10. PERTINENCIA componentes de la investigacion y su
adecuacién al Método Cientifico X

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 19.
VALORACION CUALITATIVA: Excelente.

DNI No. 19888738 Telf. Cel 986545495

Lima, 09 de mayo del 2022

Nicanor\ubén, Cabezas Onofrio

Firma del Experto Informante

octor



{Universidad Nacional
| Federico Villarreal

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

132

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Il DATOS GENERALES
2.1. Apellidos y Nombres: Cabezas Onofrio, Nicanor Rubén
2.2.Mayor Grado Académico y especialidad: Dr. Educacion- Filosofia y Clencias Sociales
2.3.Cargo o institucién donde labora: Docente Catedratico EUPG. UNFV, PERU.
2.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: “Conociendo mis Competencias”
2.5.Autor (a) del instrumento: Calderén-Cabanillas (2017)
2.6. Andlisis de criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a 09 (No valido, reformular) d. De 16 a 17 (Vélido, precisar)
b. De 10 a 12 (No vélido, modificar) e. De 18 a 20 (vdlido, aplicar)
¢. De13a 16 (Valido, mejorar)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
TERI ITAT
EVALUACION DEL R iﬁfﬁﬁ?ﬁ#.zoswc’s (01-09) | (10-12) | (13-15) | (16-17) (18 - 20)
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible X
2. OBJETIIVIDAD E'sté adecuado a las leyes y principios
cientificos X
Esta adecuado a los objetivos y las
HACTHADRD necesidades reales de la investigacién X
4, ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Toma .en cuenta los aspectos metodolégicos
esenciales X
Estd adecuado para valorar las variables de
6. INTENCIONAUDAD | - MBS N X
Se respalda con fundamentos teéricos y/o
7. CONSISTENCIA clavilicos X
Existe coherencia entre los problemas,
SubERGERER objetivos, hipdtesis, variables e indicadores X
La estrategla responde a una metodologia y
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis X
El instrumento muestra la relacién entre los
10. PERTINENCIA componentes de la investigacion y su ’
adecuacién al Método Cientifico X |

VALORACION CUANTITATIVA (TOTALX 0.4): 19
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE

DNI No. 19888738 Telf. Cel:986545495

Lima, 09 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante
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Instrumentos

INVENTARIO DE BARON (I-CE)
Nombre: Edad: Sexo:
Ocupacion: Especialidad: Fecha:

Inventario de inteligencia emocional (BarOn)

Introducciéon

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actuas la mayoria de las
veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

Rara vez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

M

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el ntimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notards que algunas
frases no te proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona
o "incorrectas", ni

la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas "correctas
respuestas "buenas" o "malas". Responde honesta y sinceramente de acuerdo con como eres,
NO como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo,
pero, por favor, trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones.
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Para superar las dificultades que se me presentan actiio

L paso a paso.

2. | Es duro para mi disfrutar de la vida.

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que

" | tengo que hacer.

4. | Sé como enfrentar los problemas mdas desagradables.

5. | Me agradan las personas que conozco.

6. | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

g Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar

" | despierto(a).

9. | Reconozco con facilidad mis emociones.

10. | Soy incapaz de demostrar afecto.

1. Me si.ento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de

situaciones.

12. | Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza.

13. | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda
" | la informacién que pueda sobre ella.

16. | Me gusta ayudar a la gente.

17. | Me es dificil sonreir.

18. | Soy incapaz de comprender cémo se sienten los demds.

19 Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas
" | que en las mias.

20. | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. | Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. | No soy capaz de expresar mis ideas.

73 Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con
" | los demas.

24. | No tengo confianza en mi mismo(a).

25. | Creo que he perdido la cabeza.

26. | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28. | En general, me resulta dificil adaptarme.

29 Me gusta tener una vision general de un problema antes de
" | intentar solucionarlo.

30 No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente
" | si se lo merecen.

31. | Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. | Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
" | demasiado nervioso.

34. | Pienso bien de las personas.

35. | Me es dificil entender cémo me siento.

36. | He logrado muy poco en los ultimos afios.
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37. | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.
38. | He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
39. | Me resulta facil hacer amigos(as).
40. | Me tengo mucho respeto.
41. | Hago cosas muy raras.
42. | Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.
43. | Me resulta dificil cambiar de opinidn.
44, Soy bueno para comprender los sentimientos de las
personas.
45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es
" | detenerme a pensar.
46. | A la gente le resulta dificil confiar en mi.
47. | Estoy contento(a) con mi vida.
48. | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).
49. | No puedo soportar el estrés.
50. | En mi vida no hago nada malo.
51. | No disfruto lo que hago.
52. | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
53. | La gente no comprende mi manera de pensar.
54. | Generalmente espero lo mejor.
55. | Mis amigos me confian sus intimidades.
56. | No me siento bien conmigo mismo(a).
57. | Percibo cosas extrafias que los demds no ven.
58. | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
59. | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las
" | posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.
Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar
61. | a sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese
momento.
62. | Soy una persona divertida.
63. | Soy consciente de como me siento.
64. | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
65. | Nada me perturba.
66. | No me entusiasman mucho mis intereses.
67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
" | decirselo.
68 Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que
" | ocurre a mi alrededor.
69. | Me es dificil llevarme con los demas.
70. | Me resulta dificil aceptarme tal como soy.
71. | Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.
72. | Me importa lo que puede sucederle a los demas.
73. | Soy impaciente.
74. | Puedo cambiar mis viejas costumbres.
75 Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo
" | que resolver un problema.
76. | Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo
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haria en determinadas situaciones.

77. | Me deprimo.
78. | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
79. | Nunca he mentido.
20 En general me siento motivado(a) para continuar adelante,
" | incluso cuando las cosas se ponen dificiles.
21 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me
" | divierten.
22 Me resulta dificil decir 'no" aunque tenga el deseo de
" | hacerlo.
83. | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.
24, M,is relaciones rpés cercanas significan mucho, tanto para
mi como para mis amigos.
85. | Me siento feliz con el tipo de persona que soy.
26 Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de
" | controlar.
R7 En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida
" | cotidiana.
28 Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando
" | estoy alterado(a).
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo
89. o .
todas las posibilidades existentes.
90. | Soy capaz de respetar a los demas.
91. | No estoy muy contento(a) con mi vida.
92. | Prefiero seguir a otros a ser lider.
93 Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la
" | vida.
94. | Nunca he violado la ley.
95. | Disfruto de las cosas que me interesan.
96, Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que
pienso.
97. | Tiendo a exagerar.
98. | Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.
99. | Mantengo buenas relaciones con los demas.
100.| Estoy contento(a) con mi cuerpo
101.] Soy una persona muy extraiia.
102.| Soy impulsivo(a).
103.| Me resulta dificil cambiar mis costumbres.
104 Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a)
‘| que respeta la ley.
105.]| Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun
‘| cuando surgen problemas.
107.| Tengo tendencia a depender de otros.
108 C‘reo. en mi capacidad para manejar los problemas mas
‘| dificiles
109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho

hasta ahora.




137

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y

110. me divierten.
11 Los demas piensan que no me hago valer, que me falta
‘| firmeza.
Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en
112. .
contacto con la realidad.
113.| Los demas opinan que soy una persona sociable.
114.| Estoy contento(a) con la forma en que me veo.
115 Tengo pensamientos extrafios que los demds no logran
‘| entender.
116.| Me es dificil describir lo que siento.
117.] Tengo mal caracter.
Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las
118.| .
diferentes maneras de resolver un problema.
119.] Me es dificil ver sufrir a la gente.
120.| Me gusta divertirme.
121, Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos
me necesitan.
122.| Me pongo ansioso(a).
123.| No tengo dias malos.
124.| Intento no herir los sentimientos de los demas.
125.] No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.
126.| Me es dificil hacer valer mis derechos.
127.| Me es dificil ser realista.
128.| No mantengo relacion con mis amistades.
129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos
‘| me siento bien conmigo mismo(a).
130.| Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.
Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria
131.| . .
dificil adaptarme nuevamente.
132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la
‘| sensacion de que voy a fracasar.
133, He respondido sincera y honestamente a las frases

anteriores.




CONOCIENDO MIS COMPETENCIAS

NOMDIE: .o, Edad: ....... Género: .......... PA: .......

En cada casilla debes marcar, con un aspa (X), segun sea el caso, lo siguiente:

0=NADA

1 = A VECES

2 = CASI SIEMPRE
3 = SIEMPRE.

Por favor sé lo mas sincero posible
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N° COMPETENCIA 3
TRABAJO EN EQUIPO

1. | Muestras respeto siempre por cada uno de los integrantes de tu equipo

2. | Presta atencion a los deméas cuando hablan y manifiestan una opinion

3. | Valoras por igual las opiniones de todos los miembros del equipo.

4. | Compartes toda la informacién importante con tu equipo de trabajo

5. | Solicitas ideas y opiniones para la toma de decisiones

6. | Evitas actitudes dominantes.

7. | Acttas siempre con tolerancia ante cualquier circunstancia

CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS

Cuando recibes un documento:

Sueles resaltar las ideas mas importantes

Comparas ideas con otro material bibliografico encontrado.

Identificas puntos de discrepancia con los otros integrantes de tu
equipo.

Identificas relaciones.

Buscas las palabras claves.

Sefialas distintos aspectos del tema que se han considerado.

GESTION Y PLANIFICACION DEL TIEMPO

(Te queda tiempo para programar y planificar un trabajo?

(Tienes alguna idea de cuanto tiempo utilizas para cada trabajo?

(Marcas prioridades en tu lista de tareas pendientes?

Nl W[ | ==

(Terminas siempre las tareas en el ultimo minuto necesitando mas
tiempo extra?

W

(Te estresan las fechas limites y las entregas de trabajo?

(Calculas el tiempo extra para cada trabajo ante un imprevisto?

Te distraes a menudo con 170s gadgets (celular, Tablet, etc.)




139

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

(Expresas con claridad, fluidez las ideas y detalles del tema frente a
tus compafieros?

(En la exposicion y presentacion de su trabajo actias con seguridad?

(Eres capaz de utilizar un vocabulario amplio sin repetir palabras
(hablas fuertes)?

(Eres capaz de pronunciar y modular correctamente todas las palabras?

Cuando escribes, ;tratas acerca de un tema concreto sin mezcla de
otros?

Escribes de un modo gramaticalmente correcto

Usas los recursos adecuados para facilitar la lectura y comprension del
escrito

Relacionas varios elementos (datos, opiniones, etc), para llegar a
conclusiones

Cuando escribes ;Captas el interés del lector?

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Identificas lo que es y no es un problema para poder tomar la decision
de cémo abordarlo.

Lees y/o escuchas activamente. Haces preguntas para definir el
problema planteado.

Disefias un plan de accidn para la aplicacion de la solucion escogida.

Reconoces un problema complejo y eres capaz de descomponerlo en
partes manejables.

Contrasta tus fuentes de informacion y sabes manejar datos rigurosos.

Tiene un método de andlisis que te permite identificar causas poco
evidentes y evaluar su impacto en los problemas.

CONCIENCIA ETICA

En los trabajos considera tener siempre una conducta ética.

Acepta siempre criticas constructivas sin que se vea afectado su ego
personal

Respeta y pone en practica las normas de convivencia establecidas en
el grupo

Mantiene coherencia entre lo que tiene y lo que hace

Dialoga con su grupo en busqueda de la justicia y comprension

USOS DE LAS TIC'S

Tienes facilidad para dar formato, correcto a un parrafo en una tarea
utilizando el entorno Windows

Puedes trabajar con varias ventanas en simultaneo.

Utilizas con frecuencia el correo electronico y sabes archivar la
informacion mdas importante

Sabes seleccionar la informacidon mas importante en la web

Manejas con facilidad programas que permitan el disefio de una
presentacion de un trabajo para una exposicion

Sabes realizar diagramas de barras, configuraciones en hojas de
calculo, etc. En el programa de Excel
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CAPACIDAD DE ADAPTARSE AL ENTORNO

Entrega los trabajos al profesor en los plazos establecidos a pesar de
tener un tiempo limitado

Reacciona en forma positiva frente a las diferencias de opinion y
criticas del profesor o de otros compaiieros

Las frustraciones moderadas (suspensos, repeticion de trabajos,
busqueda de nuevo material y otras contrariedades) los animan a no
darse por vencido.

Cuando tiene muchos trabajos es capaz de establecer prioridades,
asignar su tiempo a cada cosa y no quedarse bloqueado

Planifica y administra su tiempo superando la presion y orienta el
esfuerzo a lo importante.

INNOVACION Y CREATIVIDAD

Las ideas que propone son innovadoras en cuanto a contenido, modo
de realizacion, etc

Basandose en lo que conoce, genera nuevas ideas o soluciones a
situaciones o problemas

Es capaz de plasmar de manera formal las ideas que genera (esquemas,
ecuaciones, diagramas, etc)

Reconoce sus limitaciones y puntos débiles en el desarrollo de un
trabajo.

Busca nuevos procedimientos y métodos para hacer las cosas

No se conforma con los resultados obtenidos y siempre experimenta
procedimientos nuevos

ESPIRITU EMPRENDEDOR

Haces participar en tus iniciativas a todos los integrantes del equipo o a

parte de ellos

Promueves alternativas de nuevas propuestas en proyectos futuros

Plantea en sus trabajos una vision a futuro que le permita establecer

iniciativas

Muestras compromiso con las asignaturas, donde realizo proyectos que

en un futuro le permitan participar en nuevos proyectos

Busca siempre en los trabajos dejados en cada curso una aplicacién a la

sociedad.

Tiene una vision a futuro que los trabajos desarrollados en cada curso le

pueden permitir participar en un Congreso nacional e internacional

LIDERAZGO

Mantiene coherencia entre lo que dice y lo que hace

Delegas actividades y repartes el trabajo de forma equilibrada

Se considera un lider de su grupo, es decir estimula a pensar a cada
integrante, y logra promover la creatividad en ellos

Expresa adecuadamente su reconocimiento por las cosas bien hechas

Te consideras como un lider que logra que todos los integrantes de tu
equipo logren alcanzar los objetivos deseados
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Validacion y confiabilidad de instrumentos

Inventario de Inteligencia Emocional de Baron

Las propiedades psicométricas del instrumento son las sefialadas en la version
adaptada al Peru por Ugarriza (2009), reportando el analisis psicométrico de la prueba en una
seleccion o grupo de 1996 individuos de Lima metropolitana, entre los 15 a mas afios. La
prueba reporta valores alfa de Cronbach superiores al criterio empirico (.70) en todos los
componentes y subcomponentes. Asi como valores adecuados en cuanto la validez del

instrumento, a través de la validez de constructo y analisis factorial confirmatorio.

Cuestionario conociendo mis competencias

El instrumento ha sido creado ad hoc en la Universidad de Piura, dirigida a estudiantes
universitarios. Dentro del reporte de sus propiedades psicométricas, se tiene que la validez del
instrumento se realizd a través de la validez de contenido, reportdndose valores V de Aiken
por encima de 0,89 siendo considerados estos valores como muy adecuados; en tanto que el

coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach es de 0,932 para la escala global.



