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RESUMEN

Este trabajo tuvo como proposito investigar las formas en que la inteligencia de negocios apoya
a mejorar la toma de decisiones dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicado y
descriptivo, el disefio es no es experimental, y se realizd con una muestra de veinte directivos
de la facultad de ingenieria con el fin de recopilar datos. Se empled la encuesta como técnica y
el cuestionario como herramienta, el cual ilustra que la intensificacion del uso de herramientas
de inteligencia empresarial optimiza la calidad de la toma de decisiones, que garantiza que se
complete a tiempo. Dado que las variables eran de naturaleza ordinal, se utilizo el coeficiente
de correlacioén no paramétrico desarrollado por Spearman para medir el vinculo existente entre
ellas. Los resultados indican que una utilizacion mas completa de las herramientas de
inteligencia de negocios esta asociada a un aumento de la calidad y la eficacia de las opciones
elegidas en este contexto. El coeficiente Rho de Spearman resulté ser de 0,447 y el nivel de
significacion de 0,013. La conclusion a la que se lleg6 fue que la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon deberia instalar herramientas de inteligencia de
negocios para aprovechar al maximo las ventajas inherentes a esta tecnologia. El uso de esta
tecnologia permitira convertir los datos en informacion de calidad superior, traduciéndolos asi
en conocimiento que facilite la optimizacion de la toma de decisiones.

Palabras clave: Sistema de informacion, Inteligencia de Negocios, Toma de decisiones,

Gestion.



ABSTRACT

This work aimed to investigate the ways in which business intelligence helps improve decision
making within the Faculty of Engineering of the Daniel Alcides Carrion National University.
The research is based on the quantitative approach, is of an applied and descriptive type, of a
non-experimental design, and was carried out with a sample of twenty executives of the
engineering faculty in order to collect data. The survey was used as a technique and the
questionnaire as a tool, which illustrates that the intensification of the use of business
intelligence tools optimizes the quality of decision making, which guarantees that it is
completed on time. Since the variables were ordinal in nature, the non-parametric correlation
coefficient developed by Spearman was used to measure the link between them. The results
indicated that a more complete use of business intelligence tools is associated with an increase
in the quality and effectiveness of the options chosen in this context. The Spearman Rho
coefficient was found to be 0.447 and the significance level was 0.013. The conclusion reached
was that the Faculty of Engineering of the Daniel Alcides Carrién National University should
install business intelligence tools to take full advantage of the advantages inherent to this
technology. The use of this technology will allow data to be converted into higher quality
information, thus translating it into knowledge that facilitates the optimization of decision
making.

Keywords: Information system, Business Intelligence, Decision making, Management.



RESUMO

O objetivo deste trabalho foi investigar as maneiras pelas quais a inteligéncia de negécios ajuda
a melhorar a tomada de decisdes na Faculdade de Engenharia da Universidade Nacional Daniel
Alcides Carridon. A pesquisa ¢ baseada na abordagem quantitativa, ¢ do tipo aplicada e
descritiva, com delineamento ndo experimental, e foi realizada com uma amostra de vinte
gestores da faculdade de engenharia para coleta de dados. Foi utilizada a pesquisa como técnica
€ 0 questionario como ferramenta, o que ilustra que a intensificacao do uso de ferramentas de
business intelligence otimiza a qualidade da tomada de decisdo, o que garante que ela seja
concluida no prazo. Como as varidveis eram de natureza ordinal, o coeficiente de correlagdo
ndo paramétrico desenvolvido por Spearman foi usado para medir a ligagdo entre elas. Os
resultados indicaram que uma utilizagdo mais completa das ferramentas de business
intelligence estd associada ao aumento da qualidade e eficicia das opgdes escolhidas neste
contexto. O coeficiente Rho de Spearman foi de 0,447 e o nivel de significancia foi de 0,013.
A conclusdo a que se chegou foi que a Faculdade de Engenharia da Universidade Nacional
Daniel Alcides Carrion deveria instalar ferramentas de business intelligence para aproveitar ao
maximo os beneficios inerentes a esta tecnologia. O uso dessa tecnologia permitird que os
dados sejam convertidos em informacdes de maior qualidade, traduzindo-os em conhecimento
que facilita a otimizac¢do da tomada de decisdes.

Palavras-chave: Sistema de informacao, Business Intelligence, Tomada de decisdo,

Gestao.



I. INTRODUCCION

En el presente, las organizaciones operan en un mundo empresarial cada vez mas
complicado y cambiante. Los crecientes niveles de competencia, la globalizacion y la réapida
velocidad de los avances tecnoldgicos requieren la aplicacion de estrategias inteligentes por
parte de las empresas para garantizar su existencia y éxito continuados. Desde este punto de
vista, la inteligencia empresarial (BI) aparece como un instrumento indispensable que permite
a las empresas tomar decisiones bien informadas y eficaces.

Dado que la informacién y los datos desempefian un papel tan crucial en el proceso de
toma de decisiones, la inteligencia de negocios ha evolucionado hasta convertirse en un
componente que ahora se considera necesario para las empresas modernas. Tener la capacidad
de obtener, analizar y utilizar datos de forma eficaz se ha convertido en un componente vital
para el éxito en el clima empresarial actual, cada vez mas complejo y competitivo.

La capacidad de tomar decisiones bien informadas y precisas es un componente esencial
para la consecucion de los objetivos de un organismo. La inteligencia empresarial dota a las
empresas de los métodos y procesos necesarios para transformar enormes volimenes de datos
en conocimiento relevante. Al implantar e integrar herramientas y tecnologia de inteligencia
de negocios (BI), las empresas pueden mejorar su conocimiento de las operaciones, identificar
tendencias, oportunidades y patrones y, en tltima instancia, tomar decisiones estratégicas mejor
informadas.

Investigar el vinculo entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones era el
proposito de la tesis que se estaba escribiendo. El proposito de la investigacion era
proporcionar una contribucién al andlisis de las partes significativas de la inteligencia
empresarial, que incluye la recopilacion de datos, el andlisis de esos datos, la presentacion de
informes de esos datos y el disefio de cuadros de mando. Para ello se utiliz6 Power BI, una de

las herramientas de inteligencia empresarial mas populares. Se plante6 una pregunta sobre la



forma en que estas funciones mejoran el proceso de toma de decisiones en el contexto de la
Facultad de Ingenieria de la UNDAC.

A lo largo de la investigacion, se analizaron las cuestiones mas importantes relativas a
la planificacion, aplicacion y administracion eficaces de proyectos de inteligencia empresarial.
El objetivo final era ayudar a las empresas que trabajaban en la optimizacion de sus datos para
la toma de decisiones estratégicas con ideas practicas y significativas.

El estudio se organizo de la siguiente forma: La I parte denominada Introduccion, en la
que se incluyen el planteamiento, descripcion y formulacion del problema, se explican los
antecedentes, la justificacion y las limitaciones de la investigacion, y ademas se considera la
propuesta de objetivos a alcanzar y las hipdtesis que corresponda. La II parte llamada Marco
teorico, donde se encuentra el marco conceptual vinculado a las variables del estudio y por
ultimo se conceptualizan los términos basicos. Sigue la parte 11l llamado Método, que incluye
el tipo de investigacion, se define la poblacion y muestra del estudio, se realiza la
operacionalizacion de las variables, se determinan y describen los instrumentos para la
recopilacion de los datos, los procedimientos y el analisis de los datos y finalmente se
establecen las consideraciones éticas a tener en cuenta en la investigacion. Luego se encuentra
la parte IV Resultados, donde se exponen en detalle los resultados de la investigacion,
abarcando los datos cuantitativos que se interpretan y analizan mediante software estadistico.
En la parte V Discusion de resultados, se describe la relacion de los resultados del estudio con
la teoria, el estado actual de la técnica y la propia investigacion. De esta manera, se exponen
las conclusiones relevantes en la parte VI y las sugerencias del autor en la VIII. Al concluir, se
halla la lista de referencia de los autores mencionados, junto con los anexos correspondientes.
1.1 Planteamiento del problema

Las facultades en la universidad peruana son unidades de formacion académica,

profesional y de gestion. Estan constituidos por docentes y estudiantes, su régimen académico



comprende a: los departamentos académicos, las escuelas profesionales, las unidades de
investigacion y las unidades de posgrado.

Con el proceso de licenciamiento de conformidad a lo dispuesto en el Art. 28. De la Ley
N° 30220 Ley Universitaria, otorgado por la SUNEDU a las universidades peruanas, la calidad
académica ha aumentado gracias a los esfuerzos de las instituciones por mejorar las
instalaciones disponibles para sus estudiantes. Estas mejoras incluyen la incorporacion de
proyectores y bibliotecas, entre otras comodidades.

En la actualidad, las universidades ejercen un papel importante en el avance del proceso
de innovacion y su crecimiento en toda economia de vanguardia. Actualmente vivimos en la
era de la informacion y la globalizacion, que se caracteriza por un ritmo vertiginoso de
innovacion tecnoldgica y la aparicion de métodos innovadores para lograr la cohesion social.
Debido a la naturaleza de esta dificultad permanente, es esencial ajustar el propio
comportamiento a los tiempos cambiantes, especialmente en lo que se refiere al fomento de la
adaptabilidad al cambio en el entorno de las universidades. Por lo tanto, para que la Universidad
esté en condiciones de reaccionar mejor a las dificultades que plantea un entorno en constante
evolucion, es necesario que la Universidad acepte las realidades de un mundo digital. Esto
exige que la Universidad se reinvente constantemente (Cueva Gaibor, 2020).

Las universidades tienen y a diario generan una gran cantidad de datos en cada uno de
sus procesos, las cuales no son posibles de analizar a simple vista. Los datos proporcionados
carecen de informacion vital necesaria para tomar decisiones con conocimiento de causa. Para
utilizar estos recursos, deben transformarse en conocimientos practicos.

Para tomar decisiones, se deben analizar los datos procedentes de diversas fuentes
(sistemas de informacién transaccional, hojas de calculo Excel, encuestas, etc.). Esto requiere

la identificacion, integracion y andlisis de datos dispares procedentes de diversas fuentes.
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La inteligencia de negocios surge como respuesta a estas necesidades de informacion,
como un proceso que maximiza la informacion traduciéndola en conocimiento que facilita la
mejora de la toma de decisiones de la direccion.

La inteligencia de negocios (BI), proporciona a los responsables de la toma de
decisiones, la informacion apropiada en el momento y lugar adecuados. La informacion
necesaria impulsa la eficiencia de cualquier organizacion.

Conesa y Curto (2011) entienden “por inteligencia de negocios al conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion
de informacidn que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion” (p.
18).

Segin Gomez (2018) “una de las etapas mas importantes y que con mayor cuidado y
seguridad es almacenada es lo concerniente a la vida académica, y las universidades disponen
de mucha informacién por cada alumno inscrito, son las responsables de salvaguardar estos
datos” (p. 25).

Utilizando Business Intelligence es posible obtener la busqueda constante de
informacion importante de los estudiantes, como lo demuestra el Departamento de Informacion
y Estadistica. Este departamento ha trabajado con diferentes bases de datos e instrumentos de
evaluacion para inscribir los perfiles de los alumnos en cada uno de los primeros semestres de
ingreso, realizando asi el procesamiento de los datos sociodemograficos, socioecondmicos y
académicos primarios de los estudiantes. Son aproximadamente cuarenta variables las que se
analizan en esta base de datos, lo que nos facilitan contar con informacién puntual de los
historiales académicos de los alumnos para cada una de las especialidades y licenciaturas. Asi
mismo de contar con toda la informacion historica del rendimiento académico de los alumnos,

como semestre de ingreso, causa de ingreso, materias inscritas, materias reprobadas, promedio,



porcentaje de avance, etcétera, esta base de datos también contiene dicha informacion (Gomez,
2018).

Al realizar un analisis de los datos académicos de los alumnos, se tienen en cuenta una
serie de aspectos, entre ellos los siguientes: “carrera del estudiante, la cantidad de semestres
que debe cursar el estudiante y cuantos semestres han transcurrido, un semestre de punto de
inicio del estudio para asi tener una referencia de histdéricos que puedan orientar a la toma de
decisiones” (Acosta, 2018, p. 26).

Por esta razon, es de suma necesidad hacer uso de la inteligencia de negocios para
transformar los datos y la informacion en conocimiento con el fin de tomar decisiones acertadas
en beneficio de la Facultad de Ingenieria de la Escuela de Ingenieria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.

1.2  Descripcion del problema
1.2.1 A nivel global

Cada dia, las instituciones de todo el mundo se enfrentan a circunstancias dificiles en
las que hay que tomar decisiones cruciales en el momento. En esta coyuntura, los gerentes,
jefes y directores de empresa necesitan un resumen fiable de los hechos que les ayude a tomar
la mejor decision. Es decir, tener un respaldo que demuestre que la eleccion tiene una alta
probabilidad de producir un resultado positivo. Esto puede recordar a los ejercicios académicos
sobre casos empresariales en los que las empresas disponen de todos los conocimientos
necesarios para abordar la cuestion de forma adecuada (Torres, 2020).

El concepto de Business Intelligence (BI) surgi6é por primera vez en 1989, como un
término que engloba el uso de métodos de andlisis de datos para ayudar a la toma de decisiones.
En la actualidad, se considera un término que hace referencia a la tecnologia, las aplicaciones
las mejores practicas que permiten la recopilacion, la integracion, el analisis y la visualizacion

de los datos empresariales (Torres, 2020).



La inteligencia de negocios ofrece una perspectiva histérica y actual que ayuda a
predecir las operaciones futuras con el fin de gestionar el rendimiento empresarial con mayor
precision. Se puede considerar que una empresa tiene un desarrollo sélido de la inteligencia de
negocios si tiene una imagen completa de los datos de sus procesos internos y utiliza estos
datos para impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y ser capaz de responder rapidamente
a la evolucion imprevista del mercado (Torres, 2020).

En la figura 1, se muestra la proyeccion que el mercado de inteligencia empresarial
alcanzara los 33,34 mil millones de ddlares en 2024 y se prevé que llegue a los 61,86 mil
millones de dodlares en 2029, incrementandose a un ritmo anualizado del 13,16% durante el
periodo previsto (2024-2029). Las herramientas de Business Intelligence y el andlisis de datos
han incrementado notablemente su cuota de mercado en los Gltimos diez afios, a causa del
crecimiento del big data y la necesidad creciente de tomar decisiones comerciales significativas
en un periodo de tiempo limitado. Durante el periodo previsto, se anticipa que esta tendencia
se incrementara de manera constante en paralelo al progreso de la tecnologia y al crecimiento
de los indices de inversion (Mordor Intelligence. 2024).

Bl es un procedimiento que utiliza la tecnologia para examinar datos y suministrar datos
que los directivos, los usuarios finales de empresas y los directivos pueden emplear para tomar
decisiones de indole comercial. BI abarca un extenso abanico de técnicas, herramientas y
programas informaticos que posibilitan a las administraciones recolectar informacion de
fuentes externas y sistemas internos, examinarla, optimizarla y supervisar consultas, asi como
elaborar informes, paneles y visualizaciones de datos para el uso del personal operativo y

corporativo. Determinantes de las decisiones (Mordor Intelligence. 2024).



Figura 1

Tamario del mercado de Inteligencia de negocios (BI)
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Nota: La figura muestra el tamafio del mercado de inteligencia de negocios en miles de
millones de ddlares, con un crecimiento anual compuesto del 13.16%. Fuente: Mordor
Intelligence (2024).

Latecnologia estd ganando importancia dentro de las empresas. El software de Business
Intelligence (BI), asi como las herramientas y procedimientos que mejoran el acceso y el
andlisis de la informacion, estan ganando importancia. En 2020, mas del 40% de las tareas de
procesamiento de datos seran realizadas por maquinas, segun Gartner. Ademas, en 2022, el
30% de los contactos de los consumidores se vera afectado por el estudio de la ubicacion, las
preferencias y los comportamientos en tiempo real (Conexion ESAN, 2019).

Estas cifras demuestran lo que ya es cierto: cada vez son mas las empresas que apuestan
por las soluciones de BI. La inteligencia empresarial permite simplificar todos los procesos y,

por tanto, conseguir una ventaja competitiva en el mercado (Conexiéon ESAN, 2019).



Hace décadas, la BI era dominio exclusivo de las grandes organizaciones que podian
permitirse amplias instalaciones de recogida de datos y los recursos de procesamiento para
evaluarlos. Sin embargo, con la aparicion de herramientas de analisis de datos rentables, las
pequefias y medianas empresas pueden sumarse ahora a la revolucion de BI (Conexion ESAN,
2019).

1.2.2 A nivel de américa

Segun una encuesta publicada por Tata Consultancy Services, el 51% de las empresas
latinoamericanas han implementado proyectos relacionados con big data en el transcurso de
los ultimos 10 afos. Esto demuestra el enorme potencial que tienen las herramientas de
business intelligence en América Latina. Ademads, seglin los resultados de una encuesta que
realizd Glue Executive Search entre mas de 600 CEOs, Directores y Gerentes en América
Latina, para determinar como estdn enfrentando la Cuarta Revolucion Industrial en sus
respectivas empresas, el 81% de los entrevistados destacO que sus organizaciones estan
avanzando en el proceso de transformacion digital. En el contexto de la industria minorista en
América Latina, las soluciones de inteligencia de negocios (BI) se utilizan para mejorar la
eficacia y la productividad de las empresas mediante la toma de decisiones basada en datos,
ofreciendo asi informacion oportuna en el momento adecuado (Equipo Teamcore, 2021).

El mercado de la inteligencia empresarial estd dominado por el continente
norteamericano. Tableau Software, LLC, Oracle Corporation, IBM Corporation y Microsoft
Corporation son algunos de los principales actores del sector que se prevé que impulsen la
expansion del mercado en esta region. Otros factores que impulsan el crecimiento del mercado
en Norteamérica son el aumento de las actividades de investigacion y desarrollo en el campo
de la tecnologia, el incremento del nivel de competencia y la tendencia creciente a la

proliferacion de datos (Mordor Intelligence. 2024).



La inteligencia de negocios (BI) regional esta siendo impulsada por la creciente
necesidad de soluciones empresariales basadas en la nube entre las pequefias y medianas
empresas (PYME). El creciente conocimiento de las multiples ventajas que ofrece el software
de inteligencia empresarial, como la capacidad de escalar datos y medir indicadores clave de
rendimiento (KPI), permite a las organizaciones mejorar la experiencia del usuario (Mordor
Intelligence, 2024).

Ademas, las plataformas de inteligencia de negocios se emplean cada vez mas como
interfaces frontales de los sistemas de big data. El exclusivo software de inteligencia de
negocios permite a las empresas conectarse a una amplia variedad de fuentes de datos. Ademas,
ofrece interfaces de usuario (UI) sencillas, lo que convierte a los dispositivos en una excelente
opcion para estructuras de datos masivas. Los usuarios finales de toda la zona se conectan a
una gran variedad de bases de datos, incluidas bases de datos NoSQL, sistemas Hadoop,
almacenes de datos convencionales y plataformas en la nube, con el fin de generar una imagen
completa de los diferentes datos pertenecientes a sus organizaciones (Mordor
Intelligence. 2024).

Debido a que estas industrias se han centrado mas en la automatizacién en los tltimos
afios, se prevé que los sectores minorista y sanitario desempefien un papel importante en la
region norteamericana. Tanto el sector sanitario como el minorista han experimentado
transformaciones sustanciales como resultado de los enormes gastos y las circunstancias
favorables que han permitido a estos sectores alcanzar la digitalizacion total. A medida que la
analitica se convierte en un componente cada vez mas importante de estas empresas, se preveé
que la necesidad de soluciones de inteligencia empresarial (BI) aumente drasticamente en los

proximos afos. Figura 2 (Mordor Intelligence. 2024).
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Figura 2

Mercado de Inteligencia de Negocios (Bl) - Tasa de crecimiento por regiones
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Source: Mordor Intelligence \ [\

Nota: La figura muestra la tasa de crecimiento del mercado de Inteligencia
de Negocios por regiones. Fuente: Mordor Intelligence (2024).
1.2.3 Peru

Aun queda un trecho considerable por recorrer antes de que el BI se desarrolle e
implemente plenamente en las empresas peruanas. Nuestro pais sigue siendo incapaz de
capitalizar las tendencias globales vinculadas al desarrollo de la inteligencia de negocios (BI).
Esto se debe principalmente a nuestra etapa incipiente en la adopcion de practicas de gestion
de datos, el reconocimiento de la importancia del conocimiento de los empleados, la escasez
de profesionales de BI, y la inadecuada inversién en infraestructura de tecnologia de la
informacion, tanto por el sector publico como privado, lo que dificulta la progresion orgdnica
de BI en el mercado (Silva, 2017).

Segin Matallana et al. (2012, como se cité en Silva, 2020), el Pert no es ajeno a
soluciones de inteligencia de negocios, por el contrario, se aguarda un: “crecimiento promedio
anual del mercado BI de 22 % del 2011 al 2021. También indican que, en el pais, los sectores
de finanzas y seguros, telecomunicaciones y servicios gubernamentales abarcan un 28% de los

servicios de implementacion de BI” (p. 28)
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Para Redaccion Gestion (2014), en el mercado peruano, “las tendencias del uso
creciente de estas herramientas tecnoldgicas a nivel mundial también se aplican a Pert”
(parrafo 9).

Sin embargo, no pudo especificar cuantos clientes tiene KPMG, Raygada afirmo6 que
sectores como la mineria, la pesca y el textil no estan utilizando el BI con eficacia a pesar de
contar con las capacidades necesarias. Mientras tanto, industrias como el comercio minorista,
el gran consumo Yy las finanzas estan prosperando. (Redaccion Gestion, 2014).

1.2.4 Institucional

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, fue creada el 12 de abril de 1965,
mediante Ley N° 15527, se encuentra ubicada en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco,
departamento de Pasco, a 4,380 m s.n.m de altura, cuenta con 11 facultades, 21 escuelas de
formacion profesional, su funcionamiento esta regida por la Constituciéon Politica del Estado,
la Ley N° 30220 Ley Universitaria, su Estatuto, su Reglamento, y demas disposiciones legales
aplicables a las personas juridicas de derecho publico.

La universidad cuenta con el sistema académico, mediante el cual se gestiona toda la
informacion académica de los estudiantes almacenados en una base de datos, sin embargo, no
se ha considerado que esta informacion pueda transformarse en conocimiento mediante la
inteligencia de negocios orientada a interpretar adecuadamente los datos académicos, que
apoyen a la toma de decisiones efectivas.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, es una
unidad de formacion académica, profesional y de gestion que tiene como prioridad la
conduccion administrativa y académicamente la facultad a través de: el decano; el consejo de
facultad; los directores de los departamentos académicos y escuelas profesionales; de las

unidades de investigacion y postgrado; de los coordinadores y asesoria académicos y tutoria de
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las escuelas profesionales; cuenta con 5 escuelas profesionales. En esta facultad, se toman
decisiones diferentes sobre: actividades académicas y administrativas.

En la actualidad la facultad no cuenta con un sistema informéatico que permita la toma
de decisiones de manera oportuna, la gestion de los procesos que se ejecutan no es eficiente ya
que estas se realizan en forma manual, la cual genera retrasos en el tramite administrativo,
ocasionando malestar en los usuarios. Se han identificado los siguientes problemas, que se
detallan en la tabla 1.

Tabla 1

Problema, causas y efectos.

Problema Causas Efectos
v Falta de informacion v Demora en la
oportuna. elaboracion de reportes.
v" Datos dispersos. v Demora en la
Retraso en la toma de o,
. v' Consultas ubicacion de
decisiones en la Facultad . . . ,
. transaccionales lentas informacion especifica.
de Ingenieria de la .
UNDAC v Falta de base de datos v" Usuarios
v Falta de software insatisfechos.
especializado. v Toma de decisiones
no a tiempo.

Nota: La tabla muestra el problema, las causa y los efectos de la toma de decisiones,

en Facultad de Ingenieria de la UNDAC.

Ademas, no existe una herramienta que permita tomar decisiones para mejorar el
proceso académico.

El procedimiento revela los problemas en los indicadores siguientes, como se muestra
en la tabla 2:

e Tiempo excedente utilizado a generar informes.

e Tiempo excedente utilizado al analisis de datos.

e Nivel de satisfaccion del cliente.



13

Tabla 2

Datos de los indicadores.

Indicadores Valores (promedio)
Tiempo excedente utilizado a generar 20 minutos
reportes.
Tiempo excedente utilizado al andlisis 40 minutos
de datos.
Nivel de satisfaccion del cliente. Bajo

Nota: La tabla muestra a los indicadores y sus valores respectivos.

A partir de los problemas identificados, presento el trabajo de investigacion intitulada
“La Inteligencia de Negocios para optimizar la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”.

El uso de la Inteligencia de negocios ayudara a los distintos elementos de la Facultad
de Ingenieria facilitando el analisis de los procesos académicos para conseguir las siguientes

ventajas:

Generar reportes globales o semestrales.

Compartir informacion entre areas.

Analisis de multiples dimensiones.
Determinar si la calidad académica de la Facultad de Ingenieria de la UNDAC se basa
en la toma de decisiones oportunas.
1.3  Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(Como la inteligencia de negocios optimiza la toma de decisiones en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?
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1.3.2 Problemas especificos

a) (En qué medida el sistema de informacidon académica permite extraer, filtrar,
consolidar y visualizar la informacion para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

b) (En qué medida la inteligencia de negocios permite obtener informacion confiable
para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion?

¢) ¢Cudl es la relacion que existe entre la calidad de la informacioén académica y la
toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion?

1.4  Antecedentes
1.4.1 Antecedentes internacionales

La investigacion de Vanegas (2019) tuvo como objetivo construir un modelo de toma
de decisiones para el subsistema de negocios de servicios de Hewlett Packard Enterprice en
América Latina. Esto se logré mediante el uso de una herramienta de inteligencia de negocios
que correlaciono la interaccion de las fases y criterios del ciclo de ventas. De esta forma, se
simplificaron los procesos y se redujo el tiempo necesario para obtener y analizar la
informacion para la toma de decisiones. Se realiz6 una prueba de hipdtesis de medias sobre los
resultados de la hipotesis “Esperada”, empleando un valor de alfa de 0.05. La finalidad de esta
prueba era determinar si los datos que se recogieron realmente y los que se generaron para esta
hipotesis son coherentes entre si. En conclusion, la integracion de herramientas de inteligencia
de negocios con un modelo de toma de decisiones proporciona a las empresas ventajas
competitivas, como la capacidad de adquirir informacion fiable con mayor rapidez.

Morales (2019) en su tesis desarrollada en la Universidad de Alicante, busc6 reducir el

tiempo necesario para construir proyectos de Inteligencia de Negocios mediante la mejora de
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los procedimientos de extraccion y transformacion de fuentes de datos heterogéneas, que se
llevan a cabo con la ayuda de arboles de decision que utilizan el aprendizaje automatico en la
toma de decisiones. La metodologia adoptada fue de caracter mixto: El enfoque cualitativo, se
aplico encuestas y entrevistas personales, para medir variables como la satisfaccion, la madurez
de la informacion y la calidad del entorno. En el enfoque cuantitativo, se establecio variables
para determinar el nivel de mejora en los tiempos de extraccion y transformacion de datos,
evaluados en formularios creados a tal efecto. En conclusion, la contribucion primordial en esta
investigacion consiste en poner en consideraciéon una metodologia para el desarrollo de
Proyectos de Business Intelligence que sea a la vez 4gil en su ejecucion, aporte nuevos
conocimientos sobre la informacion de cada empresa y permita una toma de decisiones mas
eficaz en el contexto de la experiencia organizativa.

Barzallo y Lopez (2020) realizaron el estudio en la Instituciéon de Educacion Superior
(IES) en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de desarrollar un sistema enfocado a la toma
de decisiones para que el area de planeacion y la vicerrectoria de la IES puedan realizar un
andlisis de gestion e identificar los factores que contribuyen al proceso de inscripcion y
matricula, se utilizo la metodologia de Kimball, ya que ésta contiene seis enfoques técnicos
distintos, lo que significa que se basa en el ciclo de vida dimensional de la empresa y ademas
es exhaustivo, adaptable y flexible. Se concluye que los resultados de las pruebas de usabilidad
realizadas con dos usuarios importantes, uno del area de planificacion y otro del area de
operaciones, los informes son faciles de usar y ofrecen informacion bien estructurada y sencilla
de comprender para los usuarios.

Garcia et al. (2021) desarrollaron la investigacion con el proposito de investigar el uso
de la inteligencia empresarial como herramienta fundamental para que las pequenas y medianas
empresas utilicen la informacién como insumo para ayudar a la toma de decisiones

empresariales. La revision documental se utilizd6 como herramienta, y se emple6 el enfoque
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cualitativo descriptivo junto con la utilizaciéon de bases de datos cientificas como Dialnet,
ScienceDirect y Scielo. Con el fin de realizar un examen tedrico, critico y comparativo de las
aportaciones de los autores, los criterios de inclusion se refiere a aquellos trabajos que
proporcionan una descripcion de las caracteristicas de la Inteligencia de negocios, la Toma de
Decisiones y la Informacion. Los resultados sugieren que la Inteligencia Empresarial se
compone de los siguientes elementos: proceso interactivo, explorar, analizar, almacenar,
tecnologia y comunicar. Se concluye que la inteligencia de negocios es una solucion util y
viable para las empresas. Esto se debe al hecho de que ofrece a los responsables de la toma de
decisiones asistencia en materia de informacion a través de sus actividades de utilizacion y
aplicacion.

Garcia (2021) en su investigacion desarrollada en la Promotora Internalseg, con el
propdsito de desarrollar un modelo de inteligencia de negocios para la empresa en mencion,
tomando en consideracion el material tedrico disponible actualmente sobre inteligencia de
negocios en la industria de seguros. Los resultados derivados del andlisis de las variables
pueden influenciar en la propuesta del modelo de inteligencia de negocios que se alinee con las
necesidades de la organizacion. La investigacion es aplicada, de enfoque cuantitativo, la
muestra fue de 16 trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario. Ademas, el marco
tedrico proporciona informacion adecuada para determinar los distintos factores que influyen
en la implementacion del modelo indica que la profundidad de la investigacion es descriptiva.
En conclusion, se lograron identificar cuatro variables que podrian tener un impacto en la
formulacion del modelo de inteligencia de negocios para la Promotora Internalseg.

Sudrez (2022) realiz6 el trabajo de investigacion en el municipio de Manaure - La
Guajira, con el propdsito de analizar la Inteligencia de Negocios como herramienta para la
toma de decisiones gerenciales en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que

se dedican al comercio, el estudio es de enfoque mixto, de tipo descriptiva, de disefio no
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experimental transversal, la muestra fue de 23 MiPymes, se aplico como instrumento el
cuestionario, luego de realizado el andlisis de los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos de recoleccion de informacion y del estudio de contexto. Estos elementos fueron
utilizados para proponer lineamientos que permitan a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) del sector comercio del municipio de Manaure adoptar la inteligencia de negocios
como apoyo a la toma de decisiones gerenciales. En conclusion, se debe proporcionar a las
MiPymes los lineamientos requeridos para implementar la inteligencia de negocios,
capacitando a los usuarios sobre el funcionamiento, la dinamica de sus clientes y de las areas
de mejora. Estos lineamientos deben estar orientados hacia una labor de mejora continua,
pasando de una fase de adaptacion a una en la que los gerentes tengan un control absoluto de
las herramientas para sugerir mejoras que se implementen en el futuro e incluso modificar
procesos y estrategias, para facilitar su crecimiento empresarial y, simultaneamente, contribuir
al desarrollo de la localidad.

Rios (2023) en su trabajo de grado de maestria realizado en Tunja Boyaca, con la
finalidad de proponer un modelo de Business Intelligence para la empresa Soelco SAS que
permita mejorar su gestion de la informacion y la comprension de los datos para la toma de
decisiones de gestion, para ello utiliz6 el enfoque cualitativo, la investigacion es descriptiva, la
muestra fue de 15 personas, se aplicd como instrumento el cuestionario. Se ha realizado un
diagnostico situacional dentro de la organizacidn en relacion con la administracion y analisis
de datos, subrayando la relevancia de la gestion de indicadores financieros para los
responsables de la toma de decisiones. En conclusion, los objetivos de centralizar, analizar y
visualizar los datos financieros de Soelco SAS se abordan mediante el modelo de inteligencia
de negocios para la toma de decisiones que se ha presentado. Esto permitira a la empresa tomar

decisiones con conocimiento de causa y mejorar sus resultados financieros.
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1.4.2 Antecedentes nacionales

Inquilla (2019) en su tesis desarrollada en el area académica de la Universidad Nacional
de Canete, tuvo como propdsito conocer el grado de impacto que tiene la inteligencia de
negocios en el proceso de toma de decisiones respecto al rendimiento académico, la
investigacion es aplicada, de disefio pre-experimental, se utiliz6 una muestra de 30 procesos de
toma de decisiones, se aplicO como instrumento la observacion y el cuestionario, como
resultado se comprobd que la aplicacion influye positivamente en el proceso de toma de
decisiones en el &mbito académico, en conclusion, gracias a la adopcion de la inteligencia de
negocios, el tiempo necesario para crear informes se redujo de 83,93 segundos a 3,9 segundos,
lo que permitié tomar decisiones en el plazo adecuado.

Palomino (2021) en su investigacion realizada en una Empresa Farinacea del Callao,
con el objetivo de demostrar que la aplicacion de la inteligencia de negocios en el sector de las
ventas conduce a un aumento considerable de las ventas. Porque permitird una mejor toma de
decisiones y una mejor creacion de promociones para los clientes, lo que permitira fidelizar a
los clientes y atraer a nuevos consumidores, el enfoque del estudio es cuantitativa, de tipo
aplicada, su diseno es no experimental, la muestra fue de 200 trabajadores, se aplico el
cuestionario como instrumento, los resultados demuestran que la inteligencia de negocios tiene
una influencia sustancial en la toma de decisiones el cual genera el aumento de las ventas, en
conclusion, el uso de la inteligencia de negocios ayudo con el andlisis de datos y la mejora de
la promociéon hace que los importes de las ventas sean mayores, y que al mejorar las
promociones, el marketing puede mantener al cliente contento y con una mayor predisposicion
a seguir consumiendo los productos de la empresa hace que los importes de las ventas sean
mayores, por consiguiente se incremento los ingresos.

Fuentes (2021) en su investigacion realizado en la Universidad Sefor de Sipan, propuso

la necesidad de implementar un Modelo Integrado de Inteligencia de Negocios para facilitar la
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toma de decisiones dentro de la Gestion Comercial de las MYPES, el estudio fue mixta —
explicativa, de disefio cuasi experimental transversal, la muestra fue de 06 directivos y
usuarios, se aplicéd los instrumentos: el andlisis documental, la encuesta, la observacion y la
entrevista, los resultados obtenidos indican una mejora del 22.68% en la aceptacion de la
metodologias utilizadas. En conclusion, se desarrollo el sistema de inteligencia de negocios
basado en el modelo integrado recomendado, se empleé como herramienta de mineria de datos
el Power BI.

Rosas (2022) en su investigacion realizada en el Hospital de Lima Norte, examino el
efecto de la inteligencia de negocios en el proceso de toma de decisiones en el departamento
de TI, para ello se utilizo el enfoque cuantitativo, el tipo de estudio aplicada, de disefio pre-
experimental, como instrumento se aplico la observacion, la muestra fue de 100 registros, y
también se utiliz6 el método hipotético-deductivo. Como resultado, se determind que la
inteligencia de negocios tenia un impacto beneficioso en la disponibilidad de la informacion,
ya que se alcanzo una tasa de disponibilidad del 97%, un 89% de mejora en la eficiencia en
cuanto a la entrega puntual de los informes y un 97% de mejora en la eficacia en cuanto al
desempefio de los registros elaborados.

Palomino (2023) en su tesis de maestria desarrollada en una universidad publica en
Caiete, la finalidad del estudio era determinar si el uso de la inteligencia de negocios ayuda o
no a optimizar la toma de decisiones a lo largo del proceso de admision, para lograr este
proposito, se llevo a cabo una investigacion completa, que incluy6 la recopilacion de datos, el
analisis de los mismos y la comparacion de los resultados antes y después de la aplicacion de
la intervencion, la investigacion adoptada fue el cuantitativo, aplicada y preexperimental, la
muestra fue 52 empleados, se utiliz6 como instrumento el cuestionario, los resultados de esta
investigacion sefialan que la implementacion de la inteligencia de negocios ha desempefiado

un papel importante en la optimizacion de la toma de decisiones durante el proceso de
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admision. Esto se manifiesta en el nivel elevado del post-test, corroborando que la variable
examinada presenta diferencia con el pretest. Esto proporciona un fundamento robusto para
futuras investigaciones y ofrece recomendaciones para su efectiva implementacion en otros
entornos. En conclusion, la inteligencia de negocios ocupa un papel importante en la
optimizacién de la toma de decisiones durante el proceso de admision, proporcionando ventajas
considerables en lo que respecta a la eficiencia y la calidad de las decisiones adoptadas.

Jara (2024) en su investigacion realizada en la Region Metropolitana de Lima, el
proposito del estudio fue identificar si el Sistema de Inteligencia de Negocios estd o no
vinculado a la gestion de la toma de decisiones en proyectos de construccion, el estudio
adoptado fue el basico-descriptivo, el nivel correlacional y de disefio no experimental, se utilizo
una muestra de 100 empleados, a quienes se les aplico el cuestionario como instrumento. El
analisis de los datos se realizd inicialmente de manera descriptiva con la finalidad de
comprender la incidencia que se estaba produciendo. Posteriormente, se llevaron a cabo las
correlaciones pertinentes mediante el uso de estadistica, junto con los graficos de dispersion
requeridos para la evaluacion de las hipotesis propuestas. En conclusion, las empresas de Lima
Metropolitana en el 2022 dependen en gran medida de la inteligencia de negocios para poder
tomar decisiones en la industria de la construccion, debido a que el valor sigma (bilateral) es
0.000 y el valor Rho de Spearman es 0.833**, podemos tener plena confianza en ella.

1.5  Justificacion de la investigacion

Desde un punto de vista teérico, practico y metodoldgico, esta investigacion se justifica

ya que se pretende maximizar el proceso de toma de decisiones utilizando la inteligencia

empresarial como soporte de la tecnologia de la informacion.
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1.5.1 Justificacion tedrica

El estudio completa el desconocimiento sobre la aplicacién y las ventajas de la
inteligencia de negocios desde la expectativa del beneficiario y su efecto en la calidad de la
toma de decisiones, ya que la totalidad de los estudios sobre inteligencia de negocios se dedican
en su disefio e implementacion, destacando los resultados a nivel organizativo, pero no
especificamente en los clientes. De forma similar, este estudio puede servir de marco
referencial para futuras investigaciones con objetivos similares.

1.5.2  Justificacion prdctica

La investigacion promueve el uso adecuado de la inteligencia de negocios en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, con la expectativa de que el
proceso de toma de decisiones sea agil, eficiente y de calidad, minimizando asi la incertidumbre
y permitiendo a la organizacion alcanzar los objetivos propuestos, lo cual seria de gran
beneficio.

1.5.3 Justificacion metodoldgica

El estudio presenta un enfoque de investigacion cientifica con analisis estadisticos e
instrumentos apropiados que pueden utilizarse para cuestiones comparables a nivel local,
regional, nacional y mundial.

En este sentido, este proyecto aplica una herramienta basada en inteligencia de negocio
que permita almacenar, analizar, monitorizar y controlar datos ttiles para la toma de decisiones,
para la correcta gestion de indicadores, analizar métricas y calcularlas en tiempo casi real con
el fin de gestionar eficazmente los recursos, el tiempo y la visibilidad de la informacion, asi
como disponer de datos mas detallados para una toma de decisiones mas eficaz.

1.6  Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo del estudio se determina las siguientes limitaciones:
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a) Limitacion temporal:

El estudio se realizé en el periodo del mes de octubre del 2023 al mes de diciembre del
2024.

b) Limitacion espacial:

La investigacion esta limitada a las unidades académicas de la Facultad de Ingenieria
de la UNDAC, en la ciudad de Cerro de Pasco.

¢) Limitacion de informacion:

La informacion utilizada en el estudio fue autorizada por el Decano del sistema
académico que corresponde a la Facultad de Ingenieria de la UNDAC.

d) Limitacion economica:

Dado que el investigador utiliz6 sus propios recursos economicos esenciales para llevar
a cabo la investigacion, no hubo limitaciones econdmicas.
1.7  Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general

Analizar como la inteligencia de negocios contribuye a optimizar la toma de decisiones
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
1.7.2 Objetivos especificos

a) Identificar en qué medida el sistema de informacion académica permite extraer,
filtrar, consolidar y visualizar la informacién para la toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

b) Determinar en qué medida la inteligencia de negocios permite obtener informacion
confiable para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion.
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¢) Determinar la relacion que existe entre la calidad de la informacion académica y la
toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion.
1.8  Hipotesis
1.8.1 Hipdtesis general

La inteligencia de negocios optimiza significativamente la toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

1.8.2 Hipdtesis especificas

a) El sistema de informaciéon académica permite extraer, filtrar, consolidar y
visualizar la informacion, facilitando una toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

b) La inteligencia de negocios permite obtener significativamente informacion
confiable en un alto grado para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

c) Existe una relacion positiva entre la calidad de la informacion académica y la toma

de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.



II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Introduccion a la inteligencia de negocios

Hace algunos afios, las organizaciones se planteaban la necesidad de convertir ingentes
cantidades de datos en conocimiento, disponer de informacion homogeneizada y organizada,
realizar comparaciones, evoluciones histéricas y contar con un sistema que proporcionara
analisis interactivos con la frecuencia adecuada. A ello se le conoce como Inteligencia de
Negocios (BI), una solucién que muchas empresas han implantado o estdn implantando,
utilizando diversas tecnologias debido al elevado ROI de estas iniciativas. No se puede
gestionar nada que no se pueda medir (Becerra, 2020).

Asimismo, Becerra (2020) plantea que, el desarrollo de lo que se conoce como sistemas
de Business Intelligence (BI) y el uso de las capacidades actuales de las herramientas de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) permiten procesar datos, informacion
y conocimientos de forma mas complicada, instantdnea y muy rapida. Los sistemas de
informacion de gestion tradicionales, que se encargaban de convertir los datos operativos en
indicadores de gestion (que a menudo eran de cardcter econdmico-financiero), fueron
absorbidos y sustituidos por una nocion de tratamiento de la informacion para la toma de
decisiones conocida como inteligencia de negocios.

2.1.2 ;Qué es la inteligencia de negocios?

Segun Goémez (2018) “La inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI) se
puede definir como el proceso de analizar los bienes o datos acumulados en la empresa y
extraer una cierta inteligencia o conocimiento de ellos” (p. 18). Por lo tanto, podemos afirmar
que las bases de datos de clientes, la informacion sobre la cadena de proveedores, las ventas
personales y cualquier otra tarea de marketing o fuente de informacion pertinente para la

organizacion se incluyen en la categoria de bienes.



25

Inteligencia de negocios, mas frecuentemente denominada BI, es una expresion muy
utilizada en el mundo actual, en tal sentido, Ramos (2011) lo define de la manera siguiente:

Es el conjunto de estrategias y tecnologias que nos van a ayudar a convertir los datos

en informacion de calidad, y dicha informacion en conocimiento que nos permita una

toma de decisiones mas acertadas y nos ayude asi a mejorar nuestra competitividad.

(p-9).

Segtin Curto y Conesa (2011) “Se entiende por Business Intelligence al conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion
de informacién que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion” p.
18).

Como sefiala Gartner (como se cité en Cano, 2007) “BI es un proceso interactivo para
explorar y analizar informacion estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un
datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y
extraer conclusiones” (p. 23). Esto implica la difusién de los resultados y la aplicacion de
modificaciones. En su &mbito incluyen clientes, proveedores, bienes, servicios y la
competencia.

Como lo hace notar Howson (2009) BI comprende un conjunto de metodologias e
instrumentos que permiten al trabajador de todos los niveles de la organizacion recuperar y
evaluar datos. La inteligencia de negocios es ineficaz sin seres humanos que comprendan la
informacion y actien en efecto. Por consiguiente, la inteligencia de negocios tiene menos que
ver con la tecnologia y mas con la innovacion, la cultura y el personal que ve la informacion
como un activo valioso. La tecnologia facilita la inteligencia de negocios, pero un énfasis
excesivo en la tecnologia puede a veces danar los esfuerzos de inteligencia de negocios. Las

personas determinaran si las iniciativas de BI son un enorme éxito o un estrepitoso desastre.
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Como dice Oltra (2017) “el Business Intelligence trata de conseguir transformar los
datos en informacion, y la informacion en conocimiento, que permita tomar las decisiones
empresariales de la mejor forma posible” (p. 5). El propdsito central de la Inteligencia de
Negocio es relevante para todas las areas funcionales corporativas y se basa en procedimientos,
herramientas (software), tecnologias, estrategias, etc.

Cano (2007) nos dice que “el objetivo basico de la Inteligencia de Negocio es apoyar
de forma sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad,
facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones” (p. 22).

“Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de Business Intelligence
pretendemos convertir datos en informaciéon y a partir de la informacion ser capaces de
descubrir conocimiento” (Cano, 2007, p. 23).

2.1.3 Importancia de la inteligencia de negocios

El mundo empresarial actual estd dominado por la tecnologia, lo que convierte a la
inteligencia de negocios en un componente esencial del entorno empresarial moderno. Es
imposible que una empresa mantenga su posicion competitiva en el mercado mientras no tenga
acceso a las herramientas y soluciones que ofrece.

Segtin Conexion ESAN (2019) las empresas empiezan a dar mas importancia al uso de
la tecnologia. Las aplicaciones de Business Intelligence (BI), ademas de las herramientas y
técnicas que mejoran el acceso a la informacion y su andlisis, son cada vez mas importantes.
Por ejemplo, Gartner predice que para el afio 2020, los robots seran responsables de mas de
cuarenta por ciento de los puestos de trabajo que incluyen el procesamiento de datos. Ademas,
para el afio 2022, alrededor del treinta por ciento de todas las interacciones con los clientes se
veran afectadas por el analisis de datos como la ubicacion en tiempo real, las preferencias y los
hébitos. Estas cifras confirman lo que ya es un hecho: cada vez son mas las empresas que

apuestan por soluciones de BI. El uso de la inteligencia de negocios permite agilizar las
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operaciones en todos los ambitos, lo que en ultima instancia se traduce en una ventaja
competitiva dentro del sector en el que operan

Asimismo, Conexiéon ESAN (2019) sostiene que “durante décadas, el BI ha sido el
privilegio de las grandes corporaciones, que pueden permitirse centros de recopilacion de datos
elaborados y el poder de computacion para analizarlos” (parr. 5). Sin embargo, con la aparicion
de tecnologias de analisis de datos accesibles, las pequefias y medianas empresas pueden
sumarse ahora a la revolucion del BI.

“En términos generales, la Inteligencia de Negocios permitird que una empresa tenga
una mayor participacion en el mercado, mayor competitividad y un crecimiento asegurado”
(Conexion ESAN, 2019, parr. 7). Por este motivo, es preciso contar con profesionales capaces
de gestionar todos los requisitos previos para implantar soluciones y herramientas tecnologicas
que faciliten las operaciones corporativas.

2.1.4 Beneficios de la inteligencia de negocios

Segun Cano (2007) “Uno de los objetivos basicos de los sistemas de informacion es
que nos ayuden a la toma de decisiones. Cuando un responsable tiene que tomar una decision
pide o busca informacion, que le servird para reducir la incertidumbre” (p. 32). A pesar de que
es utilizada por todos, no todos los directivos acumulan idéntica informacion: ello precisa de
diversas variables, de igual modo su disponibilidad, ensefianza, etc. Asimismo, el nivel de
aversion al riesgo de los directivos puede influir en la cantidad de informacion necesaria.

Como senala Cano (2007) partiendo de los “datos que nos proporciona el sistema de
Inteligencia de Negocios podemos descubrir conocimiento. Por ejemplo, en un concesionario
de coches descubrimos la relacion entre el nimero de visitas al concesionario y el nimero de
vehiculos vendidos en el mes siguiente” (p. 32). Esta definido que el nimero de encuentros con

el distribuidor es una métrica clave, pero ;la recopilan todas las tiendas?
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Como se ha visto, la Inteligencia de Negocio nos permitird emitir juicios y, en

consecuencia, encontrar informacion hasta ahora desconocida.

Desde el punto de vista de Cano (2007) los beneficios que se pueden obtener a través

del uso de BI pueden ser de distintos tipos:

a. Beneficios tangibles: como la generacion de ingresos, el ahorro de costos y la
eficiencia del tiempo en diversas operaciones empresariales.

b. Beneficios intangibles: la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones
animara a un mayor nimero de usuarios a utilizarla, mejorando asi nuestra posicién
competitiva.

c. Beneficios estratégicos: abarcan todo lo que contribuye al desarrollo de la propia
estrategia, incluida la identificacion de posibles consumidores, mercados o
productos.

2.1.5 Ciclo de la Inteligencia de Negocios

Segtin Vitt et al. (2003, como se cit6 en Cornejo, 2019) “nos dicen que la Inteligencia
de Negocios sigue un ciclo continuo en el cual las empresas analizan sus problemas, definen
objetivos, adquieren el conocimiento necesario, toman decisiones y luego miden su progreso”
(p. 16).

Vitt et al. (2003, como se citd en Cornejo, 2019), describen el ciclo de la Inteligencia

de Negocios en cuatro etapas:

a. Analisis: Consiste en examinar la situacion de una empresa u organizacion. Este
procedimiento es crucial para el responsable de la toma de decisiones o el director
de la empresa.

b. Ideas: Denota el resultado del analisis empresarial previo que se ha realizado

previamente. Alude la informacion esencial y practica que se persigue.
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c. Accion: Esté intrinsicamente ligada al proceso de toma de decisiones. Es el resultado
de una decision justificada, que respalda el analisis y los conceptos presentados
anteriormente.
d. Medicion: Los resultados proporcionados pueden evaluarse mediante la elaboracion
de informes. Su funcion es facilitar la adopcion de medidas correctoras y de mejora.
2.1.6 Componentes de la Inteligencia de Negocios
“En el siguiente grafico vemos los distintos componentes de la Inteligencia de Negocios
que vamos a desarrollar a continuacion” (Cano, 2007, p. 93).

Figura 3

Componentes de Business Intelligence
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Nota: La figura muestra los componentes de Business Intelligence.
Fuente: Cano (2007).

Los componentes de la inteligencia de negocios son los siguientes:
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e las herramientas de visualizacion (Cano, 2007)

a) Fuentes de informacion

Como afirma Cano (2007) las distintas fuentes de informacion con las que podemos
alimentar un datawarehouse y a las que podemos acceder son:

e Principalmente, derivados de los sistemas transaccionales u operativos, que abarcan
aplicaciones a medida, planificacion de recursos empresariales (ERP), gestion de las
relaciones con clientes (CRM), gestion de la cadena de suministro (SCM), etc.

e Sistemas de informacion para el departamento, incluidas hojas de calculo,
presupuestos y proyecciones, entre otras cosas.

¢ Informacién obtenida fuera de la organizacion, los estudios de mercado son ejemplos
de fuentes de informacion que proceden del mundo exterior y a veces pueden
adquirirse a terceros. Es fundamental obtener informacién de otras fuentes para
aumentar los conocimientos que ya poseemos sobre nuestros clientes. En
determinadas circunstancias, puede ser interesante facilitar informacion sobre, por
ejemplo, la poblacion, el nimero de habitantes y otros datos similares.

b) Proceso ETL

El proceso de extraccion, transformacion y carga, asi como las herramientas que ayudan
a este proceso y que nos permitiran alimentar un almacén de datos, serdn analizados por
nosotros, Para completar el proceso, es necesario recuperar los datos de diversas fuentes de
informacion y, a continuacion, alimentar el almacén de datos (Cano, 2007)

Dado que el proceso ETL representa entre el 60% y el 80% del tiempo total dedicado a
un proyecto de BI, se trata de un procedimiento esencial en el ciclo de vida global de cualquier
proyecto “esta parte del proceso de construccion del datawarehouse es costosa y consume una
parte significativa de todo el proceso, por ello requiere recursos, estrategia, habilidades

especializadas y tecnologias” (Cano, 2007, p. 104).
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Como afirma Cano (2007) “La extraccidn, transformacion y carga (el proceso ETL) es

necesario para acceder a los datos de las fuentes de informacion al datawarehouse” (p. 104).

Como lo hace notar Cano (2007) el proceso ETL se divide en 5 subprocesos:

Extraccion: Implica la recuperacion tangible de datos de diversas fuentes de
informacion. En este ocasion se dispone de los datos reales.

Limpieza: En esta fase se adquieren los datos sin procesar y se evalua su cualidad,
se eliminan los duplicados y se rectifican o rellenan, si es posible, los valores
erroneos y nulos. En otras palabras, los datos se transforman para minimizar los
errores de carga. En este momento disponemos de datos puros y de alta calidad.
Transformacion: Implica el retablecimiento, estructuracion y resumen de los datos
claros y de alta calidad en los modelos de andlisis. Con este procedimiento se
obtienen datos puros, coherentes, sucintos y valiosos.

Integracion: Este procedimiento verifica que los datos cargados en el almacén de
datos se ajustan a las normas y convenciones especificadas en el mismo. A
continuacion, incorpora los datos a los diferentes modelos asociados a las areas de
negocio que se han establecido dentro del datawarehouse. Estos procedimientos
pueden ser complejos.

Actualizacion: Este procedimiento incorpora los nuevos datos adquiridos al

datawarehouse.

¢) Datawarehouse

Un datawarehouse es un “repositorio de datos que proporciona una vision global,

comun e integrada de los datos de la organizacion —independientemente de como se vayan a

utilizar posteriormente por los usuarios—, con las propiedades siguientes: estable, coherente,

fiable y con informacion historica” (Curto y Conesa, 2011, p. 32).
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Cano (2007) afirma que “la aparicion de los datawarehouse o Almacenes de datos son
la respuesta a las necesidades de los usuarios que necesitan informacion consistente, integrada,
histdrica y preparada para ser analizada para poder tomar decisiones” (p. 113).

Al rescatar “la informacion de los distintos sistemas, tanto transaccionales como
departamentales o externos, y almacendndolos en un entorno integrado de informacion
disefiado por los usuarios, el datawarehouse mnos permitira analizar la informacion
contextualmente y relacionada dentro de la organizacion” (Cano, 2007, p. 113).

Por su parte Kimbal (1996, como se cit6 en Cano, 2007) precisa los siguientes objetivos
que debe cumplir un datawarehouse:

e El datawarehouse permite a los usuarios acceder a informacion relativa a toda la
organizacion o a areas funcionales especificas. El datawarehouse puede tener un
alcance departamental o de toda empresa.

e Lainformacion del datawarehouse es coherente.

e Al separar y combinar la informacion en el datawarehouse, es posible analizar todas
las métricas empresariales imaginables.

o Ademads de la informacién, el datawarehouse también incluye los instrumentos
necesarios para consultarla, analizarla y presentarla.

e Esel espacio en el que se difunde la informacion.

e La business reengineering estd motivada en su esencia por la calidad de la
informacion contenida en el datawarehouse.

Por su parte, Watson (como se citd6 en Cano, 2007) “amplia la definiciéon anterior y

describe el concepto de datawarehousing, es decir, la accion de construir datawarehouses y

utilizar su informacion” (p. 116):
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Datawarehousing es el proceso completo de extraer informacion, transformarla y
cargarla en un datawarehouse y el acceso a esta informacion por los usuarios finales y las
aplicaciones” (Watson, 2001 como se citd en cano, 2007, p. 116).

El entorno de datawarehousing debe proporcionar acceso a informacion estructurada
que permita a los usuarios formular consultas, las cuales, a su vez, deben acceder a los usuarios
a comprender el significado de la informacion. Con frecuencia, la validez se descubre a través
de una serie de preguntas, andlisis y consultas adicionales. En general, las preguntas iniciales
arrojan una cantidad sustancial de datos, que posteriormente se refinan mediante consultas
subsiguientes. Ciertas vias de andlisis pueden no ser adecuadas, y las que lo sean se
abandonaran cuando se vuelva a modificar la consulta inicial. Durante el proceso de analisis
generaremos hipdtesis, que seran validadas o invalidadas por los datos almacenados en
datawarehouse (Cano, 2007).

Si “el datawarehouse estd construido adecuadamente proporciona un entorno de
informacion que nos permitira encontrar nuevo conocimiento y generar valor” (Cano, 2007, p.
117).

d) El motor OLAP

Desde el punto de vista de Curto y Conesa (2011) “OLAP forma parte de lo que se
conoce como sistemas analiticos, que permiten responder preguntas como: ;jpor qué paso?
Estos sistemas pueden encontrarse tanto integrados en suites de Business Intelligence o ser
simplemente una aplicacion independiente” (p. 96).

Antes de seguir adelante, es esencial ofrecer una definicion formal del procesamiento
analitico en linea (OLAP), esto es:

Se entiende por OLAP, o proceso analitico en linea, al método 4gil y flexible para

organizar datos, especialmente metadatos, sobre un objeto o jerarquia de objetos como

en un sistema u organizacion multidimensional, y cuyo objetivo es recuperar y
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manipular datos y combinaciones del mismo a través de consultas o incluso informes.

(Curto y Conesa, 2011, p.96)

OLAP es la tecnologia mas utilizada para analizar la informacion contenida
datawarehouse, aunque también existen otras.

La informacion debe ser analizada por los usuarios en varios niveles de incorporacion
y en distintas dimensiones:

Por ejemplo, ventas de productos por zona de ventas, por tiempo, por clientes o tipo de

cliente y por region geografica. Los usuarios pueden hacer este andlisis al maximo nivel

de agregacion o al maximo nivel de detalle. OLAP provee de estas funcionalidades y

algunas mas, con la flexibilidad necesaria para descubrir las relaciones y las tendencias

que otras herramientas menos flexibles no pueden aportar (Cano, 2007, p. 126).

A estas clases de analisis “les llamamos multidimensionales, porque nos facilitan el
analisis de un hecho desde distintas perspectivas o dimensiones” (Cano, 2007, p. 126). Dado
que los planos empresariales suelen ser multidimensionales, este es el enfoque natural para que
los encargados de tomar decisiones examinen la informacion.

Segun Cano (2007) los 12 principios de Codd fueron resumidos por el OLAP Council
en el concepto FASMI, que obliga al cumplimiento de los productos OLAP. FASMI es un
acronico compuesto por las siguientes iniciales en inglés:

e Fast (Réapido): ejecutar consultas y empezar a ver los resultados de inmediato, por lo

que debe ser rapido.

e Analysis (Analisis): es esencial que ofrezca soporte para la 16gica empresarial y el

analisis estadistico que requieren los usuarios individuales.

e Shared (Compartido): debe ser capaz de gestionar simultdneamente muchas

actualizaciones de forma segura.
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e Multidimensional (Multidimensional): es necesario que aporte una perspectiva

conceptual sobre la informacion obtenida a través de diversos aspectos.

e Information (Informacion): debe poder manejar toda la informacién relevante y la

informacion derivada (Cano, 2007).

e) Visualizacion

Como lo hace notar Cano (2007) “La visualizacion de la informacion del datawarehouse
se puede hacer utilizando hojas de calculo, herramientas especificas o desde un simple
navegador. Depende en cada caso de las caracteristicas del producto seleccionado” (p. 134).

Las herramientas que se utilizan para la inteligencia empresarial nos ofrecen la
posibilidad de ver la informacion tanto en estilo numérico como gréfico.

En algunas circunstancias puede ser importante transmitir a toda la regién la
informacion recopilada mediante el uso de tecnologias de Inteligencia Empresarial. En este
caso, las herramientas que se utilizan para mostrar la informacién de este modo son las
asociadas a los Sistemas de Informacion Geografica, a menudo conocidos como SIG.

Los valores que se reciben de las herramientas de Business Intelligence también se
representan mediante estas herramientas, que afiaden una capa de visualizacion a la ecuacion.

Ademas, existen herramientas que se denominan sistemas de ayuda a la toma de
decisiones en grupo. Estos sistemas se desarrollan para situaciones en las que se requiere que
un grupo de usuarios acceda colectivamente a la informacion y emita juicios por consenso.
2.1.7 Herramientas de Inteligencia de Negocios

Como senala Galiana (2022) “Las herramientas de Inteligencia de Negocios estan
pensadas para ayudar al personal de las empresas a dar sentido a todos los datos complejos con
los que tienen que trabajar diariamente” (parr. 1). Nos preguntamos, ;/qué herramienta de Bl le

ayudard a alcanzar sus objetivos y por qué deberia utilizarla?
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En primer lugar, como dice Galiana (2022) “el descubrimiento de datos, que solia estar
limitado a la experiencia de los especialistas en analitica avanzada, es ahora algo que todo el
mundo puede hacer utilizando estas herramientas” (parr. 2).

Como dice Aguirre (2024) “El analisis de los datos mejora la toma de decisiones. Pero
hoy la cantidad de datos es tan grande, que ningun empleado podria hacerlo solo. Y por eso
las herramientas de business intelligence son basicas” (parr. 8).

La inteligencia de negocios se sustenta en herramientas que permiten la recoleccion,
combinacion y analisis de datos de forma automadtica y sin esfuerzo. La mayoria de los datos
utilizados por la inteligencia de negocios proceden de la misma organizacion. Sin embargo, la
mayor parte se desperdiciaria en ausencia de estos programas de gestion debido a su enorme
tamafio (Aguirre, 2024).

Como plantea Aguirre (2024) “Las aplicaciones de business intelligence convierten los
datos brutos en conocimiento, para consultarlos y compartirlos. Para ello, visualiza la
informacion claramente a través de: Cuadros de mandos interactivos, informes, tablas u otros
formatos (parr. 10).

Segtiin Aguirre (2024) “En el mercado existen todo tipo de soluciones de inteligencia
empresarial. La mayoria comparten las funciones bdasicas de reporting y visualizacion
personalizada de datos. Pero todas tienen sus ventajas y diferencias” (parr. 11).

a) Criterios para elegir la mejor aplicacion.

Como afirma Aguirre (2024) existen herramientas autonomos e integrados para el
software de gestion. Determine sus necesidades y objetivos, y seleccione el suyo en funcion de
los siguientes criterios:

o Los datos que necesita procesar. Seleccione el software en funcion de si le interesa

obtener informacion exhaustiva de toda la empresa o datos pormenorizados de un

departamento concreto.
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e Garantizar la compatibilidad con otros sistemas de la empresa. Si dispone de un
sistema ERP o CRM eficaz, seleccione una herramienta que sea compatible con é€l.

e La usabilidad de la informacion (ergonomia, interfaz, comunicacion...) y su
visualizacion.

e El concepto de movilidad. Es decir, si desea una aplicacion movil,
independientemente de su despliegue en la nube.

e Capacidad analitica. Si son diversas, seleccione una herramienta que tenga la
capacidad de analizar simultdneamente numerosas bases de datos.

e El costo. Considere si la inversion es esencial y cudntos usuarios la necesitan
realmente para tomar una decision informada.

Como afirma Galiana (2022), las herramientas de Inteligencia de negocios mas usados

en el sector empresarial son los siguientes:

e Power BI: no es una mera aplicacion de inteligencia de negocios. El servicio de
analisis empresarial de Microsoft integra funcionalidades de inteligencia
empresarial y visualizaciones interactivas en una interfaz facil de usar, lo que
permite a los usuarios finales generar informes y cuadros de mando de forma
autonoma.

e Tableau: es nuestro segundo instrumento de inteligencia de negocios, es el programa
de inteligencia y andlisis empresarial. El desarrollo de productos interactivos de
visualizacion de datos centrados en la inteligencia empresarial constituye su
principal servicio.

e QlikView: es una aplicacion de software de inteligencia de negocios esencial
adicional que facilita la generacion répida de informes y perspectivas empresariales

mediante la integracion de todos los datos. Ademas, los datos pueden exportarse en
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formato Excel. El andlisis de conversaciones, la inteligencia empresarial impulsada
por el usuario y la integracion de datos son todos componentes.

SAP BI: es una tecnologia de inteligencia de negocios que permite compartir
informacion estratégica y facilita una mejor toma de decisiones mediante la
utilizacion de la suite SAP Business Objects Business Intelligence (BI). Su
plataforma analitica tiene la capacidad de ayudar a los usuarios desde con una unica
herramienta hasta con numerosas herramientas e interfaces. La aplicacion ofrece una
mayor autonomia del usuario, inteligencia empresarial en tiempo real e implantacion
in situ.

Pentaho: es un conjunto de aplicaciones de software gratuitas que genera
inteligencia empresarial. Consta de herramientas integradas para la mineria de datos,
ETL, generacion de informes y mucho mas. Esta utilidad permite democratizar el
acceso a la informacion para todas las partes interesadas de la empresa y simplificar
las operaciones de datos mediante el uso de la automatizacion basada en politicas y
la gestion de datos basada en metadatos.

MicroStrategy Workstation: proporciona las herramientas necesarias para la
visualizacion de datos, andlisis y acceso sin necesidad de credenciales de licencia.
No hay version de prueba disponible. Ademas, proporciona una analitica agil y
rapida para optimizar el valor de sus datos y establecer las bases para un futuro que
depende en gran medida de los datos.

SAS Business Intelligence: permite a los usuarios descubrir e integrar datos de
forma independiente, asi como entregar informacidon pertinente a las partes
adecuadas. Ademas, esta aplicacion facilita el intercambio de informes interactivos

y el examen de andlisis de facil manejo.
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e Sisense: es una herramienta de analisis que facilita la preparacion, el examen y la
investigacion de datos en expansion procedentes de diversas fuentes. Las funciones
principales de esta herramienta de inteligencia empresarial facilitan el analisis de
datos y conceden acceso a los datos almacenados en la nube, lo que permite a
cualquier persona analizar datos y producir resultados superiores. Ademas, es ideal
para automatizar procesos de varios pasos para agilizar los flujos de trabajo y crear
experiencias personalizadas.

e Oracle BI: es una plataforma contemporanea e integrada compuesta por
herramientas de Business Intelligence que facilitan la simplificacion de las
estrategias de andlisis. Este instrumento permite a los individuos de toda la
organizacion tomar decisiones de negocio habilitadas para méviles més rapidamente
y con mayor conocimiento. Ademas, la iteracion actual de Oracle Analytics, una
solucidn de andlisis en la nube lider del sector se ha desarrollado con esta plataforma.

e Zoho Analytics: es una aplicacion de generacion de informes, andlisis de datos e
inteligencia empresarial que permite a los usuarios descubrir perspectivas y realizar
analisis visuales de datos en cuestion de minutos. Con esta herramienta es posible
generar informes a partir de grandes cantidades de datos sin procesar. Ademas, es
posible monitorizar métricas criticas de negocio, analizar patrones historicos,
detectar anomalias y descubrir datos ocultos.

2.1.8 Power BI

Power BI es un conjunto de herramientas que nos permite acceder de manera segura y
rapida a nuestros datos y dispone el conocimiento al alcance de todos, produciendo asi
beneficios sustanciales tanto para nosotros como para nuestra organizacion. El sistema es
altamente solidario, inteligente y predictivo; puede convertir datos (simples o complejos) en

graficos, cuadros de mando o informes utilizando Power Query de Excel, un motor de
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extraccion, transformacion y carga (ETL), e incorporando capacidades graficas para presentar
la informacion (Menéndez, 2020).

a) /Por qué utilizar Power BI?

Como dice Menéndez (2020) Power BI es una solucion de analisis empresarial que
opera en la nube y permite la consolidacion de diversas fuentes de datos, su posterior analisis
y la presentacion de dicho analisis a través de cuadros de mando e informes. Power BI permite
acceder sin esfuerzo a los datos desde practicamente cualquier dispositivo, tanto dentro como
fuera de la organizacion. Con el fin de proporcionar al personal financiero, comercial y
directivo acceso en tiempo real a la informacion empresarial, estos analisis pueden difundirse
entre varios consumidores dentro de la misma organizacion.

Consta principalmente de los siguientes componentes:

e Power BI Destop: una aplicacion de escritorio gratuita para transformar, visualizar

y elaborar informes de datos.

e Power BI Service: similar en funcionalidad a la aplicacion de escritorio, es un
software como servicio (SaaS) que permite la publicacion de informes y la
configuracidon de actualizaciones automatizadas de datos para garantizar que el
personal de la organizacion disponga siempre de la informacion mas reciente.

e  Power BI Mobile: una aplicacion mévil compatible con Windows, 10S y Android
mediante el cual se visualiza los informes y se actualizan automaticamente cada
vez que cambian los datos.

b) Origen de datos

Conectandose a muchas fuentes de datos en la nube o en un entorno local, Power BI
permite crear informes con objetos preintegrados o personalizados. Los datos pueden obtenerse

de diversas fuentes, como Salesforce, Google Analytics, tablas de Excel, bases de datos
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complejas (tanto locales como en la nube) y servicios de Azure. Esta versatilidad permite
consolidar toda la informacion relevante en una unica visualizacion (Menéndez, 2020).

Como expresa Menéndez (2020), mediante el analisis de datos con Power BI, podemos
identificar patrones "poco visible" que faciliten la formacion de conclusiones y la
implementacion de decisiones que beneficien a la organizacion. Con ese fin, se puede emplear
la prevision, la agrupacion o las medidas rapidas. También, esta utilidad ofrece un robusto
lenguaje de formulas DAX para usuarios mas sofisticados, otorgandoles total autoridad sobre
el modelo. Ademads, incorpora una funcion de inteligencia artificial sin codigo que permite a
los usuarios descubrir "informacion oculta" que facilita los resultados estratégicos a nivel
empresarial y las previsiones predictivas.

Segun Menéndez (2020), las razones por las que Power BI se considera una referencia
en el mercado son las siguientes:

e Las conexiones: esta herramienta puede unirse a diversas fuentes de datos,
incluidas plataformas en linea como Salesforce y Google Drive, ademas de
archivos individuales. Ademas, facilita el proceso de referencias cruzadas de estos
datos mediante su presentacion en una interfaz unificada. Tiene capacidad para
importar datos de archivos de texto, CSV y Excel, que son los formatos estandar
utilizados por la mayoria de los sistemas para exportar sus datos.

e La utilidad: es util para toda la empresa aplicable a varios departamentos, como
produccion, contabilidad, recursos humanos, gestion de inventarios, logistica y
atencion al cliente. Facilita el intercambio de informacion entre ellos a través de
interfaces adaptadas a sus requisitos e infraestructura especificos.

e Su facilidad para compartir: gracias a su alojamiento en la nube, los clientes y

socios pueden acceder a la informacion con una conexion a Internet.
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e El precio: el Power BI, es gratuito y sirve para conectarse a numerosas fuentes de

datos, procesarlas y generar informes. Los informes generados pueden difundirse
posteriormente a través de la aplicacion Power BI, accesible desde cualquier
dispositivo conectado a Internet. Sin embargo, una opcion alternativa es Power BI
Pro (de pago), que proporciona medidas de seguridad mejoradas, mas
almacenamiento de informacién y espacios de trabajo colaborativos.

2.1.9 Toma de decisiones

Todos nos vemos obligados a tomar decisiones a diario. Por supuesto, la mayoria de las
veces tomamos decisiones que no tienen efectos significativos en nuestra vida o en nuestros
ingresos, como determinar el calendario de clases del proximo semestre. A diario, los altos
directivos se enfrentan a situaciones que requieren tomar decisiones que probablemente tendran
repercusiones significativas (negativas o buenas) para nuestra existencia o para una o varias
partes interesadas.

Alvarez (2003) manifiesta “La toma de decisiones estd presente en la vida diaria de
todo individuo, ya sea en el hogar, en el trabajo o en su vida social” (p. 25). La disposicion y
la correcta toma de decisiones tienen un impacto directo no solo en el agrado personal y
profesional de quien las hace, o como diriamos, el individuo que toma las decisiones. Ademas,
tienen consecuencias directas sobre la organizacion y el entorno que la rodea.

Segun Daft (2011) “La toma de decisiones en la organizacioén se define formalmente
como el proceso de identificacion y resolucion de problemas. El proceso consta de dos etapas
principales” (p. 452). Durante la fase de identificacion del problema, se revisa la informacion
sobre los factores ambientales y organizativos para evaluar si el rendimiento es suficiente e
identificar el origen de las deficiencias. Durante la fase de resolucion de problemas se evalian

las lineas de actuacion alternativas, y se elige y adopta una.
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Como dice Hellriegel et al. (2017) “La toma de decisiones abarca la definicion de
problemas, la recoleccion de informacidn, la generacion de alternativas y la eleccion de un
curso de accion” (p. 254). Para desarrollar y ejecutar decisiones, los directivos eficaces se basan
en una serie de habilidades de direccion. La toma de decisiones es la base de la mayoria de
estas habilidades.

Segin Miinch (2014) “La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional a
través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accion optimo" (p. 102). Tomar
decisiones es una de las funciones mas considerables de un directivo. El éxito de cualquier
organizacion obedece en gran medida de la adecuada seleccion de opciones.

A juicio de Koontz (2012) “La toma de decisiones es el nucleo de la planeacion, y se
define como la seleccion de un curso de accion entre varias alternativas” (p. 152). En la medida
en que los directivos estan continuamente decidiendo qué hacer, quién debe hacerlo y cuando,
donde y como debe hacerse, pueden considerar que la toma de decisiones es su principal
responsabilidad; sin embargo, la toma de decisiones no es mas que una etapa del sistema de
planificacion.

2.1.10 Importancia de la toma de decisiones

Miinch (2014) considera que la importancia de la toma de decisiones radica en que tiene
efectos internos y externos sobre la rentabilidad, el producto y el personal de la empresa, asi
como sobre los proveedores, los consumidores, el medio ambiente, la economia, etc. Las
decisiones tienen un impacto multiplicador que repercute no solo en las areas de la
organizacion, sino también en los consumidores, los empleados y la ciudadania, entre otros. Es
fundamental que las decisiones en esta situacion se basen en una serie de planteamientos que

permitan una evaluacion objetiva del entorno y en un proceso logico y razonable.
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2.1.11 Caracteristicas de la toma de decisiones
Independientemente del entorno, el escenario o las preferencias del decisor, todas las
decisiones tienen caracteristicas basicas. Segiin ConceptoABC (s.f.), las caracteristicas mas
notables de la toma de decisiones son:

e Considera el proceso a continuar.

e Realiza un analisis exhaustivo de todas las variables y escenarios potenciales.

e Conoce e investiga los problemas y sus repercusiones.

e Determina las ventajas e inconvenientes de las decisiones que deben tenerse en
cuenta para evaluar sus consecuencias.

e Muestra periodicidad o regularidad.

e Incluye la intervencion de varias personas.

e La reversibilidad de las decisiones depende de su nivel de importancia y
consecuencia. Es fundamental prestar la debida atencidén a las decisiones que
entrafian riesgos considerables o que son totalmente irreversibles.

2.1.12 Condiciones para la toma de decisiones

En la opinion de Hellriegel et al. (2017), numerosos acontecimientos y situaciones (casi
siempre fuera del control del individuo) afectan al procedimiento de toma de decisiones y a las
decisiones de una persona. Muchas de éstas no estan directamente bajo su control. Numerosos
elementos influyen en las decisiones. Ademas de identificar y cuantificar la intensidad de estas
caracteristicas, los directivos deben evaluar su impacto potencial. A la hora de tomar
decisiones, pueden darse tres circunstancias: certidumbre, riesgo y incertidumbre. En la Figura
4 se representa estas situaciones. Las personas emitiran juicios bajo la condicion de certeza
cuando reconozcan las condiciones y los hechos, asi como la influencia que pueden tener en la
probabilidad de preverlos. La condicion de riesgo entra en el proceso de toma de decisiones

cuando el conocimiento se reduce y se vuelve poco claro. Las personas empiezan a basar sus
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decisiones en la probabilidad objetiva o subjetiva. En la situacion de incertidumbre, los
responsables de la toma de decisiones tienen poco o ningiin conocimiento de las condiciones y
factores en los que deben basar su eleccion. Dada esta incertidumbre, s6lo pueden depender de
conjeturas razonables sobre las posibles consecuencias de la decision.

Figura 4

Condiciones para la toma de decisiones

Riesgo

Certidumbre Incertidumbre

Condiciones
para la toma
de decisiones

Nota: La figura muestra las condiciones al momento de tomar
decisiones.

a) ;/Qué es la certidumbre?

La certidumbre “es la condicion que impera cuando las personas estdn plenamente
informadas acerca de un problema, conocen soluciones alternativas y saben cudles seran los
resultados de cada solucion” (Hellriegel et al., 2017, p. 255). Esta situacion indica que las
personas tienen un conocimiento exhaustivo del problema y de sus distintas soluciones, asi
como una definicion clara de cada una de ellas. Cuando una persona ha identificado varias
alternativas y sus resultados previstos, tomar una decision es bastante sencillo.

b) ;Qué es el riesgo?

El riesgo “se refiere a la condicion que impera cuando las personas pueden definir un
problema, especificar la probabilidad de que se presenten ciertos hechos, identificar soluciones
alternativas y establecer la probabilidad de que cada solucion lleve a un resultado” (Hellriegel

etal., 2017, p. 256). Usualmente, el riesgo indica que el problema y las posibles soluciones se
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sitian entre lo extremo y lo poco comun e incierto. El riesgo suele verse como un posible dafio
que puede producirse por una eleccion, un proceso de decision o un acontecimiento proximo.

¢) [Qué es laincertidumbre?

La incertidumbre “es la condicion que impera cuando una persona no cuenta con la
informacion necesaria para adjudicar probabilidades a los resultados de las soluciones
alternativas” (Hellriegel et al., 2017, p. 256). Realmente, es posible que la persona ni siquiera
sea capaz de determinar el problema, y mucho menos de identificar los posibles resultados y
las distintas opciones. Como demuestran los riesgos y las incertidumbres, los problemas y las
posibles soluciones suelen ser confusos y muy poco comunes.

2.1.13 Proceso de toma de decisiones

Es una de las tareas que mas se realizan en el mundo empresarial, y se lleva a cabo en
todos los niveles de la organizacion, desde los asistentes o ayudantes hasta los directores
generales de las organizaciones. Ademas, la consecuencia de una eleccion dependera del nivel
en el que se tome, y esto serd asi independientemente del nivel en el que se tome la decision.
El analisis de esta puede realizarse utilizando una serie de modelos diferentes, los mas
significativos de los cuales se van a presentar aqui (Cohen y Asin, 2009, p. 217).

De acuerdo con Cohen y Asin (2009) el proceso de toma de decisiones se puede resumir
en las siguientes etapas:

a) Identificar y analizar el problema. Comprender el estado actual y visualizar el
estado deseado son esenciales en esta coyuntura. En concreto, hay que identificar el problema
en cuestion y determinar una solucion. El problema puede ser actual si existe una discrepancia
entre el estado actual y el estado deseado, o prospectivo si se prevé que dicha discrepancia
persistira en el futuro.

b) Identificar los criterios de decision y ponderarlos. Se trata de determinar qué

factores son pertinentes en el momento de la toma de decisiones y cuéles sirven de base para
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esa decision. Al designar un valor relativo a la importancia de cada criterio en el proceso de
toma de decisiones, se aplica la ponderacion.

¢) Generar las alternativas de solucion. Su propdsito es generar una variedad de
soluciones potenciales al problema. Aunque el conocimiento completo de todas las posibles
soluciones a un problema dado suele ser inalcanzable, cuanto mayor sea el ntimero de
alternativas que se consideren, mayor serd la probabilidad de descubrir una satisfactoria.

d) Evaluar las alternativas. Implica realizar un analisis exhaustivo de cada una de las
posibles soluciones generadas para el problema, es decir, evaluar sus méritos e inconvenientes
en relacion con los criterios de decision y entre si, para poder asignar a cada una de ellas un
valor ponderado.

e) Eleccion de la mejor alternativa. Durante esta fase, se selecciona la alternativa que
produce los resultados mas favorables para el problema, segiin lo determinado por la
evaluacion. La terminologia posterior puede ayudar a tomar una decision acorde con el
resultado deseado:

o Maximizar: determinar el curso de accién dptimo.

o Satisfacer: es seleccionar la opcion inicial que es s6lo marginalmente aceptable
para cumplir una meta u objetivo predeterminado.

o Optimizar: enfoque que produce el equilibrio 6ptimo entre varios objetivos.

f) Implementacion de la decision. La puesta en practica de la decision permite evaluar
su correccion. Existe la posibilidad de que la puesta en practica genere decisiones adicionales
menos criticas.

g) Evaluacion de los resultados. Tras la ejecucion de la decision, es imperativo evaluar
si se ha resuelto el problema, es decir, si la decision ha dado el resultado previsto. Si el resultado
no satisface las expectativas, hay que reiniciar el procedimiento, esta vez incorporando los

datos y conocimientos adquiridos.
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El modelo de Simon es un método adicional al proceso de toma de decisiones. Este
modelo consta de cuatro partes: inteligencia, disefio, seleccion y ejecucion. Una vez
completada la fase de inteligencia, se pasa a la fase de disefio, en la que se desarrollan muchas
soluciones potenciales para el problema descubierto. En el tercer paso, que se denomina
seleccion, se examinan todas las opciones desarrolladas durante la fase de disefio y se elige la
que se considera mas adecuada. La aplicacion es el tltimo paso y consiste en poner en practica
la opcion elegida y supervisar su progreso (Cohen y Asin, 2009). La figura 5 ilustra este
proceso.

Figura §

Modelo de Simon del proceso de toma de decisiones.

A 4

v
Nota: La figura muestra las fases del modelo de toma de
decisiones de Simon. Fuente: Cohen y Asin (2009).

El enfoque desarrollado por Slade, en cambio, parte de la identificacion de la cuestion
sobre la que hay que tomar una decision, para pasar después al descubrimiento de diversas
soluciones. El concepto distingue entre cuestiones «antiguasy, que son dificultades que se han
dado en el pasado, y son los individuos que han acumulado experiencia los que adoptan los
comportamientos que son tipicos o los que se dan con mas frecuencia. El siguiente paso es la

valoracion de las posibles soluciones, que son las cuestiones «nuevasy» que han salido a la luz.
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Cuando se han considerado todas las posibilidades, se selecciona la que sirve mas eficazmente
a las necesidades de la organizacion (Cohen y Asin, 2009).

Asimismo, Cohen y Asin (2009) afirma que cuando no se descubre una alternativa
aceptable, se crean nuevas posibilidades hasta que se descubre una alternativa adecuada o se
determina que no hay alternativa posible. En caso de que se descubra una alternativa viable,
se pone en marcha. Sino se encuentra ninguna solucion, se considera que el problema no tiene
solucidn y, por tanto, se abandona. Este proceso se ilustra en la figura 6.

Figura 6

Modelo de Slade del proceso de toma de decisiones.

Identificar el problema

Identificar alternativas m Escoger acciones usuales

Evaluar alternativas ﬁ

Escoger una alternativa “ Generar nueva alternativa
No hay alternativas‘

Abandonar el problema

Implantacién

Nota: La figura muestra las fases del modelo de Slade del
proceso de toma de decisiones. Fuente: Cohen y Asin (2009).

Como expresan Cohen y Asin (2009) “Una critica a este modelo es que no
necesariamente debe abandonarse el problema cuando no existen alternativas, queda un recurso
por utilizar, la creatividad, para generar nuevas opciones para solucionarlo y ser capaces de
volver a evaluarlas” (p. 219).

Evidentemente, los modelos de toma de decisiones presentan similitudes en el sentido
de que comienzan con la identificacion del problema y culminan con la ejecucion de la

alternativa de solucion seleccionada. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones no sélo
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ayudan a obtener la informacidn pertinente, sino que lo hacen a lo largo de todo el proceso de
toma de decisiones, en lugar de limitarse a recopilar los datos pertinentes. Por lo general, la
informacion pertinente puede obtenerse de sistemas de informacion y sistemas transaccionales
externos utilizados por la organizacién (Cohen y Asin, 2019).

2.1.13.1 Elementos del proceso de toma de decisiones. Segin Tersine (1973, como se

citd en Chiavenato, 2001), en toda decision se hallan, como minimo, seis elementos:

a. Quien toma la decision: es un individuo o grupo que selecciona un curso de accion
entre multiples alternativas.

b. Objetivos: los resultados que el responsable de la toma de decisiones espera obtener
con sus acciones.

c. Sistema de valores: el que toma la decision emplea criterios de preferencia para
llegar a la seleccion.

d. Cursos de accion: el tomador de decisiones puede elegir entre varias secuencias de
accion.

e. Estados de la naturaleza: elementos del entorno que influyen en la seleccion de los
cursos de accion por parte del decisor y los implican. Se trata de factores del entorno,
como la incertidumbre, el riesgo o la certidumbre, que escapan al control del decisor.

f. Consecuencias: simbolizan las consecuencias que se derivan de un determinado
curso de accion y un determinado estado de cosas.

2.1.14 Niveles de decision

Como dice Chiavenato (2001), “existen tres areas de decision en la empresa” (p. 173):

a. Decisiones estratégicas: pertenecen a la relacion entre la organizacion y su entorno;
ejercen influencia y direccion sobre la conducta de la organizacion, sobre todo en los
casos en que ésta emprende modificaciones y ampliaciones de productos y de

posicion en el mercado. Se administran a nivel institucional.
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b. Decisiones administrativas: estan relacionados a la configuracion y estructura de la
organizacion, asi como a la distribucion y asignacion de recursos. Se ejecutan en el
nivel intermedio de estudio.
c. Decisiones operacionales: relativa a la orientacion y seleccion del nivel operativo
responsable de la ejecucion de la tarea técnica.
Estos niveles se ilustran en la figura 7.

Figura 7

Niveles de decision

NIVEL ESTRATEGICO
Es el Nivel Superior donde se toman decisiones
2ALEEE el estratégicas y no programadas.

’ NIVEL TACTICO
TACTICO Es el Nivel Medio donde se toman decisiones
tacticas, programadas y no programadas.

NIVEL OPERATIVO
OPERATIVO Es el Nivel Técnico donde se toman
decisiones tacticas y programadas.

Nota: La figura muestra los niveles de decision en la pirdmide
organizacional. Fuente: Contenidos digitales (s.f.)

Desde el punto de vista de Mapcal (2012), se refiere a un método para distinguir las

decisiones en funcion del nivel jerarquico en el que se aplican:

a. Globales: Aplicacion constante y formal del modelo de decision singular.

b. Funcionales: Aplicacion del modelo de decision Unico de manera formal y
permanente cuando se aborden cuestiones que afecten a toda la funcion o impliquen
modificaciones importantes del sistema.

c. Departamentales: Aplicacion formal y permanente del modelo de decision unico
cuando se aborden cuestiones que tengan un impacto significativo en las operaciones
de todo el departamento o impliquen modificaciones sustanciales de los sistemas

utilizados.
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d. Operativas: Salvo en circunstancias extraordinarias (propuestas formales), no se
requiere el modelo de decision singular.

2.1.15 Principales tipos de decisiones

Segin una conocida teoria de Simon, existen dos tipos principales de decisiones
organizativas: programadas y no programadas.

a) Decisiones programadas

Las decisiones programadas “forman parte del acervo de soluciones de la organizacion.
Resuelven problemas que ya se han enfrentado antes y que siempre son los mismos” (Amaru,
2009, p. 357). En algunas situaciones, el diagnostico, la creacion de opciones o la seleccion de
un plan de accion original son innecesarios. Basta con ejecutar una linea de accion
predeterminada. Ejemplos de este tipo de decisiones son las politicas, los algoritmos, los
procesos y las reglas para la toma de decisiones.

b) Decisiones no programadas

Las decisiones no programadas segin Amaru (2009) “se toman una por una para
resolver problemas que las estandarizadas no logran solucionar. Son las situaciones nuevas a
las que la organizacion se enfrenta por primera vez y admiten distintas formas de solucion,
cada una con ventajas y desventajas” (p. 357). Tales circunstancias hacen necesaria una
secuencia de evaluaciones sucesivas, que comienzan con la comprension del problema y
culmina con la toma de decisiones.
2.1.16 Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

Dentro del &mbito de los sistemas de informacion informatizados, los sistemas de apoyo
a la toma de decisiones (también conocidos como DSS o sistemas de apoyo a la toma de
decisiones) se clasifican en una categoria superior. Tanto los sistemas DSS como los sistemas
de informacion de gestion convencionales dependen de una base de datos como fuente principal

de datos. Este es uno de los aspectos en los que son comparables. La distincion radica en que
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el sistema de apoyo a la toma de decisiones esta mas interesado en proporcionar asistencia en
la toma de decisiones en todas sus etapas, a pesar de que la decision en si sigue siendo
responsabilidad exclusiva del usuario. En comparacion con un sistema de informacién de
gestion convencional, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones se adaptan mas
especificamente al usuario o grupo de usuarios de forma individual. Los sistemas centrados en
la inteligencia empresarial son otro término que se utiliza ocasionalmente para describirlos.
(Kendall y Kendall, 2011).

Cohen y Asin (2009) en un sentido amplio definen a los sistemas de apoyo para la toma
de decisiones “como un conjunto de programas y herramientas que permiten obtener de manera
oportuna la informacioén que se requiere durante el proceso de la toma de decisiones que se
desarrolla en un ambiente de incertidumbre” (p. 222).

2.1.16.1 Tipos de sistemas de apoyo a las decisiones. Segun Cohen y Asin (2009), se
ha determinado que las siguientes categorias de sistemas de informacidn se encuentran entre
las que proporcionan ayuda al proceso de toma de decisiones:

a. Sistemas de apoyo para la toma de decisiones (DSS, decision support systems) estan
disefiados para ayudar en la toma de decisiones mediante la creacion y evaluacion
metddica de una serie de escenarios de eleccion o alternativas a través del uso de
modelos y herramientas computacionales. Sin embargo, un DSS sélo es capaz de
proporcionar asistencia para el proceso de toma de decisiones, por lo que no resuelve
problemas. El DSS no es responsable de formular decisiones, aceptarlas o ponerlas
en practica, sino que la obligacion recae en los gestores.

b. Sistemas para la toma de decisiones de grupo (GDSS, group decision support
systems), engloban el objetivo de lograr la participacion de un grupo de individuos
a lo largo de todo el proceso de toma de decisiones en contextos anénimos y basados

en el acuerdo, al tiempo que facilitan las elecciones simultaneas.
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c. Sistemas expertos de apoyo para la toma de decisiones (EDSS, expert decision

support systems), permiten la carga de bases de conocimiento integradas por un
conjunto de principios de sentido comun para que diversos usuarios puedan acceder
a ellas, con el fin de ayudar a la toma de decisiones, la formacidn y otras actividades.
d. Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS, executive information systems), el

objetivo de esta comunicacidn es proporcionar a los altos directivos de una empresa
informacion pertinente para su proceso de toma de decisiones, junto con recursos
visualmente atractivos y sencillos de entender, con la intencion de mantenerlos
informados.

2.2 Definicion de términos

2.2.1 Datos

Los datos “son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en
las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos de forma que
las personas los puedan comprender y usar” (Laudon y Laudon, 2016, p. 16).

2.2.2 Base de datos

Segun Kendall y Kendall (2011) “una base de datos es una fuente central de datos con
el fin deque varios usuarios la compartan para su uso en varias aplicaciones” (p. 403).

2.2.3 Sistema de administracion de bases de datos (DBNS)

Como dice Kendall y Kendall (2011) el corazoén de una base de datos, “es el sistema de
administracion de bases de datos (DBMS), el cual permite crear, modificar y actualizar la base
de datos, la recuperacion de los datos y la generacion de informes y pantallas” (p. 403). Un
administrador de bases de datos es la persona que garantiza que la base de datos cumpla sus

objetivos.
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2.2.4 Informacion

Segun De Pablos (2012, como se citd en Joyanes, 2015), informacion “es un dato o
conjunto de datos, elaborados y situados en un contexto, de forma que tiene un significado para
alguien en un momento y lugar determinados” (p. 3).

Informaciéon en “el diccionario de la RAE es amplio “tiene ocho acepciones, pero
ademas considera una gran cantidad de tipos de informacioén y sobre todo considera dos
términos de gran interés para nuestros objetivos:fuentes de informacion y tratamiento de la
informacion” (Joyanes, 2015, p. 3)

2.2.5 Sistema

Para Herndndez (2011) sistema es un ‘“conjunto de elementos intimamente
relacionados para un fin determinado, o combinacion de cosas o partes que forman un
conjunto unitarioy complejo” (p. 116). Es todo lo que se encuentra en nuestro entorno.

Un sistema “Es susceptible de andlisis como tal: la célula, el atomo, el cuerpo humano,
un o0jo, el sol, una empresa, una institucion. Cada sistema tiene una funcién o mision, llamese
ser humano, computadora o animal. Existe para cumplir objetivos determinados” (Hernandez,
2011, p. 116).

2.2.6 Sistema de informacion (SI)

SI es “un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones
yde control en una organizacion” (Laudon y Laudon, 2012, p. 15).

2.2.7 Sistema académico

El Sistema de Informacion Académica es un software disefiado para mejorar

significativamente los procesos de Registro, Control Académico y Cartera de Estudiantes.

(Osiris Pc Store, s.f.)
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2.2.8 Hardware
Segin Redator Rock Content (2019) “El hardware es toda la parte fisica de una
computadora, todo lo que puedes ver y tocar” (parr. 5). En general, se los divide en dos grupos”
o Hardware basico: se trata de componentes esenciales y fundamentales para el
funcionamiento de la maquina, como el disco duro y la memoria RAM, entre otros.
o Hardware complementario: como su nombre indica, el hardware complementario
comprende dispositivos periféricos, como pendrives e impresoras, que no son
fundamentales para el funcionamiento del equipo, sino que cumplen funciones
complementarias especificas.
2.2.9 Software
Para Redator Rock Content (2019) el software es “toda parte digital, es decir los
comandos e instrucciones que son procesados por la computadora, es lo que llamamos de
software” (parr. 7). Se los divide en:
e Software de sistema: consta de controladores de dispositivos, el sistema operativo
y utilidades del sistema.
e Software de aplicacion: consisten en las aplicaciones o procesadores de texto que
se emplean para completar una tarea especifica.
e Software de programacion: Instrumentos digitales utilizados en el desarrollo de
programas existentes o la creacion de otros nuevos.
2.2.10 Certidumbre
La certidumbre “se asocia a una seguridad o a una evidencia. Por lo general esta
sensacion o idea genera tranquilidad, asi como, en sentido contrario, la incertidumbre provoca

inquietud y nerviosismo” (Pérez y Gardey, 2022).


https://rockcontent.com/es/blog/author/redator/
https://rockcontent.com/es/blog/author/redator/
https://rockcontent.com/es/blog/transformacion-digital/
https://definicion.de/seguridad/
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2.2.11 Incertidumbre
Se llama incertidumbre “a la falta de certidumbre, o sea, de certeza, de conocimiento
seguro en algin tema determinado. Dicho de otro modo, la incertidumbre es la imposibilidad

para predecir un evento futuro o hacerse una idea de lo que va a ocurrir” (Concepto, 2021, parr.

2).



III. METODO
3.1 Tipo de investigacion

El estudio se sustenta en el enfoque cuantitativo porque,” Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez at al., 2014, p. 4).

La investigacion es de tipo descriptiva y aplicada o tecnolédgica. Tal como Herndndez
et al. (2014) lo afirma “los estudios descriptivos, busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92). En términos académicos, unicamente
aspiran a cuantificar o recolectar datos de manera autdbnoma o colectiva sobre las ideas o
variables a las que aluden; en otras palabras, no buscan establecer una correlacion entre ella

Para Esteban (2018) la investigacion aplicada o tecnologica “est4 orientada a resolver
los problemas que se presentan en los procesos de produccion, distribucion, circulacion, y
consumo de bienes y servicios de cualquier actividad humana.” (p. 3).

Para Naupas et. al (2018) “La investigacion tecnolégica surge de la necesidad de
mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos,
normas, reglas tecnologicas actuales a la luz de los avances de la ciencia y la tecnologia” (p.
138).

Por lo tanto, en lugar de verdadero, falso o probable, esta categoria de investigacion se
presta a las siguientes clasificaciones: eficiente, deficiente, ineficiente, eficaz o ineficaz.

El nivel de investigacion del presente estudio es aplicativo y descriptivo, aplicativo
porque se encarga de examinar los procesos, resultados y consecuencias de las intervenciones
aplicadas sobre la poblacion de estudio con el objetivo de mejorar determinadas condiciones.
Estas condiciones pueden incluir el rendimiento académico de los estudiantes, el estado de

salud de la poblacién o cualquier otro aspecto o condicién de la poblacién (Supo, 2023); y
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descriptivo por que se ocupa de la caracterizacion de fendmenos, sucesos o eventos en
cualquier disciplina cientifica, teniendo siempre en cuenta una circunstancia temporal y
geografica especifica que define su alcance. Por lo tanto, sus hallazgos tnicamente pueden
extrapolar a la poblacion representada (Supo, 2023).

A diferencia del nivel predictivo y de los otros niveles, la intervencion en este contexto
se aplica para mejorar directamente las condiciones de la poblacion estudiada, no con fines de
investigacion. La evaluacion de esta intervencion en su conjunto constituye la investigacion
(Supo, 2023).

El disefio de la investigacion es no experimental transeccional correlacional-causal.

Herndndez et al. (2014) sostiene que “la investigacion no experimental es los “estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Los “disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como: tomar una fotografia” (Hernéndez et al., 2014, p.
154).

Los “disefios transeccionales correlacionales-causales, describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto” (Hernandez et al., 2014, p. 157).

3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Naupas et al. (2018) afirman que la poblacién “puede ser definida como el total de las
unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como
tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fenomenos, que

presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion” (p. 334).
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La poblacion objeto de estudio estd constituida por el Decano, los directores de las
escuelas de formacion profesional, coordinadores académicos, coordinadores de practicas
preprofesionales, los responsables de: Registro académico, Responsabilidad social,
Investigacion, Posgrado y Asuntos académicos y Tutoria de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon, que son un total de 20 tomadores de decisiones.
3.2.2 Muestra

La muestra es definida por Hernandez et al. (2014) como ‘el subgrupo de del universo
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativa de ésta” (p. 173). Esto indica que
cuando la muestra es tipica de la poblacion, los resultados pueden extrapolarse al tema general
investigado.

Herndndez (como se citd en Castro, 2003) afirma que “si la poblaciéon es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

Por lo tanto, el estudio utilizd6 una muestra no aleatoria, que se obtuvo mediante un
muestreo intencionada o por conveniencia. Estd compuesta por 20 tomadores de decision de
las unidades académicas de la Facultad de Ingenieria de la UNDAC.

3.3  Operacionalizacion de variables
Tabla 3

Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Deﬁnl'clon Dimensiones Indicadores items
Conceptual operacional
La inteligencia de Operatividad. 1,2,
negocios o Business . 3,
Intelligence (BI) “se Sistema de Estrategia. 5
puede definir como el Esta informacion
Independiente proceso de analizar los  variable se Base qe ) 4
Inteligencia de bienes o datos va a medir conocimiento.
negocios acumulados en la mediante un Investigacion 6.8
empresa y extraer una  cuestionario. Inteligencia y desarrollo. ’
cierta inteligencia o de negocios
conocimiento de ellos” (BI) Productividad. 7, 9

(Gomez, 2018, p. 18).
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Inforr?acwn 1,12
Calidad de ~_ospecifica.
informacién Informacion
10
oportuna.
La toma de decisiones Informaciony |«
“abarca la definicion alternativas
de problemas, la 13,
-y Esta ..
. recoleccion de . Objetivos 17,
Dependiente . ., variable se
informacion, la : Toma de 18
Toma de o d va a medir decisi —
decisiones generacion de mediante un  ©CS1ONCS Decisiones 19
altg:natwas yla cuestionario. precipitadas.
eleccion de un curso
e e . 14,
de accion” (Hellriegel Impacto 16
etal, 2017, p. 254). P "

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de las variables.
3.4  Instrumentos

La investigacion cientifica para Bernal (2016) ofrece ‘“variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacion, en el trabajo de campo de una determinada
investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a realizar, se
utilizan unas u otras técnicas” (p. 244).

Como expresa Muioz et al. (2001, como se citdo en Bernal, 2010), “la investigacion
cuantitativa utiliza generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de
informacion: Encuestas, entrevistas, observacion sistematica, escala de actitudes, analisis de
contenidos, test o cuestionarios estandarizados y no estandarizados, grupos focales y grupos de
discusion, etc.” (p. 244).

En el presente estudio se hizo uso de la encuesta como técnica de recoleccion de datos
para obtener la informacion necesaria.

Segun Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p. 68).
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Para el desarrollar de la investigacion se utilizd como como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento para obtener la informacidn de las variables mediante la escala
de Likert. Para la variable independiente Inteligencia de Negocios el instrumento incluye 12
preguntas, y para la variable dependiente Toma de Decisiones en el cuestionario se considero
8 preguntas. (Anexo B)

3.5 Procedimientos
3.5.1 Diseiio del instrumento de investigacion

Como dice Vara (2015). El disefio de los instrumentos es una tarea fundamental para
cualquier investigador. Por lo tanto, independientemente de la naturaleza de la tesis, se
emplearan invariablemente instrumentos para la recogida de datos. Debera demostrar que los
instrumentos que utiliza para recopilar datos son fiables y de la calidad adecuada para generar
resultados validos.

Los instrumentos “que se usan para recoger datos cientificos deben ser fiables y validos,
porque puede tener la pregunta de investigacion mds imaginativa del mundo con una hipoétesis
bien definida y claramente expresada” (Vara, 2015, p. 345). Sin embargo, si los instrumentos
que emplea son defectuosos, es como si no poseyera nada.

Tengamos en cuenta “si no ha encontrado un instrumento adecuado para su
investigacion, entonces tendra que crear uno nuevo. Es una tarea interesante, gratificante, un
poco tediosa, pero no imposible” (Vara, 2015, p. 345).

Vara (2015) sostiene que “existen diversos tipos de instrumentos y para cada uno de
ellos, existen diferentes formas de garantizar su calidad. El que use, al menos, debe tener la
opinién favorable de tres expertos” (p. 345).

Segun Vara (2015) “es una ingenuidad imperdonable usar una prueba, un cuestionario,
una lista de verificacion u cualquier otro instrumento sin garantizar al menos su validez y

fiabilidad” (p. 344).
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No existe ninguna herramienta que sea valiosa por si misma. Cuando se trata de la

validez de sus aplicaciones, el control de calidad es siempre esencial. Por ello, para crear un
gran instrumento, éste debe cumplir los cinco requisitos de la figura 8:

Figura 8

Procedimiento para preparar un instrumento de investigacion

Analizar la

Someter a T
; fiabilidad y
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de items adaptacion

Conocer el
tema a

profundidad

Nota: La figura muestra las etapas del procedimiento para

disefiar un instrumento de investigacion. Fuente: Vara (2015).

Considerando las variables, dimensiones e indicadores de la tabla 3 Operacionalizacion
de variables, se elabor6 el cuestionario tipo Likert dirigido a los que toman decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la UNDAC con la finalidad de obtener de datos fiables y validos
necesarios para el logro de los objetivos de la investigacion. Luego se aplicéd el instrumento
para determinar la validez y confiabilidad inicial mediante una prueba piloto, con el resultado
de este proceso se construyo la version final del instrumento, la misma que fue aplicada
virtualmente con ayuda de la plataforma Google.

3.5.2 Validacion del instrumento

Hernandez et al. (2014) define que “la validez, en términos generales, se refiere al grado
en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

Segun Vara (2015) “la validez se refiere al grado de evidencia acumulada sobre qué
mide el instrumento. Es el grado en que la evidencia acumulada justifica la particular

interpretacion que se va a hacer del instrumento” (402).
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El instrumento elaborado fue sometido para su valoracién con la ayuda del juicio de
expertos, constituido por los profesionales que figuran en la tabla 4, mediante la ficha de
evaluacion (Anexo 4), la opinion de aplicabilidad en conjunto fue: “Favorable”.
Tabla 4

Validacion del instrumento de investigacion por juicio de expertos.

Experto Apellidos y Nombres Grado académico Opinion
1 Pariona Cervantes Daniel Joel Doctor en Economia  Favorable
2 Paredes Huere Marino Teofilo Doctor en Economia  Favorable
3 Loépez Gutiérrez Oscar Doctor en Economia  Favorable

Nota: La tabla muestra a los expertos que validaron el instrumento de investigacion.
3.5.3 Confiabilidad del instrumento

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014) confiabilidad es el “grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

Un instrumento “es confiable cuando las mediciones hechas no varian
significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacion a diferentes personas, que tienen el
mismo grado de instruccion” (Naupas et al., 2018, p. 277).

Como dice Mejia (2005) “el término confiabilidad proviene de la palabra fiable, y ésta
a su vez de fe. La confiabilidad es el proceso de establecer cuan fiable, consistente, coherente
o estable es el instrumento que se ha elaborado” (p. 27).

Como dice Vara (2015) el alfa de Cronbach (o) “es el método mas usado y sencillo para
saber si una prueba de medicién es fiable. Esta técnica se usa solo cuando tiene instrumentos

que son escalas de constructos, es decir, instrumentos que miden conceptos mediante varios

items” (p. 395).
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La confiabilidad del instrumento se refiere a su habilidad para cuantificar con exactitud
aquello para lo que ha sido concebido, asegurando que recolecta de manera precisa la
informacion necesaria. El coeficiente Alfa de Cronbach se empleo para evaluar la fiabilidad de
los cuestionarios utilizados. Este indicador se fundamenta en una escala que oscilaentre O y 1,
donde un valor de 0 indica una ausencia de fiabilidad en los datos recopilados, mientras que un
valor de 1 simboliza una alta fiabilidad y precision.

En el presente estudio, se ha evaluado el instrumento Cuestionario sobre Inteligencia
de Negocios y Toma de Decisiones utilizando el método de consistencia interna Alfa de
Cronbach. Con este objetivo, se efectud una recoleccion piloto utilizando una muestra aleatoria
de 20 participantes seleccionados de la totalidad de la poblacion encuestada. A continuacion,
los datos han sido sometidos a analisis empleando la formula correspondiente.

Asi, tenemos:

K s’

a=——[1-

K-1 5,2

I —

Doénde:

K= Numero de preguntas

S%i =Varianza de cada pregunta
S%t =Varianza tota

Tabla 5

Nivel de confiabilidad de las variables Inteligencia de Negocios y Toma de Decisiones

Confiabilidad N° de Items N°de casos Alfa de Conbrach
Inteligencia de Negocios 12 20 0,669
Toma de Decisiones 8 20 0,842

Nota: La tabla muestra el resultado de confiabilidad mediante el Alfa de Conbrach
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Los resultados exhibidos en la tabla 5 demuestran que los instrumentos utilizados
exhiben un nivel apropiado de fiabilidad en las variables examinadas. Se registré un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.669 para la variable Inteligencia de Negocios, lo que indica una
confiabilidad moderada. En contraste, la variable Toma de Decisiones registrd un coeficiente
de 0.842, lo que sefiala un elevado grado de fiabilidad.

Estos valores evidencian la consistencia de los instrumentos empleados en la medicion
de las dimensiones asociadas a cada variable, asegurando la confiabilidad de los datos
recolectados y permitiendo la realizacion segura y precisa del andlisis del estudio.

3.6  Analisis de datos

Una vez concluida la fase de preparacion de la informacion se inicia la fase de analisis
de los datos. “En un primer momento el objetivo se centra en obtener un conocimiento detallado
de cada una de las variables utilizadas en la investigacion, empleando para ello distribuciones
de frecuencias, estadisticos univariantes y representaciones graficas” (Diaz de Rada, 2009, p.
27).

La adquisicion de tablas, graficos, cuadros o medidas estadisticas no es mas que una
fase preliminar del proceso de analisis de datos. Como lo hace notar Cazau (2015) “El analisis
de los datos tiene como finalidad extraer conclusiones acerca de la hipdtesis de investigacion
a partir de los datos organizados y resumidos en el paso anterior” (p. 244).

Como dice Arroyo (2020) el analisis de datos “es un proceso por el que se da significado
a los datos e informacion obtenidos en el campo, es de caracter critico y reflexivo, util para las
interpretaciones con las que se construyen las conclusiones de la investigacion™ (p. 279).

El analisis de datos es un componente esencial de la investigacion, ya que permite
validar las hipdtesis y priorizar y ordenar las categorias en funcion de su importancia relativa
mediante comparaciones numéricas y estadisticas. Se trata de un proceso sistematico que sigue

una secuencia y un orden predeterminados. Con el fin de orientar la presentacion de los
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resultados de la investigacion, se elaboran descripciones y explicaciones de importancia teorica
y practica a medida que avanza el proceso de analisis de datos de acuerdo con las teorias,
categorias, ordenes, temas y conceptos (Arroyo, 2020, p. 279).

En esta etapa de la investigacion, el analisis de datos se realizd mediante la plataforma
SPSS de IBM donde se cre6 tablas y graficas con los datos obtenidos con la encuesta aplicada
a quienes toman las decisiones en la Facultad de Ingenieria de la UNDAC, para su posterior
interpretacion con la finalidad de contrastar la hipdtesis y precisar la relacion que existe entre
las variables del estudio.

3.7  Consideraciones éticas

Como sefiala Ojeda et al. (2007) “los factores éticos de un investigador, deben
enmarcarse en: la honestidad de sus afirmaciones y la exposicion de sus teorias, con unas
condiciones minimas de dignidad y calidad” (p. 354).

Naupas et al. (2018) sostiene que “el investigador debe ser un celoso guardidn del
respeto a la propiedad intelectual, y poner en practica las formas para evitar caer en este
flagelo” (p. 49). Al mismo tiempo es esencial fomentar una cultura de originalidad y el
antiplagio, para lo cual existen précticas consideradas eficaces como los estilos APA,
VANCOUVER, etc.

En el presente estudio, se ha tenido en cuenta los factores éticos en la investigacion,
como la veracidad de las afirmaciones y presentacion de las teorias respetando los derechos de
autor citando y referenciandolos adecuadamente a los autores respectivamente de las fuentes
utilizadas en el desarrollo de la investigacion de acuerdo con las Normas APA.

Asi mismo, se ha tenido la autorizacion del decano de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién para hacer uso de los recursos exclusivamente

en el proceso y etapas de la investigacion realizada.
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La informacion obtenida mediante el instrumento de investigacion se utilizo

confidencialmente con el proposito de proteger dicha informacion.



IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados del estudio. Esta presentacion ofrecera un
analisis sucinto que se divide en dos categorias: descriptivo e inferencial.
4.1. Analisis descriptivo
Tabla 6

Nivel de la variable Inteligencia de Negocios

Variable — Inteligencia de Negocios Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 19 95,00%
Alto 1 5,00%
Total 20 100.00%

Nota: La tabla presenta los resultados del nivel de la variable Inteligencia de
Negocios. Fuente: Encuesta realizada.

Figura 9

Nivel de la variable Inteligencia de Negocios
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Nota. El grafico muestra la grafica del Nivel de la variable Inteligencia

de Negocios. Fuente: Encuesta realizada.

La Tabla 6 y la Figura 9, exponen los hallazgos relativos a los niveles de la variable
Inteligencia de Negocios. Los resultados indican el 95% de los participantes se encuentran en
el nivel medio, mientras que inicamente un 5% se ubican en un nivel alto, y ningiin participante

se identifica en un nivel bajo. Esto indica que la inteligencia de negocios en la Facultad de
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Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion se ubica en un nivel intermedio.
Esto demuestra la necesidad de reforzar las capacidades en el uso de las herramientas de
inteligencia de negocios, dado que solo una minoria (5%) logra destacarse en el nivel alto, para
mejorar la toma de decisiones basada en datos.
Tabla 7

Nivel de la Dimension Sistema de Informacion — Inteligencia de Negocios

Dimension - Sistema de Informacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5,0%
Medio 19 95,0%
Alto 0 0,0%
Total 20 100.00%

Nota: La tabla presenta la distribucion del nivel de la dimension sistema de
informacion. Fuente: Encuesta realizada.

Figura 10
Nivel de la Dimension Sistema de Informacion — Inteligencia de Negocios
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Nota: El grafico muestra los niveles de la dimension sistema de

informacion. Fuente: Encuesta realizada.

La Tabla 7 y Figura 10, presentan la distribucion de niveles de la dimension Sistema de
Informacioén. Se evidencia que el 95% de los participantes se ubican en el nivel medio, mientras

que solo el 5% muestra un nivel bajo. No se registraron casos en el nivel alto. Estos resultados
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reflejan que la mayoria de los encuestados posee un conocimiento y uso moderado de los
sistemas de informacion en el marco de la inteligencia de negocios. Esto evidencia la necesidad
de reforzar las competencias relacionados con el Sistema de Informacion en una proporcion
considerable de los participantes, con la finalidad de incrementar el nimero de personas en el
nivel alto.

Tabla 8

Nivel de la Dimension Inteligencia de Negocios (Bl) — Inteligencia de Negocios

Dimension — Inteligencia de Negocios (BI) Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Medio 15 75,0%
Alto 5 25,0%
Total 20 100.00%

Nota: La tabla presenta la distribucion del nivel de la dimension inteligencia de
negocios. Fuente: Encuesta realizada.

Figura 11

Nivel de la Dimension Inteligencia de Negocios (BI) — Inteligencia de Negocios
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Nota: El grafico muestra los niveles de la dimension inteligencia de negocios. Fuente:

Encuesta realizada.
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La Tabla 8 y Figura 11, describen la distribucion de niveles en la dimension Inteligencia
de Negocios (BI). Se observa que el 75% de los participantes se encuentra en el nivel medio,
mientras que el 25% estan en el nivel alto. No se registraron casos en el nivel bajo. Estos
resultados indican que la mayoria de los encuestados se concentran en el nivel intermedio en
el conocimiento y uso de la inteligencia de negocios aplicada a los procesos organizacionales,
mientras que un porcentaje significativo se ubican en el un nivel alto. Esto sugiere que, si bien
existe una base solida de conocimiento en esta dimension, aiin hay margen de mejora para que
un mayor porcentaje de personas puedan acceder al nivel mas alto.
Tabla 9

Nivel de la Dimension Calidad de informacion — Inteligencia de Negocios

Dimension — Calidad de informacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5,0%
Medio 14 70,0%
Alto 5 25,0%
Total 20 100.00%

Nota: La tabla presenta la distribucion del nivel de la dimension calidad de
informacion. Fuente: Encuesta realizada.

Figura 12

Nivel de la Dimension Calidad de informacion — Inteligencia de Negocios
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Nota: El grafico muestra los niveles de la dimension calidad de informacion.

Fuente: Encuesta realizada.
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La Tabla 9 y Figura 12, describen la distribucion de niveles en la dimension Calidad
de Informacién. Se observa que el 70% de los participantes se encuentra en el nivel medio,
mientras que el 25% estan en el nivel alto y solo el 5% se ubican en el nivel bajo. Estos
resultados evidencian que la mayoria de los encuestados perciben la calidad de la informacién
como medianamente aceptable, aunque con margen de mejora. La presencia de un porcentaje
considerable en el nivel alto sugiere que algunos participantes consideran que la informacion
es confiable y precisa para la toma de decisiones, sin embargo, aun existe un sector con
dificultades en este aspecto.
Tabla 10

Nivel de la variable Toma de decisiones

Variable — Toma de decisiones Frecuencia Porcentaje
Déficit 0 0,0%
Regular 6 30,0%
Eficiente 14 70,0%
Total 20 100.00%

Nota: La tabla presenta la distribucion del nivel de la variable toma de decisiones.
Fuente: Encuesta realizada.

Figura 13
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Nota. El grafico muestra los niveles de la variable toma de

decisiones. Fuente: Encuesta realizada.
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En la Tabla 10 y Figura 13, se presentan la distribucion de niveles en la variable Toma
de decisiones. Se evidencia que el 70% de los participantes se encuentran en el nivel eficiente,
mientras que el 30% esté en el nivel regular. No se registran casos en el nivel de déficit. Estos
resultados indican que la mayoria de los encuestados perciben que los procesos de toma de
decisiones como eficientes, lo que sugiere que cuentan con habilidades adecuadas para tomar
decisiones en sus respectivos entornos, aunque aun existe un porcentaje que se encuentran en
el nivel regular. Esto indica que, si bien el proceso de toma de decisiones era mayormente
efectivo, se podrian implementar estrategias adicionales para fortalecer alin més este aspecto
con el fin de optimizar la gestion y asegurar que un mayor porcentaje de perdonas alcancen
niveles de desempeino 6ptimos.
4.2  Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Hipotesis nula (Ho): Los datos de las variables Inteligencia de Negocios y la Toma de
decisiones siguen una distribucion normal.

Hipotesis alterna (Hi): Los datos de las variables Inteligencia de Negocios y la Toma

de decisiones no siguen una distribucién normal.

Tabla 11
Pruebas de Normalidad
Shapiro-Wilk (n<50)
;g Sig.
Estadistico gl (p-valor)
V1: Inteligencia de Negocios ,952 20 ,042
V2: Toma de decisiones ,930 20 ,015

Nota: Latabla presenta el resultado de la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk. Fuente: Encuesta realizada
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Regla de decision:

- Si p-valor < 0.05 (nivel de significancia); se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alternativa de que los datos no siguen una distribucion normal. Se debe usar pruebas
estadisticas no Paramétricas.

- Si p-valor > 0.05 (nivel de significancia); se acepta la Ho, por lo tanto, se concluye
que los datos siguen una distribucion normal. Se debe usar pruebas estadisticas Paramétricas.

Se toma en cuenta la Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, porque la cantidad de
datos procesados son menores a 50 observaciones.

La Tabla 11, muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, donde
se observa que todos los valores de significancia (p-valor) son menores a 0.05 (nivel de
significancia) para las variables Inteligencia de Negocios y la Toma de decisiones. Esto
significa que los datos no se ajustan a una distribucion normal, lo que justifica la utilizacion de
pruebas estadisticas no paramétricas con fines de andlisis inferencial en esta investigacion.
Concretamente, en esta investigacion se utilizo la prueba de correlacion rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

La inteligencia de negocios optimiza significativamente la toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipoétesis nula (Ho): La inteligencia de negocios no optimiza significativamente la
toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion.

Hipdtesis alterna (Hi): La inteligencia de negocios optimiza significativamente la
toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.
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Correlacion de Rho de Spearman entre la inteligencia de negocios y la toma de

decisiones
Inteligencia Toma de
de Negocios decisiones
f i t ke
_ Coclicieniede 1.000 0.447
Inteligencia  correlacion
de Negocios  Sig. (bilateral) ) .013
Rho de N 20 20
S fici o
pearman Coe 101§r}te de 0.447 1.000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) .013 .
N 20 20

Nota: La tabla presenta el resultado de la correlacion Rho de Spearman entre la

inteligencia de negocios y la toma de decisiones. Fuente: Encuesta realizada.

Regla de decision:

Si p - valor < 0.05 (nivel de significancia), se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta la

hipdtesis alterna propuesta en la investigacion.

Si p - valor > 0.05 (nivel de significancia), se acepta la Ho.

La Tabla 12, ilustran los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la

inteligencia de negocios y la toma de decisiones, lograndose un coeficiente rho = 0.447, lo cual

sefala una correlacion directa, positiva y moderada entre ambas variables. Asi mismo, el p-

valor asociado a esta correlacion fue de p = 0.013, que es menor que el nivel de significancia

comunmente utilizado (0.05 o 5%). En ese caso, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta

la hipotesis alterna (H1), concluyendo la inteligencia de negocios optimiza significativamente

la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.
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Hipotesis especificas

H1. El sistema de informacion académica permite extraer, filtrar, consolidar y
visualizar la informacion, facilitando una toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipotesis nula (Ho): El sistema de informacion académica no permite extraer, filtrar,
consolidar y visualizar la informacion, facilitando una toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipotesis alterna (Hi): El sistema de informacion académica permite extraer, filtrar,
consolidar y visualizar la informacion, facilitando una toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Tabla 13

Correlacion de Rho de Spearman entre el sistema de informacion y la toma de

decisiones.
Sistema de Toma de
informacion decisiones
f i ®%
, Coeficiente de 1.000 0.363
Sistema de correlacion
informacion  Sig. (bilateral) . 011
Rho de N 20 20
pearman Coe 101e'r}te de 0.363 1.000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) 011 .
N 20 20

Nota: La tabla presenta el resultado de la correlacion Rho de Spearman entre el

sistema de informacion y la toma de decisiones. Fuente: Encuesta realizada.

Regla de decision:

Si p - valor < 0.05 (nivel de significancia), se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna propuesta en la investigacion.

Si p - valor > 0.05 (nivel de significancia), se acepta la Ho.
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La Tabla 13, demuestra los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman
entre el sistema de informacion y la toma de decisiones, lograndose un coeficiente rho = 0.363,
lo cual denota una correlacion directa, positiva y baja entre ambas variables. Asimismo, el p-
valor asociado a esta correlacion fue de p = 0.011, que es menor que el nivel de significancia
comunmente utilizado (0.05 o 5%). En tal caso, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), concluyendo que el sistema de informacion académica permite, en gran
medida, extraer, filtrar, consolidar y visualizar la informacion, facilitando una toma de
decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

H2. La inteligencia de negocios permite obtener significativamente informacion
confiable en un alto grado para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipotesis nula (Ho): La inteligencia de negocios no permite obtener significativamente
informacion confiable en un alto grado para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipatesis alterna (H1): La inteligencia de negocios permite obtener significativamente
informacion confiable en un alto grado para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Tabla 14

Correlacion de Rho de Spearman entre la Inteligencia de negocios (Bl) y la toma de

decisiones
Inteligencia de Toma de
negocios (BI) decisiones
Coeficiente de -
Inteligencia . 1.000 0.335
de negocios correlacion
Rho de (BI) Sig. (bilateral) . .045
Spearman N 20 20
T f i *3k
oma de Coeficiente de 0.335 1.000

decisiones correlacion
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Sig. (bilateral) .045

N 20 20
Nota: La tabla presenta el resultado de la correlacion Rho de Spearman entre la

inteligencia de negocios y la toma de decisiones. Fuente: Encuesta realizada.

Regla de decision:

Si p - valor < 0.05 (nivel de significancia), se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna propuesta en la investigacion.

Si p - valor > 0.05 (nivel de significancia), se acepta la Ho.

La Tabla 14, sefiala los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la
Inteligencia de negocios (BI) y la toma de decisiones, lograndose un coeficiente rho = 0.335,
lo cual advierte una correlacion directa, positiva y moderada entre ambas variables. Ademas,
el p-valor asociado a esta correlacion fue de p = 0.045, que es menor que el nivel de
significancia comunmente utilizado (0.05 o 5%). En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), se concluye que la inteligencia de negocios permite
obtener significativamente informacién confiable en un alto grado para la toma de decisiones
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

H3. Existe una relacion positiva entre la calidad de la informacion académica y la
toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion.

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion positiva entre la calidad de la informacion
académica y la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.

Hipatesis alterna (H.): Existe una relacion positiva entre la calidad de la informacion
académica y la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion.
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Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman entre la Calidad de informacion y la toma de

decisiones
Calidad de Toma de
informacion decisiones
, Cocficiente de 1.000 0.514
Calidad de correlacion
informacion  Sig. (bilateral) ) .020
Rho de N 20 20
S fici ok
pearman Coe 101e'r1te de 0.514 1.000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) .020 .
N 20 20

Nota: La tabla presenta el resultado de la correlacion Rho de Spearman entre la

calidad de la informacion y la toma de decisiones. Fuente: Encuesta realizada.

Regla de decision:

Si p - valor < 0.05 (nivel de significancia), se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna propuesta en la investigacion.

Si p - valor > 0.05 (nivel de significancia), se acepta la Ho.

La Tabla 15, indica los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la
Calidad de informacién y la toma de decisiones, obteniéndose un coeficiente rho = 0.514, lo
cual demuestra una correlacion directa, positiva y alta entre ambas variables. Asi mismo, el p-
valor asociado a esta correlacion fue de p = 0.020, que es menor que el nivel de significancia
comunmente utilizado (0.05 o 5%). Por tal razon, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alterna (H1), se deduce que existe una relacion positiva entre la calidad de
informacion académica y la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.



81
V.  DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los hallazgos del presente estudio, se lleva a cabo un andlisis sobre el
impacto positivo de la inteligencia de negocios en el proceso de toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

El objetivo general de este estudio considerd precisar el efecto de la inteligencia de
negocios en la optimizacion de la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Los resultados obtenidos muestran una
correlacion directa y moderada (p = 0.447, p = 0.013), indicando que a medida que se fortalece
el uso de herramientas de inteligencia de negocios, también mejora la calidad y oportunidad de
las decisiones adoptadas. Este hallazgo se alinea con los planteamientos de autores como Cano
(2007), quien destaca que las metodologias de inteligencia de negocios transforman los datos
en conocimiento util, favoreciendo la competitividad y efectividad organizacional. Igualmente,
Ramos (2011), afirma que la inteligencia de negocios es el compendio de tacticas y tecnologias
que facilitan la transformacion de datos en informacion de alta calidad, transformando éstas en
conocimiento para facilitar la toma de decisiones mas acertadas y, por ende, optimiza la
competitividad. Por lo tanto, la implementacion de estrategias de inteligencia de negocios no
solo optimiza los procesos internos, sino que también contribuye a una mejor gestion
académica y administrativa.

Como objetivo especifico 1 se determin6 evaluar el sistema de informacion académica
para examinar su capacidad de extraer, filtrar, consolidar y visualizar informacion importante
para la toma de decisiones. El coeficiente de correlacion obtenido (p = 0.363, p = 0.011)
evidencia una relacion positiva baja pero significativa entre esta herramienta y el proceso de
toma de decisiones. Esto sugiere que, aunque el sistema de informacion contribuye
parcialmente, existe la necesidad de optimizar sus funcionalidades para un impacto mas

significativo. Similarmente, Cohen y Asin (2009) afirman que los sistemas de apoyo para la
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toma de decisiones son un grupo de programas y herramientas que facilitan la adquisicion
puntual de la informacidn requerida para el proceso de toma de decisiones que se ejecutan en
un entorno de incertidumbre, en ese mismo contexto para Laudon y Laudon (2012) un sistema
de informacion es un conjunto de elementos interconectados que recolectan, recuperan,
procesan, almacenan y distribuyen datos para respaldar los procesos de toma de decisiones y
control en una entidad, por otra parte, Osiris Pc Store (s.f.) precisa que el sistema de
informacion académica es un programa concebido para optimizar de manera significativa los
procesos de registro, supervision académica y registro de Estudiantes.

El objetivo especifico 2 de la investigacion establecio valorar el efecto de la inteligencia
de negocios en la generacion de informacion confiable. El estudio muestra una correlacion
positiva débil (p = 0.335, p = 0.045) entre la inteligencia de negocios y la generacion de
informacion confiable para la toma de decisiones. Este resultado reafirma que el uso de
herramientas avanzadas como Power BI, Tableau, etc., permite consolidar datos precisos y
accesibles para los responsables de la toma de decisiones, como lo sefialan Cano (2007) y
Galiana (2022). Este hallazgo destaca la importancia de implementar plataformas de
inteligencia de negocios que permitan convertir datos complejos en conocimiento accionable,
optimizando asi el tiempo y la calidad de los procesos de analisis en instituciones académicas.

Como objetivo especifico 3 se determind valorar la relacion de la calidad de
informacion académica y la toma de decisiones. Los resultados revelan una correlacion directa
(p = 0.514, p = 0.020); esto quiere decir que se requiere informacion de calidad (confiable y
actualizada) para tomar decisiones Optimas. Garcia-Jiménez et al. (2021) enfatizaron su
relevancia para el uso eficiente de la informacion en entornos empresariales, asimismo Dolf
(2010) confirma que la informacion se percibe como un elemento crucial para la formulacion
de decisiones corporativas, dado que constituye el fundamento para los diversos sistemas de

informacion, recursos financieros, materiales y humanos que conforman la administracion
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empresarial. Conforme a lo expuesto previamente y tras el andlisis de los resultados,
corroboramos que la correlacion positiva entre la calidad de la informacidén académica y la
toma de decisiones es significativa, dado que potencia la administracion de datos para una

gestion eficaz y fundamentada en evidencia.



VI. CONCLUSIONES

Concluido con la investigacion y en concordancia con los resultados del analisis, se

llega a las siguientes conclusiones:

6.1

6.2

6.3

En este trabajo se analizd como la inteligencia de negocios contribuye a optimizar la
toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion. La prueba realizada del coeficiente Rho de Spearman muestra una
correlacion directa y moderada (p = 0.447, p = 0.013 < 0.05), lo que indica que una
mayor aplicacion de herramientas y estrategias de inteligencia de negocios esta asociada
a una mejora en la calidad y efectividad de las decisiones adoptadas en este contexto.
Esto respalda la relevancia de implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas para
optimizar procesos administrativos y académicos.

Se identifico que el sistema de informacion académica facilita parcialmente la
extraccion, filtrado, consolidacion y visualizacion de datos relevantes para la toma de
decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, mejorando la precision y oportunidad en la gestion académica y administrativa.
en el andlisis estadistico se obtuvo una correlacion positiva baja pero significativa (p =
0.363, p = 0.011 < 0,05) entre el sistema de informacion académica y la toma de
decisiones, estos resultados sugieren la necesidad de optimizar sus funcionalidades para
incrementar su impacto.

Se determind que la inteligencia de negocios viabiliza la obtencion de informacion
confiable, relevante y oportuna para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, el estudio muestra a una correlacion
positiva débil (p = 0.335, p = 0.045 < 0,05) entre la inteligencia de negocios y la
generacion de informacion confiable. Esto indica que la implementacion y el uso

adecuado de la inteligencia de negocios optimizara con precision la gestion académica
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y administrativa, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora, la
optimizacion de recursos y la formulacion de estrategias basadas en datos para el
desarrollo institucional. Esta conclusion refuerza la importancia de adoptar tecnologias
que conviertan datos complejos en conocimiento 1til y accionable.
Se establecid que existe una relacion directa y significativa entre la calidad de la
informacion académica y la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, en el estudio se encontrd una correlacion
positiva alta (p = 0.514, p = 0.020 < 0.05). Esto evidencia que la disponibilidad de
informacion académica precisa, completa, confiable y oportuna impacta
significativamente en la efectividad de las decisiones tomadas, lo que mejora la
planificacion, la gestion de recursos y el desarrollo de estrategias académicas y
administrativas efectivas. Sin embargo, también subraya la necesidad de seguir
mejorando la integracion y precision de estos sistemas para maximizar su contribucion

a la toma de decisiones fundamentadas.



VII. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la relevancia de este estudio y de acuerdo con los resultados

obtenidos, se proponen algunas sugerencias para el personal directivo de la Facultad de

Ingenieria de la UNDAC, con la finalidad de alcanzar una administracion 6ptima, fomentando

su progreso académico y administrativo. Para tal propoésito, se presentan las siguientes

recomendaciones:

7.1

7.2

7.3

7.4

Se propone la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, con el
objetivo de capitalizar las ventajas de esta tecnologia. Esta tecnologia facilitard la
transformacion de datos en informaciéon de alta calidad, transformando dicha
informacion en conocimientos que faciliten la optimizacion de la toma de decisiones.
Se sugiere robustecer el sistema de informacion académica mediante la integracion de
tecnologias de andlisis de datos, que faciliten un acceso centralizado para la extraccion,
filtrado, consolidacion y visualizacidn y en tiempo real a la informacion relevante para
optimizar la toma de decisiones.

Se recomienda proporcionar formacion continua al personal directivo y docente de la
Facultad de Ingenieria de la UNDAC en el uso de las herramientas de inteligencia de
negocios implementadas, con el objetivo de optimizar la utilizacion de la informacion
generada, facilitando asi el apoyo en el proceso decisorio.

Se sugiere establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion continua para asegurar la
precision y calidad de la informacion obtenida, sustentada en los informes y paneles de

control, para el uso en la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la UNDAC.
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IX. ANEXOS



Anexo A. Matriz de consistencia

TITULO: “Inteligencia de negocios para optimizar la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la UNDAC”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General:

(Coémo la inteligencia de negocios
optimiza la toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion?

Especificos:

(En qué medida el sistema de
informacién académica permite
extraer, filtrar, consolidar y
visualizar la informacién para la
toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién?

d)

e) (En qué medida la inteligencia
de negocios permite obtener
informacién confiable para la
toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién?

f) (Cual es la relacion que existe

entre la calidad de la
informacion académica y la
toma de decisiones en la

Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién?

General:

Analizar como la inteligencia de
negocios contribuye a optimizar la
toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la  Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Especificos:

Identificar en qué medida el
sistema de informacion
académica permite extraer,
filtrar, consolidar y visualizar la
informacion para la toma de
decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad
Nacional Daniel  Alcides
Carrion.

a)

b) Determinar en qué medida la
inteligencia de negocios permite
obtener informacion confiable
para la toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

c¢) Determinar la relacion que
existe entre la calidad de la
informaciéon académica y la
toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

General:

La inteligencia de negocios optimiza
significativamente la toma de
decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.

Especificos

El sistema de informacion
académica permite  extraer,
filtrar, consolidar y visualizar la
informacién, facilitando una
toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel

d)

Alcides Carrion.
e) La inteligencia de negocios
permite obtener

significativamente informacion
confiable en un alto grado para
la toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

f) Existe una relacion positiva

entre la calidad de 1la
informacion académica y la
toma de decisiones en la

Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

Variable Independiente

Inteligencia de negocios

Dimensiones Indicadores
Sistema de Operatividad
Informacion Estrategia

Base
conocimiento

Inteligencia de

de

Investigacion y

desarrollo

Negocios (BI) Productividad
Calidad de Informacién especifica
informacion Informacion oportuna

Variable Dependiente

Toma de decisiones

Dimensiones
Toma de
alternativas

decisiones

precipitadas

Indicadores
Informacion y

Objetivos
Decisiones

Impacto.




Anexo B. Cuestionario

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene por finalidad evaluar, bajo su percepcion, el sistema de informacién académico,
llamémoslo convencional, que utilizan en la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradeceré responder objetiva y verazmente. Lea
detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcién (una sola) que considere correspondiente segun la
Respuesta ponderada
1 2 | 3|45

item Preguntas

Sistema de informacidon

El sistema de informacion académica de la universidad es confiable y
segura.

El sistema de informacion académica permite tomar decisiones

2 adecuadas con un tiempo, que redunda en la satisfaccion del estudiante.

3 Los reportes del sistema de informacién académica, permite analizarlos
facilmente para una adecuada toma de decisiones.

4 En el sistema de informacion académica esta incorporado un grado de
inteligencia que permite tomar decisiones adecuadas.

5 El sistema de informacion académica permite extraer, filtrar, consolidar y
visualizar los datos que sirvan para la toma de decisiones.

Inteligencia de negocios (Bl)

6 Su facultad dispone de herramientas de Inteligencia de Negocios.

7 Con qué frecuencia utiliza las herramientas de Inteligencia de Negocios.
La universidad debe proponer el uso de herramientas de inteligencia de
negocios para mejorar el proceso de toma de decisiones.

9 Aplicaria en su facultad una herramienta de inteligencia de negocios que
permita tomar mejores decisiones.

Calidad de informacién

10 El sistema de informacion académica propo.rc.iona informacién detallada
y oportuna para una adecuada toma de decisiones.

1 Los repo_rtes que genera el sistema académico actual satisfacen las
expectativas y son confiables.

12 La informacién que brinda la herramienta de inteligencia de negocios es

confiable.

Toma de decisiones

13 | Toma decisiones continuamente

14 Antes de tomar una decision en su trabajo, considera todas las posibles
consecuencias.

15 | Al tomar decisiones reline toda la informacién posible.

El sistema de inteligencia de negocios le ayuda a tomar decisiones

16 fundamentadas y mas rapidamente que cuando no lo tenia.

17 Cuando tiene.qqe tomar una decision en su trabajo, piensa de manera
clara en el objetivo que quiere alcanzar.

18 Identi_fica los objetivos de la organizacion para generar alternativas de
solucion a un problema.

19 Toma decisiones importantes sin recurrir al uso de reportes escritos o
documentos normativos.

20 Las decisiones tomadas en su trabajo han culminado o reducido las

situaciones de conflicto.
siguiente leyenda:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indeciso 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
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Anexo C. Ficha de Validacion del Instrumento

: Universidad Nacional
i8¢ Federico Villarreal

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del eXPertor .....ousumsvimimma i v v aes
Grado ACAAGIMICO? iausiwwumsan s swwmass swss s i as e S va 50888 5 R ST VT S o s
PrOFESION ... et et e et e e e e e e e e e e e e s
[EVSHECICION CAOTVD IRBIOTE sariasss:ssimnasetosos o o W AR S e
IO U @S ETNIIINGI v oo s i B S M o T4 R 88

Titulo de la investigacion: “Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la UNDAC"

Autor del instrumento: Mg. Teodoro Alvarado Rivera
VALIDACION
Aspectos de validacion: Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Indicadores Factores de evaluacion 1 2 3 [4 |5
1. Claridad Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado.
o Las preguntas estan expresadas con objetividad y son
2. Objetividad observables.
. Las preguntas estan adecuados al avance de la ciencia y la
3. Actualidad tecnologia.

4. Organizacion | Existe una organizacion logica de las preguntas.

5. Suficiencia Comprende los aspectos de calidad y cantidad.

6. Pertinencia Responde a los objetivos de la investigacion.

7. Consistencia | Esta basado en aspectos tedricos, cientificos y técnicos.

8. Analisis Las preguntas contribuyen a la investigacion.

Las preguntas expresan coherencia con el tema de

9. ‘Coherencia investigacion.

10.Metodologia | La estrategia responde al propésito de la investigacion.

SUB TOTAL

TOTAL

RESULTADO DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa:
Opinioén: Favorable Debe mejorar No favorable

Observaciones:

Firma y DNI
, de del 2023
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Anexo D. Validacion del Instrumento (Juicio de exertos)

Unlvergldad Nacional
Federico Villarreal

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: /)A(LwA//.l @wdo“ﬂ’( .‘.DQ'WE.L i Joet

Grado académico: .......DEOCTOL S LoVOMIA
Profesion: .............. S COROILISTH . ..

Institucién donde labora: .. (AN WERZSL]A) AJACLONAL DN IEL.  ALADES CHRALDO W
Cargo que desempena: ... vieectvy L. FP Ecovorg

Titulo de la investigacion: “Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la UNDAC”

Autor del instrumento: Mg. Teodoro Alvarado Rivera
VALIDACION
Aspectos de validacion: Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Indicadores Factores de evaluacién 112 |3 |4 |5
1. Claridad Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado. )(
2. Objetividad (I;::ervr:g;r;t'as estan expresadas con objetividad y son X
3 Actualidad :.:;n glr:giL:tas estan adecuados al avance de la cienciay la X

X

4. Organizacion | Existe una organizacion légica de las preguntas.

5. Suficiencia Comprende los aspectos de calidad y cantidad.

6. Pertinencia Responde a los objetivos de la investigacion. X
7. Consistencia | Esta basado en aspectos teéricos, cientificos y técnicos. )(
8. Andlisis Las preguntas contribuyen a la investigacion. )(
9. (Coharenda iLr:/se Sggreag;‘;:.as expresan coherencia con el tema de /Y
10. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
SUB TOTAL 5
TOTAL 0

RESULTADO DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 60
Opinién: Favorable _l__ Debe mejorar_____ Nofavorable______
Observaciones:

e
[ Firma y DNI
0Yo §3052

Gaaﬂ @/ de A6OITO del 2023
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Universidad Nacional

Federico Villarreal

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: ....... PALEDES  AERE, plAz)re TEICILe
Grado acad@mico: ................ D CETE IR e,

i e K o T
Institucién donde labora: .............. LAY DAC e
Cargo que desempeiia: D e T e,

Titulo de la investigacion: “Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la UNDAC"

Autor del instrumento: Mg. Teodoro Alvarado Rivera
VALIDACION
Aspectos de validacion: Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Indicadores Factores de evaluacion 112 |8 |4 |5
1. Claridad Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado. e
T Las preguntas estan expresadas con objetividad y son
2. Objetividad obsarvablés. Y
3 Las preguntas estan adecuados al avance de la cienciay la
3. Actualidad tecnologia. X
4. Organizacion | Existe una organizacién légica de las preguntas. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos de calidad y cantidad. )(
6. Pertinencia Responde a los objetivos de la investigacion. )(
7. Consistencia | Esta basado en aspectos tedricos, cientificos y técnicos. X
8. Analisis Las preguntas contribuyen a la investigacion. X
; Las preguntas expresan coherencia con el tema de
9. Coherencia investigacion. X
10. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la investigacion. )(
SUB TOTAL 10
TOTAL So
RESULTADO DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: { 0
Opinién: Favorable, Z Debe mejorar. No favorable
Observaciones:

kU
/ Firmay DNI 20&¥ )33

cal. o . de Ag221s del 2023
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Universidad Nacional
Federico Villarreal

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: ...... Z&PEZ G""-’-/‘-"/ekéz/OSC’A"Z

Grado ACAABMICO: ......... . D T R e e e e
Profesion: ... . E COAOMUISTA e
Institucion donde labora: ... (/AT VER S/ DR D AACIOIAL DANIEL ALCIPES CARRID
CArgo (0 HEBBMPENEL ... ... D OEEMTE . s oo s

Titulo de la investigacion: “Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria de la UNDAC"

Autor del instrumento: Mg. Teodoro Alvarado Rivera
VALIDACION
Aspectos de validacion: Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Indicadores Factores de evaluacién 1 (2 (3 |4 |5
1. Claridad Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado.
2. Objetividad cl;::e?vr:gl:‘:as estan expresadas con objetividad y son
3 Actualidad :.::n glrgg;r'\tas estan adecuados al avance de lacienciay la

4. Organizacion | Existe una organizacion légica de las preguntas.

5. Suficiencia Comprende los aspectos de calidad y cantidad.

6. Pertinencia Responde a los objetivos de la investigacion.

7. Consistencia | Esta basado en aspectos tedricos, cientificos y técnicos.

S I>x[X IR XP XXX

8. Analisis Las preguntas contribuyen a la investigacion.
i Las preguntas expresan coherencia con el tema de
9. Coherencia investigacion.
10. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la investigacion. )(
SUB TOTAL q (/ f
TOTAL L/ 9
RESULTADO DE LA VALIDACION
Valoracién total cuantitativa:
Opinién: Favorable_ X< Debe mejorar. No favorable,

Observaciones:

oY 0

irma y DNF—5
/ Hooyael o o5 -
C or P de del 2023




Anexo E. Confiabilidad del Instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacién, se realizé la prueba piloto dirigida a 10 encuestados, y mediante la

Hoja de Calculo Excel se obtuvo el Coeficiente de confiabilidad de Cronbach, para el cual se utilizo las bases de datos siguiente:

Base de datos de la prueba piloto del instrumento de investigacion

Items
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Suma
E1 5 3 3 3 4 2 3 3 3 4 5 3 3 4 2 4 4 3 3 5 69
E2 3 4 5 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 1 4 3 4 3 5 65
E3 3 4 4 4 2 2 2 3 4 3 4 3 3 4 1 3 2 4 4 5 64
E4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 1 3 4 4 3 4 65
ES 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 2 4 3 5 4 3 68
E6 3 2 2 4 2 2 3 1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 53
E7 5 3 3 4 2 2 3 1 2 4 5 3 3 2 1 4 3 3 4 4 61
E8 3 2 2 3 2 1 3 1 2 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 3 55
E9 2 2 2 3 1 2 3 1 2 4 4 3 3 2 2 3 4 4 3 3 53
E10 3 3 2 2 1 1 3 2 2 5 5 3 3 2 1 4 4 4 3 4 57
Varianza 0.850| 0.490| 1.000| 0.440| 0.810] 0.400| 0.290| 0.800| 0.610| 0.640| 0.890| 0.200]| 0.160( 0.610| 0.440| 0.240| 0.560| 0.290| 0.250| 0.690




