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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación de la planificación 

estratégica con la competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

Para dicho fin, se planteó un enfoque cuantitativo, del tipo básico, de diseño no experimental 

transversal. La población estuvo conformada por 115 entre administradores y personal de 

apoyo de institutos de educación superior tecnológica, la muestra constó de 89 colaboradores, 

los cuales fueron sometidos a cuestionarios para la medición de las variables de investigación. 

Los resultados mostraron que la planificación estratégica y la competitividad presentaron una 

relación positiva alta de 0.844, además de significativa (sig. < 0.05), lo que indicó que a medida 

que mejora la planificación estratégica, también se observa una mejora en la competitividad, 

esto subrayó la importancia de una planificación estratégica efectiva como un enfoque clave 

para promover el éxito y la eficacia en estos institutos. 

Palabras clave: planificación estratégica, competitividad, análisis interno, evaluación 

estratégica.  
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to determine the relationship between strategic planning 

and competitiveness in technological institutes of higher education, Lima, 2022. To this end, a 

quantitative, basic, non-experimental cross-sectional design approach was used. The 

population consisted of 115 administrators and support personnel of institutes of technological 

higher education, the sample consisted of 89 collaborators, who were submitted to 

questionnaires for the measurement of the research variables. The results showed that strategic 

planning and competitiveness presented a high positive relationship of 0.844, as well as 

significant (sig. < 0.05), which indicated that as strategic planning improves, an improvement 

in competitiveness is also observed, this underscored the importance of effective strategic 

planning as a key approach to promote success and effectiveness in these institutes. 

Keywords: strategic planning, competitiveness, internal analysis, strategic evaluation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

A media que transcurre el tiempo, la educación superior se considera un acontecimiento 

vital en el que un individuo puede evolucionar completamente tanto en el entorno de trabajo 

como en el personal, lo que implicará no solo considerar su desarrollo individual, sino también 

cómo estas lecciones van a impactar en el progreso del país, lo que resultará beneficioso para 

su bienestar. (Cevallos et al., 2022). 

La cuestión institucional, Vélez et al. (2022) abarca diversos componentes de índole 

social, administrativa y pedagógica que, a través de los parámetros dictaminados por el 

Proyecto Educativo Institucional, contribuyen de forma determinante, considerando que en un 

ámbito macro toda entidad educativa busca alcanzar una excelencia educativa acorde a las 

demandas, de modo que, en términos amplios, dependerá en suma de la efectividad con la que 

se desarrollen las operaciones internas y la gestión institucional, lo que permitirá, mediante una 

planificación estratégica y una hoja de ruta clara, avanzar en reconocimiento y excelencia a 

nivel nacional.  

Coherente con Díaz y Villafuerte (2022), actualmente, la excelencia en la educación no 

es apreciada por la comunidad nacional valorando más a la educación superior, restando valor 

a las carreras en institutos que brindan un excelente bienestar a los que la aprovechan. 

1.2. Descripción del problema  

En un escenario mundial, en diversas naciones ofrecen una instrucción avanzada y 

enfocada en la excelencia educativa altamente desarrolladas tal como Estados Unidos, Reino 

Unido, Suiza, Japón o Dinamarca, ha demostrado la calidad de profesionales que pueden 

generarse con una buena educación, muchas veces superando lo planteado por extensas carreras 

de educación superior en un lapso breve, gracias a la ejecución directa de lo aprendido, se 
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facilita una mayor asimilación del conocimiento por parte del educando en formación, lo cual 

se origina en una destacada estructura curricular, elaborada a partir de una planificación 

estratégica anticipada que busca posicionarse competitivamente frente a institutos y 

universidades a nivel globa, valorando especialmente a aquellas carreras que promueven la 

colaboración efectiva con egresados universitarios, integrando saberes teóricos con habilidades 

prácticas (M. Gómez, 2020). 

Tanto el Instituto de Tecnología de Massachusetts (2022), en Estados Unidos, como la 

Universidad Tecnológica de Delft (2022), en los Holanda, son instituciones académicas 

reconocidas internacionalmente que han demostrado una destacada capacidad para 

implementar la planificación estratégica de forma efectiva. Esta habilidad les ha permitido 

fortalecer su posicionamiento en el ámbito educativo y aumentar considerablemente su 

competencia globalmente. 

El MIT (Massachusetts Institute of Technology) ha sobresalido por integrar su 

planeamiento estratégico con un enfoque sólido en investigación e innovación, lo que le ha 

permitido consolidarse como un referente mundial en educación tecnológica superior. 

Mediante la promoción de proyectos interdisciplinarios y la formación de alianzas estratégicas 

con sectores industriales clave, ha fortalecido su posición global. Además, su habilidad para 

ajustar sus estrategias con flexibilidad ante las aceleradas modificaciones tecnológicas ha sido 

crucial para mantener su éxito sostenido. 

La Universidad Tecnológica de Delft se ha posicionado como un referente en educación 

superior tecnológica gracias a su enfoque en la externalización de sus planes académicos y en 

la investigación con aplicación práctica. Su reconocimiento a nivel global ha sido resultado de 

una estrategia centrada en la cooperación con instituciones internacionales, el fomento de la 
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movilidad estudiantil y su habilidad para ajustarse de manera ágil a las demandas del mercado. 

mundial. 

A nivel nacional, la percepción social hacia la educación técnica profesional continúa 

siendo desfavorable. En muchos sectores de la sociedad, estas carreras son vistas como una 

opción de menor prestigio en comparación con las universitarias, lo que genera una sensación 

de inferioridad entre quienes optan por esta formación. Esta situación se explica, en parte, por 

la limitada planificación estratégica aplicada al desarrollo e impulso de la educación 

tecnológica, lo que repercute directamente en su baja competitividad frente a las carreras 

universitarias, las cuales gozan de una tradición más consolidada y de mayor respaldo social. 

Resulta fundamental, por tanto, revalorar el rol que desempeñan los institutos tecnológicos en 

la preparación de profesionales altamente competentes para responder a las demandas del 

mercado laboral contemporáneo (Huapaya, 2019). 

En Perú, las instituciones de educación superior constituyen una pieza esencial en el 

contexto educativo formativo, pues se encargan de una preparación de profesionales técnicos 

capaces de integrarse con eficiencia al mercado de trabajo.  Según los datos del Ministerio de 

Educación (2023), en el país existen más de 700 institutos de educación superior, teniendo en 

Lima Metropolitana una cantidad considerable de estos. Dentro de la cantidad de instituciones 

se halla un grupo de más de 400 000 estudiantes, mostrando un auge en la demanda por 

formación técnica impulsada por las variaciones del crecimiento económico.  

En los centros de educación superior, la competitividad se ha convertido en un criterio 

fundamental para valorar el desempeño y calidad institucional. El factor competitivo beneficia 

en cuanto a actualización de programas académicos también a la retención docente y dar 

respuesta a los requerimientos del entorno. Bajo el contexto presentado, se han identificado 

centros de estudio con un posicionamiento favorable, tales casos referentes a Senati y Tecsup, 
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gracias a la implementación de estrategias previamente planificadas de manera coherentes, 

alineadas con la demanda laboral y tendencias tecnológicas.  

Para lograr la competitividad o mantenerse dentro del mercado competitivo en el sector 

educativo, se enfrentan diversos problemas que dificultan el cumplimiento del objetivo 

deseado, siendo el principal la necesidad de adaptarse con agilidad a la evolución constante del 

crecimiento y la mejora de las experiencias educativas tanto los estudiantes como para el 

personal universitario, lo cual se ve condicionado por la inestabilidad financiera, la integración 

eficiente del crecimiento tecnológico sin comprometer la calidad académica y la atención a una 

diversidad estudiantil creciente que exige políticas inclusivas y estructuras equitativas, todo 

ello en un contexto en el que la falta de diversificación de ingresos limita considerablemente 

la capacidad de innovación y sostenibilidad de las instituciones (Ganuza y Cabrales, 2024).  

Por otro lado, otro problema es la falta de alineación entre la educación, la economía y 

el empleo, lo que se traduce en perfiles y metodologías desactualizadas que no responden a las 

demandas actuales del mercado laboral, particularmente en un escenario condicionado por la 

pandemia y la globalización, evidenciando la urgencia de reformar los modelos de formación, 

gestión y financiamiento para fortalecer la capacidad de los institutos y responder mejor a los 

desafíos sociales y económicos del país (Diaz, 2021). 

De esa manera, tanto estudiantes como docentes reconocen la importancia de una buena 

gestión educativa para optimiza el nivel de excelencia educativa en los institutos tecnológicos, 

ya que mientras los estudiantes perciben que cuando la gestión educativa funciona bien su 

experiencia académica mejora notablemente; asimismo, los docentes también entienden que 

una gestión educativa sólida es importante, pero la diferencia es que no se involucran tanto en 

esos procesos, lo que se evidencia en que los estudiantes valoran más positivamente la gestión 

y la excelencia académica que los propios docentes, reflejando así una distancia o falta de 
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participación del profesorado en las decisiones que impactan directamente en la mejora de la 

educación (Kevans, 2020).  

Finalmente, en el estudio desarrollado por Pinedo (2022), se encuestó a 541 estudiantes 

pertenecientes a distintas instituciones educativas, entre ellas el “Instituto Superior 

Tecnológico Perú Japón”, el “Instituto Superior Pedagógico Toribio Rodríguez de Mendoza” 

y una universidad nacional de Amazonas. La mayoría de los encuestados expresó una 

percepción positiva respecto a la calidad del oferta de educación universitaria pública en 

Chachapoyas, resaltando especialmente aspectos como la enseñanza, la infraestructura, gestión 

administrativa y el equipamiento, ya que más del 50% están de acuerdo con esta afirmación y 

un 12% lo está totalmente, aunque también existe una minoría que señala deficiencias 

puntuales en el cumplimiento del sílabo, la temperatura de las aulas, el acceso a libros 

especializados y la organización de actividades extracurriculares, mientras que elementos 

como la iluminación, el equilibrio entre teoría y práctica, la entrega oportuna de materiales, la 

actualización de contenidos y el compromiso docente son altamente valorados, lo que permite 

concluir que existe una percepción mayoritariamente positiva pero con aspectos concretos que 

aún requieren atención. 

No obstante, la realidad expuesta de los institutos privados no es homogénea en toda la 

región. Se identificaron casos particulares como el del Instituto Superior Tecnológico no 

Estatal Cesca, el Instituto Computronic Tech, el Instituto CEPEA, el Instituto El Buen Pastor 

y el Instituto María de los Ángeles CIMAS, los cuales evidencian serias limitaciones en sus 

procesos organizacionales. Estas instituciones comparten una problemática común: la escasa 

integración de la planificación estratégica con los objetivos orientados a la competitividad. Esta 

situación se traduce en una débil capacidad de adaptación frente a las demandas del entorno, 

lo que repercute negativamente en aspectos como la actualización curricular, el liderazgo 
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institucional y la excelencia docente. Según la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (2025), el planeamiento estratégico académico en la 

educación superior debe responder a los cambios del contexto socioeconómico y tecnológico, 

garantizando una visión clara y adaptable. Asimismo, el informe del Ministerio de Educación 

establece, a través de las Condiciones Básicas de Calidad, que toda institución universitaria 

debe disponer de una gestión institucional consistente y bien estructurada, planes de estudio 

relevantes, un cuerpo docente calificado y una base financiera sostenible, requisitos que buscan 

garantizar una oferta educativa de calidad y alineada con su propuesta pedagógica (Ministerio 

de Educación, 2022). No obstante, cuando estos elementos no se articulan adecuadamente 

mediante una planificación estratégica efectiva, se compromete la capacidad institucional para 

enfrentar los retos del entorno. 

La causa principal de la problemática identificada en los institutos mencionados radica 

en deficiencias estructurales dentro de sus procesos de planificación estratégica. Entre las 

principales falencias se encuentra la ausencia de una visión institucional de largo plazo, la 

carencia de indicadores de desempeño, y la ausencia de elementos de control y monitoreo que 

brinden retroalimentar las decisiones estratégicas. Holguín et al. (2024) señalan que diversas 

instituciones de educación superior presentan una planificación débil debido a una gestión 

centrada en lo operativo y no en lo estratégico, lo cual restringe su habilidad para adaptarse con 

anticipación a las transformaciones del entorno y responder con pertinencia. Asimismo, 

Carriazo et al. (2020) advierten que la desarticulación entre la planificación institucional y los 

objetivos de mejora educativa constituye una barrera significativa para consolidar una cultura 

de calidad. Esta falta de integración impide a las instituciones diseñar estrategias sostenibles, 

innovadoras y alineadas con las demandas sociales y laborales actuales. 
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En ese sentido, es determinante entender que la planificación no solo debe ser 

concebida como un instrumento de gestión, sino como un eje central para el fortalecimiento 

institucional y al incremento de la competitividad educativa. Se hace imprescindible la 

implementación de modelos estratégicos contextualizados, alineados a la realidad específica 

de cada institución, que permitan una adecuada lectura del entorno, la definición clara de metas 

y la ejecución eficaz de acciones. Ejemplos como TECSUP y SENATI evidencian que, cuando 

se cuenta con una visión clara y una estrategia coherente, es posible alcanzar altos niveles de 

calidad y competitividad, incluso en escenarios nacionales adversos. 

Esta investigación permite examinar la relación respecto a las variables de estudio y 

evidenciar la necesidad de una planificación estratégica efectiva como vía para fortalecer la 

competitividad de los institutos tecnológicos. Asimismo, busca generar conocimiento útil para 

optimizar la gestión institucional y formular propuestas orientadas al fortalecimiento de la 

educación técnica en el país. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿En qué medida la planificación estratégica se relaciona con la competitividad en 

institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022? 

1.3.2. Problemas específicos 

1.3.2.1. ¿En qué medida el diagnóstico organizacional se relaciona con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022? 

1.3.2.2. ¿En qué medida los objetivos estratégicos se relacionan con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022? 
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1.3.2.3. ¿En qué medida las estrategias se relacionan con la competitividad en 

institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022? 

1.3.2.4. ¿En qué medida el monitoreo y evaluación se relaciona con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022? 

1.4. Antecedentes 

1.4.1. Antecedentes internacionales 

Internacionalmente, Ojhaa et al. (2020) tuvieron como objetivo principal en su estudio 

la elaboración de un instrumento enfocado en evaluar el planteamiento estratégico dinámica, 

así como la evaluación de su validación utilizando las capacidades operativas como variable 

mediadora. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a 267 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) ubicadas en Estados Unidos. En sus resultados 

reflejaron una correlación directa entre el desempeño financiero y la planificación estratégica 

dinámica, con un valor de p < 0.05; sin embargo, la relación indirecta mostró una mayor 

significancia. Asimismo, se evaluó el efecto mediador utilizando el análisis bootstrap conforme 

al método propuesto por Preacher y Hayes, obteniéndose un valor de 0.695 y un nivel de 

significancia de p = 0.000, lo que demuestra un impacto financiero considerable. 

En la investigación desarrollada por Lizcano et al. (2021), se planteó como propósito 

principal determinar la vinculación existente entre la competitividad y la planificación 

estratégica en la Universidad Regional Autónoma de los Andes, ubicada en Ecuador. Así 

mismo, adoptó una metodología cuantitativa, mediante un nivel correlacional y de diseño no 

experimental, además, se utilizaron cuestionarios tipo Likert. En sus resultados recabados a 

mediante la prueba de correlación de Pearson, evidenciaron un coeficiente de 0.75 entre las 



9 

 

 

 

variables analizadas. Concluyeron que, en la institución analizada se presenta una relación 

significativa y elevada entre la competitividad y el planeamiento estratégico. 

En la indagación de Barahona et al. (2023), realizaron una indagación teniendo como 

propósito fue determinar la vinculación existente entre una efectiva gestión de planificación 

estratégica y el nivel de competitividad de la empresa municipal encargada de la gestión de 

residuos sólidos (EPM-GIDSA). Empleando un método cuantitativo de nivel correlacional y 

tipo no experimental, basándose en la aplicación de un cuestionario como instrumento para la 

recolección de datos. En sus resultados, reflejaron una correlación sumamente alta, con un 

coeficiente de 0.992 y un nivel de significancia estadística de 0.00. Estos hallazgos reflejan una 

conexión significativa entre la competitividad organizacional y la incorporación del 

planeamiento estratégico, destacando la relevancia de un seguimiento continuo de las 

estrategias, decisiones bien fundamentadas y una implementación alineada con las metas y 

objetivos previamente definidos. 

Por su parte, Garza y López (2021) examinaron la influencia del planeamiento 

estratégico en la creación de valor entre emprendedores de microempresas en Guanajuato, 

empleando un método cuantitativo y descriptivo, con un diseño transversal empleado a 407 

emprendedores. En sus resultados, revelaron que las variables internas de las pequeñas y micro 

empresas mantienen una correlación directa, y que la planificación estratégica ejerce un efecto 

positivo y con relevancia estadística, con un coeficiente de 0.820 y un valor de p<0.001, bajo 

un margen de error del 5%. Concluyeron que, la planificación estratégica constituye una 

herramienta clave que abarca tanto el desempeño en términos de calidad como el rendimiento 

empresarial. 

La investigación desarrollada por García (2020), tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre la planificación estratégica y la calidad educativa en instituciones 
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de nivel básico en El Batán, Ecuador. Empleando un método de enfoque cuantitativo a través 

del diseño correlacional, se desarrolló con una muestra conformada por 40 docentes y 12 

integrantes del personal administrativo. En sus hallazgos, mediante la prueba de correlación, 

se identificó una fuerte asociación positiva entre la planificación estratégica y la calidad 

educativa, con un coeficiente de 0.816 y un rango de significancia de 0.00. Estos resultados 

evidencian una relación estadísticamente relevante en el ámbito del personal docente y 

administrativo de las instituciones analizadas, destacando el papel fundamental que cumple un 

correcto planteamiento estratégico en la mejora de la excelencia educativa. 

1.4.2. Antecedentes Nacionales 

A nivel nacional, Valladares et al. (2022) plantearon como propósito analizar de qué 

manera una planificación estratégica adecuada influye en la optimización del rendimiento 

docente en el Perú. El estudio se enmarcó con enfoque descriptivo correlacional, y la 

recopilación de datos se dio con cuestionarios aplicados a una muestra de 55 docentes. Los 

resultados indicaron una correlación directa entre el desempeño docente y la planificación 

estratégica, con un coeficiente Rho = 0.788, considerado como bueno. Asimismo, se 

observaron correlaciones positivas en los componentes de la planificación, tales como la 

gestión de los aprendizajes (Rho = 0.760), la planeación curricular (Rho = 0.746) y los sistemas 

de evaluación (Rho = 0.674) son algunos de los aspectos considerados, todos con una relación 

calificada como buena. En conclusión, los autores destacaron que la planificación estratégica 

constituye un elemento fundamental para la incorporación eficiente del procedimiento de 

enseñanza-aprendizaje en los estudiantes. 

Para, Capcha (2019) tuvo como propósito investigar y analizar la carencia de 

implementación del planteamiento estratégico que viene afectando la gestión de las cadenas 

productivas pecuarias en la región de Pasco durante el año 2016. La investigación fue de tipo 

aplicada, con un nivel descriptivo correlacional y diseño ex post facto. Para ello, se recurrió a 
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la revisión documentaria de 134 archivos pertenecientes a distintas instituciones vinculadas al 

sector. En sus resultados reflejaron una correlación de 0.890, el cual evidencia una vinculación 

significativa. Se identificó que el 74 % de los participantes considera que esta deficiencia 

impide la formulación de planes efectivos para alcanzar las metas trazadas, mientras que el 72 

% atribuye a la falta de análisis del entorno interno el desconocimiento de las condiciones que 

podrían reducir amenazas y aprovechar oportunidades. En conclusión, se advierte que no se 

cuenta con claridad respecto a las tareas que deben realizarse para que los trabajadores se 

alineen adecuadamente con los objetivos institucionales, ni se tiene un conocimiento claro del 

análisis FODA, de los objetivos a alcanzar ni del camino para lograrlos. 

En concatenación, Vargas y Gonzales (2020) desarrollaron una indagación cuyo 

propósito fue determinar la eventual vinculación entre las variables desarrollo organizacional 

y planificación estratégica en el Hospital Regional de Pucallpa. Su población fue conformada 

por 130 empleados del área de administración, de los que se eligió una muestra conformada 

por 50 individuos, incluidos algunos funcionarios, así mismo, se consideró el cuestionario. Los 

resultados obtenidos, mediante el coeficiente de correlación de Pearson, arrojaron un valor de 

R = 0.860 y un p-valor de 0.002, el cual reflejo un vínculo efectivo de magnitud media a alta 

entre las variables analizadas. En consecuencia, los hallazgos respaldan la existencia de una 

vinculación clara entre la planificación estratégica y el desarrollo organizacional en el citado 

hospital. 

Por su parte, Baldeos et al. (2020) plantearon el propósito de establecer los factores de 

la planificación estratégica que influyen en la competencia del sector MYPE. El estudio 

desarrollo un enfoque descriptivo-correlacional, utilizando una muestra de 390 micro y 

pequeñas empresas, a las cuales se les aplicó una encuesta para la recolección de datos. Los 

resultados obtenidos, mediante la prueba de correlación de Spearman, arrojaron un coeficiente 

de r = 0.711. Concluyeron que, la competitividad de las microempresas en una provincia de 
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Lima está directamente relacionada con la planificación estratégica, la cual impacta en 

dimensiones clave como el control de los recursos financieros, la administración del talento 

humano, la planificación administrativa y la organización de la producción. 

Así mismo, Apaza & Apaza (2022) señalaron como objetivo principal identificar que 

la competitividad empresarial es resultado de la planificación estratégica, dado que esta ejerce 

una influencia directa sobre ella. La investigación fue cuantitativa, explicativo, de tipo básico 

y con un diseño no experimental. En sus hallazgos se reflejó la influencia de la aptitud y el 

nivel de relaciones respecto a la planificación estratégica, 0.693 que es moderado. En 

conclusión, la capacidad competitiva de los microempresarios se ve notablemente influenciada 

por la planificación estratégica, al ser esta una herramienta esencial para la gestión y 

funcionamiento cotidiano de los centros comerciales. Dicha planificación comprende aspectos 

estratégicos, principios organizacionales, condiciones internas y externas, así como la 

elaboración de estrategias dentro de un entorno de alta competencia. 

1.5. Justificación de la investigación 

Desde una perspectiva práctica, resulta altamente relevante y beneficioso para el 

repositorio institucional de la universidad, dado que se ha identificado una limitada cantidad 

de investigaciones relacionadas con la planificación estratégica y su vínculo con la 

competitividad. En tal sentido, la presente investigación servirá como un recurso valioso para 

diversas organizaciones interesadas en abordar y resolver problemáticas asociadas a estos 

temas. 

En cuanto al enfoque teórico, se e propuso incorporar teorías y contenidos vinculados 

a la “planificación estratégica” y la “competitividad”, recurriendo a fuentes confiables y 

pertinentes que aporten información sólida y actualizada, permitiendo así enriquecer y ampliar 

el marco conceptual del estudio. 
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Desde el enfoque metodológico, se diseñaron instrumentos de medición orientados a 

las variables de planificación y competitividad, aplicando cuestionarios como técnica de 

recopilación de datos, para el propósito de recabar resultados observables que permitan analizar 

la relación existente entre ambas variables. 

1.6. Limitaciones de la investigación  

La investigación sobre la planificación estratégica y su relación con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos en Lima, 2022, presenta ciertas limitaciones 

derivadas de diversos factores; no obstante, ofrece una perspectiva valiosa sobre la conexión 

entre ambas variables, resaltando la importancia de analizar los hallazgos con cautela y 

considerar las limitaciones relacionadas con el alcance y el diseño metodológico del estudio. 

1.6.1. Limitaciones metodológicas 

En relación con los desafíos propios de los distintos enfoques metodológicos 

empleados, la fundamental limitación radica en la dependencia de la autoevaluación para 

identificar factores externos e internos por las entidades educativas. Esto puede verse afectado 

por sesgos, ya que las entidades educativas podrían tener una percepción distorsionada de sus 

propias capacidades. Además, falta de un sistema de evaluación unificado podría haber 

provocado discrepancias en los criterios utilizados para calificar y comparar los institutos 

evaluados. 

1.6.2. Limitaciones de datos 

En cuanto a los desafíos asociados a la recopilación, análisis exhaustivo e interpretación 

de datos de carácter académico, una de las limitaciones reconocidas en este estudio es la escasez 

de información específica, detallada y actualizada sobre ciertos institutos. Esta carencia puede 

incidir negativamente en el nivel de precisión y profundidad del análisis. Asimismo, la falta de 
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datos comparables entre las instituciones limita la posibilidad de realizar comparaciones 

consistentes y debidamente fundamentadas, lo que afecta la solidez de las conclusiones 

obtenidas.   

1.6.3. Limitaciones contextuales 

Estas limitaciones se encuentran estrechamente relacionadas con el entorno, siendo una 

restricción central la heterogeneidad de los institutos considerados a lo largo del estudio. 

Dichas instituciones difieren en cuanto a ubicación geográfica, disponibilidad de recursos y 

orientación educativa, lo cual puede influir en la aplicabilidad y generalización de los 

resultados a otros escenarios. Además, los constantes y acelerados cambios en el entorno 

educativo pueden afectar la vigencia y relevancia de los hallazgos obtenidos, reduciendo en 

cierta medida su impacto en el mediano y largo plazo.   

1.6.4. Limitaciones temporales 

 El tiempo restringido para llevar a cabo el estudio representa una limitación relevante, 

ya que la disponibilidad reducida para recopilar información puede afectar tanto la profundidad 

como el alcance de los análisis desarrollados. La característica cambiante de la mayoría de los 

institutos, en especial dentro del sector tecnológico, añade un nivel adicional de complejidad 

al estudio, lo cual puede provocar que uno o varios de los hallazgos pierdan relevancia o 

vigencia a lo largo del tiempo, dificultando así su sostenibilidad y aplicabilidad en contextos 

futuros.  

1.7. Objetivos  

1.7.1.  Objetivo general 

Determinar la relación de la planificación estratégica con la competitividad en institutos 

de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 
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1.7.2.  Objetivos específicos 

1.7.2.1. Determinar la relación del diagnóstico organizacional con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.7.2.2. Determinar la relación de los objetivos estratégicos con la competitividad en 

institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.7.2.3. Determinar la relación de las estrategias con la competitividad en institutos de 

educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.7.2.4. Determinar la relación del monitoreo y evaluación con la competitividad en 

institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.8. Hipótesis 

1.8.1.  Hipótesis general 

La planificación estratégica se relaciona significativamente con la competitividad en 

institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.8.2.  Hipótesis específicas 

1.8.2.1. El diagnóstico organizacional se relaciona significativamente con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.8.2.2. Los objetivos estratégicos se relacionan significativamente con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.8.2.3. Las Estrategias se relaciona significativamente con la competitividad en 

institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

1.8.2.4.  El monitoreo y evaluación se relaciona significativamente con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1.     Marco conceptual 

2.1.1. Enfoque teórico de la investigación  

La planificación estratégica funciona es un recurso imperativo para optimizar el 

aprendizaje educativo y la satisfacción. Actualmente, se ha establecido como un recurso 

indispensable para enfrentar los desafíos del entorno educativo contemporáneo. Este proceso 

permite a las instituciones definir su misión y visión, establecer objetivos claros y formular 

estrategias que les faciliten responder a las transformaciones y mejorar su desempeño 

institucional (Holguín et al., 2024). 

Almuiñas (2023) sostiene que su implementación necesita de un enfoque participativo 

que comprometa la implicación constante de los integrantes de la entidad educativa, 

asegurando que las decisiones adoptadas respondan a las necesidades y expectativas de los 

diversos actores involucrados, así mismo, resalta que la participación comprometida de todos 

los integrantes del entorno universitario en la elaboración del plan estratégico promueve un el 

compromiso y refuerza el sentimiento de pertenencia con los objetivos institucionales. 

Desde otra perspectiva, respecto a la competitividad Sanz et al. (2022) sostienen que 

esta se refleja en las aptitudes de ofrecer prestación de servicios educativos de alto nivel que se 

ajusten a las demandas y expectativas para el estudiante. Para ello, es necesario que la 

competitividad institucional trascienda el plano discursivo y se convierta en una práctica 

concreta orientada a la mejora continua, lo cual se alcanza mediante la ejecución de estrategias 

que refuercen la calidad educativa, impulsen la actividad investigativa y promuevan una 

vinculación eficaz con la sociedad.  
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Desde la perspectiva de autores como Guadalupe y Zúñiga (2023) la planificación 

estratégica es de suma importancia porque impacta en la mejora académica. Por ende, se 

transforma en un elemento determinante la adopción de decisiones informadas y la generación 

de una ventaja estratégica en el exigente y competitivo entorno de la educación superior. 

Manejar una planificación estratégica enfrenta desafíos como la falta de recursos. Sin 

embargo, es necesario adaptarse a los cambios del entorno y mejorar su competitividad. Según 

Fernández et al. (2024) la planificación estratégica en la educación superior es un proceso 

esencial con el propósito de salvaguardar la concreción de los objetivos institucionales y la 

adaptación a los constantes cambios en el entorno educativo global. 

Escalante (2024), por su lado, refiere que también permite a las instituciones 

incorporarse a las modificaciones tecnológicas, sociales y económicos, garantizando su 

sostenibilidad y mejora continua. Esto se traduce en un mayor grado de conformidad de los 

estudiantes, una mejor empleabilidad en los egresados y una mayor relevancia social de la 

institución.  

El racionalismo es una doctrina que sostiene que, aunque en el conocimiento 

intervienen tanto la experiencia como la razón, es esta última la que permite descubrir lo 

permanente detrás de los fenómenos cambiantes, ya que los sentidos pueden engañarnos y solo 

la razón puede dar orden, objetividad y sentido a la realidad, siendo además la facultad que 

distingue al ser humano de los “brutos” y una de las principales fuentes del conocimiento al 

permitirnos comparar, juzgar y comprender el mundo (Chaves, 1933).  

La teleología es el proceso mediante el cual la subjetividad trascendental se orienta 

hacia un fin último que da sentido al desarrollo humano y a la superación de contradicciones, 

funcionando como una estructura ontológica que articula el ser de la intersubjetividad 

trascendental a través de una voluntad de verdadero ser que, aunque inicialmente oculta, se va 
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revelando como una meta consciente y compartida por la humanidad en su conjunto (Husserl, 

1997).  

El pragmatismo es una doctrina filosófica que afirma que la persona no puede conocer 

la esencia última de las cosas ni resolver los problemas metafísicos, por lo que centra su 

atención en los efectos prácticos y vitales de las ideas, considerando que el pensamiento no 

busca verdades absolutas, sino que sirve como función vital para adaptarse a la realidad y que 

una idea es verdadera si resulta útil y favorece la vida (Torroella, 1946).  

El realismo sostiene que existe una realidad que no depende del sujeto y puede tomar 

diversas formas como el realismo neutral, que no privilegia ningún tipo de objeto o capa de la 

realidad por sobre otra o el realismo especulativo, que afirma que existe una realidad en sí 

misma que puede ser pensada, aunque no conocida directamente (Ramírez, 2016).  

Pensamiento Sistémico es una forma de comprender la realidad como un todo 

interconectado, que reconoce las relaciones y dependencias entre las partes de un sistema, 

aunque su limitación está en que se enfoca principalmente en la interconectividad externa sin 

alcanzar plenamente la intra-conectividad profunda, donde lo externo y lo interno se 

interpenetran y transforman mutuamente, anulando las fronteras entre ambos (Mazorco, 2007).  

La planificación estratégica desde un enfoque filosófico racionalista se basa en una 

visión normativa centrada en un actor racional que define objetivos y metas claras, asumiendo 

que es posible tomar decisiones correctas mediante procedimientos lógicos y análisis 

exhaustivos, lo cual refleja una confianza en la razón humana para ordenar y controlar la 

realidad (Sotelo y Aníbal, 2008). 

La planificación estratégica desde un enfoque filosófico teleológico se entiende como 

un proceso orientado al logro de fines múltiples, donde las organizaciones deben establecer 

estrategias para jerarquizar, conciliar o equilibrar sus objetivos, reconociendo que toda acción 
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planificada tiene sentido en función de la meta que se persigue; así, planificar no se reduce a 

programar acciones, sino que implica dirigir el curso de la organización hacia propósitos 

determinados, lo cual refleja el principio teleológico de que todo proceso organizativo tiene 

una finalidad que le da coherencia y dirección (Cantero, 2016).  

La planificación estratégica desde el enfoque filosófico del pragmatismo se caracteriza 

por un enfoque práctico, analítico y orientado a resultados concretos, donde la estrategia se 

basa en modelos útiles para la evaluación del contexto competitivo y la adopción de decisiones 

efectivas, con el propósito de crear ventajas competitivas concretas y sostenibles (Mata, 2007). 

La planificación estratégica desde el enfoque filosófico del realismo se concibe como 

una práctica que parte de la experiencia concreta y reconoce los límites de la razón en contextos 

sociales complejos en los que, a diferencia de la visión racionalista o iluminista que idealiza la 

coherencia lógica como garantía de éxito, se distingue entre la lógica de la formulación del 

plan y la lógica de su realización (Bernazza, 2004).  

La planificación estratégica desde el enfoque filosófico del pensamiento sistémico, se 

concibe como un proceso integral y dinámico que reconoce la interacción e interconexión de 

múltiples elementos dentro de la gestión, promoviendo el involucramiento colectiva en la 

adopción de decisiones y la calefacción continua de sus resultados, donde la organización 

funciona como un todo compuesto por partes interrelacionadas que contribuyen a la estructura 

y objetivos comunes (Fuentes, 2011).  

Desde el pensamiento sistémico, el diagnóstico organizacional se entiende como una 

forma de analizar una situación considerando que todas las partes están conectadas entre sí, lo 

que implica que un problema no puede entenderse por separado sino en relación con el todo, 

por eso se proponen distintos niveles de análisis donde el más completo es el estratégico, ya 

que considera en los cambios y busca integrar todos los esfuerzos de mejora para lograr 
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transformaciones profundas y coherentes en el funcionamiento general del sistema (Braidot et 

al., 2007).  

Desde el enfoque filosófico de la teleología, los objetivos estratégicos se entienden 

como los fines o propósitos hacia los cuales se orienta todo el sistema, por lo que el profesional 

debe identificar claramente cuál es la finalidad del sistema en su totalidad y alinear cada uno 

de sus elementos, procesos y funciones para lograr esa intención final, entendiendo que ninguna 

parte aislada, como un área funcional o un proceso específico, representa el sistema completo, 

sino que todas deben coordinarse de forma integrada para generar los resultados esperados 

(Nieto, 2013).  

Desde el enfoque filosófico de la teleología, la estrategia institucional se entiende como 

la orientación consciente y planificada hacia una finalidad ética y socialmente construida, 

donde el accionar profesional no se limita a responder de forma automática a las demandas 

institucionales, sino que se sitúa críticamente dentro del espacio institucional para transformar 

la realidad desde en lo que debería ser (Gianna y Mallardi, 2011). 

Desde el enfoque filosófico del pragmatismo, el monitoreo y la evaluación se entienden 

como herramientas útiles para resolver problemas reales, por eso no se enfocan solo en teorías 

abstractas, sino que buscan aplicar ideas y métodos que sirvan en contextos concretos, 

permitiendo analizar si una política o programa realmente funciona, si es posible aplicarlo con 

éxito, y cómo se pueden mejorar las decisiones públicas con base en lo que sucede en la práctica 

(Parra y Vieira, 2023). 

La competitividad desde el enfoque filosófico del racionalismo se concibe como el 

resultado de procesos de gestión estructurados que se fundamentan en el uso sistemático de la 

razón, la planificación estratégica y el conocimiento basado en evidencia, donde la toma de 
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decisiones no se respalda con la intuición o la experiencia empírica aislada, sino en el análisis 

racional (Escobar et al., 2018).  

La competitividad desde el enfoque filosófico de la teleología, se entiende como una 

dinámica orientada al cumplimiento de metas concretas, en la que los esfuerzos de personas y 

organizaciones están dirigidos a lograr resultados visibles y medibles que les permitan destacar, 

crecer o mantenerse en el entorno en el que operan, y en este sentido, los procedimientos de 

valoración, seguimiento y transparencia en la gestión se convierten en herramientas clave para 

valorar cuánto se ha avanzado hacia esos fines, haciendo que la competencia no se base solo 

en lo que se es, sino en lo que efectivamente se logra hacer (Gómez y Jódar, 2013). 

La competitividad desde el enfoque filosófico pragmático se comprende como el 

resultado de acciones concretas y útiles que responden de forma efectiva a las necesidades 

reales del entorno, donde la calidad se valora en función de su impacto práctico y de la manera 

en que es percibida por quienes toman decisiones (López et al., 2023).  

La competitividad desde un enfoque filosófico del realismo, se concibe como la aptitud 

objetiva de una persona para desenvolverse eficazmente en contextos reales y medibles, ya que 

este paradigma sostiene que el conocimiento debe orientarse hacia la comprensión de una 

realidad existente y tangible, por lo cual, las competencias cuantitativas son aquellas que 

permite evidenciar el conocimiento aplicado y útil para el desempeño productivo, de modo que 

la competitividad se vincula directamente con la función práctica de las habilidades (Magaña, 

2011).  

La competitividad desde un enfoque filosófico del pensamiento sistémico se entiende 

como la capacidad de adaptarse y desarrollarse en contextos cambiantes a través de la 

interacción entre distintos elementos, donde el aprendizaje continuo, la disposición al cambio 

y la construcción conjunta del conocimiento y la conexión entre personas, ideas y procesos 



22 

 

 

 

permiten crear entornos más inteligentes, flexibles y preparados para enfrentar los desafíos 

(León et al., 2019).  

Desde el enfoque filosófico del racionalismo, la investigación y el desarrollo se 

entienden como un proceso teórico y deductivo orientado por la razón, en el que el 

conocimiento se construye mediante la formulación de hipótesis coherentes, susceptibles de 

ser sometidas a crítica lógica y evaluación rigurosa dentro de un marco epistemológico (Padrón 

y Camacho, 2000). 

Desde el enfoque filosófico del pragmatismo, la competitividad de los trabajadores se 

concibe como la aptitud de los individuos en interactuar activamente con su entorno mediante 

sus acciones y experiencias, desarrollando y aplicando conocimientos útiles que les permitan 

adaptarse, aprender y generar valor en las organizaciones de forma continua y efectiva (Del 

Canto, 2011).  

Desde el enfoque filosófico del pensamiento sistémico, la producción se concibe como 

el resultado de un proceso estructurado e interrelacionado en el que diversos componentes 

como objetivos, contenidos y evaluación interactúan de manera lógica y pedagógica para 

generar aprendizajes, habilidades y convicciones en los individuos (Washington y García, 

2003).  

Desde el enfoque filosófico de la teleología, la eficiencia administrativa se entiende 

como la capacidad de alinear estratégicamente las acciones y decisiones de gestión en función 

de un propósito final común, para garantizar resultados efectivos, de modo que cada elemento 

del sistema organizacional contribuya coherentemente al logro de los fines (Manotas, 2024).  

2.1.1. Conceptualización de las variables 

La conceptualización de las variables se desarrolló considerando distintos momentos 

históricos, lo que permite evidenciar la evolución teórica tanto de la planificación estratégica 
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como de la competitividad. Este enfoque contextualiza su desarrollo conceptual de manera 

sólida y coherente, facilitando una comprensión integral de cada variable en función de su 

transformación a lo largo del tiempo. 

2.1.1.1. Planificación estratégica. Desde un aspecto clásico, la planificación 

estratégica surgió como un elemento orientado a la dirección empresarial. Ansoff fue uno de 

los primeros autores en sistematizar este concepto, definiéndolo como un proceso racional y 

estructurado para anticiparse a los cambios del entorno y asignar recursos de manera eficiente 

con el propósito de concretar las metas que se plantea la entidad (Contreras, 2013). 

Con el paso del tiempo, la planificación estratégica evolucionó y se convirtió en un 

proceso más participativo y adaptativo. Autores como Mintzberg (1994) criticaron el enfoque 

puramente racional y propusieron concebir la planificación como una combinación de 

estrategia deliberada y emergente, incorporando la experiencia, capacidad de aprendizaje 

institucional y la cultura organizacional (Mejía, 2019). En el ámbito educativo, esta evolución 

implicó reconocer el valor del involucramiento de los diversos actores (estudiantes, directivos 

y docentes) y la adopción de las estrategias frente a las transformaciones en las políticas 

públicas, la tecnología y la demanda social. 

Actualmente, el planeamiento estratégico en instituciones educativas se comprende 

como un procedimiento dinámico e integral al cual se definen la visión, objetivos, misión y 

estrategias de la entidad, articulando sus recursos para responder eficazmente a los desafíos del 

entorno. Según Díaz y Villafuerte (2022), este proceso no solo permite alinear las actividades 

institucionales con metas de largo plazo, sino que también promueve la mejora continua, la 

innovación educativa y la sostenibilidad organizacional. En el contexto de los institutos de 

educación superior tecnológicos, la planificación estratégica es clave para garantizar su 
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desarrollo institucional, asegurar la calidad educativa y fortalecer su posicionamiento 

competitivo. 

2.1.1.2. Competitividad. En su concepción original, la competitividad fue asociada 

principalmente con el desempeño económico de las empresas en los mercados. Porter (1980) 

la definió como la capacidad de una organización para sostener ventajas frente a sus 

competidores, a partir de estrategias como el liderazgo, la diferenciación en enfoque o costos 

en nichos de mercado. Bajo este enfoque, la competitividad estaba estrechamente vinculada a 

factores como la productividad, la eficiencia operativa y la rentabilidad financiera. 

Posteriormente, la competitividad se amplió más allá del ámbito empresarial para 

incluir organizaciones no lucrativas, como las instituciones educativas. Autores como Barney 

(1991) introdujeron un enfoque centrado en los recursos y habilidades internas, argumentando 

que la ventaja competitiva depende también del conocimiento, la capacidad de adaptación, la 

innovación y la calidad del servicio. En el sector educativo, esta visión ha sido adoptada para 

medir la capacidad de una institución de ofrecer servicios formativos de alto nivel, responder 

a las demandas del entorno y mantenerse vigente en un contexto altamente dinámico. 

En la actualidad, la competitividad institucional en la educación superior se entiende 

como la habilidad de una institución para crear beneficios a través de la calidad de sus 

programas académicos, la innovación pedagógica, la investigación aplicada y la vinculación 

efectiva con el entorno productivo y social. De acuerdo con Sanz et al. (2022), una institución 

competitiva es aquella que no solo cumple con estándares de calidad, sino que también adapta 

su oferta educativa a las necesidades del mercado laboral y mejora continuamente sus procesos 

internos. En este sentido, la competitividad en los institutos tecnológicos es un factor 

determinante para su sostenibilidad, prestigio y capacidad de atraer y retener estudiantes. 

2.1.3. Definición de términos básicos 
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Planificación estratégica: Actividades orientadas a examinar los objetivos planteados 

y establecer las metas que se buscan lograr (Cruz & Cruz-Martinez, 2023). 

Diagnóstico organizacional: Es el resultado del análisis interno de una empresa, que 

permite identificar y registrar tanto sus fortalezas como sus debilidades (Cariola, 2021). 

Objetivos estratégicos: Materialización de tácticas e identificación de tareas que deben 

ejecutarse dentro de la organización y orientación hacia el cumplimiento de objetivos (Baque 

et al., 2022). 

Participación institucional: Toda organización requiere de participaciones 

estratégicas como elemento de apoyo para alcanzar de manera factible sus objetivos, 

considerando que la proyección debe definirse con anticipación y cumplirse dentro del plazo 

establecido (Tóala Bozada et al, 2022). 

Monitoreo y evaluación: Tras la ejecución de un plan estratégico, la evaluación 

estratégica se encarga de examinar los resultados alcanzados (Ciro, 2021). 

Competitividad: Grado en que una empresa se sitúa en el mercado frente a sus 

competidores, destacándose por producir bienes y brindar servicios con mayor eficiencia y 

productividad (Soto, 2019). 

Investigación y desarrollo: Identifican los factores favorables y desfavorables con el 

propósito de fortalecer las cualidades y recopilar información relevante (Zaruma et al., 2022). 

Clasificación de los trabajadores: Clasificación de las habilidades, competencias y 

capacidades utilizadas por las organizaciones para asignar adecuadamente al personal 

(Genovese & Schmidt, 2019). 

Producción: Ejecución de procesos relacionados con la materia prima, los cuales son 

evaluados y aplicados de manera eficiente y coordinada (Ramírez et al., 2022). 



26 

 

 

 

Eficiencia administrativa: Desarrollo empresarial que promueve nuevos y mejores 

objetivos superiores orientados al beneficio colectivo, en los cuales las empresas desempeñan 

un papel central para lograr mayores oportunidades (Díaz et al., 2019). 

2.2.     Bases teóricas  

2.2.1. Planificación estratégica.  

Representa al conjunto de actividades orientadas a revisar los objetivos previstos y establecer 

las metas deseadas; posteriormente, se diseñan estrategias enfocadas en perfeccionar los 

procedimiento y operaciones de la organización, con el fin de lograr mejores resultados (Cruz 

y Cruz, 2023). 

De igual forma, para Salas et al. (2021), comprende componentes esenciales como la 

misión, la visión y los objetivos que deben estar claramente definidos por toda organización 

además destaca la importancia de los socios clave quienes son fundamentales para el 

acatamiento de los propósitos establecidos, otro componente relevante es el mercado junto con 

los productos, precios, distribución y proveedores los cuales deben estar claramente 

establecidos para realizar análisis efectivos dado que constituyen factores utilizados 

constantemente por las empresas en sus procesos asimismo se consideran el mercado y los 

clientes aspectos que resultan indispensables para una planificación adecuada ya que permiten 

capitalizar las oportunidades que surjan; en última instancia, las estrategias de marketing actúan 

como guías para dirigir las acciones conforme a las necesidades del cliente y al 

posicionamiento que se pretende lograr. 

La planificación estratégica emerge como una respuesta a las modificaciones que se 

dan tanto en la comunidad como en el ámbito financiero enfocándose en diversos elementos 

que van favoreciendo el avance de una industria, así mismo, figuras como Carlos Matus y el 

modelo de Altadir adquieren relevancia dentro del proceso al promover la planificación social, 
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priorizada por su capacidad para evidenciar las decisiones y comportamientos dentro de una 

comunidad. Este enfoque pretende articular diversas acciones y resaltar los factores más 

relevantes, facilitando así la formulación de proyectos que favorezcan a todos los integrantes 

del colectivo (Cruz y Cruz, 2023). 

Por su parte, Peñafiel et al. (2019), con el fin de contribuir al logro de los objetivos 

establecidos y minimizar los riesgos potenciales, es esencial que los miembros de una 

organización comprendan y analicen las posibles situaciones que puedan surgir, ello al actuar 

con base en una visión organizacional compartida, sus acciones podrán orientarse de manera 

más efectiva hacia la prevención de contingencias y la mejora continua. 

La planificación estratégica brinda a las entidades la ventaja de ejecutar sus procesos 

de manera proactiva al plantear cuestionamientos sobre la dirección hacia la cual se encaminan 

y su posición actual asimismo contribuye a incrementar la satisfacción laboral al comunicar la 

relevancia de las funciones de cada miembro para el cumplimiento de la misión institucional 

(León et al., 2020). 

De este modo, para Gomes et al. (2019) tiene como propósito analizar todos los factores 

que puedan afectar a la organización para diseñar e implementar estrategias que afronten y 

solucionen los desafíos, facilitando a la vez la coordinación interna, gestionando de manera 

eficiente los recursos y evaluando alternativas estratégicas a largo plazo que permitan alcanzar 

una posición sólida y cumplir con los objetivos establecidos por la entidad. 

2.2.1.1. Diagnóstico organizacional. Para Silva (2021) el diagnóstico organizacional 

se obtiene como resultado del análisis interno de una compañía. Posibilita la identificación las 

debilidades y fortalezas de la institución, aspectos que resultan relevantes y viables para el 

desarrollo de una fase de elección de decisiones, elaboración de estrategias e implementación 

de planes que puedan ser llevados a cabo (Cariola, 2021). 
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Desde una óptica histórica, Calvelo (2020) señala que este se remonta a la 

administración y gestión de etapas en los negocios, estableciendo un lazo importante con las 

primeras teorías administrativas, en las que, desde épocas antiguas, las empresas han intentado 

encontrar mecanismos que les permitan reconocer amenazas y fortalezas que puedan ajustarse 

en favor de su adaptación al mercado. 

Así mismo, para Cruz et al. (2021) resalta que la relevancia de un diagnóstico adecuado 

en las empresas radica en la identificación precisa de sus debilidades y fortalezas, lo que puede 

establecer una relación comparativa con otras organizaciones competidoras, diferenciándose 

así por la calidad de sus recursos y su capacidad de rivalidad. Igualmente, se reconocen aquellas 

cualidades que pueden representar una ventaja significativa para la organización, mientras que 

también se documentan los problemas, limitaciones y carencias que obstaculizan el desarrollo 

y progreso adecuado de la industria. 

En cuanto a sus características, Huilcapi y Gallegos (2020) señalaron que el diagnóstico 

organizacional implica una evaluación interna del negocio con el propósito de identificar tanto 

sus fortalezas como debilidades, así mismo, permite analizar factores externos como los 

competidores directos desde una perspectiva distinta, evaluando su impacto en aspectos como 

la relación producto–mercado, el establecimiento de un plan estratégico, las capacidades 

financieras, la gestión de la productividad y la valoración del desempeño laboral.  

2.2.1.2. Objetivos Estratégicos. Canel et al. (2020) señala que los objetivos 

estratégicos deben ser aplicados una vez que se han concretado los productos finales, evitando 

así suposiciones prematuras que dificulten establecer proyecciones claras y alcanzables para la 

organización. 
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Astete et al. (2022) plantea que los objetivos estratégicos establecidos en la 

planificación tienen como finalidad concretar metas precisas en un periodo definido, lo que 

permite orientar a la organización hacia un crecimiento sostenido y con resultados concretos.  

Zúñiga (2022) considera que los objetivos forman parte esencial de la planificación 

desde sus primeras fases, ya que contribuyen al desarrollo de acciones que permitan ejecutar 

las metas institucionales y respaldar que los procedimientos internos se ejecuten con eficacia y 

eficiencia. 

Baque et al. (2022) explican que los objetivos estratégicos permiten dar forma a tácticas 

claras, definir responsabilidades dentro de la institución facilitando el acatamiento de metas 

propuestas, además de permitir la evaluación constante de las aspiraciones mediante métodos 

organizados y coherentes. 

Sumba y Arteaga (2022) afirman que estos objetivos se distinguen por su enfoque 

equilibrado, la precisión en la dirección organizacional, la gestión adecuada de recursos 

financieros, el análisis de los procesos internos, el fortalecimiento del desarrollo de habilidades 

y eficiencia operativa necesarias para mejorar el desempeño.   

2.2.1.3. Estrategia. Esta dimensión constituye el núcleo de la planificación estratégica, 

ya que representa una serie de determinaciones dirigidas a lograr las metas establecidas por la 

institución en un entorno dinámico y competitivo. Según Cevallos et al. (2022) la estrategia 

implica desarrollar una posición distintiva y significativa a través de una serie de acciones 

coordinadas que se diferencian de las de los competidores. En el contexto educativo, implica 

definir el rumbo que debe seguir la institución para responder a los desafíos del entorno, 

identificar sus ventajas comparativas y establecer prioridades claras de acción. 

Otros autores como Sanz et al. (2022) afirman que la estrategia no solo debe considerar 

los objetivos a largo plazo, sino también integrar el análisis del entorno, los medios con los que 



30 

 

 

 

se cuenta y las competencias propias de la entidad. En este sentido, una estrategia efectiva 

articula la visión institucional con decisiones operativas, permitiendo adaptar los planes a 

cambios regulatorios, tecnológicos y sociales. En las entidades educativas, esto se traduce en 

el establecimiento de políticas académicas, alianzas estratégicas, mecanismos de innovación y 

orientación al mercado laboral. 

Finalmente, la estrategia dentro de la planificación estratégica permite a las 

instituciones superiores diferenciarse, posicionarse y asegurar su sostenibilidad. De acuerdo 

con Baldeos et al. (2020) formular una estrategia implica identificar oportunidades y amenazas 

del entorno, definir metas realistas, y seleccionar caminos estratégicos coherentes con la misión 

institucional. En ese marco, la dimensión estrategia no solo es una fase técnica, sino una 

práctica integradora que impulsa a la entidad hacia el perfeccionamiento constante y la 

consecución de una ventaja competitiva duradera.  

2.2.1.4. Monitoreo y evaluación. Ciro (2021) señaló que la evaluación estratégica 

analiza los resultados obtenidos tras la implementación de un plan estratégico y resalta la 

importancia de realizar evaluaciones periódicas durante todo el proceso de integración, en ese 

sentido, se sugiere efectuar revisiones estratégicas de forma regular, como a mitad y al final 

del año, para asegurar un seguimiento efectivo. 

Para Trigos (2019) implican examinar los propósitos dictaminados en la planificación 

estratégica, con el fin de determinar de qué manera contribuyen al cumplimiento adecuado de 

las acciones e iniciativas implementadas como instrumentos de gestión. 

Vargas et al. (2021) señalaron que esta se origina desde el sustento de métodos teóricos 

y estructurados vinculados al crecimiento empresarial y factores sociales que inciden en la 

administración de una industria, permitiendo que los parámetros y estándares se ajusten a la 

noción de evaluación y repercutan en la planificación estratégica.  
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Por su lado, Pérez (2023) hace referencia a la teoría desarrollada por Albert Humphrey 

en torno al análisis FODA, considerándolo una herramienta clave para evaluar integralmente 

una organización, ya que permite comprender tanto su entorno interno como externo, 

oportunidades de crecimiento e identificar áreas de mejora, y orientar la formulación de 

estrategias eficaces que contribuyan al logro de los objetivos empresariales. 

Según García y Goncalves (2022) señalaron que estrategia se fundamenta en reconocer 

los elementos que obstaculizan el desarrollo organizacional, ya que estos pueden incidir de 

forma directa o indirecta tanto en los integrantes de la entidad como en los procedimientos 

destinados a optimizar la rentabilidad. 

Valladares et al. (2022) indicaron que las características de una evaluación estratégica 

efectiva se sustentan en un análisis riguroso de los componentes, el cual debe ser factible, 

confiable, supervisado por especialistas, respaldado por información pertinente y acompañado 

de una adecuada ejecución.    

2.2.2.  Bases teóricas de competitividad 

Se entiende como el grado de posicionamiento que alcanza una organización en el 

mercado frente a sus competidores, al producir bienes y brindar servicios con mayor eficiencia 

y productividad, así mismo, este posicionamiento se consolida al responder adecuadamente a 

las exigencias de los clientes, logrando mantener o incrementar los ingresos, de modo que, 

supone adquirir una ventaja competitiva relevante dentro del mismo ámbito empresarial 

(Garcia, 2020). 

De igual modo, Ramírez et al. (2022) la competencia se da en dos niveles: externa e 

interna. La competitividad interna se entiende como la capacidad de la organización para 

fortalecer sus recursos y mejorar la eficiencia de los factores que alteran sus procesos, con el 

objetivo de optimizar las operaciones internas. Por otro lado, la competitividad externa se 
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relaciona con la habilidad de la entidad para posicionarse por encima de sus competidores, a 

través del análisis de los factores del entorno que pueden impactar su desempeño y la 

utilización de estudios prospectivos que guíen sus acciones estratégicas. 

Para Franco et al. (2021) es esencial producir una mayor cantidad de bienes y servicios 

dentro de una empresa, ya que esto refleja una planificación eficiente de sus recursos, lo cual 

requiere conocer cómo ejecutar de forma más eficaz los procesos productivos, mejorar el 

rendimiento de los colaboradores y anticiparse a posibles necesidades que puedan surgir en el 

entorno organizacional. 

La competitividad se presenta como una cualidad esencial para una entidad porque 

actúa como el indicador que la posiciona frente a sus competidores, reflejando el prestigio 

alcanzado mediante la prestación de servicios y la producción de bienes y el nivel de 

satisfacción proporcionado a los clientes (Ayoví y La serna, 2021). 

De acuerdo con Canizales (2019) toda empresa que busque una ventaja competitiva 

debe reducir costos en producción y procesos relacionados con la mano de obra, garantizar 

excelencia en los productos y servicios que brinda para mantener su prestigio, contar con 

experiencia respaldada por opiniones de clientes anteriores y priorizar la atención 

personalizada, donde el cliente se sienta valorado y bien atendido frente a otros competidores. 

2.2.2.1. Investigación y desarrollo. Solesdipa et al. (2021) señalaron que la indagación 

y el desarrollo desempeñan un papel fundamental en la competitividad empresarial, ya que 

permiten anticipar el rumbo que tomará la organización en el futuro y definen aspectos como 

su posicionamiento, capacidades internas y habilidades distintivas. 

Zaruma et al. (2022) indicaron que este proceso contribuye a identificar tanto los 

elementos que fortalecen como aquellos que afectan negativamente a la entidad, facilitando así 
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el aprovechamiento de sus atributos y la recopilación de información útil para lograr una 

estructura institucional eficiente. 

Moncayo et al. (2021) explicaron que la investigación y desarrollo tiene sus orígenes 

en el análisis del mercado y la observación del comportamiento de los consumidores, cuando 

las organizaciones comenzaron a entender que las decisiones de compra inciden directamente 

en su posicionamiento y deben ser consideradas al momento de establecer prioridades 

estratégicas. 

Para Tobar (2019) su importancia radica en contar con información precisa y confiable, 

lo cual permite desarrollar acciones en favor de la organización, establecer metas claras, definir 

plazos adecuados para su cumplimiento y asignar correctamente los recursos disponibles. 

Sus características incluyen la formulación de estrategias de evaluación, recopilación 

de datos fidedignos, respaldo en fuentes pertinentes, construcción de una gestión eficiente, 

diagnóstico integral del estado institucional y reducción de riesgos potenciales (Ramírez 

Sobalvarro, 2019). 

2.2.2.2. Competitividad de los trabajadores. Hace referencia a la capacidad 

individual y colectiva del capital humano con el fin de facilitar el logro de los objetivos 

estratégicos establecidos por la entidad, mediante el desempeño eficiente, innovador y 

adaptado a las exigencias del entorno. Según García (2020) el conocimiento, las habilidades y 

las actitudes de los trabajadores constituyen un capital humano clave para el crecimiento y la 

diferenciación de las organizaciones. En este sentido, la competitividad institucional depende 

en gran medida de contar con personal competente, comprometido y orientado a resultados. 

Actualmente, Sanz et al. (2022) destacan que la competitividad del trabajador no solo 

está relacionada con su formación técnica o profesional, sino también con su capacidad para 

resolver problemas, adaptarse al cambio, trabajar en equipo y utilizar tecnologías de manera 
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eficiente. Además, subrayan la importancia de la motivación, inteligencia emocional y la 

alineación con la cultura organizacional como factores determinantes del rendimiento 

competitivo. En instituciones educativas, estos elementos son fundamentales para garantizar 

una enseñanza de calidad, innovación pedagógica y un servicio orientado al estudiante. 

Desde una perspectiva organizacional, mejorar la competitividad de los trabajadores 

implica invertir en su desarrollo mediante programas de capacitación continua, evaluación del 

desempeño y reconocimiento del mérito. De acuerdo con Mendeiros et al. (2019) en un entorno 

de alta transformación digital y cambio constante, las instituciones que enfocan sus esfuerzos 

en potenciar las competencias laborales de su equipo humano tienden a ser más resilientes y 

sostenibles en el tiempo. Dentro del marco de los institutos tecnológicos de educación superior, 

esta dimensión resulta estratégica, ya que el desempeño del personal administrativo y docente 

incide frontalmente en la optimización del servicio educativo y, en el posicionamiento 

institucional. 

2.2.2.3. Producción. Para Ramírez et al. (2022) es la gestión eficiente de procesos 

vinculados a la materia prima, garantizando la disponibilidad de los elementos determinantes 

para brindar un servicio de calidad con un enfoque sostenible. 

La producción es un componente esencial en la planificación de nuevos productos o 

servicios, ya que considera aspectos como la entrega, los costos, los beneficios obtenidos y la 

posibilidad de financiamiento y de recursos humanos, lo que le otorga un papel clave en los 

procesos organizacionales (Franco et al., 2021). 

Huamán y Antayhua (2021) indicaron que la producción se relaciona con la teoría de 

modelos productivos, citando a De la Galarza (1997), quien sostuvo que esta se fundamenta en 

teorías financieras, dejando de lado las limitaciones de enfoques sociales y permitiendo 
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identificar procesos de desarrollo, estrategias estructuradas y la implementación de sistemas de 

manufactura o prestación de servicios específicos. 

La producción permite a las organizaciones incrementar su oferta de bienes y servicios, 

lo cual impulsa la comercialización, optimiza los procesos internos y asegura la entrega de 

productos que cumplen con elevados estándares de calidad, favoreciendo resultados eficientes 

(Montejano et al., 2021). 

La producción presenta características vinculadas a la productividad, la calidad de los 

insumos, la relación con proveedores, la adecuada fijación de precios y la obtención de 

ganancias visibles, todo ello bajo una correcta aplicación de estándares de calidad (Meller, 

2019). 

2.2.2.4. Eficiencia administrativa. La eficiencia operativa se entiende como el 

desarrollo óptimo de la gestión empresarial, lo que permite impulsar objetivos renovados que 

generen beneficios colectivos, posicionando a las organizaciones como agentes capaces de 

aprovechar oportunidades de manera efectiva (Díaz et al., 2019). Por su parte, González et al. 

(2019) mencionaron que diversos conceptos vinculados a la eficiencia empresarial tienen su 

origen en las ideas de Alfred Marshall, especialmente en contextos dinámicos y sujetos a 

constantes transformaciones. Durante la década de los años ochenta surgieron factores con 

incidencia tanto interna como externa en las organizaciones, entre ellos se destacan la 

globalización, la estandarización de procesos, la incorporación de tecnologías avanzadas, la 

expansión de los mercados y la implementación de herramientas innovadoras. 

Por su parte, Herrera et al. (2022) la importancia de una adecuada gestión empresarial 

radica en contar con accesibilidad y disponibilidad de los recursos propios, lo cual permite 

estructurar de manera efectiva la distribución de herramientas que impulsen el crecimiento 

sostenido y progresivo de la institución.  
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de Investigación 

El estudio fue de tipo básico, según Cheron et al., (2022), consiste en indagar de manera 

teórica sobre las variables planteadas, analizando conceptos, fundamentos y evidencias 

documentadas que permitan comprender con mayor profundidad el fenómeno de estudio 

Se considero un enfoque cuantitativo, lo que implicó la recolección y el tratamiento de 

datos numéricos con el objetivo de contrastar las hipótesis formuladas desde el inicio, 

incorporando además herramientas de análisis estadístico. El estudio presentó un alcance 

descriptivo-correlacional, orientado a identificar y narrar la relación existente entre las 

variables, así como a establecer el grado de correlación entre ellas y evaluar la influencia que 

una puede ejercer respecto a la otra en el contexto específico analizado (Hernandez et al., 2018).  

De igual forma, se adoptó un diseño metodológico no experimental, según Guliz (2020) 

consistió en examinar la relación entre las variables, determinar el grado de correlación 

existente y ofrecer una interpretación comprensiva del fenómeno objeto de estudio. 

3.2. Población y muestra 

Por su parte, para Hernández et al. (2018) la población es el conjunto total de personas 

o elementos que serán objeto de análisis dentro de una investigación. Para la selección de la 

muestra se efectuó un examen minucioso del número de institutos superiores tecnológicos, 

utilizando como referencia la información proporcionada por el portal oficial del Ministerio de 

Educación del Perú. Esta elección tuvo como propósito garantizar una representación adecuada 

de la diversidad presente en las entidades académicas de este nivel, por lo cual se seleccionaron 

cinco centros educativos considerados pertinentes y representativos para los fines del estudio. 

Las cinco instituciones escogidas son: 
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• Instituto Superior Tecnológico CEPEA 

• Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado María de los Ángeles CIMAS 

• Instituto Superior Tecnológico no Estatal Computronic Tech 

• Instituto de Educación Superior Privado El Buen Pastor 

• Instituto Superior Tecnológico no Estatal Cesca 

La selección de estos administradores y personal de labores respondió según sus 

operaciones y al perfil de su público objetivo, mayoritariamente ubicado en los niveles 

sociotécnicos C y D. Esta correspondencia permite establecer comparaciones significativas y 

generar conclusiones pertinentes que contribuyan a una mejor comprensión de la educación 

superior tecnológica en Lima, considerando dicho nivel sociotécnico como eje de análisis. 

Para cada una de estas instituciones se consideró una población de 25 personas en los 

tres primeros casos y 20 en los dos últimos, conformada por funcionarios y personal 

administrativo en cada instituto, lo que arrojó un total de 115 participantes. Dichos individuos 

fueron considerados idóneos para evaluar la competitividad y la planificación estratégica. 

Luego de definir la población, se procedió a aplicar un muestreo aleatorio simple con 

el fin de recabar una muestra adecuada.  
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Formula del muestreo para obtener la muestra asignada:  

Z (0.975) 1.95996398  

Z2 3.84145882 n= 89 

N 115  

N-1 114  

P 0.5  

Q 0.5  

E 0.05  

E2 0.0025  

El muestreo aleatorio simple se caracteriza porque cada integrante tiene la misma 

posibilidad de ser elegido para ser parte de la muestra. Esta igualdad de oportunidades en la 

selección reduce los sesgos y favorece la obtención de resultados más exactos y representativos 

de la población total  (Hernández & Duana, 2020). 

Como resultado de la aplicación de la fórmula correspondiente, se determinó una 

muestra de 89 participantes, cantidad que fue considerada como definitiva para el desarrollo 

del estudio y la recopilación de la información necesaria. 

𝑛 = 𝑍(1−𝛼2)2 × 𝑃 × 𝑄 × 𝑁𝐸2 × (𝑁 − 1) + 𝑍(1−𝛼2)2 × 𝑃 × 𝑄 
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3.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable planificación estratégica 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Escala de  

medición 

Niveles y 

rangos 

Planificación 

estratégica 

Es el conjunto de actividades 

orientadas al análisis interno y 

externo de la organización, con el 

propósito de identificar lo que se 

desea alcanzar u objetivos a 

cumplir, lo que permite 

posteriormente diseñar, 

planificar y evaluar estrategias 

que contribuyan a la mejora de 

los procesos o actividades (Cruz 

& Cruz-Martinez, 2023).  

La planificación 

estratégica está 

estructurada en cuatro 

dimensiones, cada una 

con sus respectivos 

indicadores, los cuales 

fueron fundamentales 

para la medición de la 

variable a través de un 

cuestionario aplicado con 

una escala tipo Likert. 

Diagnóstico 
organizacional   

Análisis DAFO. 1,2 

Escala de Likert 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 

(4) De acuerdo 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

Malo 

22 - 51 

Regular 

52 - 81 

Bueno 

82 - 110 

Información actualizada. 3,4 

Objetivos 
Estratégicos 

Claridad de objetivos 5,6 

Medición de objetivos 7,8 

Alineación con la misión 9,10 

Estrategia 
Estrategias funcionales 11,12 

Estrategias corporativas 13,14 

Monitoreo y 
evaluación 

Indicadores de 
seguimiento 

15,16 

Informes de avance 17,18 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable competitividad 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

 

Items 
Escala de  

medición 

Niveles y 

rangos 

Competitividad 

Se entiende como el nivel en que una 

organización sostiene actividades de 

investigación y desarrollo en el mercado 

frente a sus competidores, clasificación 

de los trabajadores calificado con el 

propósito de lograr una producción de 

bienes y servicios más eficiente y 

productiva, atendiendo las necesidades de 

los clientes y asegurando la conservación 

o incremento de sus ingresos (Garcia, 

2020). 

 

La competitividad está 

conformada por cuatro 

dimensiones, cada una con 

sus respectivos 

indicadores, los cuales 

resultaron fundamentales 

para la medición de la 

variable mediante un 

cuestionario aplicado con 

escala tipo Likert. 

Investigación y 
desarrollo 

Inversión en innovación 
tecnológica 

1,2 

Escala de Likert 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

(4) De acuerdo 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

 

 

 

Malo 

22 - 51 

 

Regular 

52 - 81 

 

Bueno 

82 - 110 

Convenios 3,4 
Competitividad 

de los 
trabajadores 

Productividad laboral 5-6 

Capacitación continua 7,8 

Producción 

Calidad de programas 
académicos 

9,10 

Nuevos cursos o 
especializaciones 

11,12 

Resultados 13,14 

Eficiencia 
administrativa 

Tiempo de respuesta en 
trámites 

15,16 

Digitalización administrativa 17,18 



41 

 

 

 

3.4. Instrumentos 

Se utilizó el cuestionario como instrumento principal para la realización de este estudio, 

el cual consiste en una serie estructurada de preguntas destinadas a recolectar información 

pertinente que contribuya a la verificación de las hipótesis formuladas (Stockemer, 2018).  

3.4.1. Cuestionario: Planificación estratégica 

PREGUNTAS RESPUESTAS 
1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Diagnóstico organizacional       

1. Se realiza un análisis DAFO de forma periódica en la 
institución.  

     

2. Se utiliza el diagnostico DAFO para la toma de decisiones 
institucionales. 

     

3. Se accede con facilidad a la información actualizada que 
apoya la toma de decisiones. 

     

4. El instituto cuenta con mecanismos para la recopilación de 
datos actualizados. 

     

DIMENSIÓN 2: Objetivos estratégicos       

5. Los objetivos empresariales son claros y comprensibles.      

6. Los objetivos se informan a cada miembro de la institución 
de forma efectiva. 

     

7. Los indicadores para medir los objetivos son claros.       

8. La medición de objetivos es usada para mejoras 
estratégicas. 

     

9. Los objetivos contribuyen a cumplir la misión institucional.      

10. La misión institucional guía la toma de decisiones 
estratégica. 

     

DIMENSIÓN 3: Estrategia       

11. Su institución cuenta con un plan estratégico de marketing 
para obtener nuevos clientes. 

     

12. La institución emplea correctamente la tecnología como 
estrategia funcional. 

     

13. Se retroalimenta las estrategias corporativas para obtener 
los objetivos institucionales. 

     

14. Las estrategias corporativas de su institución se enfocan en 
la promoción del crecimiento empresarial. 

     

DIMENSIÓN 4: Monitoreo y evaluación        

15. Los indicadores identifican oportunamente desviaciones en 
el plan estratégico. 
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16. Se aplican los indicadores de seguimiento en su trabajo 
diario. 

     

17. Los informes de avance son claros y accesibles.      

18. Los informes ayudan a la toma de acciones correctivas 
oportunas. 

     

3.4.2. Cuestionario: competitividad 

PREGUNTAS RESPUESTAS 
1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Investigación y desarrollo      

1. La institución destina recursos adecuados para la 
adquisición de tecnologías innovadoras. 

     

2. La institución implementa herramientas modernas para los 
procesos administrativos y académicos. 

     

3. La institución mantiene convenios activos con entidades 
externas relevantes. 

     

4. Se promueve la creación de alianzas estratégicas con 
empresas e instituciones. 

     

DIMENSIÓN 2: Competitividad de los trabajadores       

5. El personal demuestra habilidades actualizadas y acordes a 
las exigencias del entorno laboral. 

     

6. Se promueve la mejora continua del desempeño profesional 
del personal. 

     

7. El trabajador muestra iniciativa para innovar en el 
desarrollo de sus funciones. 

     

8. Se reconocen y valoran los logros alcanzados por el 
personal en su área de trabajo. 

     

DIMENSIÓN 3: Producción       

9. Los programas académicos responden a las necesidades del 
mercado laboral. 

     

10. Se evalúa y mejora continuamente la calidad de sus 
programas. 

     

11. La institución diseña e implementa nuevos cursos 
actualizando la calidad de contenido. 

     

12. Se ofrece una variedad de especializaciones que responden 
a demandas actuales. 

     

13. La institución alcanza los resultados esperados en sus 
objetivos estratégicos. 

     

14. Se hace seguimiento continuo a los logros institucionales.      

DIMENSIÓN 4: Eficiencia administrativa       

15. Los trámites administrativos se resuelven en un tiempo 
razonable. 
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16. El tiempo de respuesta en trámites ha mejorado en los 
últimos años. 

     

17. La digitalización ha mejorado la eficiencia de la gestión 
institucional. 

     

18. El personal utiliza herramientas digitales para cumplir sus 
funciones administrativas. 

     

3.4.3.  Validación  

3.4.3.1. Validación de expertos 

Tabla 3 

Validación del instrumento de recolección de datos por juicio de expertos 

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado 

1 Luján Cabrera, Micaela Doctora Apto 

2 Salazar Llerena Silvia Doctora Apto 

3 Escudero Vílchez Fernando Doctor Apto 

La validación por parte de expertos constituye una estrategia ampliamente empleada en 

la investigación para analizar la calidad y el diseño de los instrumentos utilizados en la 

recopilación de datos. Su propósito esencial es asegurar que estos instrumentos sean 

pertinentes, válidos y confiables en relación con los objetivos del estudio. Este procedimiento 

implica una revisión crítica realizada por profesionales especializados en el área temática, 

quienes, gracias a su experiencia y conocimiento, aportan observaciones y sugerencias 

fundamentadas que contribuyen a mejorar la precisión y eficacia del instrumento evaluado. 
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3.4.3.2. Validación estadística  

Tabla 4 

Validación del instrumento estadísticamente – Confiabilidad del alfa de Cronbach  

Variable  Alfa de Cronbach N° Items  

Planificación estratégica  0.947 18 

Competitividad 0.954 18 

 

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach se identificó que la variable planificación 

estratégica obtuvo un valor de 0.947 y la variable competitividad alcanzó un coeficiente de 

0.954, lo que evidencia una elevada confiabilidad y solidez en la aplicación del cuestionario. 

Según Diaz et al., (2021), el alfa de Cronbach permite estimar la consistencia interna al medir 

la correlación promedio entre los distintos ítems de una escala; su cálculo considera todas las 

combinaciones posibles de dichos ítems y produce un resultado entre 0 y 1, donde valores 

cercanos a 1 reflejan una mayor consistencia interna. 

3.5. Procedimientos 

En la presente investigación se consideró el método hipotético-deductivo, que de 

acuerdo con Jiménez y Pérez (2017) consiste en la formulacion de las hipótesis de manera 

inferencial, es decir, anticipando posibles resultados para luego someterlas a un proceso 

empírico que permita validar su veracidad. 

Se considero el modelo correlacional de Spearman con la finalidad de obtener 

resultados tanto descriptivos como inferenciales. En cuanto al aspecto descriptivo, se 

consideraron tablas y gráficos basados en datos porcentuales y frecuencias que reflejan los 

resultados derivados del procesamiento de la información. En el análisis inferencial, se 
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emplearon técnicas estadísticas que comenzaron con la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov, la cual permitió definir el tipo de análisis estadístico adecuado para comprobar la 

hipótesis y asegurar la confiabilidad de los datos. Según los resultados, se optó por utilizar 

únicamente una de las dos pruebas posibles: la correlación de Pearson (método paramétrico) o 

la correlación de Spearman (método no paramétrico). Esta elección se debió a que el estudio 

se enmarcó dentro de un diseño correlacional simple, el cual no requiere procedimientos 

estadísticos complejos. 

 Las correlaciones de Spearman (rho) y de Pearson son herramientas estadísticas 

empleadas para medir el vínculo entre dos variables, proporcionando información sobre la 

dirección e intensidad de dicha relación. No obstante, cada una se aplica según las 

características específicas de los datos, lo que las hace adecuadas para distintos tipos de 

asociaciones. La selección entre ambas depende del resultado arrojado por la prueba de 

normalidad, la cual define el procedimiento estadístico más apropiado para el análisis y 

tratamiento de la información.  

3.6. Análisis de datos  

La recopilación de información se realizó con la participación de 89 administradores de 

institutos de educación superior tecnológicos, y las respuestas recabadas mediante los 

cuestionarios fueron ingresadas en Microsoft Excel para conformar una base de datos que 

facilite la organización y gestión adecuada de los resultados, permitiendo un análisis ordenado 

de cada variable.  

Seguidamente, se consideró el programa estadístico SPSS v.26, el cual, según Galindo 

(2020) es una herramienta eficiente para el procesamiento digital de datos recolectados, 

permitiendo generar resultados a través de gráficos, herramientas estadísticas y formatos 

estructurados. En esta investigación se aplicaron análisis descriptivos, como el conteo de 
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frecuencias y porcentajes con precisión, así como análisis inferenciales mediante pruebas 

estadísticas que posibilitaron un estudio riguroso y conclusivo de los datos.  

3.7. Consideraciones éticas 

Se empleó correctamente la normativa APA en su 7ª edición para la elaboración de las 

citas correspondientes a los autores que sirvieron de respaldo en el desarrollo de la 

investigación, respetando tanto su autoría como los estudios que llevaron a cabo. Del mismo 

modo, se reconoce que principios éticos fundamentales como la equidad, la justicia, la 

originalidad y la no maleficencia forman parte de los valores personales que promueven una 

investigación íntegra y responsable. 
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IV.  RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 5  

Planificación Estratégica 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 22 24.72% 

Medio  47 52.81% 

Alto 20 22.47% 

Total 89 100.00% 

 

Figura 1  

Planificación Estratégica por niveles 

 

A partir de los resultados presentados en la Tabla 5 y la Figura 1, se evidencia que el 

52.81% de los encuestados percibe la planificación estratégica en los institutos de educación 

superior tecnológica de Lima en un nivel medio. Por su parte, el 24.72% la calificó como baja 

y solo el 22.47% la consideró alta. Esta distribución refleja una percepción predominantemente 
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moderada respecto al desarrollo estratégico institucional, con una proporción considerable de 

participantes que identifican deficiencias en este aspecto. En suma, es evidente la importancia 

de fortalecer los procesos de planificación estratégica en dichas instituciones, a fin de responder 

de manera más eficaz a las demandas del entorno educativo. Asimismo, el escaso porcentaje 

que valora positivamente esta dimensión resalta el potencial existente para optimizarla y 

fomentar una gestión más efectiva y orientada a resultados. 

Tabla 6  

Dimensión Diagnóstico organizacional 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 22.47% 

Medio  47 52.81% 

Alto 22 24.72% 

Total 89 100.00% 

Figura 2  

Dimensión Diagnóstico organizacional por niveles 
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De la Tabla 6 y Figura 2 se visualiza que el 52.81 % de los administradores encuestados 

considera que el diagnóstico organizacional en los institutos de educación superior tecnológica 

de Lima se encuentra en un nivel medio. Asimismo, el 24.72 % lo percibe en un nivel alto, y 

que el 22.47 % lo ubica en un nivel bajo. Estos resultados evidencian que, existe una proporción 

significativa de respuestas que reflejan percepciones tanto positivas como negativas. En 

consecuencia, se puede inferir que los procesos de diagnóstico organizacional presentan niveles 

de desarrollo diferentes entre las instituciones evaluadas, lo que podría influir en la efectividad 

de la planificación estratégica y, por ende, en su competitividad. 

Tabla 7  

Dimensión Objetivos estratégicos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 21.35% 

Medio  47 52.81% 

Alto 23 25.84% 

Total 89 100.00% 

Figura 3  

Dimensión Objetivos estratégicos por niveles 
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Según la Tabla 7 y la Figura 3, el 52.81 % del total de encuestados señaló que los 

objetivos estratégicos de los institutos de educación superior tecnológicos de Lima se ubican 

en un nivel medio. Asimismo, el 25.84 % los percibe en un nivel alto, mientras que el 21.35 % 

los considera en un nivel bajo. Esto indica que los objetivos estratégicos están moderadamente 

definidos en la mayoría de los institutos, aunque persiste una brecha significativa en su 

formulación y claridad. 

Tabla 8  

Dimensión Estrategia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 27 30.34% 

Medio  43 48.31% 

Alto 19 21.35% 

Total 89 100.00% 

Figura 4  

Dimensión Estrategia por niveles 
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De la Tabla 8 y la Figura 4 se visualiza que, del total de participantes, un 48.31 % indicó 

que las estrategias en los institutos de educación superior tecnológicos de Lima se encuentran 

en un nivel medio. Por otro lado, el 30.34 % la percibe en un nivel bajo, mientras que el 21.35 % 

la considera en un nivel alto. En los hallazgos indican que la mayoría de los encuestados percibe 

un desarrollo moderado de las estrategias institucionales, lo cual refleja una implementación 

parcial de la planificación estratégica. Asimismo, la presencia de un porcentaje considerable 

en el nivel bajo sugiere debilidades que deben ser abordadas para fortalecer la formulación y 

la aplicación de estrategias que impulsen la mejora continua y la competitividad institucional. 

Tabla 9  

Dimensión Monitoreo y evaluación 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 24 26.97% 

Medio  44 49.44% 

Alto 21 23.60% 

Total 89 100.00% 
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Figura 5  

Dimensión Monitoreo y evaluación por niveles 

 

De la Tabla 9 y la Figura 5 se puede visualizar que, del total de participantes, un 49.44 % 

indicó que el monitoreo y evaluación en los institutos de educación superior tecnológicos de 

Lima se encuentra en un nivel medio. Asimismo, el 26.97 % lo percibe en un nivel bajo, 

mientras que el 23.60 % lo considera en un nivel alto. En los resultados indican que el 

monitoreo y evaluación de los procesos estratégicos se lleva a cabo de manera moderada, pero 

con márgenes de mejora importantes. La proporción significativa de respuestas en niveles 

medio y bajo evidencia deficiencias en el seguimiento sistemático de metas, indicadores y 

resultados institucionales, lo que podría limitar la capacidad de retroalimentación y ajuste en 

la planificación estratégica. 
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Tabla 10  

Competitividad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 21.35% 

Medio  48 53.93% 

Alto 22 24.72% 

Total 89 100.00% 

Figura 6  

Variable Competitividad por niveles 

 

A partir de la Tabla 10 y la Figura 6, se aprecia que el 53.93% de los encuestados 

percibe la competitividad de los institutos tecnológicos superiores de Lima en un rango 

intermedio, mientras que el 21.35% la considera baja y el 24.72% la califica como alta. Estos 

datos evidencian una variedad de percepciones respecto a dicha competitividad, predominando 

la visión de un nivel medio, aunque una proporción significativa la estima insuficiente. El 

grupo minoritario que la valora positivamente indica que existen fortalezas, además refleja la 
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importancia de implementar mejoras que respondan a las preocupaciones y expectativas 

expresadas por los participantes. 

Tabla 11  

Dimensión Investigación y desarrollo 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 16 17.98% 

Medio  43 48.31% 

Alto 30 33.71% 

Total 89 100.00% 

Figura 7  

Dimensión Investigación y desarrollo por niveles 

 

Respecto a la Tabla 11 y la Figura 7 se puede observar que, del total de participantes, 

un 48.31 % indicó que la investigación y desarrollo en los institutos de educación superior 

tecnológicos de Lima se encuentra en un nivel medio. Por su parte, el 33.71 % lo percibe en un 

nivel alto, mientras que el 17.98 % lo considera en un nivel bajo. En ese sentido, los resultados 

indican que el estudio y desarrollo constituye un componente con un grado de implementación 
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aceptable, aunque no plenamente consolidado. El hecho la mayoría lo percibe en el nivel medio 

y la presencia de un porcentaje no menor en el nivel bajo reflejan que aún existen desigualdades 

en la promoción de una cultura investigativa institucionalizada, lo cual podría incidir en la 

producción de conocimiento y, por consiguiente, limitar el desarrollo competitivo de las 

instituciones en el contexto académico y tecnológico. 

Tabla 12  

Dimensión Competitividad de los trabajadores 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 16 17.98% 

Medio  48 53.93% 

Alto 25 28.09% 

Total 89 100.00% 

Figura 8  

Dimensión Competitividad de los trabajadores por niveles 

 

De la Tabla 12 y la Figura 8 se puede constatar que, del total de participantes, un 

53.93 % indicó que la competitividad de los colaboradores en los institutos de educación 
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superior tecnológicos de Lima se encuentra en un nivel medio. Asimismo, el 28.09 % la percibe 

en un nivel alto, mientras que el 17.98 % la considera en un nivel bajo. Estos resultados 

evidencian una percepción mayoritaria de competitividad moderada, lo que sugiere la 

necesidad de reforzar estrategias institucionales orientadas al desarrollo de capacidades del 

personal para alcanzar niveles más altos de desempeño. 

Tabla 13  

Dimensión Producción 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 15.73% 

Medio  51 57.30% 

Alto 24 26.97% 

Total 89 100.00% 

Figura 9  

Dimensión Producción por niveles 

 

Según la Tabla 13 y la Figura 9, el 57.30 % de los participantes señaló que la producción 

en los institutos de educación superior tecnológicos de Lima se encuentra en un rango medio; 
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el 26.97 % la ubicó en un nivel alto y el 15.73 % en un nivel bajo. Estos resultados evidencian 

que la producción institucional, entendida como la generación de bienes, servicios académicos 

y resultados formativos, se desarrolla de manera moderada, con avances en ciertos casos, pero 

sin alcanzar un nivel generalizado de excelencia. La concentración en el nivel medio indica 

que aún existen oportunidades de mejora respecto a la eficiencia, innovación y articulación con 

las demandas del entorno. 

Tabla 14  

Dimensión Eficiencia administrativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 17 19.10% 

Medio  57 64.04% 

Alto 15 16.85% 

Total 89 100.00% 

Figura 10  

Dimensión Eficiencia administrativa por niveles 

 



58 

 

 

 

Según la Tabla 14 y la Figura 10, el 64.04 % de los participantes indicó que la eficiencia 

administrativa en los institutos de educación superior tecnológicos de Lima se encuentra en un 

rango medio, mientras que el 19.10 % la percibe en un nivel bajo y el 16.85 % en un rango alto. 

Estos resultados indican que la gestión administrativa se desarrolla de manera aceptable, 

aunque sin alcanzar altos niveles de desempeño. La predominancia del nivel medio refleja 

posibles limitaciones en la optimización de recursos, tiempos y procesos internos, lo que podría 

repercutir en la capacidad operativa de los institutos. 

4.2. Análisis inferencial 

Tabla 15  

Prueba de Normalidad 

Variables y Dimensiones 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica 0.092 89 0.058 

Competitividad 0.117 89 0.004 

Diagnóstico organizacional 0.126 89 0.001 

Objetivos estratégicos 0.075 89 0.200 

Estrategia 0.114 89 0.006 

Monitoreo y evaluación 0.115 89 0.006 

Conforme a los datos en la Tabla 15, se observa que la variable competitividad no sigue 

una distribución normal, ya que su valor de significancia es inferior a 0.05. Por otro lado, la 

variable planificación estratégica sí cumple con el criterio de normalidad. Dado que al menos 

una de las variables no presenta distribución normal, se eligió aplicar el coeficiente de 

correlación de Spearman para realizar la contrastación de hipótesis. En este contexto, Lugo y 

Pino (2021) explican que, en pruebas de hipótesis, un valor de significancia menor a 0.05 



59 

 

 

 

implica una probabilidad del 5 % de incurrir en un error tipo I, es decir, rechazar una hipótesis 

nula que en realidad es verdadera. 

4.2.1. Hipótesis general 

H1: La planificación estratégica se relaciona significativamente con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

H0: La planificación estratégica no se relaciona significativamente con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

Tabla 16  

Correlación entre la Planificación estratégica y la Competitividad 

Correlación 
Planificación 

Estratégica 
Competitividad 

Rho de Spearman 

Planificación 

estratégica 

Coeficiente  1.000 0.844 

Sig.   0.000 

N 89 89 

Competitividad 

Coeficiente  0.844 1.000 

Sig.  0.000  

N 89 89 

Según la Tabla 16, se identificó una correlación positiva alta entre la planificación 

estratégica y la competitividad (Rho=0.844 y sig.<0.05). En consecuencia, se evidencia que, a 

mayor desarrollo de la planificación estratégica, mayor es el nivel de competitividad en los 

institutos de educación superior tecnológicos de Lima. En relación con ello, Diaz et al. (2021) 

señalan que una correlación positiva alta refleja una asociación consistente y sustancial entre 

dos variables, donde el incremento de una se relaciona directamente con el aumento de la otra. 
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4.2.2. Hipótesis específica 1 

H1: El diagnóstico organizacional se relaciona significativamente con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

H0: El diagnóstico organizacional no se relaciona significativamente con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

Tabla 17  

Correlación entre el Diagnóstico organizacional y la Competitividad 

Correlación 
Diagnóstico 

organizacional 
Competitividad 

Rho de Spearman 

Diagnóstico 

organizacional 

Coeficiente  1.000 0.770 

Sig.   0.000 

N 89 89 

Competitividad 

Coeficiente  0.770 1.000 

Sig.  0.000  

N 89 89 

Según la Tabla 17, se evidenció una correlación positiva alta entre el diagnóstico 

organizacional y la competitividad (Rho=0.770 y sig.<0.05), lo que refleja una relación 

estadísticamente significativa. Esto significa que mientras que se fortalece el diagnóstico 

organizacional, también tiende a mejorar la competitividad de los institutos de educación 

superior tecnológicos en Lima. Al respecto, Diaz et al. (2021) señalan que una correlación 

positiva alta refleja una asociación directa y consistente, en la que el incremento de una variable 

se relaciona con el aumento sustancial de la otra. 

 



61 

 

 

 

4.2.3. Hipótesis específica 2 

H1: Los objetivos estratégicos se relacionan significativamente con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

H0: Los objetivos estratégicos no se relacionan significativamente con la 

competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

Tabla 18  

Correlación entre los Objetivos estratégicos y la Competitividad 

Correlación 
Objetivos 

estratégicos 
Competitividad 

Rho de Spearman 

Objetivos 

estratégicos 

Coeficiente  1.000 0.800 

Sig.  0.000 

N 89 89 

Competitividad 

Coeficiente  0.800 1.000 

Sig. 0.000  

N 89 89 

Según la Tabla 18, se identificó una correlación positiva alta entre los objetivos 

estratégicos y la competitividad (Rho=0.800 y sig.<0.05), lo que evidencia una relación 

estadísticamente significativa. Esto indica que, a medida que se fortalecen los objetivos 

estratégicos, también mejora la competitividad en los institutos de educación superior 

tecnológicos de Lima. Al respecto, Enrique y Peña (2020) señalan que una relación 

significativa permite rechazar con suficiente certeza la hipótesis nula, confirmando así la 

existencia de un vínculo real entre ambas variables. 
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4.2.4. Hipótesis específica 3 

H1: Las estrategias se relacionan significativamente con la competitividad en institutos 

de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

H0: Las estrategias no se relacionan significativamente con la competitividad en 

institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

Tabla 19  

Correlación entre las Estrategias y la Competitividad 

Correlación Estrategias Competitividad 

Rho de Spearman 

Estrategias 

Coeficiente  1.000 0.780 

Sig.   0.000 

N 89 89 

Competitividad 

Coeficiente  0.780 1.000 

Sig.  0.000  

N 89 89 

Según la Tabla 19, se identificó una correlación positiva alta entre las estrategias y la 

competitividad (Rho=0.780 y sig.<0.05), lo que confirma una relación estadísticamente 

significativa. Esto indica que, a mayor cantidad de estrategias adoptadas, mayor es el nivel de 

competitividad en los institutos de educación superior tecnológicos de Lima. En este sentido, 

Enrique y Peña (2020) afirman que una relación significativa proporciona hallazgos 

importantes para rechazar la hipótesis nula, validando la existencia de un vínculo real entre 

ambas variables. 
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4.2.5. Hipótesis específica 4 

H1: El monitoreo y evaluación se relaciona significativamente con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

H0: El monitoreo y evaluación no se relaciona significativamente con la competitividad 

en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 2022. 

Tabla 20  

Correlación entre el Monitoreo y evaluación con la Competitividad 

Correlación 
Monitoreo y 

evaluación 
Competitividad 

Rho de Spearman 

Monitoreo y 

evaluación 

Coeficiente  1.000 0.893 

Sig.   0.000 

N 89 89 

Competitividad 

Coeficiente  0.839 1.000 

Sig.  0.000  

N 89 89 

Según la Tabla 20, el monitoreo y evaluación presentó una correlación positiva alta con 

la competitividad (Rho=0.839 y sig.<0.05). Esto señala que, mientras se fortalecen los procesos 

de monitoreo y evaluación, también mejora la competitividad en los institutos de educación 

superior tecnológicos de Lima. Al respecto, Enrique y Peña (2020) sostienen que una relación 

significativa brinda hallazgos suficientes para rechazar la hipótesis nula, validando la 

existencia de un vínculo real entre ambas variables 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Conforme a los hallazgos proporcionados en el estudio se refleja lo siguiente: 

5.1. Discusión – hipótesis general 

Se estableció como objetivo general “determinar la relación de la planificación 

estratégica y la competitividad de los institutos superiores de Lima”. Para el análisis, se empleó 

la estadística inferencial de Spearman, el cual permitió recabar resultados que reflejaron una 

correlación positiva alta, según la escala correlacional Hernández et al. (2018) de 0.844 y la 

sig. de 0.000 < 0.05. Estos datos obtenidos posibilitaron descartar la hipótesis nula y respaldar 

la hipótesis alternativa del estudio. Asimismo, los hallazgos revelaron que el 52.81 % de los 

encuestados percibió la planificación estratégica de los institutos tecnológicos superiores de 

Lima en un nivel intermedio, mientras que el 24.72 % la calificó como baja y únicamente el 

22.47 % la consideró alta.  

Conforme a los estudios de Lizcano et al. (2021), quienes tuvieron como objetivo 

“Identificar la relación entre la planificación estratégica y la competitividad en la Universidad 

Regional Autónoma de los Andes - Ecuador”, mediante la aplicación del coeficiente de 

correlación de Pearson, se obtuvo un resultado de 0.75 junto con un valor p de 0.00, inferior al 

nivel de significancia de 0.05, lo que evidencia una fuerte y positiva relación entre la 

planificación estratégica y la competitividad en la Universidad Autónoma de los Andes. Los 

investigadores destacaron la importancia de considerar las opiniones de los estudiantes, 

docentes y demás actores involucrados en el proceso de elaboración de la planificación 

estratégica. 

Los resultados de ambos estudios son convergentes en cuanto al análisis correlacional 

realizado desde un enfoque cuantitativo, centrado en la relación entre la planificación 

estratégica y la competitividad dentro del ámbito educativo. No obstante, en la presente 
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investigación se optó por aplicar la prueba de Spearman y en el estudio de Lizano et al. (2021), 

se utilizó Pearson, ambos análisis respaldaron la relación entre la planificación estratégica y la 

competitividad, obteniendo valores de correlación positivos. Además, ambos estudios 

coinciden en que la planificación estratégica es un factor determinante en la competitividad de 

las instituciones educativas.  

De igual manera, Canizales (2019) señala que, si una entidad busca incrementar su 

competitividad, es recomendable que considere una reducción en los costos asociados a la 

producción y manufactura, sin comprometer la calidad del producto y ofreciendo un valor 

agregado que refuerce su atractivo en el mercado. En este contexto, la planificación estratégica 

adquiere un papel fundamental, ya que orienta la toma de decisiones hacia una mayor eficiencia 

en los procesos productivos, mejora la capacidad de respuesta ante desafíos que exigen 

soluciones innovadoras y fortalece la adaptabilidad, característica destacada en aquellas 

organizaciones que modifican continuamente su forma de incidir en el sector con el fin de 

destacar. 

Con base en los resultados alcanzados y en concordancia con el objetivo general del 

estudio, se comprobó que el fortalecimiento de la planificación estratégica en los institutos 

tecnológicos contribuye directamente a una mejora en su competitividad y en su capacidad para 

sobresalir en el entorno. Esta relación puede influir de manera significativa en la calidad de la 

enseñanza y de los servicios ofrecidos, además de potenciar su capacidad para atraer 

estudiantes, recursos y establecer alianzas estratégicas. 

5.2. Discusión – hipótesis específica 1 

Conforme al primer objetivo específico, se buscó determinar la relación del diagnóstico 

organizacional y la competitividad en institutos de educación superior tecnológicos de Lima. 

El análisis de los datos, de acuerdo al método inferencial de Spearman, reflejo una relación 
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robusta entre el diagnóstico organizacional y la competitividad en institutos con una 

correlación positiva alta, según Hernández et al. (2018) de 0.770 y un nivel de significancia 

estadística de 0.000 < 0.05. Estos valores obtenidos posibilitaron la aceptación de la hipótesis 

alterna y el rechazo de la hipótesis nula del estudio. Del mismo modo, los hallazgos indicaron 

que el 52.81 % de los encuestados consideró que el diagnóstico organizacional de los institutos 

tecnológicos superiores de Lima se situaba en un nivel intermedio, mientras que el 22.42 % lo 

percibió como bajo y el 24.72 % lo calificó como alto. 

Estos resultados guardan coherencia con lo señalado por Baldeos et al. (2020), quienes 

establecieron como como objetivo principal identificar la relación entre la planificación 

estratégica y la competitividad del sector MYPES en la provincia de Huaura. Los resultados de 

su investigación revelaron una correlación de 0.711 entre la competitividad de las MYPES y 

el análisis interno, junto con un nivel de significancia de 0.000, inferior a 0.05. Estos valores 

confirman de manera consistente que el fortalecimiento de la planificación estratégica se 

vincula con un aumento en la competitividad, independientemente del contexto en el que se 

aplique. Concluyeron que, los indicadores de planificación estratégica con mayor influencia 

sobre la competitividad del sector se concentran en las dimensiones de planificación 

administrativa, producción, gestión de recursos humanos y el ámbito financiero, 

considerándolos componentes fundamentales del estudio al evidenciar un alto nivel de 

congruencia. 

Los datos de ambas investigaciones revelan coincidencias significativas en cuanto a la 

importancia del diagnóstico organizacional como base para la competitividad institucional. A 

pesar de que los contextos son distintos (institutos tecnológicos y sector MYPE), en ambos 

casos se demuestra que una evaluación adecuada del entorno interno permite desarrollar 

estrategias más eficaces y alineadas con los objetivos organizacionales. La consistencia de los 
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hallazgos fortalece la validez de esta relación en diferentes tipos de organizaciones, lo cual 

refuerza su aplicabilidad práctica.  

Desde el enfoque conceptual, Cruz et al. (2021) señalan que un diagnóstico 

organizacional efectivo permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, 

brindando a la institución un panorama claro para la toma de decisiones estratégicas. Esta 

capacidad de análisis se convierte en un factor diferenciador frente a la competencia, ya que 

permite optimizar el uso de recursos, anticipar riesgos y diseñar intervenciones orientadas a la 

mejora continua. Los hallazgos del presente estudio coinciden con este planteamiento, ya que 

demuestran que los institutos que aplican de manera más rigurosa procesos de diagnóstico 

organizacional presentan mayores niveles de competitividad.  

En síntesis, se puede afirmar que el diagnóstico organizacional constituye un 

componente clave en el fortalecimiento de la competitividad institucional. Su correcta 

implementación permite a los institutos de educación superior tecnológicos conocer con mayor 

precisión su situación interna y tomar decisiones estratégicas más acertadas. Al coincidir los 

resultados empíricos del estudio con investigaciones previas y con el marco teórico, se refuerza 

la idea de que el diagnóstico no es solo una herramienta técnica, sino un instrumento estratégico 

esencial para el desarrollo sostenible y competitivo de las organizaciones educativas. 

5.3. Discusión – hipótesis específica 2 

En relación al segundo objetivo específico, el estudio buscó determinar la relación de 

los objetivos estratégicos con la competitividad en institutos de educación superior 

tecnológicos, Lima, 2022. Los resultados, basándose en el método estadístico de Spearman, 

evidencio una correlación positiva alta, conforme a lo estipulado por Hernandez et al. (2018) 

entre los objetivos estratégicos y la competitividad, con un valor positivo de 0.800 y una 

significancia de 0.000, menor al valor de 0.5. Estos valores permitieron rechazar la hipótesis 
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nula y aceptar la hipótesis alterna de la investigación. Asimismo, los hallazgos también 

precisaron que, de la totalidad de encuestados, el 52.81% opinó que objetivos estratégicos de 

los institutos tecnológicos superiores de Lima, se posicionaba en un rango medio, un 21.35% 

lo especuló como bajo y tan solo un 25.84% lo categorizó como alto. 

 Estos resultados son concordantes con el estudio de Valladares et al. (2022), quienes 

realizaron un análisis sobre el impacto de la planificación estratégica en el desempeño docente 

en el contexto peruano. Su estudio, de enfoque descriptivo correlacional, identificó 

correlaciones positivas y significativas en diversas dimensiones relacionadas con la 

planificación estratégica, tales como la planeación curricular (Rho = 0.746), la gestión de los 

aprendizajes (Rho = 0.760) y los sistemas de evaluación (Rho = 0.674). La correlación global 

entre la planificación estratégica y el desempeño docente alcanzó un Rho de 0.788, considerado 

también como alto. Los investigadores concluyeron que una planificación estratégica sólida 

influye de manera directa en el rendimiento institucional, facilitando el cumplimiento de los 

objetivos educativos. 

Los estudios muestran una coincidencia sustancial respecto a la importancia de la 

formulación y gestión de objetivos estratégicos como factor determinante en los resultados 

institucionales. Aunque los contextos sean distintos, ambos trabajos evidencian que el 

establecimiento claro de objetivos contribuye directamente al fortalecimiento de los procesos 

institucionales y a una mejor adaptación frente a las exigencias del entorno, evidenciando que 

la planificación estratégica actúa como una herramienta clave para el desarrollo organizacional.  

Asimismo, Zúñiga (2022) sostiene que los objetivos estratégicos constituyen un 

componente fundamental dentro de la planificación estratégica, ya que permiten establecer 

propósitos institucionales concretos y consolidar los procesos internos. Esta perspectiva teórica 

se ve confirmada en los hallazgos del presente estudio, donde una mayor claridad y estructura 
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en los objetivos estratégicos se asocia con un incremento en la competitividad, comprendida 

como la capacidad de las instituciones para alcanzar resultados sostenibles en un entorno 

cambiante y exigente. 

En síntesis, puede afirmarse que los objetivos estratégicos cumplen un rol central en el 

fortalecimiento de la competitividad institucional. Su adecuada formulación, alineada con la 

misión y visión de los institutos, permite direccionar esfuerzos, optimizar recursos y establecer 

criterios de evaluación claros. La consistencia entre los hallazgos empíricos, estudios previos 

y postulados teóricos refuerza la idea de que los objetivos estratégicos no deben ser vistos como 

declaraciones formales, sino como elementos dinámicos que guían la acción institucional hacia 

el logro de ventajas competitivas sostenibles. 

5.4. Discusión – hipótesis específica 3 

Respecto al tercer objetivo específico, la investigación buscó “determinar la relación 

de las estrategias con la competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, Lima, 

2022”. Los resultados, basándose en el método estadístico de Spearman, demostró una relación 

positiva alta en base a lo descrito por Hernández et al. (2018), entre las estrategias y la 

competitividad, con un valor positivo de 0.780 y una significancia de 0.000, menor al valor de 

0.5. Estos datos permitieron rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna de la 

investigación. Así mismo, los resultados revelaron además que, del total de encuestados, el 

48.31 % consideró que las estrategias implementadas por los institutos tecnológicos superiores 

de Lima se situaban en un nivel intermedio, mientras que el 30.34 % las calificó como bajas y 

únicamente el 21.35 % las ubicó en un nivel alto.  

Estos resultados coinciden con lo encontrado por Ojhaa et al. (2020) quienes plantearon 

la formulación de una escala para evaluar la planificación estratégica dinámica y su impacto 

en el rendimiento financiero, considerando las capacidades operativas como variable 
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mediadora. Su investigación, desarrollada en 267 pequeñas y medianas empresas de Estados 

Unidos, reveló una relación significativa entre la planificación estratégica dinámica y el 

desempeño financiero, con un valor de p < 0.05 y un efecto indirecto altamente significativo 

(0.695; p = 0.000) según el análisis bootstrap. Aunque se trata de un enfoque empresarial, los 

hallazgos resaltan la importancia de la participación organizacional activa en la 

implementación y sostenibilidad de los procesos estratégicos.  

Al comparar ambos estudios, se observa que, tanto en el contexto educativo como en el 

empresarial, la participación institucional o estratégica incide positivamente en el rendimiento 

general de la organización. En la presente investigación, dichas estrategias fortalecen la 

competitividad institucional, mientras que en el estudio de Ojhaa et al (2020) se vincula al 

desempeño financiero. Esta coincidencia refuerza la idea de que las estrategias adoptadas 

potencian los resultados en distintos tipos de organización, siempre que exista una articulación 

efectiva entre los niveles operativos y estratégicos. 

 Asimismo, Tóala et al. (2022) afirman que toda organización requiere de 

participaciones estratégicas como soporte para alcanzar sus objetivos institucionales, 

considerando que dichos objetivos deben proyectarse con claridad y cumplirse en un plazo 

determinado. Esto implica que la participación institucional no debe limitarse a la consulta o 

delegación, sino que debe integrarse como un mecanismo activo de coordinación, toma de 

decisiones y seguimiento. Los hallazgos del presente estudio confirman esta visión, al 

evidenciar que el grado de participación en los procesos institucionales influye directamente 

en la capacidad competitiva de los institutos. 

En síntesis, los resultados empíricos, la evidencia comparada y el sustento teórico 

convergen en señalar que las estrategias adoptadas desempeñan un rol estratégico en la mejora 

de la competitividad organizacional. Su presencia permite involucrar a diversos actores en la 
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implementación, formulación y evaluación de acciones orientadas a la concreción de objetivos 

comunes. Por ello, fortalecer las estrategias en los institutos de educación superior tecnológicos 

contribuirá no solo al desarrollo organizacional, sino también al posicionamiento competitivo 

en el sistema educativo y productivo. 

5.5. Discusión – hipótesis específica 4 

De acuerdo al cuarto objetivo específico, el estudio buscó determinar la relación del 

monitoreo y evaluación con la competitividad en institutos de educación superior tecnológicos, 

Lima, 2022. Los resultados, basándose en el método estadístico de Spearman, demostró una 

relación positiva alta, en base a la escala de Hernández et a. (2018), del monitoreo y evaluación 

con la competitividad, con un valor positivo de 0.839 y una significancia de 0.000, menor al 

valor de 0.5. Estos datos posibilitaron rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna 

de la investigación. Así mismo, los hallazgos evidenciaron que, del total de participantes, el 

49.44 % percibió que el monitoreo y la evaluación en los institutos tecnológicos superiores de 

Lima se encontraba en un nivel intermedio, mientras que el 26.97 % lo calificó como bajo y el 

23.60 % lo ubicó en un rango alto.  

En línea con estos resultados, el estudio desarrollado por García (2020) en instituciones 

educativas de nivel básico, también evidenció una relación directa fuerte entre la calidad 

educativa y la planificación estratégica, alcanzando un coeficiente de 0.816 con una 

significancia de 0.00. Su investigación, basada en una muestra del personal administrativo y 

docentes, concluyó que la implementación de mecanismos estratégicos adecuados influye 

directamente en el fortalecimiento de la excelencia del servicio educativo. Aunque el contexto 

geográfico y educativo difiere del presente estudio, el factor común es la importancia de la 

planificación, monitoreo y evaluación como herramientas esenciales para elevar el rendimiento 

institucional.  
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La comparación entre ambos estudios demuestra una coincidencia relevante respecto al 

papel que desempeñan los procesos estratégicos de evaluación en el fortalecimiento de los 

resultados organizacionales. En el estudio actual, esta relación se refleja en la competitividad 

de los institutos tecnológicos; en el caso de García (2020), se manifiesta en la calidad educativa 

de instituciones básicas. Sin embargo, en ambos escenarios se confirma que el monitoreo 

constante y la evaluación sistemática permiten ajustar decisiones, mejorar procesos y alcanzar 

estándares superiores, lo que repercute de manera directa en la efectividad y sostenibilidad de 

las organizaciones educativas.  

Desde un sustento teórico, Pérez (2023) destaca la teoría de Albert Humphrey, creador 

del análisis FODA, como una herramienta clave para el monitoreo y evaluación institucional. 

Esta técnica permite analizar tanto factores internos como externos, permitiendo reconocer las 

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, y orientando la formulación de estrategias 

efectivas. De modo que, lo recabado en la indagación coinciden con la perspectiva teórica al 

mostrar que el monitoreo y evaluación no solo diagnostican el estado de la institución, sino que 

también orientan acciones estratégicas para consolidar la competitividad institucional.  

 En síntesis, el estudio corrobora que el monitoreo y evaluación son pilares 

fundamentales para la mejora continua y el desarrollo competitivo de los institutos 

tecnológicos. Su aplicación sistemática permite detectar desviaciones, implementar correctivos 

y fortalecer las capacidades organizacionales. La coincidencia entre los datos empíricos, los 

estudios previos y el marco teórico respalda la conclusión de que el monitoreo y la evaluación 

no deben considerarse prácticas aisladas, sino componentes estratégicos permanentes en la 

gestión educativa. 

Luego de un examen minucioso de los resultados obtenidos, se confirma que la 

implementación de la planificación estratégica en el sector educativo mantiene una vinculación 
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directa con la competitividad de las diferentes instituciones del ámbito privado y del Estado. 

En eses sentido, los hallazgos obtenidos reflejan una correlación moderada entre las variables 

analizadas, lo que subraya la importancia de una planificación estratégica robusta como factor 

clave para alcanzar la excelencia académica, además, tienen implicancias relevantes, ya que 

sugieren que las instituciones educativas deben destinar recursos y esfuerzos al diseño e 

implementación de estrategias eficaces que les permitan sobresalir en un entorno cada vez más 

competitivo. A su vez, dichas estrategias funcionan como motores de innovación, aspecto 

crucial en el ámbito educativo, especialmente ante el constante avance tecnológico. En este 

contexto, universidades y centros educativos se ven en la necesidad de adoptar 

transformaciones sustanciales para garantizar la calidad metodológica. Al implementar estos 

cambios, no solo refuerzan su competitividad en el mercado educativo, sino que también 

contribuyen a la formación de profesionales altamente capacitados, generando un impacto 

positivo en la sociedad y favoreciendo el desarrollo comunitario, al tiempo que permiten a las 

instituciones responder con anticipación a los retos que plantea la evolución educativa en sus 

diversas dimensiones.  
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se determinó que existe una relación positiva alta y significativa entre la planificación 

estratégica y la competitividad en los institutos de educación superior tecnológicos de 

Lima, 2022, evidenciada por un coeficiente de 0.844 y un nivel de significancia menor 

a 0.05. Este resultado demuestra que, a medida que se fortalecen los componentes de la 

planificación estratégica, se incrementa la capacidad de las instituciones para competir 

de manera eficiente y sostenible en el entorno educativo. 

6.2. Se determinó que existe una relación positiva alta y significativa entre el diagnóstico 

organizacional y la competitividad en los institutos de educación superior tecnológicos 

de Lima, 2022, evidenciada por un coeficiente de 0.770 y un nivel de significancia 

menor a 0.05. Este resultado demuestra que, cuando las instituciones realizan 

diagnósticos organizacionales adecuados que les permiten conocer su situación interna, 

identificar fortalezas y debilidades, y proyectar estrategias pertinentes, incrementan su 

capacidad para posicionarse competitivamente en el sector educativo. 

6.3. Se determinó que existe una relación positiva alta y significativa entre los objetivos 

estratégicos y la competitividad en los institutos de educación superior tecnológicos de 

Lima, 2022, evidenciada por un coeficiente de 0.800 y un nivel de significancia menor 

a 0.05. Este resultado demuestra que, al formular objetivos estratégicos claros, medibles 

y alineados con la visión institucional, se favorece el direccionamiento eficaz de 

recursos y esfuerzos, lo que se traduce en un mayor nivel de competitividad 

organizacional. 

6.4. Se determinó que existe una relación positiva alta y significativa entre las estrategias 

y la competitividad en los institutos de educación superior tecnológicos de Lima, 2022, 

evidenciada por un coeficiente de 0.780 y un nivel de significancia menor a 0.05. Este 

resultado demuestra que, cuando se adopta estrategias en los institutos de educación, se 
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fortalece la cohesión organizacional, se incrementa el compromiso colectivo y se 

mejora el desempeño competitivo de la institución. 

6.5. Se determinó que existe una relación positiva alta y significativa entre el monitoreo y 

evaluación con la competitividad en los institutos de educación superior tecnológicos 

de Lima, 2022, evidenciada por un coeficiente de 0.839 y un nivel de significancia 

menor a 0.05. Este resultado demuestra que, cuando los institutos implementan sistemas 

de monitoreo y evaluación eficientes, pueden detectar áreas de mejora, ajustar posibles 

desviaciones y adoptar decisiones fundamentadas que fortalecen su competitividad 

institucional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A partir de los resultados alcanzados, se recomienda a los directores de los institutos 

superiores considerar las siguientes recomendaciones: 

7.1. Se recomienda que los institutos de educación superior fortalezcan sus procesos de 

planificación estratégica mediante un enfoque integral que contemple la definición clara de 

la misión, objetivos y visión, además de la identificación de socios clave, análisis de 

mercado y estrategias de marketing. Según Cruz y Cruz (2023) la planificación estratégica 

permite optimizar procesos y resultados organizacionales al facilitar una toma de decisiones 

estructurada. Asimismo, Salas et al. (2021) destacan que elementos como los clientes, 

productos y estrategias de posicionamiento deben estar alineados con los objetivos 

institucionales. Por tanto, una planificación estratégica robusta mejora la competitividad al 

permitir a las instituciones adaptarse proactivamente a un entorno cambiante. 

7.2. Se sugiere que las instituciones desarrollen diagnósticos organizacionales sistemáticos y 

participativos para identificar fortalezas y debilidades internas, lo cual permitirá diseñar 

estrategias de mejoras orientadas a incrementar su competitividad. Cruz et al. (2021) 

afirman que un diagnóstico organizacional eficaz facilita la diferenciación de las 

capacidades frente a otras organizaciones, al tiempo que revela oportunidades de excelencia 

y áreas de mejora. En ese mismo sentido, Huilcapi y Gallegos (2020) sostienen que el 

diagnóstico debe abarcar factores internos y externos, lo cual contribuye directamente a 

decisiones estratégicas más eficaces y al posicionamiento competitivo institucional. 

7.3. Se recomienda que los institutos tecnológicos establezcan objetivos estratégicos 

específicos, medibles, alcanzables, realistas y con plazos definidos, alineados con la misión 

institucional. Según Zúñiga (2022), los objetivos estratégicos son parte medular de la 

planificación, pues orientan la implementación eficaz de procesos institucionales. A su vez, 

Baque et al. (2022) sostienen que estos objetivos permiten materializar tácticas, funciones 
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y metas, generando mayor claridad organizacional. Una adecuada formulación de objetivos 

contribuye directamente al fortalecimiento de la competitividad mediante un uso eficiente 

de los recursos y una mejor articulación de esfuerzos institucionales. 

7.4. Se recomienda que los institutos tecnológicos de Lima fortalezcan la formulación e 

implementación de estrategias institucionales claras, coherentes y alineadas con sus 

objetivos organizacionales. Esto permitirá consolidar la cohesión interna, fomentar el 

compromiso del personal y potenciar su competitividad. Para ello, es fundamental 

promover procesos participativos de planificación, establecer mecanismos de seguimiento 

y evaluación, y fomentar la mejora continua en función de los cambios del entorno 

educativo y laboral.  

7.5. Se recomienda implementar sistemas de monitoreo y evaluación continua que permitan 

analizar el cumplimiento de los planes estratégicos, identificar desviaciones y tomar 

decisiones oportunas basadas en evidencia. Trigos (2019) sostiene que el monitoreo y 

evaluación permiten validar la efectividad de las acciones estratégicas y garantizan su 

cumplimiento. Por su parte, Pérez (2023) al referirse al análisis FODA, resalta la 

importancia de la evaluación para identificar mejoras y formular estrategias acertadas. Así, 

un sistema de evaluación robusto posibilita una gestión más ágil y adaptativa, clave para 

sostener y mejorar la competitividad institucional. 
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IX. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y SU RELACIÓN CON LA COMPETITIVIDAD EN INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICOS, LIMA, 2022 
UNIVERSIDAD: UNFV 
AUTOR: FERNANDEZ TELLO ZANELY 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
¿En qué medida la 
planificación estratégica se 
relaciona con la 
competitividad en institutos de 
educación superior 
tecnológicos, Lima, 2022? 

Determinar la relación de la 
planificación estratégica con 
la competitividad en 
institutos de educación 
superior tecnológicos, Lima, 
2022. 

La planificación estratégica se 
relaciona significativamente con la 
competitividad en institutos de 
educación superior tecnológicos, 
Lima, 2022. 

VARIABLE 1: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

Diagnóstico 
organizacional   

Análisis DAFO. 
1-2 

Ordinal 

Tipo Likert 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

En desacuerdo 
(2) 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Información actualizada. 
3-4 

Objetivos 
estratégicos 

Claridad de objetivos. 
5-6 

Medición de objetivos. 
7-8 

Alineación con la misión 
9-10 

Estrategia 
Estrategias funcionales 

11-12 
Estrategias corporativas 

13-14 

Monitoreo y 
evaluación 

Indicadores de 
seguimiento 

15-16 
Informes de avance 

17-18 
PROBLEMAS 

SECUNDARIOS 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD 

¿En qué medida el diagnóstico 
organizacional se relaciona con 
la competitividad en institutos 
de educación superior 
tecnológicos, Lima, 2022? 

Determinar la relación del 

diagnóstico organizacional 
con la competitividad en 

institutos de educación 

superior tecnológicos, Lima, 

2022. 

El diagnóstico organizacional se 
relaciona significativamente con la 
competitividad en institutos de 
educación superior tecnológicos, 
Lima, 2022.  

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

 Investigación y 
desarrollo 

Inversión en innovación 
tecnológica 

1-2 

 

Ordinal 

Tipo Likert Convenios 
3-4 



  

 

 

 

¿En qué medida los objetivos 
estratégicos se relacionan con 
la competitividad en institutos 
de educación superior 
tecnológicos, Lima, 2022? 

Determinar la relación de los 
objetivos estratégicos con la 
competitividad en institutos 
de educación superior 
tecnológicos, Lima, 2022. 

Los objetivos estratégicos se 
relacionan significativamente con la 
competitividad en institutos de 
educación superior tecnológicos, 
Lima, 2022. 

Competitividad de los 
trabajadores 

Productividad laboral 
5-6 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

En desacuerdo 
(2) 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Capacitación continua 
7-8 

¿En qué medida las estrategias 
se relacionan con la 
competitividad en institutos de 
educación superior 
tecnológicos, Lima, 2022? 

Determinar la relación de las 
estrategias con la 
competitividad en institutos 
de educación superior 
tecnológicos, Lima, 2022. 

Las estrategias se relacionan 
significativamente con la 
competitividad en institutos de 
educación superior tecnológicos, 
Lima, 2022. 

 Producción  

Calidad de programas 

académicos 9-10 

Nuevos cursos o 

especializaciones 
11-12 

Resultados 13-14 

¿En qué medida el monitoreo y 
evaluación se relaciona con la 
competitividad en institutos de 
educación superior 
tecnológicos, Lima, 2022? 

Determinar la relación del 
monitoreo y evaluación con 
la competitividad en 
institutos de educación 
superior tecnológicos, Lima, 
2022. 

El monitoreo y evaluación se 
relaciona significativamente con la 
competitividad en institutos de 
educación superior tecnológicos, 
Lima, 2022. 

Eficiencia 
administrativa 

Tiempo de respuesta en 

trámites 15-16 

Digitalización 

administrativa 17-18 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Tipo de investigación: Básica 
Nivel: Descriptivo - correlacional 
Enfoque: Cuantitativo  
Diseño: No experimental 

 
Población:  115 administradores de institutos de educación 
superior tecnológicos. 
Muestra: 89 administradores de institutos de educación 
superior tecnológicos. 

 
Técnica: Encuesta  
Instrumento: Cuestionario 

 

 

 

 



  

 

 

 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Título: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y SU RELACIÓN CON LA 

COMPETITIVIDAD EN INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

TECNOLÓGICOS, LIMA, 2022 

Indicaciones: 

La presente encuesta es de carácter confidencial, agradecemos responder objetiva y 

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opción que considere 

correspondiente según la siguiente leyenda: 

 

 
 
 

 

CUESTIONARIO: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

PREGUNTAS RESPUESTAS 
1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Diagnóstico organizacional       

1. Se realiza un análisis DAFO de forma periódica en la 
institución.  

     

2. Se utiliza el diagnostico DAFO para la toma de decisiones 
institucionales. 

     

3. Se accede con facilidad a la información actualizada que 
apoya la toma de decisiones. 

     

4. El instituto cuenta con mecanismos para la recopilación de 
datos actualizados. 

     

DIMENSIÓN 2: Objetivos estratégicos       

5. Los objetivos empresariales son claros y comprensibles.      

6. Los objetivos se informan a cada miembro de la institución 
de forma efectiva. 

     

7. Los indicadores para medir los objetivos son claros.       

8. La medición de objetivos es usada para mejoras 
estratégicas. 

     

9. Los objetivos contribuyen a cumplir la misión institucional.      

10. La misión institucional guía la toma de decisiones 
estratégica. 

     

DIMENSIÓN 3: Estrategia      

11. Su institución cuenta con un plan estratégico de marketing 
para obtener nuevos clientes. 

     

Totalmente de 

acuerdo 

1 

De  

acuerdo 

2 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

3 

En 

desacuerdo 

4 

Totalmente en 

desacuerdo 

5 



  

 

 

 

12. La institución emplea correctamente la tecnología como 
estrategia funcional. 

     

13. Se retroalimenta las estrategias corporativas para obtener 
los objetivos institucionales. 

     

14. Las estrategias corporativas de su institución se enfocan en 
la promoción del crecimiento empresarial. 

     

DIMENSIÓN 4: Monitoreo y evaluación        

15. Los indicadores identifican oportunamente desviaciones en 
el plan estratégico. 

     

16. Se aplican los indicadores de seguimiento en su trabajo 
diario. 

     

17. Los informes de avance son claros y accesibles.      

18. Los informes ayudan a la toma de acciones correctivas 
oportunas. 

     

 

CUESTIONARIO: COMPETITIVIDAD 

PREGUNTAS RESPUESTAS 
1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Investigación y desarrollo      

1. La institución destina recursos adecuados para la 
adquisición de tecnologías innovadoras. 

     

2. La institución implementa herramientas modernas para los 
procesos administrativos y académicos. 

     

3. La institución mantiene convenios activos con entidades 
externas relevantes. 

     

4. Se promueve la creación de alianzas estratégicas con 
empresas e instituciones. 

     

DIMENSIÓN 2: Competitividad de los trabajadores       

5. El personal demuestra habilidades actualizadas y acordes a 
las exigencias del entorno laboral. 

     

6. Se promueve la mejora continua del desempeño profesional 
del personal. 

     

7. El trabajador muestra iniciativa para innovar en el 
desarrollo de sus funciones. 

     

8. Se reconocen y valoran los logros alcanzados por el 
personal en su área de trabajo. 

     

DIMENSIÓN 3: Producción      

9. Los programas académicos responden a las necesidades del 
mercado laboral. 

     

10. Se evalúa y mejora continuamente la calidad de sus 
programas. 

     



  

 

 

 

11. La institución diseña e implementa nuevos cursos 
actualizando la calidad de contenido. 

     

12. Se ofrece una variedad de especializaciones que responden 
a demandas actuales. 

     

13. La institución alcanza los resultados esperados en sus 
objetivos estratégicos. 

     

14. Se hace seguimiento continuo a los logros institucionales.      

DIMENSIÓN 4: Eficiencia administrativa       

15. Los trámites administrativos se resuelven en un tiempo 
razonable. 

     

16. El tiempo de respuesta en trámites ha mejorado en los 
últimos años. 

     

17. La digitalización ha mejorado la eficiencia de la gestión 
institucional. 

     

18. El personal utiliza herramientas digitales para cumplir sus 
funciones administrativas. 

     

 

  



  

 

 

 

Anexo 3: Validación de instrumentos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y SU RELACIÓN CON LA 
COMPETITIVIDAD EN INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
TECNOLÓGICOS, LIMA, 2022 

DIMENSIONES / ÍTEMS  
Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
Si No Si No Si No 

VARIABLE 1: PLANIFICACION 
ESTRATEGICA       

 

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL               

1 
Se realiza un análisis DAFO de forma 
periódica en la institución. X    X    X    

  

2 
Se utiliza el diagnostico DAFO para la toma 
de decisiones institucionales. X  X  X   

3 
Se accede con facilidad a la información 
actualizada que apoya la toma de decisiones. X  X  X   

4 
El instituto cuenta con mecanismos para la 
recopilación de datos actualizados. X 

 
X 

 
X     

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS        

5 
Los objetivos empresariales son claros y 
comprensibles. X  X  X   

6 
Los objetivos se informan a cada miembro de 
la institución de forma efectiva. X  X  X   

7 
Los indicadores para medir los objetivos son 
claros. X  X  X   

8 
La medición de objetivos es usada para 
mejoras estratégicas. X  X  X   

9 
Los objetivos contribuyen a cumplir la misión 
institucional. X  X  X   

10 
La misión institucional guía la toma de 
decisiones estratégica. X  X  X   

ESTRATEGIA           

11 
Su institución cuenta con un plan estratégico 
de marketing para obtener nuevos clientes. X 

 
X 

 
X     

12 
La institución emplea correctamente la 
tecnología como estrategia funcional. X  

 
X  

 
X      

13 
Se retroalimenta las estrategias corporativas 
para obtener los objetivos institucionales. X  X  X   



  

 

 

 

14 

Las estrategias corporativas de su institución 
se enfocan en la promoción del crecimiento 
empresarial. X  X  X   

MONITOREO Y EVALUACIÓN         

15 
Los indicadores identifican oportunamente 
desviaciones en el plan estratégico.  X  X  X   

16 
Se aplican los indicadores de seguimiento en 
su trabajo diario. X  X  X   

17 
Los informes de avance son claros y 
accesibles. X  X  X   

18 
Los informes ayudan a la toma de acciones 
correctivas oportunas. X  X  X   

        

VARIABLE: COMPETITIVIDAD        

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO          

1 
La institución destina recursos adecuados para 
la adquisición de tecnologías innovadoras. X 

 

X 

 

X     

2 

La institución implementa herramientas 
modernas para los procesos administrativos y 
académicos. X  

 

X  

 

X      

3 
La institución mantiene convenios activos con 
entidades externas relevantes. X  X  X   

4 
Se promueve la creación de alianzas 
estratégicas con empresas e instituciones. X  X  X   

COMPETITIVIDAD DE LOS 
TRABAJADORES        

5 

El personal demuestra habilidades 
actualizadas y acordes a las exigencias del 
entorno laboral. X 

 

X 

 

X     

6 
Se promueve la mejora continua del 
desempeño profesional del personal. X  

 
X  

 
X      

7 
El trabajador muestra iniciativa para innovar 
en el desarrollo de sus funciones. X 

 
X 

 
X     

8 
Se reconocen y valoran los logros alcanzados 
por el personal en su área de trabajo. X  

 

X  

 

X      

PRODUCCIÓN        

9 
Los programas académicos responden a las 
necesidades del mercado laboral. X  X  X   



  

 

 

 

10 
Se evalúa y mejora continuamente la calidad 
de sus programas. X  X  X   

11 
La institución diseña e implementa nuevos 
cursos actualizando la calidad de contenido. X  X  X   

12 
Se ofrece una variedad de especializaciones 
que responden a demandas actuales. X  X  X   

13 
La institución alcanza los resultados esperados 
en sus objetivos estratégicos. X  X  X   

14 
Se hace seguimiento continuo a los logros 
institucionales. X  X  X   

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA        

15 
Los trámites administrativos se resuelven en 
un tiempo razonable. X  X  X   

16 
El tiempo de respuesta en trámites ha 
mejorado en los últimos años. X  X  X   

17 
La digitalización ha mejorado la eficiencia de 
la gestión institucional. X  X  X   

18 
El personal utiliza herramientas digitales para 
cumplir sus funciones administrativas. X  X  X   

 
 
 
Observaciones (precisar si hay 
suficiencia): 

 

Opinión de 
aplicabilidad: Aplicable [X] 

Aplicable después de 
corregir   [   ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez 
validador: Salazar Llerena, Silvia 
Liliana   DNI: 10139161 

Especialidad del validador:  Metodóloga 
 

 
29 de noviembre de 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde 
al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado 
para representar al componente o 
dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin 
dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice 
suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para 
medir la dimensión  

______________________ 

Firma 

 

 



  

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y SU RELACIÓN CON LA 
COMPETITIVIDAD EN INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
TECNOLÓGICOS, LIMA, 2022 

DIMENSIONES / ÍTEMS  
Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
Si No Si No Si No 

VARIABLE 1: PLANIFICACION 
ESTRATEGICA       

 

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL               

1 
Se realiza un análisis DAFO de forma 
periódica en la institución. X    X    X    

  

2 
Se utiliza el diagnostico DAFO para la toma 
de decisiones institucionales. X  X  X   

3 
Se accede con facilidad a la información 
actualizada que apoya la toma de decisiones. X  X  X   

4 
El instituto cuenta con mecanismos para la 
recopilación de datos actualizados. X 

 

X 

 

X     

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS        

5 
Los objetivos empresariales son claros y 
comprensibles. X  X  X   

6 
Los objetivos se informan a cada miembro de 
la institución de forma efectiva. X  X  X   

7 
Los indicadores para medir los objetivos son 
claros. X  X  X   

8 
La medición de objetivos es usada para 
mejoras estratégicas. X  X  X   

9 
Los objetivos contribuyen a cumplir la misión 
institucional. X  X  X   

10 
La misión institucional guía la toma de 
decisiones estratégica. X  X  X   

ESTRATEGIA           

11 
Su institución cuenta con un plan estratégico 
de marketing para obtener nuevos clientes. X 

 

X 

 

X     

12 
La institución emplea correctamente la 
tecnología como estrategia funcional. X  

 
X  

 
X      

13 
Se retroalimenta las estrategias corporativas 
para obtener los objetivos institucionales. X  X  X   



  

 

 

 

14 

Las estrategias corporativas de su institución 
se enfocan en la promoción del crecimiento 
empresarial. X  X  X   

MONITOREO Y EVALUACIÓN         

15 
Los indicadores identifican oportunamente 
desviaciones en el plan estratégico.  X  X  X   

16 
Se aplican los indicadores de seguimiento en 
su trabajo diario. X  X  X   

17 
Los informes de avance son claros y 
accesibles. X  X  X   

18 
Los informes ayudan a la toma de acciones 
correctivas oportunas. X  X  X   

        

VARIABLE: COMPETITIVIDAD        

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO          

1 
La institución destina recursos adecuados para 
la adquisición de tecnologías innovadoras. X 

 

X 

 

X     

2 

La institución implementa herramientas 
modernas para los procesos administrativos y 
académicos. X  

 

X  

 

X      

3 
La institución mantiene convenios activos con 
entidades externas relevantes. X  X  X   

4 
Se promueve la creación de alianzas 
estratégicas con empresas e instituciones. X  X  X   

COMPETITIVIDAD DE LOS 
TRABAJADORES        

5 

El personal demuestra habilidades 
actualizadas y acordes a las exigencias del 
entorno laboral. X 

 

X 

 

X     

6 
Se promueve la mejora continua del 
desempeño profesional del personal. X  

 
X  

 
X      

7 
El trabajador muestra iniciativa para innovar 
en el desarrollo de sus funciones. X 

 
X 

 
X     

8 
Se reconocen y valoran los logros alcanzados 
por el personal en su área de trabajo. X  

 

X  

 

X      

PRODUCCIÓN        

9 
Los programas académicos responden a las 
necesidades del mercado laboral. X  X  X   



  

 

 

 

10 
Se evalúa y mejora continuamente la calidad 
de sus programas. X  X  X   

11 
La institución diseña e implementa nuevos 
cursos actualizando la calidad de contenido. X  X  X   

12 
Se ofrece una variedad de especializaciones 
que responden a demandas actuales. X  X  X   

13 
La institución alcanza los resultados esperados 
en sus objetivos estratégicos. X  X  X   

14 
Se hace seguimiento continuo a los logros 
institucionales. X  X  X   

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA        

15 
Los trámites administrativos se resuelven en 
un tiempo razonable. X  X  X   

16 
El tiempo de respuesta en trámites ha 
mejorado en los últimos años. X  X  X   

17 
La digitalización ha mejorado la eficiencia de 
la gestión institucional. X  X  X   

18 
El personal utiliza herramientas digitales para 
cumplir sus funciones administrativas. X  X  X   

 
 
 
Observaciones (precisar si hay 
suficiencia): 

 

Opinión de 
aplicabilidad: Aplicable [X] 

Aplicable después de 
corregir   [   ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez 
validador: Lujan Cabera, 
Micaela.   DNI: 41691632 

Especialidad del validador:  Administradora 
 

 
29 de noviembre de 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde 
al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado 
para representar al componente o 
dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin 
dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice 
suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para 
medir la dimensión  

______________________ 

Firma 

  



  

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y SU RELACIÓN CON LA 
COMPETITIVIDAD EN INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
TECNOLÓGICOS, LIMA, 2022 

DIMENSIONES / ÍTEMS  
Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
Si No Si No Si No 

VARIABLE 1: PLANIFICACION 
ESTRATEGICA       

 

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL               

1 
Se realiza un análisis DAFO de forma 
periódica en la institución. X    X    X    

  

2 
Se utiliza el diagnostico DAFO para la toma 
de decisiones institucionales. X  X  X   

3 
Se accede con facilidad a la información 
actualizada que apoya la toma de decisiones. X  X  X   

4 
El instituto cuenta con mecanismos para la 
recopilación de datos actualizados. X 

 

X 

 

X     

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS        

5 
Los objetivos empresariales son claros y 
comprensibles. X  X  X   

6 
Los objetivos se informan a cada miembro de 
la institución de forma efectiva. X  X  X   

7 
Los indicadores para medir los objetivos son 
claros. X  X  X   

8 
La medición de objetivos es usada para 
mejoras estratégicas. X  X  X   

9 
Los objetivos contribuyen a cumplir la misión 
institucional. X  X  X   

10 
La misión institucional guía la toma de 
decisiones estratégica. X  X  X   

ESTRATEGIA           

11 
Su institución cuenta con un plan estratégico 
de marketing para obtener nuevos clientes. X 

 

X 

 

X     

12 
La institución emplea correctamente la 
tecnología como estrategia funcional. X  

 
X  

 
X      

13 
Se retroalimenta las estrategias corporativas 
para obtener los objetivos institucionales. X  X  X   



  

 

 

 

14 

Las estrategias corporativas de su institución 
se enfocan en la promoción del crecimiento 
empresarial. X  X  X   

MONITOREO Y EVALUACIÓN         

15 
Los indicadores identifican oportunamente 
desviaciones en el plan estratégico.  X  X  X   

16 
Se aplican los indicadores de seguimiento en 
su trabajo diario. X  X  X   

17 
Los informes de avance son claros y 
accesibles. X  X  X   

18 
Los informes ayudan a la toma de acciones 
correctivas oportunas. X  X  X   

        

VARIABLE: COMPETITIVIDAD        

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO          

1 
La institución destina recursos adecuados para 
la adquisición de tecnologías innovadoras. X 

 

X 

 

X     

2 

La institución implementa herramientas 
modernas para los procesos administrativos y 
académicos. X  

 

X  

 

X      

3 
La institución mantiene convenios activos con 
entidades externas relevantes. X  X  X   

4 
Se promueve la creación de alianzas 
estratégicas con empresas e instituciones. X  X  X   

COMPETITIVIDAD DE LOS 
TRABAJADORES        

5 

El personal demuestra habilidades 
actualizadas y acordes a las exigencias del 
entorno laboral. X 

 

X 

 

X     

6 
Se promueve la mejora continua del 
desempeño profesional del personal. X  

 
X  

 
X      

7 
El trabajador muestra iniciativa para innovar 
en el desarrollo de sus funciones. X 

 
X 

 
X     

8 
Se reconocen y valoran los logros alcanzados 
por el personal en su área de trabajo. X  

 

X  

 

X      

PRODUCCIÓN        

9 
Los programas académicos responden a las 
necesidades del mercado laboral. X  X  X   



  

 

 

 

10 
Se evalúa y mejora continuamente la calidad 
de sus programas. X  X  X   

11 
La institución diseña e implementa nuevos 
cursos actualizando la calidad de contenido. X  X  X   

12 
Se ofrece una variedad de especializaciones 
que responden a demandas actuales. X  X  X   

13 
La institución alcanza los resultados esperados 
en sus objetivos estratégicos. X  X  X   

14 
Se hace seguimiento continuo a los logros 
institucionales. X  X  X   

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA        

15 
Los trámites administrativos se resuelven en 
un tiempo razonable. X  X  X   

16 
El tiempo de respuesta en trámites ha 
mejorado en los últimos años. X  X  X   

17 
La digitalización ha mejorado la eficiencia de 
la gestión institucional. X  X  X   

18 
El personal utiliza herramientas digitales para 
cumplir sus funciones administrativas. X  X  X   

 
 
 
Observaciones (precisar si hay 
suficiencia): 

 

Opinión de 
aplicabilidad: Aplicable [X] 

Aplicable después de 
corregir   [   ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez 
validador: Escudero Vílchez 
Fernando   DNI: 03695876 

Especialidad del validador:  Metodólogo 
 

 
29 de noviembre de 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde 
al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado 
para representar al componente o 
dimensión específica del 
constructo  
3Claridad: Se entiende sin 
dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice 
suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para 
medir la dimensión  

 

 

______________________ 

 

Firma 



  

 

 

 

Anexo 4: Base de datos  

N° 

Planificación estratégica Competitividad  

Análisis 

interno 
Objetivos Estrategias 

Evaluación 

estratégica 

Investigación 

y desarrollo 

Clasificación 
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trabajadores 

Producción 
Cooperación con 

otras empresas 
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P
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P1
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P1
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P1

2 

P1
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P1
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P1
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P1

6 

P1

7 

P1
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1 2 3 2 3 2 2 3 1 1 2 2 1 1 2 3 1 1 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 1 3 3 3 3 

2 4 3 2 2 2 2 3 3 2 4 2 2 4 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2 4 4 3 2 3 3 

3 3 2 2 1 2 3 3 1 1 3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 3 1 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 

4 4 2 4 4 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 4 2 2 

5 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 4 2 4 3 3 2 2 4 3 3 4 2 2 4 2 2 4 2 3 

6 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 1 1 3 2 3 3 2 2 1 3 3 1 2 

7 3 2 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 4 2 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 2 

8 3 4 2 4 2 4 3 3 2 4 3 4 4 3 4 2 2 2 4 3 4 3 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 

9 3 1 3 2 3 3 3 1 2 1 3 3 3 1 2 2 1 1 1 2 3 3 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 3 2 

10 3 4 2 3 2 4 3 2 3 3 2 4 2 3 4 2 4 4 2 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 3 

11 3 3 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 2 4 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 4 

12 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 2 2 3 4 4 2 2 2 3 2 2 4 3 

13 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

14 2 4 3 2 4 3 3 2 4 2 2 3 4 4 2 4 4 2 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 



  

 

 

 

15 3 1 2 3 1 3 3 3 3 3 2 1 1 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 

16 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 2 4 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 3 3 3 3 4 3 

17 2 3 4 3 2 2 2 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 2 4 3 2 3 2 3 4 4 3 3 2 3 2 2 4 2 4 2 

18 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

19 4 3 2 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 2 4 2 4 4 4 3 4 3 3 2 2 4 

20 4 3 2 4 2 3 4 2 3 2 2 3 4 3 4 3 2 2 3 2 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 2 2 4 

21 1 3 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 

22 4 2 2 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 

23 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

24 3 3 1 3 2 2 3 2 1 3 2 1 3 2 3 1 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 3 3 2 

25 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 2 3 2 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 2 2 4 2 4 3 

26 2 3 3 2 2 4 4 2 4 2 4 3 2 3 2 3 4 2 4 2 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 

27 3 1 3 1 3 1 2 3 2 1 1 1 2 1 3 2 1 2 3 1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 

28 4 2 3 2 2 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 2 4 3 4 4 3 2 

29 3 4 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2 2 2 2 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

30 2 1 3 2 2 1 2 2 3 1 1 3 1 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 3 3 3 1 1 3 2 2 3 3 2 3 2 

31 2 2 4 3 4 2 2 2 2 2 3 4 3 4 2 2 2 2 4 2 4 2 3 3 3 2 4 2 3 4 2 2 3 3 2 3 

32 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

33 4 2 2 3 2 2 3 4 2 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 3 2 2 4 2 4 3 2 

34 2 3 1 1 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

35 2 3 4 4 3 3 2 4 4 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 

36 3 1 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 2 3 1 2 2 1 1 3 2 3 

37 2 3 2 3 1 2 3 1 1 1 2 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 2 3 3 3 3 2 1 2 2 1 3 3 3 2 2 

38 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 2 4 3 4 2 3 4 4 2 2 2 4 2 3 4 4 

39 3 3 1 2 3 2 3 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 1 2 2 3 2 3 3 2 1 1 3 1 

40 3 3 2 2 2 4 2 4 2 4 4 2 2 4 3 2 4 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 2 4 3 2 2 3 2 4 3 

41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

42 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 4 2 3 3 4 4 3 4 2 

43 3 2 2 2 2 2 4 4 2 3 2 2 4 2 4 2 2 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 



  

 

 

 

44 3 2 2 3 4 3 3 2 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 

45 3 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 2 2 1 1 3 1 1 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 1 2 1 

46 3 2 1 1 1 1 3 2 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 3 3 3 2 2 2 1 3 1 3 

47 2 3 3 1 2 3 2 1 2 2 1 1 3 3 1 2 2 3 3 1 1 3 1 3 2 1 1 1 3 1 1 3 2 2 1 2 

48 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 4 4 2 4 2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 4 3 2 4 2 2 

49 1 2 3 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 3 2 2 3 1 3 3 1 2 1 3 1 1 2 3 2 3 2 

50 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 

51 1 1 3 1 2 1 2 3 1 3 3 1 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2 1 3 2 3 3 2 1 1 1 2 3 1 2 

52 3 1 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 2 1 1 3 2 2 1 1 1 3 3 1 2 2 2 2 3 3 1 3 3 1 1 2 

53 4 3 2 4 2 3 4 2 3 3 2 4 4 2 2 4 3 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 2 3 2 3 

54 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 1 1 3 1 2 3 1 3 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 

55 2 3 2 4 4 2 2 3 4 2 3 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 4 2 3 3 4 4 3 2 2 2 4 4 2 4 

56 4 4 2 2 4 4 2 2 4 3 2 4 2 4 2 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 2 4 2 3 4 

57 3 2 3 2 1 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 1 2 2 2 

58 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 2 4 2 3 4 4 3 2 3 3 4 2 4 2 3 4 4 

59 3 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 2 2 4 2 2 4 2 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

60 2 1 3 3 1 1 2 2 1 2 3 1 3 3 2 2 3 2 3 1 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 1 1 3 

61 3 2 4 3 4 4 2 3 2 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 3 4 3 3 4 2 4 2 4 3 3 

62 3 1 2 3 1 3 2 3 2 1 3 3 2 1 3 3 1 2 2 1 3 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 3 1 3 3 1 

63 4 3 2 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 4 4 2 2 3 4 4 2 2 

64 1 3 1 3 1 2 3 3 1 1 3 3 1 1 2 3 2 2 3 3 1 3 1 2 3 3 1 2 1 2 2 1 3 1 3 1 

65 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 3 2 4 

66 2 3 1 1 1 2 1 1 3 1 3 3 2 1 3 1 3 1 1 1 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 1 1 3 

67 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 2 4 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 3 

68 2 3 4 2 2 4 4 2 4 2 3 3 4 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 2 4 4 

69 3 2 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 2 1 3 3 1 1 2 1 1 2 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1 

70 2 3 2 4 4 2 3 2 4 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 4 

71 4 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 2 2 4 2 4 2 3 2 3 3 4 2 4 2 

72 3 3 1 2 1 2 3 3 3 1 3 3 2 1 2 3 2 1 3 1 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 2 3 1 



  

 

 

 

73 2 4 2 2 4 4 2 4 3 4 2 2 3 2 3 4 2 2 4 4 3 2 2 4 2 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 

74 3 2 2 3 4 2 2 2 3 4 2 4 2 4 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 

75 3 2 1 3 1 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 1 1 3 1 2 3 3 3 3 1 2 2 2 

76 3 4 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 3 3 2 4 2 3 4 2 3 2 3 4 4 3 4 4 

77 2 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4 2 3 2 3 2 4 4 3 2 2 4 3 2 3 3 2 3 2 4 3 4 3 

78 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 1 1 3 3 3 2 3 3 1 3 1 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 3 2 2 1 

79 3 2 3 2 4 2 4 2 2 3 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 2 2 4 4 4 2 4 2 2 4 

80 3 4 3 4 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 2 2 

81 1 1 3 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 2 1 1 1 3 1 2 1 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 1 2 2 2 1 

82 2 2 4 3 4 2 4 3 4 2 2 4 4 2 3 4 3 2 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 

83 1 1 1 2 2 3 3 2 1 2 1 2 1 3 1 3 3 1 2 2 1 3 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 

84 4 2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 4 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 4 4 3 4 4 3 2 2 

85 2 4 2 2 4 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 3 4 2 2 4 2 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 3 

86 1 3 3 2 1 1 2 3 1 1 1 1 3 2 2 3 2 1 1 3 1 2 3 1 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 1 2 

87 4 3 3 4 3 4 2 4 2 4 4 2 4 3 3 2 3 2 3 4 2 2 4 4 2 2 3 4 4 4 4 2 3 2 4 2 

88 3 3 2 3 1 1 2 2 1 2 3 1 2 1 3 1 2 2 3 1 1 2 1 3 3 1 2 3 2 1 2 3 2 3 1 1 

89 4 2 2 2 4 3 2 3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 4 2 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 4 2 4 2 2 3 

 

 

 

 

 

 

 


