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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar si la gestion municipal se relaciona con los
procedimientos administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. La
investigacion se realizd con un enfoque transversal, cualitativo, no experimental y
correlacional. La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 30 funcionarios
administrativos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. Varios elementos estan
sustancialmente relacionados con la eficacia de las operaciones administrativas, segin estudio
realizado en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en 2023. La gestion municipal
mostro una fuerte correlacion (r=0.759), lo que evidencia que una administracion eficiente es
clave para mejorar los procesos administrativos. El desarrollo organizacional, con un
coeficiente de 0.732, también juega un papel relevante, subrayando la importancia de fortalecer
la estructura interna y la coordinacion en la institucion. Asimismo, las finanzas municipales
demostraron una correlacion significativa de 0.694, destacando la influencia de una gestion
financiera responsable en la operatividad administrativa. Los servicios y proyectos tienen un
impacto notable, con un coeficiente de 0.701, lo que sugiere que la planificacion y ejecucion
de proyectos son esenciales para optimizar los procedimientos. Finalmente, la gobernabilidad
democratica mostr6 una relacion significativa (r=0.698), reflejando la importancia de practicas
transparentes y participativas para una administracion mas eficiente. Se reafirman la necesidad
de un enfoque integral en la gestion municipal que considere la eficiencia financiera,

organizativa, de servicios y la gobernabilidad democratica para mejorarlos.

Palabras claves: gestion, municipalidad, procedimientos, administrativos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine whether municipal management is related to
administrative procedures in the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2023. The
research was conducted using a cross-sectional, qualitative, non-experimental and correlational
approach. The research population consisted of 30 administrative officials of the Provincial
Municipality of Alto Amazonas. Several elements are substantially related to the effectiveness
of administrative operations, according to a study conducted in the Provincial Municipality of
Alto Amazonas in 2023. Municipal management showed a strong correlation (1=0.759), which
is evidence that efficient administration is key to improving administrative processes.
Organisational development, with a coefficient of 0.732, also plays a relevant role, underlining
the importance of strengthening the internal structure and coordination in the institution.
Likewise, municipal finances showed a significant correlation of 0.694, highlighting the
influence of responsible financial management on administrative performance. Services and
projects have a notable impact, with a coefficient of 0.701, suggesting that project planning
and implementation are essential to optimise procedures. Finally, democratic governance
showed a significant relationship (r=0.698), reflecting the importance of transparent and
participatory practices for a more efficient administration. This reaffirms the need for a
comprehensive approach to municipal management that considers financial, organisational,

service and democratic governance efficiency in order to improve them.

Keywords: management, municipality, procedures, administrative.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, los gobiernos municipales, en su calidad de entidades administrativas
locales, desempefian funciones orientadas a disefar politicas publicas, establecer lineamientos
operativos, definir estrategias, desarrollar programas y ejecutar iniciativas. Estas acciones estan
dirigidas a materializar su propo6sito tanto a nivel institucional como en su interaccion con la
ciudadania. Para este fin, se generan herramientas de gestion que contemplan procedimientos
normativos, organizacionales y relacionados con el talento humano. (Aranda, 2018)

La gestion municipal representa un pilar crucial para la prosperidad a largo plazo y la
armonia de la comunidad dentro de una comunidad. Su funcién principal radica en administrar
de manera equitativa y eficaz los recursos territoriales, abarcando aspectos como la provision
de infraestructura bésica, la prestacion de servicios fundamentales, la ordenacion territorial y
la conservacion ambiental. Actuando como un punto de contacto directo con los ciudadanos,
las autoridades municipales se encargan de satisfacer las necesidades locales y garantizar el
bienestar de todos los habitantes. Su gestion efectiva no solo asegura el buen funcionamiento
de la comunidad en el presente, sino que también prepara el terreno para un futuro prospero y
sostenible. (Macarlupu, 2024)

Una considerable cantidad de Municipalidades perciben la importancia de adoptar
responsabilidad social debido a sus principios éticos, y hacerlo puede resultar en numerosos
beneficios. Estos impulsos hacia la responsabilidad social también pueden reforzar el encargo
y la consagracion de los honorarios, aspectos fundamentales que promueven la retencion del
personal. Asimismo, estas iniciativas pueden atraer a posibles colaboradores cuyos valores
individuales estén en sintonia con los de la organizacion. (Muifioz, 2022)

En el ambito internacional, la referencia a la nueva gestion publica en distintos paises
latinoamericanos resalta la jerarquia de disponer de una estructura administrativa robusta

sustentada en mecanismos eficaces de gestion local. En el caso de Chile, dicha estructura esté



normada por la Ley 18695, denominada Ley Organica Constitucional de Municipalidades.
Conforme al articulo 23 de esta legislacion, las municipalidades estan facultadas para formular
politicas publicas y utilizar diversas herramientas de gestion administrativa, como la
planificacion, organizacion, asignacion presupuestaria, supervision ciudadana, asi como
auditorias internas y externas, dentro de su &mbito de competencia municipal. (Valles, 2019)
1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, tanto las entidades gubernamentales como las no gubernamentales, en sus
procesos administrativos, emplean sistemas de gestion de datos para recopilar informacion
relevante. Estos registros abarcan detalles acerca de programas, proyectos y servicios publicos,
proporcionando una vision integral de su funcionamiento. Un ejemplo son los registros
escolares, que revelan el rendimiento del sistema educativo mediante datos como la cantidad
de estudiantes, sus logros y progresos. Asimismo, los registros de salud ofrecen informacion
sobre el acceso a servicios médicos, la incidencia de enfermedades y la utilizacion de medidas
preventivas. Otros registros incluyen datos sobre prestaciones sociales, como subsidios, asi
como eventos culturales que detallan funciones y participantes. Ademas, se registran aspectos
financieros, como presupuestos y gastos, junto con informacion fiscal y monetaria. Estos
registros desempefian un papel crucial al proporcionar una comprension profunda y facilitar la
mejora de diversos aspectos de la sociedad. (Gauna et al., 2020)

A nivel latinoamericano, la eficiencia en los procedimientos administrativos exige una
mayor transparencia en la gestion publica. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
deben implementar sistemas de informacién local (SIL) para exponer en tiempo real como se
estan llevando a cabo las operaciones administrativas. Sin embargo, So6lo nueve de las
veinticuatro administraciones provinciales han iniciado este procedimiento, evidenciando la

necesidad de un esfuerzo adicional en este ambito. (Lema y Romo, 2022)



En Guatemala, casi todos los municipios, un 98%, se encuentran en las categorias de
"Debe mejorar" (46%) y "Aceptable" (52%). En muchos casos, los municipios menos
desarrollados no utilizan completamente los recursos asignados o los utilizan de manera
incompatible con el objetivo de impulsar el desarrollo local. Esto suele ocurrir porque los
recursos llegan sin un aumento simultaneo en las habilidades de administracion y gestion, y
también debido a la falta de claridad en como se asigna el gasto publico. (Consultores TEMA,
2020)

En México, especificamente en la region de Yucatan, tuvo problemas administrativos
por lo que emplearon herramientas tecnoldgicas con el fin de gestionar correctamente sus
actividades, dado que el uso de estas herramientas garantiza la armonizacion de la informacion
y potencia el fortalecimiento del Sistema de Informacion Estadistica y Geografica (SIEGY),
simplificando su aplicacion en la gestion de procedimientos. (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo [PNUD], 2021)

1.2. Descripcion del problema

En el afio 2022, en el Peru, se ha notado que en las alcaldias hay mas computadoras en
funcionamiento, llegando a un total de 96,807. Comparandolo con el afio 2019, cuando
comenzé una nueva administraciéon municipal, se ha visto un aumento del 8.9% en la cantidad
de computadoras. Ademas, todas las alcaldias a nivel nacional han puesto en marcha al menos
una forma de comunicarse con los ciudadanos. En comparacion con el afio 2019, ha habido un
pequefio aumento del 0.5% en este aspecto. Estos indicadores dan a entender que las alcaldias
parecen estar interesadas en mejorar sus formas de trabajo utilizando tecnologias y diferentes
maneras de comunicarse para atender mejor a los ciudadanos y mejorar sus procesos

administrativos. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022)



Segun el INEI del afio 2017 sobre como la gente ve la gobernabilidad y la democracia,
el 83% de los individuos piensa que la igualitario a la ley es muy baja o simplemente no existe;
asimismo, cuando se trata de confianza en las instituciones locales en Peru: alrededor del 41%
no confia en los gobiernos municipales de su area, ya sea a nivel provincial o distrital, y el 51%
considera que su gestion es deficiente. (Aguilar, 2019)

En ese contexto, se registrdé que, en el distrito de Pueblo Libre, segin los resultados
obtenidos, el 35.5% de las personas consideran que la gestion municipal es aceptable, mientras
que el 41% la percibe como buena. Sin embargo, un 40.6% opina que la calidad del servicio es
deficiente. Estos resultados muestran que hay una diferencia entre como los funcionarios
publicos llevan a cabo su trabajo y lo que los ciudadanos esperan de ellos, Esto impacta
directamente en la eficacia de los valores compensados al gobierno municipal. (Ruiz, 2022)

En 2023, la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas tuvo como reto principal la
falta de integracion entre la administracion y sus procedimientos en admistracion. La ausencia
de coordinacion y coherencia en la ejecucion de estos procesos provocd retrasos, deficiencias
operativas y posibles desperdicios de recursos. Esta desconexion cuestion6 la eficiencia y la
transparencia en los sistemas administrativos, ademas de generar demoras en la tomar
decisiones, probablemente atribuibles a la falta de informaciones adecuada y precisa..

La persistencia de la desconexion que hay con la administracion municipal y sus
funciones dentro de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas puede generar diversos
impactos adversos. Por un lado, la falta de ser eficiente en ejecutar de los procedimientos
administrativos podria dificultar la adecuada prestacion de servicios esenciales, perjudicando
a la poblacion. Por otro, la inexactitud de nitidez en el mando de capitales podria abrir espacio
a irregularidades o practicas corruptas. En un ambito mas amplio, esta situacion podria debilitar
la confianza ciudadana en la gestion local, afectando tanto su credibilidad como su capacidad

para atender las demandas comunitarias.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(La gestion municipal se relaciona con los procedimientos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023?
1.3.2. Problemas especificos

— (El desarrollo organizacional se relaciona con los procedimientos del acto
administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023?

— (Las finanzas municipales se relaciona con los procedimientos del acto
administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023?

— ¢(Los servicios y proyectos se relacionan con los procedimientos del acto
administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023?

— (La gobernabilidad democratica se relaciona con los procedimientos del acto

administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes Nacionales

De la Cruz (2019) en su investigacion, realizada en Tarapoto, San Martin, analiz6 que
manera se realaciona la adminsitracion municipal y el proceder administrativo en el area de lo
logistico. Con un enfoque bésico y un disefio descriptivo-correlacional, el estudio tomé como
muestra a 32 empleados municipales, quienes completaron una encuesta para recolectar
informacion sobre ambas variables. Como muestran los datos, el 63% de los que respondieron
a la encuesta califico la gestion municipal como "Deficiente", el 22 % como "Aceptable" y solo
el 16 % como "Adecuada". En cuanto a los procedimientos administrativos, el 59 % los evalud
como "Deficientes", el 28 % como "Regulares" y el 13 % como "Eficientes". Para determinar

como se relacionan ambas variables, la prueba de correlacion de Spearman, que arrojé un



coeficiente de 0,676, mostrd una asociacion positiva sustancial. Estos resultados validaron la
hipdtesis planteada en el estudio, confirmando que existe una relacidon significativa entre la
administracion municipal y los procedimientos administrativos. Este resultado resalta lo
importante de mejorar la articulacién y la eficiencia en las practicas administrativas para
optimizar el desempefio logistico en la municipalidad.

Valles (2019) en su investigacion desarrollada en Tarapoto, San Martin, exploré cémo
la adopcidn de herramientas de gestion institucional influye en el desempeno administrativo de
la municipalidad. Con un disefio descriptivo correlacional y un enfoque no experimental, se
trabajo con una variedad de 24 empleados municipales, quienes completaron un balotario de
preguntas estructurado. Los resultados revelaron que el 17 % de los encuestados calificé la
implementacion de los instrumentos como deficiente, el 58 % como intermedia y el 25 % como
adecuada. Respecto al desempefio de la gestion municipal, el 13 % lo evalué como bajo, el 63
% como promedio y el 25 % como alto. El analisis estadistico reveld una relacion moderada y
positiva entre las dos variables, con un valor p de s6lo 0,033 y un valor de correlacion de 0,437.
Seglin los resultados, estos instrumentos pueden aumentar la eficiencia de la gestion municipal
en un 19%. Por lo que se subraya la importancia de optimizar los mecanismos de
administracion institucional para mejorar la eficacia administrativa y garantizar una calidad
adecuada en los servicios publicos locales.

Palacios (2022) en su estudio realizado en la ciudad de Huanuco, tuvo como objetivo
evaluar el impacto de la gestion municipal en los tramites administrativos asociados a la
emision de licencias para obras. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio de
investigacion longitudinal preexperimental, se investigo el desarrollo de esta relacion a lo largo
del tiempo. Un total de 88 consumidores constituyeron la base de la investigacion, quienes
completaron dos cuestionarios: uno destinado a evaluar en términos de gestionamiento local y

otro enfocado en medir la eficiencia de los procesos administrativos. Seglin los resultados,



existe una correlacion entre la eficacia de los procesos administrativos y la administracion
municipal. En la evaluacion inicial, el 45.5 % de los encuestados manifesto satisfaccion con la
gestion municipal, proporcion que disminuyo al 42 % en la segunda medicion, mientras que se
observo una leve mejora en la percepcion de los procesos administrativos. El andlisis
inferencial identificd diferencias significativas en las opiniones de los usuarios, resaltando
areas criticas para incrementar la eficiencia en la tramitacion de licencias. Estos resultados
enfatizan la necesidad de fortalecer la gestion municipal para mejorar tanto la calidad como la
celeridad de los procesos administrativos, promoviendo mayor confianza y satisfaccion
ciudadana.

More y Cordova (2023) en su estudio realizado zen el departamento de Ica, destaca el
papel crucial del TUPA como un instrumento legal que facilita la simplificacion de los
procedimientos administrativos en las entidades publicas. Este documento, al organizar y
detallar los pasos que los ciudadanos deben seguir para realizar sus tramites, tiene como
objetivo hacerlos mas rapidos, accesibles y eficaces, al mismo tiempo que fortalece la
confianza en la administracion estatal. Como parte de un esfuerzo mas amplio para actualizar
la administracion publica, es esencial que el TUPA se mantenga actualizado para adaptarse a
las nuevas exigencias sociales y cambios normativos, incorporando herramientas tecnologicas
que agilicen los procesos, estandaricen los procedimientos y respondan de manera mas efectiva
a las necesidades emergentes de la poblacion. En el contexto municipal, donde la interaccion
con los ciudadanos es continua, disponer de un TUPA actualizado y conforme a la normativa
vigente es esencial para optimizar la eficiencia y garantizar la transparencia en la prestacion de
servicios publicos. Por el contrario, un TUPA desactualizado puede convertirse en un obstaculo
para la adecuada provision de servicios, impactando de manera adversa la calidad de la gestion

y disminuyendo el nivel de satisfaccion de los ciudadanos.



Ventura (2023) en su investigacion se baso en examinar de la forma en que el equipo
directivo de un municipio provincial concreto gestionaba la ejecucion de los proyectos de
inversion. Utilizacion de un método cuantitativo no experimental y basado en correlaciones, la
investigacion se centr6 en evaluar como las practicas de administracion municipal influyen en
la ejecucion de los proyectos. La muestra estuvo compuesta por personal clave de la Gerencia
de Desarrollo Urbano y Rural, asi como de la Oficina de Programaciéon Multianual de
Inversiones. Estos individuos proporcionaron datos a través de encuestas validadas por
expertos, cuya fiabilidad fue confirmada mediante el Alfa de Cronbach. Para tratar los datos se
utilizaron programas estadisticos. Se comprob¢ la normalidad de los datos mediante la prueba
de Shapiro-Wilk, que confirmé que los datos se ajustaban a una distribuciéon normal. Para
evaluar la relacion, se dio el uso de Pearson, obteniéndose un valor de 0.759, lo que evidencia
una correlacion solida y estadisticamente significativa. Este resultado indica que una gestion
eficaz de los proyectos de inversion estd intrinsecamente relacionada con una adecuada gestion
municipal, aspecto fundamental para optimizar la implementacion y maximizar el impacto de
los proyectos.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

Mardones (2023) en su estudio, se centra en evaluar el impacto de la Ley de
Transformacion Digital del Estado, conocida como la Ley 21.180, en la administracion local.
Esta legislacion tiene como objetivo modernizar las entidades publicas mediante la
digitalizacion de procesos y servicios. El estudio busca analizar la situacion de los municipios
chilenos frente a esta normativa, destacando los desafios organizativos, de recursos y de
coordinacion interinstitucional. Se examinan 345 municipios, categorizados segin sus
caracteristicas, y se emplea la Ley de Transparencia 20.285 para obtener informacion. Los
resultados evidencian que, pese a los progresos normativos alcanzados, las administraciones

locales contintian enfrentando desafios importantes en aspectos fundamentales por ejemplo, en



distribucioén, planificacion estratégica eficiente de recursos y la coordinacion efectiva entre las
distintas entidades gubernamentales. Asimismo, se evidencia una falta de comunicacion
efectiva tanto con la ciudadania como entre diferentes niveles gubernamentales, lo que
complica la implementacion exitosa de la digitalizacion en el &mbito municipal.

Ojeda y Bayas (2023) en el andlisis titulado "Implementacion del Procedimiento
Administrativo Sancionador y las Garantias de Seguridad Juridica en el Municipal del Cantén
Bafios de Agua Santa" tuvo como objetivo evaluar la efectividad de las garantias
constitucionales de debido proceso y seguridad juridica en la aplicacion del procedimiento
sancionador en esta institucion municipal ecuatoriana. El estudio adopté un enfoque
descriptivo y exploratorio, utilizando herramientas de investigaciéon como el andlisis logico,
inductivo-deductivo, la observacion directa, asi como entrevistas y encuestas a las personas
involucradas en los procesos administrativos. Los resultados obtenidos mostraron importantes
deficiencias en la implementacion de estas garantias, particularmente en lo que respecta a la
correcta clasificacion de las infracciones, la asignacion de responsabilidades y las acciones del
organo encargado de imponer sanciones. También se detectd una falta de claridad en los
procedimientos, lo cual entorpece y afecta negativamente la transparencia en las decisiones
tomadas. En conclusion, el estudio enfatiza la necesidad de una reforma integral del
procedimiento sancionador para asegurar el respeto a los compendios reglamentarios. Se
sugieren mejoras en la normativa vigente, optimizacion de los procesos internos en el GAD
Municipal y la implementacion de medidas que fortalezcan la imparcialidad y la legalidad en
la imposicion de sanciones, lo que contribuiria a una mayor seguridad juridica y legitimidad en
la gestion publica local.

Camus et al. (2021) en su estudio titulado "Gestion municipal para promover
condiciones socio-sanitarias" realizado en México se enfoco en examinar como las autoridades

locales pueden fomentar un entorno de salud adecuado a través de la gestion territorial. La
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investigacion, de enfoque descriptivo y sin intervencion experimental, examinod los diversos
componentes que configuran la gestion municipal en el sector socio-sanitario. Entre los
aspectos clave analizados, se destacan la relevancia de llevar a cabo diagnodsticos de salud, la
capacitacion de los actores implicados, la participacion activa de la comunidad y la creacion
de un espacio institucional para el didlogo. Estos factores son esenciales para mejorar la
gestion, permitiendo una vision integral para atender las necesidades de salud publica. Ademas,
se identifico que los comportamientos familiares, las condiciones socioeconomicas y
demograficas, asi como la gestion de residuos y reciclaje, desempefian un rol crucial en la salud
de la poblacion. A pesar de los esfuerzos orientados a descentralizar servicios publicos como
salud y educacion, la municipalizacion completa de estos servicios atin no se ha alcanzado en
el pais. En este contexto, los gobiernos locales estan adoptando herramientas digitales para
mejorar la administracion de recursos destinados al bienestar social, estableciendo metas claras
en areas como el desarrollo social, econémico e institucional. Sin embargo, se necesita
fortalecer la municipalizacion de estos servicios para garantizar una mejora integral en las
condiciones socio-sanitarias.

Diaz y Delgado (2021) en su estudio titulado "Gestion gubernamental orientada a la
innovacion: contexto y caracterizacion del modelo" se llevo a cabo en Cuba. El proposito
principal del articulo es realizar un andlisis exhaustivo del entorno que rodea la gestion
gubernamental, asi como perfilar el modelo centrado en la innovacion disefiado
especificamente para Cuba. Este analisis implica una investigacion detallada de los objetivos,
enfoques y tendencias que caracterizan la gestion gubernamental, especialmente dentro del
contexto del socialismo. Ademas, se profundiza en las normativas mas recurrentes dentro de
los sistemas de gestion gubernamental. Se presenta una propuesta concreta de un paradigma
para la gestion gubernamental que pone un enfoque primordial en la innovacion, adecuado para

la realidad cubana. Esta propuesta abarca una serie de principios fundamentales, componentes
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esenciales y distintos tipos de innovacion que pueden ser implementados, asi como los ciclos
de gestion necesarios para su ejecucion efectiva. Ademas, se detalla un sistema de evaluacion
que permitira medir el rendimiento y la eficacia del modelo propuesto, proporcionando asi una
herramienta exhaustiva para la prosperidad continua de la gestion gubernamental en Cuba.
Salazar et al. (2021) en su estudio titulado "Anaélisis de las necesidades de capacitacion
en una municipalidad de la region central de Chile desde la perspectiva de los empleados" se
desarrolld en Chile con el objetivo de identificar las areas especificas de formacion que los
empleados de una municipalidad consideran necesarias para mejorar su desempefio laboral. El
estudio adoptd un enfoque descriptivo y transversal, empleando un muestreo selectivo para
determinar la participacion. Para obtener esta informacion se utilizé un cuestionario elaborado
con el propdsito de identificar las necesidades formativas del personal. Los resultados revelaron
que los empleados municipales expresaron un interés por participar en programas de
capacitacion destinados a mejorar su desempefio profesional, evidenciando una predisposicion
favorable hacia la oportunidad de recibir capacitacion complementaria. Aunque los empleados
consideran que sus habilidades actuales son suficientes para realizar sus tareas diarias, se
percibe que la capacitacion podria ser especialmente beneficiosa en areas como la colaboracion
y desarrollo de las capacidades de gestion. Estos dos aspectos son fundamentales para mejorar
el rendimiento general de la municipalidad y alcanzar los objetivos organizacionales. En
conclusion, la capacitacion tiene un papel clave en el fortalecimiento de las competencias de

los empleados y en la optimizacion de los procesos dentro del &mbito municipal.

1.5.  Justificacion de la investigacion
La importancia de una administracion publica eficiente es enfatizada por el estudio, que
se centra en la necesidad de evaluar y mejorar los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. Los servicios publicos de los que depende una
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comunidad para su crecimiento y bienestar estan directamente influidos por la eficiencia y
eficacia con que se administran sus procesos. Por lo tanto, este estudio se basa en evaluar la
relacion entre la gestion municipal y los procesos administrativos con el fin de identificar
oportunidades de mejora, proponer soluciones efectivas y asegurar la transparencia y eficiencia
en la administraciéon. Al comprender las deficiencias existentes y desarrollar planes de
optimizacién, la investigacion busca fortalecer las capacidades institucionales de la
municipalidad, lo que redundard en una mejor entrega de servicios publicos. Ademas de
mejorar el nivel de vida de todos, este desarrollo de las instituciones aumentard la fe en su
gobierno local, promoviendo una gestion mas sostenible y eficiente de los recursos y servicios

a nivel provincial.

1.5.1. Justificacion prdactica

La investigacion en esta area es crucial para que la Municipalidad Provincial evalue y
mejore sus procedimientos administrativos, resaltando la trascendencia de una administracion
publica eficaz. El éxito y el bienestar de la poblacion local se ven directamente afectados por
la eficiencia y eficacia de los servicios gubernamentales, y éstos, a su vez, por la forma en que
se gestionan las operaciones gubernamentales. Encontrar formas de mejorar la administracion
municipal es la fuerza motriz del analisis de este estudio sobre las operaciones administrativas
y su conectividad, proponer soluciones eficaces y garantizar la transparencia y eficiencia en la
administraciéon. Al identificar las deficiencias actuales y desarrollar estrategias de
optimizacion, al aumentar la capacidad institucional del municipio, la investigacion espera
mejorar la eficiencia con la que se prestan los servicios publicos. Ademas de mejorar el nivel
de vida de la poblacion, estos cambios legislativos aumentaran la confianza en los gobiernos
locales, lo que redundara en una mejor planificacién y ejecucion a largo plazo de los bienes y

servicios locales.
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1.5.2. Justificacion metodologica

La seleccion de la metodologia para investigar la conexion de la gestion municipal y
los procedimientos administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas se
fundamenta en la necesidad de obtener informacidén precisa y completa que permita una
comprension profunda del funcionamiento de dicha entidad y su influencia en la administracion
publica local. El empleo de un cuestionario como herramienta para recolectar datos sobre las
variables en la mencionada municipalidad permite acceder a informacion clave sobre su
desempefio y eficiencia.ofrece una serie de ventajas significativas. Proporciona una
recopilacion sistematica y organizada de informacion, permite obtener datos cuantificables y
comparables, llega a una amplia muestra de participantes, y minimiza posibles sesgos en las
respuestas. Por lo tanto, se considera que este enfoque metodologico es apropiado y efectivo

para abordar el tema propuesto.

1.5.3. Justificacion social

El andlisis sobre la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
subraya la relevancia de una administracion local eficiente, inclusiva y transparente como
factor clave para impulsar el desarrollo comunitario. Segun el estudio, la mejora de las
condiciones de vida de los habitantes de la zona es el resultado directo de la buena gestion de
las administraciones publicas, el uso eficiente de los recursos y la participacion ciudadana en
la toma de decisiones. Es mdas probable que la gente tenga fe en sus gobiernos locales cuando
pueden obtener facilmente informacién sobre las opciones y decisiones tomadas a nivel
municipal. Del mismo modo, cuando los ciudadanos participan en la toma de decisiones, se
fomenta una mayor unidad en la sociedad y mejoran las interacciones entre el gobierno y sus

ciudadanos. Este enfoque no solo incrementa la legitimidad de la administracion local, sino
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que también fomenta un mayor compromiso ciudadano en la creacion de una comunidad mas

dinamica y equitativa.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La investigacion enfrenta varias limitaciones que impactan la interpretacion de los
resultados. En primer lugar, se destaca la baja informacién en estudios previos de este campo,
particularmente en las principales instituciones académicas del pais, lo que dificulta la
construccion de una base tedrica robusta. Esta carencia de antecedentes complica la
contextualizacion de los hallazgos y afecta la precision de las conclusiones derivadas.
Adicionalmente, la ausencia de informacion historica sobre la gestion en la region representa
otra limitacion relevante. La falta de datos longitudinales impide realizar un analisis
comparativo efectivo, asi como evaluar la evoluciéon y las tendencias de los procesos
administrativos a lo largo del tiempo. Esto limita la capacidad de identificar patrones de cambio
en la administracion local y reduce la profundidad del diagnostico. Sin datos histéricos, el
estudio pierde un componente crucial para el andlisis integral de la situacion, conmoviendo la

solidez de las conclusiones obtenidas.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar si la gestion municipal se relaciona con los procedimientos administrativos
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.
1.7.2. Objetivos especificos
— Determinar si el desarrollo organizacional se relaciona con los procedimientos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.
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— Determinar si las finanzas municipales se relacionan con los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.

— Determinar si los servicios y proyectos se relacionaran con los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.

— Determinar si la gobernabilidad democratica se relaciona con los procedimientos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.

1.8.  Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general

La gestion municipal se relaciona de manera significativa con los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.

1.8.2. Hipotesis especificas

— El desarrollo organizacional se relaciona de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

— Las finanzas municipales se relacionan de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

— Los servicios y proyectos se relacionan de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

— La gobernabilidad democratica se relaciona de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Gestion municipal

Es un compromiso proactivo y un liderazgo eficiente para fomentar el desarrollo dentro
de la comunidad. En ausencia de una vision enfocada en el avance, la gestion municipal corre
el riesgo de transformarse en una mera funcion burocratica, carente de impacto real en el
crecimiento y bienestar de las personas. (Ticona, 2019)

El desarrollo de una localidad se ve impulsado por una eficaz gestion Municipal, que
implica el refuerzo de cuatro aspectos fundamentales: gestion institucional, operativa,
financiera y presupuestaria. Estos elementos estan estrechamente relacionados con los aspectos
sociales, economicos, medioambientales y politicos del entorno. (Casiano y Cueva, 2020)

La gestion municipal, respecto a la calidad, se refleja en la percepcion positiva que los
ciudadanos tienen respecto al trabajo del gobierno local. Cuando los servicios ofrecidos por la
municipalidad reciben respaldo, legitimidad y aprobacion por parte de la comunidad, es
indicativo de una gestion eficaz y satisfactoria. (Tapia et al., 2022)

La gestion municipal constituye el fundamento legal de la accidon en nuestras areas
continentales, delineadas por el derecho administrativo. Incluye acciones y decisiones de
autoridades locales para administrar recursos, servicios publicos y atender necesidades de la
comunidad eficazmente, con el fin de administrar eficazmente los recursos publicos y
proporcionar servicios a los ciudadanos de manera adecuada (Huaynate, 2017)

2.1.1.1. Desarrollo Organizacional. La evolucion estructural de las organizaciones es
esencial para las compaifiias. Esto conlleva a la administracion adecuada y productiva de
elementos intangibles que afectan de manera directa el ejercicio de los participantes y, en

consecuencia, el beneficio de las metas corporativas. (Torres et al., 2019)
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El desarrollo organizacional es esencial para las organizaciones, ya que esta vinculado
con la adaptacién al cambio y al entorno. Se basa en un conjunto de herramientas de gestion
que ofrecen diversas estrategias para cumplir los fines y objetivos de la organizacion. (Pena et
al., 2022)

A. Capacidad para Operar en Base a Objetivos y Metas. Constituye en un conjunto
esencial de factores que estan profundamente relacionados con el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, centrados en los elementos que favorecen la ventaja competitiva
de la empresa, por lo que incluyen una diversa variedad de enfoques, variando segun el area
especifica de accion que se considere. (Jiménez, 2020)

B. Capacidad de Contar personal adecuado. Este término se ha vuelto fundamental
y coordinador, ya que se basa en el objetivo de comprender las funciones especificas de cada
puesto de trabajo y asignar tareas a los empleados de acuerdo con sus habilidades y capacidades
individuales. (Bravo y Delgado, 2022)

C. Capacidad de Implementar sistemas mecanizados. Las habilidades tecnologicas,
organizativas y estratégicas posibilitan la explotacion econdmica del potencial de la tecnologia.
En particular, en los procesos de adopcion mecanizados, la capacidad organizativa se refiere al
conjunto de habilidades y competencias de la organizacion para coordinar y fusionar recursos
y capacidades tanto internos como externos. (Blasco, 2020)

2.1.1.2. Finanzas Municipales. Se refiere a la habilidad de gestionar, evaluar y
decidir en relacién con el sistema presupuestario del gobierno local, incluyendo tanto los
ingresos establecidos y recaudados, como los gastos operativos y de inversion que se puedan
llevar a cabo. (Escobar, 2020)

Las finanzas, una disciplina que se distingue por su profundo andlisis de las
transacciones monetarias, tanto en términos de sus causas y efectos, como en la busqueda

constante de maximizar el valor de las empresas en el mercado y evaluar los riesgos asociados
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a las decisiones empresariales, ejemplifican acertadamente la importancia de la anticipacion y
el conocimiento previo en el ambito economico. (Pérez, 2019)

A. Capacidad de manejo presupuestario. Comprende una serie de herramientas y
procedimientos disefiados para monitorear de cerca el presupuesto de una organizacion. Su
objetivo principal radica en supervisar tanto los ingresos como los gastos, asegurando asi un
equilibrio en la contabilidad de la empresa. Este proceso es esencial para garantizar el
cumplimiento de los objetivos financieros en diferentes plazos, independientemente de lo lejos
que esté el futuro. (Consur, 2022)

B. Capacidad administrativa financiera. Se encarga de la estrategia, estructuracion y
monitoreo de los recursos econémicos de la entidad, asumiendo la responsabilidad de
determinar acciones vinculadas a inversiones, ahorro, financiamiento y asignacion
presupuestaria para cada area de la compaiiia. Independientemente de su tamafo, todo tipo de
empresa. (Cetys, 2020)

2.1.1.3. Servicios y Proyectos. Los servicios consisten en acciones, ventajas o
satisfacciones ofrecidas para arrendamiento o comercializacion, distinguiéndose por su
caracter inmaterial y por no generar la obtencion de un bien tangible. (Miranda et al, 2021)

Los proyectos son iniciativas planificadas y temporales procesos que se aplican para
lograr un conjunto especifico de objetivos. Estas actividades estan disefiadas para producir un
resultado Unico, producto o servicio dentro de un plazo definido y con recursos limitados.
(Padilla y Cabot, 2021)

A. Capacidad para ofrecer servicios municipales. los servicios publicos locales
deben ajustarse a la regulacion comunitaria de los servicios de interés general y los servicios
universales. Esto no significa una pérdida de los poderes publicos para atender las necesidades
sociales, sino mas bien un cambio en el enfoque de los servicios publicos. En otras palabras,

implica una adaptacion a normativas mas amplias y una reorientacion en la forma en que se
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proporcionan y gestionan los servicios publicos locales para cumplir con los estandares
comunitarios. (Ruiz, 2022)

B. Capacidad para contratar, monitorear y evaluar la ejecucion de proyectos. La
ejecucion de un proyecto implica hacer todo lo que se habia previsto en la fase de planificacion.
Estas actividades, como su nombre lo indica, estan disefiadas para alcanzar los objetivos
establecidos al comienzo del proyecto. (Villafuerte, 2021)

2.1.1.4. Gobernabilidad democratica. La gobernanza democratica se refiere a la
habilidad de un sistema politico para operar de manera eficaz y legitima dentro de los marcos
de los principios democraticos. Esto conlleva la presencia de instituciones democraticas
robustas que aseguren participacion del publico en general, cumplimiento de las normas
juridicas, responsabilidad de los funcionarios publicos y respeto de los derechos humanos.
(Avalle, 2023)

La gobernabilidad en un sistema democratico implica una colaboraciéon compartida
entre los ciudadanos y el Estado, donde estos Ultimos participan en la supervision de las
acciones publicas para garantizar su coherencia con las leyes. También implica la
responsabilidad de contribuir al mantenimiento de las finanzas publicas. (Fernandez, 2021)

A. Capacidad de transparencia municipal. La transparencia municipal implica que
la entidad esté preparada para ofrecer informacion sobre su situacion actual, asi como sobre las
decisiones que se estan tomando y quiénes son los responsables de tomarlas. (Fontrodona y
Muller, 2021)

B. Capacidad de informar normativas legales. Hace referencia a una directriz
establecida para todos los miembros de una entidad. La norma otorga derechos,
responsabilidades y obligaciones que deben ser observados por todos, y su incumplimiento

conlleva la aplicacion de una sancion. (Hegel, 2021)
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2.1.2. Procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo hace alusion a la sucesion de etapas que la
Administracion Publica debe llevar a cabo, acompanada del conjunto de requisitos y tramites
que debe cumplir para la emision de sus decretos, disposiciones o resoluciones. (Méndez, 2019)

Los procesos administrativos son cruciales en la gestion municipal, estableciendo
normativas para regular las actividades y decisiones en este ambito. Son el resultado de normas
legales que garantizan legalidad, eficiencia y transparencia en las acciones del gobierno local.
Desde solicitudes de permisos hasta contratacion y ejecucion de proyectos, definen pasos,
plazos y requisitos para asegurar el cumplimiento normativo y la organizacién en las
actividades municipales. (Limo, 2019)

El proceso administrativo se define como la serie de acciones y procedimientos
requeridos para que una entidad emita un acto administrativo valido, es decir, que tenga efectos
legales sobre los ciudadanos. En el contexto peruano, el proceso administrativo constituye la
parte fundamental del derecho administrativo, ya que regula la implementacion practica de la
mayoria de los principios tedricos de esta area. Todas las disposiciones relacionadas se
encuentran especificadas en la Ley N° 27444, conocida como la Ley del Procedimiento
Administrativo General. (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021)

Segtin Villalobos (2023) la exploracion de la funcion del procedimiento administrativo
como un mecanismo para controlar la discrecionalidad administrativa ha recibido menos
atencion en comparacion con el estudio del control judicial sobre esta discrecionalidad. Esto
subraya la importancia de reconsiderar esta herramienta y entender hasta qué punto puede
influir en la discrecionalidad administrativa y en la formacion de la voluntad administrativa,
manteniendo siempre la posibilidad de ser sometida a control.

2.1.2.1. Acto administrative. Los actos realizados por la administraciéon municipal

pueden variar en su naturaleza, incluyendo la aprobaciéon de permisos para construccion, la
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concesion de licencias comerciales, asi como la imposicion de multas por violaciones a las
regulaciones municipales, entre otros. Estas acciones estan reguladas por procedimientos y
formalidades especificas establecidas por la ley, y deben ser llevadas a cabo conforme al marco
legal y respetando los principios de legalidad, imparcialidad y el debido proceso
administrativo. (Aguilar, 2022)

Zea (2020) sostuvo que la efectividad de un acto administrativo radica en la generacion
de los resultados correspondientes, que empiezan con su cumplimiento obligatorio por parte
del destinatario. En consecuencia, la notificacion se considera un componente o requisito
esencial para la eficacia de los actos administrativos.

A. Normatividad. Son un conjunto de leyes y reglamentos que definen las pautas,
procesos y requisitos que deben cumplirse en la gestion municipal. Este conjunto engloba leyes
locales, normativas municipales especificas, politicas internas y Las directrices operativas que
guian las actividades y determinaciones de los servidores publicos municipales en el
cumplimiento de sus responsabilidades. (Jurado et al., 2021)

B. Control de plazo. El objetivo principal de este control es asegurar que los
procedimientos administrativos se realicen dentro de los plazos legales, Al prevenir demoras
que puedan afectar la calidad de los servicios municipales, esta herramienta facilita la deteccion
de é4reas de mejora en los procedimientos internos, fomentando la transparencia y la
responsabilidad institucional. Al garantizar una gestion eficiente, se pretende fortalecer la
confianza de la ciudadania en las autoridades locales y perfeccionar la calidad de los servicios
ofrecidos en el ambito municipal. (Alvarez, 2022)

2.1.2.2. Efectos juridicos. Pueden presentarse en una variedad de maneras, como la
legitimidad de los actos administrativos, el cumplimiento de regulaciones locales, la proteccion
de derechos de las personas, entre otros aspectos cruciales para el funcionamiento y la legalidad

de la gestion municipal. (Barrantes, 2021)
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Segun Sanchez (2019) en el contexto de la gestion municipal, implica examinar
como las decisiones y acciones de la autoridad local afectan directamente los procesos
administrativos, asi como también como estos procedimientos inciden en la legalidad y
efectividad de la gestion municipal a nivel provincia.

A. Obligaciones de los administrativos. 1os funcionarios municipales tienen el deber
de garantizar la eficacia, la transparencia y el cumplimiento normativo en los procedimientos
administrativos, ademés de administrar los recursos publicos de manera adecuada. Sus tareas
incluyen responder de forma 4gil a las solicitudes de los ciudadanos, preparar informes y
documentos oficiales, coordinar con organismos gubernamentales y al tiempo que presta apoyo
durante la preparacion y ejecucion de iniciativas destinadas al desarrollo comunitario.
(Palacios, 2022)

B. Derechos de los administrados. Forman un conjunto de garantias que protegen los
derechos de las personas frente a los actos del estado. Entre estos derechos se incluyen los
siguientes: la capacidad de acceder a los procesos gubernamentales y participar en ellos; la
garantia de igualdad de oportunidades y de una consideracion justa; la necesidad de motivar
las resoluciones administrativas; junto al derecho a una asistencia adecuada en materia de
apelacion. (More y Cordova, 2023)

C. Interese de los administrados. Hace referencia a la estructura y operacion de la
administraciéon local para atender las peticiones y expectaciones de los habitantes y
organizaciones impactadas por las decisiones del gobierno municipal. Comprende aspectos
como la eficiencia en la entrega de servicios, la transparencia en la gestion administrativa, la
distribucion equitativa de recursos y beneficios, la promocion de la participacion en la toma de
decisiones, ademds de la conservacion del medio ambiente y el resguardo del patrimonio
cultural, entre otros elementos fundamentales. (Perez, 2023)

2.1.3. Eficiencia presupuestaria



23

La eficiencia en el presupuesto es esencial para que las entidades puedan obtener los
datos precisos sobre el desempeiio y la rentabilidad de sus presupuestos. Esto, a su vez,
simplifica crear planes de futuro y tomar decisiones. Dicho proceso implica una gestion
disciplinada de los registros por parte de la empresa. (Jerez, 2017)

2.1.4. Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario se define como una accidon coordinada y metodica que, en
funcion de las necesidades o la demanda social, busca organizar el avance integral de una
comunidad especifica o de un grupo poblacional objetivo, involucrando a las partes interesadas.
(Riera et al, 2018)

2.1.5. Bienestar ciudadano

El bienestar de la poblacion se conceptualiza como el grado de calidad de vida logrado
por los miembros de una sociedad. Esta nocion contiene semblantes como la disponibilidad de
servicios fundamentales, la proteccion y seguridad ciudadana, asi como el acceso a sistemas de
salud y educacion, oportunidades laborales, condiciones de vivienda dignas y un entorno
ambiental saludable, entre otros aspectos fundamentales. (Martinez, 2020)

2.1.6. Participacion comunitaria

La participacion comunitaria conlleva la colaboracion activa y el compromiso de los
habitantes de una comunidad en decisiones que afectan a sus condiciones de vida y al mundo
que les rodea. Se enfatiza que este involucramiento debe entenderse como un proceso
autogestionado basado en principios democraticos. (Reiner et al, 2019)

2.1.7. Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva se define como el envio de mensajes por parte de una entidad
hacia sus distintos publicos externos, con el objetivo de mantener o mejorar las relaciones con
ellos, construir una imagen positiva o impulsar la promociéon de sus productos y servicios.

(Petrone, 2021)
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2.1.8. Planificacion urbana

La planificacion urbana se define como la organizacion fisica y el desarrollo planificado
de una comunidad, considerando diversas condiciones medioambientales que afectan a sus
habitantes, asi como las necesidades sociales y las areas recreativas disponibles. (Echecolanea,
2018)
2.1.9. Transparencia de documentos

La transparencia documental en el entorno gestion municipal implica la disposicion de
la municipalidad para ofrecer informacion sobre su situacion actual, las decisiones que se estan
llevando a cabo y quiénes las estan tomando. (Fontrodona y Muller, 2021)
2.1.10. Fiscalizacion y control

La fiscalizacion se centra principalmente en garantizar y verificar que las acciones se
realicen de acuerdo con la ley. Esto implica la implementaciéon de varios mecanismos de
control, tales como inspeccion, vigilancia, seguimiento, seguimiento y evaluacion, para
garantizar la conformidad de las normativas establecidas. (Priego et al., 2018)
2.1.11. Eficiencia y eficacia

La eficiencia es capacidad de optimizar el uso de los recursos disponibles para cumplir
con los objetivos planteados. Esta competencia es altamente apreciada en el ambito
corporativo, ya que se centra en alcanzar resultados con recursos limitados, especialmente en
contextos desafiantes. (Calvo et al., 2018)
2.1.12. Competitividad sectorial

La competitividad en un sector se refiere a la capacidad de las industrias para generar
productos y servicios de manera eficiente, reduciendo costos y mejorando la calidad. Esto les
permite ofrecer productos que resultan atractivos en diferentes asociaciones de ventas tanto

internos como externos. (Romero, 2018)
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, y, segiin Vera et al. (2018), este tipo de estudio
tiene como objetivo caracterizar los rasgos de cada variable en el analisis, lo que es tipico de
la investigacion descriptiva. El estudio destaco aspectos esenciales de conjuntos homogéneos.
Asimismo, el enfoque cuantitativo resultd ventajoso debido a su alto grado de reproducibilidad,
su concentracion en aspectos especificos de los fendémenos y su capacidad para facilitar
comparaciones entre estudios similares mediante datos de medicion numéricos (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por esta razon, se emplearon variables medibles cuantitativamente.

El nivel de correlacion es definido por Hernandez y Mendoza (2018) como la medida
cuantitativa de la asociacion entre dos o mas variables dentro de un entorno determinado. En
este sentido, el objetivo del estudio fue establecer esta relacion entre las variables planteadas
de gestion municipal y los procesos administrativos.

Ademés, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), un enfoque no experimental
implicé observar los eventos en su entorno natural sin manipular la variable independiente. En
consecuencia, en esta investigacion no existio manipulacion de ninguna variable.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Las personas que se ajustan a los criterios previamente establecidos constituyen la
poblacion, sefialan Hernandez y Mendoza (2018). En este caso, la muestra incluy6 a treinta
personas que trabajan en funciones administrativas.

3.2.2. Muestra
Vera et al. (2018), segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion se

conceptualiza como el conjunto de elementos que cumplen con los criterios previamente
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definidos. En este contexto, la poblacidén objeto de investigacion estuvo conformada por 30
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicadores
Gestion Desarrollo organizacional — Capacidad para operar en base a objetivos y
municipal metas

Capacidad de contar con el
personal adecuado
Capacidad de implementar sistemas

mecanizados
Finanzas municipales Capacidad de manejo presupuestario
Capacidad administrativa financiera
Servicios y proyectos Capacidad para ofrecer servicios municipales

Capacidad de contratar, monitorear y evaluar
la ejecucion de proyectos

Gobernabilidad Capacidad de transparencia municipal
democratica Capacidad de informar normativas legales
Procedimiento  Acto administrativo Normatividad
administrativo Control de plazo
Efectos juridicos Obligaciones de los administrados

Derechos de los administrados
Intereses de los administrados

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el estudio consistieron en cuestionarios aplicados a las
dos variables mediante la técnica de encuesta, con el propdsito de recopilar los datos requeridos
y obtener resultados de caracter tanto descriptivo como inferencial.
3.5. Procedimientos

Se cre6 una base de datos Excel para analizar los resultados del estudio. Luego, se
empled el software estadistico SPSS 26 para procesar la informacion, generando las tablas y

graficos requeridos. Ademas, se realizaron pruebas de normalidad con el fin de establecer la
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distribucién de los datos, lo que permitio decidir entre el uso de pruebas paramétricas o no
paramétricas, asegurando asi la validacion de las hipotesis.
3.6.  Analisis de datos

El analisis estadistico de los datos se realizo utilizando los programas SPSS y Excel. A
continuacion, se procedié a examinar las tablas y graficos generados para interpretar los
resultados obtenidos.
3.7. Consideraciones éticas

La investigacion efectué con las directrices de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, demostrando un enfoque meticuloso y ético en la gestion de los datos recolectados.
Este enfoque facilit6 el desarrollo adecuado de las secciones de discusion, conclusiones y
recomendaciones. De igual manera, se garantizo la integridad del estudio al adherirse al
principio de autenticidad, citando adecuadamente a todos los autores referenciados, de acuerdo

con las Normas APA, 7% edicion.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados inferenciales
4.1.1. Hipotesis general

Ho: La gestion municipal no se relaciona de manera significativa con los
procedimientos administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.

Ha: La gestion municipal se relaciona de manera significativa con los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.
Tabla 2
De la correlacion entre la gestion municipal y los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Procedimientos
administrativos
Rho de  Gestion municipal
Spearman Coeficiente ,759
Sig. (bilateral) ,000
N 163

Interpretacion: Con un Rho de 0,759 y un p=0,000, los datos obtenidos comprueban
la premisa principal de la investigacion. Por lo tanto, en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2023, se puede inferir que los procesos administrativos y la administracion

municipal estan relacionados de manera relevante.
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4.1.2. Hipotesis especifica 1

Ho: El desarrollo organizacional no se relaciona de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Ha: El desarrollo organizacional se relaciona de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Tabla 3
De la correlacion entre el desarrollo organizacional y los procedimientos administrativos en

la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Procedimientos
administrativos
Rho de  Desarrollo
Spearman organizacional Coeficiente , 732
Sig. (bilateral) ,001
N 163

Interpretacion: A partir de los hallazgos obtenidos, se valido la hipdtesis principal del
estudio, ya que se obtuvo un coeficiente correlacional Rho de Spearman, con un valor
significativo de 0.001 y un coeficiente de correlacion de 0.732. En consecuencia, se concluye
que el avance organizacional estd estrechamente vinculado con los procedimientos del acto

administrativo en la Municipalidad.
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4.1.3. Hipotesis especfica 2

Ho: Las finanzas municipales no se relacionan de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Ha: Las finanzas municipales se relacionan de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Tabla 4
De la correlacion entre las finanzas municipales y los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Procedimientos
administrativos
Rho de Finanzas
Spearman municipales Coeficiente ,694
Sig. (bilateral) ,002
N 163

Interpretacion: Con base en los resultados obtenidos, se pudo confirmar la hipotesis
general de la investigacion, ya que se obtuvo un coeficiente correlacional Rho de Spearman,
con un valor significativo de 0.002 y un coeficiente de correlacion de 0.694. En consecuencia,
se concluye que las finanzas municipales estan significativamente relacionadas con los

procedimientos del acto administrativo.
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4.1.4. Hipotesis especifica 3

Ho: Los servicios y proyectos no se relacionan de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Ha: Los servicios y proyectos se relacionan de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Tabla §
De la correlacion entre los servicios y proyectos y los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Procedimientos
administrativos
Rho de  Servicios y
Spearman proyectos Coeficiente ,701
Sig. (bilateral) ,000
N 163

Interpretacion: Con base a obtenido, se pudo confirmar la hipdtesis general de la
investigacion, ya que se obtuvo un coeficiente correlacional Rho, con un valor significativo de
.000 y un coeficiente de correlacion de .701. Por lo tanto, se concluye que los servicios y
proyectos estan significativamente relacionados con los procedimientos del acto

administrativo.
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4.1.5. Hipotesis especfica 4

Ho: La gobernabilidad democratica no se relaciona de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Ha: La gobernabilidad democratica se relaciona de manera significativa con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Tabla 6
De la correlacion entre la gobernabilidad democrdtica y los procedimientos administrativos

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Procedimientos
administrativos
Rho de  Gobernabilidad
Spearman democratica Coeficiente ,698
Sig. (bilateral) ,000
N 163

Interpretacion: Con base en los resultados obtenidos, se pudo confirmar la hipotesis
general de la investigacion, ya que se obtuvo un coeficiente correlacional Rho de Spearman,
con un valor significativo de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.698. Por lo tanto, se
concluye que la gobernabilidad democratica estd significativamente relacionada con los
procedimientos del acto administrativo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

2023.
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4.2. Resultados descriptivos

Un 40% de los trabajadores del hospital estan en desacuerdo con la afirmacion de que
la gestion municipal se guia por objetivos y metas claras, mientras que un 33.3% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo. Solo el 10% esta de acuerdo y un 3.3% totalmente de acuerdo. Esto
sugiere una percepcion general de falta de claridad en los objetivos de la gestion municipal
entre los empleados.
Tabla 7

Gestion municipal se guia por objetivos y metas

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 4 13.3%
En desacuerdo 12 40.0%
Ni de acuerdo ni en 10 33.39%
desacuerdo
De acuerdo 3 10.0%
Totalmente de acuerdo 1 3.3%
Total 30 100.0%

Figura 1
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La mitad de los encuestados (50%) esta en desacuerdo en que la gestion municipal tiene
un enfoque estratégico y planificacion adecuados para alcanzar sus metas, y un 26.7% ni esta
de acuerdo ni en desacuerdo. Solo un 10% estd de acuerdo, mientras que el 13.3% esta
totalmente en desacuerdo. Esto indica que la mayoria percibe una carencia de planificacion
estratégica en la gestion municipal.

Tabla 8

Enfoque sistemdtico y planificado

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 4 13.3%
En desacuerdo 15 50.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
De acuerdo 3 10.0%
Total 30 100.0%

Figura 2

Enfoque sistemdtico y planificado
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Un 43.3% de los trabajadores cree que la gestion municipal no tiene capacidad para
reclutar y retener personal con las competencias necesarias, y un 40% esta neutral. Solamente
el 3.3% esté4 totalmente de acuerdo con la capacidad de gestion en este aspecto. Esto refleja
una percepcion negativa sobre la eficacia de la gestion en la seleccion de personal adecuado.
Tabla 9

Gestion municipal para reclutar y retener al personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 13 43.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0%
De acuerdo 1 3.3%
Totalmente de acuerdo 3 10.0%
Total 30 100.0%
Figura 3
Gestion municipal para reclutar y retener al personal
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El 50% de los encuestados estd en desacuerdo en que la gestion municipal proporciona
oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion, mientras que un 23.3% esta de acuerdo.
Un 13.3% esta totalmente en desacuerdo y solo el 3.3% esta totalmente de acuerdo. La mayoria
percibe una falta de oportunidades de crecimiento profesional proporcionadas por la gestion.
Tabla 10

Oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 4 13.3%
En desacuerdo 7 23.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 50.0%
De acuerdo 3 10.0%
Totalmente de acuerdo 1 3.3%
Total 30 100.0%

Figura 4

Oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion
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La mayoria de los encuestados estd en desacuerdo (30%) o ni de acuerdo ni en
desacuerdo (26.7%) sobre la eficacia de las auditorias implementadas para mejorar la eficiencia
y productividad de la gestion. Solo un 6.7% esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere una vision
critica sobre el impacto de las auditorias.

Tabla 11

Eficacia de los sistemas mecanizados

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 9 30.0%
En desacuerdo 8 26.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
De acuerdo 3 10.0%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%
Figura 5
Eficacia de los sistemas mecanizados
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Un 33.3% de los trabajadores del hospital considera que la gestion municipal utiliza la
tecnologia de manera adecuada para optimizar y mejorar procesos internos, mientras que el
20% esta en desacuerdo. Un 30% se encuentra neutral y un 6.7% esté4 totalmente de acuerdo.
Esto sugiere una opinion dividida sobre el uso de la tecnologia en la gestion municipal.

Tabla 12

Tecnologias avanzadas para optimizar procesos internos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 3 10.0%
En desacuerdo 6 20.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0%
De acuerdo 10 33.3%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%

Figura 6

Tecnologias avanzadas para optimizar procesos internos
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Un 33.3% de los encuestados esta en desacuerdo en que las auditorias implementadas
por la gestion municipal contribuyen a una mejora en la transparencia, mientras que el 16.7%
esta de acuerdo y otro 33.3% es neutral. Solo el 6.7% esta totalmente de acuerdo. Esto refleja
una percepcion de insuficiencia en la transparencia a pesar de las auditorias.
Tabla 13

Accesibilidad y facilidad de uso

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 2 6.7%
En desacuerdo 10 33.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7%
De acuerdo 5 16.7%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%
Figura 7
Accesibilidad y facilidad de uso
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La mitad de los encuestados (46.7%) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la
gestion municipal elabora y ejecuta presupuestos de manera eficiente y transparente. Un 16.7%
esta de acuerdo y un 6.7% totalmente de acuerdo, mientras que el 26.7% esta en desacuerdo.
Esto indica dudas significativas sobre la eficiencia y transparencia en el manejo presupuestario.
Tabla 14

Elabora y ejecuta presupuestos de manera eficiente y transparente

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 2 6.7%
En desacuerdo 8 26.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 46.7%
De acuerdo 5 16.7%
Totalmente de acuerdo 1 3.3%
Total 30 100.0%

Figura 8
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Un 40% de los trabajadores califica negativamente esta eficacia de la gestion municipal
para fijar capitales de forma eficiente segiin las necesidades del municipio, y el 26.7% es
neutral. Un 6.7% esta totalmente de acuerdo y otro 26.7% esta de acuerdo. Esto refleja una
percepcion de falta de efectividad en la asignacion de recursos.

Tabla 15

Capacidad de la gestion municipal para los recursos

Frecuencia Porcentaje
Vialido En desacuerdo 12 40.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
De acuerdo 8 26.7%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%

Figura 9
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Un 33.3% de los encuestados esta neutral respecto a si la gestion municipal realiza
seguimiento adecuado de los gastos y asegura transparencia en el uso de los recursos. E126.7%
estd en desacuerdo y un 13.3% esté totalmente de acuerdo. Esto indica una percepcion mixta,
con dudas sobre la transparencia y seguimiento de los recursos en la gestion municipal.

Tabla 16

Seguimiento adecuado del gasto y los ingresos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 6 20.0%
En desacuerdo 8 26.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3%
De acuerdo 2 6.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.3%
Total 30 100.0%
Figura 10
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Un 40% de los trabajadores esta en desacuerdo en que la gestion municipal comunica
de manera oportuna y efectiva los cambios en normativas legales, y un 43.3% se muestra
neutral. Solo el 6.7% estd de acuerdo. Esto indica que la mayoria percibe una falta de
comunicacion efectiva respecto a los cambios normativos, generando posiblemente un
ambiente de desinformacion en temas legales que afectan al municipio.

Tabla 17

Comunica de manera oportuna y efectiva los cambios

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 3 10.0%
En desacuerdo 12 40.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 43.3%
De acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%

Figura 11

Comunica de manera oportuna y efectiva los cambios
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Un 36.7% de los encuestados se encuentra neutral en cuanto a si los actos
administrativos de la gestion municipal se ajustan a la normativa vigente, mientras que un
23.3% estd en desacuerdo y otro 23.3% de acuerdo. Un pequefio porcentaje (6.7%) esta
totalmente de acuerdo. La respuesta dividida sugiere cierta desconfianza o desconocimiento
respecto a la legalidad de las acciones administrativas municipales.

Tabla 18

Actos administrativos emitidos por la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 3 10.0%
En desacuerdo 7 23.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7%
De acuerdo 7 23.3%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%
Figura 12
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Un 40% de los trabajadores se muestra neutral respecto a la transparencia de la gestion
municipal en la fundamentacion y motivacion de sus actos administrativos, y un 23.3% esta en
desacuerdo. Solo un 10% esté totalmente de acuerdo. Esto muestra una percepcion general de
insuficiente transparencia, lo cual puede afectar la confianza en las decisiones administrativas.
Tabla 19

Transparencia de la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 5 16.7%
En desacuerdo 7 23.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0%
De acuerdo 3 10.0%
Totalmente de acuerdo 3 10.0%
Total 30 100.0%
Figura 13
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Un 33.3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que los actos
administrativos se comunican de forma clara y accesible, y un 20% esta de acuerdo, mientras
que un 33.3% es neutral. Esto indica una percepcion positiva sobre la claridad en la
comunicacion de estos actos, aunque todavia existe un porcentaje de indiferencia y desacuerdo.

Tabla 20

Actos administrativos son comunicados de manera clara y accesible para los administrados

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 3 10.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3%
De acuerdo 6 20.0%
Totalmente de acuerdo 10 33.3%
Total 30 100.0%

Figura 14
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Un 60% de los encuestados es neutral respecto a si los procedimientos administrativos
se llevan a cabo en plazos razonables, y un 16.7% esta en desacuerdo. Solo un 3.3% esta
totalmente de acuerdo. La mayoria parece no estar segura o tener una opinién negativa sobre
la eficiencia en los tiempos de los procedimientos municipales.

Tabla 21

Procedimientos administrativos son llevados a cabo dentro de plazos razonables

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 2 6.7%
En desacuerdo 5 16.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 60.0%
De acuerdo 4 13.3%
Totalmente de acuerdo 1 3.3%
Total 30 100.0%

Figura 15
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Un 36.7% de los encuestados esta en desacuerdo en que la gestion municipal cumpla
con los plazos establecidos en los procedimientos administrativos, y otro 36.7% es neutral.
Solo un 10% esta de acuerdo. Esto sugiere una percepcion generalizada de ineficacia en el
cumplimiento de los tiempos administrativos.

Tabla 22

Eficacia de la gestion municipal en el cumplimiento de los plazos establecidos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 3 10.0%
En desacuerdo 11 36.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7%
De acuerdo 3 10.0%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%

Figura 16

Eficacia de la gestion municipal en el cumplimiento de los plazos establecidos
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Un 43.3% de los trabajadores considera que los administrados no comprenden bien las
obligaciones derivadas de los actos administrativos emitidos por la gestion, mientras que un
26.7% es neutral. Solo un 6.7% esta de acuerdo. Esto indica una percepcion de falta de claridad
en la comunicacion de las obligaciones para los administrados.

Tabla 23

Administrados comprenden las obligaciones derivadas de los actos administrativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 7 23.3%
En desacuerdo 13 43.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
De acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%

Figura 17
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Un 33.3% de los encuestados estd de acuerdo en que la gestion municipal sigue y
cumple con las obligaciones impuestas a los administrados, y un 20% esta totalmente de
acuerdo. Sin embargo, un 23.3% estd en desacuerdo. Esto refleja una percepcion mixta, con
opiniones divididas sobre la efectividad del seguimiento de las obligaciones.

Tabla 24

Efectividad de la gestion municipal en el seguimiento y cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 7 23.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0%
De acuerdo 10 33.3%
Totalmente de acuerdo 6 20.0%
Total 30 100.0%

Figura 18

Efectividad de la gestion municipal en el seguimiento y cumplimiento
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Un 36.7% de los trabajadores esta en desacuerdo en que los administrados conocen y
ejercen sus derechos en los procedimientos administrativos, y un 23.3% es neutral. Un 20%
esta de acuerdo. La mayoria parece percibir una falta de conciencia o acceso a la informacion
por parte de los administrados sobre sus derechos.

Tabla 25

Los administrados conocen y ejercen sus derechos en el marco de los procedimientos

administrativos
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 4 13.3%
En desacuerdo 11 36.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3%
De acuerdo 6 20.0%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%
Total 30 100.0%
Figura 19
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Un 36.7% de los encuestados es neutral respecto a si la gestion municipal protege y
garantiza los derechos de los administrados, mientras que un 23.3% esta en desacuerdo. Solo
un 10% esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere dudas sobre la efectividad de la gestion en la
proteccion de los derechos de los administrados.

Tabla 26

Proteccion y garantia de los derechos de los administrados

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente desacuerdo 3 10.0%
En desacuerdo 7 23.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7%
De acuerdo 6 20.0%
Totalmente de acuerdo 3 10.0%
Total 30 100.0%

Figura 20

Proteccion y garantia de los derechos de los administrados
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El hallazgo de que existe una conexion relevante entre las variables en el municipio
encontrado en Alto Amazonas, con un coeficiente de correlacion de 0.759 y una significancia
de 0.000, se sustenta en los resultados obtenidos por De la Cruz (2019). En su estudio realizado
en la Municipalidad Distrital Pongo de Caynarachi, el autor descubri6 una correlacion positiva
de 0.676, confirmando que una gestion municipal eficaz influye directamente en la
optimizacién de los procedimientos administrativos. A pesar de que los contextos varian —De
la Cruz centrd su investigacion en el area de logistica—, ambas investigaciones evidencian una
tendencia clara: la gestion municipal impacta de manera importante en la operatividad
administrativa. Las diferencias en los porcentajes y la categorizacion del desempeiio de los
procedimientos (con mas de la mitad evaluados como "bajo" o "malo" en el caso de De la Cruz)
sugieren que, aunque el reconocimiento de la relacién es consistente, la magnitud y la
efectividad de la gestion pueden variar significativamente en funcion del contexto y los
recursos disponibles en cada municipalidad.

El descubrimiento de que el desarrollo organizacional esté estrechamente vinculado con
los procedimientos administrativos en la investigacion realizada en Alto Amazonas, se
evidencié una rho= .732 con un p= .001, lo que subraya la relevancia de contar con una
estructura organizativa eficiente para optimizar la gestion municipal. Este hallazgo se alinea
con el estudio de Valles (2019), quien al examinar la implementacién de herramientas de
gestion en la Municipalidad Distrital de Yambrasbamba, report6 una correlacion moderada de
0.437. A pesar de que la relacion observada en su andlisis es inferior, ambos estudios coinciden
en que una estructura organizacional adecuada y la incorporacién de herramientas de gestion
son cruciales para la mejora de la eficacia en los procedimientos administrativos. Estos

resultados destacan la necesidad de reforzar las practicas organizacionales y las herramientas
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de gestion, lo cual facilitard que los gobiernos locales optimicen su administracion, obteniendo
mejores resultados en la atencion a la ciudadania, promoviendo una adecuada gestion publica.

Los procesos administrativos y la gestion financiera de Alto Amazonas estan
significativamente relacionados, segin un rtho=.694 y un p=.002, por lo cual coincide con los
hallazgos obtenidos en investigaciones anteriores, como la de Palacios (2022), que abord¢ la
gestion municipal y los procesos administrativos en Amarilis. En esa investigacion, Palacios
examino cdmo una correcta administracion de los recursos financieros, especialmente en areas
como la expedicion de licencias de construccion, impacta en la efectividad de los
procedimientos administrativo, impacta directamente en la percepcion de los ciudadanos y su
satisfaccion con los procedimientos administrativos. Aunque el estudio de Palacios mostrd una
mejora en la percepcion y una ligera mejora en la satisfaccion, el analisis realizado en Alto
Amazonas resalta de manera mas contundente la influencia directa de una gestion financiera
eficiente en la optimizacién de los procedimientos administrativos. Ambas investigaciones
coinciden en destacar que una correcta administracion de los recursos financieros es un
elemento clave para garantizar la fluidez, eficiencia y transparencia de los procesos
administrativos municipales, enfatizando la importancia de fortalecer la gestion econdomica en
los gobiernos locales.

La relacion de 0.701 entre las iniciativas y servicios y las gestiones administrativas en
el municipio de Alto Amazonas guarda concordancia con los resultados presentados por More
y Cordova (2023) en su investigacion sobre el Compendio Integral Uniforme de
Procedimientos Administrativos (TUPA) en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla. Este
ultimo subraya que el TUPA es una herramienta esencial para simplificar y modernizar la
gestion administrativa, haciendo los procedimientos mas accesibles y eficientes. La
investigacion de Alto Amazonas refuerza la idea de que la planificacion y la correcta

implementacion de servicios y proyectos tienen un impacto positivo en la gestion de
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procedimientos. Ambas investigaciones destacan la importancia de contar con herramientas
actualizadas y alineadas con la normativa vigente para mejorar la transparencia y la
accesibilidad, concluyendo que la inversion en proyectos y en la actualizacion de los procesos
administrativos es vital en las entidades publicas.

Los hallazgos que demuestran una conexion relevante entre la gestion democratica y
las operaciones administrativas en Alto Amazonas, con una correlacion de 0.698 y una
significancia de 0.000, subrayan la relevancia de la participacion ciudadana en la efectividad
administrativa. Este hallazgo coincide con el estudio de Ventura (2023), El investigador detecto
una relacién comparable de 0.759 al examinar la administracion municipal y las iniciativas de
inversion en una jurisdiccion de Lima Provincia. Ambas investigaciones concluyen que la
gobernanza democratica, que incluye la intervencion activa de la poblacion en los métodos de
providencia, resulta crucial para perfeccionar la gestion gubernamental y es indispensable para
optimizar las operaciones administrativas. La adopcion de enfoques democraticos, como las
consultas publicas y la implicacion ciudadana, refuerza la legitimidad de los gobiernos locales,
mejora la valoracion de su desempefio y promueve un ambiente caracterizado por una mayor
transparencia. Este enfoque refuerza la confianza publica, contribuyendo a una gestion mas

eficaz y responsable, lo que favorece el desarrollo de proyectos y la gestion publica en general.
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VI. CONCLUSIONES

Con un valor de correlacion Rho-Spearman de .759 y un p= .000, se descubrié un
vinculo estadisticamente significativo entre los procedimientos administrativos y la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. Existe una
correlacion positiva considerable entre las dos variables, lo que significa que una mejor
administracion en la ciudad podria tener un efecto sobre la eficiencia de las operaciones
administrativas.

Se encontré que el avance organizacional tiene una relacion importante con los
procedimientos administrativos en el municipio indicado. Un coeficiente de correlacion
Rho-Spearman de .732 y una significancia de .001 respaldan esta conexion positiva
significativa, lo que indica que un mayor desarrollo organizacional contribuye
positivamente a la gestion de los procesos administrativos.

Al nivel de significacion de 0,002, el coeficiente de correlacion Rho-Spearman fue de
0,694, lo que indica una relacion estadisticamente significativa entre los procedimientos
administrativos y la gestion financiera en los municipios. Este resultado destaca que
una administracion financiera solida influye directamente en la eficiencia de los
procesos administrativos.

Se detectd una conexion significativa entre los servicios y proyectos y los
procedimientos administrativos, con un Rho= .701 y p= .000, se determina que la
implementacion y la excelencia de los servicios y proyectos son determinantes para
mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos en la municipalidad.

La gobernabilidad democratica mostr6 una correlacion significativa con los
procedimientos del acto administrativo, con un Rho-Spearman de 0.698 y p=.000, este

resultado destaca que la implementacion de practicas democraticas de gobernanza tiene
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un efecto favorable sobre la gestion de los procedimientos administrativos,

promoviendo una mayor transparencia y eficiencia en las instituciones.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la capacitacion y formacion continua de los funcionarios
municipales en técnicas de gestion moderna y buenas practicas administrativas para
maximizar el impacto positivo en los procedimientos y asegurar su eficiencia.

Es aconsejable implementar programas de desarrollo organizacional que incluyan
mejoras en la comunicacion interna y la coordinacidn interdepartamental, asegurando
que las estructuras y procesos organizativos apoyen la gestion eficiente de los
procedimientos administrativos.

Se recomienda optimizar la gestion financiera mediante la adopcion de sistemas de
control de recursos mas efectivos y transparentes, y fomentar practicas presupuestarias
responsables para garantizar que los procedimientos administrativos reciban un
financiamiento adecuado y sostenible.

Se sugiere priorizar la planificacion y ejecucion de proyectos que estén alineados con
las necesidades de la comunidad y que incluyan indicadores de desempefio que
permitan evaluar su impacto en los procedimientos administrativos, garantizando asi
una mejora continua.

Se sugiere animar a otros a participar y la adopcion de mecanismos transparentes en el
proceso de toma de decisiones, con el fin de fortalecer la gobernanza democratica.
Como resultado, habra mas confianza en la institucién y una mejor administracion de

los procesos administrativos.
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Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones | Indicadores Método
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Gestion Desarrollo Capacidad para operar en base a Tipo: Bésica
(La gestion municipal se Determinar si la gestion municipal | La gestion municipal se relaciona | municipal organizacional | objetivos y metas
relaciona con los procedimientos | se relaciona con los de manera significativa con los Capacidad de contar con ol personal Nivel:
administrativos en la procedimientos administrativos en | procedimientos administrativos en dp 4 P Correlacional
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de adecuado
Alto Amazonas, 2023? Alto Amazonas, 2023. Alto Amazonas, 2023. Capacidad de implementar sistemas Diseflo: No
mecanizados experimental
Problemas especificos Objetivos especificos Hipédtesis especifica Fi C dad d - -
(El desarrollo organizacional se | Determinar si el desarrollo El desarrollo organizacional se 1nanzas apacidad de manejo presupucstario Poblacion: La
relaciona con los procedimientos | organizacional se relaciona con los | relaciona de manera significativa municipales poblacion objeto
del acto administrativo en la procedimientos administrativos en | con los procedimientos del acto Capacidad administrativa financiera de investigacion
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de administrativo en la Municipalidad estuvo
Alto Amazonas, 2023? Alto Amazonas, 2023. Provincial de Alto Amazonas, — - — conformada por
2023 Servicios y Capqc%dad para ofrecer servicios 30 trabajadores
(Las finanzas municipales se Determinar si las finanzas proyectos municipales administrativos
relaciona con los procedimientos | municipales se relacionan con los | Las finanzas municipales se Capacidad de contratar, monitorear y | de la
del acto administrativo en la procedimientos administrativos en | relacionan de manera significativa evaluar la ejecucion de proyectos Municipalidad
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de con los procedimientos del acto P - - — Provincial de
Alto Amazonas, 2023? Alto Amazonas, 2023. administrativo en la Municipalidad Goberne'lb‘lhdad Capacidad de transparencia municipal Alto Amazonas.
Provincial de Alto Amazonas, democratica
(Los servicios y proyectos se Determinar si los servicios y 2023. Capacidad de informar normativas Muestra:
relacionan con los proyectos se relacionaran con los legales La muestra
procedimientos del acto procedimientos administrativos en | Los servicios y proyectos se — — incluy6 a treinta
administrativo en la la Municipalidad Provincial de relacionan de manera significativa Proc.ecpmwpto Actq s Normatividad personas que
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. con los procedimientos del acto administrativo administrativo trabajan en
Alto Amazonas, 2023? administrativo en la Municipalidad Control de plazo funciones
Determinar si la gobernabilidad Provincial de Alto Amazonas, administrativas.
(La gobernabilidad democratica | democratica se relaciona con los 2023. — —
se relaciona con los procedimientos administrativos en JEifi(Citlz(s)s Obligaciones de los administrados
u

procedimientos del acto
administrativo en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2023?

la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2023.

La gobernabilidad democratica se
relaciona de manera significativa
con los procedimientos del acto
administrativo en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Derechos de los administrados

Intereses de los administrados
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Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con

una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion.

Por favor, conteste con su opinion sincera, €s su opinion la que cuenta y por favor asegurese

de que no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion

1 2 3 4

5

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

112131415

01

(En qué medida crees que la gestion municipal se guia por objetivos y metas
claramente definidos en su actuacién?

02

(Consideras que la gestion municipal tiene un enfoque sistematico y
planificado para lograr sus metas establecidas?

03

(Como percibes la capacidad de la gestion municipal para reclutar y
retener al personal con las habilidades y competencias necesarias?

04

(En qué medida crees que la gestion municipal proporciona oportunidades
de desarrollo profesional y capacitacion para su personal?

05

{Como evaluarias la eficacia de los sistemas mecanizados implementados
por la gestion municipal en la mejora de la eficiencia y la productividad?

06

(LEn qué medida crees que la gestion municipal utiliza tecnologias
avanzadas para optimizar sus procesos internos?

07

(Consideras que los sistemas mecanizados implementados por la gestion
municipal son accesibles y faciles de usar para los ciudadanos y
empleados municipales?

08

(En qué medida crees que la gestion municipal elabora y ejecuta
presupuestos de manera eficiente y transparente?

09

(Como evaluarias la capacidad de la gestion municipal para asignar
recursos de manera equitativa y efectiva segun las necesidades del

municipio?

10

(Consideras que la gestion municipal realiza un seguimiento adecuado del
gasto y los ingresos para garantizar el uso responsable de los recursos
publicos?
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(Como percibes la eficacia de la gestion municipal en la gestion de sus

11 recursos financieros y administrativos?
(En qué medida crees que la gestion municipal cumple con los requisitos
12 legales y normativos en materia financiera y administrativa?
1 (Consideras que la gestion municipal implementa practicas de gestion
3 financiera transparentes y éticas?
14 (En qué medida crees que la gestion municipal proporciona servicios de
calidad que satisfacen las necesidades de los ciudadanos?
{Como evaluarias la accesibilidad y disponibilidad de los servicios
15 municipales ofrecidos por la gestion municipal?
( Como percibes la eficacia de la gestion municipal en el proceso de
16 contratacion de proyectos para el desarrollo del municipio?
(En qué medida crees que la gestion municipal realiza un seguimiento
17 adecuado de la ejecucion de proyectos para garantizar su cumplimiento
dentro del plazo y presupuesto establecido?
(En qué medida crees que la gestion municipal proporciona informacion
18 clara y accesible sobre sus acciones y decisiones?
1 (Como evaluarias la transparencia de la gestion municipal en la
9 divulgacién de informacion relacionada con sus actividades y gastos?
5 ( Como percibes la capacidad de la gestion municipal para informar de
0 manera clara y comprensible sobre las normativas legales vigentes?
(LEn qué medida crees que la gestion municipal comunica de manera
21 oportuna y efectiva los cambios en las normativas legales que afectan al
municipio?
(En qué medida percibes que los actos administrativos emitidos por la
22 gestion municipal se ajustan a la normatividad vigente?
(Como evaluas la transparencia de la gestion municipal en cuanto a la
23 fundamentacidon y motivacion de sus actos administrativos?
(Consideras que los actos administrativos son comunicados de manera
24 . _ N
clara y accesible para los administrados?
(En qué medida consideras que los procedimientos administrativos son
25 llevados a cabo dentro de plazos razonables?
(Como evaluas la eficacia de la gestion municipal en el cumplimiento de
26 los plazos establecidos para los procedimientos administrativos?
5 (En qué medida crees que los administrados comprenden las obligaciones
7

derivadas de los actos administrativos emitidos por la gestion municipal?
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(Como evaluas la efectividad de la gestion municipal en el seguimiento y

28 cumplimiento de las obligaciones impuestas a los administrados?
(En qué medida percibes que los administrados conocen y ejercen sus
29 derechos en el marco de los procedimientos administrativos?
(Como evaluas la proteccion y garantia de los derechos de los
30 administrados por parte de la gestion municipal?
(En qué medida crees que los actos administrativos emitidos por la gestion
31 municipal protegen y promueven los intereses legitimos de los
administrados?
- (Como evaluas la equidad en la consideracion de los intereses de los

administrados por parte de la gestion municipal?




Anexo C. Ficha de validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion

(Juicio de Experto)

1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres:
1.2. Grado académico:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.5.  Titulo de la Investigacion:

Sanchez Camargo, Mario Rodolfo

Magister en Metodologia de la Investigacion
Docente de EUPG-UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
“GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS,
20237
Instrumento: Ramirez Prieto, Vivian Stephane

1.6.  Autor(a) del

II. ASPECTOS DE VALIDACION

investigacion

Criteri Indicad Deficiente | Baja Regular Buena |Muy buena
riterios ndicadores 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
. Esta formulado con lenguaje
1. Claridad apropiado. 90%
5 Obictividad Esta expresado en conductas 90%
-0 observables ?
: Adecuado al avance de la
3. Actualidad especialidad 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5 Suficiencia ggﬁgfé‘_de los aspectos en cantidad 90%
7. Consistencia gg;ﬁg‘ﬁ:gﬁ aspecioafopricos 90%
¢ : Adecuado para valorar la
6. Intencionalidad investigacién 90%
. Entre lo descrito en dimensiones e
8. Coherencia dicadores 90%
; La formulacion responde a la
9. Metodologia investigacion 90%
10. Pertinencia Es dtil y adecuado para la 90%

1. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente |:| b) Baja

Lima, Diciembre de 2024

|:| ¢) Regular

D d) Buena €) Muy buena D

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

1. DATOS GENERALES

L1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

L.6.

Apellidos y Nombres:

Grado académico:

Cargo e Institucion donde labora:

Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon:

Titulo de la Investigacion:

Autor(a) del Instrumento:

Magister
Docente EUPG UNFV
Cuestionario

“GESTION MUNICIPAL Y SU
PROCEDIMIENTOS

Bazan Bricefio, Jose Luis

RELACION CON LOS

ADMINISTRATIVOS EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS,

20237

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

Ramirez Prieto, Vivian Stephane

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena | Muy buena

0-20% 21-50% | 51-70% | 71%-90% [91%-100%
1. Claridad fgﬁgg’; fulade sonlmgusie 95%
2. Objetividad e ¥ e L 95%
3. Actualidad ?Sg‘;‘é}'ﬁ?d%gl avance de la 95%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 95%
5. Suficiencia )(;garﬁlig;eél-de los aspectos en cantidad 95
7. Consistencia ggi‘%ﬂ%gﬁ aspectos tedricos 95%
6. Intencionalidad ﬁsgsgggg Es 2 valorac Ia 95%
8. CobarsiEa ililéti{:zé%?::crim en dimensiones e 95%
9. Metodologia |1 formulacion responde a o 95%
10. Pertinencia Es util y adecuado para la 959,

I1. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

a) Deficiente |:| b) Baja

Lima, Diciembre de 2024

|:| c) Regular

|:| d) Buena I:l ¢) Muy buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

MG. JOSE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: Collazos Paucar, Edwin

1.2.  Grado académico: Doctor

1.3.  Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.5. Titulo de la Investigacion: “GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS,

20237
1.6.  Autor(a) del Instrumento: Ramirez Prieto, Vivian Stephane
II. ASPECTOS DE VALIDACION
Criteri Indicad Deficiente | Baja Regular Buena | Muy buena
riterios ndicadores 0-20% | 21-50% | S1-70% | 71%-90% |91%-100%
: Esta formulado con lenguaje
1. Claridad apropiado. 90%
s Esta expresado en conductas
2. Objetividad observablos 90%
. Adecuado al avance de la
3. Actualidad especialidad 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5. Suficiencia )(;garﬁlig;eél-de los aspectos en cantidad 90%
7. Consistencia ggi‘%ﬂ%gﬁ aspectos tsoricos 90%
; ; Adecuado para valorar la
6. Intencionalidad investigacion 90%
8. CobarsiEa ililéti{:zé%?::cnm en dimensiones e 90%
: La formulacién responde a la
9. Metodologia investigacion 90%
3 . Es util y adecuado para la
10. Pertinencia investigacion 90%

I1. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente |:| b) Baja |:| c) Regular |:| d) Buena ¢) Muy buena I:‘

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, Diciembre de 2024 /‘\
i

/

DR. EDWIN COLLAZOS PAUCAR
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