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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo proponer una nueva metodologia, bajo el enfoque de la
Teoria General de Sistemas - TGS, para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla y aplicarla en la dimension del Desarrollo Econémico Local durante el afio 2019.
La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo y un nivel descriptivo y
exploratorio, e incluy6 la validacion por parte de expertos. La poblacion de estudio estuvo
conformada por el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, asi como los indicadores definidos en estos para evaluar
la gestion de la municipalidad en el Desarrollo Econdomico Local. La investigacion determind
que la metodologia empleada por la Municipalidad Distrital de Ventanilla para evaluar su
gestion no es idonea, ya que los indicadores definidos para evaluar su gestion en la dimension
del Desarrollo Econdémico Local no son pertinentes. Bajo el enfoque de la TGS, se elabor6 una
propuesta metodologica para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, que
comprende cinco etapas: 1) Dimensionamiento de la gestion municipal, ii) eleccion del marco
explicativo dimensional, iii) identificacion y validacion de los objetivos, iv) determinacion de
los indicadores, e v) institucionalizacion de la evaluacion de la gestion. La aplicacion en
gabinete de la metodologia propuesta demostro ser la més idonea, ya que permitié definir
objetivos e indicadores pertinentes para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econdémico Local.

Palabras clave: sistema, modelo explicativo dimensional, indicadores, evaluacion,

objetivos, indicadores.



Abstract

The aim of this thesis was to propose a new methodology, based on the General Systems
Theory (GST), to evaluate the management of the Ventanilla District Municipality and apply
it to the dimension of local economic development during the year 2019. The research was
applied in nature, with a qualitative approach and a descriptive and exploratory level, and
included validation by experts. The study population consisted of the Institutional Strategic
Plan and the Institutional Operational Plan of the Ventanilla District Municipality, as well as
the indicators defined in these plans to evaluate the municipality's management in local
economic development. The research determined that the current methodology used by the
Ventanilla District Municipality to evaluate its management is not suitable, as the indicators
defined to evaluate its management in the dimension of local economic development are not
pertinent. Based on the GST approach, a methodological proposal was developed to evaluate
the management of the Ventanilla District Municipality, comprising five stages: 1)
Dimensioning of municipal management, ii) selection of the dimensional explanatory
framework, iii) identification and validation of objectives, iv) determination of indicators, and
V) institutionalization of management evaluation. The application of the proposed methodology
in the office demonstrated to be the most suitable, as it allowed for the definition of relevant
objectives and indicators to evaluate the management of the Ventanilla District Municipality
in the dimension of local economic development.

Keywords: system, dimensional explanatory model, indicators, evaluation, objectives,

indicators



I. INTRODUCCION

La gestion municipal es un componente clave en la administracion publica, ya que
desempefia una labor importante en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. La
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 ha sefialado la necesidad de
establecer un sistema de planificacion que defina objetivos claros y medibles. En el contexto
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, se ha identificado una problematica significativa
relacionada con la evaluacion de su gestion, se ha observado que la misma es deficiente,
limitandose a la verificacion del cumplimiento de objetivos e indicadores establecidos sin un
criterio claro. Esta situacion ha llevado a que la evaluacion carezca de la pertinencia y
relevancia necesaria para contribuir a la mejora integral de la gestion municipal

A lo largo de esta investigacion, se ha determinado que la metodologia actual utilizada
por la Municipalidad Distrital de Ventanilla no es adecuada, ya que los indicadores existentes
no reflejan la pertinencia ni la relevancia necesarias para una evaluacion efectiva. A través de
un enfoque cualitativo y un nivel descriptivo y exploratorio, se analizan el Plan Estratégico
Institucional 2019 y el Plan Operativo Institucional 2019 de la municipalidad, asi como los
indicadores actualmente definidos. Los resultados revelan que la metodologia vigente no es
idonea, ya que los indicadores utilizados no son pertinentes para evaluar de manera efectiva la
gestion en esta dimension.

Ante esta realidad, es esencial proponer una metodologia que no solo evalte la gestion
municipal de manera efectiva, sino que también responda a las necesidades y caracteristicas
especificas de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. La revision de antecedentes
internacionales y nacionales revela un marco conceptual y metodologico que enfatiza la
importancia de una evaluacion sistémica, sin embargo, se ha observado que las metodologias
existentes no abordan de manera adecuada la complejidad y las interrelaciones inherentes a la

gestion municipal. Asi, se plantea la necesidad de una metodologia que contemple la
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organizacion municipal como un sistema, donde la evaluacion se realice en funcion de
objetivos claros y pertinentes, fomentando un aprendizaje continuo que respalde la toma de
decisiones.

En ese sentido, la presente investigacion ha tenido como objetivo principal proponer
una metodologia para evaluar la gestion de la municipalidad, fundamenta en la Teoria General
de Sistemas (TGS), lo que permite abordar la evaluacion desde una perspectiva integral,
considerando la complejidad de la gestion municipal y la interrelacion de sus diversas
dimensiones.

La propuesta metodoldgica incluye cinco etapas: 1) dimensionamiento de la gestion
municipal, i1) eleccion del marco explicativo dimensional, iii) identificacion y validacion de
los objetivos, iv) determinacion de los indicadores y v) institucionalizacion de la evaluacion de
la gestion. La aplicacion de esta metodologia ha demostrado ser idonea, permitiendo la
definiciéon de objetivos e indicadores relevantes para la evaluacion en la dimension del
Desarrollo Economico Local de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
Naturalmente, teniendo el TGS un amplio desarrollo y multiples enfoques, la propuesta
metodoldgica que se plantea no es rigida, por lo que ulteriormente puede servir como un marco
de referencia para disefiar metodologias ad-hoc para evaluar intervenciones especificas de la
gestion municipal en otras realidades locales. Estos enfoques permitiran probar su validez y
cuyos resultados deberan ser examinados en futuras investigaciones. Aunque el objetivo de
esta investigacion no es aplicar en campo la metodologia que se propone para determinar su
validez, se ensaya en gabinete su aplicacion practica en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, especificamente en la dimension del Desarrollo Econémico Local. Sin embargo, se
resalta la necesidad de probar su validez en una realidad concreta, siendo la misma

Municipalidad Distrital de Ventanilla un candidato para tal aplicacion.
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La relacion entre los objetivos del estudio y la teoria se establece a través de la
aplicacion de la TGS, que fundamenta la propuesta metodologica en un marco tedrico solido.
Este enfoque permite identificar las interrelaciones entre los diferentes componentes del
sistema de gestion municipal y su impacto en el desarrollo econdémico local, lo que proporciona
un marco coherente para el analisis.

El disefio de la investigacion se articula en torno a un enfoque cualitativo que busca
comprender de manera profunda y detallada la realidad de la evaluacioén de la gestion en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla. A través de un anélisis descriptivo y exploratorio, se
espera identificar las limitaciones del sistema actual y proponer una nueva metodologia que
contemple las complejidades del entorno municipal.

Las implicancias teoricas de este estudio son significativas, ya que, al proponer una
nueva metodologia de evaluacion, se contribuye al desarrollo del campo de la gestion publica,
especialmente en contextos locales. La propuesta metodologica no solo busca describir y
analizar la situacion actual en la gestion del Desarrollo Econdmico Local de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla, sino también proporcionar un marco practico que permita a la
Municipalidad gestionar adecuadamente las demas dimensiones en las que interviene.

Las recomendaciones derivadas de este estudio apuntan a la necesidad de que el
CEPLAN revise su metodologia, incorporando elementos que promuevan un enfoque holistico
en la evaluacion. Es fundamental que se superen las falencias actuales, donde los indicadores
carecen de relevancia y no se sustentan en un marco explicativo dimensional so6lido. Al
incorporar los conceptos de la TGS, se espera que la nueva metodologia no solo mejore la
evaluacion en Ventanilla, sino que también sirva como modelo para otras municipalidades que
enfrentan desafios similares.

En resumen, la presente investigacion no solo tiene como objetivo proponer una

metodologia para la evaluacion de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, sino
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que también busca contribuir al desarrollo de un enfoque mas integral y sistémico en la
evaluacion de la gestion publica, sentando las bases para una gestion mas efectiva y
transparente que responda a las necesidades de la ciudadania.

Finalmente, la estructura del estudio se presenta en un indice que desglosa los apartados
que lo componen, proporcionando un esquema claro para el desarrollo de la investigacion.

1.1  Descripcion y Formulacion del Problema. -
1.1.1 Descripcion del problema. -

La pertinencia de la gestion publica se analiza a través de los objetivos propuestos y de
los resultados obtenidos. Especialmente interesa este ultimo aspecto, pues esta
indisolublemente ligado a la evaluacion de la gestion el cual: “es un proceso de aprendizaje
continuo que permite retroalimentar a la planeacion sobre la base de andlisis y mediciones de
resultados de las acciones, como también a la toma de decisiones hacia el mejoramiento
constante de la gestion publica” (Mostajo, 2002, p. 40). No obstante, tal como ha quedado
sentenciado en la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica al 2021 la
evaluacion de la gestion publica es deficiente, pues existe una “limitada evaluacion de
resultados e impactos, asi como seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos
y resultados de proyectos y actividades: Como consecuencia de la falta de un sistema de
planificacion que defina objetivos claros y mensurables”.

Como es de esperarse esta realidad alcanza también a los gobiernos locales, por lo que
la evaluacion de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla no presenta una realidad
distinta pudiéndose afirmar que la misma no es pertinente y relevante pues se limita a verificar,
semestral y anualmente, el cumplimiento de objetivos e indicadores que han sido establecidos
sin criterio alguno salvo aquellos de aspecto metodologico establecidos en la normatividad.
Esta realidad origina que la evaluacion de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla

no adquiera su real importancia y que la misma solo se aplique para cumplir con las exigencias
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formales, “para no quedar omisos” como se suele decir en el argot publico. Asimismo, esta
realidad no contribuye a que se mejore la gestion municipal de manera integral, desde un punto
de vista sistémico, en cada una de las dimensiones en que las que despliega su accionar.
Naturalmente esta situacion es preocupante y merece una atencion especial, en la medida que
nos interesa mejorar la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. En este sentido, la
evaluacion de la gestion municipal debe ser abordada con un enfoque de totalidad, es decir,
considerando a la municipalidad como un sistema, de tal forma que la evaluacion de la gestion
municipal recaiga sobre objetivos e indicadores pertinentes.

Por todo lo expuesto, resulta significativo determinar ;cudl seria la metodologia que

debe emplear la Municipalidad Distrital de Ventanilla para evaluar su gestion?
1.1.2 Formulacion del problema. -

Concretando el interés de este estudio, especificamente se plantea responder a las

interrogantes siguientes:

- (Como se estructura la metodologia de evaluacion de la gestion que emplea la
Municipalidad Distrital de Ventanilla?

- Son relevantes los indicadores que ha definido la Municipalidad Distrital de
Ventanilla para evaluar su gestion en la dimension del Desarrollo Econdmico Local?

- (Como deberia estructurarse la metodologia para evaluar la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla?

- (Cudles serian los posibles indicadores para evaluar la gestion Municipalidad
Distrital de Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econdémico Local la aplicando
la nueva metodologia?

1.2 Antecedentes. —
De larevision de diversas fuentes: CEPAL, ILPES, Dialnet, se pudo identificar diversas

investigaciones que tratan o se relacionan con la evaluacion de la gestion:
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1.2.1 Antecedentes Internacionales. -

Canel (2018) analizando los diversos casos practicos de evaluacion del “valor publico”,
identifica que aspectos deben tenerse en cuenta al momento de elaborar o disefiar una
evaluacion “a la medida” para determinar cudl es el valor publico (bien intangible) que aporta
una gestion; su investigacion tiene como marco tedrico el valor intangible de la administracion
publica. Su objetivo, no es establecer un método de evaluacion, por el contrario, su
investigacion tiene como eje central “la comunicacion”, esto es, percibe a la comunicacion
como un instrumento para “crear valor” en el sentido que esta puede ayudar a acercar a los
ciudadanos al que hacer institucional y que estos internalicen la importancia del rol
institucional y de la importancia de la intervencion que se despliega con lo cual se obtendria
del ciudadano su reconocimiento (valor publico).

Izquierdo (2015) desarrolla un analisis comparativo sobre la evaluacion de la calidad
de la gestion publica y servicios publicos que se realiza en Espafia y Peru, concluyendo, en el
caso de Pertl, que la evaluacion de la calidad de la gestion publica es “débil” por diversos
factores, entre los que se tiene la existencia de una metodologia de evaluacion inicamente para
medir la calidad objetiva (la que podriamos definir como aquella que pone énfasis en la
produccion fisica) y no la calidad subjetiva, recomendando como consecuencia la creacion de
un organismo o una entidad publica que se encargue de la evaluacion de los servicios publicos
y que incorpore los dos enfoques: evaluacion objetiva y evaluacion subjetiva, con lo cual, por
sus multiples ventajas o beneficios (senal de compromiso con la ciudadania, credibilidad, etc.)
coadyuvaria a la modernizacion de la gestion publica.

Cristobal y Armijo (2005) han trabajo en conceptualizar la evaluacion de la gestion, y
de forma amplia han definido lo que es un indicador y establecido su tipologia, poniendo
énfasis en que los mismos deben ser integrados abarcando las dimensiones del desempefio:

eficacia, eficiencia, economia y calidad, asi como los diferentes ambitos de control del proceso
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productivo: insumo, productos y resultado final. Asimismo, han establecido un ciclo para la
construccion de indicadores que abarcan un conjunto de nueve pasos ampliamente explicados
que va, entre otros, desde la revision o validacion de las definiciones estratégicas de la
institucidon (misidn, objetivos estratégicos), e identificar que se mide, hasta la comunicacion en
informe de los indicadores construidos. En el caso de la definicion de los objetivos, senalan,
que este surge de absolver una pregunta esencial “;Qué debemos lograr en el corto, mediano y
largo plazo, para tener una accion coherente con la mision? El que se mide, va a depender de
factores como: tipo de metas que se monitorean, prioridades de informacion, prioridades de
evaluacion y de los recursos disponibles. Finalmente, ambos autores, han detallado las
principales dificultades y desafios que existen a la hora de construir y usar indicadores de
desempefio, entre los que se menciona la ausencia de objetivos pertinentes y medibles.
Ortegon et al. (2005) han profundizado en el uso de la Metodologia del Marco Logico
para la evaluacion de los proyectos y programas, acercandonos a sus bases conceptuales,
explicando sus pautas metodoldgicas e ilustrando con un ejemplo su aplicacion. Su trabajo
visualiza la relacion que existe entre la metodologia y los diferentes niveles (estratégicos,
programaticos y operativos) que involucra el disefio de las politicas y programas con el objeto
de articular el nivel meso y micro de la planificacion. La definicion de las politicas y objetivos
estratégicos, sean estos de nivel multisectorial, regional o local, quedan a cargo de las
instituciones, los mismos deben estar alineados en una relacion técnico funcional, de ahi que
los autores precisen que esta metodologia no sustituye una mala politica tanto que si la
metodologia se aplica a una politica mal formulada esta la reflejard. Los objetivos (fin,
propdsito, componentes y actividades) e indicadores de los programas o proyectos se
determinardan de acuerdo a la naturaleza del programa o proyecto y de la aplicacion de sus
herramientas analiticas (andlisis de los involucrados, analisis del problema, analisis de los

objetivos e identificacion de alternativas de solucion al problema) y se incorporaran a la Matriz
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del Marco Légico.

Un autor que ha enfocado la evaluacion de la gestion municipal desde un punto de vista
sistémico ha sido Arriagada (2002). Este autor en su manual Diserio de un sistema de medicion
de desemperio para evaluar la gestion municipal: una propuesta metodologica” propone una
metodologia orientada a mejorar la gestion municipal mediante la medicion del desempetio, en
la que se aborda la necesidad de “observar a la organizaciéon municipal desde una perspectiva
sistémica y no jerarquica, en donde importan mas los procesos que la funciones municipales,
existiendo la necesidad de absolver cémo, con qué y porqué se producen determinados
servicios y no otros, lo cual debe estar sustentado en una teoria que explique la produccion de
los servicios al interior de la organizacién municipal y que es lo que se debe medir. De este
modo, su propuesta metodologica comprende a) un diagnostico organizacional, en cual se
evalua la cultura organizacional para determinar el perfil de la cultura municipal, como punto
de partida para la planificacion estratégica, b) la planificacion estratégica (alineada de abajo
hacia arriba) en el que se identifican los procesos claves y los indicadores de cumplimiento, c¢)
el establecimiento de la medicion, el cual se realiza sobre procesos claves previamente
identificados y d) la operacionalizacion del sistema de medicion, en el que se define como se
administrard el sistema de medicion del desempeiio, y se evalia aspectos como: disponibilidad
de datos, niveles en los que se hara la medicion, entre otros. La propuesta metodologica ha sido
aplicada a un estudio de caso, concretamente, en la [lustre Municipalidad de San Felipe, Chile.

Wiesner (2000) desde una vision economicista, ha analizado la funcion de evaluacion
identificando las restricciones que impiden un mayor uso de la evaluacion de resultados, como
se puede desarrollar la misma, y esbozando cual seria la estrategia operacional para su
implementacion. La primera restriccion que identifica es la asociada a las trasferencias a
sectores especificos que se realizan desde el gobierno central, esto porque por lo general estas

transferencias tienen metas de gasto independientemente de la efectividad de los resultados que
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se logren. Una segunda restriccion que advierte es que el “gasto social” planta mayores
exigencias técnicas lo que dificultaria el desarrollo de la evaluacion. Como tercera restriccion
senala el incremento del gasto publico no financiero con lo cual los agentes podrian estimar
que no es necesario que las evaluaciones arrojen resultados positivos. Respecto del desarrollo
de la capacidad de la evaluacion, cabe destacar el andlisis de la relacion que existe entre la
evaluacion y los mercados politicos, donde, segiin destaca, existen potenciales incentivos
politicos para establecer evaluaciones en areas en los que se podrian obtener mejoras. Con
relacion a la estrategia de operacion para la implementacion de la evaluacion propone un
enfoque basado en a) la autoevaluacién cuyo incentivo seria la mayor disponibilidad de
recursos. y b) en las evaluaciones estratégicas, las cuales estarian vinculadas a las principales
prioridades criticas de un pais.

Sanin (1999) también desde una vision sistémica, incorpora la nocién de la
metaevaluacion y mesoevaluacion en la evaluacion de resultados de la gerencia publica, donde
la primera se ocupa de evaluar las politicas y planes de caracter de global (planes de desarrollo,
programas globales, etc.) y la segunda de evaluar los objetivos en el espacio institucional
(mesoespacio: comunidad, territorio, clientes), objetivos que, como es de suponer, responden
a este mesoespacio pero que se encuentran conciliados con los objetivos de caracter global, y
donde el autor focaliza su atencion. Como consecuencia de lo anterior, plantea que toda
institucion debe ser considerada como un sistema que interactia con su entorno a través de dos
subsistemas: a) un subsistema que recibe insumos y los procesa, que seria la entidad, y b) un
subsistema, que comprende el anterior, que se vincula al entorno y en donde se generan los
impactos, siendo que la “gerencia institucional”, como €l la denomina, debe encargarse de
atender y articular los dos subsistemas. “El ciclo de la gerencia publica” y el “control gerencial”
serian los procesos que articularian los dos subsistemas. En el caso del primero la secuencia

seria primero identificar los resultados (para la definicion de los objetivos institucionales
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propone el método de desagregacion), segundo entregar productos, y tercero ejecutar proyectos
los cuales institucionalizarian los procesos, en el caso del segundo, se contaria con cinco
instancias de control: 1) evaluacion de resultados, 2) control de procesos, 3) control de
proyectos, 4) la evaluacion ex-post y 5) la evaluacion estratégica; las cuatro primeras
corresponderian al &mbito de la mesoevaluacion y la quinta a la metaevaluacion. La definicion
de los indicadores se basa en elegir al que mejor expresen la naturaleza del resultado que se
quiere medir.

1.2.2 Antecedentes Nacionales. -

Quiroz (2022) propone una metodologia basada en encuestas para medir el nivel de la
gestion de la Municipalidad Provincial de Chota, del Departamento de Cajamarca. Para ello
hace uso de diversas categorias de la gestion publica: mejora continua, planeamiento
estratégico, etc. para utilizar diversos indicadores: eficiencia, eficacia, colaboracion,
transparencia y ética, cuyos encuestados deben puntuar (escala: alto, regular, bajo, muy bajo).
La puntuacién permite determinar, segiin el nimero de puntos que se haya tenido en la escala,
si la Municipalidad puede considerarse o no eficiente, eficaz, si prevalece o no la colaboracion
institucional o si la percepcion de los trabajadores sobre la prevalencia de actos no éticos es
alta o baja.

Quispe y Vilca (2021) han analizado el desempefio y eficiencia del sector publico
peruano comparandolo con otros paises de la region. Su andlisis empieza resefiando a Bonnefoy
y Armijo quienes han expresado que la evaluacion del desempefio y la eficiencia de la gestion
publica es el tema central de los decisores en las entidades publicas. Asimismo, sefialan que al
principio la evaluacion se preocupd en generar procedimientos para la definicion de
indicadores de insumos y productos, usualmente asociados al proceso presupuestario, para
medir la eficiencia en diversos sectores y que en la actualidad se emplean indicadores

compuestos para medir el desempefio y eficiencia del sector publico. Sobre la base de lo
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senalado, Quispe y Vilca aplican ambos indicadores para medir el desempeio y la eficiencia
del sector publico peruano considerando diversas variables: corrupcion, desigualdad salarial,
inflacion, desempleo, etc. Sus resultados permiten concluir que el sector publico peruano ocupa
el tercer lugar en el nivel de desempefio y eficiencia rechazdndose, en el caso de este ultimo,
la hipdtesis que Peru se puede calificar como un pais ineficiente.

Nelson (2003) también aborda el disefio de un sistema de evaluacion de la gestion
senalando que esta forma parte del proceso de Programacion Estratégica Multianual del Sector
Publico siendo su etapa critica la formulaciéon de los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales toda vez que en ella se definen los elementos orientadores esenciales del que
hacer publico (Misidn, Vision, Objetivos, etc.) asi como los indicadores. De acuerdo a lo que
sefiala, este sistema de evaluacion de la gestion comprende dos etapas para la definicion de
indicadores enfocados en el analisis economico: 1) la identificacion de la unidades
programaticas, para lo cual la entidad debe valerse de la Estructura Funcional Programética y
de la Estructura Institucional, la combinacién de ambas permite identificar que hacen las
entidades publicas, y ii) la definicion de los indicadores, siendo esta la mas compleja al
involucrar el concepto de “evaluacion sistémica” que consistiria en que los indicadores (de
insumo, producto, resultado e impacto) estén presentes en todas las fases de la ejecucion de las
actividades que realizan las entidades publicas. El sistema de evaluacion de la gestion entraria
en funcionamiento con el registro y seguimiento de los indicadores de insumo y producto.

Mostajo (2002) reflexionando sobre el “sistema de evaluacion” como uno los
componentes esenciales en todo proceso de modernizacion de la gestion publica, indica que
“una eficiente asignacion de recursos requiere de un proceso estructurado y permanente de
evaluacion”, lo cual promueve la eficiencia asignativa de los recursos publicos, en razéon del

cual estos sistemas de evaluacion deben ser un proceso sistematico de andlisis de resultados.
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En contraste, sefiala, que en Peru la evaluacion es una “dimension deficitaria por no decir
inexistente”.

Como se ha podido apreciar las investigaciones que han sido realizadas en torno a la
evaluacion de la gestion la han abordado para resaltar su importancia, poner énfasis en los
aspectos general de su implementacion o para poner sobre la mesa las restricciones que existen
para un mayor uso; como excepcion, Arriagada ha realizado un estudio aplicado interesante
que ha tenido por objetivo establecer y aplicar una metodologia cuyo énfasis, pese a que ha
abordado a la entidad como sistema, ha recaido finalmente en los procesos y el sistema ha sido
dejado de lado, por lo que la evaluacion ha sido tratada como un elemento que discurre por el
camino trazado por los criterios de la gerencia publica (articulacion vertical y horizontal). En
ese sentido, no se han realizado investigaciones que hayan tenido por objeto proponer una
metodologia para la evaluacion de la gestion con un enfoque sistémico ni que su aplicacion, a
nivel de gabinete, se halla realizado en la Municipalidad Distrital de Ventanilla por lo que esta
tesis se propone llenar el vacio de conocimiento que existe con relacion a ella siendo su alcance
tedrico y metodologico.

1.3 Objetivos. —
Son objetivos de la investigacion, los siguientes:
1.3.1 Objetivo General. —
- Proponer una metodologia para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla.
1.3.2 Objetivos Especificos. -
- Explicar como se estructura el proceso de evaluacion de la gestion de la

Municipalidad Distrital de Ventanilla.
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- Determinar la relevancia de los indicadores definidos por la Municipalidad Distrital
de Ventanilla para evaluar su gestion en la dimension del Desarrollo Economico
Local.

- Determinar la estructura de la propuesta metodoldgica para evaluar la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla.

- Definir los indicadores para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econdémico Local aplicando la nueva
metodologia.

1.4  Justificacion. -

Con el proposito de contribuir a destacar la problematica formulada, y sobre todo
coadyuvar a su solucion reconociendo su trascendencia en la gestion municipal, en la presente
investigacion se sustenta y propone una metodologia para evaluar la gestion municipal el cual
tiene como fundamento la Teoria General de Sistemas - TGS. En ese sentido, durante el
desarrollo de la presente investigacion se recurrird a los principales conceptos de la TGS para
sustentar los aspectos mas relevantes de la metodologia de evaluacion de la gestion municipal
que se propone. Naturalmente, teniendo el TGS un ampli6 desarrollo y por lo tanto multiples
enfoques, la propuesta metodologica que se plantea no es rigida por lo que ulteriormente puede
servir como un marco de referencia para disefiar metodologias ad-hoc para evaluar
intervenciones especificas de la gestion municipal de otras realidades locales que le permitan
probar su validez y cuyos resultados tendran que examinarse ampliamente en otras
investigaciones. Por lo sefialado, sin dejar de lado que no es objetivo de la presente
investigacion aplicar en campo la metodologia que se propone para determinar su validez, en
la presente investigacion se ensaya en gabinete, su aplicacion practica en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla, especificamente en la dimension del Desarrollo Econdmico Local, sin

embargo, se salvaguarda la necesidad de probar su validez en una realidad concreta, pudiendo



ser la misma Municipalidad Distrital de Ventanilla.
1.5  Hipotesis. -

Para la presente investigacion no se requerira que se formule hipotesis alguna.

22
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II. MARCO TEORICO
2.1  Bases tedricas sobre el tema de investigacion. -
2.1.1 La Teoria General de Sistemas (TGS). -

Como sabemos, el entendimiento de los sistemas se ha vuelto un punto clave en las
labores de investigacion; los campos de estudio a los que puede ser aplicado es amplisimo,
alcanzando inclusive el analisis organizacional.

La idea de la Teoria General de Sistemas fue desarrollada por L. Von Bertalanffy
alrededor de 1930, posteriormente un grupo de personas unieron sus inquietudes en lo que se
llamo la Sociedad para la Investigacion de Sistemas Generales, establecida en 1954 junto con
Anatol Rapoport, Kenneth Boulding, Ralph Gerard y otros. Esta teoria, representa una
metodologia de analisis para abordar el entendimiento de la realidad, un “todo contra todo”,
identificando las partes que actuan interrelaciondndose entre si, las jerarquias existentes, sus
atributos, el flujo de entrada y salidas, la ubicacion de los mecanismos de control, etc., siendo
-en general- el enfoque mas completo que permite entender como se desarrollan los sistemas y
su entorno. De este modo una vision sistémica, deberia permitirnos conocer las cualidades que
solo existen en la totalidad de los elementos que la componen, cualidades que no podrian ser
identificadas si estos elementos se analizan de manera individual (Flérez y Thomas, 1993, p.
121). Esto es especialmente importante al momento de abordar un estudio sobre la evaluacion
de la gestion de una organizacion como lo es una municipalidad, pues se hace hincapié en la
necesidad de abordar su implementacion comenzando por mirar a la municipalidad en su
totalidad para continuar con el estudio de las partes del mismo. Lo anterior implica recurrir a
un modelo de sistema que explique como se determinan y logran los objetivos. En ese sentido,
este estudio parte de la premisa que la evaluacion de la gestion debe estar asociado al modelo
de sistema misional dado que €l nos explica no solo como se determinan y logran los objetivos,

sino que ademés nos ayuda a identificar qué elementos contribuyen a ello, como son la
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homeostasis y la neguentropia. Algunas caracteristicas propias de los sistemas son las
siguientes:
2.1.2 Sistema. -

Si bien su definicidon es harta conocida, diremos que un sistema es un conjunto de
elementos que forman una estructura y que se encuentran actuando interrelacionadamente para
lograr un fin (Bertalanffy, 1989, p. 54). Cabe aclarar que los elementos que componen un
sistema, no se refieren solo a los elementos como objetos, sino también a su naturaleza
funcional. De este modo, las cosas o partes pasan a ser funciones basicas realizadas por
el sistema. En tal sentido, los sistemas son sistemas porque la funcionalidad de sus elementos
hace que estos a su vez se relacion entre si, con sus atributos y/o con su ambiente para cumplir
con determinados objetivos, conformando una totalidad.

2.1.3 Totalidad. -

El enfoque de sistemas es un tipo gestaltico de enfoque, que hace frente al “todo” contra
todos sus elementos de forma interrelacionada. De esto se desprende que la vision del
investigador al momento de abordar, por ejemplo, la solucion de problema, antes primero deba
comprender la interrelacion que subyace entre los elementos del sistema a los que se asocia el
problema.

2.1.4 Sistemas abiertos. -

Los sistemas abiertos son los que se encuentran en continua interacciéon con su
ambiente, transformando entradas en salidas. Asi, queda claro que una organizacidon es un
sistema abierto puesto que intercambia recursos con el ambiente (humanos, materiales, etc.)
adquiriendo en este proceso determinados estados y un nivel de influencia y adaptacion segiin
su complejidad.

2.1.5 Anidamiento de sistemas. -

Todos los sistemas pueden ser considerados como elementos de otros sistemas


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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sucesivamente formando jerarquias. “La cantidad de anidamientos de sistemas en otros
sistemas que se emplea en cualquier analisis dependera de la naturaleza del problema que se
investiga, de la profundidad del anélisis que se pretende” (Shoderbek Ch et al., 1980, p. 27).
Habria que afiadir, que el analisis también dependera del nivel de interrelaciones que hayan
establecidos estos sistemas y de los limites de los mismos.

Figura 1

Anidamiento de Sistemas

Sistema (Subsistema) Sistema (Subsistema)

Sistema

Entonces, lo que hace que un conjunto de elementos sea visto como un sistema o
subsistema es el punto de vista del observador. Aquello que constituye el “todo” del estudio,
analisis, disefo, operacion, critica, evaluacion, etc. del observador es un sistema. Sus elementos
integrantes son subsistemas en ese mismo momento.

2.1.6 Busqueda de objetivos (Propdsito). -

Los objetivos son inherentes a los sistemas y expresan la razon por la que existen. El
cumplimiento de estos objetivos asegura la vida del sistema. En sistemas abiertos, los objetivos,
por el anidamiento de sistemas, son insumos esenciales para el cumplimiento de los objetivos
de otros sistemas, estableciéndose una dependencia critica. Conforme a ello, resulta esencial
identificar cuales son los objetivos primordiales del sistema' (o insumos esenciales que debe
proporcionar a otros sistemas) y operacionalizar acciones que permitan evaluar como se

desempefia un sistema en la concrecion de sus objetivos. La busqueda de objetivos proporciona

Los objetivos primordiales del sistema, dependiendo de su naturaleza pueden adquirir diversas formas: informacion, bienes,
servicios, etc.



26

un modelo que considera la entropia, homeostasis y negentropia.
Figura 2

Modelo Misional

Homeostasis Negentropia

Conforme al modelo, se pueden identificar tres tipos de objetivos: i) misionales,
vinculados a la razon de ser del sistema, ii) estratégicos, vinculados a la mitigacion de amenazas
y iii) tacticos, vinculados a las adaptaciones que deben impulsarse al interior del sistema.
2.1.7 Proceso (Salidas - Entradas). -

La busqueda de objetivos implica que todo sistema es pues un transformador de
entradas en salidas. Sus elementos estdn ligados mediante diversas interrelaciones. Estas
interrelaciones asumen, a su vez, la forma de entradas y salidas. Basicamente a la actividad que
consume recursos para generar una salida se le denomina proceso.

Figura 3

Modelo Transformador

Transforma Transforma
cion cion

Entrada (E) Salida (S)

Sistema (Subsistema) Sistema (Subsistema)

- J

Sistema

2.1.8 Entropia. -
Se refiere a la desorganizaciéon que sufren los sistemas afectando su normal
funcionamiento, y por lo tanto la capacidad de alcanzar sus objetivos. La entropia tiene su

origen en las contradicciones internas y externas del sistema (amenazas). Aqui hay que
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precisar, que la desorganizacion se refiere a la ruptura de las interrelaciones de los elementos
del sistema (entradas y salidas) impidiendo el intercambio de energia.
2.1.9 Homeostasis. -

Es la capacidad de adaptacion de los sistemas para compensar los efectos de la entropia
y mantener el optimo funcionamiento de sus elementos. Esta adaptacion puede afectar
funciones, recursos, estructuras, etc. De su relacion con la entropia se desprende que la
homeostasis solo es tal, cuando se vincula a actividades que contribuyan a la supervivencia del
sistema. La homeostasis por si misma no asegura la supervivencia del sistema, contribuye solo
al normal funcionamiento del sistema otorgandole una estabilidad estacionaria.

2.1.10 Control. -

La TGS, determina que todo sistema cuenta con un mecanismo de control, para asegurar
la supervivencia del sistema (cumplimiento de objetivos). Este sistema de control proporciona
la informacion necesaria para que se hagan los ajustes necesarios a fin que el sistema no sea
destruido. El control supone tres elementos activos: obtencion de valores, verificacion de los
mismos, y determinacion de los ajustes que se deben de llevar a cabo.

2.1.11 Modelo. -

Arnold y Osorio senalan que “los modelos son constructos diseniados por un observador
que persigue identificar y mensurar relaciones sistémicas complejas. Todo sistema real tiene la
posibilidad de ser representado en mas de un modelo. La decision, en este punto, depende tanto
de los objetivos del modelador como de su capacidad para distinguir las relaciones relevantes
con relacion a tales objetivos. La esencia de la modelistica sistémica es la simplificacion. El
metamodelo sistémico més conocido es el esquema input-output” (1998, p. 46). En ese sentido,
el analisis sistémico requiere hacer uso de modelos para simplificar el comportamiento de los
sistemas.

2.1.12 Relacion. -
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Larelacion es aquella que sucede entre los elementos de un sistema, sus funcionalidades
y el entorno. La comprension de estas relaciones nos permite conocer como se desarrolla y
desarrollara el sistema o parte de €I, que acciones sinérgicas se suceden y deben sucederse.
Esto responde a la definicion que el todo no es igual a la suma de todas las partes, algo que es
necesario entender cuando se trata de intervenciones publicas que se realizan en entornos
complejos en los que se quiere incidir. Lo sefialado implica entonces contar con un marco
explicativo dimensional que interprete la relacion de los elementos de los sistemas y que ayude
a captar como se organiza la realidad. Este marco explicativo dimensional puede ser una teoria,
una hipotesis, o una doctrina, etc. del campo de conocimiento.

2.1.13 Atributo. -

Se entiende por Atributo, a las caracteristicas y propiedades estructurales o funcionales
que caracterizan a las partes o componentes de un sistema. Los atributos pueden ser definidores
o concomitantes: los atributos definidores son aquellos que nos permiten diferenciar un sistema
o elemento del sistema de otro, los atributos concomitantes son aquellos que existiendo o
inexistiendo, no nos permite diferencia un sistema de otro. A su vez, los atributos son
cualitativos o cuantitativos, y estos Ultimos se asocian a dimension y magnitud.

2.1.14 La Municipalidad como sistema. -

Considerando que la Municipalidad es una organizacion, pueden identificarse en ella,
todas las caracteristicas propias de los sistemas que se han mencionado y proceder a su
modelamiento. Los elementos basicos de un sistema que deben identificarse en una
organizacion para la definicion de indicadores desde una vision sistémica son: busqueda de
objetivos, procesos, homeostasis, entropia y control.

2.1.15 Evaluacion de la gestion. -
Si bien los indicadores nos proporcionan informacion sobre una determinada medicion,

la mera recepcion y procesamiento de dicha informacion no puede entenderse como una
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evaluacion realizada. La evaluacién implica un juicio de valor respecto a como se ha ejecutado
una determinada accion. Al respecto, Sanchez (2003) sefiala que “la evaluacion del desempeno
es la medicion de los logros obtenidos en comparacion con los objetivos y normas acordados”
(p. 37).

Otra definicion de la evaluacion con énfasis en su instrumentalizacion y el manejo de
la informacion es la que propone Guzman (2007):

Las evaluaciones, distinguiéndolas del concepto mdas general o genérico,
corresponden a estudios, examenes o revisiones técnicas, que, haciendo uso de un
conjunto de informacion ordenada y relacionada segin un marco metodolédgico,
tienen por finalidad construir valoraciones de aspectos concretos de un ambito del
quehacer de politicas publicas, como un programa, y encontrar factores
explicativos a estas valoraciones o juicios evaluativos (p. 13).

Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) ha definido la evaluacion
como “el analisis de la efectividad de las intervenciones respecto del resultado esperado, de la
eficiencia asignativa, de la eficiencia en la provision de los servicios, y de la eficiencia de los
procesos de soporte criticos”.

Una definicion interesante es la propuesta por Shack (2003), pues hace referencia a un
elemento importante en toda evaluacion: la temporalidad de las intervenciones:

La evaluacion del desempeiio se asocia al juicio que se realiza una vez culminada
la accidn o la intervencion y busca responder interrogantes claves sobre como se
ha realizado la intervencion, si se han cumplido los objetivos (concretamente, la
medida en que éstos han sido cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacion
objetivo, entre otras. En suma, se busca evaluar cuan bien o cudn aceptable ha sido
el desempefio de determinado organismo publico con el objetivo de tomar las

acciones necesarias para perfeccionar la gestion (p. 40).
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No obstante, las definiciones mencionadas no incorporan en su definicion el enfoque
de sistemas, en ese sentido, a fin de incorporar dicho enfoque, y conforme a las caracteristicas
de los sistemas que se han identificado, diremos que la evaluacion de la gestion es la
determinacion del cumplimiento de los objetivos misionales estratégicos y tdcticos una vez
culminados los procesos organizacionales e intervenciones, que las entidades publicas
realizan o deben realizar’ en sus diferentes dimensiones de gestion.

2.1.16 Dimensiones de la evaluacion de la gestion. -

Las mas conocidas son: eficacia, eficiencia, calidad y economia. Las dimensiones son
categorias que reflejan aspectos del interés publico. En ese sentido, la evaluacion de la gestion,
debe recaer por lo menos en uno de ellas. Debe tenerse en cuenta que dichas dimensiones no
son exhaustivas, por lo que conforme vaya evolucionando la gestion publica se irdn agregando
nuevas dimensiones. Asimismo, debe enfatizarse, que dichas dimensiones no deben ser el fin
en si mismo de la evaluacion de la gestion. Finalmente, estas dimensiones no deben confundirse
con las dimensiones de la gestion publica.

2.1.17 Indicadores. -

Los indicadores son los instrumentos que se emplean para obtener la informacion
situacional de un atributo del sistema y resultan indispensable para la evaluacion de la gestion.
Con relacion al indicador la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (2003) sefiala:

Un indicador es una magnitud asociada a una caracteristica que permite, a través
de su medicion en periodos sucesivos y por comparaciones con el estandar
establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y verificar el
cumplimiento de los objetivos (estandares) establecidos para el servicio. Son

medidas cuantificadas internas que indican el nivel de cumplimiento de unos

2 En el caso de la Gestion Publica, lo que se esta obligado hacer o el imperativo que exige actuar de un determinado modo en
cualquier nivel de gobierno, lo encontraremos en las normas de creacion y/o demas complementarias que regulan la actuacion
general y particular de las Entidades Publicas de dichos niveles. Asi, en lo que concierne a los Gobiernos Locales dicha
obligacion lo encontraremos descritas de manera clara en la Ley N°27972: Ley Organica de Municipalidades.
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objetivos dados.

Por su parte la Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(2000) define al indicador como “la unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion
periodica de las variables clave de una organizacion, mediante su comparacion en el tiempo
con los correspondientes referentes externos o internos”

El Ministerio de Economia y Finanzas (2015), autoridad de la gestion presupuestaria
en el Peru, define el indicador como “Un enunciado que define una medida sobre el nivel de
logro en el resultado, los productos y/o actividades”

Para evitar confusiones entre el indicador, la magnitud o la unidad de medida,
definiremos al indicador, como el instrumento de control, que proporciona informacion
respecto de la magnitud del atributo de un determinado proceso organizacional o intervencion
que las entidades publicas realizan.

2.1.18 Beneficios del uso de los indicadores. -

Los beneficios de la medicion y evaluacion a través de indicadores son multiples y se

pueden mencionar los siguientes:

— Apoya el proceso de planificacion (definicion de objetivos y metas) y de formulacion.

— Posibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion en las cuales existen problemas
de gestion tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de
los productos, asignacion del personal a las diferentes tareas, etc.

— Posibilita a partir del andlisis de la informacion entre el desempeno efectuado y el
programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accion
eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios:
eliminar tareas innecesarias o repetitivas, tramites excesivos o se definan los antecedentes
para reformulaciones organizacionales.

— Aun cuando no es posible establecer una relacion automatica entre resultados obtenidos y
la asignacion de presupuesto, contar con indicadores de desempefio sienta las bases para una

asignacion mas fundamentada de los recursos publicos.
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— Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos publicos y sienta
las bases para un mayor compromiso con los resultados por parte de los directivos y los

niveles medios de la direccion.

— Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen desempefio, tanto

institucionales como grupales e individuales.

Nota. Fuente: BONNEFOY, Juan Cristobal, Marielena ARMIJO. “Indicadores de
desempefio en el sector publico”, Manual N° 45 del ILPES. Santiago de Chile. 2005
2.1.19 Dificultades en la evaluacion de la gestion. -

La evaluacion de la gestion publica, como cualquier accion de naturaleza publica, no
estd exenta de dificultades asociadas por lo general a su disefio y al momento de su
implementacion. Estas dificultades van a variar en intensidad y en caracteristicas, entre otros
aspectos, en razéon del tipo de entidad publica, del estilo de gerencia, de los objetivos
perseguidos, del nivel de gobierno, de la metodologia empleada y de su ubicacién en la
estructura del estado. Es asi que, entre las dificultades mas comunes en torno a la evaluacion
de la gestion municipal, se han identificado las siguientes:

- La definicion del horizonte estratégico es mas una labor empirica que racional.

- Inadecuada definicion de los objetivos a alcanzar

- Débil o inexistente relacion de causalidad entre los objetivos y los productos que

deben contribuir al cumplimiento de los mismos.

- Los indicadores no son pertinentes al encontrarse asociados a objetivos que carecen

de causalidad.

- La evaluacion de la gestion es mas una labor formal que estratégica por lo que no

contribuye a la toma de decisiones lo que lo hace irrelevante.

Desde luego, se pueden mencionar otras dificultades, como las vinculadas a la técnica
en la construccion de los indicadores, a las operativas referidas a la carencia de procesos y

procedimientos idoneos, o las que surgen del mercadeo politico, etc. y que todas son necesarias
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de abordar. Sin embargo, en la practica cuando se ha tratado de dar solucion a dichos problemas
estos se han abordado individualmente lo que no ha permitido visualizar la relacion existente
entre ellos. Se requiere entonces aprovechar las ventajas que ofrece una vision holistica para la
solucion de los problemas asociados a la evaluacion de la gestion: comprension integral de la
realidad, comprension de la influencia de las amenazas en el cumplimiento de los objetivos del
sistema, contar con un marco cognitivo, entre otros.

2.1.20 ;Pero qué evaluar? -

Identificar lo que se debe evaluar no ha sido siempre una tarea facil, la experiencia
demuestra que desde la aparicion de la necesidad de evaluar la gestion publica la misma no ha
tenido un derrotero Unico que le permita asegurar estandares adecuados y obtener los beneficios
esperados, sea por su mala practica, porque existen intereses creados, por su débil
institucionalizacioén o su poco desarrollo, etc. En ese sentido, surge la pregunta ;hacia donde
debe orientarse la evaluacion de la gestion? Sin duda la respuesta seguird siendo la misma por
mucho tiempo: a verificar el cumplimiento de determinados objetivos, lo que no implica que
deba considerarse como objetivo cualquier definicion. La TGS ayudar a ubicar la evaluacion
recurriendo al modelo misional: Un sistema puede tener uno o varios propositos que explican
su razén de ser, por lo que debe estar en constante adaptacion (homeostasis) a fin de no ver
disminuida la capacidad (entropia) de cumplir con estos propositos. No obstante, la adaptacion
no es suficiente, pues se debe mitigar los eventos (negentropia) que provocan la disminucion
de su capacidad y amenazan la vida del sistema. De esto se desprende que todo sistema cuenta
diferentes objetivos, a estos objetivos los llamaremos: a) objetivos misionales, los cuales estdn
asociados a las salidas que son entregados a sistemas de mayor jerarquia, b) objetivos
estratégicos, los cuales estan asociados a la identificacion y reduccion de las amenazas y c)
objetivos tacticos, que se asocian a la adaptacion del sistema y sus elementos. Adicionalmente,

la presente investigacion plantea que es necesario hacer uso de un marco cognitivo, que medie
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entre la realidad y el interventor, y entregue a este ultimo una construccion teorica precisamente
de esa realidad y se obtenga de ella los aspectos que seran sometidos a evaluacion dandole
contenido al modelo misional lo cual evitaria una evaluacién empirica de la realidad. Este

aspecto se desarrollara mas adelante.
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IIl. METODO
3.1 Tipo de investigacion. -

Teniendo en cuenta que con la presente investigacion se trata de resolver un problema
practico el tipo de investigacion sera aplicada (Hernandez et al., 2014). Este tipo de
investigacion permitira abordar de manera integral la problematica de evaluacion de la gestion
la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

El enfoque de investigacion sera cualitativo y se opta por ¢l para analizar criticamente
la metodologia que emplea la Municipalidad Distrital de Ventanilla para evaluar su gestion y
evaluar su relevancia. Asimismo, la flexibilidad de enfoque de investigacion cualitativo
permitird comprender los enfoques de evaluacion existentes y proponer una nueva metodologia
basada en la Teoria General de Sistemas y que con esta nueva metodologia se propongan
nuevos objetivos e indicadores para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econémico Local sin la necesidad de cuantificar
datos numéricos. Este enfoque cualitativo proporcionard una base solida para el desarrollo de
recomendaciones concretas y contextualmente relevantes para mejorar la evaluacion de la
gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, al tiempo que garantiza la inclusion de
diversas perspectivas en el proceso de investigacion.

El nivel de investigacion serd descriptivo y exploratorio dado que ajusta a los objetivos
de esta investigacion y se empleard para caracterizar en detalle la metodologia actual que utiliza
para evaluar su gestion la Municipalidad Distrital de Ventanilla, asi como los objetivos e
indicadores establecidos en sus planes que han sido obtenidos con dicha metodologia. El nivel
de investigacion descriptivo y exploratorio permitird indagar y comprender nuevas
perspectivas sobre la problemadtica planteada y generar conceptos para proponer una nueva
metodologia para evaluar la gestion de la municipalidad.

La ausencia de hipotesis se justifica por el tipo de investigacion, la complejidad del
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contexto de la evaluacion de la gestion municipal, la necesidad de flexibilidad metodologica
dada la diversidad de factores involucrados en la evaluacion de la gestion municipal que pueden
variar significativamente y la orientacion descriptiva del estudio. Es decir, no se busca
establecer relaciones causales ni probar hipotesis especificas, sino mas bien proporcionar una
descripcion detallada y comprensiva de la situacion actual y de la nueva propuesta
metodologica desde una perspectiva cualitativa.

Con relacion al disefio de la investigacion, una de las ventajas del enfoque de
investigacion cualitativo, es que permite un disefio de investigacion flexible en el sentido que
se puede ir construyendo durante la realizacion de la investigacion (Hernandez et al., 2014).
En ese sentido, para la presente investigacion se plantea utilizar un disefio de investigacion
descriptivo porque permite analizar y caracterizar en detalle la metodologia actual y los
objetivos e indicadores utilizados por la Municipalidad. Al mismo tiempo, se empleard un
disefio exploratorio para proponer una nueva metodologia y evaluar su viabilidad y efectividad
en comparacion con la metodologia actual. Este enfoque mixto permitird obtener una
comprension completa del problema de investigacion y generar recomendaciones practicas
para mejorar la evaluacion de la gestion municipal.

El estudio comenzara con una fase descriptiva en la que se recopilaran datos sobre la
metodologia actual que emplea la Municipalidad Distrital de Ventanilla para evaluar su gestion
y se llevara a cabo un analisis detallado de su aplicacion y resultados en la dimension del
Desarrollo Econdomico Local. Posteriormente, se procedera a una fase exploratoria en la que se
propondré una nueva metodologia basada en la Teoria General de Sistemas y con esta nueva
metodologia se propondran nuevos indicadores para evaluar la gestion de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econémico Local. La metodologia y los
indicadores que emplea la municipalidad se contrastaran con la nueva metodologia y los nuevos

indicadores. Finalmente, se elaboraran recomendaciones especificas para mejorar la evaluacion
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de la gestion de la Municipalidad en el Desarrollo Econdmico Local, basadas en los hallazgos
del estudio y la retroalimentacion de los interesados clave. Durante este proceso, la aplicacion
practica de la nueva metodologia, es decir, la definicion de la propuesta de nuevos indicadores
se realizara exclusivamente en un entorno controlado de gabinete.

La decision de no llevar a campo la aplicacion practica de la nueva metodologia se basa
en consideraciones de viabilidad operativa, control del entorno, limitaciones de tiempo y
recursos, asi como en la solidez del enfoque tedrico y los conceptos iniciales desarrollados. La
aplicacion practica en campo implicaria un despliegue logistico considerable, que podria ser
costoso y consumir recursos significativos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
Ademés, implicaria la coordinacidon con multiples servidores de la municipalidad y la gestion
de posibles obsticulos operativos en el entorno real propios del quehacer de la gestion
municipal. Dado que la nueva metodologia se fundamenta en un enfoque tedrico solido y se ha
desarrollado a partir de conceptos iniciales bien establecidos tomados de la Teoria General de
Sistemas, y que el alcance de la investigacion se limita al desarrollo tedrico y metodologico, es
posible realizar una aplicacion practica en un entorno controlado de gabinete, sin necesidad de
llevar a cabo una aplicacion practica en campo en la propia municipalidad, siendo ideal que
previo a su aplicacion practica sea sometida a revision por un panel de especialistas en materia
de gestion publica.

El panel de especialistas que evaluard la presente investigacion aplicara criterios
rigurosos, lo que asegurard una evaluacion profunda y detallada de la metodologia propuesta.
La retroalimentacion de estos especialistas proporcionara una validacion cualitativa robusta.
Ademas, la implementacion y validacion en campo se consideran etapas futuras, que se llevaran
a cabo una vez que la metodologia haya sido retroalimentada con la evaluacion del panel de
especialistas. Este enfoque permite centrar los recursos y esfuerzos en la creaciéon de una

metodologia bien fundamentada, que estard mejor preparada para ser validada empiricamente
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en fases posteriores.

Por lo tanto, se justifica que la validacion de los especialistas en materia de gestion
publica es adecuada y suficiente para la fase actual de la investigacion, evitando la necesidad
la validacion en campo en este momento.

3.2 Ambito temporal y espacial. -

Considerando que la presente investigacion plantea que la aplicacion practica de la
propuesta metodologica que formula se realice en la dimension del Desarrollo Economico
Local, se ha elegido a la Municipalidad Distrital de Ventanilla por su especial ubicacion
geografica que la convierte uno de los pocos distritos con ventajas comparativas dado su
cercania con el Terminal Portuario del Callao y con el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez,
ventajas comparativas que deben ser aprovechadas por las autoridades locales para desarrollar
su economia local definiendo aplicando una metodologia de evaluacion de sus gestion que le
permita definir objetivos e indicadores relevantes.

Asimismo, se revisardn los documentos de gestion resultantes del proceso de
planeamiento estratégico del afio 2019 de la Municipalidad Distrital de Ventanilla dado que de
ellos se puede conocer como se estructura el proceso de evaluacion de la gestion de la
municipalidad. Para fines de la presente investigacion se considera especialmente importante
dicho afio dado que el POI del 2019 de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, coincide con
el inicio de la vigencia del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad el cual abarca el
periodo 2019-2022, lo cual ofrece una ventana de oportunidad para analizar el alineamiento, a
través de sus objetivos, entre dichos documentos de gestion, asi como la relevancia de los
indicadores que se han definido.

3.3  Variables. -
No se han definido variables.

3.4  Poblacion y muestra. -
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Teniendo en cuenta que el foco de la investigacion, definido en la descripcion y
formulacion del problema, tiene por objeto explicar como se estructura el proceso de
evaluacion de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, la poblacion estara
conformada por el Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan Operativo Institucional - POI
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que la presente investigacion analizara la
relevancia de los indicadores definidos por la Municipalidad, para evaluar su gestion, se tendra
como poblacion al conjunto de indicadores que la Municipalidad haya definido en su Plan
Estratégico Institucional y su Plan Operativo. En este caso, la muestra sera de tipo no
probabilistica (muestreo intencionado), por lo que se seleccionaran los indicadores que emplea
la Municipalidad para evaluar su gestion en la dimension del Desarrollo Econémico Local.
3.5 Instrumentos. -

Para efectos de la presente investigacion la técnica de recoleccion de datos que se
aplicara sera el Andalisis documental o de contenido, esta técnica basa su aplicacion en una
exhaustiva revision documental para obtener informacion. En ese sentido, la aplicacion de esta
técnica para la presente investigacion se torna adecuada dado que la investigacion se centra en
obtener informacion respecto de como se estructura el proceso de evaluacion de la gestion de
la Municipalidad Distrital de Ventanilla y la relevancia de los indicadores definidos. La
aplicacion de esta técnica de recoleccion de datos permitird especialmente en obtener
informacion del proceso y las etapas de la metodologia que emplea la municipalidad para
evaluar su gestion, de la aplicacion de esta metodologia en la dimensién del Desarrollo
Econémico Local y de las caracteristicas de los indicadores definidos en dicha dimension.
Asimismo, se aplicard como técnica de recoleccion de datos la encuesta, lo que permitird que
un panel de especialistas en materia de gestion publica valide los resultados de la investigacion.

Como instrumento de recoleccion de datos se elaborard y aplicard una Guia
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Estructurada de Analisis. De este modo, la guia permitira recopilar informacion detallada sobre
la metodologia que aplica la municipalidad para evaluar su gestion, asi como, conocer que
criterios emplea la municipalidad para evaluar la relevancia de los indicadores que define,
asimismo, como instrumento de recoleccion de datos se aplicara un cuestionario con preguntas
estructuradas y abiertas vinculados a los objetivos de la investigacion. Se adjunta Matriz de
Consistencia (Anexo A).

3.6 Procedimientos. -

El desarrollo del procedimiento de recoleccion de datos comprendera lo siguiente: 1)
identificacion de los documentos de analisis; que consistira en identificar los documentos de
gestion que se encuentren asociados al proceso de evaluacion de la gestion de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla. Estos documentos, podran ser, ademdas del Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional del periodo 2019 de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, ordenanzas, resoluciones, actos de administracion interna, u otros documentos
que tengan incidencia en el proceso de evaluacion de su gestion, ii) seleccion de documentos
de analisis; una vez identificados los documentos de andlisis, se procedera a la exploracion y
revision y del contenido de los mismos, a fin de identificar en ellos criterios o argumentos que
tengan relacion directa o indirecta e incidencia en el proceso de evaluacion de la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, se establecerd un tiempo especifico para la revision y
exploracion de cada documento, y iii) aplicacion de la Guia Estructura de Andlisis; una vez
seleccionados los documentos de analisis, se procedera, a analizar y contextualizar los criterios
o argumentos identificados para dar respuesta a las preguntas planteadas en la guia. Se
elaborard una guia por cada documento de analisis identificado. En cada guia se hard un
resumen respecto de las preguntas pudieron absolverse. Una vez obtenido los resultados, para
enriquecer la discusion de resultados se procedera a solicitar a los especialistas a resolver el

cuestionario.
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3.7  Analisis de los datos. -

Para el analisis de los datos, se organizara la informacion recopilada en funcion a las
categorias de analisis de las guias. Luego de ello, se discriminara la informacién obtenida segiin
su fiabilidad para generar conocimiento certero, para ello se tendré en consideracion su fuente,
el autor, la experiencia del autor, etc. Culminada la discriminacidn, se procedera a clasificar
los datos, en el caso del “proceso para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla” se establecera si la informacion recopilada se refiere a de todo el proceso o a una
parte de ¢él, asignandole un nivel de importancia en funcion del cual se incorporard en el
desarrollo de la investigacion. Luego de ello, se realizardn tres andlisis basicos: andlisis de
relacion para comprender el caracter holistico de la intervencion, analisis de causalidad para
identificar si los objetivos propuestos guardan coherencia con la intervencion y el cambio
deseado y, andlisis de pertinencia que recae sobre los indicadores. Estos andlisis nos ayudaran
a comprender las limitaciones en la evaluacion de la gestion de la Municipalidad.
Adicionalmente, durante el proceso de analisis de datos se podra consultar diversas fuentes de
informacion para asegurar que el andlisis de datos sea consistente. Finalmente, se contrastara e
incorporard en la discusion de resultados la respuesta de los cuestionarios desarrollados por los

especialistas a fin de reforzar la validez de los hallazgos apoyandolos o refutdandolos.
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IV. RESULTADOS
4.1 La evaluacion de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. -
4.1.1 El Sistema de Planeamiento Estratégico. -

El articulo 2 de la Ley N° 291583, dispuso que los ministerios y entidades puiblicas
gjercen sus funciones en respuesta a una o varias areas programaticas de accion, las cuales son
definidas para el cumplimiento de las funciones primordiales del Estado y para el logro de sus
objetivos y metas. La instrumentalizaciéon de lo dispuesto se dio con la promulgacion del
Decreto Legislativo N° 1088, mediante el cual se crea y se regula la organizacion del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico.

De acuerdo al referido decreto legislativo, el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico es el conjunto articulado e integrado de o6rganos, subsistemas y relaciones
funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico
nacional para promover y orientar el desarrollo armoénico y sostenido del pais, que alcanza a
los gobiernos locales, siendo estos integrantes del sistema y por lo tanto responsables de su
operacionalizacion conforme a las directrices que apruebe el 6rgano rector del sistema. Como
es logico pensar, el decreto legislativo a establecido las normas de carécter general, siendo que
las funciones especificas que deben realizar los gobiernos locales en materia de evaluacion de
su gestion han sido desarrolladas en normas de menor rango. ;Y por qué es importante
comprender como funciona el sistema de planeamiento en los gobiernos locales? Porque no se
puede hablar de la evaluacion de la gestion municipal, si antes no se comprende cémo se ha
modelado el planeamiento estratégico local, cudles son sus insumos, que productos entrega,
que interrelaciones establece, que objetivos se han establecidos y como se han establecidos,
toda vez que ello marcara su derrotero e incidiré en la relevancia de la evaluacion de la gestion.

En ese sentido, conocer como se modela el planeamiento estratégico local es de tal importancia,

3 Ley Organica del Poder Ejecutivo, publicado el 20 de diciembre del 2007.
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que sin ello resultaria imposible proponer la metodologia que pretende la presente
investigacion.
4.1.2 Conformacion del Sistema. -

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, esta conformado por:

a. El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). -

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico es el dérgano rector y orientador del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. Sus competencias son de alcance nacional y
mantiene una relacion técnica funcional con los demés drganos integrantes del sistema. Tiene,
entre otras funciones, “orientar” a los gobiernos locales en la formulacion, el seguimiento y la
evaluacion de politicas y planes estratégicos de desarrollos, asi como, el de promover y orientar
la formacion y actualizacion profesional y técnica de especialistas en planeamiento estratégico,
prospectiva y formulacion y evaluacion de politicas publicas y planes, en los gobiernos locales.
Entre los integrantes de su Consejo Directivo se tiene a un representante de los gobiernos
regional, quien ejerce la representacion del segundo nivel de gobierno®.

b. Organos con competencias en el planeamiento estratégico. -

Aun cuando el decreto legislativo no le ha asignado ninguna funcién especifica, la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico (en adelante directiva de
planeamiento) ha establecido, que a dichos drganos le corresponde, en materia de evaluacion
de la gestion, realizar el seguimiento, formulando el Informe de Anélisis Estratégico el cual
tiene por finalidad presentar informacion sobre el avance en el logro de los objetivos
estratégicos establecidos, asi como el comportamiento de los riesgos y oportunidades.

c. Foro del Acuerdo Nacional. -

No tiene funcion asignada, su rol es actuar como instancia de concertacion de la

4 Sin embargo, llama la atencion, que no lo integre ninglin representante de los gobiernos locales, ello teniendo en cuenta que
se encuentran representados por la Asociacion de Municipalidades del Peru (Vigésimo Cuarta Disposicion Complementaria la
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades) y que ha este nivel la decision politica de sus autoridades tiene un peso
preponderante, algo tan importante al momento de querer implementar el planeamiento estratégico.
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planificacion estratégica nacional a solicitud del presidente del Consejo de Ministro o el
presidente del Consejo Directivo del CEPLAN.

d. Comision de planeamiento estratégico. -

Otro actor participante del proceso de planeamiento estratégico sefialado en la Directiva
de Planeamiento Estratégico es la Comision de Planeamiento Estratégico. De acuerdo a la
directiva, la comision coordina, guia, acompafia y valida el proceso de planeamiento estratégico
con la asesoria técnica del Organo de Planeamiento Estratégico.

4.1.3 El Planeamiento Estratégico Local. -

En principio, la directiva de planeamiento ha establecido que el planeamiento

estratégico comprende las fases siguientes:

Figura 4

Fases del Proceso de Planeamiento Estratégico

Fase de Analisis £
Fase Estratégica Fase Institucional
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Fase de Seguimiento

Nota. Fuente: CEPLAN

a. Fase Prospectiva
La fase de analisis prospectivo, de acuerdo a la Guia Metodologica Fase de Analisis

Prospectivo para Sectores, tiene por finalidad aproximarse al futuro para conocer los riesgos y

oportunidades y su producto final documental es el Documento Prospectivo. De acuerdo a la
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guia, en esta fase, se disefia el modelo conceptual’, el cual tiene por objeto analizar la realidad
propia, del entorno del sector o territorio, e identificar todos los componentes® que la integran;
se identifican las tendencias exogenas o endogenas del sector o territorio que influyen en los
componentes del modelo conceptual las cuales consideran su variable y comportamiento,
teniendo en cuenta dimensiones como el politico y econdmico; se identifican los eventos
futuros que son todos aquellos hechos inesperados que podrian generar cambios en el desarrollo
del sector y son seleccionados segin su probabilidad; se seleccionan y diagnostican las
variables estratégicas las cuales van a permitir la construccion de escenarios; y, se construyen
los escenarios e identifican las oportunidades y riesgos. Los responsables de desarrollar esta
fase son: el CEPLAN, los Ministerios y los Gobiernos Regionales. Cabe precisar, que la
eleccion de los componentes, se hace mediante consenso, y se puede hacer uso de recursos
como: foros de discusion, entrevistas, entre otros. La eleccion de las tendencias, también se
hace mediante consenso utilizando dos criterios pertinencia 'y evidencia. Para su identificacion
se puede recurrir a los medios de comunicacion, internet, bibliotecas, etc.

Por otro lado, las variables estratégicas se identifican de tres formas: a) a partir del
modelo conceptual, respondiendo a la pregunta ;Qué variables condicionan o influyen en los
componentes identificados en el modelo conceptual? b) a partir de las tendencias seleccionadas,
las cuales estan constituidas tdcitamente por una variable y c) a partir de los instrumentos de
politica: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional’, politicas nacionales, programas

presupuestales, programas nacionales, entre otros.

> El modelo conceptual es la identificacion y descripcion de los temas que conforman el sector; el cual se representa como una
estructura clara y ordenada de lo general a lo particular.

® Enla guia, no se ha establecido una definiciéon de Componente, sin embargo, de la citada guia se puede colegir que un
componente estd relacionado a los principales temas que aborda el sector.

7 El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional o Plan Bicentenario propone objetivos generales y especificos e indicadores como
pais al 2021.
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Figura 5

Determinacion de las variables estratégicas locales.
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b. Fase Estratégica

En la fase estratégica, de acuerdo a la Guia Metodoldgica Fase Estratégica para Sectores
del CEPLAN, se construye el escenario apuesta, se formula la vision y los objetivos
estratégicos locales con sus indicadores y metas y su producto final documental es, para el
caso de los gobiernos locales, el Plan de Desarrollo Concertado Local o el Plan de Desarrollo
Concertado Provincial. De acuerdo a la guia, los objetivos estratégicos se establecen a partir

de las variables estratégicas y reflejan cual es la situacion esperada de ellas en el escenario

apuesta y deben articularse con los objetivos nacionales especificos. Una vez que se han
determinado los objetivos estratégicos locales — OEL el siguiente paso es determinar las
acciones estratégicas locales — AEL los cuales van a contribuir de manera directa al logro de
los objetivos estratégicos locales. La guia ha establecido los tipos de acciones estratégicas
sectoriales que existen y colocado algunos ejemplos. La guia sefiala, ademas, que la eleccion
de las mismas debe sustentarse sobre el andlisis de los factores siguientes: a) diagnostico de las
variables estratégicas, b) las capacidades politicas y técnicas de los sectores, y c) los actores
involucrados, sus acciones y reacciones esperadas. Ejemplos propuestos en la guia, como
accion estratégica sectorial: “implementar los lineamientos para la gestion articulada
intersectorial e intergubernamental orientada a promover el desarrollo infantil temprano”,

“promover el uso de tecnologias alternativas de agua en poblaciones rurales”.
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Figura 6
Determinacion de los OEL y de las AEL.
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c. Fase Institucional

En la fase institucional, de acuerdo a la Guia para el Planeamiento Institucional del
CEPLAN, se determina la Mision institucional, los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI) con sus indicadores y metas, asi como se identifican las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), se construye la ruta estratégica institucional, se definen las actividades y
su producto documental final es, para el caso de los gobiernos locales, el Plan de Desarrollo
Institucional y el Plan Operativo Institucional — POI°. En el caso de los OEI la guia sefiala que
estos definen en el Plan de Desarrollo Institucional y son los resultados que la entidad espera
lograr en las condiciones de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones internas
en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna. Los
Objetivos Estratégicos son de dos tipos: 1) Tipo I, se refiere a la poblacion a la cual sirve la
entidad y cuyas condiciones se busca mejorar y ii) Tipo II, se refiere a las condiciones internas
que la entidad busca mejorar o fortalecer. La guia deja mucho margen de discrecionalidad al
no sefialar como como se determinan los objetivos estratégicos. Luego que se han determinado

los OEI, se procede a determinar las AEI, que, de acuerdo a la guia, son iniciativas que

8 Los sectores, los gobiernos regionales y municipalidades provinciales, elaboran también el Plan de Desarrollo Institucional
y el Plan Operativo Institucional, ambos para un periodo de tres afios. En el caso del PDI el periodo sefialado es el minimo.
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contribuyen a implementar la estrategia establecida por los OEI y su naturaleza depende de
estos, las cuales se concretan en productos (bienes o servicios). De igual forma, la guia deja
mucho margen de discrecionalidad al no sefialar como se determinan las AEI. Por su parte, con
relacion al POI, la guia establece, que el mismo comprende las Actividades Operativas (AO) e
Inversiones necesarias para ejecutar las AEL. Conforme a la guia las actividades operativas son
el medio necesario y suficiente que contribuye a la entrega de los bienes y servicios y responde
a las preguntas: ;Qué voy hacer? y ;Como lo voy hacer? Con relacion a la primera pregunta la

guia sefiala que la Alta Direccion de la entidad debe actualizar su conocimiento integral de la

realidad para identificar posibles cambios, se entiende al interior de la entidad, para mejorar la
oferta de bienes y servicios. La absolucion de la segunda pregunta debe definir si la actividad
se realizara a través de la adquisicion de bienes, de contratacion de servicios, contratacion de
consultorias, entre otros. La guia deja mucho margen de discrecionalidad al no sefialar como
se determinan las Actividades Operativas.

Figura 7

Articulacion del POl y el PEI
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Hay que anotar que el planeamiento local se integra a niveles territoriales y de gobierno
superiores en los que adquiere diferente complejidad. De este modo, el siguiente nivel de
integracion es el gobierno regional, a cuyo planeamiento debe contribuir el planeamiento local,

le sigue el gobierno nacional, a cuyo planeamiento debe contribuir el planeamiento regional.
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En este proceso de integracion se van combinando las politicas, los planes, y los acuerdos
politicos.

Figura 8

Articulacion de politicas y planes
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d. Ejecucion del planeamiento estratégico local
Considerando el marco normativo y técnico descrito en los parrafos precedentes, la
Municipalidad Distrital de Ventanilla ha aprobado sus planes estratégicos correspondientes:

- Plan de Desarrollo Local Concertado al 2021, aprobado con Acuerdo de Concejo N°
150-2010/MDV-CDV.

- Plan Estratégico Institucional o Plan de Desarrollo Institucional, aprobado con
Resolucion de Alcaldia N° 0746-2018/MDV-ALC para un periodo de tres afios
2019-2021, ampliado hasta el 2022 con Resolucion de Alcaldia N° 0391-
2019/MDV-ALC de fecha 26 de abril del 2019.

- Plan Operativo Institucional 2019 (en el Portal de Transparencia no se ha encontrado

la Resolucion de Alcaldia con el que se aprueba el plan).
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- Plan Operativo Institucional 2019 — Version 1 (en el Portal de Transparencia no se

ha encontrado la Resolucion de Alcaldia con el que se aprueba el plan).

Verificado los actos formales, interesa saber los aspectos mas relevantes del
planeamiento estratégico local ejecutado: ;qué objetivos se han definido? Y ;Cémo se integran
estos objetivos? Para dicho propdsito, no sera necesario que revisemos todos los OEI, AEI o
AO de todas las dimensiones de gestion en los que interviene la Municipalidad Distrital de
Ventanilla. Se revisara, por ser de especial relevancia en la actualidad, aquellos OEI, AEI y
AO vinculados al Desarrollo Economico Local, asi como la contribucion de los mismos a los

objetivos del nivel de gobierno regional.
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Figura 9
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En la grafica se observa la definicion estratégica para el Desarrollo Economico Local
del distrito de Ventanilla y como se integran los planes estratégicos, realizada conforme a la

metodologia del CEPLAN. Se ha definido el OEI, las AE, asi como las AO. Solo para fines de
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comprension de la presente investigacion se ha incorporado el Lineamiento Estratégico
Ventanilla promotora del Desarrollo Economico Local, dicho lineamiento no se ha
considerado parte de la cadena causal.

4.1.4 El proceso de evaluacion estratégica y operativa. -

4.1.4.1 Las disposiciones del CEPLAN. -

A través de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico” y la “Guia para el Planeamiento Institucional” el CEPLAN, ha
regulado el proceso de evaluacion de la gestion, mas conocido como la Fase de Seguimiento,
aplicable a los gobiernos locales.

La guia sefiala que el seguimiento consiste en la recopilacion sistematica de
informacion sobre indicadores y metas para conocer el avance del cumplimiento de los OEI,
las AEI y las AO e inversiones. Este seguimiento permite la identificacion de alertas tempranas
de las desviaciones de las metas con relacion a lo programado, y la identificacion de medidas

correctivas. En el caso de las AO el avance de las metas se registra mensualmente y se emiten

cuatro reportes de seguimiento que contiene informacion trimestral. Dichos reportes se
publican en el Portal de Transparencia Estandar y se incluyen en el informe de evaluacion de
implementacion del POI. En el caso de los OEI y de las AEI el avance de las metas se registra
anualmente y se emite un reporte, y de igual forma dicho reporte se publica en el Portal de
Transparencia y se incluye como anexo del informe de evaluacion de resultados. La Comision
de Planeamiento Estratégico coordina el registro de la informacion de seguimiento.

Para el caso de la evaluacion la guia sefiala que la misma consiste en la evaluacion
rigurosa de los planes institucionales en curso o finalizados para determinar los factores que
contribuyeron o dificultaron alcanzar los efectos esperados y asi contribuir a la toma de
decisiones. La evaluacion se clasifica en 1) de disefio, que es la que realiza el CEPLAN al PEI

antes de su aprobacion por parte de la entidad, ii) de implementacion, que es la que recae en el
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POI e identifica los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas
fisicas y financieras de las AO. La evaluacién de implementacion se asocia a las preguntas
(Qué aspectos particulares llevaron a obtener los resultados programados? ;Qué factores
externos o internos contribuyeron al éxito o fracaso del cumplimiento de las metas propuestas?
(Como se puede mejorar la implementacion del plan?, a partir del cual se elabora un informe
de evaluacion de implementacion y iii) de evaluacion de resultados, el cual se enfoca en
analizar la evolucion anual de indicadores del PEI y utiliza como insumos el reporte de
seguimiento del PEI y el cuarto informe de evaluacion de implementacion del POI, emitiéndose
el informe de evaluacion de resultados. Tanto para el informe de evaluacion del POI, asi como
para el informe de evaluacion de resultados del PEI el CEPLAN ha propuesto los esquemas
respectivos. La Comision de Planeamiento Estratégico coordina la elaboracion de los informes
de evaluacion.

4.1.4.2 Ejecucion de la evaluacion de la gestion. -

Considerando el marco normativo y técnico descrito en los parrafos precedentes, la
Municipalidad Distrital de Ventanilla ha realizado los actuados correspondientes en materia de
seguimiento y evaluacién conforme a las disposiciones emitidas por el CEPLAN. Asi, en el
Portal de Transparencia se pueden encontrar la evaluacion siguiente:

- Evaluaciones de Implementacion del POI del I al IV Trim, correspondiente al afio

2019.

No se ha encontrado en el Portal Institucional el Informe de Evaluacion de Resultados
correspondiente al PEL. No obstante, para los propositos de la presente investigacion bastara
con el PEI 2019 (Anexo B) y el POI (Anexo C), puesto que en €l se encuentran definidos los
indicadores con los que se evaluara la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla y que

forman parte de la poblacion de estudio.
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A continuacion, se muestran los indicadores que se han definido para el horizonte

estratégico del Desarrollo Economico Local de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.



Figura 10
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NO REQUIERE INDICADOR

NO REQUIERE INDICADOR
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4.1.4.3 Limitaciones identificadas. -

Para comprender las limitaciones existen en la evaluacion de la gestion de la
Municipalidad se deben realizar tres analisis basicos: andlisis de relacion para comprender el
caracter holistico de la intervencidon, andlisis de causalidad identificar si los objetivos
propuestos guardan coherencia con la intervencion y el cambio deseado y, analisis de
pertinencia que recae sobre los indicadores:

a. Analisis de relacion

Si bien, el planeamiento estratégico de la Municipalidad Distrital de Ventanilla se ha
realizado sobre las directrices proporcionadas por el CEPLAN, esta responden a un marco
metodoldégico de naturaleza procedimental y no a un modelo sistémico y marco explicativo
dimensional, de ahi que resulte dificil identificar -aun si superara el analisis de causalidad y
analisis de pertinencia-, si en efecto los objetivos estratégicos y acciones estratégicas definidos
obedecen a la razon de ser del Desarrollo Econdomico Local, si estan asociados a la mitigacion
de una amenaza u obedece a un proceso de adaptacion de los elementos del Desarrollo
Econémico Local del Distrito de Ventanilla o de la propia Municipalidad. En ese sentido, como
se ha sefialado, contar con un modelo que estructure las relaciones sistémicas para la
identificacion y logro de los objetivos del Desarrollo Econdmico Local de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla, contribuiria a desarrollar un adecuado planeamiento estratégico. Asi
mismo, la comprension de las relaciones de los elementos de un sistema nos permite conocer
codmo se desarrolla y desarrollard el sistema o parte de €1, que acciones sinérgicas se suceden y
deben sucederse, para lo cual es necesario hacerse de un marco interpretativo. Por lo tanto,
conforme a ello se ha verificado que los objetivos estratégicos y acciones estratégicas, para el
Desarrollo Econdmico Local de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, no superan el Analisis
de Relacion debido a que no se soportan en un marco explicativo que explique precisamente

dicho desarrollo econdmico, como se interrelacionan sus elementos, con su entorno y como
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estos evolucionaran. De ahi, que la definicion del horizonte estratégico y los indicadores
definidos para el Desarrollo Econdmico Local del Distrito de Ventanilla, tengan mas un
caracter empirico.

b. Analisis de causalidad

El andlisis de causalidad no es una herramienta nueva en el quehacer de la gestion
publica, la introduccion de la gestion publica por resultados ha reforzado su uso haciéndola
indispensable para impulsar cualquier intervencion publica. En su definicion mas basica se
ocupa de establecer relaciones entre la ejecucion de una intervencion y los efectos que pueda
causar. Este analisis ha sido incorporado en la metodologia del CEPLAN, y de acuerdo a ella
permite articular los diferentes planes estratégicos. De esta forma, las AO contribuyen a la
realizacion de las AEIL la ejecucion de estas contribuye a los OEI y estos a su vez a la
realizacion de los Objetivos Estratégicos Locales.

Plan Operativo Institucional

Conforme a lo anterior, las AO definidas en el plan operativo de la Municipalidad

Distrital de Ventanilla deberian contribuir a la realizacion de las AEI definidas en el

PEI. Cabe anotar, que metodologicamente el CEPLAN no ha sido muy exigente al

momento de evidenciar la relacion de causalidad que deberia existir entre las AO y las

AEIL quedando a cargo del disefiador asegurar dicha relacion. Asi, aunque el plan

operativo no ofrece informacion alguna sobre como se ha establecido la relacion de

causalidad entre los AO y AEI, una revision y analisis exploratorio nos permite concluir

que no existe una relacion de causalidad claramente definida entre las AO y las AEIL lo

que se explica en los casos siguientes:

Caso 1

AEI
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e PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO QUE AGREGAN VALOR
PRODUCTIVO A LOS AGENTES ECONOMICOS

AO

e CONDUCCION DE LA GESTION DE LA GERENCIA DE
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

e PROMOCION DE LA PRODUCCION Y COMERCIO LOCAL

Analisis

De acuerdo a la definicion de la AEI se ejecutara un programa de

fortalecimiento para agregar valor productivo a los agentes economicos. En su

definicion mas elementar el aumento del valor productivo busca el aumento del

valor comercial del bien o servicio. Asi, la AO CONDUCCION DE LA

GESTION DE LA GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL,

queda descartada por encontrarse esta asociada mds a una funcion organica

de cardcter transversal. Por otro lado, la AO PROMOCION DE LA

PRODUCCION Y COMERCIO LOCAL, tampoco puede tener una relacion

causal directa con la AEI objeto de analisis, toda vez, que es un consejo general

que la promocion de la produccion y el comercio tiene por objetivo incrementar

las ventas e incrementar la participacion en el mercado lo cual esta muy lejos

de agregar valor productivo a los agentes economicos.

Caso 2

AEI

e ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACION DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS OPORTUNAS

AO
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e REALIZAR ACCIONES EN RELACION A LA VIGILANCIA
SANITARIA

e MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN EL DISTRITO

e CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A CONSUMIDORES

Analisis

De acuerdo a la definicion de la AEI se realizardn acciones de control y

fiscalizacion de actividades economicas oportunas. Dicha definicion establece

un margen amplio de AO que podrian realizarse en el marco del control y la

fiscalizacion de las actividades economicas. Asi, de las AO que se vinculan a la

AEI solo la AO REALIZAR ACCIONES EN RELACION A LA VIGILANCIA

SANITARIA, por ser su naturaleza de control, tendria una relacion de

causalidad con la AEIL. En los demas casos, tanto la AO MEJORAMIENTO DE

LA CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL DISTRITO y la AO

CAMPANA DE SENSIBILIZACION A CONSUMIDORES no tendrian ninguna

relacion de causalidad por ser su naturaleza comercial y de sensibilizacion a

los consumidores, respectivamente.

Caso 3

AEI

e ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES DE MANERA OPORTUNA A LOS COMERCIANTES
INFORMALES

AO

e FORMALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE

REALIZAN EN LA ViA PUBLICA
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e FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO

e PROMOCION DE LA FORMALIZACION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL A TRAVES DEL CENTRO MI EMPRESA
VENTANILLA

e BRINDAR ATENCION, INFORMACION, REGISTRO DE LA OFERTA
EN EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPLEO

e REGISTRO DE COLOCACION LABORAL, SEGUIMIENTO Y
MONITOREO

e COORDINAR CON ENTIDADES ESPECIALIZADAS SOBRE LA
ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL DE LOS TRABAJADORES DEL
DISTRITO

e DESARROLLO DE FERIAS LABORALES PARA LAS PERSONAS DEL
DISTRITO

Analisis

La definicion de la AEI es clara, se trata de brindar asistencia técnica en la

formalizacion de los comerciantes informales. En ese sentido, de acuerdo a la

literatura son tres los aspectos relevantes que se asocian a la formalizacion de
las actividades economicas informales: el reconocimiento como unidad
economica productiva, el crecimiento economico y la formalizacion laboral. El
reconocimiento como unidad economica productiva se asocia basicamente a la
creacion empresarial y a la obtencion de la licencia para operar. El crecimiento
economico se asocia a la reduccion de los sobrecostos financieros, una empresa
formal es sujeto de crédito en el mercado financiero, lo cual tiene impacto en el

crecimiento de la empresa, asi mismo, este crecimiento tiene un impacto en la
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recaudacion. Y, por otro lado, esta la formalizacion laboral, lo cual se
relacionada tanto a la mejora de las condiciones laborales, asi como al
ejercicio de derechos laborales. Conforme a ello, asumiremos que la AEI
abarca estos los elementos mencionados. Asi, de la revision de las AO se
advierte que la AO BRINDAR ATENCION, INFORMACION, REGISTRO DE
LA OFERTA EN EL CENTRO MUNICIPAL DE EMPLEO no tendria ninguna
relacion causal con la AEI, puesto que la misma esta referida a brindar
informacion sobre la oferta laboral, se entiende, para el desarrollo de
actividades comerciales debidamente formalizadas. Asimismo, la AO
REGISTRO DE COLOCACION LABORAL, SEGUIMIENTO Y MONITOREQO
seria una tarea derivada de la AO anterior, por lo que tampoco tendria una
relacion causal con al AEI. Por otro lado, la AO COORDINAR CON
ENTIDADES ESPECIALIZADAS SOBRE LA ASISTENCIA Y DEFENSA
LEGAL DE LOS TRABAJADORES DEL DISTRITO, tampoco tendria una
relacion causal con la AEI toda vez que la defensa legal conlleva implicitamente
la identificacion de la vulneracion de un derecho individualizado, lo que dista
mucho del acto de la formalizacion laboral que debe ser consecuencia logica
de la creacion empresarial. Finalmente, la AO DESARROLLO DE FERIAS
LABORALES PARA LAS PERSONAS DEL DISTRITO tampoco tendria una
relacion causal, toda vez que las ferias laborales se realizan con unidades
economicas _formales lo que no se condice con la AEL

Plan Estratégico Institucional

De acuerdo a la metodologia del CEPLAN la ejecucion de las AEI contribuyen a

implementar la estrategia establecida por los OEI. De igual manera, cabe mencionar

que la metodologia del CEPLAN tampoco ha sido exigente para indicar como debe
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establecerse la relacion de causalidad entre las AEI y los OEI, quedando nuevamente a
cargo del interventor asegurar dicha causalidad, la que, como se explica a continuacion
no es clara.
Caso
OEI
e PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO
DE VENTANILLA
AEI
e ASISTENCIA TECNICA A NUEVOS EMPRENDEDORES DE FORMA
OPORTUNA
e ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES DE MANERA OPORTUNA A LOS COMERCIANTES
INFORMALES
e ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACION DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS OPORTUNAS
e PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO QUE AGREGAN VALOR
PRODUCTIVO A LOS AGENTES ECONOMICOS
Analisis
Aungque no se ha encontrado en el PEI u otro documento como ha definido la
Municipalidad Distrital de Ventanilla la competitividad economica, de las AEI
se puede colegir que se refiere a la capacidad de las unidades economicas del
distrito para competir con éxito en el mercado, entiéndase esto manteniendo o
ampliando su cuota de mercado, sin embargo, esto tampoco permite establecer
una relacion de causalidad clara entre las AEI y los OEI, mas aun si las AEI

son los productos concretos que entrega la Municipalidad cuya relacion de
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causalidad viene trazada por las AO. Asi, en el caso de la AEI ASISTENCIA
TECNICA A NUEVO EMPRENDEDORES DE FORMA OPORTUNA, si
considera las AO a las que se encuentra vinculado (ver Figura 9) tres de ellas
estan referidas a la empleabilidad laboral y solo una esta referida a la
ampliacion de las actividades economicas a través de la identificacion de
oportunidades de inversion. En el caso de la AEI ASISTENCIA TECNICA EN
LA FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE MANERA OPORTUNA
A LOS COMERCIANTES INFORMALES, si bien la formalizacion de las
actividades economicas se asocia también a la competitividad, al igual que en
el caso anterior, solo una AO traza la relacion causal, las demas AO estan
referidas nuevamente a la empleabilidad. La AE] ACCIONES DE CONTROL Y
FISCALIZACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS OPORTUNAS, tampoco
tendria una relacion de causalidad con el OEI ello, porque la naturaleza del
control y la fiscalizacion es la verificacion in situ de condiciones y formalidades
preestablecidas para el funcionamiento de las unidades economicas. De igual
modo la AEI PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO QUE AGREGAN VALOR
PRODUCTIVOS A LOS AGENTES ECONOMICOS, tampoco tendria ninguna
relacion causal con el OEI pues si bien en su redaccion se contempla el
incremento del valor productivo lo cual tiene un impacto en la competitividad,
las AO a las que se vincula no trazan ninguna relacion causal con ella.
El Plan de Desarrollo Concertado Local y Plan de Desarrollo Concertado Regional
La Provincia Constitucional del Callao es el caso que con mayor claridad refleja como
el ordenamiento territorial y de gobierno, dificulta llevar a cabo un planeamiento
estratégico adecuado. En un territorio pequefio de 129 km? y no mas de 1 millon de

habitantes ejercen su jurisdiccion un gobierno regional, una municipalidad provincial y



64

(6) seis municipalidades distritales. Esta dificultad para establecer una relacion causal
entre los OE de dichas entidades, anidadas forzosamente, parece haber sido advertida
por el CEPLAN, quien para superar dicha dificultad ha dejado a discrecion del
interventor elegir articular los OEI del PEI con los OE del Plan de Desarrollo
Concertado Regional o con los OE del Plan de Desarrollo Concertado de la propia
Municipalidad Distrital o de la Municipalidad Provincial requiriendo un explicacion
somera de la relacion causal establecida (Véase el Anexo B-1 Matriz de Articulacion de

Planes de la Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN).

Conforme a lo anterior, la Municipalidad Distrital de Ventanilla ha optado por vincular
sus OEI con los OE del Plan de Desarrollo Concertado Regional. Asi, en el caso del
Desarrollo Econémico Local el OEI PROMOVER LA COMPETIVIDAD
ECONOMICA EN EL DISTRITO DE VENTANILLA tendria una relacion causal con
el OET PROMOVER EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y LA ARTICULACION PRODUCTIVA. En linea con los casos
analizados tal relacion causal no existiria toda vez que las AO trazadoras no evidencia
una relacion causal con las AEI con lo cual estas no contribuiran al logro del OEI
mencionado y este a su vez al logro del OET.
c Andlisis de pertinencia
Existe abundante literatura respecto de la pertinencia de un indicador, que se asocia por
lo general asi el indicador expresa de forma clara y precisa que se quiere medir, o a veces
asociado a otros criterios como simplicidad, confiabilidad, realista, entre otros. Como es
logico, en esta parte ya no se analiza o discute el objetivo que se quiere medir, se da por
concluido que su definicidn es acertada en el sentido que guarda relacion con el cambio que se

espera con la intervencion superando el analisis de causalidad y que el origen de estos tiene
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como base la identificacioén de claras relaciones sistémicas superando el analisis de relacion.
Esto sin duda entrafia un enorme riesgo en el analisis de pertinencia que se haga de los
indicadores, dado que este analisis seria irrelevante si es que los objetivos y acciones
estratégicas no obedecen a una correcta definicion, por lo que, si consideramos que en la
administracion publica peruana el planeamiento estratégico es una labor meramente formal,
dicho analisis debe de incluir necesariamente una etapa en la que se revise la definicion de los
objetivos si es que realmente queremos empezar a realizar cambios profundos a la gestion
publica.

Bajo lo expuesto, en el caso particular de los indicadores vinculados a los objetivos y
acciones estratégicas definidos para el Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla estos se podrian considerar pertinentes si damos por sentado que la
definicion los objetivos es acertada y solo nos limitamos a validar los criterios ampliamente
difundidos: simplicidad, simplicidad, etc. Sin embargo, como ya se ha determinado, el proceso
de planeamiento estratégico de la Municipalidad Distrital de Ventanilla tiene una falla de
origen al no haber superado el andlisis relacion y el andlisis de causalidad. Como es logico,
esta situacion condiciona negativamente la etapa evaluacion de la gestion, dado que el primer
insumo que se elabora y entrega para esta etapa son los indicadores.

En ese sentido, los indicadores que emplea la Municipalidad Distrital de Ventanilla para
evaluar de su gestion en la dimension del Desarrollo Econdmico Local y que se listan en la
Figura 10 no pueden ser considerados como pertinentes al estar relacionados a objetivos
estratégicos que como se ha evidenciado son sobre todas declaraciones formales, sin perjuicio
de mencionar que los mismos estan orientados a medir produccion fisica.

4.2  Propuesta metodologica para evaluar la gestion de la Municipalidad. -
4.2.1 Dimensionamiento de la Gestion Municipal. -

Desde un punto de vista sistémico en casi toda intervencion publica se podran
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identificar dimensiones’. La intervencion municipal puede dimensionarse por su relacion con
el ambiente y los productos que entrega. Establecer esta relacion y su diferenciacion resulta
importante, pues es el primer paso para identificar subsistemas. Un elemento clave que ayuda
a dimensionar la gestion municipal es identificar y diferenciar las funciones que ejecuta, los
productos que entrega y los fines que persigue. En el caso de las Municipalidades estas
funciones ya se encuentran establecidas en la Ley Orgéanica de Municipalidades y demaés
normas conexas.

LY porque es importante dimensionar? El dimensionamiento establece los limites de
los sistemas ayudando a estructurarlos, a diferenciarlos y a caracterizar sus elementos, incluido
sus subsistemas. Esto es importante porque permite enfocar la intervencion publica con
diferentes énfasis. Esto significa que aun con las mismas funciones, es probable que en las
Municipalidades el nimero de dimensiones y su importancia pueda variar una respecto de otra
de acuerdo a las caracteristicas de su entorno.

En ese sentido dimensionar la gestion municipal es el primer paso para implementar la
evaluacion de la gestion municipal.

4.2.2 Eleccion del marco explicativo dimensional. -

Explicar un fenémeno en la realidad constituye un aspecto fundamental al momento de
definir los objetivos e indicadores de una intervencion publica. Los objetivos e indicadores
representan una caracteristica de la realidad que sirve para describir o caracterizar un fendmeno
que viene sucediendo. Esta descripcion no puede ser una mera labor contemplativa, la
“captura” de la realidad tiene que ser organizada, contrastada y al final nuevamente

reconstruida. En ese sentido, la implementacion de la evaluacion de la gestion municipal no

9 No debe olvidarse que las Municipalidades Provinciales y Distritales son los drganos de gobierno promotores del desarrollo
local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Articulo I, del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades), y; que representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico de su circunscripcion. (Articulo IV del Titulo
Preliminar de la LOM).
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puede ser una labor empirica o realizarse sobre la base de un conocimiento subjetivo, debe
realizarse a priori sobre la base de un instrumento que permita capturar la realidad. Es por ello,
que la presente investigacion plantea que es necesario hacer uso de un marco explicativo
dimensional que explique la dindmica y funcionamiento de las dimensiones municipales con
el entorno a efectos de contar con un derrotero cognoscitivo de la intervencion y se obtenga de
ella los aspectos relevantes que seran sometidos a evaluacion.

Un marco explicativo dimensional sirve para distinguir el conocimiento de la realidad
de las necesidades del interventor, de tal manera que la construccion de indicadores, luego de
una etapa reflexiva, tenga un constructo de referencia y se reduzca el nimero de
interpretaciones de la realidad. Esto obliga al interventor, no solo a enfocarse en mejorar los
métodos de evaluacion, sino que lo obliga a esforzare por interpretar en su totalidad los
fenomenos de la realidad en cada dimension de ella con un enfoque sistémico, reduciendo el
sesgo de lo que el interventor quiere ver en la realidad, medir y lograr.

Por lo tanto, al momento de implementar la gestion municipal serd necesario contar con
un marco explicativo dimensional, de tal forma que el proceso que la evaluacion de la gestion
municipal no solo signifique “un corte de la realidad”, sino que ayude a proporcionar un
“instantanea” de la realidad municipal en sus diferentes dimensiones.

4.2.3 Identificacion y validacion de objetivos. -

Como se ha explicado los objetivos son inherentes a los sistemas y expresan la razon
por la que existen. En ese sentido, la presente investigacion plantea la necesidad de hacer uso
de un modelo de sistema que explique como se determinan y logran los objetivos y que permita
validar los objetivos ya existentes. El modelo a usar que se plantea es el modelo misional.
Dicho modelo de sistema, como se ha mencionado, establece que en un sistema existen tres
tipos de objetivos: 1) misionales, vinculados a la razon de ser del sistema, ii) estratégicos,

vinculados a la mitigacion de amenazas y iii) tacticos, vinculados a las adaptaciones que deben
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impulsarse al interior del sistema, siendo los de mayor importancia los objetivos estratégicos
por estar ligados a la reduccion de amenazas. Cabe mencionar, que al hacerse uso de un modelo
de sistema para la identificacion de objetivos se esta estableciendo un factor critico de éxito en
la construccion de indicadores al evitar que su construccion sea pertinente pero irrelevante.

De acuerdo al modelo misional todos los sistemas cuentan con objetivos misionales,
estratégicos y tacticos. Los primeros usualmente permanecen inalterables por largo tiempo.
Los segundos por el contrario se modifican constantemente debido a que las amenazas cambian
sus atributos; estos objetivos son tributarios de los primeros, vale decir, aseguran el
cumplimiento de los objetivos misionales. Y los terceros, por estar vinculados a la adaptacion
del sistema, también se modifican constantemente. La presente investigacion plantea un
método para la determinacion de estos objetivos.

Siendo que la eficacia de la evaluacion de la gestion esta estrecha y condicionalmente
ligado a la pertinencia de los objetivos establecidos, corresponde al interventor identificar, en
la realidad local, la materializacion de dichos objetivos para lo cual el marco explicativo
dimensional tiene un papel relevante. El marco explicativo dimensional nos permite conocer
la dindmica de cada 4rea de gestion municipal y ayuda a determinar el aporte de cada sistema
o subsistema en términos de objetivos o insumos esenciales para cada nivel de gobierno. La
presente investigacion propone una serie de preguntas para identificar dichos objetivos o
insumos esenciales.

Tabla 1

Identificacion de objetivos

Tipo de objetivo Identificacion del objetivo Identificacion en lo factico
Objetivo (Qué objetivo o insumo esencial ~ ;CoOmo se manifiesta el objetivo o
Misional debe lograr proporcionar el  insumo esencial en lo factico?

sistema de gestion municipal?

Objetivo (Qué amenazas se han ;COmo se manifiesta las
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Tipo de objetivo Identificacion del objetivo Identificacion en lo factico

Estratégico identificado que impiden el  amenazas en lo factico?
cumplimiento  del  objetivo

misional?

Objetivo Tactico ;Qué cambios con impacto
directo en los  objetivos

estratégicos deben lograrse?

4.2.4 Determinacion de los indicadores para evaluar la gestion. -

Identificados los objetivos el siguiente paso es establecer los indicadores. Al respecto
cabe preguntarse: ;Cual es la fuente de los indicadores? ;Qué medir?, ;Donde medir?

La fuente de los indicadores seran las dimensiones de la gestion municipal que son
manifestaciones sistémicas de la realidad (puesto que en ellos se suceden eventos, se persiguen
objetivos, se ejecutan procesos, se producen productos y se pueden identificar atributos, limites
y relaciones que los diferencian de otras dimensiones). Asi tendremos: indicadores en cada
dimension de la gestion municipal: dimensién econdmica, indicadores de la dimension
territorial, etc. El ;Qué medir?, estd asociado a identificar un aspecto concreto de la realidad
que sea manifestacion de los objetivos identificados. El ;Donde medir? busca identificar los
atributos del {Qué medir? susceptibles de ser medidos. Dada la multiplicidad de atributos (o
caracteristicas que permiten definir a un sistema), esto no siempre ha tenido una respuesta
certera 0 mas o0 menos congruente que ayude a la evaluacion de la gestion municipal, ello en
parte a que la aproximacion del interventor no deja de tener un contenido subjetivo y por otro
lado porque no ha habido un consenso que permita establecer un conjunto de criterios o
elementos que ayuden a identificar donde medir. Diferenciar los atributos entre definidores y
concomitantes nos da luces para identificar donde se debe medir.

4.2.5 Institucionalizacion de la evaluacion de la gestion. -

Un factor critico de éxito para la implementacion de la evaluacion de la gestion
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municipal es su institucionalizacion. Sin embargo, muchas veces se cree que la
institucionalizacion de la evaluacion de la gestion municipal o de cualquier nivel de gobierno
pasa solamente por implementarla normativamente desde la autoridad del gobierno central o
desde cualquier otro nivel de gobierno. La institucionalizacion tiene otras connotaciones que
subyacen a ella: la actividad misma de la evaluacion de la gestion municipal debe ser continua
y sobre todo adaptable y efectividad.

Dicho lo anterior, se entiende que el compromiso de las autoridades municipales es
crucial, para asegurar que, a través de la participacion activa, la definicién de procesos, la
asignacion responsabilidades, entre otras acciones, la actividad de la evaluacion de la gestion
se materialice como una actividad continua, adaptable y efectiva, y sea fuente de conocimiento
para la toma de decisiones. En ese sentido la normalizacion de la evaluacion de la gestion
municipal, debe comprender lo siguiente: 1) determinacion del area de control, ii) declaracion
institucional, iii) participacidn activa, iv) regulacion, v) adaptacion, vi) recoleccion de datos vy,
vii) publicacion y socializacion de los resultados obtenido en cada dimension de la gestion
municipal.

4.3  Aplicacion practica de la propuesta metodologica. -
4.3.1 Dimensionamiento de la Gestion Municipal. -

El primer paso para implementar la evaluacion en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla es dimensionar su gestion y, aunque se podria decir que para la presente
investigacion esta labor ya ha sido realizada implicitamente al elegir la dimension del
Desarrollo Econdémico Local sobre el cual se aplicara la propuesta metodologica, es necesario
sefialar que dimensionar no solo es diferenciar funciones, productos y objetivos sino que
ademas es dar una jerarquia puesto que las dimensiones son manifestaciones sistémicas en los
que confluyen la gestion municipal y el ambiente en el que se desarrolla la gestion. Esta

jerarquia incidiré significativamente en las prioridades de la gestion y por ende en el flujo de
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recursos que confluyen para la gestion de la dimension.

4.3.1.1 Funciones Municipales. -

Como se ha mencionado un elemento clave que ayuda a identificar dimensiones en la
gestion municipal son las funciones que tienen asignadas las municipalidades. En el caso de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, sus funciones vienen determinadas por la Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipales. Esta norma ha establecido con amplitud las competencias y
funciones especificas de las municipalidades distritales en diferentes materias que nos sirven
para identificar algunas dimensiones de gestion.

- Organizacion del espacio fisico — uso del suelo.

- Saneamiento salubridad salud.

- Transito, vialidad y transporte publico.

- Educacion, cultura, deportes y recreacion.

- Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.

- Programas sociales, defensa y promocion de derechos.

- Seguridad ciudadana.

- Promocion del Desarrollo Econémico Local.

- Otros servicios publicos.

Adicional a las materias o dimensiones mencionadas la Ley N° 27972, ha establecido
productos especificos que en el marco de ellas deben cumplir en brindar o ejecutar las
municipalidades. Sin embargo, estos productos por si mismos no nos permiten establecer la
relacion que existe entre la dimension de gestion y las caracteristicas del ambiente con los que
se interrelacion a fin de establecer una jerarquia entre ellas (dmbito, poblacion beneficiaria,
actores involucrados, etc.). En ese sentido, se hace necesario conocer las condiciones del
territorio en los que se desenvuelven las dimensiones de la gestion municipal para la

jerarquizacidn de estas, siendo una herramienta importante para este proposito es incorporar el
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enfoque territorial en la gestion municipal.

4.3.1.2 Enfoque Territorial. -

Enla actualidad ya no se puede pensar en planificar y gestionar el pais desde el gobierno
central sobre la base de las grandes politicas nacionales y de la asignacion presupuestaria. Se
pensaba que al asumir las regiones los grandes objetivos nacionales podian disminuir la
heterogeneidad que existe entre los objetivos locales y regionales e impulsar su desarrollo.
Segun Uribe, este enfoque de planificacion territorial ha tenido serias debilidades: no incluia
la formacidn y evolucion de los patrones de localizacion espacial y ello hacia muy dificil medir,
la compatibilidad de las estrategias regionales o politicas publicas locales con las politicas
nacionales (1989, p. 53). En ese sentido, el principal beneficio que provee incorporar el enfoque
territorial, es asegurar que las intervenciones o politicas publicas que despliega la gestion
municipal sea coherente con la realidad local, es decir, con esta vision holistica se incorpora y
pondera en el disefio de las politicas publicas las caracteristicas del territorio considerando sus
elementos tales como: economia, lazos culturales, raices historicas, geografia, etc. Castafieda
propone abordar la gestion publica territorial, considerando tres planos de analisis: 1)
construccion de la realidad territorial, i1) desarrollo territorial y ii1) mejora de la gestion espacial
de los servicios del Estado, siendo de especial interés este tltimo pues en €l se pone énfasis en
que la entrega de bienes y servicios, o lo que es lo mismo las intervenciones, debe realizarse
considerando las realidades, diversidad y heterogeneidad que se presentan en el territorio
(2019). Lo importante es que el enfoque territorial nos proporcione informacion para poder
jerarquizar el peso que tendran las dimensiones de gestion en la gestion municipal.

En el caso del Desarrollo Econdémico Local el enfoque territorial se aborda como un
ambito mas del desarrollo territorial. Segin Vasquez, el Desarrollo Econdmico Local se
considera como un proceso enddgeno que se vincula al sistema economico del pais en funcién

de sus caracteristicas territoriales (2000, pp. 5-6). A partir de aqui el analisis de los elementos
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del Desarrollo Econémico Local puede variar y poner énfasis en los tamafios de los mercados,
en la organizacion de la produccion, en la competitividad y productividad, en los sectores
economicos, en los servicios de desarrollo empresarial, en la infraestructura, pobreza, etc. El
tamano de estos elementos en el espacio territorial, sirven para determinar cuan preponderante
o qué importante debe ser el énfasis de la gestion municipal en dicha dimension. Asi, por
ejemplo, si el territorio tiene amplias y numerosas cadenas productivas o si la actividad
economica de un territorio es agricola y si esta ocupa un amplio espacio en el territorio es de
entender que la gestion municipal le otorgard una importancia significativa a la dimension del
Desarrollo Econémico Local.

En el caso particular de la presente investigacion, la dimension del Desarrollo
Econémico Local tiene una importancia significativa en la gestion de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, ello conforme a la informacién econdémica recogida en el Plan de Desarrollo
Regional Concertado:

Tabla 2

Pobreza monetaria segun distrito

Incidencia de
la pobreza

Incidencia de la

[ total
pobreza tota e

Region Callao 194,148 18.8 7,088 0.30
Callao 80,288 16.4 2,100 0.17
Bellavista 5,693 6.4 80 | 0.04
Carmen de la Legua —Reynoso 8,444 17.1 147 0.12
La Perla 3,897 5.4 35 | 0.02
La Punta 73 14 1 0.00
Ventanilla 95,753 | 29.2 | 4,725 | 0.59

Nota. Fuente: INEI, Censo Nacional XI de Pobla. y VI de Vivienda. Pera, 2007

Tabla 3

Numero de empresas manufactureras registradas en el 2019

Distrito Numero ‘

Region Callao 1,235
Callao 629
Carmen de la Legua — Reynoso 108

La Perla 93
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Distrito Numero ‘

La Punta 9
Ventanilla 293

Nota. Fuente: Directorio de empresas manufactureras de la Provincia Constitucional del
Callao, 2009

Como se observa, en el caso de la Tabla 3 el distrito de Ventanilla ocupa el primer lugar
tanto en el indice de pobreza en la Region Callao, tanto de pobreza total como de pobreza
extrema. Por otro lado, el distrito de Ventanilla es el segundo distrito que cuenta con mas
empresas manufactureras en la Region Callao.

4.3.1.3 Eleccion del marco explicativo dimensional. -

Explicado el dimensionamiento de la gestion municipal se debe elegir un marco
explicativo para cada dimension. A diferencia del enfoque territorial, cuyo fin es poner en
relieve la importancia del territorio en el disefio de las politicas locales, el marco explicativo
dimensional, como se ha mencionado, ayuda a entender cémo se organiza la realidad con sus
elementos. Esto nos permite adquirir un conocimiento superior de lo que se adquiriria si la
intervencion se realizaria de forma empirica. Asi, con el marco explicativo dimensional se
puede contextualizar el Desarrollo Econémico Local, conocer cudles son sus elementos
motores, como el Desarrollo Economico Local se articula con el desarrollo econdmico nacional
y cual es la interdependencia que existe entre ellos, cuédles son los escenarios probables y cual
el deseable, entre otros. Conforme a ello, debemos recurrir a una teoria del Desarrollo
Econdmico Local que tenga en cuenta las condiciones generales del pais tales como: 1) un
entorno en vias de desarrollo, ii) un preponderante modelo primario exportador, iii) una
economia con un componente informal alto, iv) realidad geografica, entre otros, y que mejor
explique el Desarrollo Economico Local del distrito de Ventanilla.

4.3.1.4 El Desarrollo Economico Local en el Distrito de Ventanilla. -

Historicamente la Municipalidad Distrital de Ventanilla naci6 como parte del proyecto
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de planeamiento urbano de los afios 60 que impulsaba las “Ciudades Satélites” que las dotaba
de todos los servicios basicos, pero que no incluian dentro de este planeamiento el eje del
Desarrollo Econdmico, por lo que no es de extrafar que con el tiempo se haya convertido en
una ciudad dormitorio’.

Esta concepcion de desarrollo urbano, que no priorizaba el Desarrollo Econdmico como
eje del Desarrollo Local, contribuyo a que, a lo largo de las distintas autoridades locales, el
Desarrollo Economico Local no forme parte de la agenda de gobierno de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.

El alto indice de pobreza y el énfasis puesto en el binomio empleo-desarrollo
econdmico (este ultimo vinculado a la reduccion de la pobreza)!!, virg la atencion de la actual
gestion al estimulo del Desarrollo Econdmico y la introdujo en su horizonte estratégico, el cual
se institucionalizé en el 2008 con la formulaciéon del Plan de Desarrollo Econdémico
Concertado. Posteriormente este eje ha sido recogido en el Plan Desarrollo Concertado periodo
2010-2021, y especificamente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2017, y Plan Operativo
Institucional del presente afio.

Asimismo, hay que mencionar que otros factores, como, por ejemplo, el urbano-vial,
han contribuido a un incipiente Desarrollo Economico del distrito. La infraestructura vial del
distrito es insuficiente como para satisfacer todas las necesidades del distrito, asi como, el
desarrollo de actividades productivas. Asi, la Unica via considerada de interconexion del
distrito con la metrépoli es la Av. Néstor Gambeta. Por lo tanto, hay que considerar que existen
otros factores, que pueden influir en el Desarrollo Econdmico de un distrito, tales como:
ubicacidon geografica, nivel socioeconomico de la poblacidn, recursos naturales, politicas

publicas, etc. En el caso de la ubicacion geografica hay que mencionar que el Distrito de

10 .. . . , . . . ;. ..
Tradicionalmente referidas a aquellas ciudades de caracter esencialmente residencial y con minimas actividades de
produccion.

" fhdice de Pobreza de la Municipalidad Distrital de Ventanilla 29.2 - Fuente INEIL
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Ventanilla, cuenta con litoral y este limita con el puerto maritimo del Callao lo cual le otorga
un importante potencial exportador que aprovechar, ni qué decir del turismo al contar con
playas y con humedales.

En general cualquier teoria que explique el Desarrollo Economico Local debe
indicarnos cudles son esas caracteristicas que evidencian el Desarrollo Economico Local
esperado. Asi, aunque existen muchas teorias que caracterizan el Desarrollo Economico Local,
tales como, las que enfatizan su andlisis en los agentes del mercado o en la distorsiones del
mercado, la presente investigacion considera -de ninguna manera de modo absoluto-, que las
teorias de localizacion, y sus distintos enfoques, pueden explican mejor el Desarrollo
Econoémico Local en nuestra realidad, y no solo de la realidad de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, sino de otras realidades locales similares, dado que estas teorias ponen énfasis en
la dimension geografica o localizacion, la interaccion de los agentes econdmicos, politicos y
sociales, entre otros, comunmente aceptados como elementos de analisis para economias
locales emergentes, como es el caso de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

La aplicacion de estas teorias se explica fundamentalmente, en primer lugar, porque la
Municipalidad Distrital de Ventanilla se ubica geograficamente fuera del centro de la
metrdpolis de Lima, en segundo lugar, porque es una ciudad dormitorio, es decir, con pocas
actividades productivas —si no muy pocas, reducidas-, y en tercer lugar porque estas
caracteristicas generan sobre costos que limitan su desarrollo economico.

4.3.2 Identificacion y validacion de los objetivos. -

El segundo paso, seré identificar los objetivos, misionales, estratégicos y tacticos y en
esta parte, es donde se exige mas al interventor, pues implica, desde la base del marco
explicativo que se ha elegido, explicar objetivamente el Desarrollo Economico Local en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla y la manifestacion de sus principales caracteristicas.

4.3.2.1 Objetivos Misionales. -
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De acuerdo al Articulo VI, de la Ley Organica de Municipalidades, /as Municipalidades
Promueven el Desarrollo Economico Local, con incidencia en la Micro y Pequeria, a través
de planes de Desarrollo Economico Local aprobados |[...].
Esta definicion debe considerarse como la razéon de ser del sistema de Desarrollo
Econdémico Local, quedando entonces por identificar como se manifiesta esta razon de ser en
la realidad local, para la cual sera necesario recurrir a una Teoria del Desarrollo Economico
Local.
El analisis de las teorias de localizacion podria resumirse en dos aspectos: produccion
local y conglomerados. En relacion al primero, de acuerdo a las teorias de localizacion un factor
que impulsa el desarrollo de una localidad es el desarrollo de la produccion cuyos productos
son demandados al interior del distrito o por otras localidades. En relacion a los conglomerados,
la teoria de la localizacion sefiala que la aglomeracion de los agentes productivos trae consigo
tres beneficios importantes, a saber: ofrecimiento de un mercado mayor, se intensifica la
produccion de insumos, y genera cambios en el modo de produccion. Ambos aspectos, en la
evaluacion de la gestion municipal en el Desarrollo Economico Local, es un factor que no se
ha tenido en cuenta
Asi, en atencidén a la pregunta sobre qué atributos podrian evidenciarse que en la
realidad de la Municipalidad Distrital de Ventanilla su Desarrollo Econémico Local es un
hecho comprobable, podriamos decir que son las siguientes:
- Incremento de la cantidad de productos que son producidos en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.

- Incremento de la demanda externa de los productos que son producidos en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla.

- Incremento del numero de Conglomerados de Produccion.

Estos atributos se constituirian en los objetivos misionales a alcanzar en la dimension
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del Desarrollo Econdémico Local por parte de la administracion de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla.

4.3.2.2 Objetivos Estratégicos. -

La identificacion y validacion de los objetivos estratégicos representa el esfuerzo de la
gestion municipal por mitigar aquellos factores internos o externos que amenazan o impiden
alcanzar el Desarrollo Economico Local. En relacion a las amenazas, ya hemos dichos, que
estos no deben ser concebidos como la negacion de las caracteristicas que evidencian el
objetivo misional, asi, por ejemplo, una amenaza no seria el Bajo numero de productos
producidos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla o 1a Baja demanda de estos productos,
tanto interna como externa.

Asimismo, no debemos olvidar, tal como se ha mencionado lineas arriba que una vez
identificadas las amenazas deben ser fraseadas a objetivos, de tal manera que se constituyan
como objetivos estratégicos. Asi, la identificacion y definicion de los objetivos estratégicos
pasaria primero por identificar dichas amenazas:

- Para el caso del objetivo misional: Incremento de la cantidad de productos que son
producidos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla, una amenaza que se asocia
es la incipiente tecnologia que se emplea en las cadenas productivas.

- Para el caso del objetivo misional: Incremento de la demanda externa de los
productos que son producidos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla, una
amenaza que se asocia es el ingreso al mercado de productos sustitutos que no son
producidos en el Distrito de Ventanilla.

- Para el caso del objetivo misional: Incremento del numero de Conglomerados de
Produccion, una amenaza que se asocia es la baja calidad regulatoria del marco
juridico distrital que regula la asociatividad empresarial.

De acuerdo a esto, la manifestacion en lo factico de los objetivos estratégicos seria:
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- Incorporacion de tecnologia de punta en las cadenas productivas del distrito.

- Incremento de productos sustitutos que son producidos en el Distrito de Ventanilla.

- Aprobacion de un nuevo marco juridico que regule la asociatividad empresarial.

Estos atributos se constituirian en los objetivos estratégicos a alcanzar en la dimension
del Desarrollo Econémico Local por parte de la administracion de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla.

4.3.2.3 Objetivos tacticos. -

Ya se ha dicho que los objetivos tacticos, estan vinculados a las adaptaciones que deben
impulsarse al interior del sistema. Pero estas adaptaciones ;a que obedecen?: al cambio
constante del entorno. Las entidades publicas deben ser capaz de disefar estrategias que les
permitan incorporar en sus organizaciones las oportunidades que se presentan en un entorno
cambiante para alcanzar sus resultados, de ahi que a este nivel la estrategia sea un proceso de
aprendizaje continuo. Ya no solo se trata de disefiar procesos, de definir adecuados objetivos o
de tener el mejor disefio organizacional, se trata sobre todo de adaptarse rapidamente a los
cambios ya que es claro que en la actualidad este entorno cambiante tendra un impacto en los
resultados de las entidades, y que este impacto sea positivo o negativo dependerd de la
estrategia que se despliegue para la gestion del cambio. Dicho esto, la presente investigacion
propone que los objetivos tacticos son tributarios de los objetivos estratégicos ya que estos
responden a amenazas precisamente que surgen del entorno.

De este modo, considerando los objetivos estratégicos que se han definido, una primera
aproximacion nos permite definir los objetivos tacticos siguientes:

- Para el caso del objetivo estratégico: Incorporacion de tecnologia de punta en las
cadenas productivas, un objetivo tactico seria evitar la obsolescencia tecnologica en las
cadenas productivas.

- Para el caso del objetivo estratégico: Incremento de los productos sustitutos que son
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producidos en el Distrito de Ventanilla, un objetivo tactico seria evaluar
permanentemente la preferencia de los consumidores.

- Para el caso del objetivo estratégico: Aprobacion de un nuevo marco juridico que regule
la asociatividad empresarial, un objetivo tactico seria evaluar la calidad regulatoria del
marco juridico existente de acuerdo al comportamiento de las unidades econdmicas y
proponer y aprobar la normatividad municipal que corresponda.

Dado el nivel operativo de los objetivos tacticos su manifestacion en lo factico se reduce
a su propia expresion de tal modo que ya no es necesario plantearse la pregunta ;como estos
objetivos se manifiestan en lo factico?

4.3.3 Determinacion de los indicadores. -

Usualmente, el disefo de los indicadores es una labor marginal sobre el que no se pone
mayor atencion. Sin embargo, contra lo que se cree, el adecuado disefio de indicadores puede
ser la diferencia entre la permanencia o la desaparicion de un sistema, dado que provee
informacion relevante para hacer frente a las amenazas. En ese sentido, los indicadores no solo
deben emplearse y aplicarse empiricamente para obtener informacion de la realidad y sus
atributos mas destacados, implica la aplicacion practica de una teoria y sus elementos, a fin de
capturar la realidad en su totalidad.

De acuerdo a lo desarrollado hasta el momento, describir en lo factico los objetivos
misionales y estratégicos nos permite contar con una serie de elementos que evidencian su
cumplimiento o su manifestacion en la realidad local. A estos elementos los llamaremos
atributos, y nos informan sobre las propiedades estructurales o funcionales de los objetivos
misionales y estratégicos que son de interés de la intervencion, los cuales con un manejo
sistémico nos permite establecer los posibles indicadores.

Al momento de su disefio debe tenerse especial cuidado sobre que atributo elegir. Estas

caracteristicas nos permitiran definir los primeros indicadores.
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4.3.3.1 Indicadores asociados a los objetivos misionales. -

Un atributo asociado al Incremento de la cantidad de productos que son producidos en
la Municipalidad Distrital de Ventanilla, susceptible de ser medido con indicadores seria el
siguiente:

Numero de productos finales (bienes o servicios) que son producidos en la
Jjurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Un atributo asociado al Incremento de la demanda externa de los productos que son
producidos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla susceptible de ser medido con
indicadores seria el siguiente!?:

Participacion en otros mercados de los productos finales (bienes o servicios)
que son producidos en la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla.

Un atributo asociado al Incremento del numero de Conglomerados de Produccion,
susceptible de ser medido con indicadores seria el siguiente:

Numero de Zonas Industriales existentes en la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Aun cuando las teorias de localizacién proporcionan mas elementos que pueden ser
utilizados para definir més indicadores, los expresados hasta aqui serdn por el momento
suficiente para evaluar el Desarrollo Economico Local de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla. No obstante, uno podria preguntarse, por ejemplo, y que pasa con la infraestructura
(comunmente carreteras) y la calidad de vida de la poblacion, que son factores que también
influyen en el Desarrollo Economico Local. La respuesta es que estos factores deberian ser

medidos en su dimension correspondiente, a saber: Dimension Urbana y Dimension Social,

12 .. , . ., . . .
Asimismo, las teorias de localizacion se han enfocado en los modelos de causalidad circular, es decir, donde hay un mercado
es porque existe una produccion concentrada y viceversa. Asi, otro posible indicador seria:

Numero de agentes productivos locales (bienes o servicios) que demandan los productos que son producidos en la jurisdiccion
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
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respectivamente.

4.3.3.2 Indicadores asociados a los objetivos estratégicos. -

En el caso del primer objetivo estratégico: incorporacion de tecnologia de punta en las
cadenas productivas del distrito, un atributo a medir con indicadores seria:

Numero de agentes productivos locales que han incorporado en sus procesos
productivos, mejoras tecnologicas.

En el caso del segundo objetivo estratégico: incremento de productos sustitutos que son
producidos en el Distrito de Ventanilla, un atributo a medir con indicadores seria:

Numero de productos sustitutos por cada producto producido en el Distrito de
Ventanilla

En el caso del tercer objetivo estratégico: aprobacion de un nuevo marco juridico que
regule la asociatividad empresarial, un atributo a medir con indicadores seria:

Numero de ordenanzas emitidas con adecuada calidad regulatoria para
facilitar la asociatividad empresarial

Los indicadores identificados, como resultado de la metodologia que se propone, a
diferencia de los definidos por la propia Municipalidad Distrital de Ventanilla, permiten
evaluar adecuadamente la gestion de la Municipal Distrital de Ventanilla, en el ambito del
Desarrollo Economico Local.

Por otro lado, definido los indicadores, es necesario que se establezca una linea base,
ya que sin el cual la evaluacion, no podria realizarse, lo cual estaria justificado si es que la
medicion se realiza en el afio cero de la intervencion.

Teniendo en cuenta el caricter integrador de la Teoria General de Sistemas, la
metodologia propuesta, no solo aplicaria a las demés dimensiones de intervencion de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, sino que seria de aplicacion practica en otras

Municipalidades, sean estas rurales o urbanas.
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Debe recalcarse, que la teoria no tiene por objetivo eliminar el contenido subjetivo que
impulsa al interventor a acercarse a la realidad e interpretarla o establecer los indicadores, lo
que trata es de establecer un vinculo entre la realidad y el interventor a través de la informacion
que proporcionan los indicadores, reduciendo el sesgo de lo que el interventor quiere medir y
ver en la realidad.

4.3.4 Institucionalizacion de la evaluacion de la gestion municipal. -

Las limitaciones de la presente investigacion no impiden que pueda delinearse como
deberia realizarse la institucionalizacién de la evaluacion de la gestion de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econdmico Local.

4.3.4.1 Area de control. -

Ciertamente, en todas las entidades del sector publico, que incluye a los Gobiernos
Locales, existe todo un sistema de indicadores para evaluar la gestion, encargdndose,
acertadamente'®, a las 4reas de planificacion la conduccion de dicha labor (obtencion,
verificacion y evaluacion), en dos momentos bien definidos (semestral y anual). Sin embargo,
esta labor sea distorsionado, pues en la practica la evaluacion se ha convertido en una actividad
formal “encasillada” careciendo de adaptabilidad y sobre todo de efectividad: falta de
adaptabilidad, porque prepondera la vision orgéanica y funcional que induce a asignar la
responsabilidad del control de los resultados solo a una unidad orgénica, en este caso las areas
de planificacion y presupuesto, y a centralizar las acciones que de su operacion se deriven
(evaluaciodn); y, falta de efectividad, porque la informacion que proporciona no contribuye a la
toma de decisiones y no genera la deseada retroalimentacion (feedback).

En ese sentido se requerird iniciar un proceso de formacion para que los servidores a

cargo de conducir la labor de evaluaciéon de la gestion municipal, internalizacion la

13 Se considera que la evaluacion debe situarse en el area donde se formula y se prevé el presupuesto de los que dispondra la
entidad ptiblica durante un determinado periodo.
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metodologia que se propone y la adapten y propongan la instrumentalizacion necesaria para su

implementacion acorde con la cultura y realidad del gobierno local. Esta formacion no debe

alcanzar solo a las areas de planificacion sino también a las areas responsables de implementar

las intervenciones en cada dimension de la gestion municipal. En el caso particular de la

presente investigacion la formacidn y la participacion de la Gerencia de Desarrollo Econdmico.
4.3.4.2 Declaracion institucional. -

El decidido compromiso de las autoridades de un municipio es un factor critico de éxito
para la implementacion de la evaluacion de la gestion municipal. La declaracion del
compromiso no debe limitarse solo al alcalde, se recomienda que sea el Concejo Municipal
quien emita dicha declaracion, ello porque el Concejo Municipal es el 6érgano de articulacion
entre el gobierno municipal y la poblacioén a quienes se deberd comunicar periodicamente los
resultados.

4.3.4.3 Participacion activa. -

El proceso para la implementacion de la metodologia, no puede limitarse a reuniones
meramente formales, al igual que los 6rganos de gobierno, se requiere también el compromiso
activo de todas las areas del gobierno local, desde el inicio del proceso de implementacion, en
sus diferentes etapas, disefio, implementacion, ejecucion y retroalimentacion.

4.3.4.4 Regulacion. -

Se debe regular el conjunto de actuaciones, que deben realizarse bajo un enfoque de
procesos, para la implementacion de la evaluacion de la gestion municipal, asignando claras
responsabilidades en los tres niveles organizacionales del gobierno municipal. Igualmente se
requiere la socializacion de la regulacion que se emita y la participacion activa de los
involucrados con la evaluacion para su internalizacion.

4.3.4.5 Adaptacion. -

Se ha sefialado, que la adaptacion debe ser una actividad permanente, en ese sentido, la
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labor que la instrumentaliza también debe normalizarse. Sera necesario entonces, regular que
periddicamente se aplique un diagnostico para conocer si han existido cambios importantes en
cada dimension de la gestion municipal; esto permitira realizar los ajustes necesarios para
mejorar la eficacia de la evaluacion de la gestion municipal.

4.3.4.6 Recoleccion de datos. -

La informacidn necesita ser analizada en un estilo oportuno, antes y después de la
construccion e implementacion de un sistema de indicadores, que permita verificar que los
datos que se recopilan son los adecuados. Posteriormente debe ser registrada. En esta fase sera
necesario identificar una fuente de informacion pertinente.

4.3.4.7 Publicacion y socializacion de los resultados. -

La publicacion y socializacion debe superar su objetivo elemental: la de hacer de
conocimiento a todos los servidores de la entidad municipal los resultados de la evaluacion de
la gestion municipal; un objetivo complementario e importante debe permitir difundir las
buenas practicas y la retroalimentacion, pero no solo eso, debe permitir también fomentar un
buen clima laboral y estimular una emulacion laboral competitiva y productiva basada en un
sistema que reconozca los buenos resultados. Esta actividad no debe ser tomada solo como un
acto protocolar, debe ser considerada como una estrategia para alcanzar los objetivos
institucionales, es decir, debe ser interiorizado en el servidor municipal como la consecuencia
logica de la definicion de los objetivos y de la evaluacion de la gestion municipal.

4.4  Interpretacion de resultados. -

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de los datos recopilados con las
técnicas e instrumentos de estudio que se definieron. La estructura de presentacion de los
resultados guarda relacion con los objetivos especificos que se han definido:

4.4.1 Idoneidad de la metodologia para evaluar la gestion. -

Los resultados principales identificados son los siguientes:
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Con la investigacion se ha determinado que el método implementado por el CEPLAN
para el desarrollo del planeamiento estratégico de las entidades publicas, el cual
contempla la etapa de evaluacion de la gestion, no resulta el més idoneo para la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, dado que este pone énfasis en los aspectos
formales. De este modo, por ejemplo, se tienen definiciones imprecisas tales como:
componentes, tendencias, etc., que deben relacionarse de manera empirica con las
principales intervenciones que define una entidad.

El énfasis en lo formal del método del CEPLAN condiciona la etapa de evaluacion de
la gestion, en razén del cual, los puntos débiles que subyacen en la etapa de
identificacion de identificacion de objetivos incidiran en detrimento de la relevancia de
la evaluacion de la gestion.

El proceso de planeamiento estratégico previsto por el CEPLAN no incorpora, desde
su inicio, un marco explicativo dimensional, lo que convierte a todo el proceso, y en
particular a los objetivos estratégicos e indicadores declaraciones empiricas que solo
expresan la intencion de la gestion.

Pertinencia de los indicadores. -

Los resultados principales identificados son los siguientes:

Los indicadores que ha definido la Municipalidad Distrital de Ventanilla para evaluar
su gestion en la dimension del Desarrollo Econémico Local, no son pertinentes, dado,
que los mismos estan vinculados a objetivos que son meras declaraciones formales.
Los indicadores obtenidos o resultantes del proceso de planeamiento estratégico en la
dimension del Desarrollo Econdémico Local, se orientan a medir la produccion fisica de
determinadas actividades y no resultados, lo que evidencia precisamente el caracter
formal del proceso de planeamiento estratégico y la falta de un marco explicativo

dimensional.
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Los indicadores estan asociados a objetivos estratégicos y acciones estratégicas que no
guardan una relacion de causalidad, de tal modo, que incluso los indicadores pueden no
estar midiendo el cambio esperado con la intervencion.

Metodologia a emplearse para evaluar la gestion. -

Los resultados principales identificados son los siguientes:

Sobre la base de la TGS se construy6 una propuesta metodologica que comprende cinco
etapas: 1) Dimensionamiento de la gestion municipal, ii) eleccidon del marco explicativo
dimensional, iii) identificacion y validacion de los objetivos, iv) determinacion de los
indicadores y, v) institucionalizacion de la evaluacion de la gestion.

Se considera crucial el dimensionamiento de la gestion, dado que permite definir los
limites de los sistemas sobre los cuales se desplegard la gestion municipal,
contribuyendo asi a la identificacion clara de los objetivos y por lo tanto de que parte
de la organizacion debe provenir la acciéon municipal.

La aplicacion de la metodologia en la dimension del Desarrollo Econdmico Local de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, determin6 que las Teorias de Localizacion son
las que mejor explican el Desarrollo Econdmico Local de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla.

Se ha determinado que la evaluacion de la gestion municipal, debe comprender
ineludiblemente una etapa de institucionalizacion. Esta esta etapa es vital para darle
institucionalidad al proceso de evaluacion, y sobre todo continuidad en el tiempo.

La aplicacion de la metodologia ha permitido proponer cuales serian los posibles
objetivos en la dimension del Desarrollo Econdomico Local de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, el cual conforme a la metodologia son del tipo misional y estratégicos,
de naturaleza claramente a los que se obtendrian aplicando la metodologia del

CEPLAN:
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Objetivos identificados con la metodologia propuesta

N° Objetivos definidos con la aplicacion Objetivos definidos con la aplicacion de la
de la metodologia del CEPLAN propuesta metodologica
Objetivos Estratégicos Objetivos Misionales
1  Promover la competitividad econémica  Incremento de la cantidad de productos que
en el Distrito de Ventanilla son producidos en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.
2 Incremento de la demanda externa de los
productos que son producidos en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla.
3 Incremento de la  cantidad de
Conglomerados de Produccion.
Acciones Estratégicas Objetivos Estratégicos
1 Asistencia  Técnica a  nuevos  Incorporacion de tecnologia de punta en las
emprendedores de forma oportuna cadenas productivas del distrito.
2 Asistencia Técnica en la formalizacion  Incremento de productos sustitutos que son
de los comerciantes de manera oportuna  producidos en el Distrito de Ventanilla.
a los comerciantes informales
3 Acciones de control y fiscalizaciéon de ~ Aprobaciéon de un nuevo marco juridico
actividades econdmicas oportunas que regule la asociatividad empresarial.
4 Programa de fortalecimiento que

agregan valor productivo a los agentes
econdomicos.

Estos objetivos tienen la caracteristica de responder a un entendimiento holistico de la

realidad local, estar asociados a un modelo explicativo que les proporciona un marco teorico,

y establecer una relacion clara con la realidad que se quiere intervenir y causal entre ellas.

4.4.4 Indicadores para evaluar la gestion aplicando la nueva metodologia. -

Los resultados principales identificados son los siguientes:

— Como resultado de la aplicacion de la metodologia se ha determinado cuales serian los
probables indicadores con los que se evaluaria la gestion de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, en la dimension del Desarrollo Econdmico Local. Estos son considerados
los mas pertinentes para medir los objetivos definidos.

Tabla 5
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Indicadores definidos con la metodologia propuesta

N h,ldlc,a d ores definidos cor’1 la Indicadores definidos con la aplicacion de
aplicacion de la metodologia del la propuesta metodolégica
CEPLAN
Objetivos Estratégicos Objetivos Misionales
1  Promover la competitividad  Incremento de la cantidad de productos que
economica en el Distrito de Ventanilla ~ son producidos en la Municipalidad Distrital
de Ventanilla.
Indicador
Poblacion accede a empleo formal Indicador
Numero de productos finales (bienes o
servicios) que son producidos en la
jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla.
2 Incremento de la demanda externa de los
productos que son producidos en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla.
Indicador
Participaciéon en otros mercados de los
productos finales (bienes o servicios) que son
producidos en la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla.
3 Incremento de la cantidad de Conglomerados
de Produccion.
Indicador
Numero de Zonas Industriales existentes en
la Municipalidad Distrital de Ventanilla
Acciones Estratégicas Objetivos Estratégicos
1 Asistencia Técnica a nuevos  Incorporacion de tecnologia de punta en las
emprendedores de forma oportuna cadenas productivas del distrito.
Indicador Indicador
Numero de emprendedores ~ Numero de agentes productivos locales que
organizados en el cual participan los  han  incorporado en sus  procesos
de ventanilla. productivos, mejoras tecnologicas.
2 Asistencia Técnica en la  Incremento de productos sustitutos que son

formalizacion de los comerciantes de
manera oportuna a los comerciantes
informales

Indicador

producidos en el Distrito de Ventanilla.

Indicador
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N° Indicadores definidos con la
aplicacion de la metodologia del
CEPLAN

Indicadores definidos con la aplicacion de
la propuesta metodologica

Numero de comerciantes formalizado
en el Distrito de Ventanilla.

Numero de productos sustitutos por cada
producto producido en el Distrito de
Ventanilla

3 Acciones de control y fiscalizacion de
actividades econdmicas oportunas

Indicador
Numero de establecimientos
fiscalizados en actividades

econOmicas en Ventanilla

Aprobacion de un nuevo marco juridico que
regule la asociatividad empresarial.

Indicador

Numero de ordenanzas emitidas con
adecuada calidad regulatoria para facilitar la
asociatividad empresarial

4 Programa de fortalecimiento que
agregan valor productivo a los agentes
economicos.

Indicador

Numero de agentes econdmicos que
participan en el programa de
fortalecimiento que agrega valor
productivo en Ventanilla
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Comparacion de los resultados. -

Cabe indicar que con el objeto de enriquecer la discusion de resultados y determinar si
los resultados obtenidos de la investigacion son consistentes se ha aplicado un cuestionario a 6
especialistas'* quienes han respondido 7 preguntas alineadas con los objetivos de investigacion
(Anexo D).

5.1.1 Idoneidad de la metodologia para evaluar su gestion. -

Se ha procedido a realizar un “recorrido” sobre la metodologia que para evaluar su
gestion emplea la Municipalidad Distrital de Ventanilla y, como es sabido, esta corresponde a
la que ha establecido el CEPLAN, lo que lo liga indisolublemente al proceso de planeamiento
estratégico.

En principio, el andlisis documental y la aplicacion del andlisis de relacion y analisis de
causalidad nos permite confirmar, que el proceso de planeamiento estratégico es altamente
formal y pone énfasis especialmente en la articulacion de objetivos y definicion de Acciones
Estratégicas, alejandose de esta manera de la necesidad de implementar un proceso holistico,
y esto se entiende porque el método del CEPLAN no contempla herramientas o técnicas para
comprender de manera estructurada la realidad que serd objeto de la intervencion, por lo que
cualquier definicion tendréd casi siempre un caricter empirico y no superard el andlisis de
relacion. Esto sin duda, influye enormemente en la evaluacion de la gestion municipal, por lo
que, de igual manera, en el proceso de planeamiento estratégico, esta etapa se vuelve en una
labor altamente formal. Es cierto, que la evaluacion trata de absolver importantes interrogantes,
como, por ejemplo, responder ;qué factores externos o internos contribuyeron al éxito o fracaso
del cumplimiento de las metas propuestas?, sin embargo, las carencias de las herramientas o

técnicas sefialadas hace que estas preguntas sean respondidas con argumentos vacios.

14 Los especialistas tienen amplia experiencia en el sector publico en 4reas de planeamiento y presupuesto de diferentes niveles
de gobierno.
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Por otra parte, se puede sefalar que los resultados sefialados guardan coincidencia con
las respuestas de los especialistas; asi con relacion a la idoneidad de la metodologia del
CEPLAN para evaluar la gestion ninguno la considera idonea, valorandose esta
mayoritariamente como no idonea (cuatro especialistas) o medianamente idoénea (dos
especialistas). Lo mismo ocurre con el énfasis de lo formal de la metodologia del CEPLAN
sobre la evaluacion, cuatro de los seis especialistas la considera que la vuelve irrelevante. Con
relacion a incorporar un marco teérico para fundamentar las intervenciones estatales también
la mayoria de los especialistas (cuatro especialistas) consideran que esto mejoraria la definicion
de los indicadores.

Tabla 6

Rpta. de Esp. - Estructura de la metodologia de evaluacion de la gestion

Preguntas/ Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de

Opciones Espec.1  Espec.2 Espec.3 Espec.4 Espec.5 Espec.6
1 (Con relacién a la metodologia del CEPLAN que la Municipalidad Distrital de
Ventanilla emplea para evaluar su gestion Usted considera que es?

N° Tot

a) Es idoneo 0
b)

Medianamente X X 2
1doneo

¢) No idoneo X X X X 4

2 FElénfasis en lo formal de la metodologia del CEPLAN para el proceso estratégico puede
condicionar la etapa de evaluacion de la gestion (De qué forma?

a) Volviendo
no relevante la
medicion y
evaluacion
b) Volviendo
medianamente
relevante la X X 2
medicion y
evaluacion
¢) Volviendo
relevante la
medicion y
evaluacion
3 Incorporar en el método de planeamiento estratégico del CEPLAN un marco teoérico
que fundamente la intervencion puede incidir en la evaluacion de la gestion ;como?
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Preguntas/ Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp. de
Opciones Espec.1  Espec.2 Espec.3 Espec.4 Espec.5 Espec.6
a) No
incidiria, el
proceso de
medicion y X X 2
evaluacion
seguiria
siendo formal
b) Mejoraria
la definicion
de los X X X X 4
objetivos e
indicadores
c) N/R 0

N° Tot

Sobre la argumentado por los especialista, Rengifo, quien ha indicado que la
metodologia del CEPLAN no es idonea sefiala: “Considero que no es idonea ya que la
metodologia del CEPLAN no asegura una adecuada interrelacion entre los OEI, AEIL, AO e
indicadores entendido como un sistema de gestion municipal, los cuales deberian ser el
resultado del andlisis de la realidad territorial, y para el caso especifico del andlisis y evaluacion
del estado en que se encuentra la economia local, identificando sus necesidades y
oportunidades, lo cual permitiria definir las acciones a seguir, asi como medir y evaluar sus
avances en funcion a los resultados esperados y socializarlos para generar compromisos que
asegurarian una cada vez mas efectiva Gestion Local”. Rengifo en concreto nos dice dos cosas:
se requiere una metodologia que estructure las relaciones sistémicas que hay en la realidad que
se va a intervenir y contar con una herramienta para el analisis de la dimension a intervenir.

Por lo sefialado, la investigacion evidencia que la metodologia del CEPLAN que
emplea la Municipalidad Distrital de Ventanilla para evaluar su gestion no es idonea.

5.1.2 Pertinencia de los indicadores. -

La investigacion demuestra, que una evaluacién de la pertinencia de indicadores no

debe limitarse a determinar la simplicidad, claridad, etc., de los mismos. Se requiere ir un poco

mas alla para incorporar en el analisis de pertinencia que habitualmente se hace sobre los
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indicadores, una tarea orientada a validar los objetivos estratégicos u acciones estratégicas que
se han definido aplicando el andlisis de relacion y el anélisis de causalidad.

En ese sentido, de la investigacion se desprende que los objetivos establecidos por la
Municipalidad Distrital de Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econdmico Local no son
estan adecuadamente definidos por carecer de una relacion holistica que ayude a comprender
por lo menos como se encuentran interconectados los objetivos, apreciandose, por el contrario,
la naturaleza de declaracion formal de los mismos al definirse como “promover la
competitividad econdémica en el Distrito de Ventanilla” definiciéon que no solo puede asociarse
al crecimiento de las actividades empresariales o comerciales, y que por lo tanto podria usarse
como etiqueta para cualquier realidad municipal; del mismo modo el objetivo definido por la
municipalidad no supera el anélisis de causalidad dado que por ejemplo se ha definido como
una Accion Estratégica para cumplir con dicho objetivo, “asistencia técnica a nuevos
emprendedores de forma oportuna” el cual resulta ser una declaracion mas.

Las respuestas de los especialistas no se alejan mucho de lo sefialado. Asi, todos (seis
especialistas) han considerado que los objetivos definidos por la Municipalidad Distrital de
Ventanilla son declaraciones formales; de igual modo, ninguno ha sefialado que los indicadores
sean pertinentes siendo més bien considerados como no pertinentes (tres especialistas) o
medianamente pertinentes (tres especialistas).

Tabla 7

Rpta. de Esp. — Relevancia de indicadores

N Preguntas/  Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp. de

° Opciones Espec.1 Espec.2 Espec.3 Espec.4 Espec.5 Espec.6 Tot

1 ;Con relacion los objetivos definidos por la MDV en la dimension del Desarrollo
Econémico Local Usted considera que? Explicar

a) Se

encuentran

adecuadamente

definidos

b) Son X X X X X X 6
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N Preguntas/  Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de

° Opciones Espec.1 Espec.2 Espec.3 Espec.4 Espec.5 Espec.6 Tot
declaraciones
formales
c) N/R 0

2 ;Sobre la pertinencia de los indicadores que ha definido la MDYV para evaluar su gestion
en la dimension del Desarrollo Econémico Local Usted considera? Explicar
a) Son
pertinentes

b) Son
medianamente X X X 3
pertinentes

¢) No son
pertinentes

Por lo sefialado, se concluye que los indicadores definidos por la Municipalidad
Distrital de Ventanilla para evaluar su gestion en la dimension del Desarrollo Econémico Local
no pueden considerarse pertinentes.

5.1.3 Metodologia a emplearse para evaluar la gestion. -

Comprobada la no idoneidad de la metodologia que la Municipalidad Distrital de
Ventanilla emplea para evaluar su gestion en la dimension del Desarrollo Economico Local, se
ha propuesto una metodologia basada en la Teoria General de Sistemas. Su aplicacion al caso
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, no debe ser dbice para comprender que en general
es necesario implementar una nueva metodologia para evaluar la gestion de las entidades
publicas. Esta necesidad es compartida por todos los especialistas (seis especialistas) que ha
colaborado con el desarrollo del cuestionario.

Tabla 8

Rpta. de Esp. — Propuesta metodologica

N° Preguntas/  Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de

Opciones Espec.1 Espec.2 Espec.3 Espec.4 Espec.5 Espec.6 Tot

1  ;Cree necesario que se proponga una nueva metodologia para evaluar la gestion de las
entidades publicas?

a) Si X X X X X X 6
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N° Preguntas/ Resp. de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de

Opciones Espec.1 Espec.2 Espec.3 Espec.4 Espec.5 Espec.6 Tot

b) No
c) N/R

Valverde, por ejemplo, ha argumentado “actualmente los evaluadores de la gestion solo
se preocupan de cumplir con los procedimientos y plazos establecidos por el CEPLAN,
perdiendo objetividad de la importancia de esta fase para la mejora continua, sumado al poco
interés de las autoridades sobre el uso de esta herramienta de gestion y la poca socializacion y
difusion de los resultados a la interna de cada entidad”. La especialista, con su opinidén pone en
relieve la naturaleza formal de la metodologia del CEPLAN.

Asi las cosas, debe sefialarse, que la Teoria General de Sistemas — TGS ofrece un
conjunto de elementos cuyas bases tedricas ademds de fundamentar aspectos claves de
metodologia pueden considerarse valiosos por su practicidad. Tal es la trascendencia que tiene
la TGS que sus principales conceptos se pueden identificar en cualquier realidad por lo que es
facil entender que una Municipalidad también es un sistema, facilitando por lo tanto la
aplicacion practica de cualquier metodologia que se proponga y tenga como fundamento la
TGS.

En ese sentido, la metodologia propuesta en la presente investigacion se fundamenta en
la TGS abordando a la Municipalidad como sistema lo que le da el carcter holistico y
andamiaje conceptual requerido para fundamentar objetivamente el modelo misional conforme
se grafica en la Figura 2 y ayudar a identificar el que evaluar y el que medir. Un componente
clave adicional en la metodologia que se propone es el “modelo explicativo dimensional”, el
cual también se fundamenta en el concepto de “modelo” de la TGS. El nos proporciona el
marco tedrico para comprender e interpretar las relaciones sistémicas que existen entre los
componentes de un sistema clarificando el camino que va desde la determinacion de los

objetivos hasta la evaluacion de la gestion, contribuyendo asi a que los indicadores que se
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definan resulten pertinentes al haberse asegurado que el proceso de planeamiento estratégico
supera el analisis de relacion y el analisis de causalidad.

La metodologia aplicada en gabinete sobre la dimension del Desarrollo Econdémico
Local de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla acerca y ofrece al interventor
una serie de enfoques contribuyendo a proporcionar una estructura cognitiva a la intervencion
que ayudan describir o caracterizar el Desarrollo Economico Local en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla y por lo tanto reduciendo al maximo los sesgos empiricos al momento
de determinar qué objetivos que deben ser alcanzados y como deben ser medidos. De este
modo, conforme a la propuesta metodologia primero se debe definir los objetivos misionales y
objetivos estratégicos que son de naturaleza distinta a los que se definen aplicando la
metodologia del CEPLAN, metodologia de la que ya se ha afirmado muchas veces es altamente
formal.

La aplicacion en gabinete de la metodologia propuesta demuestra que es la mas idonea
para asegurar que la etapa de evaluacion de la gestion municipal resulte pertinente, en el
sentido, que se cuente con objetivos adecuadamente definidos relacionados con su
manifestacion en lo factico, alejandonos de la practica habitual de hacer que los objetivos solo
sean declaraciones formales tal como se puede corroborar en la Tabla 4, y relacionando a dichos
objetivos indicadores pertinentes.

5.1.4 Indicadores para evaluar la gestion aplicando la nueva metodologia. -

Como ya se ha mencionado, la propuesta metodologia ayuda a reducir el sesgo empirico
al momento de determinar qué objetivos que deben ser alcanzados y como deben ser medidos.
De esta forma, se puede afirmar que la propuesta metodologia proporciona al interventor una
forma objetiva de construir la “fuente” de los objetivos que deberan alcanzarse y como debe

evaluarse la gestion a través de indicadores, valiéndose del uso de sencillas preguntas (Tabla

1).
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De esta forma, se puede afirmar que los indicadores definidos con la metodologia
propuesta para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla en la dimension
del Desarrollo Economico Local, superan el analisis de pertinencia, es decir, el atributo que
miden se encuentra directamente relacionado a la forma de como se expresa o expresaria en lo
factico el cumplimiento de los objetivos misionales o estratégicos tal como puede corroborarse
si se observa la Tabla 5 y se sustenta en el analisis desarrollado en el apartado IV de la presente
investigacion.

Lo sefialado, queda confirmado con las respuestas de los especialistas, quienes, en su
totalidad (seis especialistas), luego de revisar la metodologia y los indicadores obtenidos, han
senalado que los mismos son pertinentes.

Tabla 9

Rpta. de Esp. — Pertinencia de indicadores

Preguntas/ Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de Resp.de

Opciones Espec.1 Espec.2 Espec.3 Espec.4 Espec.5 Espec.6
1  Considera que los indicadores para evaluar la gestion de la MDV en la dimension del
Desarrollo Econdmico Local que se han identificado con la propuesta metodologica son,
a diferencia de los definidos por la propia MDV:

N° Tot

a) Pertinentes X X X X X X 6
b) 0
Medianamente

Pertinentes

¢) No son 0
pertinentes

Finalmente, otro aspecto importante a tener en cuenta es que no debe descuidarse la
importancia de la institucionalizacion de la evaluacion, poder lograrlo le dard “movimiento” a
la evaluacion de la gestion y permitird realmente aprovechas sus multiples beneficios. Como

se ha mencionado, el kit de su éxito pasa por asegurar el involucramiento activo de todos.
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VI. CONCLUSIONES

El proceso de evaluacién de la gestion Municipalidad Distrital de Ventanilla, se
estructura sobre los lineamientos definidos por el CEPLAN. El caracter formal de este
proceso ha fortalecido el cardcter declarativo de los objetivos y por lo tanto no se
sustenten en un marco explicativo de la realidad. Asi, la metodologia para la evaluacion
de su gestion que emplea la Municipalidad Distrital de Ventanilla se ha convertido en
irrelevante siendo importante que se proponga una nueva metodologia. Esta conclusion
es compartida por la mayoria de expertos que con su opinidén ha participado en esta
investigacion.

Se determino que los indicadores para evaluar la gestion de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econdmico Local no son relevantes dado
que se carece de un marco explicativo que sustente la interrelacion existente entre la
intervencion y la dimension del Desarrollo Econémico Local, por lo que los indicadores
no pueden asociarse atributos susceptibles de ser medibles, situacion que condiciona a
que cualquier sistema de indicadores termine siendo parte de un sistema que no
proporciona informacion util para la toma de decisiones. Es importante anotar que el
total de los expertos coinciden en sefialar que incorporar un marco teorico que
fundamente la intervencion municipal mejoraria la definicion de los indicadores.

A fin de superar las falencias sefialadas en los numerales anteriores, se ha propuesto
una metodologia que se soporta en la Teoria General de Sistema de la cual toma sus
conceptos principales para su disefio que permita evaluar la gestion la Municipalidad
Distrital de Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econdémico Local. Esta
metodologia comprende lo siguiente:

— Dimensionamiento de la gestion municipal.

— Eleccion del marco explicativo dimensional.
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— Identificacion y validacion de los objetivos.

— Determinacion de los indicadores.

— Institucionalizacion de la evaluacion.

Los indicadores que se han definido como resultado de la aplicacion de la propuesta
metodoldgica son pertinentes y permiten evaluar adecuadamente la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla en la dimension del Desarrollo Econémico Local
al superar el analisis de pertinencia, es decir, el atributo que miden se encuentra
directamente relacionado a la forma de como se expresa o expresaria en lo factico el
cumplimiento de los objetivos misionales o estratégicos. En ese sentido, la validez de
la propuesta metodoldgica ha quedado demostrado, validez que se avala con la opinion
de los expertos quien ha sefialado en su conjunto que los indicadores obtenidos con la

propuesta metodologica son pertinentes.
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VII. RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta que todas las entidades del estado, lo que incluye a todas las
municipalidades del pais, emplean la metodologia del CEPLAN es razonable asumir
que todas han desarrollo procesos de planeamiento y evaluacion de su gestion que por
su caracter formal no son relevantes. En ese sentido, se recomienda, que el CEPLAN
pueda realizar cambios en su metodologia incorporando algunos elementos que se han
planteado en la presente investigacion como puede ser el “marco explicativo
dimensional”.
Nada puede ser mas ineficiente ¢ ineficaz que realizar un proceso de evaluacion de la
gestion solo para cumplir con las exigencias formales, sin embargo, es una practica
corriente a la que contribuye la metodologia del CEPLAN. Por eso, habiéndose
determinado que la metodologia que emplea la Municipalidad Distrital de Ventanilla
para evaluar su gestiéon no es relevante, se recomienda que a través de su area de
planificacion empiece a revisar sus procesos de planeamiento para incorporar una
vision holistica en las intervenciones que despliega articulando tanto la planeacion con
la evaluacion de su gestion.
Priorizar el “cumplimiento de las exigencias formales”, es una practica corriente en casi
todas las entidades publicas. Dada la magnitud del problema, se recomienda que el
CEPLAN incorpore mejoras a su metodologia que exijan que las intervenciones que
seran objeto de planeamiento y evaluacion se aborden de manera holistica, tomando en
cuenta la propuesta metodoldgica desarrollada en la presente investigacion previa
validacion en campo.
Habiendo quedado demostrado la validez de la propuesta metodolédgica se recomienda
que para que la Municipalidad Distrital de Ventanilla gestione adecuadamente el

desarrollo econdmico local del distrito defina nuevos indicadores, pudiendo considerar
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los que los que se han definido en la presente investigacion o aplicando la metodologia

propuesta.
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PROBLEMAS

(Como se estructura la metodologia
de evaluacion de la gestion que
actualmente emplea la Municipalidad
Distrital de Ventanilla?

(Son relevantes los indicadores que
ha definido la Municipalidad Distrital
de Ventanilla para evaluar su gestion

en la dimension del Desarrollo
Econdémico Local?

(Como deberia estructurarse la
metodologia para evaluar la gestion
de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla?

(Cuales serian los posibles
indicadores para evaluar la gestion
Municipalidad Distrital de Ventanilla
en la dimension del Desarrollo
Econdmico Local la aplicando la
nueva metodologia?

OBJETIVO

Explicar como se estructura el
proceso de evaluacion de la gestion
de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla.

Determinar la relevancia de los
indicadores definidos por la
Municipalidad Distrital de Ventanilla
para evaluar su gestion en la
dimension del Desarrollo Econdémico
Local.

Determinar la estructura de la
propuesta metodologica para evaluar
la gestion de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.

Definir indicadores para evaluar la
gestion de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla en la dimension del
Desarrollo Economico Local de
aplicando la nueva metodologia.

CAPITULO IX. ANEXOS

Matriz de Consistencia

HIPOTESIS CATEGORIAS
Evaluacion del Sector
Publico
Desarrollo
Econdémico Local
(No se ha
considerado
Hipotesis)

Teoria General de
Sistemas

DIMENSIONES

Metodologia de
evaluacion de la
gestion

Indicadores

Propuesta
metodologica

Propuesta de
Indicadores

INDICADORES

Analisis de Relacion

Analisis de Relacion

Analisis de causalidad

Analisis de Pertinencia
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Anexo A

METODOLOGIA

Enfoque: Cualitativo:
Tipo: Aplicada

Disefio: Descriptivo y
exploratorio

Nivel: Descriptivo y
exploratorio.

Poblacion: PEIL, POl e
Indicadores

Muestra: Indicadores para
evaluar la gestion en el
desarrollo econdmico
local.

Técnica de recoleccion de
datos: Analisis
documental.

Instrumento de
recoleccion de datos: Guia
Estructurada de Analisis y

Cuestionario.
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Anexo B

Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021 / PAG. 5-7 (Resolucion de Alcaldia N° 746-
2018/MDV-ALC)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES OEI (Con Indicadores)

Los Objetivos Estratégicos Institucionales OEl, definen lo que la entidad espera
lograr en las condiciones de su poblacién y sus condiciones internas, en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion
interna; en ese contexto la Municipalidad Distrital de Ventanilla, ha establecido 10

QEl para el periodo de 2019-2021.

Cuadro N° 01

Cadigo Denominacion de OEI
Contribuir con la Calidad de los Servicios
Educativos en el Distrito.

Contribuir con la Calidad de los Servicios
de Salud en el Distrito de Ventanilla.
Promover el Desarrollo Humano y
Habitos Saludables en el Distrito de
Ventanilla.

Promover la Competitividad Econémica
en el Distrito de Ventanilla

Promover el desarrollo urbano territorial
ordenado y sostenible en el Distrito de
Ventanilla.

OE 04

Mejorar el Servicio de Transporte y
Transito en el Distrito de Ventanilla

Promover la Gestién Ambiental en el
Distrito de Ventanilla,

Reducir los indices de Inseguridad
Ciudadana en el Disfrito de Ventanilla.
Proteccion de la poblacién y sus medios
de vida frente a peligros de origen
natural y antropicos en el distrito de
Ventanilla.

OE 07

Fortalecer la Gestion Institucional.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién estudiantil
beneficiada con los Programas Educativos
del Distrito de Ventanilla
Porcentaje de nifios menores de 5 afios con
DC
Porcentaje de la Poblacion vulnerable que
accede al apoyo social en el Distrito de
Ventanilla.

Poblacién que accede a un empleo formal.

Porcentaje de la poblacion que vive en
barrios marginales y/o asentamientos
improvisados.

Numero de Vehiculos menores que prestan
servicios en el Disfrito de Ventanilla
Porcentaje de Vias locales sefializadas en el
Distrito de Ventanilla
Porcentaje de poblacién que participa en la
Implementacién de la gestion ambiental
Tasa de variacion de los delitos contra el
patrimonio.

% de capacidad instalada basica frente a
emergencias y desastres

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
Estratégico Institucional

Paginab

O

Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2021 | .
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Denominacién de OEI /AEI NOMEBRE DEL INDICADOR

Promover la Competitividad
Economica en el Distrito de
Ventanilla

Numero de Poblacion que accede aun
empleo formal

=]
[=]

Acciones del OEL.04

Asistencia Estratégicas técnica a MNumero de nuevos emprendedores
AEI.04.01 nuevos emprendedores de forma organizados en el cual participan los
oportuna en el Distrito de Ventanilla emprendedores del Distrito de Ventanilla
Asistencia técnica en la formalizacion
AEL04.02 de los comerciantes de manera Numero de Cgm_erciantes fom_]alizados en
— oportuna a los comerciantes informales el Distrito de Ventanilla
en el Distrito de Ventanilla
- Acciones de control y fiscalizacion de MNamero de establecimientos fiscalizados
VSRIERIEE actividades econdmicas oportunas en el en actividades economicas en el Distrito de
distrito de Ventanilla. Ventanilla
Numero de Agentes economicos gue
Programa de fortalecimiento que participan en el Programa de
CA\SEXIZ W agregan valor productivo a los Agentes fortalecimiento que agregan valor
Econémicos del Distrito de Ventanilla productivo en el Distrito de tanilla
Ventanilla
Promover el desarrollo urbano Porcentaje de la poblacién que vive en
territorial ordenado y sostenible en el barrios marginales y/o asentamientos
Distrito de Ventanilla improvisados.

Acciones del OEL05
Porcentaje de actualizacion de la
zonificacion y uso de suelo para la
elaboracion del Plan de Desarrollo Urbano
Catastro actualizado en la junsdiccion Porcentaje de base geografica actualizada

del Distnito de Ventanilla en el Distrito de Ventanilla
Espacios publicos recuperados y
priorizados en beneficio del Distrito de

Plan de Desarrollo Urbano
implementado del Distrito de Ventanilla

Porcentaje de ejecucion del presupuesto
asignado a inversiones

Ventanilla
Asistencia técnica en desarrollo urbano MNumero de Asistencias técnicas en
AEL05.04 de forma integral en beneficio de la desamollo urbano en el Distrito de
poblacion del Distrito de Ventanilla Ventanilla
Saneamiento fisico legal de predios Porcentaje de Predios con Saneamiento
focalizados en el Distrito de Ventanilla fisico legal en el Distrito de Ventanilla

Numero de Vehiculos menores que
prestan servicios en el Distrito de
Mejorar el Servicio de Transporte y Ventanilla
Transito en el Distrito de Ventanilla
Porcentaje de Vias locales sehalizadas
en el Distrito de Ventanilla

Acciones del OEL06

Namero de Autorizaciones otorgadas en el
Ordenamiento Integral del Transporte Distrito de Ventanilla ™~
AEL06.01 Publico en beneficio del Distrito de i
Ventanilla MNdamero de Campania de sensibilizacion en ‘o
- - o
Segundad Vial o

Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2021 | [
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Anexo C

https://www.muniventanilla.gob.pe/portal Transparencia/documentos/planeamientoOrganizacion/planesPoliticas/poi20 1 9MODIFICADOQO.pdf

Periodo PE!: 2019 - 2022

Nivel de Gobierno : M - GOBIERNQS LOCALES
Sector : 00 - MUNICIPALIDADES
Plicgo : 000 - MUNICIPALIDADES

Unidad Ejecutora : 300682 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Centro de Costo: 03.08.02 - SUBGERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL

OE|.04 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO DE VENTANILLA -
AEL.04.01 Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna en el distrite de Ventanilla

Anexo B-3
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO CON FROGRAMACION FISICA ( Modificado )
o : 201

TOTAL GENERAL : 810,783.00
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinaré en la Comisién de Planeamiento Estratégico

i ) Meta PROGRAMACION Meta Fisica P—
CCD. Actividad Operativa Ubigeo U.m. Financiera Prioridad
Anuats/. 1 2z 3 4 H & 7 8 9 1 n 12 Anual
BRINDAR CAPACITACION ¥ ASESORAMIENTO
'ARA LOS BUSCADODORES DE EMPLEO A FIN g 00 =
1940001653667 DE MEJORAR LA EMPLEASILIDAD LABORAL A yenranga 9861 TALLER  82.200.00 20 20 20 23 z1 10 10 10 10 10 10 10 172 11 Muy Alta
VES DE LOS PROGRAMAS SUPERATE .
VENTANILLA Y ABE
BRINDAR CAPACITACION LABORAL EN 070106 :
1940001652674 COMPETENCIAS DURAS A FIN DE MEJORAR LA yenraniiia 486 : TALLER  211,388.00 0 1 (3 0 o 1 1 1 o [¢] o 1 5 11 Muy Alta
INSERCION LABORAL
ORGANIZAR CON ENTIDADES ESPECIALIZADAS
EL DESARROLLO DE CAPACITACIONES 070106 :
1940001652689 DIRIGIDAS A PERSONAS EN SITUACION VENTANILLA 4B6:TALLER 78£.000.00 0 [ ] Q o o 1 o o [+] [} ] 1 11 Muy Alta
DESEMPLEO (IMPULSA PERU ¥ JOVENES
PRODUCTIVOS)
OE[.04 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO DE VENTANILLA
AEI.04.02 Asistencia técnica en la formaliacién de los comerciantes de manera oportuna a los comerciantes informales en el Distrito de ventanilla
PROGRAMACION isi
CoD. Actividad Operativa Ubizeo U.m. Financiera ’ Me‘(&ﬁs'ca Prioridad
Anual S/. 1 2 3 4 s 6 7 8 9 1 1 12 ual
~FORTALECTMIENTO DE LA CAPACIDAD. 070106 == e I
1940001705744 PRODUCTIVA DE LAS MICRG Y PEQUERAS VENTANILLA 001 1 ACCION  95,998.75 3 3 3 2 2 3 3 “ z 2 3 32 2:alta
EMPRESAS DEL DISTRITO
PROMOCION DE LA FORMALIZACION Y 070106 =
1940001705747 DESARROLLO EMPRESARIAL A TRAVES DEL VENTANILLA 001 i ACCION  95,998.75 50 50 55 55 55 50 55 55 51 55 55 54 60 2: Alta
CENTRO Ml EMPRESA VENTANILLA
BRINDAR ATENCION, INFORMACION, - 070106 = 006 - o T3
1940001705749 REGISTRO DE LA OFERTA EN EL CENT & 5 K 95.998.75 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,100 1,100 14,200 2:Alta
MUNICIPAL DE EMPLEGD VENTANILLA ~ ATENCION
REGISTRO DE COLOCACION LABORAL, 070106 - 089
1940001705753 ¢ECUIMIENTO ¥ MONTORES VENTANILLA PERSONA 9599875 550 550 550 550 S50 550 550 550 S50 500 500 500 6,450 2: Ala
COORDINAR CON ENTIDADES ESPECIALIZADAS o010 -
1940001705754 SOBRE LA ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL DE  yenral s 007 2 ACCION  54,000.00 o <] 0 o o o [+] 1 0 [} 1 o z 2:alta
LOS TRABAJADORES DEL DISTRITO.
DESARROLLO DE FERIAS LABORALES PARA LAS 070106 : .
1940001705755 [ocOlias DEL DISTRITO VENTANILLA 001 2 ACCION  1,200.00 4] o 0 0 o o (-] 0 1 =} 0 o 1



https://www.muniventanilla.gob.pe/portalTransparencia/documentos/planeamientoOrganizacion/planesPoliticas/poi2019MODIFICADO.pdf
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Anexo B-3
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO CON PROGRAMACION FISICA ( Modificado )
Ao : 2019

Periodo PEl : 2019 - 2022

Nivel de Gobierno : M - GOBIERNOS LOCALES

Sector QC - MUNICIPALIDADES

Pliego : Q00 - MUNICIPALIDACES

Unidad Ejecutora : 300682 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Centro de Costo: 03.09.01 - GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE RIESGO DE DESASTRE

0£1.08 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE VENTANILLA
AE1.08.01 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en el Distrito de Ventanilla

Meta PROGRAMACION Meta Fisica
coD. Actividad Operativa Ubigeo u.m. Financiera Anual Prioridad
Anual S/. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 00 1t 12 nua
IMPLEMENTACION DEL OBSERVATORIO DE 070106 : 060 :
19A0001653771 SEGURIDAD CIUDADANA: PLANIFICACION DE VENTAN.ILLA INFORI:/\E 321,679.00 [} 0 1] Q 0 1 1] ] 0 0 0 1 2 1: Muy Alta
PATRULLAJE POR SECTOR
MANTENER LA SEGURIDAD CIUDADANA A 070106 =
19A0001695300 TRAVES DE ACCIONES PREVENTIVAS!: VENTAN-ILLA 520 : SECTOR 321,680.00 34 34 34 34 34 24 34 34 34 34 . 34 34 34 1: Muy Alta
PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR
OEI.09 PROTECCION DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTROPICOS EN EL DISTRITO DE VENTANILLA
AEI.0%.06 Implementacion de actividades contingenciales
Meta PROGRAMACION isi
cop. Actividad Operativa Ubigeo U.M. Financiera Me;a F15‘1ca Prioridad
Anual /. 1 2 3 4 7 6 7 8 9 10 11 12 nua

PLANIFICAR, ORGANIZAR ¥ EJECUTAR EL
PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA: 070106 : 446
19A0001705206 COMUNIDAD RECIBE ACCIONES DE VENTANILLA PROGRAMA  180,190.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 36 1: Muy Alta
PREVENCION EN EL MARCO DEL PLAN LOCAL
CE SEGURIDAD CIUDADANA

TOTAL GENERAL : 873,54%.00

U.M. = Unidad de Medida, . — = —
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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Anexo D

Resultados del cuestionario desarrollado por Especialista en materia de gestion publica en diferentes niveles de gobierno

Matriz de Especialista en Gestion Publica

N° ESPECIALISTA

PERFIL

1 MILTON CORONEL ZUBIATE

Especialista en materia de presupuesto en diversas entidades publicas, ha sido Director de Presupuesto en el OSINFOR y actualmente es Jefe de
presupuesto en la OEFA.

2 NORMA GUADALUPE CHUQUIPOMA POMAR

Especialista en materia de planeamiento y presupuesto en diversas entidades publicas, ha sido director de presupuesto en diversas entidades publicas,
actualmente es Asesora de la Alta Direccion en el MINSA.

Especialista en materia de planeamiento y presupuesto en diversas entidades publicas, ha sido director de planeamiento y presupuesto en diversas

3 STEFANIMARIA ACOSTA AGUIRRE entidades publicas, actualmente es Jefa de la Unidad de Planeamiento de Sierra y Selva Exportadora.
4 ROSA ISABEL RENGIFO LINGAN Ha s1do‘ Gerente Munlclpal y Directora de Planeamiento y Presupuesto en diversas municipalidades, actualmente brinda servicios en diversas entidades
del gobierno nacional.
5 KARINA TRELLES SALDARRIAGA Especialista en materia de plane_amlento y presupuesto en diversas entidades publicas, ha sido Directora de Planeamiento y Presupuesto del SERNANP,
actualmente es Jefa de Planeamiento en el MINCUL.
6 GLORIA LUZ VALVERDE CARBAJAL Ha sido Directora de Planeamiento y Presupuesto en el SENHAMI y SENCICO, actualmente es Asesora de la Oficina de Planificacion y Presupuesto
en ESSALUD.
Cuestionario desarrollado por los Especialistas
DIMENSION DE LA RESP. | RESP. = RESP. = RESP. | RESP. | RESP.
ARQUITECTURA DEL = N° PREGUNTAS OPCIONES ESPEC. | ESPEC. ESPEC. ESPEC. | ESPEC. ESPEC.| TOT.
PROBLEMA 1 2 3 4 5 6
(Con relacién a la metodologia del a) Es idoneo 0
CEPLAN que la Municipalidad Distrital . -
! de Ventanilla emplea para evaluar su b) Medianamente idoneo X X 2
gestion Usted considera que es? ¢) No idéneo X X X X 4
Metodologia de evaluacion
de la gestion que emplea la El énfasis en lo formal de la a) Volviendo no relevante la medicion y evaluacion X X X X 4
Municipalidad Distrital de metodologia del CEPLAN para el b) Volviendo medianamente relevante la medicién
Ventanilla, 2019 2 proceso estratégico puede condicionar . N X X 2
- e evaluacion
la etapa de evaluacion de la gestion (De
qué forma? ¢) Volviendo relevante la medicion y evaluacion 0
3 Incorporar en el método de a) No incidiria, el proceso de medicion y evaluacion X X 2
planeamiento estratégico del CEPLAN | seguiria siendo formal
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DIMENSION DE LA RESP. = RESP. | RESP. | RESP. | RESP. | RESP.
ARQUITECTURA DEL | N° PREGUNTAS OPCIONES ESPEC. ESPEC. | ESPEC. | ESPEC. | ESPEC. ESPEC.| TOT.
PROBLEMA 1 2 3 4 5 6
ori d te | . . i -
urzg:;sg;:%ﬁcgu?é: ﬂjllcll dz;rrn:rrll 12 a b) Mejoraria la definicion de los objetivos e indicadores X X X X 4
evaluacion de la gestion ;como?
¢) N/R 0
;Con relacién los objetivos definidos a) Se encuentran adecuadamente definidos 0
4 Dré:;:ri){\liDE\g :I?éﬁignfgzg%ﬁi d b) Son declaraciones formales X X X X X X 6
considera que? Explicar ¢)N/R 0
. . ¢Sobre la pertinencia de los indicadores | 4) Son pertinentes 0
Indlcad‘o‘res flefimd‘os por que ha definido la MDV para evaluar su
la Mumcu‘)alldad Distrital | 5 gestion en la dimension del Desarrollo | b) Son medianamente pertinentes X X X 3
de Ventanilla para evaluar Econdmico Local Usted considera?
su gestion, 2019 Explicar. ¢) No son pertinentes X X X 3
(Sobre la relacion de causalidad entre | a) Existe una relacion de causalidad 0
los indicadores y los objetivos definidos
6 | porla MDYV para evaluar su gestion en | b) Existe una mediana relacion de causalidad X 1
la dimension del Desarrollo Econdomico
Local Usted considera? ¢) No existe una relacién de causalidad X X X X X 5
Propuesta metodolégica . a) Si X X X X X X 6
ara evaluar la gestion de (Cree necesario que se proponga una
ll; Municipali da(gi Distrital 7 nueva metodologia para evaluar la b) No 0
P . gestion de las entidades publicas?
de Ventanilla ¢) N/R 0
Considera que los indicadores para .
Aplicacién de la nueva evaluar la gestion de la MDV en la a) Pertinentes X X X X X X 6
mez) dologia para evaluar dimension del Desarrollo Econdomico
la ges tiéligMpnici alidad 8 Local que se han identificado conla | b) Mediamente pertinentes 0
2;)%5 trital deuVen?anilla propuesta metodologica son, a
diferencia de los definidos por la propia N . 0
MDV: ¢) No son pertinentes




