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RESUMEN

Objetivo: Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024. Método: La presente
investigacion es de tipo basico con enfoque cualitativo, el cual es un método de investigacion
que se centra en el andlisis de datos no numéricos para entender fendmenos sociales. La
poblacion a la que se aplicod el instrumento guia de entrevista estuvo conformada por (tres)
abogados especialistas en materia de derecho notarial entre las cuales se tiene un notario, (tres)
abogados especializados en derecho registral y (tres) abogados especialistas en derechos
humanos. Resultados: Los resultados mostraron que uno de los principales obstaculos que
enfrentan las personas con discapacidad para acceder a los servicios notariales es la falta de
infraestructura adecuada y la escasa capacitacion del personal, ademas, de la falta de ajustes
razonables, el desconocimiento de herramientas inclusivas como el braille o la lengua de sefias.
Por otro lado, se evidencia que se debe concientizar sobre la igualdad de trato y sobre la
discapacidad. Conclusiones: Se determinoé en la tesis, que las personas con discapacidad deben
manifestar su voluntad ante cualquier formalizacion de acto juridico o trdmite administrativo
que se realice y que los ajustes razonables son fundamentales para asegurar que las personas
con discapacidad tengan acceso equitativo a los servicios notariales, entre otros.

Palabras clave: discapacidad, servicio notarial, capacidad juridica y manifestacion de

voluntad.



ABSTRACT

Objective: To determine how the exercise of legal capacity of people with disabilities impacts
access to notarial services in Lima, 2024. Method: T This research is of a basic type with a
qualitative approach, which is a research method that focuses on the analysis of non-numerical
data to understand social phenomena. The population to which the interview guide instrument
was applied was made up of (three) lawyers specialized in notarial law, among which there is
a notary, (three) lawyers specialized in registry law and (three) lawyers specialized in human
rights. Results: The results showed that one of the main obstacles faced by people with
disabilities in accessing notarial services is the lack of adequate infrastructure and poor staff
training, in addition to the lack of reasonable adjustments, lack of knowledge of inclusive tools
such as Braille or sign language. On the other hand, it is evident that awareness must be raised
about equal treatment and disability. Conclusions: The thesis determined that persons with
disabilities must express their wishes before any legal act or administrative procedure is
formalized and that reasonable accommodations are essential to ensure that persons with
disabilities have equal access to notarial services, among others.

Key words: disability, notarial service, legal capacity and manifestation of will.
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L INTRODUCCION

El derecho de la persona con discapacidad nace a partir de la II Guerra Mundial con la
aparicion de numerosas discapacidades sobrevenidas, debido a que muchas de las personas que
participaron en la guerra adquirieron discapacidades fisicas y mentales (Biel, 2011); es por ello
que, por primera vez desde el inicio de la historia, las personas con discapacidad fueron
consideradas “héroes”; sin embargo, se encontraban en desventaja juridica ya que no habia una
ley o norma legal para la proteccion en condiciones de igualdad que estipulara los derechos de
las personas con discapacidad para su pleno disfrute en la inclusion de la sociedad a nivel de
derecho interno de los Estados como a nivel internacional, a pesar de la existencia de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la cual fue proclamada por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948, donde se
establece, por primera vez, los derechos humanos fundamentales que reconocen que los
derechos humanos son inherentes e inalienables para todos los seres humanos, sin
discriminacion alguna.

Si bien, la Organizacion de la Naciones Unidas establecio la adopcion del
reconocimiento de los derechos humanos, las personas que tienen discapacidad suelen carecer
de oportunidades de conseguir empleo, recibir educacion especializada, obtener el adecuado
cuidado médico, entre otros; las cuales se convirtieron en incapacitantes sociales. En ese
contexto, dicha organizacion internacional abordé la problematica desde la perspectiva de los
derechos humanos, por lo que la discapacidad es un tema social y de salud publica importante
ya que afectan la vida de las personas que lo padecen, en ese sentido, crean instrumentos
juridicos y de accion como las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, aprobada por la Asamblea General de la ONU el 20 de diciembre
de 1993, con el objeto de garantizar las oportunidades y la igualdad de condiciones a las

personas con discapacidad.
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Los resultados de la iniciativa que tenia como propdsito el cambio de las actitudes y los
enfoques sobre las personas con discapacidad, llevé también a la creacion y el reconocimiento
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo (A/RES/61/106), la cual se adopté el 13 de diciembre del 2006 en la sede de la
ONU en Nueva York, y entr6é en vigor el dia 03 de mayo del 2008, por lo que desde ese
momento los paises deben adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion y
la seguridad de todas las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, puesto que toda
persona con discapacidad tiene el derecho a las condiciones igualitarias con otras personas y al
respeto de su integridad fisica y mental.

Actualmente, la Organizacion Panamericana de la Salud (s.f) estima que casi el 12% de
la poblacion de América Latina y el Caribe vive con al menos una discapacidad, lo cual
representa alrededor de 66 millones de personas.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2023) sostiene que, a nivel
mundial, se calcula que 1,300 millones de personas, es decir, el 16% de la poblacion mundial,
tienen una discapacidad importante y experimentan limitaciones de desigualdad. Entre las
barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad figuran los espacios de salud
inaccesibles, las barreras de comunicacion, la falta de formacion de los profesionales y las
barreras financieras.

En ese sentido, los Estados, entre ellos el Pert, que han ratificado dichos tratados tienen
la obligacion de adoptar las medidas necesarias a fin de proteger de los derechos de las personas
con discapacidad y promover la igualdad de oportunidades en todas las esferas sociales; en ese
sentido, el Cddigo Civil prevé criterios para las personas con discapacidad, las cuales han
evolucionado a la par de las normas internacionales de la materia; sin embargo, estos cambios

parecen no haber alcanzado al derecho notarial.
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De acuerdo con lo sefalado lineas arriba, la presente tesis busca en el primer capitulo
dar a conocer la descripcion del problema a tratar, asi mismo, sus antecedentes, y los objetivos
que se han establecido en esta tesis, tanto especificos como generales.

En alusion al segundo capitulo se refiere al marco tedrico, de modo que es una seccion
fundamental de la tesis que proporciona el sustento conceptual y académico para la
investigacion. En esta parte, se van a presentar las diversas bases tedricas para la construccion
de la tesis, lo cual va a permitir comprender el problema de estudio y darle un fundamento
solido.

El tercer capitulo es en alusion a la metodologia del proyecto de tesis utilizado con un
enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, que pretende utilizar guia de entrevista que
permitird evaluar la opinidn especializada de expertos en la materia que se esté tratando, asi
mismo, se utilizard un analisis documental en cuanto a la norma, y los datos extraidos a través
de las entrevistas con la finalidad de realizar un andlisis mas conciso de acorde a la
problematica social.

El cuarto capitulo comprende los resultados de la tesis lo cual consiste en presentar los
resultados obtenidos a partir del andlisis de datos recopilados durante la investigacion. En ese
sentido, se realizara el analisis de las entrevistas.

El quinto capitulo es referente a la discusion de resultados, lo cual es una de las
secciones mas importantes de una tesis, ya que en ella se realiza un andlisis mas profundo en
referencia a la informacion obtenida en la investigacion con los antecedentes tedricos y estudios
previos. Su objetivo principal es poder explicar los resultados y demostrar como estos
responden a los objetivos y preguntas de investigacion.

Por ultimo, se tiene las conclusiones de la presente tesis, que todas las personas con
discapacidad deben manifestar su voluntad ante cualquier formalizacion de acto juridico o

tramite administrativo o notarial y que los ajustes razonables son fundamentales para asegurar



13

que las personas con discapacidad tengan acceso equitativo a los servicios notariales, entre
otros.
1.1. Descripcion y formulacion del problema

En el Perti, en el afio 2012 se implement6 la Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad - Enedis, convirtiéndose en la primera encuesta a nivel nacional para determinar
el nimero de personas que tienen algln tipo discapacidad y las incapacitantes sociales que les
afectan. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2014) sostuvo que los resultados
del afno 2012, revelaron que el 5.2% de la poblacién peruana (1 millon 575 mil 402 personas)
poseen algun tipo de limitacion o discapacidad fisica y/o mental; asi como, el (29.3%) tienen
dificultades en el acceso y/o desplazamiento en centros de salud, paraderos (23.0%), mercados
(21.3%), centros de rehabilitacion (18.9%), bancos y entidades financieras (18.8%), y el 81.7%
de personas con discapacidad manifestaron que no reconocen las instituciones u organismos
de apoyo, ya sean de caracter publico o privado, al igual que el 88,9% desconocen que las
personas con discapacidad tienen normas que reconocen y protegen sus derechos. En tal
sentido, se puede decir que una parte de la poblacidén peruana tiene algun tipo de discapacidad
la cual se encuentra en un estado de vulnerabilidad e indefension.

En el altimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2017), se evidencid el incremento de la poblacion de personas con discapacidad alcanzando
la cifra de 3 millones 209 mil 261 personas, lo que representa el 10.3% de la poblacion peruana
(p-29); es decir, que uno de cada 10 peruanos/as cuenta con una discapacidad fisica o mental.
Asimismo, se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacion de personas con
discapacidad esta compuesta por mujeres, siendo el 11.5% de la poblacién nacional (1 millon
820 mil 304 personas), mientras que los varones con discapacidad representan el 9.0% (1

millon 388 mil 957 personas).
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Ademas, el Pert cuenta con un Registro Nacional de la Persona con Discapacidad
(RNPCD), el cual es un registro administrativo que compila, procesa y organiza la informacion
referida a la persona con discapacidad; sin embargo, no todas las personas con discapacidad se
encuentran inscritas en dicho registro; por lo tanto, el Observatorio Nacional de la
Discapacidad (2022) sostuvo que podria decir que ain se encuentra en proceso, puesto que
hasta el mes de marzo del afio 2022 el RNPCD incorpor6 al 21% de la poblacion que tiene
alguna discapacidad. (p.2)

Es pertinente mencionar que, segiin la ENEDIS, la mayor presencia de discapacidad se
encuentra en el departamento de Lima con el 6.8%, seguido por Arequipa con 6.7% y
Moquegua con 6.6%; en ese sentido, la investigacion se realizard en el departamento que tiene
la mayor presencia de discapacidad a nivel nacional.

Al ser una poblacién vulnerable, existe un marco normativo nacional e internacional
que busca la proteccion de sus derechos. En ese sentido, en el afio 2018, se realizd una
modificacion al Coédigo Civil, referente a la capacidad juridica de la persona con discapacidad,
la cual tuvo en consideracion el enfoque de derechos humanos teniendo como finalidad
identificar las deficiencias o dificultades que experimentan las personas con discapacidad en el
ambito bancario, judicial, notarial, registral, salud, entre otros, ya que ello es consecuencia de
las desigualdades en comparacion de las personas sin discapacidad. Es pertinente mencionar
que ambos marcos normativos, y la citada modificacion al Codigo Civil, buscan la igualdad de
las personas con discapacidad y su no discriminacion en el campo del derecho civil, el cual
incluye al derecho notarial.

De acuerdo con el contexto mencionado, se puede deducir que, a medida que pasen los
afos, se evidencia el incremento de la poblacién que tienen algun tipo de discapacidad y/o su
identificacion y reconocimiento; asimismo, se evidencia que, el derecho ha ido evolucionando

a fin de evitar la discriminacidon y promover la igualdad; sin embargo, a la fecha, no se ha
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encontrado registro de estadisticas del acceso de las personas con discapacidad a tramites
financieros y/o notariales, siendo ello una preocupacioén debido a que representa una de las
barreras no desarrolladas, debido a que, muchas personas con discapacidad buscan hacer
efectivos sus derechos en un saturado Poder Judicial mientras que no tienen acceso a las
Notarias a nivel nacional, ademas de que el acceso a los servicios notariales para las personas
con discapacidad enfrenta diversas problematicas que afectan el ejercicio pleno de sus derechos
civiles, patrimoniales y personales, toda vez que alin existen barreras fisicas, comunicacionales,
actitudinales y normativas.

La presente investigacion buscard que se implementen politicas de inclusion en las
notarias para el acceso a los servicios notariales para las personas con discapacidad, asi como
también la capacitacion del personal notarial, adecuacion de infraestructuras y desarrollo de
normativas especificas que garanticen el respeto al principio de igualdad y no discriminacion.
1.1.1. Problema General

El trabajo de investigacion ha planteado como problematica principal la siguiente
interrogante:

(Como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad
que solicitan el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024?

1.1.2. Problemas Especificos
El trabajo de investigacion plantea los siguientes problemas secundarios mediante
las siguientes interrogantes:

P.1. ;De qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con

discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 20247
P.2. ;Enqué medidalos ajustes razonables intervienen en el acceso a los servicios

notariales en Lima, 20247
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P.3. ;Qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024?
P.4. ;Cuadl es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para la
manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 20247
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, se presenta los trabajos de investigacion, los cuales son los
siguientes:

Cedeiio (2021) en su tesis titulada “Los Derechos de las personas con Discapacidad
Intelectual y la labor del Notario”, para optar el grado de magister en Derecho Notarial y
Registral por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. El objetivo es verificar que se
deberia regular la capacidad para atender a las personas con discapacidad al cual el notario
publico debe valorar el limitar la ley un porcentaje de discapacidad para que no puedan
suscribir los actos ante el servidor. Asimismo, concluye que se requiere incorporar una
disposicion legal que regule la capacidad de las personas con discapacidad para realizar actos
juridicos ante el notario publico la cual depende del pais y su porcentaje de discapacidad
intelectual, asi como su grado de discernimiento. Su investigacién busc6 analizar el rol del
notario frente a los derechos fundamentales de las personas con discapacidad intelectual y
establecer los problemas que se generan en la practica notarial respecto de la valoracion de la
capacidad para obrar de las personas con discapacidad intelectual.

Mira y Montoya (2023) en su tesis titulada “Implementacion del acuerdo de apoyo en
las Notarias de Medellin de acuerdo con la Ley 1996 de 2019, tesis para optar el grado de
magister en Derecho por la Universidad Pontificia Bolivariana. La citada tesis sostuvo que la
celebracion de un acuerdo de apoyo es la manifestacion de la ley donde se presume capaz a

toda persona sin distincion y que la existencia de una discapacidad no es motivo para restringir
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el ejercio legal y el derecho de decidir de toda persona, lo que garantiza el respeto de la dignidad
humana, la autonomia privada o de la voluntad y el derecho a la no discriminacidon. Asimismo,
concluye que, a nivel social, faltan herramientas para apoyar a las personas con discapacidad
y que los principios son un factor importante que deben tener en cuenta los operadores juridicos
al momento de garantizar los derechos de esta poblacion y es su deber indagar acerca del
proyecto de vida, de sus aspiraciones y de sus suefios en aras de validar si la decisién que se
esta tomando se compadece o si armoniza con estos.

Lucas (2020) en su tesis titulada “Estudio comparativo entre los sistemas notariales
latinos espariol y su influencia en el notariado ecuatoriano”, tesis para optar el grado de doctor
en Derecho por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la cual tiene como objetivo
general identificar diferencias y semejanzas de los sistemas notariales latinos de Espafia y de
Ecuador y la influencia que ha ejercido el pais europeo en la nacién sudamericana en el &mbito
del derecho notarial, por lo que el autor analizd las trascendentales y delicadas funciones de los
notarios espafioles y ecuatorianos y su conformidad de acuerdo con las respectivas
legislaciones civil, penal, administrativa y tributaria de dichos paises, percatandose que toda
accion u omision en la que haya participado y que transgrede un deber o atribucion tipificado
en la normativa juridica vigente, sea de caracter doloso o culposo, es susceptible de ser
sancionada acorde con la normativa legal vigente, debido a ello, el notario como funcionario
publico y profesional de derecho debe contar con una alta preparacion y actuar siempre bajo la
mas absoluta legalidad aplicable al caso concreto. El autor concluye que las responsabilidades
civiles del Notario espafol y ecuatoriano pueden ser contractual o extracontractual,
dependiendo de si el afectado es o no interviniente en el documento publico lo cual amplia atn
mas el especial cuidado que debe tener el Notario en su actuar diario. Por otro lado, concluye
que en Ecuador la funcion y actividad notarial ha evolucionado de diferentes maneras, en razon

a las circunstancias geopoliticas, econdmicas, tecnologicas, integracion continental y social,
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permitiendo ello mejorar la eficiencia, optimizacion en la carga notarial y reduccion de tiempo
en tramites notariales, asi como también en la exoneracion del pago de las tasas y/o tarifas por
servicios notariales para las personas con discapacidad, siempre y cuando presenten el carné
del Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) para que se le pueda exonerar en los
tramites notariales, por lo que el estado Ecuatoriano mediante comunicados oficiales recuerda
constantemente a los Notarios de todo el pais dar estricto cumplimiento a lo antes mencionado
y de esta forma garantizar los derechos de este grupo de personas protegidas por las leyes y la
constitucion.

Auquilla (2021) en su tesis titulada “Capacidad juridica de las personas con
discapacidad relacionada con los actos y contratos notariales”, trabajo de titulacion para la
obtencién del grado de magister en Derecho Notarial y Registral por la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil; en la cual sostiene que, para fortalecer la labor del notario o notaria,
resulta conveniente en tal sentido que en las notarias dispongan de acceso a la base de datos
del Registro Nacional de Personas con Discapacidad, pudiendo identificar facilmente la
condicion de la persona con discapacidad psicosocial, sirviendo como respaldo a los
comprobantes que los interesados presenten para justificar su capacidad para intervenir en el
acto o contrato.

1.2.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, se tiene en cuenta los siguientes trabajos de investigacion:

Caicay (2020) en su tesis titulada "Apoyos y Salvaguardias como formas de asistencia
v medidas de control garantistas del respeto de los derechos y voluntades de las personas con
discapacidad", tesis para optar el titulo profesional de abogado por la Universidad de Piura,
sostuvo que, las politicas y las normas del Estado se deben elaborar tomando en cuenta a las
personas que tienen discapacidades, debiendo fomentar la inclusion social en todo momento,

asi como el respeto de su dignidad en los distintos &mbitos de su vida. El objetivo de la autora
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es crear nuevos juzgados de descarga en los juzgados de familia, de forma tal que su
competencia sea exclusiva a dirigirse en atender las solicitudes de designacion de apoyos y
salvaguardias, y a reconducir o transformar el Proceso de Interdiccion a uno de designacion de
apoyos y salvaguardas. La autora busca determinar y analizar los alcances de las normas legales
que salvaguardan la proteccion de los derechos humanos sobre las personas con discapacidad,
en la cual concluye que las normas politicas al igual que la convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, marcaron un precedente historico en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad, pues gracias a ella dejo de entenderse a la
discapacidad como sinénimo de sustitucion de voluntad, dado que las personas con
discapacidad pueden manifestar su voluntad.

Galindo (2022) en su tesis titulada “El apoyo otorgado dentro de la funcion notarial
para las personas con discapacidad”, tesis para optar el titulo profesional de abogado por la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, sostiene la importancia del personal de
apoyo para las personas con discapacidad frente a la celebracion de actos juridicos en la notaria,
a fin de facilitar el entendimiento de la voluntad que requiere transmitir las personas con
discapacidad, asi como también la interpretacion adecuada de la voluntad manifestada. El autor
concluye que, es indispensable que todo notario se capacite o reciba cursos en comunicacion
accesible (lenguaje de sefias de manera basica) para la debida interpretacion de la voluntad de
las personas con discapacidad, ademas sefiala que la funcion del notario es ofrecer veracidad,
seguridad y legalidad de los actos que se realizan en la notaria.

Reyes (2024) en su tesis titulada “La capacidad juridica del discapacitado y la
desigualdad del derecho sucesorio, Villa El Salvador, 2022, tesis para optar el titulo
profesional de abogada por la Universidad César Vallejo, en la cual tiene como objetivo
principal determinar de qué manera la capacidad juridica del discapacitado es tratada con

desigualdad en el derecho sucesorio. La citada investigacion es de tipo basica y con disefio
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juridico-descriptivo. La autora concluye que las personas con discapacidad es tratada con
desigualdad en el derecho sucesorio, a pesar que no tienen ninguna restriccion con su capacidad
de ejercicio; sin embargo, en diversos tramites, entre ellos en el procedimiento de sucesion
intestada, se generan obstaculos en la gestion notarial para las personas con discapacidad, pese
a que se encuentran protegidos por el Coédigo Civil y otras leyes, por lo que recomienda
mayores capacitaciones para las Notarias y para el sistema judicial, asi como profundizar en
estudios respecto a la diferencia de la personas con discapacidad, de la personas con
incapacidad relativa y absoluta.

Salazar (2021) en su tesis titulada “La adopcion del sistema de apoyos y salvaguardias
en el Codigo Civil Peruano: una aproximacion al régimen de responsabilidad por hechos del
mayor de edad sin discernimiento”, para obtener el titulo profesional de abogado por la
Universidad de Lima, la cual tiene como objetivo general proponer la modificacion del Codigo
Civil Peruano, con la finalidad de establecer los criterios que permitan justificar la
responsabilidad solidaria entre el apoyo y la persona carente de discernimiento, por los hechos
dafiosos que puedan generar. El autor concluye que no es necesario el establecimiento de la
obligatoriedad del “apoyo” en el Cddigo Civil, ya que se debe de primar el respeto por la
voluntad y las preferencias de las personas mayor de edad sin discernimiento, puesto que
establecer dicha obligatoriedad conlleva al surgimiento de una serie de procesos judiciales
innecesarios, aumentando ello la carga procesal, por lo que sefala el autor, no corresponde
realizar una modificacion al codigo en mencion.

Cruz (2023) en su tesis titulada “La eficacia del Decreto Legislativo N°1384 referido
a los apoyos necesarios y salvaguardias con relacion a la libertad contractual en el
otorgamiento de instrumentos publicos notariales en la Ciudad del Cusco”. La tesis para optar
el titulo profesional de abogada por la Universidad Andina del Cusco. En la citada

investigacion, la autora analiz6 la eficacia sincera del Decreto Legislativo N.° 1384, ya que al
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ser una norma activa supone el reconocimiento de la capacidad juridica favorable no solo para
las personas con discapacidad, sino de manera general, es decir, la libre disposicion de la
capacidad juridica de las personas en igualdad de condiciones. La metodologia empleada
abarco enfoque cualitativo, utilizando como instrumento las entrevistas. Aunado a ello, tiene
como objetivo determinar la eficacia de la aplicacion del Decreto Legislativo N.° 1384, con
relacion a los adultos mayores de 75 afios que solicitd el otorgamiento de un procedimiento
publico en las Notarias Publicas de la ciudad del Cusco. Ademads, concluye que el Decreto
Legislativo es ineficaz por no cumplir con su objetivo de reconocer y regular la capacidad
juridica no solo de las personas con discapacidad, sino en general, inclusive a los adultos
mayores, afectando el derecho a la igualdad.
1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.
1.3.2. Objetivo Especifico
0.1. Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas
con discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.
0.2. Identificar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024.
0.3. Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad
como usuario con ¢l acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.
04. Identificar cudl es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales

para la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.
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1.4. Justificacion

En la tesis es esencial sustentar los fundamentos que establecen la finalidad e
importancia de la investigacion, la cual conlleva admitir el caracter de la investigacion; ya sea,
tedrico, metodologico y practico.

Méndez (2012) manifiesta que la justificacion de la investigacion estd orientada a
resolver un problema; por consiguiente, se exponen razones y se debe realizar una justificacion
de las razones que atafien a la investigacion. Asimismo, el autor sefiala que existen tres criterios
como la justificacion teodrica, practica y metodologica. Por lo cual, se procede a desarrollar en
el presente trabajo de investigacion sobre la justificacion; ya anteriormente planteados, la cual
son los siguientes:

a) Justificacion teorica. La presente investigacion es tedrica debido a un analisis inédito
de los cambios normativos del 2018 y 2019, relativos a la capacidad juridica de la
persona con discapacidad y su impacto en el derecho notarial; por lo tanto, es util
tratarlo porque, desde la modificacion del Codigo Civil mediante el Decreto Legislativo
N.° 1384, se han implementado y establecido medidas en las cuales promueve la
inclusion en igual de trato de las personas con discapacidad y asi garantizar el derecho
a ejercer la capacidad juridica sin discriminacion respecto de los actos juridicos que
puedan realizarse en notarias de forma mas célere, por otro lado, en el Codigo Civil
Peruano, se ha incorporado el apoyo y salvaguardia a solicitud de la persona que tiene
discapacidad mental, intelectual, fisica o sensorial, a fin que ésta pueda garantizar el
ejercicio de sus derechos siempre y cuando soliciten un apoyo notarial o judicial; no
obstante, no existe mucha informacion de personas con discapacidad que accedan a
estos servicios en el ambito notarial, por lo que, se desarrollard en la presente

investigacion de forma objetiva.
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Asimismo, la Ley General de la Persona con Discapacidad - Ley N.° 29973,
promueve su desarrollo e inclusion plena y efectiva a las personas con discapacidad en
la vida politica, econdmica, social, cultural y tecnoldgica, la cual garantiza el derecho
de la persona con discapacidad, en multiples ambitos, al goce y ejercicio de sus
derechos, como por ejemplo, celebrar los siguientes actos juridicos: contratos de
compraventa de bienes muebles e inmuebles, adquirir propiedades, contratar
libremente, acceder a seguros, hipotecas, préstamos bancarios y otras modalidades de
crédito financiero, contraer matrimonio, la capacidad de decidir de forma libre sobre el
ejercicio de su sexualidad y su fertilidad, entre otros.

En ese sentido, es oportuno tratarlo porque al solicitar el apoyo notarial para las
personas con discapacidad, las notarias requieren una serie de requisitos para hacer
efectivo el apoyo y salvaguarda para las personas con discapacidad que manifiestan su
voluntad de realizar tramites notariales, administrativos, entre otros; sin embargo, al
evaluar los requisitos que solicitan las notarias para obtener el apoyo notarial, implica
realizar mas gastos administrativos que a diferencia de proceder a nivel judicial, por
otra parte, cabe sefialar que el sistema judicial peruano es lento por la sobrecarga
procesal que se genera diariamente, ocasionando ello dilatar por los plazos procesales
y de esta forma incurriendo en un retardo procesal la cual afectaria al solicitante, pese
a que el detalle de los requisitos para la demanda de designacion de apoyo y
salvaguardias es minimo, que a diferencia de los requisitos en las notarias.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que los apoyos y salvaguardias notariales,
como menciona el Decreto Supremo N.° 016-2019-MIMP que aprueba el Reglamento
que regula los ajustes razonables y otorgamiento en la designacion de apoyos e
implementacion de salvaguardias para el ejercicio de la capacidad juridica de las

personas con discapacidad, es a futuro estos apoyos, es decir, que ni bien la persona
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pierda la capacidad de discernimiento o la manifestacion de su voluntad, recién se podra
ejecutar el apoyo notarial conforme a las instrucciones sefialadas o estipuladas en la
partida inscrita ante registros publicos.
Justificacion practica. La investigacion se justifica de forma practica, en la medida en
que se permitird visibilizar el acceso de las personas con discapacidad a los tramites
notariales haciendo uso de su capacidad juridica y si esta es oportuna, idonea y eficaz,
y siresponde a las necesidades de la persona con discapacidad; facilitara el acceso a los
servicios notariales, toda vez que el Decreto Legislativo N.° 1384 y el Decreto Supremo
N.° 016-2019-MIMP indica sobre las medidas de accesibilidad necesarios, ajustes
razonables y salvaguardias para las personas con discapacidad. Ademads, la presente
investigacion estd abocada geograficamente en la ciudad de Lima Metropolitana, lugar
de constante flujo econdémico, que permite captar usuarios entre la cuales a personas
con discapacidad que desean celebrar actos que produzcan efectos juridicos. De ese
modo, podemos decir que si bien la ciudad de Lima Metropolitana es considerada la
ciudad mas poblada del pais con areas modernas y espacios historicos; respecto a la
infraestructura de las notarias en Lima, se puede decir que no todas las notarias cuentan
con accesibilidad para la poblacion en general, como por ejemplo la falta de tecnologia
actualizada, la insuficiencia capacidad de atencion al publico y la necesidad de mejorar
la accesibilidad para las personas con discapacidad por lo que las personas que sufran
de algun tipo de discapacidad se les estaria dificultando el acceso para la realizacion de
tramites notariales y por ende consideramos que es necesario buscar soluciones viables
que permitan mejorar su experiencia.

En ese sentido, consideramos que este estudio también pretende generar un
impacto positivo en la comunidad juridica y en los propios notarios, proporcionando

informacion clave para el desarrollo de protocolos inclusivos y estrategias de
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modernizacion que faciliten el acceso universal a los servicios notariales. Implementar
medidas como la digitalizacion de tramites, la capacitacion en lenguaje de sefias y la
adecuacion de espacios accesibles no solo beneficiara a las personas con discapacidad,
sino que también fortalecera el principio de equidad y el derecho a la igualdad de
oportunidades en el acceso a la justicia.

De esa forma, la investigacion no solo tiene un valor académico, sino también

un impacto directo en la vida de las personas con discapacidad, al proponer soluciones
practicas que permitan eliminar las barreras existentes y garantizar el acceso eficiente
e inclusivo a los servicios notariales.
Justificacion Metodologica. La presente investigacion es de tipo cualitativo, el enfoque
cualitativo es un método de investigacion que se centra en el analisis de datos no
numéricos para comprender fendmenos sociales. En ese sentido, a la poblacion que se
aplicard los instrumentos seran nuevos (09) abogados con amplios conocimientos en
diversas materias, como en derecho registral, derecho notarial y derechos humanos.

De ese modo, el enfoque cualitativo permitird comprender las experiencias y
percepciones referentes al tema que estamos tratando. Ademas, se realizard un analisis
en torno a la celebracion de los actos juridicos que realizan las personas con
discapacidad. Por lo cual, cuestionamos sobre las modificaciones del Codigo Civil
respecto a la capacidad de las personas con discapacidad en ejercer sus derechos
juridicos, no con la finalidad de limitar sus derechos e intereses, sino, en salvaguardar
e implementar medidas de proteccion a favor de ellos con el objetivo que puedan existir
centros de asistencias juridicas o apoyos internos con enfoque de derechos humanos las
cuales tendrian por finalidad el proporcionar informacion vinculante sobre el acto
juridico a realizar, al igual que fortalecer la comunicacion, participacion y opinidn para

las personas con discapacidad, con el objeto de consolidar su decisién voluntaria,
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acorde a su proyecto de vida, como sujeto de derecho garantizando el acceso a los
servicios notariales de las personas con discapacidad.
1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general
El ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad impacta
significativamente en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.
1.5.2. Hipotesis especifica
H.1. La manifestacion de voluntad influye directamente en la percepcion de las
personas con discapacidad al requerir el acceso a los servicios notariales en Lima,
2024.
H.2. Los ajustes razonables intervienen significativamente en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024.
H.3. Existe una relacion directa, significativa y relevante entre la atencién a la
persona con discapacidad como usuario con el acceso a los servicios notariales en
Lima, 2024.
HA4. El deber del notario es relevante para la manifestacion de la voluntad de las

personas con discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.
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I. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. El ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad

El trabajo de investigacion desarrollara de forma primigenia, los antecedentes
histdricos internacionales que sirvieron de base para la inclusion de derechos a favor de las
personas con discapacidad; estos derechos repercutieron en la comunidad internacional la cual
dio paso a movimientos sociales de inclusién y no discriminacion, la cual fue refrendado por
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que impulsé el derecho a igualdad de las
personas con discapacidad.

En segundo lugar, se desarrollard los antecedentes legislativos nacionales, que
promovieron la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la igualdad de trato a las
personas con discapacidad, con la finalidad de comprender mejor los conceptos de
discapacidad y capacidad juridica, las cuales estan en constante evolucion.

2.1.1.1. Antecedentes historicos. En el presente apartado, se va a describir los aspectos
historicos mas importantes de la comunidad internacional, en donde se han identificado
acuerdos internacionales legislativos y propuestas normativas nacionales.

Lo antes mencionado, ha servido como cimiento de lo que serian los derechos que
impulsan la igualdad e inclusion para las personas con discapacidad ante el Estado y la
sociedad.

A continuacion, se realizara la siguiente descripcion histérica normativa en materia de
los derechos de las personas con discapacidad:

A. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Es un texto de reconocimiento
internacional, que fue adaptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el
10 de diciembre de 1948, mediante la Resolucion A/RES/217 (III) A, el cual consta de 30

articulos que detallan los derechos fundamentales, el respeto universal y las libertades
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proclamadas de todos sin hacer distinciones por motivos de raza, idioma, sexo, color, religion,
opinion politica, origen nacional o cualquier otra condicion, asi como también, sefiala que todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, siendo ello indispensables e
inherentes a la persona, garantizando el respeto y reconocimiento universal, tanto entre los
pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion, marcando un hito en la historia de los derechos humanos.

La Declaracion también ha sido la base a partir de la cual se han desarrollado
abundantes tratados de derechos humanos, la cual nos muestra que los derechos humanos son
interdependientes e indivisibles y se ha convertido en una referencia clara para las normas
universales de derechos humanos en todos los paises.

En su contenido declarativo si bien explicitamente no hace mencion sobre la proteccion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad, establece claramente que todos los
seres humanos tienen derechos y libertades sin distincidon alguna, lo que sienta las bases para
la inclusion de las personas con discapacidad.

B. Dia Internacional de las personas con discapacidad. Mediante la Resolucion
A/RES/47/3, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 03 de diciembre como
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad la cual fue declarada en 1992, con el
objetivo de promover los derechos y el bienestar de las personas con discapacidades en todos
los ambitos de la sociedad, asi como también sensibilizar sobre su situacion en todos los
aspectos de la vida.

C. Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Un 13 de
noviembre de 2006, en la ciudad de New York en Estados Unidos; la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprob6 la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y
su Protocolo facultativo (A/RES/61/106), con el objetivo de proteger, promover y asegurar el

disfrute pleno, en condiciones de igualdad de trato de todos los derechos humanos y de las
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libertades fundamentales de las personas con discapacidad, para fomentar el respeto de su
dignidad inherente.

La Convencién es un tratado internacional de derechos humanos que esta orientada a
proteger la dignidad y el respeto de las personas con discapacidad con la finalidad de garantizar
la igualdad ante la ley; este dispositivo legal se compone de un preambulo y 50 articulos, que
recogen los derechos de caracter inclusivo e igualitario a favor de las personas con
discapacidad, asi como el rol de los estados miembros para promover, impulsar politicas
publicas a favor de las personas con discapacidad.

2.1.1.2. Antecedentes legislativos. El Congreso de la Republica, ha promovido una
serie de propuestas legislativas en torno a los derechos que le asisten a las personas con
discapacidad y su entorno social que permita su no discriminacion e igualdad de oportunidades,
entre las cuales son los siguientes proyectos de ley que a continuacion se precisa:

e Proyecto de Ley N.° 4373/2018-CR, proponen modificar diversos articulos de la

Ley N.° 27973, Ley General de las Personas con Discapacidad, a efectos de
incorporar la actividad del cuidador-familiar que tienen bajo su cuidado a personas
con discapacidad severa.

e Proyecto de Ley N.° 2794/2022-CR y N.° 2753/2022-CR, buscan ampliar la
accesibilidad al entorno fisico, servicios, medios de transporte, informacion y
comunicaciones a favor de las personas con discapacidad visual. Por otro lado, es
preciso mencionar que con fecha 26 de abril del 2023, la Comision de Inclusion
Social y Personas con Discapacidad del Congreso, aprobd el Dictamen recaido en
los proyectos de ley antes mencionados, a fin de contribuir a la creacion del derecho
que tiene toda persona con discapacidad visual a su desarrollo en la vida social y en

la adecuacion progresiva a las infraestructuras existentes.
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e Proyecto de Ley N.° 5423/2020-CR, proponen regular la participacion ciudadana
en el Sistema Nacional para la integracion de la Persona con Discapacidad
(SINAPEDIS) para optimizar los mecanismos de transparencia, rendicion de
cuentas y eficacia en la implementacion de las politicas publicas en materia de
discapacidad, asi como también establecer medidas para mejorar la inclusion en el
ambito social y laboral de las personas con discapacidad.

e Proyecto de Ley N.° 5846/2020-CR, plantean modificar varios articulos de la Ley
N.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, por la cual proponen
declarar de necesidad publica e interés nacional el Censo Nacional de las Personas
con Discapacidad, con la finalidad que el Estado peruano cuente con informacion
fundamental, para la formulacién, planteamiento y ejecuciéon de politicas y
programas en beneficio de la poblacioén con discapacidad.

Las propuestas legislativas antes mencionadas en relacion con los derechos y servicios
que permiten la igualdad y la no discriminacion a las personas con discapacidad en la sociedad
tienen por finalidad crear, modificar, adicionar o suprimir una ley u otros dispositivos legales
a efectos que se convierta en una norma juridica con fuerza legal.

A. Legislacion Nacional. Con fecha 13 de setiembre de 2018 fue publicado en el
Diario El Peruano el Decreto Legislativo N.° 1417, la cual promueve la inclusion de las
personas con discapacidad en diferentes dispositivos legales, modificando algunos articulos de
las normas legales, entre las cuales la Ley N.° 26662, Ley de Competencia Notarial en Asuntos
No Contenciosos, teniendo como objetivo promover y fortalecer la inclusion de las personas
con discapacidad en condiciones de igualdad, a través de medidas especificas que garanticen
el ejercicio de sus derechos fundamentales.

La norma juridica tiene importancia debido a que modifica la Ley de Competencia

Notarial en Asuntos No Contenciosos en el sentido de la incorporacion de la designacion de
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apoyo para personas adultas mayores que tengan calidad de pensionistas o beneficiarios de la
Ley de devolucion de dinero del Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI).

2.1.1.3. Posturas juridicas acerca de las personas con discapacidad. Este apartado
del presente trabajo de investigacion esta orientada a explicar las posturas juridicas en relacion
con las personas con discapacidad, en ese sentido, se tiene en cuenta las siguientes posturas
que a continuacion describiremos:

a) Postura médica. Surge después de las guerras mundiales y en plena Revolucion
industrial a finales del siglo XIX. Ademas, el médico francés Philippe Pinel (1745-1826) fue
el precursor mas resaltante de este enfoque médico de la discapacidad; el sefialado médico es
conocido por su labor en la psiquiatria, ademas de haber tentado su postura en un enfoque mas
humanitario en el trato a las personas con trastornos mentales. Este enfoque médico influyo6 en
la percepcion de la discapacidad como una condicidn que requeria tratamiento y correccion por
parte de los profesionales de la salud. Aunque Philippe Pinel no fue el tnico responsable del
modelo médico de la discapacidad, su trabajo y sus ideas contribuyeron significativamente a la
concepcion médica predominante de la discapacidad durante su época y mas alla.

Barbosa et al. (2019) los autores afirman que este modelo transformo “la nocion de la
discapacidad desde un enfoque mas moral, en la cual excluye la cuestion cientifica y médica;
en la cual incluye un diagndstico de la enfermedad, son evidentes para los principios de la
bioética el reconocimiento de sus derechos”. (p. 3)

De lo antes manifestado, se puede inferir que, este modelo estd encaminado en
conseguir una cura para las personas con discapacidad como una adecuada atencion sanitaria,
en este sentido la Organizacion Mundial de la Salud lo relaciona en tres categorias de acuerdo
con, Barbosa et al. (2019):

e Deficiencia: Alteracion en las funciones fisiologicas o en las estructuras corporales

de una persona.
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e Minusvalia: Toda situacion desventajosa para un individuo, consecuencia de una
deficiencia o una discapacidad que le impide o limita el desempefio de un rol, que es
normal en su caso.

e Discapacidad: Limitaciones en la realizacién de una actividad. (p. 115)

Por otro lado, es posible sefialar algunos elementos claves referentes a la postura
médica, como es el enfoque de la deficiencia, cuyo modelo se centra especialmente en las
discapacidades de las personas, considerandose como problemas que deben ser "arreglados" o
tratados. Es asi que las personas con discapacidad son vistas a menudo como usuarios de
servicios de salud, lo que puede llevar a la patologizacion y a una percepcion de que necesitan
ser "curadas" o rehabilitadas. Por otra parte, otro de los elementos es referente al diagndstico y
clasificacion, cuya postura médica implica un proceso de diagnostico que clasifica distintos
tipos de discapacidad, asi como sus gravedades. Del mismo modo, en otro elemento acerca de
la regulacion legal, asi desde la perspectiva médica juridica, este enfoque a menudo da lugar a
leyes y politicas que busquen por finalidad garantizar ciertos derechos y adecuaciones para las
personas con discapacidad. Sin embargo, estas leyes pueden estar més centradas en la
proteccion y el bienestar, que en el empoderamiento y la inclusion plena en la sociedad.

b) Postura social. Este enfoque, en contraste con el modelo médico, considera que
la discapacidad no es una caracteristica intrinseca de la persona, sino mas bien el resultado de
la interaccion entre las limitaciones funcionales del individuo y las barreras presentes en el
entorno fisico, social y cultural. Pone énfasis en eliminar estas barreras y promover la inclusion
social para garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas,
independientemente de su condicion.

Segtin Palacios (2022) sefiala que este modelo acord6 que la Convencion adoptaria una
filosofia social, ya sea para conceptualizar el fenémeno, describir los problemas, crear

soluciones y establecer obligaciones a lo que se deberian someter los Estados.
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En ese sentido, se puede colegir de lo anteriormente manifestado que se basa en los
derechos humanos, ya que reconoce los derechos y libertades de las personas con
discapacidades fisicas, sensorial, intelectual o mental; este reconocimiento se despliega en la
sociedad mediante los actores de la administracion de los estados, siendo que es un tema
transversal que requiere la intervencion de multiples organismos del estado.

Palacios (2022) manifiesta que la postura social entrega una respuesta en base al respeto
a los derechos humanos, por lo que se infiere que todas las personas son sujetos de derechos y
no simplemente objetos de politicas de asistencia publica. En ese sentido, resulta necesario
comprender que las personas con discapacidad no son problemas para la obtencion de sus
derechos; por lo que se requiere la aplicacion de ciertas medidas y politicas estatales que le
permita libre de dificultades o limitaciones externas que afecten su vida.

Asi mismo, la postura social sobre las personas con discapacidad se basa en un enfoque
que reconoce y valora a estas personas como titulares de derechos plenos, destacando su
inclusion en la sociedad en igualdad de condiciones con los demaés. Esta vision se aparta del
modelo médico o asistencial, que tiende a concebir la discapacidad como una deficiencia que
debe ser tratada o corregida. En su lugar, la postura social subraya que la discapacidad surge
de la interaccion entre las personas con discapacidad y las barreras sociales, arquitectonicas,
comunicativas y culturales que dificultan su participacion plena y efectiva en la vida diaria.

Algunos elementos claves de la postura social es en referencia a los derechos humanos,
donde dicho enfoque se basa en el reconocimiento de que las personas con discapacidad poseen
derechos humanos fundamentales, que deben ser protegidos y promovidos y para acotar en
alusion al desarrollo de politicas inclusivas las cuales abogan por la creacion y aplicacion de
politicas que erradiquen las barreras que limitan la participacion de las personas con
discapacidad. Lo cual abarca desde la accesibilidad en espacios publicos hasta la adaptacion

de entornos laborales y educativos.
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c) Postura de la prescindencia. Este enfoque, es mas antiguo, ya que surge en la
era clasica en Grecia y Roma, la cual en ese contexto historico consideraban a las personas con
algn tipo de discapacidad como un castigo divino, por ende, las causas de la discapacidad
provienen de un sesgo religioso. En consecuencia, se planteaba una respuesta eugenésica como
medida para eliminar a las personas con alguna discapacidad, por lo que el infanticidio era una
actividad habitual en la sociedad Espartana porque consideraban a estas personas como seres
no aptos para la guerra. Las personas con discapacidad en esa época sufrian marginacion y eran
excluidas de los privilegios esenciales como el acceso a la educacion y participacion politica,
libertad econdmica. Por lo que esta postura es radical ya que vulnera derechos humanos
fundamentales.

Varsi y Torres (2019) sobre el modelo de la prescindencia, establece que persigue a la
persona con discapacidad como un castigo divino y quien lo padezca como carga innecesaria
en la sociedad. En lo que respecta en la realidad peruana, hay que detallar un reflejo de este
modelo en “la realidad peruana es que actualmente existe el abandono de las personas con
discapacidad mental en los centros estatales de salud mental.” (p. 202)

En ese orden de ideas, es importante acotar que la postura de prescindencia en alusion
a las personas con discapacidad tiende a igualar la discapacidad con la dependencia,
desestimando asi la capacidad intrinseca de estas personas. En ese sentido, dicha vision, se
manifiesta en actitudes asistencialistas, otorga un papel secundario a los intereses y deseos de
quienes viven con discapacidad, colocandolos en un estado de “dependencia” en lugar de verlos
como individuos con derechos y potencialidades diversas. Esta generalizacion resulta en una
perspectiva que reduce el enfoque hacia la atencion y rehabilitacion, sin considerar que las
personas con discapacidad pueden ejercer autonomia y tomar decisiones sobre sus propias
vidas, siempre que se les brinden las adecuadas herramientas y oportunidades para su

desarrollo. Esta falta de diferenciacion en la practica fomenta la exclusion, pues al considerar
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a las personas con discapacidad como "dependientes", se les niega la participacion plena en la
vida comunitaria y civica. También, desde la postura de prescindencia, es relevante sefialar la
inclusion de una perspectiva de derechos humanos en la necesidad de brindar atenciéon a
personas con discapacidad y los desafios que estas atraviesan.

Este enfoque requiere un cambio significativo en la forma en que las sociedades
entienden y tratan a las personas con discapacidad, un cambio que muchas veces es aceptado
debido a creencias arraigadas que ain se mantienen en su marginalizacion. Por ende, la
implementacion de politicas inclusivas que reconozcan y respeten la dignidad de las personas
con discapacidad a menudo se ve vulnerada por concepciones que aun prevalecen en muchos
contextos, donde se considera que estas personas son una carga para la sociedad. Este desafio
es exacerbado por la falta de recursos necesarios para asegurar que las personas con
discapacidad tengan acceso a servicios adecuados y a entornos que promuevan su inclusion.

d) Postura de derechos humanos. Esta perspectiva se funda en los principios de
derechos humanos y resalta que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, tienen
derechos fundamentales que deben ser protegidos, respetados y cumplidos. Aboga por la no
discriminacion, la igualdad de derechos y oportunidades, la participacion plena y efectiva en
la sociedad y el acceso a servicios y recursos adecuados. En ese sentido, de acuerdo con La
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, estipula un marco claro para
garantizar que las personas con discapacidad disfruten de todos los derechos humanos en
igualdad de condiciones con los demas. Lo sefialado incluye derechos fundamentales como la
dignidad, la autonomia y la participacion plena en la vida comunitaria. La convencidon también
enfatiza la importancia de la accesibilidad, educacion inclusiva y la eliminacion de barreras
que dificultan el ejercicio de estos derechos. La postura adoptada es que los Estados tienen la
obligacion de legislar y adoptar medidas que promuevan la inclusion y tutela de las personas

con discapacidad en todos los ambitos de la vida.
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Para la Organizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial (2011), mediante un
Informe Mundial sobre la discapacidad, realizan un énfasis referente a la discapacidad donde
sefalan que no debe ser considerada solo desde una perspectiva médica, sino como una
cuestion de derechos humanos. Se argumenta que las personas con discapacidades atraviesan
diversas formas de exclusidon que restringen su participacion en la sociedad, lo cual es vital
para su desarrollo personal y social. Ademas, el informe defiende las politicas inclusivas que
promuevan la igualdad de oportunidades y la eliminacion de estigmas relacionados con la
discapacidad.

En adicion, de acuerdo con la delegacion del Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI) argumenta que la tutela de los derechos humanos de las
personas con discapacidad es necesario para garantizar su dignidad y bienestar. Se hace
hincapié¢ en que los derechos deben ser accesibles y aplicables a todas las personas con
discapacidad, y que es relevante que las leyes y politicas publicas reflejan esta necesidad. Del
mismo modo, CERMI aboga por un cambio hacia un modelo de discapacidad social que
reafirme la capacidad, la autonomia y el empoderamiento de estas personas, permitiéndoles
participar plenamente en la sociedad.

2.1.1.4. Principios de interpretacion de las personas con discapacidad. En el
contexto de indole legal y derechos humanos, se refiere a los criterios o reglas que deben
seguirse para la interpretacion de las normas juridicas respecto a la capacidad juridica de las
personas que tienen discapacidad; en ese sentido se ha emitido un texto legal que permite
establecer ciertos principios vinculados a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
los cuales a continuacion se describe los siguientes principios:

a. Principio de Autonomia Personal. Este principio emerge de un movimiento que
postula que las personas con discapacidad tienen el rol de decidir sobre su vida y tomar

decisiones sobre su destino. Asi mismo, el principio de autonomia personal alude al derecho y
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la capacidad de cada individuo para tomar decisiones libres e informadas sobre su propia vida,
siempre que no afecte negativamente a los demas. Es un concepto fundamental en la ética, el
derecho y la bioética, y se basa en el respeto a la libertad, la dignidad y la autodeterminacion
de las personas. Asimismo, la autonomia personal comprende distintas caracteristicas, las
cuales son las siguientes: autodeterminacion, conciencia y razonamiento, ausencia de coercion,
responsabilidad, entre otros.

En esa misma linea de ideas, es dable precisar que el respeto por la autonomia es clave
para la construccion de sociedades libres y justas, también permite que las personas vivan de
acuerdo con sus valores, fomenta la responsabilidad y contribuye al bienestar individual y
colectivo.

Sin embargo, cabe precisar que la autonomia personal no es absoluta, ya que puede
estar limitada por factores como la seguridad publica, el bienestar de terceros o la falta de
capacidad de una persona para tomar decisiones informadas (por ejemplo, en casos de
enfermedad mental grave o minoria de edad).

b. Principio de No Discriminacion. Este principio surge de la necesidad de eliminar
toda brecha social o restriccion basada en sexo, edad, genero, discapacidad y entre otros, que
menoscabe el goce y ejercicio de los derechos humanos y derechos fundamentales. En principio
se configura en dos concepciones con relacion al trato diferenciado a lo que es igual y el trato
igualitario a lo que es diferenciado.

Por lo tanto, el principio antes mencionado, establece que todas las personas deben ser
tratadas de manera igualitaria, sin distincion alguna o exclusion por otros motivos o de
cualquier condicion, puesto que las normas deben interpretarse de manera que promuevan la
igualdad de derechos entre las personas con discapacidad y las demas personas.

¢. Principio de Igualdad de Oportunidades. La igualdad es un valor indispensable en

la sociedad. Por tanto, es necesario que, ante la identificacién de una persona con cualidades
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diferentes en sexo, raza, edad, genero, religion, discapacidad y otros, se deben tener las mismas
oportunidades de acceder a recursos, educacion, trabajo, salud y orden politico. Esto implica
que se debe interpretar la legislacion de manera que se garantice la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, permitiendo su acceso equitativo a los recursos, servicios
y derechos en comparacion con las personas sin discapacidad.

d. Principio de Participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad. Este aspecto
desarrolla mecanismos de participacion en la ciudadania en el rompimiento de los paradigmas
que deciden en la poblacion. Este principio esta relacionado en el marco de derechos humanos
y desarrollo social, especialmente importante en la proteccion de los derechos de personas con
discapacidad quien son las minorias. Este principio promueve la idea de que todas las personas,
independientemente de sus condiciones, tienen derecho a participar activamente en la vida
social, economica, cultural y politica de sus comunidades y sociedades en igualdad de
condiciones.

e. Principio de Diversidad. Este principio promueve e impulsa la igualdad implicando
el respeto y reconocimiento a la multiplicidad de formas en que se expresan las culturas,
identidades y caracteristicas de las personas que existen dentro de una sociedad, buscando
eliminar barreras discriminatorias para las personas con discapacidad, toda vez que se debe
proteger los derechos de todos los individuos garantizando la igualdad de trato y oportunidades,
para de esta forma fomentar la inclusion social.

f- Acciones Afirmativas o Medidas Correctivas. Se establecen medidas de coercion
para solucionar las brechas sociales establecidas por la sociedad, que impide la participacion
en igualdad de condiciones de todo ser humano. Las medidas coercitivas en principio suprimen
privilegios a una determinada poblacion como el caso de las oportunidades laborales,

participacion politica, acceso a la educacion y entre otros, la aplicacion de estas medidas
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coercitivas sirve para corregir la desigualdad y la discriminacion, garantizando de esta forma
la igualdad efectiva a grupos vulnerables.

2.1.1.5. Personas con Discapacidad. Segun el tratado internacional, la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de acuerdo con el articulo 1 expresa que
las personas con discapacidad incluyen a aquellas con deficiencias mentales, fisicas,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con barreras, pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

De acuerdo con la Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N.° 29973 (2012)
el articulo 2, senhala que:

"La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,

sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con

diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el

ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones que las demas”.

Existen 4 tipos de discapacidades:

a) Discapacidad fisica. Definida como la dificultad para realizar actividades
convencionales, como en el caso de la osteoartritis, la osteomielitis y la esclerosis multiple.

Se refiere a las personas cuya discapacidad limita el uso y movimiento de sus
extremidades superiores, inferiores e incluso todo el cuerpo.

Las personas con discapacidad fisica pueden utilizar silla de ruedas, muletas, bastones,
protesis y otras ayudas biomecanicas y ortopédicas.

b) Discapacidad sensorial. Es un tipo de discapacidad que afecta uno o mas de los
sentidos principales del ser humano, especialmente la vision, audicion o ambas, dificultando la

percepcion y la interaccion con el entorno, que ocasiona un problema en la comunicacion o el
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lenguaje (como la ceguera y la sordera), ya sea por la disminucion de una grave o total pérdida
en uno o mas sentidos.

Clasificandose de la siguiente manera:

® Discapacidad visual: se refiere a la pérdida de la agudeza visual, ya sea para leer u

observar objetos. Las personas con deficiencias visuales se encuentran con tres
dificultades principales: movilidad, orientacion y comunicacion.

® Discapacidad auditiva: las personas con discapacidad auditiva en su gran mayoria

no requieren de ayuda para su movilizacion, dado que sus extremidades superiores
o inferiores no estan afectadas. Las personas con discapacidad auditiva no han
desarrollado su capacidad de escucha de manera adecuada, la han perdido o no la
tienen. Esta dificultad no solo afecta el poder escuchar, sino también el desarrollo
del habla, por ello se comunican por medio de lengua de sefias y lectura de labios en
algunos casos.

® Discapacidad sordociega: es una combinacion de discapacidad visual y auditiva.

Las personas sordociegas enfrentan desafios complejos para la comunicacion,
movilidad e interaccion social.

¢ Discapacidad mental. Se define como aquella que puede derivar de una
enfermedad mental y estd compuesta por factores bioquimicos y genéticos. No esta relacionada
con la discapacidad cognitivo-intelectual y puede ser temporal o permanente. Algunos
ejemplos son la depresion, la esquizofrenia, el trastorno bipolar, entre otros.

d) Discapacidad intelectual. Se define como la alteraciéon del desarrollo
lingtiistico, perceptivo, afectivo y motor en la que resalta el sindrome de Down. Es la dificultad
esencial en el aprendizaje y ejecucion de algunas habilidades de la vida diaria. Las personas
con discapacidad intelectual por lo general dependen o necesitan de la ayuda de otras personas

para poder actuar en la vida diaria y con mayor razon en situaciones de emergencia.
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Por lo tanto, las personas que tienen alguna discapacidad con aquellas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y que, al interactuar con diversas
barreras, impiden su efectiva y plena participacion en la sociedad, en igualdad de condiciones.
No siempre la discapacidad es evidente, todas las formas de discapacidad poseen caracteristicas
Unicas, por ejemplo, durante una emergencia o desastre, las personas con discapacidad pueden
requerir asistencia especial.

Ademés, se debe tener en cuenta que el término de “Personas con discapacidad" fue
adoptado por las Naciones Unidas para referirse a la comunidad, tal como se estipula en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

2.1.1.5. Capacidad Juridica de las personas con discapacidad. Para Calderon (2022)
la capacidad juridica constituye una cualidad inherente a toda persona, que le permite ser sujeto
de derechos reconocidos por el ordenamiento legal y asumir obligaciones. Esta capacidad se
adquiere plenamente con el nacimiento y se extingue con la muerte. No se trata de un derecho
adquirido, sino de la aptitud para ejecutar validamente ciertos actos juridicos y acceder a
determinados derechos. Desde el ambito juridico, la capacidad se clasifica en dos tipos: la
capacidad de goce, que alude a la posibilidad de ser titular de los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion, en los tratados internacionales y en el Codigo Civil (Libro I,
Titulo V); y la capacidad de ejercicio, que se refiere a la facultad de las personas para celebrar
actos juridicos de manera valida. Esta ultima depende de la capacidad de goce, ya que el
ejercicio de un derecho presupone su titularidad.

Segun Bejar (2015) precisa que:

La capacidad juridica es un atributo de la personalidad. Puede definirse como la aptitud

legal de una persona para ser sujeto de derecho y obligaciones, o la facultad o

posibilidad de que esta persona pueda ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones

por si misma, sin asistencia o representacion de un tercero. (p. 3)



42

En ese sentido, se puede dilucidar que todas las personas estan consideradas capaces
juridicamente permitiéndole ejercer sus derechos y contraer obligaciones.

Para Barandiaran (1991) la capacidad cuenta con dos clases: la capacidad de goce o
adquisitiva, que es la aptitud legal que se adquiere para ser su titular del ejercicio, que es la
aptitud legal de una persona para ejercer personalmente los derechos que le competen.

Ademas, para Varsi (2022) la capacidad juridica posee las siguientes caracteristicas:

e Esla cualidad, aptitud o atributo que permite contar con estatus juridico.

e Corresponde al hombre, al ser humano juridicamente apreciado, como sujeto que es.

e [ os preceptos legales relativos a la capacidad son de orden publico, irrenunciables,

y no puede pactarse en contra de ellos.

e Se sustentan en criterios de igualdad. El varén y la mujer tienen igual capacidad de

goce y de ejercicio de los derechos civiles.

Asimismo, sefiala que la capacidad de goce consiste en la aptitud legal para adquirir
derechos y obligaciones, y la capacidad de ejercicio, consiste en la aptitud de las personas
humanas para obrar por si mismas en la vida civil. En consecuencia, poder acceder a servicios,
entre ellos, los notariales.

Por otro lado, en matiz mas garantista de los derechos humanos encontramos la postura
de Barranco et al. (2012) que establece que toda persona con discapacidad tiene derecho a
ejercer todos sus derechos y libertades de forma plena sin discriminacion; por lo que la
Convencién enmarca la importancia que estas personas con discapacidad posean
independencia individual, autonomia y la libertad de tomar decisiones. (p. 57)

En consecuencia, la capacidad es reconocida como el inicio de un discurso politico, que
se erige de una condicion esencial la cual es ser ejercer y ser titular de derechos y obligaciones;
la cual interesa las condiciones de acceso a su capacidad juridica, pues dichas condiciones van

a incidir en las posibilidades de ejercicio de los derechos fundamentales.
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En tal sentido, se considera pertinente desarrollar los siguientes subtemas relacionados
a la capacidad juridica de las personas con discapacidad:

2.1.2. Manifestacion de la Voluntad.

Para Torres (2015) sefiala:

La manifestacion de voluntad es el conjunto de signos que hacen socialmente conocible

la voluntad de celebrar el acto juridico. Puede ser expresa o tacita (art. 141), o puede

derivarse del silencio por atribucion de la ley o del convenio de las partes que
intervienen en la celebraciéon del acto (art. 142); también se habla de voluntad

presumida por la ley. (p. 174)

En tal sentido, la manifestacion de voluntad constituye un elemento esencial para la
validez del acto juridico. Conforme lo sefiala el autor, dicha manifestacion puede exteriorizarse
en cualquier forma acordada por las partes, en aplicacion del principio de libertad de formas.
No obstante, esta libertad puede verse restringida cuando la ley o un pacto exijan una forma
especifica, ya sea para efectos probatorios, a fin de acreditar la existencia y contenido del acto,
o una forma solemne, indispensable para la validez y produccion de efectos juridicos del
mismo.

Por tanto, la manifestacion de voluntad es la exteriorizacion del querer interno del
sujeto y el reconocimiento de un hecho con la finalidad de dar a conocer hacia los demas lo
que se desea con un determinado acto.

De acuerdo con Vidal (1985) sostiene que “La manifestacion de voluntad es una esencia
del acto juridico, la cual consiste conocer, por otro medio que la exteriorice, la voluntad
interna” (p. 94), ya que se trata de un comportamiento que acude a la expresion verbal o escrita

denotando la voluntad del sujeto.
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Segun Jarufe (2022) establece que “La decision o voluntad es concebida como un
requisito para la creacion de actos juridicos, que define la aptitud de hacer algo o el poder de
la voluntad del alma que quiere hacer alguna cosa” (p. 14).

Por ello, la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad puede
presentarse en tres escenarios diferenciados, los cuales dependen del grado de necesidad de
apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica. En este sentido, la persona puede no requerir
asistencia alguna, necesitar un apoyo que actue como facilitador en el proceso de toma de
decisiones, o, en un nivel mas complejo, requerir un apoyo que intervenga como intérprete,
encargado de reconstruir y expresar la voluntad y preferencias de la persona asistida.

Estando lo antes mencionado, se presentan los siguientes escenarios:

Figura 1

Manifestacion de voluntad

Manifestacion de voluntad

Persona sin apoyo Perscna con apoyo Apoyo con representacion

Individualidad Individualidad asistida Individualidad

Criterio de mejor interpretacion de la
voluntad.

Reconstruccion de la voluntad.

Los criterios a aplicar por el apoyo en
esa recoenstruccion de la voluntad son, de
acuerdo con el art. 659-B CC:

Toma de decision con

— colaboracion.
Toma de decision.

- La trayectoria de vida de la persona.

S e e T El apoyo colabora. | = La§ previas manifestaciones de veluntad
mis'rjna e solap en la manifestacicon e | €0 similares contextos.
el i interpretacién de fa

- Lz informacién con la que cuenten las
personas de confianza de la perscona
asistida.

voluntad®®,

- La consideracicon de sus preferencias.

- Cualquier otra consideracién pertinente
para el caso concreto.

Nota. Extraido de (Varsi y Santillan, 2021, p. 1076)

1) Capacidad de goce. Estd relacionada con el derecho juridico que tienen los
individuos como titulares de derechos y obligaciones. En el contexto del notario, la capacidad
de goce es un requisito basico para que una persona pueda realizar determinados actos

juridicos, como la compra de un inmueble o la constitucion de una empresa, entre otros.
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Todas las personas tienen capacidad de goce desde su nacimiento hasta su muerte; sin
embargo, esta capacidad puede estar limitada o restringida en algunos casos especificos, como,
por ejemplo:

e Menores de edad

e Personas con discapacidad mental.

e Personas juridicas

2) Capacidad de ejercicio. Se refiere a la capacidad de una persona para realizar
deberes legales por si misma. En otras palabras, es la capacidad juridica de una persona para
realizar actos juridicos validos y vinculantes. La capacidad de ejercicio estd estrechamente
relacionada con la mente y la capacidad juridica de una persona para comprender la naturaleza
y las consecuencias de sus acciones. Las personas con capacidad juridica tienen la capacidad
juridica y mental para realizar todo tipo de actos jurid icos, incluyendo celebrar contratos,
otorgar poderes y hacer donaciones.

En esa misma linea Varsi (2021) expone que el apoyo “no reemplaza la manifestacion
de voluntad, sélo la facilita e interpreta” (p. 12).

En ese sentido, las personas con discapacidad pueden efectuar actos como matrimonio,
adopcion, reconocimiento de hijos o testamento mediante medidas de apoyo; estas medidas
asisten la manifestacion de la voluntad sin sustituirla, y desarrolla la funcion del apoyo frente
a actos importantes.

Segun Prado (2022) manifiesta que el reconocimiento total de la capacidad juridica se
relaciona con la posibilidad de los actos de trascendencia normativa, y en que la validez y
eficacia debe ser interpretada segun la perspectiva social de la discapacidad.

2.1.3. Ajustes Razonables.
Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) “Los ajustes razonables

son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas requeridas por cada persona con
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discapacidad que le facilitan el acceso al puesto de trabajo y/o su desarrollo y sostenibilidad en
el empleo” (p. 4), garantizando a las personas con discapacidad el goce o ejercicio de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales, en igualdad de condiciones con las demas.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (s.f) define a los Ajustes Razonables, como
la adaptacion necesaria y adecuada del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, que no imponga una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requiera en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la
accesibilidad y la participacion y para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Iturri (2018) sobre el ajuste razonable ““se constata que no se ha seguido el principio de
accesibilidad y disefio universal, es cuando surge la obligacion de adoptar medidas de ajuste
razonable para buscar la igualdad de trato que soslaye la segregacion de las personas con
discapacidad” (p. 50).

El autor senala la necesidad de seguir el principio de accesibilidad y disefio universal,
que sirve a los derechos humanos de las personas con discapacidad el cual garantiza el goce a
la igualdad de condicion frente a los demas.

En ese sentido, para el otorgamiento de los ajustes razonables es importante y necesario
realizar modificaciones y adaptaciones que garanticen la igualdad a las personas en situacion
de discapacidad.

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N.° 171-2019-TR, articulo 4, los principios
para el otorgamiento de ajustes razonables para personas con discapacidad son las siguientes:

e Accesibilidad: asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de

condiciones, al entorno fisico, los medios de transporte, la informaciéon y las

comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertas al publico o deuso publico.
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e Autonomia: el otorgamiento de ajustes razonables respeta las preferencias y la libre
toma de decisiones de la persona con discapacidad, asegurando que cuando ésta lo
requiera, cuente con servicios de apoyo en el trabajo.

e Celeridad: deben proporcionarse en el lapso mas breve posible atendiendo a las
necesidades del postulante y al trabajador con discapacidad para garantizar su
adecuado desempefio.

Asimismo, corresponde sefialar que en nuestra legislacion juridicamente se identifica a
la persona encargada de brindar apoyo y guia de las personas con discapacidad las cuales son
consideradas como:

2.1.4. Apoyo y Salvaguarda.

Segun Lopez (2020) manifiesta que las personas con discapacidad necesitan el apoyo
para ejercer su capacidad juridica, al mismo tiempo organiza la salvaguardia en las medidas de
apoyo evitando situaciones de abuso que se derivan de la falta de interés; siempre que respete
derechos y la voluntad de estas personas con discapacidad.

2.1.4.1. Apoyo. Esta figura de apoyo lo puede representar una persona natural como
una familia, amistad, entre otros o como también en el caso de personas juridicas o las
instituciones publicas sin fines de lucro que estuvieran registradas.

Cuando se designa de oficio por el juez este apoyo se debe acreditar la relacion de
confianza, parentesco, cuidado, amistad o convivencia que se tuviera con la persona que
solicito el apoyo. Cabe precisar, que las personas condenadas por violencia familiar o violencia
sexual se excluyen de este apoyo a las personas con discapacidad. En ese aspecto se debe
considerar las funciones necesarias para facilitar el acceso al ejercicio de sus funciones ya sea
como:

1) La comunicacion.

2) Comprension de actos juridicos.
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3) La manifestacion de la voluntad.

2.1.4.2. Salvaguarda. Estos garantizan la debida aplicacion de los apoyos que se hayan
registrado en el marco de sus derechos, que se efectua por voluntad y decision de la persona
que hubiese solicitado ayuda. La salvaguarda se refiere a un conjunto de medidas y mecanismos
disefiados para proteger los derechos, la voluntad y las preferencias de las personas con
discapacidad, asegurando su inclusion y participacion plena en la sociedad. Por lo que, evita
alguna vulneracion que ponga en riesgo los derechos de las personas que fueran asistidas.
Asimismo, el juez en sus diligencias y audiencias requiere confirmar si la persona que presta
apoyo estd actuando conforme a la voluntad y mandato de la persona.
Figura 2

Tipos de personas con discapacidad.

HAscsciind No requiere a Ivaguarda
fisica (uiere apoyo y salvag -
Discapacidad A
Se ”
sl recomienda contar con apoyo y salvaguarda
Tiposde
s Se recomienda contar con
personas con Auditiva v da
. . Discapacidad e
discapacidad :
sensorial . Se recomienda contar con
Visual
apoyo y salvaguarda
Discapacidad '
' Se recomienda contar con apoyo v salvaguarda
intelectual i i PEYOY &

Nota: La grafica identifica los tipos de personas con discapacidad y detalla si es necesario
contar con apoyo y salvaguarda de acuerdo con su tipo de discapacidad.

En ese sentido corresponde sefialar los siguientes ajustes razonables para que las
notarias puedan implementar a efectos de facilitar la inclusion de las personas con
discapacidad.

Como se puede evidenciar en el cuadro se presenta una clasificacion de los tipos de

discapacidad, diferencidndolos en cuatro categorias principales: fisica, mental, sensorial y
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auditiva. Cada una de estas discapacidades afecta a las personas de manera distinta y puede
generar barreras en su vida cotidiana, especialmente en el acceso a servicios esenciales como
los tramites notariales.

La discapacidad fisica se refiere a limitaciones en el movimiento o la movilidad, ya sea
por la ausencia o mal funcionamiento de extremidades, enfermedades neuromusculares o
afecciones articulares. La discapacidad mental, por su parte, incluye trastornos d el desarrollo
cognitivo, intelectual o psiquiatrico que pueden afectar la capacidad de comprension,
comunicacion y toma de decisiones. Estas personas pueden requerir apoyo especializado para
realizar trdmites legales de manera autonoma.

La discapacidad sensorial abarca dificultades en la percepcion del entorno a través de
los sentidos, incluyendo la discapacidad visual y auditiva. Dentro de esta tltima categoria, la
discapacidad auditiva afecta parcial o totalmente la capacidad de oir, lo que puede dificultar la
comunicacion en procesos notariales si no existen intérpretes de lengua de sefias u otros
recursos adaptativos.

Cada una de estas discapacidades requiere medidas especificas de accesibilidad para
garantizar la igualdad de derechos y oportunidades en la realizacion de tramites y gestiones
legales.

1) Como primera medida a implementar por parte de las notarias y garantizar una
inclusion de las personas con discapacidad es referente a la accesibilidad fisica, de modo, que
se debe velar por proveer instalaciones adecuadas y de fécil, en tal sentido, que es necesario
incluir rampas, ascensores y espacios adecuados para personas con movilidad reducida. Las
puertas deben ser lo suficientemente anchas y faciles de abrir. De esa forma facilitard el
desarrollo de las personas con discapacidad.

2) Asi mismo, otro de los mecanismos de implementacion es referente a la

Tecnologia asistencial, que consta en brindar herramientas y tecnologias que faciliten el
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trabajo, como software de lectura de textos para personas con discapacidad visual o
dispositivos de entrada adaptativa. En esa medida, al implementar dichas herramientas de algun
u otro modo, se facilita al desarrollo de personas que sufren discapacidad visual y también se
garantiza la no discriminacion hacia estas personas. Asimismo, se debe optar por asegurar que
toda la informacion (documentos, anuncios, procesos) sea accesible en formatos adecuados,
como braille, lengua de sefas, o formatos digitales que sean compatibles con tecnologia
asistencial.

3) Del mismo modo, en importancia con las personas que sufren del tipo de
discapacidad mental, es necesario que las notarias opten por un espacio de quietud y
sensibilidad, de modo que, consiste en crear zonas de calma y de baja estimulacion para
aquellos que puedan ser sensibles a ambientes ruidosos y concurridos, ayudando a disminuir la
ansiedad y el estrés. De esa forma, las personas con alteraciones mentales, como es la
esquizofrenia, Sindrome de Burnout, etc, pueden adaptarse de una mejor manera al ambiente
creando un entorno amigable.

4) Otra de las medidas a implementar es en alusion a las capacitaciones al personal
de las notarias sobre lengua de sefas y otros métodos de comunicacion para facilitar la
interaccion con empleados con discapacidad auditiva. Asi mismo, se debe incluir las diferentes
charlas informativas a los trabajadores del establecimiento para que brinden un trato justo a las
personas que sufren algun tipo de discapacidad con la intencion de lograr un cambio cultural y
la inclusion como un pilar fundamental, implementando campafias de sensibilizacion y
educacion continua.

5) Por otro lado, un mecanismo no menos importante es referente a la normativa
de tramites que realizan las personas con discapacidad. En la medida, que seria adecuado
considerar la flexibilidad en los tramites que estas personas realizan, debido a la discapacidad

que presentan, asi es viable que se pueda desarrollar y aplicar politicas publicas que garanticen
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la inclusion de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida social, econdomica
y cultural.

2.1.5. Derecho comparado.

A continuacion, se desarrollard las legislaciones internacionales relacionadas a la
proteccion de las personas con discapacidad.

a. Espaiia. En el pais europeo, se tiene a la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013 de
fecha 29 de noviembre del 2013, la cual se funda en la ley antes sefialada. Los objetivos
predominantes de la ley, es la de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos; asi como
establecer la igualdad de oportunidades mediante la autonomia personal, acceso a
oportunidades laborales; por lo que busca erradicar toda forma de discriminacion a estas
personas. La finalidad de la ley es que ante el caso de que no se cumpla lo dispuesto, se
implementara una serie de sanciones.

Segun Garcia y Varela (2020) sefialan que esta ley describe que la naturaleza de la
discapacidad es fisica, mental, intelectual o sensorial. No obstante, sefiala que las personas con
discapacidad poseen los mismos derechos que los demas ciudadanos por ello el Estado propone
erradicar cualquier tipo de discriminacion directa o indirectamente.

b. Chile. El pais vecino, tiene como precedente normativo la Ley N.° 20.422, el cual
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, que entr6 en vigor el 10 de febrero del 2010, el objetivo de esta norma es la
asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas discapacitadas y se tiene
como finalidad establecer una plenitud en su inclusion social, asegurando el gozo y disfrute de
sus derechos; por lo que elimina todo tipo de discriminacién por su discapacidad. Aunque sobre
la “igualdad de oportunidades” que no adquiere sentido sino se lleva a la practica, a la realidad,

a través de una politica publica coherente con el espiritu de las leyes, con formulacion de
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reglamentos y el cumplimiento cabal de lo acordado en las convenciones internacionales a las
cuales se ha suscrito el pais. (Basso, 2013)

c. Colombia. El pais vecino, ha establecido en su legislacion, la Ley Estatutaria N.°
1618 de 2013, mediante el cual dispone garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad y propone medidas y acciones que permitan que las personas que
tienen discapacidad. El objetivo de la ley es garantizar y asegurar un adecuado ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, asi como la adopcién de medidas de inclusion,
ajustes razonables y eliminacion de toda brecha social que aisle y discrimine a este sector
poblacional.

d. Argentina. El pais de América del Sur ratifico la Convencion en 2008, lo que implica
un compromiso a respetar y garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

De ese modo, Argentina tiene por regulacion de acuerdo con Ley Nacional de
Discapacidad (Ley N.° 24.901): Promulgada en 1997, donde se estipula un marco para la
inclusion social y la atencion integral de las personas con discapacidad. Esta ley garantiza el
acceso a la educacion, salud, trabajo y a la vida en la comunidad. Asi mismo, la ley establece
un sistema para la atencion y trato de las personas con discapacidad, que busca brindar servicios
de salud y rehabilitacion, y se busca promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad y establece cupos en el ambito publico y privado.

En afiadidura, referente a la capacidad juridica de las personas con discapacidad es
relevante sefialar que el Cdodigo Civil y Comercial de la Nacion modificado en 2015, establece
que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, gozan de capacidad para realizar
actos juridicos. Se reconoce el principio de capacidad plena para todas las personas, aunque se
puede establecer un régimen de apoyos para aquellas que lo necesiten. De forma mas detallada,

el articulo 22, sefiala que las personas con discapacidad tienen derecho a tomar decisiones
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respecto a su vida y a participar en la realizacion de actos juridicos, garantizando su derecho a
expresar su voluntad y a ser asistidas, todo ello, en base a los derechos de autonomia.

e. Ecuador. De igual modo, en referencia al pais de América del Sur, al igual que
Argentina también ha ratificado la Convencion en 2008 y ha incorporado sus principios en sus
politicas y legislacion nacionales. Especialmente, Ecuador tiene su regulacion referente a las
personas con discapacidad en base a la Ley Organica de Discapacidades, dicha ley fue expedida
en el Registro Oficial N.° 796 el 25 de septiembre de 2012, con el objetivo de promover la
inclusion, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién. Asi mismo, dicha ley establece
programas de atencion integral y servicios para personas con discapacidad.

En Ecuador, la capacidad juridica de las personas con discapacidad estd reconocida, y
la ley establece que estas personas tienen derecho a realizar actos juridicos en igualdad de
condiciones que las demas. Lo sefalado, se ve reflejado en la Ley Orgéanica de Discapacidades,
cuyo objetivo es asegurar que todas las personas con discapacidad tienen derecho a actuar y a
ejercer su capacidad juridica, y especifica que no pueden ser sometidas a medidas que limiten
su capacidad sin su consentimiento o sin la debida causa justificada.

f- Brasil. Referente al pais Sudamericano, su normativa recae en el Estatuto de la
Persona con Discapacidad (Ley N.° 13.146/2015) cuya Ley significa un avance relevante en la
garantia de derechos. Establece principios de no discriminacion, accesibilidad, inclusion social
y la obligacion del Estado de garantizar una vida digna y autonoma. Del mismo modo, Brasil,
ha precisado en referencia al estatuto que se encarga de promover la accesibilidad en espacios
publicos y privados, asi como en el transporte y la comunicacion.

Como se ha senalado lineas arriba, la ley en alusion al estatuto de la Persona con
Discapacidad (Ley N.° 13.146/2015), se encarga de garantizar que las personas con
discapacidad tengan plena capacidad juridica en todos los aspectos de la vida, lo que incluye

la realizacion de actos juridicos. Especialmente, el articulo 6 sefiala que la persona con
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discapacidad no puede ser privada de su capacidad juridica, lo que significa que tiene el derecho

a participar en decisiones que la afectan y a administrar sus bienes. En tal sentido, que si una

persona con discapacidad necesita apoyo para la toma de decisiones, el estatuto prevé la

posibilidad de establecer figuras de apoyo que deben ser elegidas por la propia persona,

asegurando que sus deseos sean la base de cualquier decision.

Tabla 1

Legislacion comparada

PAIS LEY Y ANO DE OBJETIVOS DE LA REGULACION SOBRE LA
PROMULGACION LEY CAPACIDAD JURIDICA
Garantizar el pleno Recon(c)lce qufv 12.1 dlscapicidad
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inclusion social de las debe aplicarse en la practica
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La Orgénica de
Discapacidades asegura el
Promover la inclusion, la derecho de las personas con
Ley Orgénica de igualdad de oportunidades discapacidad a ejercer su
ECUADOR Discapacidades (LOD, y la no discriminacion. capacidad juridica en igualdad
2012) Implementar programas de | de condiciones. No pueden ser
atencion integral. sometidas a restricciones sin

su consentimiento o una causa
justificada.

El articulo 6 del Estatuto
Garantizar derechos de no | establece que las personas con

discriminacion, discapacidad no pueden ser
Estatuto de la Persona con accesibilidad e inclusion privadas de su capacidad
BRASIL Discapacidad (Ley N.° social. Obliga al Estado a juridica. En caso de requerir
13.146/2015) garantizar una vida digna y apoyo para la toma de
autonoma para las personas decisiones, pueden elegir
con discapacidad. figuras de asistencia segin sus
preferencias.

Nota. Elaboracion propia.
2.1.6. Acceso al Servicio Notarial

2.1.6.1. Principios Notariales. De acuerdo con la Ley del Notariado Ley N.° 26662 y
en el Reglamento del Notariado, dispusieron como principios lo siguiente:

a. Principio de legalidad. Los actos contra el notariado que se ajustara de forma estricta
segun lo establecido por la ley que debieran ser requisitos aplicables legales. Toda accion o
acto juridico debe regirse en virtud de la ley y el ordenamiento juridico.

Por otra parte, este principio establece que, en el ambito notarial, esto significa que los
notarios s6lo pueden actuar conforme a la normativa vigente y no pueden validar actos o
documentos que contravengan el ordenamiento juridico. De ese modo, los notarios cumplen
una funcion publica y tienen la responsabilidad de dar fe publica a los actos y contratos que
autorizan. Su labor debe regirse por la ley para garantizar la seguridad juridica de los
ciudadanos. Algunas formas en las cuales se establece este principio son los siguientes:

El primero a sefialar es en alusion a la verificacion del cumplimiento de la ley, que
consiste en que antes de autorizar un documento, el notario debe asegurarse de que cumple con

las disposiciones legales (por ejemplo, en testamentos, contratos, escrituras publicas, etc.). La
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segunda forma de regir este principio es en referencia a la imparcialidad y objetividad, el
notario no puede favorecer a ninguna de las partes y debe garantizar que el acto se realice
conforme a derecho. Como tercer aspecto es el control de legalidad de los actos notariales, que
consta de que un notario no puede autorizar escrituras o contratos que sean ilicitos, fraudulentos
o contrarios al orden publico.

Por ultimo, se encuentra la proteccion de los intereses generales, cuyo aspecto consiste
en que el notario debe velar por la proteccion de las partes, especialmente de aquellas que
puedan encontrarse en situacion de vulnerabilidad. Sin embargo, no podemos olvidar el
cumplimiento de requisitos formales y materiales, respecto a cada documento debe cumplir
con los requisitos legales exigidos (por ejemplo, la identificaciéon de los otorgantes, la
capacidad juridica de las partes, la correcta redaccion de clausulas, etc.).

b. Principio de autonomia. El servidor en este caso en particular el notario goza de
autonomia para conforme a sus atribuciones ejerza sus funciones con objetividad e
imparcialidad en los documentos que se deba orientar a los usuarios. Asi mismo, el principio
de autonomia establece que cada individuo tiene el derecho y la capacidad de tomar decisiones
libres e informadas sobre su propia vida, sin imposiciones externas indebidas. Este concepto
se basa en el respeto por la dignidad, la autodeterminacion y la libertad de cada persona para
actuar conforme a sus valores y creencias, siempre que no cause dafio a otros. La autonomia es
fundamental en diversos ambitos, como la ética, el derecho y la bioética, donde se protege la
capacidad de eleccion individual en temas como el consentimiento informado en medicina, la
toma de decisiones juridicas y la libertad personal en general.

Sin embargo, la autonomia no es absoluta, ya que puede estar limitada por la ley, el
bienestar de terceros o la falta de capacidad de la persona para tomar decisiones informadas.
En algunos casos, como en menores de edad o personas con discapacidades cognitivas, pueden

existir restricciones en el ejercicio de este principio para garantizar su proteccion. A pesar de
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estas limitaciones, la autonomia sigue siendo un pilar esencial en sociedades democraticas y
en la garantia de los derechos humanos, promoviendo el respeto a la voluntad individual dentro
de un marco de responsabilidad y justicia.

¢. Principio de veracidad. El notario tiene el deber de acreditar que los actos juridicos
celebrados sean auténticos, asi como la capacidad de las partes involucradas. Toda
documentacion otorgada para un procedimiento notarial debe ser veraz y auténtica. Asi mismo,
este principio realiza énfasis en que el notario debe garantizar la autenticidad y veracidad de
los actos juridicos que autoriza y certifica. Esto significa que el notario tiene la obligacion de
dar fe publica de que los hechos, declaraciones y documentos que legitima son ciertos y
cumplen con la normativa legal vigente. Su papel es fundamental para asegurar la confianza en
los documentos notariales y prevenir fraudes o falsificaciones.

El notario, como fedatario publico, no solo debe actuar con imparcialidad y diligencia,
sino que también tiene la responsabilidad de comprobar la veracidad de los datos consignados
en los instrumentos publicos. Para ello, debe verificar la identidad de los otorgantes, la
autenticidad de los documentos presentados y la legalidad del acto. Ademas, el notario debe
asegurarse de que los comparecientes tengan plena capacidad y voluntad para realizar el acto
juridico. En caso de detectar irregularidades, estd obligado a abstenerse de autorizar el
documento, evitando asi la validacion de actos ilicitos o fraudulentos.

El incumplimiento del principio de veracidad por parte de un notario puede generar
graves consecuencias legales, incluyendo sanciones administrativas, inhabilitacion profesional
e incluso responsabilidad penal si se demuestra que ha avalado informacion falsa de manera
intencional. Por ello, su actuacion debe regirse siempre por la ética, la transparencia y el respeto
estricto al marco legal vigente.

d. Principio de imparcialidad. El notario tiene el deber de actuar de forma imparcial

sin la necesidad de favorecer a ninguna de las partes que pudiera garantizar el equilibrio y las
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relaciones juridicas que permite juzgar y proceder con rectitud. Asi mismo, este principio
establece que el notario debe actuar con neutralidad y objetividad, garantizando que todas las
partes involucradas en un acto juridico reciban un trato equitativo y sin favoritismos. Como
fedatario publico, el notario no debe inclinarse en beneficio de ninguna de las partes, sino que
debe asegurar que el acto se desarrolle de manera legal, transparente y justa.

Este principio se refleja en diversas funciones notariales, tales como la redaccion y
autorizacion de escrituras publicas, testamentos, contratos y otros documentos legales. El
notario tiene la obligacion de informar y asesorar a todas las partes por igual, garantizando que
comprendan el alcance y las consecuencias del acto que van a realizar. Asimismo, debe
abstenerse de intervenir en casos donde tenga algtn interés personal o conflicto de intereses,
ya que esto podria comprometer su objetividad y la validez del acto notarial.

El incumplimiento del principio de imparcialidad puede generar sanciones legales y
disciplinarias, pues su funcién es clave para la seguridad juridica y la confianza en el sistema
notarial. Su papel es velar por la legalidad y la equidad, asegurando que los derechos de todas
las partes sean protegidos sin ninguna preferencia o influencia indebida.

e. Principio de publicidad. 1Los procedimientos notariales son actos publicos que se
registran en el Registro de Instrumentos Publicos; a mérito a lo antes mencionado esto garantiza
la seguridad juridica frente a los actos ante terceros. De ese modo, podemos decir que en el
ambito notarial, el principio de publicidad implica que los documentos otorgados ante notario
pueden ser consultados por aquellas personas que tengan un interés legitimo.

Esto no significa que toda la informacion sea de acceso publico irrestricto, sino que
ciertos actos deben estar disponibles para quienes puedan justificadamente requerirse. Algunas
aplicaciones del principio de publicidad en el notariado incluyen, la inscripcion a registros
publicos, que consta de las escrituras de compraventa, hipotecas o sociedades deben inscribirse

en registros publicos accesibles. También, la copia de documentos, donde las partes interesadas
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pueden solicitar copias certificadas de documentos notariales. Y, por ultimo, la accesibilidad
de Informacion Notarial, que consiste en que ciertos actos como testamentos pueden hacerse
publicos tras el fallecimiento del otorgante. En sintesis, este principio contribuye a la seguridad
juridica y evita fraudes o irregularidades en actos notariales, garantizando que los documentos
sean verificables y confiables dentro del marco legal.

f. Principio de confidencialidad. 1.0os notarios tienen la obligacion de mantener la
informacion del ejercicio de la funcidn notarial de forma clasificada y confidencial; salvo que
exista alguna disposicion legal que les obligue a revelar. Asi mismo, este principio consiste en
que se debe establecer al notario la obligacion de guardar secreto profesional sobre los actos y
documentos que autoriza, asi como sobre la informacion que conoce en el ejercicio de sus
funciones. Este principio protege la privacidad de las partes y garantiza que la informacion
contenida en los documentos notariales no sea divulgada a terceros sin justificacion legal.

Por otra parte, este deber de confidencialidad implica que el notario no puede revelar
ni compartir datos, salvo en los casos previstos por la ley, como cuando la autoridad judicial o
administrativa lo requiera en el marco de un proceso legal. Ademads, ciertos documentos
notariales, como los testamentos cerrados o poderes privados, tienen un caracter especialmente
reservado y s6lo pueden ser revelados bajo circunstancias especificas.

El incumplimiento del principio de confidencialidad puede acarrear sanciones
disciplinarias, civiles e incluso penales, ya que la divulgacion indebida de informacion puede
afectar los derechos de las personas involucradas. Por ello, el notario debe actuar con discrecion
y asegurarse de que sus empleados y colaboradores también cumplan con este deberde reserva.

g. Principio de responsabilidad. 1os actos celebrados ante un notario y posteriormente
auténtico de forma diligente y profesionalismo asi evitar errores u omisiones que pudiesen

causar perjuicios a las partes inmersas en la celebracion de actos juridicos.
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La responsabilidad del notario abarca diversos aspectos, como la veracidad de los
documentos, la imparcialidad en su actuacion y el cumplimiento estricto de la normativa legal.
Si un notario actia de manera negligente, fraudulenta o en incumplimiento de la ley, puede ser
sancionado por los organismos competentes, lo que podria incluir multas, suspension o incluso
la pérdida de su habilitacion profesional. Ademas, si su actuacion causa perjuicios a terceros,
puede ser obligado a responder patrimonialmente por los dafios ocasionados. De ese modo,
podemos decir que el principio de responsabilidad garantiza que el notario ejerza su funcioén
con diligencia, ética y respeto por la ley, asegurando asi la seguridad juridica y la confianza en
los actos que certifica. Su papel es clave para la legalidad y la transparencia, por lo que debe
actuar con el maximo rigor profesional para evitar consecuencias adversas tanto para ¢l como
para las partes involucradas en sus actuaciones notariales.

2.1.2.2. Principios de la actuacion del notario. Asimismo, sefiala Gonzales (2015),
que el Derecho Notarial se encuentra regido por varios principios que orientan la actuacion del
notario:

a. Principio de la forma. El notario debe conocer con exactitud como se debe
exteriorizar la expresion de voluntad de las partes, teniendo especial cuidado en los requisitos
de validez de cada una de las figuras juridicas. Es por ello, que es responsabilidad del notario
la formalizacion y conocimiento de estas. Asi mismo, dicho principio establece que los actos
y documentos que otorgan los notarios deben cumplir con requisitos formales especificos para
que tengan validez legal y eficacia juridica. Esto significa que cada escritura, acta o
certificacion notarial debe ajustarse a las normas establecidas en la legislacion vigente, tanto
en su contenido como en su estructura y presentacion.

Este principio garantiza la seguridad juridica, ya que la correcta formalizacion de los
documentos notariales evita ambigliedades, errores o interpretaciones incorrectas. Algunos

requisitos formales esenciales incluyen la identificacion de las partes, la firma de los
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comparecientes y del notario, la consignacion de la fecha y lugar del otorgamiento, y el
cumplimiento de formalidades especificas segun el tipo de documento (como testamentos,
compraventas o poderes notariales).

Por otra parte, el incumplimiento del principio de forma puede ocasionar la nulidad o
invalidez del acto notarial, lo que puede generar conflictos legales y afectar los derechos de las
partes involucradas. Por ello, el notario debe asegurarse de que los documentos que autoriza
cumplan con todas las formalidades establecidas en la ley, garantizando asi su autenticidad y
eficacia.

b. Principio de inmediacion. Consiste en la relacion directa e inmediata del notario al
presenciar los hechos u actos que debe documentar, a efectos de generar autenticidad. En ese
sentido, el principio de inmediacion en la funcién notarial establece que el notario debe estar
presente y participar directamente en la autorizacion de los actos y documentos que certifica.
Esto significa que no puede delegar su funcion ni firmar documentos sin haber verificado
personalmente la identidad de los otorgantes, la legalidad del acto y la voluntad de las partes
involucradas. De ese modo, este principio garantiza la autenticidad y veracidad de los actos
notariales, ya que el notario debe constatar de manera directa que las personas comparecientes
comprenden el contenido y las consecuencias del acto que estan realizando. Ademas, debe
asegurarse de que los otorgantes actian con plena capacidad juridica y sin coaccion.

El incumplimiento del principio de inmediacion puede comprometer la validez del
documento notarial y generar responsabilidades disciplinarias, civiles o incluso penales para el
notario. Por ello, su intervencion directa es esencial para fortalecer la seguridad juridica y la
confianza en los documentos que emite.

¢. Principio de consentimiento o acuerdo undanime. Consiste en poner de manifiesto
la voluntad de las partes a efectos de exteriorizarse en las escrituras publicas. Asi mismo, este

principio de acuerdo unanime en la funcidn notarial establece que todo acto o contrato que se
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formalice ante notario debe contar con el consentimiento libre, expreso y voluntario de todas
las partes involucradas. Dicho principio es esencial para garantizar la validez de los
documentos notariales y la seguridad juridica de los actos que certifica el notario.

Para cumplir con este principio, el notario debe asegurarse de que las partes
comprenden plenamente el contenido y las consecuencias del acto que estan firmando.
Asimismo, debe verificar que no existan vicios del consentimiento, como el error, la violencia,
el dolo o la intimidacion, que puedan afectar la validez del documento. En algunos casos, el
notario también debe asegurarse de que las partes tienen la capacidad legal necesaria para
otorgar el acto. Si no existe consentimiento de todas las partes, el notario no puede autorizar el
documento, ya que su funcion es dar fe de actos juridicos validos y legitimos. En caso de
controversia, la falta de consentimiento puede ser causa de nulidad del acto notarial, lo que
podria derivar en conflictos legales y en la responsabilidad del notario por haber permitido un
acto sin pleno acuerdo entre las partes.

d. Principio de legalidad. Consiste en la veracidad del instrumento publico, su
adecuacion a la realidad la cual tiene que ir necesariamente acompafiada de su legalidad o
adecuacion al ordenamiento juridico. Asi mismo, este principio establece que en el dmbito
notarial, esto significa que los notarios s6lo pueden actuar conforme a la normativa vigente y
no pueden validar actos o documentos que contravengan el ordenamiento juridico. De ese
modo, los notarios cumplen una funcidn publica y tienen la responsabilidad de dar fe publica
a los actos y contratos que autorizan. Su labor debe regirse por la ley para garantizar la
seguridad juridica de los ciudadanos.

e. Principio de motricidad. Es aquel cuya virtud el notario retiene y custodia los
documentos originales que ha autorizado, de manera que s6lo sus copias auténticas operan en
el proceso. De igual forma, podemos decir que este principio alude a la obligacion del notario

de actuar de manera diligente y eficaz en el ejercicio de su funcion. En este sentido, un notario
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no solo debe limitarse a certificar y autorizar documentos, sino que también tiene la
responsabilidad de verificar la legalidad de los actos, asesorar a las partes y garantizar que los
procedimientos se realicen de manera correcta y oportuna. Su funcion implica una actitud
proactiva en la validacién y control de los actos juridicos, evitando retrasos innecesarios o
negligencias que puedan afectar a los interesados.

2.1.7. Deber del Notario.

De acuerdo con la Ley del Notariado bajo el Decreto Ley N.° 26002, articulo 2:

“El notario es el profesional del derecho que esta autorizado para dar fe publica de los

actos y contratos que ante €l se celebran”.

Por lo tanto, el notario es un profesional del derecho investido de fe piblica cuya mision
principal es otorgar autenticidad, seguridad y legalidad a los actos y contratos que se formalizan
ante su presencia. Siendo el deber del notario, informar a las partes de los requisitos necesarios
para la validez del negocio juridico, actuar de forma personal, autdnoma, exclusiva e imparcial.

En esa linea, de acuerdo con Winfried Kralik (1978) precisa que hay cuatro deberes

principales del notario, las cuales son las siguientes:

e Indagar la voluntad de los otorgantes

e Formular la voluntad indagada.

e Investigar ciertos hechos y datos de los que depende la eficacia o validez del

negocio juridico.

e Darles a los otorgantes la informacion, aclaracion y advertencia necesaria para que

comprendan el sentido, asi como los efectos y consecuencias del negocio juridico.

Por otro lado, se debe de tener en cuenta que también los deberes del notario consisten
en: escuchar, interpretar y aconsejar a las partes, preparar, redactar, certificar, autorizar y
reproducir el instrumento notarial, en todas las etapas de la actividad del notario, caracterizando

su imparcialidad, espiritu conciliador, discrecion en los secretos recibidos, equidad en el cobro
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de los honorarios, preparacion técnica y juridica, desempeio personal, y cumplimiento de las
demas normas éticas y juridicas.

En nuestra legislacion a través del Decreto Supremo N.° 015-85-JUS, aprueban el
Codigo de Etica del Notariado Peruano, el cual es un conjunto de preceptos de caracter moral
vinculados con el ejercicio de la funcidén notarial, que se rige para todos los notarios. Es por
ello, que en el articulo 5 de la referida norma legal, se precisa los deberes del notario, siendo
lo siguiente:

a) Conocer y cumplir las normas juridicas, en especial de las que regulan sus funciones
y los actos y contratos en los que interviene;

b) Estudiar en forma permanente para obtener la adecuada capacitacion;

c) Sufragar en las elecciones, votar en las reuniones institucionales y dejar constancia
de sus opiniones discrepantes;

d) Asistir en forma regular al oficio notarial, observando el horario sefialado y la
puntualidad en sus actuaciones;

e) Cobrar sus honorarios de conformidad con el arancel;

f) Prestar el servicio profesional a cuantas personas requieran de su Ministerio, salvo
lo establecido en el inciso ¢) del articulo 6 de este Codigo;

g) Aceptar cargos directivos, comisiones y prestar con dedicacion su concurso personal
para el mejor éxito de los fines colectivos del Colegio al que pertenece, de la Junta
de Decanos de los Colegios de Notarios del Perti, del Consejo de Notariado y
Archivos y de la Union Internacional del Notariado Latino;

h) Guardar moderacién en sus intervenciones verbales o escritas ante los organismos

institucionales mencionados en el inciso anterior;
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1) Observar en el trato oficial con el Decano y los miembros de la Junta Directiva del
Colegio, asi como con los demas colegas el respeto que merece su investidura, sin
perjuicio de presentar las reclamaciones a las que estime tengan derecho; vy,

j) Proporcionar los datos e informaciones que le soliciten su Colegio, el Consejo de

Notariado y Archivos o el Poder Judicial, que de acuerdo con ley pueda suministrar.
En tal sentido, podemos sintetizar que el Notario, al ser un profesional del derecho
encargado de dar fe publica a todos los actos y contratos notariales, constituye como un deber
y derecho del notario, el Secreto Profesional con las personas que solicitan sus servicios
notariales. Es importante destacar que el deber del notario es actuar con veracidad,
honorabilidad, objetividad, imparcialidad y diligencia, garantizando la seguridad juridica y la
proteccion de los derechos de las partes involucradas en los actos y contratos que presencia.
Entre los deberes del notario se encuentran también los siguientes:

e Autenticar documentos, es decir, que el notario debe verificar la autenticidad de los
documentos presentados ante €l, asegurandose de que sean veridicos y que reflejen
la voluntad real de las partes involucradas.

e Verificar la identidad de las partes: el notario debe comprobar y validar la identidad
de las personas que participan en los actos juridicos mediante el reconocimiento
biométrico, entrevistas, revision de documentos de identidad, para evitar
suplantaciones y garantizar que las partes son quienes dicen ser.

e Asegurar la legalidad: el notario debe cerciorarse de que los actos y contratos que
presencia se ajusten a la legalidad vigente y no contravengan las leyes o normativas
aplicables.

e Asesorar imparcialmente: el notario debe ofrecer asesoramiento imparcial a todas

las partes involucradas en los actos y contratos, garantizando que comprendan
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plenamente sus implicaciones legales y aconsejando sobre los mejores términos
para proteger sus derechos.

e Redaccion de escrituras publicas: El notario redacta las escrituras publicas que
contienen los términos y condiciones del acto o contrato, asegurandose de que sean
claras, precisas y vinculantes.

e Archivar y custodiar documentos: El notario debe conservar en su archivo copias
de los documentos notariados y garantizar su adecuada custodia para futuras
referencias y consultas.

e Rendir cuentas al Estado: El notario debe informar regularmente a las autoridades
estatales sobre su actividad y cumplir con las obligaciones fiscales y legales
correspondientes.

2.1.7.1. Derechos notariales. Segiin Gonzales (2015) sostiene que, “El derecho
notarial es como el conjunto de principios y normas que regulan la funciéon notarial y la
organizacion del notariado, componiéndose de dos grandes bloques, la funcion notarial ejercida
por el notario y la produccion del instrumento puablico” (p. 1440).

Se puede decir, en ese sentido, que en el derecho notarial se encarga de la regularizacion
y formalizacion de los hechos juridicos bajo fe publica, a través de los instrumentos publicos,
por lo que el notario tiene la potestad que le permite dotar de veracidad y autenticidad a los
actos, hechos y contratos que son puestos en su conocimiento.

2.1.7.2. Atencion a las personas con discapacidad. Los servicios notariales son
solicitados por clientes, como personas naturales y personas juridicas, entre ellos, empresas,
entidades financieras, y otros, quienes suelen ser usuarios frecuentes de dichos servicios, por
lo que su demanda deriva de requerimientos legales para otorgarle validez a diferentes tipos de
acuerdos y contratos. La cual conlleva que los servicios notariales sean accesibles para la

poblacién geografica y que no existan barreras burocraticas que puedan limitar su acceso. La
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institucion notarial, por ende, tiene su finalidad en garantizar la igualdad de trato y la no
discriminacién por su condicidn social, econdmica o juridica, asegurando la eficiencia de la
atencion al usuario.

En ese sentido, se puede inferir que los servicios notariales son aquellos servicios
prestados por los notarios a todas las personas juridicas o naturales sin distincion de ningin
tipo, en consecuencia, todas las personas con discapacidad podran acudir a una notaria para
recibir asesoramiento y realizar actos o contratos que brindan los notarios. Es por ello que la
notaria debe de ser accesible geografica y financieramente, asegurando que no existan barreras
injustificadas y garantizando su acceso en igualdad de oportunidades y medios para acceder a
dichos servicios. En consecuencia, el notariado es una de las instituciones mas importantes y
utiles en la organizacién juridica de una sociedad y contribuye al desarrollo econdémico de los
paises, ya que coadyuva en la racionalizacion y sistematizacion del Derecho.

Para Villavicencio (2023) el notario es el encargado de recibir, interpretar, redactar y
dar forma legal a la voluntad de las partes que requieren su servicio, con el objetivo de que los
actos se revistan de veracidad y autenticidad, con los efectos juridicos correspondientes. Todo
lo expresado, genera las condiciones necesarias para el servicio notarial, sea: imparcial,
especializado, autbnomo, con legalidad, honesto y que ademas brinda una garantia institucional
que consiste en el derecho que tienen las personas para tener acceso a un servicio con
profesionales calificados y que los funcionarios le brinden una atencion esmerada, atenta,
especializada y responsable.

Por lo que, los notarios con el empleo de diferentes elementos materiales como
archivos, documentos y documentos electronicos tienen como finalidad brindar seguridad
juridica a la sociedad, a través de la fe publica notarial, entendida como la certeza sobre la
existencia de la norma y confianza de la forma en que serd aplicada a los miembros de la

sociedad.
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Los servicios notariales brindan certeza y seguridad y son eficientes porque reducen la
cantidad o numero de procesos judiciales y arbitrales, asimismo sefiala, que los servicios
materiales pueden ser definidos como la funcion llevada a cabo por los notarios publicos en
ejercicio de tal calidad, es decir, si entre un notario publico se otorga una escritura publica es
claro que este acto debe de ser considerado como servicio notarial, y si son varias escrituras
publicas estamos ante los servicios notariales, los cuales no solo se limitan a escrituras publicas,
sino que son toda una variedad de documentos.

Segtin Gutiérrez (2021) el servicio notarial se constituye en una forma de llevar adelante
la certeza y la seguridad en los negocios juridicos a favor de los usuarios del servicio notarial,
lo cual permite ir mas alla de la certificacion de firmas. De esta manera el notario se encuentra
investido de fe publica, con esta facultad especial puede dar fe de los actos que celebren ante
¢l las personas.

Del andlisis del acceso al servicio notarial a las personas con discapacidad debemos
considerar algunas medidas necesarias a implementar para mejorar la atencion notarial de
personas con discapacidad, la cuales podemos identificar medidas especificas en el ambiente
notarial como la adecuacion de las instalaciones como el acceso a rampas y ascensores que
permitan un adecuado desplazamiento, asi como herramientas comunicativas, y la atencion
capacitada del personal.

En ese sentido, se puede determinar los siguientes criterios necesarios para la mejora
del acceso del servicio notarial a las personas con discapacidad:

e Acceso fisico de las instalaciones de la sede notarial: Para asegurar un adecuado
servicio notarial es necesario tener instalaciones accesibles a las personas con
discapacidades fisicas, ya sea la implementacion de rampas de acceso, ascensores,

estacionamientos reservados y puertas amplias.
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e Comunicacion accesible: La sede notarial debe ofrecer herramientas que permitan
una adecuada comunicacién con las personas con discapacidad; ya sea como
intérpretes de lenguajes de sefias, o brailles u otras versiones electronicas que
tengan compatibilidad con lectores de pantalla.

e (Capacitacion del personal notarial: Es indispensable proporcionar una adecuada
capacitacion del personal asi brinde comprensible atencion de acuerdo con sus
discapacidades. Fomentando el respeto a sus necesidades, la sensibilidad y empatia
a la persona en estado de discapacidad.

e Flexibilidad en los procedimientos notariales: Es necesario para la eficiente
atencion de las personas con discapacidad adaptar los procedimientos notariales
que permitan simplificar la atencion notarial, ya sea como ofrecer un horario
accesible, o atencién personalizada y domiciliaria; posibilidad de contar con
acompafante durante el proceso notarial.

® Acceso a la informacion de forma clara: Es necesario que la informacion de los
servicios notariales sea accesible y comprensible para las personas con
discapacidad, ya sea las tarifas y procedimientos notariales.

e Soporte emocional: El personal previamente capacitado debe asistir a las personas
con discapacidad en un ambiente predispuesto a brindar apoyo y comprension en
el procedimiento notarial, ademas de atender de forma diligente y paciente al
usuario.

De lo anteriormente descrito, el acceso del servicio notarial a las personas con

discapacidad se relaciona con la imparticion de medidas organizativas y fisicas que pueda
permitir una plena atencion del usuario; para garantizar calidad en el servicio, asi como plena

organizacion del ejercicio de los derechos e igualdad de trato y condiciones ante la sociedad.
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M. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basico, también conocida como investigacion pura,
tedrica o dogmatica, la cual busca afianzar conocimientos desde la recoleccion de hechos ya
existentes, lo que permitira la elaboracion de nuevas teorias que buscan una interpretacion del
fendmeno estudiado.

El enfoque es cualitativo, la cual es un método de investigacion que se centra en el
andlisis de datos no numéricos para entender fendmenos sociales. Se distingue por su atencion

a los significados que las personas otorgan a las situaciones y por la flexibilidad en su disefio.
En esa misma linea, de acuerdo con Lecanda y Garrido (2002) sefiala que el enfoque
cualitativo faculta conocer el aspecto personal, las perspectivas, la vida interior, las creencias,
conceptos, la lucha moral, etc. Asi mismo, el enfoque cualitativo da mayor énfasis a la validez
de una investigacion.

Ademas, Hernandez et al. (2014) sefiala que la investigacion cualitativa se enfoca en
estudiar la calidad de actividades, relaciones, temas, medios, materiales o herramientas dentro
de una situacidon o problema especifico. Su objetivo es proporcionar una descripcion integral,
es decir, analizar en profundidad y con gran detalle un tema o actividad particular.

De acuerdo con lo antes sefialado; podemos identificar objetivamente que la presente
tesis fue sometida a un andlisis de la doctrina y norma la cual aplicé guias de entrevistas por
tanto posee enfoque cualitativo.

3.1.1. Nivel de investigacion

La presente tesis posee el nivel de investigacion tipo descriptivo - explicativo. El nivel
de investigacion es explicativo debido a que pretende explicar los fendémenos relacionados al
tema y problematica de investigacion sobre el derecho de las personas con discapacidad en el

ejercicio de su capacidad juridica a los servicios notariales.
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Asimismo, el nivel descriptivo tiene como objeto definir y describir los aspectos
normativos relacionados al acceso a servicios notariales para las personas con discapacidad.
3.1.2. Diserio de investigacion
El disefio, que es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que
se requiere en la presente investigacion es no experimental, el cual podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.
3.1.3. Método de investigacion

En la presente investigacion se utilizara el método inductivo - deductivo, que es aquel
que parte de una hipdtesis sustentada por el desarrollo teérico de una determinada ciencia, que,
siguiendo las reglas légicas de la deduccion, permite llegar a nuevas conclusiones y
predicciones empiricas, las que a su vez son sometidas a verificacion.
3.2. Ambito temporal y espacial

La presente investigacion objetivamente ha determinado que:

e Ambito temporal. Durante el afio 2024; debido a que, en ese afo, se ha realizado
un analisis de las guias de entrevistas relacionadas a la celebracion de actos juridicos
por personas con discapacidad.

e Ambito espacial. La investigacion esta delimitada geograficamente en la ciudad
Lima Metropolitana, debido a que las guias de entrevistas se sometieron a abogados
que laboran en Lima, por tanto, tienen experiencia en la atencion de los tramites
notariales a personas con discapacidad en las distintas notarias de Lima.

3.3. Variables

La presente tesis al tener un enfoque cualitativo corresponde precisar que de acuerdo

con la Matriz de Consistencia (Anexo D) se presentan las siguientes categorias:

e (Categoria 1: El ejercicio dela capacidad juridica delas personas con discapacidad.

e (Categoria 2: El acceso a servicios notariales.
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Asimismo, para mayor definicion de las categorias antes sefialadas véase en el cuadro
de operacionalizacion de categorias (Anexo C).
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por la siguiente unidad de analisis:

e Abogados especialistas en Derecho Notarial, Derecho registral y Derechos

Humanos.

3.4.2. Muestra

Para el andlisis de la presente investigacion, el tipo de muestreo utilizado es no
probabilistica, pues la muestra estd compuesta por (tres) abogados especialistas en materia de
derecho notarial entre las cuales se tiene un notario, (tres) abogados especializados en derecho
registral y (tres) abogados especialistas en derechos humanos.
Tabla 2

Muestra de entrevista

N ENTREVISTADOS PROFESION ESPECIALIDAD
Abogado - Notario Publico de
1 Ricardo Federico Fernandini Barreda Derecho Notarial
Lima
2 Rocio Anamaria Espinoza Abogada Derecho Notarial
3 Omar David Macedo Ibérico Abogado Derecho Notarial
4 Maria Ysabel Veldsquez Chuyma Abogada Derecho Registral
5 Nelly Clara Escobar Huari Abogada Derecho Registral
6 Carla Lizbeth Soto Pérez Abogada Derecho Registral
7 Zenina Camacho Ayala Abogada Derechos Humanos
8 Diana Julia Canaval Zenén Abogada Derechos Humanos
9 Santos Nazario Risco Vega Abogado Derechos Humanos
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3.5. Instrumentos de Recoleccion de datos

Segun Sabino (1992) sostiene que los instrumentos de investigacion son las
herramientas que permiten al investigador recolectar datos de manera sistematica y objetiva,
toda vez que estos instrumentos pueden ser cuestionarios, entrevistas, escalas de medicion,
entre otros, y su funcion principal es obtener la informacion necesaria para responder a las
preguntas de la investigacion, ademas indica que los instrumentos de investigacion son los
medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables.

Para esta investigacion se usara el siguiente instrumento:

o Guia de entrevista; obteniendo la opinion de los expertos en materia de derecho

notarial, derecho registral y derechos humanos.
3.6. Procedimientos
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaran las siguientes técnicas de

recoleccion de datos:

o Analisis documental (doctrina y norma)
° Recopilaciéon de informacion

° Entrevistas

° Sintesis de informacion

3.7. Analisis de datos

Para la presente investigacion se aplicard el andlisis documental como principal
herramienta de andlisis de datos, la cual es seleccionada mediante un sistema de gestion notarial
y sera analizada con base en los criterios del marco legal. Sobre el andlisis de los resultados
obtenidos mediante las entrevistas, permitiendo sintetizar la informacion obtenida. Habiendo
dicho todo esto; del analisis en conjunto de todo lo descrito corresponde sefialar han permitido

identificar las conclusiones y recomendaciones sobre el tema y su problematica.
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3.8. Consideraciones éticas

La tesis fue elaborado teniendo en cuenta los pardmetros y las pautas metodoldgicas;
segun lo establecido al articulo 15 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, que en virtud a ello, crea una “Guia para la
presentacion de los trabajos de investigacion” que tiene como finalidad homogenizar la
metodologia de la presentacion de investigaciones, cumpliendo los estandares de calidad,
exigencia y rigurosidad cientifica que se requiere para una Optima investigacion.

Este trabajo de investigacion ha mantenido el formato (American Psychological
Association) APA de séptima edicion; por lo que tiene coherencia, claridad, originalidad,
formalidad y respeto por las publicaciones de otros escritores nacionales e internacionales, cuya
doctrina ha sido mencionada y contrastada; describiendo las referencias bibliograficas de

importancia.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados de la entrevista

El capitulo presenta los hallazgos obtenidos a través de la revision documental de la
normativa y la jurisprudencia. Este método de recopilacion de datos facilita la obtencion de
informacion vinculada a la problematica investigativa.

El presente capitulo contiene los resultados obtenidos mediante la aplicacion de guia
de entrevista, instrumento utilizado para recabar las opiniones de cada uno de los especialistas
convocados, siendo que en el caso puntual de nuestra investigacion se tuvo a (tres) abogados
especialistas en materia de derecho notarial entre las cuales se tiene un notario, (tres) abogados
especializados en derecho registral y (tres) abogados especialistas en derechos humanos. Esto
debido a la experiencia y al conocimiento que cada uno de los entrevistados tiene en el tema.

Del objetivo general que pretende determinar como impacta el ejercicio de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad en el acceso a los servicios notariales en
Lima, 2024.

Se elaboran preguntas de entrevistas relacionadas al objetivo general de estudio, en
primer lugar, se tiene la siguiente pregunta: ;Cudles son los principales obstaculos que
enfrentan las personas con discapacidad al acceder a los servicios notariales?

A partir de los resultados de las entrevistas obtenidas a los abogados especialistas en
derecho notarial, por unanimidad sostienen como principales obstidculos que presentan las
personas con discapacidad al acceder a los servicios notariales son la falta de infraestructura
adecuada, escasa capacitacion del personal en herramientas como el braille o la lengua de sefias,
trato adecuado y el uso de apoyos comunicacionales y tecnoldgicos.

De los resultados de las entrevistas obtenidas a los abogados especialistas en derecho
registral, por unanimidad indican que las personas con discapacidad enfrentan diversos

obstaculos en las notarias, especialmente por la falta de una infraestructura adecuada, como
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rampas o espacios accesibles, deficiencias en la capacitacion del personal, lo que puede generar
falta de empatia e incluso discriminacion. Ademas, algunas notarias imponen requisitos como
certificados de salud mental o la presencia obligatoria de un acompafiante, lo cual limita la
autonomia de estas personas y constituye una barrera administrativa discriminatoria.

A partir de los resultados de las entrevistas obtenidas a los abogados en derechos
humanos sostienen por unanimidad que las personas con discapacidad enfrentan barreras
significativas para acceder a los servicios notariales, principalmente por la falta de
infraestructura accesible y barreras comunicativas, ya que muchas notarias no cuentan con
condiciones fisicas adecuadas ni con personal capacitado para brindar atencion inclusiva.

De la misma manera se plante6 la segunda interrogante de entrevista: ;Qué estrategias
o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales en Lima para las personas
con discapacidad?

Los abogados especialistas en derecho notarial, por mayoria sostienen como estrategia
para mejorar el acceso a los servicios notariales de las personas con discapacidad se brinde
mayor capacitacion al personal notarial sobre como interactuar con ellos, aunado a ello una
minoria sostiene que es necesario una modificacion legislativa sobre la capacidad juridica de
las personas con discapacidad.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados especialistas en derecho
registral, la mayoria coincide por unanimidad que, para mejorar en el acceso a los servicios
notariales, se debe capacitar al personal notarial, implementar ajustes razonables, contar con
una infraestructura accesible, tecnologia de apoyo, asi como también concientizar la igualdad
de trato en el servicio notarial.

A partir de los resultados de las entrevistas obtenidas a los abogados en derechos
humanos por mayoria sostienen como estrategias mejorar y garantizar el acceso a los servicios

notariales a favor de las personas con discapacidad, implementar infraestructura accesible
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como rampas, ascensores entre otros, asi como también incluir personal especializado como
intérpretes de lenguaje de sefias, braille y contar con la prestacion de apoyo comunicativo y
tecnologico.

Del objetivo especifico que busca analizar de qué manera influye la manifestacion de
voluntad de las personas con discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.

Se plantearon preguntas de entrevistas relacionadas al objetivo especifico de estudio,
se presenta la tercera interrogante: ;De qué manera considera usted que se puede manifestar
la voluntad de las personas con discapacidad frente a los servicios notariales?

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derecho notarial, por mayoria consideran que manifestar la voluntad de las personas con
discapacidad frente a los servicios notariales, estos puedan manifestar de manera autébnoma y
libre, mediante el uso de la escritura braille y el lenguaje de senas, asi también sefialan que para
garantizar la seguridad juridica de la manifestacion de voluntad de la personas con discapacidad
se debe implementar videos y audios ante la ejecucion de actos notariales.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados especialistas en materia
registral, por unanimidad consideran que las personas con discapacidad pueden manifestar la
voluntad frente a los servicios notariales de diversas maneras, como incluyendo el lenguaje de
sefas, sistemas de comunicacion alternativa, personal de apoyo, asesoria legal de un abogado
0 notario y otros a través de sus representantes legales o curadores.

A partir de los resultados de las entrevistas obtenidas a los abogados en derechos
humanos sostienen por unanimidad que las personas con discapacidad pueden manifestar su
voluntad mediante un apoyo o terceros; ya sea intérprete de sefias, braille y uso de tecnologia

de asistencia u otros medios alternativos de comunicacion.
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De la misma forma se plante6 la cuarta interrogante de entrevista: ;Considera que
existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican al evaluar la manifestacion
de voluntad de una persona con discapacidad?

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derecho notarial, por unanimidad concuerdan que existen limitaciones Yy criterios especificos
para evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad. Cuando hay duda
razonable se puede recurrir a apoyos o informes médicos para acreditar la manifestacion de
voluntad de las personas con discapacidad.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados en materia registral, por
unanimidad consideran que si existen limitaciones o criterios especificos que los notarios
aplican al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad, por lo que
los notarios deben de verificar que esté ubicada en tiempo y espacio, pues el notario debe tomar
todas las garantias necesarias para formalizar el acto juridico o legalizar un documento por
tener responsabilidad en su firma, pues es quien otorga la buena fe.

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derechos humanos, por unanimidad consideran que, si existen limitaciones o presunciones
incorrectos respecto a la capacidad de las personas con discapacidad, ya que algunos notarios
se basan en prejuicios o diagnosticos médicos sobre la capacidad para comprender y tomar
decisiones.

Del objetivo especifico que busca determinar en qué medida los ajustes razonables
intervienen en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.

Se plantearon preguntas de entrevistas relacionadas al objetivo especifico de estudio,
se presenta la quinta interrogante: ;Considera que las notarias deberian de contar con la
infraestructura adecuada para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e

intelectual?
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A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derecho notarial, por unanimidad consideran que las notarias deberian de contar con la
infraestructura adecuada para las personas con discapacidad, a fin de brindar un servicio
accesible, considerando herramientas de comunicacion que son usadas por ellos, a fin de
garantizar el derecho al acceso igualitario a la justicia y a los actos juridicos, toda vez que las
notarias como parte del sistema juridico, tiene el deber ético y legal de ser accesibles para
todos.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados en materia registral, por
unanimidad consideran que si deberian de contar con la infraestructura adecuada para la
atencion para las personas con discapacidad, sefalizacion inclusiva, intérpret es de sefias y
formatos accesibles para documentos, garantizando la igualdad de condiciones.

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefalar que los abogados especialistas en
derechos humanos, por unanimidad consideran que si deberian de contar con una
infraestructura adecuada para garantizar la accesibilidad universal desde la perspectiva del
principio de igualdad ante la ley e implementar recursos de comunicacion accesibles, entornos
amigables y servicios de apoyo.

De la misma forma se planted la sexta interrogante de entrevista: ;Como garantiza la
seguridad juridica de los servicios notariales en los que participan las personas con
discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la esquizofrenia?

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derecho notarial, por mayoria sefialan que para garantizar la seguridad juridica de los servicios
notariales en los que participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad
mental como la esquizofrenia requiere una evaluacion cuidadosa, individualiza y con enfoque
de derecho, empleando entrevistas para dar conformidad de la manifestacion de voluntad y el

estado de capacidad del solicitante. Una minoria sostuvo que se debe de contar con el



80

certificado médico de salud mental, con la finalidad de no tener contingencias legales, por ello
es clave verificar el estado de salud mental de la persona, si esta en un periodo de estabilidad
y si su voluntad es clara y libre.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados en materia registral, por
mayoria sefialan que la esquizofrenia es un caso muy particular, que para garantizar la
seguridad juridica de los servicios notariales en los que participan ellos se deben de realizar
entrevistas notariales que confirmen la voluntad y ausencia de influencia indebida, asi también
establecer medidas de apoyo o instrumentos que podrian servir para dar la seguridad juridica
como son las cadmaras de seguridad o las foto para evidenciarlo o contar con un informe médico
sobre el estado de salud mental de la persona.

Por otro lado, una minoria sostuvo que las personas que padecen de esquizofrenia no
cuentan con capacidad total de ejercicio ni facultades por lo que es muy riesgoso permitir hacer
un acto notarial tan solo se podria con un testigo a ruego y ser evaluado por el notario.

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derechos humanos, por unanimidad indican que para garantizar la seguridad juridica de los
servicios notariales en los que participan las personas con discapacidad, en este caso las
personas que padecen de esquizofrenia, deben de ser evaluados en forma clara y meticulosa
considerando si pueden comprender y expresar su voluntad con apoyos, toda vez que la persona
debe de encontrarse en un estado de lucidez al momento de la firma de documentos o
instrumentos notariales.

Del objetivo especifico que busca determinar qué relacion existe entre la atencion a la
persona con discapacidad como usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.
Se plantearon preguntas de entrevistas relacionadas al objetivo especifico de estudio,

se presenta la séptima interrogante: ;Como considera usted que las notarias autentifican la
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legalidad e integridad juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento
de acceder a los servicios notariales?

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que abogados especialistas en
derecho notarial, por mayoria consideran que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales a través de un enfoque personalizado, €tico y garantista, pues sefiala que el
notario debe de verificar que la persona comprenda el contenido del acto y lo exprese
libremente, ademas indica el especialista en derecho notarial que la autentificacion de la
legalidad e integridad juridica, se realiza también mediante documento de identidad,
verificacion biométrica y cuestionario de preguntas referidas al espacio y tiempo en que se
realiza el servicio, aunado a ello, otro especialista sostiene una postura diferente, pues sefiala
que existen muchas complicaciones al no contar con las herramientas para la atencion de las
personas con discapacidad haciendo que el proceso sea engorroso.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados en materia registral, por
mayoria consideran que a través de los apoyos y salvaguarda las notarias autentifican la
legalidad e integridad juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento
de acceder a los servicios notariales, a fin de garantizar que la persona comprenda el acto
juridico para asegurar la legalidad. Asimismo, una minoria sostuvo que las notarias para evitar
problemas a futuro solicitan todos los documentos necesarios siempre y cuando sea viable, a
efectos de formalizar el acto juridico, como por ejemplo el certificado médico de salud mental
y en los casos mas complejos la evaluacion y disposicion de la formalizacion por parte del
notario.

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derechos humanos, por unanimidad consideran que las notarias autentifican la legalidad e

integridad juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder
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a los servicios notariales mediante la verificacion de la capacidad para tomar decisiones
informadas, documentacién detallada de los apoyos utilizados, presencia de testigos o la
asesoria de expertos cuando se considere necesarios.

Se plantearon preguntas de entrevistas relacionadas al objetivo especifico de estudio,
se presenta la octava interrogante: ;Considera usted que las notarias discriminan al momento
de brindar los servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e
intelectual?

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derecho notarial, por mayoria consideran que las notarias discriminan al momento de brindar
los servicios notariales a las personas con discapacidad porque existe una restriccion para
acceder de manera fluida, ya que no cuentan con las herramientas necesarias de comunicacion,
pues sefialan que pueden ser impugnadas y verse en una controversia judicial no querida.
Asimismo, una minoria sostuvo que las notarias no discriminan, sino, que los notarios deben
de ser mas cuidadosos, porque al final se trata de salvaguardar o cuidar el patrimonio de esas
personas o de su familia, ya que hay circunstancias en que terceros se pueden aprovechar de
estas discapacidades para tratar de obtener ventajas o beneficios que van a perjudicar al
otorgante del acto.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados especialistas en materia
registral, por mayoria consideran que algunas notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales y algunas de ellas han sido denunciadas por exigir documentacion adicional
0 negar servicios sin justificacion, pese a que hoy por hoy no deberia verse ello. Asimismo,
una minoria considera que los notarios temen ser denunciados por llevar a cabo alglin acto
juridico con una persona con discapacidad.

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en

derechos humanos, por unanimidad consideran que las notarias si discriminan al momento de
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brindar los servicios notariales, aunque no de manera explicita o intencional, puesto que no
cuenta con los ajustes necesarios para que la persona pueda ejercer su derecho.

Del objetivo especifico que busca identificar cudl es el deber del notario frente al
acceso a los servicios notariales para la manifestacion de la voluntad de las personas con
discapacidad en Lima, 2024.

Se plantearon preguntas de entrevistas relacionadas al objetivo especifico de estudio,
se presenta la novena interrogante: ;Como puede un notario equilibrar su funcion de
garantizar la legalidad de los actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica
de las personas con discapacidad?

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derecho notarial, por unanimidad sefialan que el notario para equilibrar su funcion de garantizar
la legalidad de los actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las
personas con discapacidad debe aplicar ajustes razonables, medidas de apoyo como la
intervencion de intérpretes, uso de herramientas tecnoldgicas, asistencia comunicativa,
garantizando la legalidad del acto sin limitar derechos, pues no se trata de generar exclusion,
sin de reconocer que toda persona tiene derecho a tomar decisiones, con los apoyos que
necesite.

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derechos humanos, por unanimidad sefialan que un notario puede equilibrar su funcioén de
garantizar la legalidad de los actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica
de las personas con discapacidad mediante una evaluacion individualizada de la situacion y
que el notario deba asegurarse que la persona comprenda completamente el acto y lo manifieste
de manera libre, sin coaccidon y con los apoyos necesarios.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados especializados en

materia registral, por unanimidad mencionan el notario para equilibrar su funcion de garantizar
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la legalidad de los actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las
personas con discapacidad, deben respetar las voluntad de la persona, proporcionar apoyos,
personal capacitado, buscar salidas en aplicacion a la normativa ya establecidas en aras de
garantizar la legalidad, como por ejemplo en poder registrarlos a través de otros medios como
la tecnologia, videos, fotos.

De la misma forma se plante6 la décima interrogante de entrevista: ;Considera usted
suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las personas con discapacidad fisica,
mental, sensorial e intelectual para los tramites notariales? ;Y por qué?

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derecho notarial, por unanimidad consideran que el certificado de salud mental es necesario y
requerido por seguridad juridica, a efectos de acceder a los servicios notariales, teniendo en
cuenta que dicho documento demuestra la capacidad para poder manifestar la voluntad de la
persona, por lo que también consideran que no debe de ser el unico criterio para valorar la
capacidad de una persona con discapacidad, sino utilizar otras herramientas de comunicacion.

De las respuestas obtenidas, de las entrevistas de los abogados en materia registral, la

mayoria consideran que no es necesario la entrega de un certificado de salud mental para los
tramites notariales ya que se puede documentar a través del uso denuevas tecnologias. Por otro

lado, por minoria consideran que el certificado de salud mental seria como un aval para la
persona con discapacidad y que ello quedaria sujeto a evaluacion interna de cada despacho
notarial.

A partir de las respuestas obtenidas podemos sefialar que los abogados especialistas en
derechos humanos, por unanimidad consideran que no es suficiente ni deberia ser exigencia
obligatoria solicitar un certificado de salud mental para los tramites notariales, ya que puede

ser ello un elemento auxiliar en situaciones complejas.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo de discusion interpreta y compara los resultados precedentes, que
se obtuvieron luego de la aplicacion de los instrumentos como la entrevista y el cuestionario
en la cual sintetiza la informacién obtenida y la resolucion de los objetivos de la presente
investigacion. De la misma forma, la discusion de los resultados permite analizar las
implicancias y limitaciones que se relacionan con los objetivos de esta tesis.

Del analisis del resultado; asi como las bases teodricas, posturas juridicas y analisis del
derecho comparado; lo anteriormente desarrollado por la presente investigacion guarda
relacion con las posturas obtenidas mediante entrevista a (tres) abogados especialistas en
materia de derecho notarial entre las cuales se tiene un notario, (tres) abogados especializados
en derecho registral y (tres) abogados especialistas en derechos humanos de modo que
permitieron visibilizar la postura en torno a la capacidad juridica.

Sobre el objetivo general, que es determinar como impacta el ejercicio de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.

De la primera interrogante de la entrevista: ;Cuales son los principales obstaculos
que enfrentan las personas con discapacidad al acceder a los servicios notariales?

De los abogados en materia registral, notarial y derecho humanos, por mayoria
sostienen que los principales obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad al acceder
a los servicios notariales son la falta de infraestructura y el personal capacitado que pueda
ayudar y prestar apoyo a las personas con discapacidad ante la ejecucion deun servicio notarial.

Mi postura con relacion a la interrogante es que efectivamente las personas con

discapacidad enfrentan varios obstaculos para acceder a los servicios notariales como la falta
de acondicionamiento de los establecimientos notariales, capacitacion al personal notarial
sobre la inclusion de las personas con discapacidad y la comunicacion adecuada, pues todo ello

genera barreras y desventajas para que puedan ejercer plenamente su capacidad juridica.
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De la segunda interrogante de la entrevista: ;Qué estrategias o medidas podrian
mejorar en el acceso a los servicios notariales en Lima para las personas con discapacidad?

Lo comentado por los abogados en materia registral, notarial y derecho humanos,
coinciden por mayoria que el acceso a los servicios notariales para las personas con
discapacidad requiere acciones practicas como es la capacitacion del personal notarial para
interactuar adecuadamente con dichas personas, la implementacién de ajustes razonables, la
accesibilidad fisica en las infraestructuras y el debido uso de la tecnologia como sustento de
apoyo. Adicionalmente, mencionan la importancia de la concientizacion sobre la igualdad de
trato y la debida implementacion de personal especializado, como intérpretes de lenguaje de
sefias o braille, de esa forma facilitar la comunicacion.

Mi postura con relacion a la interrogante es qué se debe de implementar una
infraestructura accesible para las personas con discapacidad, capacitar al personal sobre la
discapacidad, contar con servicios de apoyo como intérpretes de lengua de sefas o asistencia
tecnoldgica.

En relacion con los resultados, la Defensoria del Pueblo mediante una nota de prensa
sefala que “las personas con discapacidad pueden tomar decisiones por si mismas y no pueden
sustituir su voluntad. Es asi, que, no existe la obligacion de designar personas de apoyo para la
celebracion de actos juridicos”. (p. 1)

Estando lo antes mencionado, el impacto significativo del acceso notarial a las personas
con discapacidad se debe a que tiende a recurrir ya sea un apoyo legal o salvaguarda que valide
su manifestacion de voluntad; sin embargo, eso no es valido en todos los casos de discapacidad,
siendo que esto resulta no inclusivo. Teniendo en cuenta, que la ley permite realizar actos
juridicos sin necesidad de apoyo legal o salvaguarda.

Mediante el Informe Técnico Vinculante N.° D000004-2023-CONADIS-DPI de fecha

29 de setiembre del 2023, se precisa la importancia del reconocimiento, respeto y cumplimiento
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de la capacidad juridica de las personas adultas mayores con discapacidad en las notarias del
Pert.

Sobre el primer objetivo especifico, que es analizar de qué manera influye la
manifestacion de voluntad de las personas con discapacidad en el acceso a los servicios
notariales en Lima, 2024.

De la tercera interrogante de la entrevista: ;De qué manera considera usted que se

puede manifestar la voluntad de las personas con discapacidad frente a los servicios notariales?
De lo comentado por los abogados especialistas entrevistados, reflejan un consenso,
destacando que las personas con discapacidad deben poder expresar su voluntad de manera
autonoma y libre, utilizando medios como la escritura braille y el lenguaje desefias. Asimismo,
mencionan que, para asegurar la validez y seguridad juridica de la manifestacion de voluntad,
se debe incorporar herramientas tecnoldgicas como videos y audios que coadyuven y
acompaifien la ejecucion de los actos notariales que aseguren el ejercicio pleno de este derecho.

Mi postura frente a la pregunta es que la voluntad de las personas con discapacidad
puede manifestarse de diferentes formas como el lenguaje de sefias, braille, uso de tecnologias
asistidas o un apoyo de un tercero.

De la cuarta interrogante de la entrevista: ;Considera que existen limitaciones o
criterios especificos que los notarios aplican al evaluar la manifestacion de voluntad de una
persona con discapacidad?

Los abogados en especialistas en derecho notarial, registral y en derechos humanos
sostienen por unanimidad, que si existen limitaciones o criterios especificos por parte de los
notarios, al momento de evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad,
por lo que los notarios verifican que esté ubicada en tiempo y espacio, pues sostienen que el
notario debe tomar todas las garantias necesarias para formalizar el acto juridico o legalizar un

documento por tener responsabilidad en su firma, pues es quien otorga la buena fe
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Mi postura frente a la pregunta es que si existen limitaciones o criterios por parte de los
notarios al momento de evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad
pues muchos notarios toman las garantias necesarias para formalizar un acto o brindar un
servicio notarial puesto que no quieren verse involucrados en pleitos judiciales o
impugnaciones, pese que la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad debe
de ser reconocida y respetada en igualdad de condiciones y ser aplicada de manera justa y no
discriminatoria.

En relacion, a estos resultados, los autores Varsi y Santillan (2020) refieren que la
manifestacion de voluntad es el medio en la que se da a conocer el deseo de generar
consecuencias juridicas; pone conocimiento y exterioriza el deseo interior; asi generando
efectos juridicos. (p. 1070)

Adicional a ello, la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad se
puede dar en tres escenarios, que dependen de si la persona precisa o no de apoyo, y de si el
apoyo, cuando este es necesario, actiia solo como un colaborador en la toma de decision o, mas
especificamente, como un intérprete que debe reconstruir la voluntad del sujeto asistido. (Varsi
y Santillan, p. 1075)

Estando lo antes mencionado, se presentan los siguientes escenarios:

Sobre el segundo objetivo especifico, que es determinar en qué medida los ajustes
razonables intervienen en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024.

De la quinta interrogante de la entrevista: ;Considera que las notarias deberian de
contar con la infraestructura adecuada para las personas con discapacidad fisica, sensorial,
mental e intelectual?

Los abogados en especialistas en derecho notarial, registral y en derechos humanos
sostienen por unanimidad, que las notarias deben contar una mejor con infraestructura inclusiva

que permita un adecuado acceso a las instalaciones de la notaria; ya sea ascensor o rampas de
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acceso esta con el fin de garantizar la igualdad de condiciones y evitar la exclusion de los
servicios notariales.

Mi postura frente a la pregunta es que las notarias si deberian de contar con una
infraestructura adecuada para las personas con discapacidad a efectos de brindar servicios
notariales, asi como también contar con facilidades comunicativas, por lo que deberian de
implementar intérpretes de lengua de sefias, espacios accesibles, incorporar rampas o
sefializacion en braille.

De la sexta interrogante de la entrevista: ;Coémo garantiza la seguridad juridica de los
servicios notariales en los que participan las personas con discapacidad, en este caso la
discapacidad mental como la esquizofrenia?

Los abogados en especialistas en derecho notarial, registral y en derechos humanos
sostienen por mayoria que la esquizofrenia al tener periodos de lucidez se requiere de
certificado médico de salud, y que ante la celebracion de acto juridico; se deben realizar
entrevistas notariales para podrian servir para confirmar la voluntad o ausencia de la influencia
indebida.

Mi postura frente a la pregunta es que para garantizar la seguridad juridica de los
servicios notariales donde participan las personas con discapacidad, en este caso la
discapacidad mental como la esquizofrenia, debe de ser evaluado cuidadosamente e
individualizado a través de entrevistas, a fin de confirmar la toma de decision es ese momento
especifico y que no existan dudas razonables y en caso de ser complejo el servicio notarial,
solicitar un informe profesional médico sobre el estado de salud mental de la persona.

En base a los resultados obtenidos, se tiene que la Organizacion Internacional de
Trabajo N.° 168, sobre la empleabilidad de las personas invalidas del afio 1993, si bien es cierto
no sefiala el ajuste razonable, aun asi, sefiala que deben adoptarse “medidas apropiadas™ que

permitan crear oportunidades de empleo en el mercado regular; bajo esa misma linea podemos
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inferir que existe una necesidad de crear condiciones oportunas, accesibles y flexibles a favor
de las personas con discapacidad; para mejorar su condiciones laborales; en tanto, estos efectos
no ocasionen discriminacion a este determinado grupo social como lo son las personas con
discapacidad.

La representante de la Defensoria del Pueblo también precisé que, “la intervencion de
una tercera persona se limita al caso de una persona que sea analfabeta o que no sepa o no
pueda firmar, sin perjuicio de que imprima su huella digital. Por lo que, las notarias estan
obligadas a indicar si la persona con discapacidad requiere algin tipo de ajustes razonables
para extender la escritura publica pero no pueden exigir la presencia de una tercera persona
para realizar actos notariales”. (p. 1) Por lo que se recomienda capacitar al personal a fin de
evitar actos discriminatorios contra las personas con discapacidad.

Sobre el tercer objetivo especifico, que es determinar qué relacion existe entre la
atencion a la persona con discapacidad como usuario con el acceso a los servicios notariales en
Lima, 2024.

De la séptima interrogante de la entrevista: ;Coémo considera usted que las notarias
autentifican la legalidad e integridad juridica en las que participan las personas con
discapacidad al momento de acceder a los servicios notariales?

Los abogados especialistas en derecho notarial, registral y en derechos humanos
sostienen por mayoria que las notarias autentifican la legalidad e integridad de los actos
juridicos celebrados por personas con discapacidad, mediante un enfoque €tico, personalisimo
y garantista; que respete su voluntad y manifestacion de voluntad en el ejercicio de sus derechos
civiles en las notarias.

Mi postura frente a la pregunta es que las notarias autentifican la legalidad e integridad

juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
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servicios notariales, mediante la solicitud de documentos necesarios para su evaluacion y
aceptar la formalizacion notarial, pasar por un biométrico tanto facial o tactil.

De la octava interrogante de la entrevista: ;Considera usted que las notarias
discriminan al momento de brindar los servicios notariales a las personas con discapacidad
mental, fisica, sensorial e intelectual?

Los abogados especialistas en derecho notarial, registral y en derechos humanos
sostienen por unanimidad que las notarias si discriminan al momento de brindar los servicios
notariales a las personas con discapacidad; debido al acceso a herramientas que permitan
manifestar adecuadamente su voluntad ante la celebracion de un acto juridico. Cabe precisar,
que dicha discriminacion en los servicios notariales se da no de forma explicita o intencional,
sino que los mecanismos para mejorar el servicio notarial de las personas con discapacidad
sobrepasan la capacidad logistica de las notarias.

Mi postura frente a la pregunta es que las notarias si discriminan al momento de brindar
los servicios notariales a las personas con discapacidad, toda vez que evaltian detenidamente si
es viable la solicitud que requieren ser brindadas a efectos de evitar contingencias legales
posteriores.

En base, lo antes sefialado se afirma que existe una relacion entre la atencion a las
personas con discapacidad y los servicios notariales, en la medida que la notaria, de acuerdo, a
la ley, exige que esta obtenga ajustes razonables que permitan un adecuado servicio, asi evitar
alguin tipo de discriminacion. Ademas, de la necesidad que el personal que labora en la notaria
debe estar debidamente capacitado para saber que proceder ante casos de personas con
discapacidad, asi como validar su manifestacion de voluntad mediante un tercero ya sea, un

apoyo legal o salvaguarda.
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Sobre el cuarto objetivo especifico, que es identificar cual es el deber del notario frente
al acceso a los servicios notariales para la manifestacion de la voluntad de las personas con
discapacidad en Lima, 2024.

De la novena interrogante de la entrevista: ;Como puede un notario equilibrar su
funcion de garantizar la legalidad de los actos notariales con el respeto a la autonomia y
capacidad juridica de las personas con discapacidad?

Al respecto, de lo comentado por los abogados especializados, el enfoque de sus
respuestas se resalta por el respeto a la autonomia de la persona con discapacidad, garantizando
que ésta pueda manifestar su voluntad de manera libre y consciente, mientras sea aplicada el
ajuste razonable y medios tecnoldgicos para tener la debida seguridad juridica y evitar la
exclusion. La funcion del notario debe ser flexible y adaptarse a las necesidades individuales,
y centrada en la accesibilidad y la inclusion.

Mi postura frente a la pregunta es que un notario para equilibrar su funcién de garantizar
la legalidad de los actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las
personas con discapacidad deben de aplicar un enfoque basado en derechos humanos, notarial
y registral y garantizar la legalidad en los casos atendidos.

De la décima interrogante de la entrevista: ;Considera usted suficiente la entrega de
un certificado de salud mental a las personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e
intelectual para los tramites notariales? ;Y por qué?

Los abogados especialistas en derecho notarial, registral y en derechos humanos
coinciden en que el certificado de salud mental no debe ser el inico criterio para valorar la
capacidad de las personas con discapacidad, debiendo considerarse otras herramientas de

comunicacion y que dicho documento deberia de ser un apoyo para confirmar su estado mental.

Mi postura frente a la pregunta es que considero que no es suficiente la entrega de un

certificado de salud mental por parte de las personas con discapacidad, toda vez que no
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explicitamente deberia de ser el unico criterio para valorar la capacidad juridica y
manifestacion de voluntad de la persona con discapacidad para realizar un acto notarial.

El autor Tamayo (2015) sostiene como parte del deber notarial, es el escuchar el
conocimiento de los actos que va a celebrar la persona con discapacidad, plasmado en un
documento dando fe al notario, sino también procurar que la persona supiera que es lo que va
a firmar. Ademas, el notario debe examinar, si la naturaleza del acto juridico trata de la

capacidad natural y en caso afirmativo autorizara el documento.
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VI. CONCLUSIONES

El ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad impacta
directamente en su autonomia, igualdad de derechos y participacion activa en la vida
civil y patrimonial. En este contexto, el acceso a los servicios notariales se convierte en
un aspecto crucial, ya que muchas veces se ve limitado por barreras fisicas o
actitudinales. Para garantizar una inclusion plena y equitativa, es indispensable adoptar
un enfoque basado en los derechos humanos, que promueva la autonomia y brinde los
apoyos necesarios, permitiendo asi que las personas con discapacidad ejerzan su
capacidad juridica en igualdad de condiciones con los demas, sin ninglin tipo de
exclusion.

La manifestacion de voluntad es la expresion clara y consciente de las decisiones,
intenciones y deseos de una persona en relacion con actos juridicos, pues expresa un
reconocimiento directo de su autonomia y capacidad para tomar decisiones, en ese
contexto, en el ambito notarial, es crucial el reconocimiento de la capacidad juridica al
igual que determinar el ejercicio pleno de los derechos en igualdad de condiciones con
los demés, para la validez de documentos legales como contratos, testamentos, poderes
y otros actos notariales. Por tal razon, la manifestacion de voluntad influye directamente
en la percepcion y el tratamiento de las personas con discapacidad cuando requieren
acceso a los servicios notariales para ejercer plenamente sus derechos, es por ello que
es esencial promover un entorno inclusivo y accesible que respete y facilite la
manifestacion de voluntad de las personas con discapacidad, garantizando asi su
autonomia y participacion plena en la sociedad, por lo que se requiere por ejemplo una
provision de apoyos adecuados y una capacitacion continua de los profesionales del

derecho.
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Se determind que los ajustes razonables son fundamentales para asegurar que las
personas con discapacidad tengan acceso equitativo a los servicios notariales. Estos
ajustes permiten que las barreras fisicas, comunicativas y procedimentales sean
superadas, promoviendo asi la autonomia y la capacidad de decision de las personas
con discapacidad, por lo tanto, implementar ajustes razonables no solo es una
obligacion legal y ética, sino también un paso crucial hacia una sociedad mas inclusiva
y justa, por lo que su implementacion e intervencion supone una garantia al derecho de
igualdad para las personas con discapacidad, con la finalidad de accesibilidad a los
espacios fisicos, otorgar ayudas técnicas y brindar servicios de apoyo.

Se analiz6 que si existe una relacion directa, significativa y relevante entre la atencion
a las personas con discapacidad como usuarios y su acceso a los servicios notariales,
pues busca proveer una atencion inclusiva y accesible para que no solo cumpla con las
obligaciones legales y éticas, sino que también promueva la igualdad, la autonomia y
la participacion plena de las personas con discapacidad en la sociedad, por tanto, la
implementacion de ajustes razonables y la capacitacion adecuada del personal notarial
son pasos esenciales para garantizar que los servicios notariales sean verdaderamente
accesibles para todas las personas.

Se evaluo, que el deber del notario es crucial para la manifestacion de la voluntad de
las personas con discapacidad en el acceso a los servicios notariales, pues desempefian
una papel importante en asegurar que todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades, puedan ejercer su capacidad juridica de manera plena y autébnoma, por
tal razon, al asegurar la accesibilidad, evaluar la comprension y voluntariedad,
proporcionar apoyos y ajustes razonables, y respetar la autonomia y capacidad juridica
de las personas con discapacidad, los notarios juegan un papel esencial en la promocion

de la igualdad y la inclusion, en ese sentido, la capacitacion y sensibilizacion por parte
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del personal notarial son fundamentales para cumplir con estos deberes y garantizar que
los servicios notariales sean accesibles tanto fisica (instalacion de rampas, ascensores,
y banos adaptados para personas con movilidad reducida) y comunicativa (intérpretes

de lengua de sefas, documentos en braille, y formatos de lectura facil) para todos.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar y difundir en las notarias, capacitaciones respecto al
otorgamiento de ajustes razonables, designacion de apoyos e implementacion de
salvaguardias para el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad, con el objetivo de garantizar el goce o ejercicio de las personas con
discapacidad, asi como también, en igualar las condiciones Optimas con las demas
personas y promover la inclusion social, eliminando o mitigando barreras que dificulten
su participacion plena en la sociedad.
Se recomienda al Estado generar politicas publicas que se centren en mejorar la
accesibilidad y trato a las personas con discapacidad, asimismo fomentar una cultura
inclusiva dentro de las notarias, donde se reconozca la importancia de atender a
personas con discapacidad con dignidad y sin discriminacion.
Se recomienda implementar la accesibilidad fisica en la infraestructura en las notarias
y atencion al cliente en las notarias, con el objetivo que puedan ofrecer una atencion
adecuada y respetuosa a personas con diferentes tipos de discapacidad, utilizando el
lenguaje sencillo y la comprension de las necesidades especificas de cada cliente.
Se recomienda a las notarias implementar protocolos inclusivos para que sean espacios
accesibles, facilitando que las personas con discapacidad puedan realizar sus gestiones
legales y administrativas sin barreras burocraticas en las instituciones publicas o
privadas al momento de realizar una gestion administrativa, notarial, bancario,
municipal, seguros, entre otros.
Se recomienda al Estado que a través de una disposicion legal o un acuerdo de
cooperacion interinstitucional, exhortar a las notarias para que puedan acceder a la base
de datos del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (RNPCD), administrado

por el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
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(CONADIS), toda vez que es una herramienta util para la identificacién de personas
registradas formalmente como personas con discapacidad en el Peru, con el objetivo de
adecuar sus servicios a las necesidades especificas de las personas con discapacidad.
Sin embargo, es importante mencionar que dicho acceso debe tener un caracter
estrictamente auxiliar y nunca constitutivo de condicion para brindar atencion, puesto
que la ausencia de inscripcion en el RNPCD no puede ser utilizada para negar la
prestacion del servicio notarial ni para cuestionar la capacidad juridica del solicitante.
El acceso a esta informaciéon debe orientarse exclusivamente a facilitar la
implementacion de ajustes razonables o medidas de apoyo adecuadas, en cumplimiento
de los principios de accesibilidad, no discriminacién y respeto por la voluntad y

autonomia de la persona con discapacidad.
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IX. ANEXOS
Anexo A: Lista de Abreviaturas
° Art. — Articulo
° Inc. — Inciso
° ENEDIS — Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad
° RNPCD — Registro Nacional de la Persona con Discapacidad
° DD.HH. — Derechos humanos
° PD — Persona con discapacidad.
° ONU - Organizacion de las Naciones Unidas.
° OMS — Organizacion Mundial de la Salud

° DN — Derecho Notarial

° CIDH - Corte Interamericana de Derechos Humanos
° CERMI — Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad
° STC — Sentencia del Tribunal Constitucional

° CP (1993) — Constitucion Politica del Pera de 1993
L CP — Codigo Penal

° CC — Cadigo Civil

° D.L. — Decreto Legislativo

) LO — Ley Organica

° PL — Proyecto de Ley
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Anexo B: Guia de Entrevista
GUIA DE ENTREVISTA PARA LA TESIS

TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES”.
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opiniéon en relacién al tema de
investigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientespreguntasen virtud a su posicion juridica.

Nombres y Apellidos:
Cargo:
Institucion o Empresa:
“Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad en el

acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”

1. ¢(Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad al acceder a los

servicios notariales?

2. ;Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales en Lima para las

personas con discapacidad?

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

‘““Analizar de qué manera influye la manifestacién de voluntad de las personas con discapacidad en el acceso

a los servicios notariales en Lima, 2024”

3. (De qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las personas con

discapacidad en los actos juridicos?

4. ;Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican al evaluar la

manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?



110

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los servicios notariales en
Lima, 2024.
5. (Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada para las personas con

discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?

6. (Como garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que participan las personas

con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la esquizofrenia?

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 3

“Determinar qué relacion existe entre la atencién a la persona con discapacidad como usuario con el acceso

a los servicios notariales en Lima, 2024

7. (Coémo considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad juridica en las que

participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los servicios notariales?

8. (Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los servicios notariales a las

personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 4

““Identificar cuil es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para la manifestaciéon de la

voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”
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9. (Cdémo puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los actos notariales con

el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con discapacidad ?

10. ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las personas con

discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los tramites notariales? ;Y por qué?

FIRMA Y SELLO




GUIA DE ENTREVISTA 1
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES™.
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinion en relacion al tema de
mvestigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica.
Nombres y Apellidos: RICARDO FEDERICO FERNANDINI BARREDA
Profesion: ABOGADO - NOTARIO PUBLICO DE LIMA
Institucion o Empresa: Notario de la Notaria Ricardo Fernandini Barreda
“Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024"
1. .(Cuales son los principales obsticulos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
Desde nu experiencia como notario, considero que los pnncipales obstaculos que enfrentan
las personas con discapacidad al acceder a los servicios notanales son principalmente tres:
primero, la falta de mfraestructura adecuada en muchas notarias que limita el acceso fisico a
quienes tienen movilidad reducida; segundo, la escasa preparacion del personal para
comunicarse eficazmente con personas con discapacidad sensorial o mtelectual; y tercero, la
ausencia de procedinuentos estandarizados para aplicar ajustes razonables y brindar apoyos
personalizados. Como notarios, tenemos la responsabilidad de garantizar la legalidad de los
actos sin vulnerar derechos fundamentales.
2 . Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Como notario, considero que creo que ha sido un cambio importante en la legislacion respecto
a la modificacion de la capacidad juridica de las personas con discapacidad y como todo
cambio importante yo creo que hay un periodo de adaptacion, en ese camino estamos
brindando algunas facilidades que existen, pero creo que con el tiempo y poco a poco y
también en base un poco a la experiencia que se vaya pasando en estos meses, se pueden ir
mcorporando algunas facilidades adicionales para que las personas con discapacidad puedan
manifestar su voluntad.
“Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024"
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3. :De qué manera considera usted que se puede manifestar Ia voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?
Desde mu funcion notanal, considero que la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad debe ser reconocida y respetada en igualdad de condiciones, siempre que se
garantice que esta voluntad sea libre, consciente y debidamente expresada. Para ello, es
fundamental aplicar el principio de ajustes razonables, es decir, adaptar el procedimiento
notarial segiin las necesidades de la persona, ya sea utilizando lenguaje claro, intérpretes,
asistencia en la comunicacion o incluso tiempos mas flexibles para el tramite. Ademas, no
debemos basamos inicamente en diagnosticos meédicos para cuestionar la capacidad juridica,
smo valorar su comprension y decision en el momento del acto.
4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?
Como notario, reconozco que si existen ciertas limitaciones y criterios especificos que
aplicamos al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad. Sin
embargo, estas deben mterpretarse bajo un enfoque de respeto a la autonomia y no de
exclusion. En principio, todo ser humano tiene capacidad juridica, por lo tanto, no podemos
asumir incapacidad por el solo hecho de una discapacidad diagnosticada. Evaluamos si. en el
momento del acto, la persona comprende el contenido y las consecuencias del documento, y
si expresa su voluntad de forma libre, sin coaccion. Cuando hay dudas razonables, se pueden
requerir apoyos o incluso informes médicos, pero nunca como barrera automatica. Nuestro
deber es buscar un equilibrio entre garantizar la legalidad del acto juridico y el respeto
restricto al derecho de las personas con discapacidad a ejercer su voluntad.

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los

servicios notariales en Lima, 2024.

5. .Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?
Si, considero que las notarias deben contar con infraestructura adecuada para atender a
personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual. No se trata solo de cumplir
con unaexigencia legal o técnica, smo de garantizar el derecho al acceso igualitario a la justicia
y a los actos juridicos. Por ello, debemos incorporar rampas, sefializacion en braille, intérpretes
de lengua de sefias, espacios accesibles y ambientes tranquilos que favorezcan la comprension
y expresion dela voluntad. Las notarias, como parte del sistema de segundad juridica, tienen

el deber ético y legal de ser accesibles para todos.
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6. .Como garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que

participan Ias personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
Como notario, considero que garantizar la seguridad juridica en los actos en los que participa
una persona con discapacidad mental, como la esquizofrenia, requiere una evaluacion
cuidadosa, mdividualizada y con enfoque de derechos. En primer lugar, no se puede presumir
la mcapacidad de una persona por el solo hecho de tener un diagnostico clinico. Mi funcion es
vernficar si en el momento del acto la persona comprende su contenido, sus efectos y manifiesta
su voluntad de forma libre y consciente. En caso de que existan dudas razonables, es posible
solicitar apoyos como acompatiamiento familiar, asistencia técnica o de manera excepcional,
un mforme profesional que confinme su capacidad decisional en ese momento especifico.
owmommdncony
‘“Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como “
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024
Z .Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
Desde mi rol como notario, considero que la autenticacion de la legalidad e mtegndad juridica
en actos en los que participan personas con discapacidad se logra a través de un enfoque
personalizado, ético y garantista. Es fundamental que los notarios venifiquen, mas alla de
requisitos formales, que la persona comprenda el contenido del acto y lo exprese libremente,
con los apoyos que necesite. Esto implica aplicar ajustes razonables como lenguaje accesible,
intérpretes o asistencia técnica y valorar la voluntad en el momento preciso, no solo con base
en antecedentes médicos. Ademas, se debe documentar de manera precisa el proceso, los
apoyos brindados y las condiciones en que se desarrollo el acto.
8. .Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?
No, definitivamente nosotros no discrimmamos, ofra cosa es que tenemos que ser mas
cuidadosos, porque al final se trata de salvaguardar o cuidar el patrimonio de esas personas o
desu familia, porque también hay circunstancias en que terceros se pueden aprovechar deestas
discapacidades para tratar de obtener ventajas o beneficios que van a perjudicar al otorgante

del acto.

OBJETIVO ESPECIFICO N°4
~ “Identificar cual es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para

la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”



9. . Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?

Como notaro, considero que el equilibrio entre garantizar la legalidad de los actos y respetar
la autonomia y capacidad juridica de las personas con discapacidad se logra aplicando un
enfoque basado en los derechos humanos. No se trata de generar exclusion, smo de reconocer
que toda persona tiene derecho a tomar decisiones, con los apoyos que necesite. Mi labor
consiste en asegurar que la voluntad sea libre, consciente y debidamente expresada, no en
Juzgar la discapacidad. Para ello, es indispensable aplicar ajustes razonables como lenguaje
accesible, mtérpretes o asistencia comunicativa y valorar la capacidad en el momento, no con
base en diagnosticos previos.

10.  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial ¢ intelectual para los trimites
notariales? ;Y por qué?

Como notario, considero que la entrega de un certificado de salud mental no debe ser el imico
criterio para valorar la capacidad de una persona con discapacidad para realizar un acto
notanal, S1 bien un mforme medico puede ser ntil como parte de una evaluacion mas ampha,
no puede sustituir la valoracion directa de la capacidad de la persona en el momento del acto.
Poreso es que, a mi el hecho de que me parece se haradicalizado estaideade que el certificado
meédico de salud mental es un acto discriminatorio y yo creo que en realidad mas bien, tendria
que verse como que puede ser una reafumacion de que la persona que va a celebrar el acto
esta en condiciones de hacerlo. Considero que me parece un poco peligroso porque en nuestra
sociedad, quizas en otros paises, en ofras realidades donde hay mucho respeto a la verdad,
lamentablemente nuestra sociedad vive de la informalidad, vive de la viveza, de la mentira y
falsas promesas, entonces, me parece que esto es un bien el hecho de presentar un certificado,
a pesar de que no es una prueba plena al cien por ciento, porque también puede ser que el
certificado no haya sido expedido con las condiciones propias y con la evaluacion y el analisis
ser1o, pero por lo menos creo que es una barrera adicional, no como se esta viendo que es una

bamrera para impedir la contratacion, sino al contrario, para asegurar la contratacion,
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GUIA DE ENTREVISTA 2
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES”.
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinion en relacion al tema de

mvestigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su

posicion juridica.

Nombres y Apellidos: ROCIO ANAMARIA ESPINOZA

Cargo: ABOGADA ESPECIALISTA EN MATERIA NOTARIAL
Institucion o Empresa: Notaria Ricardo Fernandini Barreda

OBJETIVO GENERAL

“Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”

1. (Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
El pnncipal problema que se refleja en los despachos notariales es el obstaculo es la
comunicacion, al no contar con personal capacitado para poder mteractuar y poder bnndar un
servicio adecuado por el desconocimiento de las herramientas que son utilizadas por las
personas con discapacidad como es el uso de la escritura del braille y la comunicacion de
senas, entre otros.
2. . Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Capacitar a un determinado grupo de personas que puedan brindar el soporte a las personas
con discapacidad, toda vez que la dificultad principal es el de la comunicacion con la persona
que sufre de discapacidad, pues mentalmente se encuentra apta para poder solicitar un servicio

por el conducto notarial.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

“Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”

3. ;De qué manera considera usted que se puede manifestar Ia voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?

La manera de manifestacion principal es en las herramientas que ellos utilizan en su
desenvolvimiento en su dia a dia, en este caso podemos tener en consideracion el uso de la
escritura braille y el lenguaje de sefias.

Adicional a ello y viendo que las notarias no se encuentran mmplementados para brindar este

tipo de soporte para las personas con discapacidad, una herramienta a usar pueden ser las
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grabaciones donde se puede custodiar la manifestacion del cliente ya sea con el uso del habla
0 senas.

4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?

La principal limitacion es el poder comunicarse con la persona con discapacidad, ya que ellos
pueden brindar su manifestacion con el uso de sus herramientas de comunicacion, pero al no

tener el conocimiento del uso, no podrian tener la certeza de dicha manifestacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024.
A .Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?
Teniendo en consideracion que las notarias brindan servicio de facil acceso a la comunidad,
se debe de prever y adecuarse no solo a las personas que hacen uso de todos sus sentidos, smo
también se debe brindar el acceso a las personas con discapacidad, brindando la infraestructura
necesaria para que ellos, valiéndose por si mismos, puedan hacer uso de los servicios
notariales. Para ello se debe considerar las herramientas de comunicacion que son usadas por
ellos.
6. ;Como garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como Ia
esquizofrenia?
Para las personas que sufren de esquizofrenia, las nmusmas que en su condicion y segin
tratamiento pueden hacer uso de sus manifestaciones puedenrealizar actos notariales, para que
el notario pueda brindar la segunidad juridica necesana, puede emplear entrevistas, mediante
las cuales pueda dar conformidad de la manifestacion de vohmtad y del estado de capacidad
del solicitante.
“Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
T ;Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica enlas que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
Considero que, si lo realizan, pero con muchas complicaciones. Alno tener las herramientas

o0 personas capacitadas para la atencion de las personas con discapacidad hacen que el proceso
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se vuelva engomroso y este proceso puedavolverse complicado por el simple hecho de no poder
tener un buen entorno de comunicacion.

8. .Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?
Teniendo como principio el facil acceso al sistema notanal y no contar con las herramientas
necesarias para que todas las personas puedan acceder sm ningun tipo de dificultad, podriamos
hablar de discriminacion porque existe una restriccion para acceder de manera fluida al uso

del sistema notarial. Ya que, si no se cuenta con las herramientas necesarias, estamos hablando

de un acceso limitado para las personas con discapacidad.

OBJETIVO ESPECIFICON° 4

‘“Identificar cual es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para |

la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”
9. :Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respefo a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?
Para que pueda encontrar un equilibrio previamente se debe buscar la accesibilidad e
implementacion de las entrevistas, la mtervencion de mtémpretes, asi como el uso de
herramientas tecnologicas que puedan generar buen entorno al momento que una persona con
discapacidad solicite los servicios notariales. Siempre buscando la mejor predisposicion para
que pueda cumplir con lo solicitado y sin que se sientan discriminados al recurrir a testigos
que puedan dar fe de los actos que estén realizando, sabiendo que ellos cuentan capacidad
juridica para realizar sus actos por si mismos.
10. .Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los tramites
notariales? ;Y por que?
El uso del certificado de salud mental es un documento que demuestra la capacidad para poder
manifestar la voluntad de las personas, pero no es la inica manera para poder considerar el
acceso a los tramites notariales. Tener en cuenta que las entrevistas realizadas por el notario,
asi como los intérpretes también pueden ser considerados al momento que las personas con
discapacidad puedan acceder y hacer uso de los servicios notariales. Debemos de tener en

consideracion todas las herramientas que se puedan aplicar para el facil acceso.

N [ I ) -
o Anamana Espi
Rotio fnamana Espinoza
CAL. N° 91463

FIRMA ¥ SELLO
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GUIA DE ENTREVISTA 3
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES™.

INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinion en relacion al tema de

investigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica.
Nombres y Apellidos: OMAR DAVID MACEDO IBERICO
Cargo: ABOGADO ESPECIALISTA EN MATERIA NOTARIAL.
Institucion o Empresa: Notaria Ricardo Fernandini Barreda
“Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
1. :(Cuiles son los principales obstiaculos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
La mfraestructura, el acondicionamiento del establecimiento y la obtencion del certificado de
salud.
2. . Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Brindar mayor capacitacion al personal notarial sobre la discapacidad y como mteractuar
personas con discapacidad, mejorar la accesibilidad en diferentes ambitos, tanto en la
infraestructura de la notaria como en la accesibilidad en la comunicacion, implementando
personal intérprete de lengua de seiias, braille y otros.
OBJETIVO ESPECIFICO N° |
“Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
3. ;De qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?
Considero, que ellos manifiestan su voluntad de manera autonoma y libre de la manera que
puedan, expresando su necesidad en la atencion de los servicios de la notaria; sin embargo, el
notario para garantizar la seguridad juridica de dicha manifestacion de voluntad considero que
deberia implementar videos y audios de la participacion de las personas con discapacidad .
4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarioes aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?
S1, existen limitaciones que los notarios suelen aplicar critenos relacionados con la capacidad,
mas que todo de comprension. es por ello que el notario al no ser una persona especialista en

la salud mental, solicita el certificado de salud mental por segundad.
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Considero que el Conadis deberia de iumplementar otros elementos de evaluacion:

cuestionarios, videos, grabaciones.

OBJETIVO ESPECIFICON®2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024,
S Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental ¢ intelectual?
S1, las notarias brindan servicios publicos que son esenciales para todas las personas sin
exclusion alguna, siendo necesario una infraestructura adecuada para garantizar que ese
derecho para las personas con discapacidad sea real y no solo tednco o mencionado en la
normal legal.
6. JComo garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
Siempre que traiga el certificado médico, ya que dicho documento se ha exigido para verificar
las plenas facultades de las personas con discapacidad mental, pero ahora ultino por un
informe del Conadis se considera que no debe exigirse. En esas situaciones, a fin de no tener
contingencias legales, es clave verificar el estado de salud mental de la persona, si esta en un
periodo de estabilidad y si su voluntad es clama y libre.
[ommorsmaincoNs——
“Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024"
Te ,Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
Primero mediante documento de identidad, luego con la venficacion biomeétrica y finalmente
con un cuestionario de preguntas referidas al espacio y tiempo en que se realiza el servicio.
8. . Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?

Si, se discrimina. El notario evita llenar adelante los actos pues posterionmente pueden ser

mpugnados y verse en una controversia judicial no querida.
OBJETIVO ESPECIFICO N°4

* “Identificar cuil es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para
la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”




9. . Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?

Aplicando ajustes razonables y medidas de apoyo, de esa forma el notario puede garantizar la
legalidad del acto s linutar derechos, siempre que proporcione apoyos adecuados como por
ejemplo el lenguaje claro, intérpretes, asistentes personales o tiempos flexibles para que la
persona manifieste su volhuntad de forma comprensible, clara y libre.

10.  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los tramites
notariales? ;Y por qué?

Considero que si es necesario y requendo por seguridad juridica; sin embargo, esto debe

hacerse con mucho cuidado para no vulnerar derechos.

FIRMAY SELLO
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GUIA DE ENTREVISTA 4

TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES”.
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinién en relacion al tema de
investigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica.
Nombres y Apellidos: MARIA YSABEL VELASQUEZ CHUYMA
Profesion: ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO REGISTRAL
Institucion o Empresa: Notaria Ricardo Fernandini Barreda
 owmmomnw
~ “Determinar cémo impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con

discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024"
1. (Cuiles son los principales obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
Las personas con discapacidad pueden enfrentar diferentes obstaculos entre ellos, barreras
fisicas, actitudinales y admunistrativas en notarias, en especial la mfraestructura. Ot
obstaculo que enfrentan es que algunas notarias exigen certificados de salud mental, lo que ha
sido considerado discriminatorio y contar con la presencia de un acompanante, limitando de
esta forma la autonomia de la persona.
2 . Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Se recomienda mmplementar ajustes razonables, capacitar al personal notarial en inclusion y

accesibilidad. También es clave garantizar infraestructura accesible y el uso de tecnologias de
apoyo.
“Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024

3. ;De qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?

Lavoluntad puede expresarse de diversas maneras, mcluyendo el lenguaje de senas y sistemas
de comunicacion altemativa. Los notarios deben asegurarse de que la persona comprenda el

acto juridico y que su decision sea libre de coaccion.
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4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican

al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?
S1, ya que los notarios deben verificar que la persona esté ubicada en tiempo y espacio, y que
su decision sea autonoma. No deben sustituir la voluntad de la persona, sino garantizar que se

exprese de manera clara y libre.

‘ OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024.

5. . Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?
S1, las notarias deben contar con accesos adaptados, senalizacion inclusiva, intérpretes de
lengua de senias y formatos accesibles para documentos, ya que la accesibilidad fisica y
comunicativa garantiza la igualdad de condiciones,
6. JComo garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
Considero, que se debenrealizar entrevistas notariales que confirmen la voluntad de la persona
y la ausencia de influencias indebidas, ndependientemente con la toma de biométricos y
busqueda de Reniec en el sistema. También se pueden establecer medidas de apoyo para
facilitar la toma de decisiones; sin embargo, seria factible contar con un informe médico sobre
el estado de salud mental de la persona.
ownmommcmcons

“Determinar qué relacién existe entre la atencion a la persona con discapacidad como

usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024

v .Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica enlas que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
Los notarios deben aplicar salvaguardias para evitar abusos y garantizar que la persona
comprenda el acto juridico para asegurar la legalidad.
8. (Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los

servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?



Aunque la ley protege la capacidad juridica de las personas con discapacidad, algunas notarias
han sido denunciadas por exigir requisitos adicionales o negar servicios sin justificacion. Es
fundamental eliminar prejuicios y garantizar igualdad de trato.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4

“Identificar cuil es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para
la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”

9. ,Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?

Los notarios deben respetar la voluntad de la persona y proporcionar apoyos cuando sean
necesarios. La ley establece que la solucion no es la mcapacitacion, sino el acompanamiento
en la toma de decisiones.

10.  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los tramites
notariales? ;Y por qué?

No es necesario exigir un certificado de salud mental, ya que esto puede ser discriminatorio.
La capacidad juridica no debe cuestionarse por la existencia de wna discapacidad, smo

verificarse mediante entrevistas y ajustes razonables,
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GUIA DE ENTREVISTA 5
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES”.
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinién en relacion al tema de
ivestigacion, por ende, se le agradece confestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica.
Nombres y Apellidos: NELLY CLARA ESCOBAR HUARI
Cargo: ABOGADA ESPECIALISTA EN MATERIA REGISTRAL
Institucion o Empresa: Notaria Francisco Banda Gonzilez
 __owmoowe
| “Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024
1. .(Cudles son los principales obsticulos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
Considero que los principales obstaculos que podria presentar una persona con discapacidad
es que no exista una mfraestructura adecuada para ellos como rampas, ascensores o personal
de apoyo e mclusive espacios que sean pequenios o estrechos.
2. . Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Respecto a las estrategias y medidas es que siempre se considere un lugar adecuado para la
persona con discapacidad, existan zonas exclisivas para ellas respetando su condicion. Una
medida es que exista concientizacion de igualdad de trato en el servicio notanal y se capacite
al personal para ello.
“Analizar de qué manera influye Ia manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
3 ;De qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?
Considero que podrian presentarse para buscar la asesoria del abogado en notaria o tener un
abogado previo para poder evaluar si requiere algin documento que la notaria puede tener la
seguridad juridica del acto que quiere formalizard. Va a depender mucho del grado de
incapacidad porque en el caso de ser mvidente necesitaria por ejemplo un testigo a ruego, pero
en el caso de ser mterdicto tiene que avalarse con un documento judicial para ver su

representacion.
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4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?

Considero que el notario debe tomar todas las garantias necesarias para poder formalizar o
legalizar un documento por tener responsabilidad en su firma, por lo que el documento que
solicite no es para limitarlo si no para garantizar seguridad juridica de su despacho notarial

frente a futuros mconvenientes en caso sucedieran.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios nofariales en Lima, 2024.

5 . Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?
Las notarias si deberian contar con una infraestructura adecuada para todo tipo de clientes y
adecuarse a través del tiempo de las necesidades que se vean.
6. .Como garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
En el caso de la esquizofremia se tendria que evaluar si el notario acepta realizar gestiones de
formalizacion notarial porque considero que no cuenta con capacidad total de ejercicio ni
facultades por lo que es muy riesgoso permitir hacer un acto notarial tan solo con testigo a

ruego.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

“Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024

1 .Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?

Considero que las notarias para evitar problemas a futuro solicitan todos los documentos
necesarios siempre y cuando sea viable para formalizar en notaria como ejemplo un certificado
médico, pero hay casos mas complejos donde el notario tiene la plena disposicion de continuar
o no con la formalizacion que hayan solicitado realizar.

8. .Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?
Las notarias tienen la responsabilidad de garantizar la seguridad juridica y tienen que aplicar
la ley. La discriminacion es un acto mas complejo que hoy por hoy no deberia verse. No he

tenidoejemplo dediscriminacion porque siempre se debe analizar cada caso segiin se presente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 4

“Identificar cuil es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para
la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”

9. . Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notarfales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?
Elnotario siempre tiene garantizar legahidad y los casos de personas con discapacidad son tan
atendidos tal como una persona comin y cornente que requiere hacer gestiones, lo que siempre
debe prevalecer es buscar salidas en aplicacion a la nommativa vigente y en caso es viable es
posible dar atencién al caso pero si no resulta posible debe recurrir a la via correcta.
10,  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los trimites
notariales? ;Y por qué?
Considero que si resultaria un aval para la persona con discapacidad pero quedara sujeto a

calificacion interna de cada despacho notanal en aceptar cada documento.

Y
: go%mﬂ&?a i
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GUIA DE ENTREVISTA 6
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES".
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinion en relacion al tema de
investigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica.
Nombres y Apellidos: CARLA LIZBETH SOTO PEREZ
Cargo: ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO REGISTRAL
Institucion o Empresa: Abogada independiente
[ GRFTIVO GERERAL S|
| “Determinar como impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con

discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”

1. (Cuiles son los principales obsticulos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
At el personal no esta capacitado para asistitlos en sus diferentes necesidades, en algunos
casos hay poca empatia y en otros incluso se puede hablar de discriminacion.
y B . Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Ambientes adecuados, personal capacitado, empatia con las necesidades de las personas con

discapacidad.

OBJETIVO ESPECIFICON® 1

“Analizar de qué manera Influye Ia manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”

3. JDe qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?
Para algunos casos a través de sus representantes legales o curadores, en otros con personal de
apoyo (en el caso de una persona ciega, por ejemplo, puede manmfestar su voluntad una vez
que una persona de su entera confianza le pueda leer la escritura piiblica que va a suscribir),
para el caso de personas mayores pueden prever estas situaciones a través de apoyos y
salvaguarda,
4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?
Siy creo que el actuar va mas por el sentido mismo del ejercicio, el notario no como parte de
un proceso ni un juez, sino como persona que otorga la buena fe de un acto juridico que se

celebra ante el donde se celebra por mutuo acuerdo de las partes, no hay contienda, ni
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audiencias para sustentar su solicitud, solo se basan en medios probatorios que han tenido a la
vista.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024,
5. Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?
Si claro, es una forma de mclur a todas las personas, un sentido inclusivo de servicio al
publico.
6. JComo garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
La esquizofrenia es un caso muy particular, tienen momentos totalmente licidos y ubicados
en tiempo y espacio, he sido participe de una experiencia dondeuna persona con esquizofrenia
medicada celebrd y suscribid un acto juridico en la notaria sin que el personal de notaria se
diera cuenta, pues se habia cumplido con el biométrico. la identificacion, la lectura y demas
protocolos en cumpliniento del Decreto Legislativo N° 1049 y sus modificatorias; y no hubo
rasgos de ser una persona con discapacidad.
Para ello, ahora existen otros mstrumentos que podrian servir para dar seguridad juridica, como
son las camaras de segundad, las fotos para evidenciarlo. No obstante, de lo mencionado
considero que la esquizofremia es una enfermedad bastante compleja como para poder
evidenciarla, mas ain cuando no se es especialista,
 “Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024"
7. ,Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
Con personal de apoyo y salvaguarda, con alguna Resolucion de nombramiento de curador, es
decir con documento que lo respalde como tal.
8. ,Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?
Mis que discriminar en algunos casos creo que es el temor de los notarios de ganarse algiin

litigio por llevar a cabo algin acto juridico con una persona con discapacidad y el hecho de
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que la figura juridica del notario como la persona de otorga fe de los actos y contratos que ante

el se celebren, sin ningun tipo de contienda.
OBJETIVO ESPECIFICO N°4

“Identificar cual es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para
la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”

9. Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?
Usando no solo medios ya establecidos por la normativa vigente, smo también poder
registrarlos a través de la tecnologia, videos, fotos, lugares adecuados para la lectura de lo que
se va a suscnbir y personal capacitado para poder recepeionar la voluntad de las personas con
discapacidad.
10,  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los tramites
notariales? ;Y por qué?
No, como antenommente lo consideraba se puede documentar a través del uso de nuevas
tecnologias y la identificacion e interaccion directa con el notario a fin de que se respete la

voluntad de dichas personas.

-
CET RS R

Carla Lizbeth Soto Pérez




GUIA DE ENTREVISTA 7
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES™.
INDICACION: El presente mstrumento pretende obtener una opinion en relacion al tema de
investigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica.
Nombres y Apellidos: ZENINA CAMACHO AYALA
Profesion: ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS
Institucion o Empresa: Abogada independiente
L ommmoowmw
~ “Determinar cémo impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
1. (Cuiles son los principales obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
Los principales obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad al acceder a los
servicios notariales son las barreras comunicativas y la mfraestructura en sus instalaciones,
generando un impedimento de accesibilidad optimo, pudiendo ello mejorar en las notarias.
s 1 . Qué estrategias 0 medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Algunas estrategias o medidas que podrian mejorar el acceso a los servicios notariales en Lima
para las personas con discapacidad incluyen la inplementacion de infraestructura accesible, la
capacitacion del personal en discapacidad y la provision de servicios de apoyo como
intérpretes de lengua de senas o asistencia tecnologica. También es importante desarrollar
politicas y procedimientos que garanticen la igualdad de acceso y la no discrimmacion.
“Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024
3. (De qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las
personas con discapacidad [rente a los servicios notariales?
La voluntad de las personas con discapacidad puede manifestarse de vanas maneras,
mcluyendo la comunicacion directa, el uso de tecnologia de asistencia o el apoyo de un tercero.
Es fundamental garantizar que las personas con discapacidad tengan la oportumidad de
expresar su voluntad de manera libre e informada, y que se respeten sus decisiones.
4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?
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Si, es posible que los notanos apliquen criterios especificos al evaluar la manifestacion de
voluntad de una persona con discapacidad, como la capacidad para comprender y tomar
decisiones mformadas; sin embargo, es importante que estos criterios sean aplicados de
manera justa y no discrimmatoria, y que se consideren las necesidades y capacidades

individuales de cada persona,

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024.
5. Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?
Si, es fundamental que las notarias cuenten con infraestructura adecuada para las personas con
discapacidad fisica, sensorial, mental e mtelectual. Esto incluye accesibilidad fisica,
comunicacion accesible y servicios de apoyo para garantizar la igualdad de acceso y la no
discriminacion.
6. (Como garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
La segunidad juridica de los servicios notanales que involucran a personas con discapacidad
mental, como la esquizofrenia, puede garantizarse mediante la implementacion de
procedimientos y protocolos especificos que consideren las necesidades y capacidades
individuales de cada persona. Esto puede mnchur la evalnacion de la capacidad para tomar
decisiones mformadas y la provision de apoyo y asistencia adecuados,
| owsmvommamcows
* “Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
7. ,Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
Considero, que las notarias pueden autenticar la legalidad e mtegridad juridica en los servicios
notariales que mvolucran a personas con discapacidad mediante la venficacion de la capacidad
para tomar decisiones informadas, asi como tambien contar con asistencia adecuada como por
ejemplo, un personal de apoyo para la mterpretacion del lenguaje de senas,
8. JConsidera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?
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Es posible que algunas notarias discriminen a las personas con discapacidad al momento de
brindar servicios notariales, lo que puede deberse a la falta de capacitacion o infraestructura
adecuada; sin embargo, es fundamental que las notarias trabajen para eliminar la
discriminacion y garantizar la igualdad de acceso y la no discriminacion.

“Identificar cual es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para

la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”

9 .Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?
Un notario puede equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los actos notariales con el
respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con discapacidad mediante la
implementacion de procedimientos y protocolos que consideren las necesidades y capacidades
individuales de cada persona.
10.  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los tramites
notariales? ;Y por qué?
No considero que la entrega de un certificado de salud mental sea suficiente para los tramites
notariales que involucran a personas con discapacidad. Esto se debe a que la capacidad para
tomar decisiones informadas no se puede determinar tinicamente mediante un certificado de
salud mental, y es importante considerar las necesidades y capacidades individuales de cada

persona.

ZENINA CAMACHO AYALA
DNI N* 70436719

FIRMA Y SELLO




GUIA DE ENTREVISTA 8
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES”,
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinion en relacion al tema de
mvestigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica.
Nombres y Apellidos: DIANA JULIA CANAVAL ZENON
Cargo: ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS
Institucion o Empresa: Abogada independiente
ooy —— ——
 “Determinar c6mo impacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
1. .Cuiles son los principales obsticulos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
Lamentablemente, las personas con discapacidad enfrentan miltiples obstaculos para acceder
a los servicios notariales. En primer lugar, la falta de infraestructura accesible en nmichas
notarias, lo que dificulta el acceso fisico a las instalaciones. En segundo lugar, la falta de
sensibilizacion y formacion del personal notanal en cuanto a los derechos de las personas con
discapacidad. lo que genera disciminacion directa o mdirecta. Ademas. Ia ausencia de
procedimientos estandarizados para garantizar ajustes razonables limita la posibilidad de
acceder a un servicio equitativo, y las personas con discapacidad intelectual o mental son
particularmente vulnerables a que se cuestione su capacidad sin una debida evaluacion
mdividualizada.
y 4 . Queé estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Es esencial implementar varias medidas para garantizar que todas las notarias cuenten con
infraestructura accesible, como rampas, ascensores, y espacios adecuados para personas con
movilidad reducida, ademas de sefializacion en braille o sistemas auditivos para personas con
discapacidad sensonal. Asicomo también contar con capacitacion continua a los notarnos y su
personal sobre los derechos de las personas con discapacidad y como proporcionar ajustes
razonables para su acceso.
“Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
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3. JDe qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?

Lamanifestacion de la voluntad de una persona con discapacidad debe ser evaluada de manera
mtegral, teniendo en cuenta que cada persona tiene diferentes formas de comunicarse, Esto
nuplica utilizar métodos adaptados a la discapacidad de la persona, como lenguaje claro,
mterpretacion en lengua de senas, el uso de documentos en braille, o la asistencia de una
persona de confianza. La voluntad no debe ser supuesta, smo corroborada a través de un
proceso de comunicacion mnchisivo y respetnoso.

4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?

Si, muchas veces se aplican criterios lumitantes o presunciones mcorrectas respecto a la
capacidad delas personas con discapacidad. Por ejemplo, el solo hecho detener un diagnostico
de discapacidad mental o intelectual puede llevar al notano a dudar de la capacidad de la
persona sin realizar una evaluacion real del contexto y de su capacidad para comprender el
acto en cuestion, Esta falta de flexibilidad y la tendencia para basarse en estereotipos es un

obstaculo para el ejercicio de derechos y la igualdad ante la ley.

OBJETIVO ESPECIFICON® 2

“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024,

5. . Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental e intelectual?
Si, es una obligacion legal y moral que las notarias cuenten con la infraestructura adecuada
para garmantizar la accesibilidad universal. Esto incluye espacios accesibles para personas con
movilidad reducida, adaptacion de documentos para personas con discapacidad sensonial, y la
unplementacion de procedimientos que respeten la autonomia de las personas con
discapacidad mntelectual o mental. La mfraestructura es un paso basico hacia la mclusion,
6. JComo garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
La segundad juridica se garantiza mediante la aplicacion deun proceso de evaluacion clara y
meticulosa de la capacidad de la persona en el momento del acto notanal. Esto implica no
basarse unicamente en diagnosticos médicos, smo también en la observacion directa de la
persona, la comprension del acto y su manifestacion de voluntad. En casos de duda, se pueden
requerit documentos adicionales, pero siempre asegurando que la persona con discapacidad

tenga acceso a apoyos adecuados para expresar su voluntad sin ningun tipo de coaccion,
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garantizando que el acto notaral sea legitimo, respetuoso de los derechos humanos y

compatible con la capacidad juridica de la persona.
“Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
Te . Como considera usted que las notarias autentifican Ia legalidad e integridad
juridica enlas que participan Ias personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
La autenticacion de la legalidad e integridad juridica debe ser un proceso en el que se evahie
la capacidad de la persona para comprender el acto y manifestar su voluntad de manera libre
y consciente. Considero que las notarias pueden asegurar la legalidad mediante la
documentacion detallada de los apoyos utilizados, la presencia de testigos o la asesoria de
expertos cuando se considere necesario. Ademas, deben seguir los protocolos establecidos
para garantizar que la persona con discapacidad no esté siendo coaccionada y que se hayan
proporcionado las adaptaciones necesarias para que el acto sea realizado en igualdad de
condiciones.
8. ;Considera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?
Considero que en muchos casos las notarias pueden discnminar, aunque no de manera
explicita o mtencional. Esto puede ocurir cuando no se implementan medidas adecuadas para
adaptar los servicios a las necesidades de las personas con discapacidad o cuando se asume,
sin fundamento, que una persona con discapacidad no tiene la capacidad para participar en un
acto notarial. Por lo que es fundamentalrevisar los procedimientos y protocolos para garantizar
que las personas con discapacidad no sean excluidas o tratadas de manera desigual.
“Identificar cuil es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para
la manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”
9. . Como puede un notario equilibrar su funcion de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?
El notario debe actuar como un garante de la legalidad, pero también como un defensor de los
derechos fundamentales, incluyendo el derecho de las personas con discapacidad a la
autonomia. Esto mmplica que el notario debe asegurarse de que la persona comprenda
completamente el acto y lo manifieste de manera libre, sin coaccion, y con los apoyos

necesarios. Al mismo tiempo, debe evitar supuestos de incapacidad basados en prejuicios y



asegurar que las personas con discapacidad sean tratadas con dignidad y respeto, adaptando el
proceso cuando sea necesario para asegurar que puedan ejercer su voluntad plenamente.

10.  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial e intelectual para los tramites
notariales? ;Y por qué?

No considero suficiente la entrega de un certificado de salud mental como tinico criterio para
evaluar la capacidad de una persona para realizar un acto notarial. Si bien un certificado
meédico puede ser util, no debe ser la inica base de una decision. La capacidad juridica es un
derecho humano fundamental, y debe ser evaluada de manera individualizada y
contextualizada. Un certificado de salud mental no puede reemplazar la necesidad de una
evaluacion directa y de una comprension cabal de la persona sobre el acto que esta realizando.
Es necesanio valorar la voluntad de la persona en el momento y proporcionar los ajustes

razonables necesarios para que pueda ejercer su autonomia de manera efectiva.

FIRMA Y SELLO
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GUIA DE ENTREVISTA 9
TITULO: “EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES™.
INDICACION: El presente instrumento pretende obtener una opinion en relacion al tema de
investigacion, por ende, se le agradece contestar las siguientes preguntas en virtud a su
posicion juridica,
Nombres y Apellidos: SANTOS NAZARIO RISCO VEGA
Cargo: ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS
Institucion o Empresa: Abogado independiente
“Determinar como pacta el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
1. (Cuiles son los principales obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad al acceder a los servicios notariales?
Desde una perspectiva notarial y registral, los principales obstaculos incluyen la falta de
infraestructura fisica accesible en muchas notarias, asi como la ausencia de procedimientos
claros para la evaluacion de la voluntad de personas con discapacidad. También se evidencia
una deficiencia en la capacitacion de notarios en cuanto al trato adecuado y al uso de apoyos
comunicacionales o tecnologicos que faciliten la intervencion de personas con discapacidad
en actos juridicos.
2 . Qué estrategias o medidas podrian mejorar en el acceso a los servicios notariales
en Lima para las personas con discapacidad?
Es crucial establecer protocolos uniformes de atencion a personas con discapacidad que
incluyan ajustes razonables, intérpretes de lengua de senas, documentos en formatos
accesibles, y la implementacion de tecnologia asistiva. Asimismo, se deberia promover la
capacitacion continua en las notarias sobre el trato y respeto a la capacidad juridica de las
personas con discapacidad.
“Analizar de qué manera influye la manifestacion de voluntad de las personas con
discapacidad en el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
3 ;De qué manera considera usted que se puede manifestar la voluntad de las
personas con discapacidad frente a los servicios notariales?
La voluntad puede manifestarse por diferentes medios, no necesariamente verbales, siempre
que se garantice que dicha expresion sea libre, consciente e informada. Puede hacerse mediante

lenguaje de senas, sistemas aumentativos o altermnativos de comunicacion, mtérpretes, o a
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través del apoyo de terceros designados por la persona. Lo esencial es que el notario verifique
la comprension del acto y que la decision provenga auténticamente de la persona mferesada.
4. . Considera que existen limitaciones o criterios especificos que los notarios aplican
al evaluar la manifestacion de voluntad de una persona con discapacidad?

Si, lamentablemente algunos notarios aplican critenios subjetivos o tradicionales, basados en
prejuicios o diagnosticos meédicos sm considerar la voluntad y preferencias actuales de la
persona con discapacidad, a pesar de que la legislacion y la doctrina notarial contemporanea
nos exige valorar la capacidad juridica como un atributo universal, aplicando métodos que

pemitan garantizar que la persona comprende el acto y sus consecuencias juridicas.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2
“Determinar en qué medida los ajustes razonables intervienen en el acceso a los
servicios notariales en Lima, 2024.
. .Considera que las notarias deberian de contar con la infraestructura adecuada
para las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental ¢ intelectual?
Absolutamente. Desde la perspectiva del principio de igualdad ante la ley, la accesibilidad a
la mfraestructura no solo es un derecho, smo una condicion indispensable para el ejercicio de
la capacidad juridica. Las notarias deben implementar accesos fisicos adecuados, recursos de
comunicacion accesibles y entomos amigables que garanticen la participacion efectiva de
todas las personas, conforme a la Ley General de la Persona con Discapacidad.
6. .Como garantiza la seguridad juridica de los servicios notariales en los que
participan las personas con discapacidad, en este caso la discapacidad mental como la
esquizofrenia?
Evaluando la capacidad de la persona en el momento del acto, considerando si puede
comprender y expresar su voluntad con apoyos. En casos como la esquizofrenia, lo importante
es 1dentificar si la persona se encuentra en un estado de lucidez al momento de la firma.

Ademas, se puede requerir un informe meédico actualizado o la presencia de testigos

unparciales, siempre con un enfoque no restrictivo sino garantista.
OBJETIVO ESPECIFICO N°3

“Determinar qué relacion existe entre la atencion a la persona con discapacidad como
usuario con el acceso a los servicios notariales en Lima, 2024”
T (Como considera usted que las notarias autentifican la legalidad e integridad
juridica en las que participan las personas con discapacidad al momento de acceder a los
servicios notariales?
El notanado tiene como funcion principal garantizar la autenticidad y legalidad de los actos

juridicos. En ese sentido, considero que la intervencion notaral anté una persona con
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discapacidad debe meluir una verificacion exhaustiva de su voluntad, con los apoyos
necesaros. La legalidad se refuerza cuando el acto notanal se sustenta en un proceso nclusivo
y respetuoso del pnneipio de igualdad y no discriminacion.
8. JConsidera usted que las notarias discriminan al momento de brindar los
servicios notariales a las personas con discapacidad mental, fisica, sensorial e intelectual?
En algunos casos, si, Esta discrimmacion puede ser directa, cuando se niega prestar el servicio;
o indirecta, cuando no se brindan los ajustes necesanos para que la persona pueda ejercer su
derecho. El desafio actual es superar el modelo médico asistencial y adoptar un enfoque social
de la discapacidad, reconociendo que el entomo debe adaptarse a la persona y no al revés,
“Identificar cual es el deber del notario frente al acceso a los servicios notariales para
Ia manifestacion de la voluntad de las personas con discapacidad en Lima, 2024.”
9. ;Como puede un notario equilibrar su funcién de garantizar la legalidad de los
actos notariales con el respeto a la autonomia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad?
Considero que el equilibrio se logra mediante una evaluacion mdividualizada de la situacion
por lo que el notario debe venficar que el otorgante comprende el acto y actiie libremente,
utilizando apoyos si los necesita para que la legalidad no se vea comprometida cuando se
respeta la autonomia, al contrano, se fortalezea el acto juridico al estar basado en el respeto a
la persona.
10.  ;Considera usted suficiente la entrega de un certificado de salud mental a las
personas con discapacidad fisica, mental, sensorial ¢ intelectual para los triamites
notariales? ;Y por qué?
Considero que no es suficiente mi deberia ser exigencia obligatoria parm todos los casos. Un
certificado de salud mental puede ser un elemento auxiliar en situaciones complejas, pero no
sustituye la valoracion notarial directa de la voluntad . Exigir este documento como condicion
general puede generar una barrera mjusta e incluso ser discrimmatorio. Lo que se requiere es
evaluar en el momento si la persona puede comprender el contenido y consecuencias del acto,

con los apoyos necesanos.
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CATEGORIAS

CONCEPTOS DE CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

EL EJERCICIO DE LA
CAPACIDAD
JURIDICA DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La capacidad juridica es un atributo de la
personalidad, la cual puede definirse como
la aptitud legal de una persona para ser
sujeto de derechos y obligaciones.

Manifestacion de voluntad

Capacidad de goce

Capacidad de ejercicio

Ajustes Razonables

Adaptacion de servicio

Persona de apoyo

EL ACCESO A
SERVICIOS
NOTARIALES

Los servicios notariales son solicitados por
los clientes, tanto como personas naturales
y personas juridicas, entre ellos, empresas,
entidades financieras, y otros, quienes
suelen ser usuarios frecuentes de dichos
servicios, por lo que su demanda deriva de
requerimientos legales para otorgar
validez a diferentes tipos de acuerdos y
contratos.

Atencidn a la persona con
discapacidad como usuario

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad

Deber del notario

Seguridad juridica

Fe publica

Imparcialidad
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2024?

voluntad de las personas
con discapacidad en
Lima, 2024.

acceso a los servicios
notariales en Lima, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES METODO
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
(Como impacta el ejercicio | Determinar como impacta | El ejercicio de la capacidad Capacidad de
de la capacidad juridica de | el ejercicio de la capacidad | juridica de las personas con goce Tipo de Investigacion:
las personas con | juridica de las personas con | discapacidad impacta Manifestacion de Basica
discapacidad que solicitan | discapacidad en el acceso a | significativamente en el Catesoria 1: voluntad
el acceso a los servicios | los servicios notariales en | acceso a los  servicios g ’ Capacidad de Enfoque:
notariales en Lima, 2024? | Lima, 2024. notariales en Lima, 2024. El ejercicio de la ejercicio Cualitativo
. .. , L , capacidad Nivel de Investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas uridica de las Descriptivo - Explicativo
1.;De qué manera influye | 1. Analizar de qué manera [1. La  manifestacion de Jpers onas con Adaptacion de
la. manifestacion de | influye la manifestacion Vf)luntad influye discapacidad servicio Disefio de investigacién:
Volunta}d de lgs personas de voluntad de las dlrectan??nte en la Ajustes Razonables No experimental
con discapacidad en el| personas con | percepcion de las personas Método d
acceso a los servicios | discapacidad en el acceso | con discapacidad al requerir | rerodo €
) ) - ; o Apoyo investigacion:
notariales en Lima, 20247 a los servicios notariales | el acceso a los servicios Inductivo - Deductivo
2.;En qué medida los| en Lima,2024. notariales en Lima, 2024.
ajustes razonables | 2.Determinar en qué medida |2. Los  ajustes  razonables S Poblacion:
intervienen en el accesoa| los ajustes razonables| intervienen Atencibn a la Disponibilidad (tres) abogados
. . . . . .. . especialistas en materia
los servicios notariales en | intervienen en el acceso a| significativamente en el persona con de derecho notarial entre
Lima, 2024? los servicios notariales en| acceso a los servicios discapacidgd como las cuales se tiene un
3.;Qué relacion existe | Lima, 2024. notariales en Lima, 2024. usuario Accesibilidad notario, (tres) abogados
entre la atencion a la | 3.Determinar qué relacion |3. Existe una relacion directa, especializados en derecho
persona con discapacidad | existe entre la atencién a | significativa y relevante fs’(;’)l :g?ilh}; tgze;)l Zbe(;g:}?gss
como usuario con .el lg persona con | entre la aten(‘jlon a la Categoria 2: S'egl’lrl.dad humanos
acceso a los servicios | discapacidad como | persona con discapacidad Juridica
notariales en Lima, 2024? | ysuario con el accesoalos | como usuario con el acceso Muestra:
) o ) o . El acceso a N babilisti
4.;,Cudl es el deber del| servicios notariales en| a los servicios notariales en ici o 0 probabilistica
. , ) SCIVICIOS Fe publica
notario frente al acceso a| Lima, 2024. Lima, 2024. notariales Técnica:
los servicios notariales | 4.Identificar cuél es el deber [4. E1 deber del notario es . Andlisis documental,
para la manifestacion de| del notario frente al| relevante para la Deber del notario recopilacién de
la voluntad de las| acceso a los servicios| manifestacion de la informacién, entrevistasy
personas con | notariales  para  la| voluntad de las personas sintesis de informacion.
discapacidad en Lima, manifestacion de la| con discapacidad en el Imparcialidad

Instrumentos:
Guia de Entrevista.
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Anexo E: Declaraciéon jurada

Yo, SOL MARIA SUSANA GUTIERREZ VARGAS, con Documento Nacional de
Identidad N.° 75546264, Bachiller en Derecho por la Universidad Nacional Federico
Villarreal, present6 la tesis titulada "EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EL ACCESO A SERVICIOS NOTARIALES",
con la finalidad de cumplir con los requisitos sefialados por el reglamento de nuestra facultad
y cumpliendo los parametros exigidos para tal finalidad; asimismo, DECLARO BAJO
JURAMENTO que la documentacion que acompaio al presente trabajo de investigacion se
encuentra dentro de los limites de la veracidad y la autenticidad. Asimismo, declaré bajo
juramento que la informacion y datos que consigné en la presente tesis son conforme a la
verdad y autenticidad, contrastada con la realidad social. En ese sentido, asumo la
responsabilidad que al caso amerite ante cualquier ocultamiento, omision u falsedad de
informacion o de documentos, de tal modo que, ante cualquiera de estas premisas, me someto
a lo que disponga la Universidad Nacional Federico Villarreal en sus normas académicas y

reglamentarias.
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