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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como Objetivo General: Determinar la
influencia que tiene la Satisfaccion Laboral en la Productividad Juridica de la Procuraduria
Publica de la Marina de Guerra del Pera — Ao 2016. Para ello, tuvo como Método: Tipo
de investigacion cuantitativa con disefio transversal de nivel descriptivo, correlacional,
contando con una muestra de estudio de 70 trabajadores de la Procuraduria Publica de la
mencionada Institucion Armada, aplicandose cuestionarios a fin de recolectar informacion;
las variables estudiadas fueron: La Satisfaccion Laboral enfocado en las dimensiones de
Identificacion Institucional, reto de trabajo, remuneracion salarial y condiciones de trabajo;
y, la productividad juridica relacionado a las dimensiones de eficacia, eficiencia,
efectividad y tecnologia informatica; los datos recolectados se procesaron mediante el
aplicativo estadistico SPSS version 20. Alcanzando como Resultado: Las variables
Satisfaccion Laboral y Productividad Juridica se encuentran distribuidas Normalmente con
nivel de significancia de 0.740 y de 0.206, no existiendo relacion entre ambas variables.
Toda vez que, la alta Satisfaccion Laboral de 76.4% no influye en la Productividad Juridica
que alcanzd un valor de 50.6%; basandose también en el coeficiente de Rho de Spearman
cuyo valor fue de -0.125, siendo una correlacion muy baja, con una significancia de
0.302 que es mayor al parametro tedrico de 0.05. Finalmente, se lleg6 a las Conclusiones:
Se determind que la Satisfaccion Laboral no influye en la Productividad Juridica.,
evidenciandose que cada variable es independiente de la otra; asi como, que no existe

correlacion entre las mencionadas variables.

Palabras Claves: satisfaccion laboral, productividad juridica, procuraduria

publica, marina de guerra del pert.
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ABSTRACT

The present research work had as General Objective: To determine the influence that Job
Satisfaction has on the Legal Productivity of the Public Prosecutor of the Peruvian Navy -
Year 2016. For this, it had as Method: Type of quantitative investigation with design cross-
sectional, descriptive, correlational level, with a study sample of 70 workers from the Public
Prosecutor's Office of the aforementioned Armed Institution, applying questionnaires in order
to collect information; The variables studied were: Job Satisfaction focused on the
dimensions of Institutional Identification, work challenge, salary remuneration and working
conditions; and, legal productivity related to the dimensions of efficacy, efficiency,
effectiveness and information technology; The data collected was processed using the
statistical application SPSS version 20. Reaching as a Result: The variables Job Satisfaction
and Legal Productivity are normally distributed with a significance level of 0.740 and 0.206,
with no relationship between the two variables. Since, the high Job Satisfaction of 76.4%
does not influence the Legal Productivity that reached a value of 50.6%; Also based on
Spearman's Rho coefficient whose value was -0.125, being a very low correlation, with a
significance of 0.302, which is greater than the theoretical parameter of 0.05. Finally, the
Conclusions were reached: It was determined that Job Satisfaction does not influence Legal
Productivity, evidencing that each variable is independent of the other; as well as, that there

1s no correlation between the aforementioned variables.

Keywords: labor satisfaction, legal productivity, public attorney's office, navy of

peru.



I. INTRODUCCION

Para la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert, el personal de la
dotacidn, es el recurso humano muy valioso e importante en la gestion; por lo que, es
primordial conocer si se encuentran satisfechos con el ambiente, equipos, condiciones,
que se les brinda, si muestran identificacion institucional, entre otros; asi como,
comprobar si éstos influyen o no en la productividad juridica, a fin de tomar decisiones
que conlleven a satisfacer sus expectativas laborales.

Motivo por el cual, la presente investigacion pretende Determinar las
dimensiones o factores mas frecuentes de la Satisfaccion Laboral que influyen en la
Productividad Juridica en la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Perq, ano
2016.

La estructura de desarrollo del trabajo de investigacion realizado, ha
comprendido lo siguiente:

En el Capitulo I; se desarroll6 el Planteamiento del Problema, enfocado Ila
Descripcion en dos niveles: a) A Nivel Global, y; b) A Nivel Nacional (local), luego se
procedid a la Formulacion del Problema General y Problemas Especificos, seguido de la
Justificacion e Importancia del trabajo de investigacion; asi como, las Limitaciones del
estudio; para seguidamente considerar el Objetivo General y Objetivos Especificos.

En el Capitulo II; se detalla el Marco Tedrico, teniendo en cuenta sus
Antecedentes Internacionales como Nacionales, el Marco Legal, Aspecto Normativo,
Deberes y Derechos del Trabajador en el Peru, Legislacion Comparada, Teorias
vinculadas a la Satisfaccion Laboral, Teorias relacionadas a la Productividad, asi

mismo, se redact6 el Marco Conceptualy el enfoque de los Aspectos de Responsabilidad



Social y Medio Ambiental.

En Capitulo III; se consigno el Método de la investigacion, en donde se explica el
Tipo, Nivel y Disefio del presente estudio, Poblacion y Muestra, la Hipotesis
General e Hipotesis Especificas, variables de estudio, la Operacionalizacion de dichas
Variables, Instrumentos utilizados basados en la Encuesta de Satisfaccion Laboral y
Encuesta de Productividad, la Validacion y Confiabilidad que se realiz6, posteriormente
se indico lo relacionado al procedimiento utilizado y su consecuente andlisis de datos.

En el Capitulo IV; se describe los Resultados obtenidos, en donde se expone la
Contrastacion de Hipotesis, Analisis e Interpretacion de dichos resultados con sus
respectivas Tablas y Graficos que lo sustentan, acorde con los datos obtenidos de las
encuestas aplicada para el tema.

En el Capitulo V; se trata sobre la Discusion propia de los resultados y su
comparacion con otros autores que han estudiado temas parecidos a este; y, finalmente
se plantea las Conclusiones y Recomendaciones del presente trabajo, con la mayor
voluntad de aportar en la toma de decisiones por el alto mando naval, orientada a

alcanzar una optima defensa juridica en bien de la Institucion.

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, las empresas o instituciones publicas o privadas, buscan ser cada dia
mas competitivas, preocupandose por la gestion del capital humano, tratan de establecer
un buen clima laboral, otorgan beneficios laborales de acuerdo a la normatividad
vigente, con la finalidad de mejorar el rendimiento del personal; pero, no se preocupan
por los problemas que aquejan a su personal, en razoén que ellos necesitan potenciar sus

habilidades, ser valorados, sentirse satisfechos y reconocidos por el trabajo que realizan.



En el presente milenio, existe gran consenso con relacion a que la satisfaccion
laboral es una variable fundamental dentro de la productividad; por consiguiente, los
recursos humanos el activo mas importante de la organizacion, y es necesario generarle
satisfaccion de caracter economico como en sus condiciones de trabajo, lo cual
redundard en la productividad y rentabilidad de la empresa. Es asi que la satisfaccion
laboral también debe tener presente el enfoque emocional positivo y placentero
resultante de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del sujeto.

Asimismo, se podria decir que la satisfaccion laboral es totalmente fundamental,
una actitud hacia el trabajo, y como tal, posee tres componentes bésicos, que viene ser:
la cognicidén (se refiere a los pensamientos, creencias y opiniones de un empleado
respecto a su empleado, como también, se debe tener presente las condiciones de
laborales, oportunidades de crecimiento y desarrollo, como el resultado de su trabajo y la
naturaleza del trabajo en si), el afecto (se relaciona con sus sentimientos en el trabajo)
y el comportamiento (comprendelas acciones que el empleado realiza en base a estos
pensamientos y sentimientos).

Finalmente, sin duda alguna los trabajadores son el recurso mas vital de cualquier
organizacion, por lo tanto, mantener a los empleados satisfechos mejora el desempefio

generalde la empresa por varias razones.

1.2. Descripcion del problema
El desarrollo de la presente tesis dentro de la Institucion Castrense como viene
ser la Procuraduria Publica, que orgénicamente se circunscribe a la Marina de Guerra del
Pert, conforme lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1138 - Ley de la Marina de

Guerra del Peru, y ésta a su vez; se encuentra dentro de la estructura del Ministerio de



Defensa (Decreto Legislativo N° 1134).

La Procuraduria Publica, viene ser responsable de la representacion y defensa
juridica de los derechos e intereses de la institucion, conforme a lo dispuesto en la Ley
del Sistema de Defensa Juridica del Estado, sus normas reglamentarias, complementarias
y modificatorias. En resumen, defiende a la Institucioén en los juicios que se promueven
contra terceros en calidad de demandante o se promuevan contra ésta en calidad de
demandada o como tercero civil responsable; de la misma forma, asume la
responsabilidad de la defensa de los intereses patrimoniales e institucionales de la
Marina de Guerra del Pert, en todos los conflictos legales que se presenten en la sede
judicial, fiscal, militar, administrativa, arbitral y/o conciliatoria, tanto a nivel de la
ciudad de Lima como a nivel nacional, supranacional e internacional.

Los recursos humanos que laboran en la Procuraduria Publica de la Marina de
Guerra del Peru, se encuentran conformado por setenta y dos (72) personas, distribuidos
de la siguiente manera:

Cinco (5) Oficiales Navales del Cuerpo Juridico, conformado por:

1 Un (1) Procurador Publico de la Marina de Guerra del
Pert, [1  Un (1) Procurador Publico Adjunto
71 Tres (3) Abogados (Areas: Constitucional, Penal y Direccion General

deCapitania y Guardacostas — DICAPI).

Nueve (9) Abogados Civiles, conformado por:
T Cuatro (4) Abogados en Area Constitucional — Contencioso

AdministrativoLaboral



71 Dos (2) Abogados en Area Penal (Justicia Militar/Fuero Comuin)

71 Dos (2) Abogados en Area de Recaudaciones

~ Un (1) Abogado en Area de Direccion General de Capitania y
Guardacostas -DICAPI

Cuatro (4) Practicantes Universitarios en Derecho

Cuatro (4) personas civiles administrativas:

1 Una (01) Secretaria, apoyo al Procurador Publico
1 Una (01) Secretaria, apoyo al Procurador Publico Adjunto
1 Dos (02) personas de apoyo a Oficina de Secretaria administrativa —

judicial.

Cinco (5) personas de la Secretaria Administrativa Judicial.
Una (1) persona encargada del Archivo Judicial
Dos (2) Gestores Judiciales, encargados de la diligencia judicial.

Nueve (9) personal subalterno de seguridad naval.

Treinta y tres (33) Oficiales Navales del Cuerpo Juridico, desempefian funciones
en las diferentes provincias ubicadas en las Cinco (5) Zonas Navales de la
Institucion, a nivel nacional; y en adicion, apoyan a la labor judicial de la

Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert.

Se viene observando, que conforme transcurre el tiempo, la carga procesal laboral



dentro de la Procuraduria Publica, va en aumento, toda vez que, son materias complejas o
pretensiones novedosas, que jamas se han visto, que requieren inclusive de mayor
atencion y defensa, sumado al cumplimiento de los plazos establecidos que se debe tener
en cuenta durante los procesos judiciales, y demas responsabilidades juridicas a nivel
nacional, ocasiona que el personal realice una jornada laboral intensa, se suma la rotacién
del personal, teniendo como consecuencia, personal incomodo, falta de responsabilidad,
falta decompromiso, ausentismo, reclamo salarial, entre otros; situacion que hace dificil la

gestion decalidad y la marcha normal de la Procuraduria Publica.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(De qué manera influye la Satisfaccion Laboral en la Productividad Juridica de la

Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peri — Afio 2016?

1.3.2. Problemas especificos

P.E. 01: ;Cudles son las dimensiones mas frecuentes de la satisfaccion laboral en
la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pera?

P.E. 02: ;Cuales son las dimensiones mas frecuentes de la productividad juridica en
la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pera?

P.E. 03: (En qué medida, el nivel de satisfaccion laboral global influye en la

productividad juridica global de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pera?



1.4. Antecedentes
1.4.1. Internacionales

Guevara (2010) en su Tesis: Evaluacion de la Satisfaccion Laboral de los (las)
Trabajadores (as) de una Empresa Petrolera Maturin, Monagas, Junio/Noviembre 2006,
realizado en Guayana - Venezuela; se realizd una investigacion de campo, de corte
transversal y la muestra estuvo conformada por 72 trabajadores. Se determind que los
Indices de Satisfaccion Laboral evidenciaron la necesidad de poner en marcha cambios
organizativos y en las condiciones de trabajo, a fin de alcanzar una mejor calidad de vida
y satisfaccion de los trabajadores.

Hannoun (2011) en su Tesis: Satisfaccion Laboral realizado en Mendoza —
Argentina; alcanza las conclusiones, mientras el o los Jefes muestran interés en sus
trabajadores, colaboradores y demés que integran dicha empresa, toda vez que, existe un
buenambiente de trabajo y de colaboracion entre los mismos. Es decir, que, si bien los
trabajadores no se encuentran insatisfechos, (no poseen actitudes negativas hacia sus
puestos), existen algunos aspectos que les genera un sentimiento insatisfactorio.

Cisneros (2011) en su Tesis Maestria: Satisfaccion Laboral del Personal de
Enfermeria y su Relacion con las Condiciones de Trabajo Hospitalario realizado en el
Estado de San Luis de Potosi — México; con el objetivo de Determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y las condiciones de trabajo
hospitalario. Conclusiones. La satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo son uno
de los principales determinantes del comportamiento organizacional ya que se centra en
el desempefio y el interés que muestra el personal al realizar su trabajo y esto hace que
haya un mejor ambiente laboral.

Marvel et al. (2011) estudiaron La Productividad desde una Perspectiva Humana:



Dimensiones y Factores, desarrollado en Barcelona — Espafia; Concluyen: Las
organizaciones poseen la capacidad para brindar satisfaccion a sus miembros, para hacer
de ellos personas mas productivas, identificando y conduciendo los procesos
psicoldgicos y psicosociales de manera adecuada. Tanto la motivacion como la
satisfaccion laboral dependen de la satisfaccion de las necesidades de los individuos y su
congruencia con las de la organizacion; por esta razon, la satisfaccion de las mismas
genera un individuo mas motivado y satisfecho laboralmente, lo cual incidird en el
incremento de la productividad.

Fuentes (2012) en su Tesis: Satisfaccion Laboral y su Influencia en la
Productividad, estudio realizado en la delegacion de Recursos Humanos del Organismo
Judicial en la Ciudad de Quetzaltenango, Guatemala; concluyd que no existe influencia
entre la satisfaccion laboral y la productividad.

Todoli (2014) en su Tesis Doctoral: Salarios y Productividad: Un Analisis
Juridico-Econdmico de los Complementos Salariales vinculados a la Productividad de la
Empresa, realizado en Valencia — Espafia; en el cual, concluye que la productividad del
factortrabajo siempre serd importante haya desempleo o no.

Barrios (2014) en su Tesis Doctoral: Efectos del Desgaste Laboral, como Riesgo
Psicosocial en la Productividad; concluye: Que, los hallazgos demuestran que cuando los
trabajadores perciben alto desgaste laboral, la productividad tiende a disminuir, siendo
requerido aplicar estrategias de autogestion, apoyo organizacional y equilibrio trabajo-
familia, entre otros, para ofrecer un estado de confort al empleado que favorezca su
productividad.

Pablos (2016) en su Tesis Doctoral: Estudio de Satisfaccion Laboral y Estrategias

de Cambio de las Enfermeras en los Hospitales Publicos de Badajoz y Caceres.



Departamento deCiencias de la Educacion. Universidad de Extremadura de Mérida -
Espafa; Aplicaron un cuestionario al personal, obteniendo resultados relevantes sobre
los cinco hospitales publicos de las ciudades de Badajoz y Céceres; las Unidades en las
que la organizacion y el puesto de trabajo estan bien definidos muestran mayor
satisfaccion entre el personal de Enfermeria. Se acepta la hipotesis, un mayor nivel de
organizacion en el puesto de trabajo se correspondecon un mayor nivel de satisfaccion
de la muestra encuestada. La falta de orden en el trabajo puede dar lugar a un mal

ambiente laboral.

1.4.2. Nacionales

Alfaro et al. (2012) de la Pontifica Universidad Catodlica del Peru, Tesis Maestria:
Satisfaccion Laboral y su Relacion con algunas Variables Ocupacionales en Tres
Municipalidades, efectuado en Lima — Perd; donde concluye: Que en las
municipalidades A y B, el factor Reconocimiento Personal y/o Social presenta el nivel
Insatisfecho para los grupos cuyo tiempo de servicio estd entre 15 y 30 afios, y de 30 a
mas afios, estos grupos no perciben reconocimiento de sus compaifieros o jefes en
comparacion a los trabajadores que tienen entre 0 y 15 afios de servicio; en cuanto el
factor Reconocimiento Personal y/o Social a nivel general y de las variables
ocupacionales, presenta el menor nivel que es Insatisfecho con mayor frecuencia que los
otros factores; y por tanto, al que deberia prestarse mayor atencion.

Alva & Juarez (2014) de la Facultad de Ciencias Econdémicas Escuela Profesional
de Administracion, en su Tesis: Relacion entre el Nivel de Satisfaccion Laboral y el

Nivel de Productividad de los Colaboradores de la Empresa Chimi Agropecuaria S.A.



del Distrito de Trujillo — Peru, Entre los resultados mas relevantes se considera que
existe un nivel medio de satisfaccion de los colaboradores y un nivel de productividad
traducida en el desempefio laboral que es regular. Se identifico que los colaboradores
de la empresa laboran los dias feriados siendo compensado con un dia de descanso la
cual genera una desmotivacion ya que el colaborador prefiere que se le page.

Pefia (2014) en la Universidad Nacional Tecnoldgica del Cono Sur Lima, ha
realizadola Tesis: La Motivacion del Personal y la Productividad de la Microempresa La
Cabatia en el periodo 2013, Lima — Peri; mediante el cual concluye que Los trabajadores
de la empresa La Cabaiia no tienen referencia de lo que es su mision, vision y objetivos
de la empresa, asi como de lo que es productividad. El logro de objetivos y el esfuerzo
de los trabajadores noson reconocidos por el jefe ya que cuenta con escaso nivel de
preparacion.

Ccollana-Salazar (2014) en la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad Privada San Martin de Porres, realizé el Trabajo de
Investigacion: Rotacion del Personal, Absentismo Laboral y Productividad de los
Trabajadores en Lima — Pert; como Metodologia, utilizd un disefio correlacional —
cuantitativo, arribando a la conclusion: la relacién entre la rotacion de personal y el
absentismo con la productividad de los operarios en la empresa Angeles Eventos en el
2010, Si es significativa. Puesto que al analizar estadisticamente ambas variables se
observd algunas variaciones; sin embargo, estas no inciden de forma directa con la
productividad.

Oscco (2015) en la Universidad Peruanas de Ciencias Aplicadas, en su Tesis
Maestria: Determinar la Relacion entre la Responsabilidad Social y la Satisfaccion

Laboral en una Organizacion, realizado en la ciudad de Lima — Pert; concluye que, Si
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existe una relacion entre la responsabilidad social que favorece a la satisfaccion laboral,
por lo que la implementacion y desarrollo de los programas de responsabilidad social
aumentan los indicesde satisfaccion en los trabajadores de una organizacion.

Velasquez (2015) de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, en su
Trabajo de Investigacion: Gestion de Motivacion Laboral y su Influencia en la
Productividad de las Empresas Industriales en Chimbote, publicado en la Revista
Cientifica In Crescendo Institucional, Las principales conclusiones fueron que la
mayoria de los trabajadores de las empresas indicaron que los factores que los motivan
son la organizacion del trabajo, la relacion jefe-subordinado, el trabajo en equipo, las
condiciones de trabajo y el desarrollo profesional, aunque les falta motivacion mediante
incentivos economicos. Finalmente, se comprueba la hipotesis ya que la ausencia de
estrategias de gestion de motivacion laboral provoca insatisfaccion laboral y detrimento
de la productividad.

Tito & Acuia (2015) en su Trabajo de Investigacion: Impacto de la Motivacion
en la Productividad Empresarial: Caso Gerencia de Infraestructura en Telefonica del
Per, publicado en la Revista de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, UNMSM, obtiene como conclusiones: Se ha verificado que uno de los
aspectos importantes para lograr mayor productividad en la Gerencia de Infraestructura
de Telefonica del Pert esla motivacion. Tanto los colaboradores como los jefes indican
que la motivacion es importante para su buen desempefio, sin embargo, es menester
continuar permanentemente buscando formas nuevas de motivar al personal para

mantenerlo con buen dnimo en la lucha por alcanzar los objetivos.
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica
Para evaluar la primera variable Satisfaccion Laboral se utilizdo la Teoria de
Robbins & Coulter (2000) en su libro titulado “Administracion”; en cuanto, para la
segunda variable Productividad Juridica de la Procuraduria Publica de la Marina, se
utilizé la Teoria de Bain (2003), quien en su libro “Productividad: La solucién a los
problemas de la empresa”, evalia la productividad a través de una lista de control del
personal.
Ademés, es justificable, en razéon que el presente trabajo de investigacion se
suma a los antecedentes de estudios futuros, asi mismo, también sera muy util para los

futuros investigadores sobre este tema.

1.5.2. Justificacion prdctica

Los resultados de la investigacion servirdn como guia y consulta para futuros
estudios relacionados con el tema, al mismo tiempo identifica las posibles debilidades
que presenta la institucion referente al proceso de formacion y desarrollo, también
permite conocer la productividad juridica de la Procuraduria Publica de la Marina,
resultados que se debe tener en cuenta para ser utilizados en problemas similares a esta

investigacion.

1.5.3. Justificacion metodoldgica
El método de investigacion consistio en realizar un diagnéstico de los resultados

que se obtuvieron, asi mismo, se intenta explicar acudiendo al uso de un método



descriptivo, con enfoque cuantitativo.
De igual manera se consiguié responder al problema de investigacion, el cual
permitioresponder al problema de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio
1.5.4. Justificacion Social
La investigacion realizada tiene una relevancia social, en razén que sus resultados
es insumo muy valioso tanto para las entidades publicas como privadas.
1.5.5. Justificacion por Conveniencia
El presente estudio, es conveniente para cualquier tipo de institucion, la cual
sirve para determinar la relacion que existe entre las variables de Satisfaccion Laboral y

Productividad Juridica de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La tesis se limitd a establecer relaciones de causalidad entre los diferentes
factores que alteran negativamente la Satisfaccion Laboral y su Influencia en la
Productividad juridicade la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru; y por
tener una poblacion cautivapropia de una Institucion Armada no se puede generalizar a
otras Procuradurias Publicas de los demas Sectores del Estado Peruano.

La tesis se ha desarrollado en la Procuraduria Publica de la Marina de
Guerra delPerti, que se encuentra circunscrita a la Marina de Guerra del Peru, que
viene ser unalnstitucion Castrense adscrita al Ministerio de Defensa, y como tal; una
de las limitaciones para concretar la investigacion de la tesis era la de efectuar los
permisos correspondientes y ladebida explicacion al Procurador Publico en qué consistia

la tesis entre otros inclusive.
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Después de haber sostenido una entrevista con el Procurador Publico (periodo
2014 —2018), en forma verbal le pusimos de su conocimiento que se tendria que aplicar
DOS Instrumentos o Encuestas que tiene como rdtulo: UNO (01) Instrumento o
Encuesta de Satisfaccion Laboral, consistente en 20 preguntas, y; UN (01) Instrumento o
Encuesta de Productividad Juridica consistente en realizar 25 preguntas (Anexos N°s. 6
y 7), pero sobre todo se le detalld6 en forma implicita y sucinta la importancia en
desarrollar la tesis dentro de dicha Institucion, propuesta que le intereso y aceptod en que
se desarrollara la tesis en la Procuraduria y asi le permitiria evaluar a futuro el nivel de la
satisfaccion laboral y su influencia en la productividad juridica; procediendo mi persona
a solicitarlo oficialmente mediante un documento de fecha 15 de Julio del 2018,
recibiendo la autorizaciéon del Procurador Publico mediante documento de fecha 20
agosto del 2018 (el mismo que se adjunta como Anexo N° 10), como se podra apreciar
una de las limitaciones era la demora en responder la solicitud para la aplicacion de los
referidos Instrumentos.

Es preciso indicar que el cargo de Procurador Publico (que viene ser el
Representante Legal de la Marina de Guerra del Pert), lo asume un Oficial de Servicio
con el grado de Contralmirante en la Especialidad del Cuerpo Juridico y como tal se rige
conforme a las normas y reglamentos militares, vale decir, que recibe ordenes de su
Superior que viene ser la Comandancia General de la Marina. Pero para efectos del
desarrollo de la tesis solo se necesita la autorizacion del mismo Procurador como tal.

La Encuesta de Satisfaccion Laboral se aplico a todo el personal de Ia
Procuraduria inclusive a los Oficiales Servicios de la Especialidad del Cuerpo Juridico
que se encuentran distribuido en los diversas partes de nuestro pais, esta tltima teniendo

un poco de dificultad por cuanto se tuvo que escanear y enviarlos, para que
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posteriormente me lo remitan de la misma forma o en su defecto via val. Y respecto a
la Encuesta de Productividad Juridica, lo efectio el mismo Procurador, y este fue la que
mas tiempo se tomd, ya que por las diversas comisiones u actividades se tuvo que
postergar, y postergar, pero pasado el tiempo se concreto.

Dentro de ese contexto, se demuestra que para la realizacion de una investigacion
que requiera métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una Procuraduria Publica de
la Marinade Guerra del Perti, adscrita a una institucion castrense, es preciso enfatizar que
no siempre dependerd del investigador, si no que existe muchos procedimientos que
parecen ser burocraticos y con reserva de la informacion, pero necesario dentro de lo
militar.

Asimismo, no se cuenta con estudios o trabajos de investigacion sobre este
tema enlas instituciones de las Fuerzas Armadas como es el caso de la Marina de
Guerra del Pert,por lo que no se contd con antecedentes referenciales.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia que tiene la Satisfaccion Laboral en la Productividad
Juridicade la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert — Afio 2016.

1.7.2. Objetivos especificos

O.E. 01: Determinar las dimensiones mas frecuentes de la satisfaccion laboral
en la Procuraduria Publica de 1a Marina de Guerra del Pera

O.E. 02: Establecer las dimensiones mas frecuentes de la productividad juridica



16

en la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peri

O.E. 03: Evaluar el nivel de satisfaccion laboral global y su influencia en la
productividad juridica global de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del
Peru.

1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipotesis general
La Satisfaccion Laboral influye en la Productividad Juridica de la Procuraduria
Publica de la Marina de Guerra del Perti — Afio 2016

1.8.2. Hipdtesis especificas

H.E. 01: La Identificacion Institucional, Reto al Trabajo, Remuneracion
Salarial y las Condiciones de Trabajo, son las dimensiones mas frecuentes en la
satisfaccion laboral de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru.

H.E. 02: Las dimensiones de la eficacia, eficiencia, efectividad y tecnologia
informatica son las mas frecuentes en la productividad juridica de la Procuraduria
Publica de la Marina de Guerra del Peru.

H.E. 03: El alto indice de satisfaccion laboral global influye en la productividad

juridica global de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pera



II. MARCO TEORICO
2.1. Bases Teoricas
2.1.1. Teorias vinculadas a la Satisfaccion Laboral
- Teoria bifactorial de Herzberg
También conocida como la “Teoria de los dos factores” (1959) formuld la
llamada teoria de los dos factores para explicar mejor el comportamiento de las personas
en situaciones de trabajo. Este autor plantea la existencia de dos factores que orientan el
comportamiento de las personas: a) La satisfaccion que es principalmente el resultado de
los factores de motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del
individuo, pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion; y, b) La insatisfaccion es
principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos factores faltan o
son inadecuados, causaninsatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la
satisfaccion a largo plazo. Factores de higiene: Sueldo y beneficios; Politica de la
empresa y su organizacion; Relaciones con los compaieros de trabajo; Ambiente fisico;
Supervision; Status; Seguridad laboral; Crecimiento; Madurez; Consolidacion; Areas
Factores de motivacion; Logros; Reconocimiento; Independencia laboral;

Responsabilidad; y, Promocion. (Herzberg, 2019).

- Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow

Maslow (1991) propone la “Teoria de la Motivacion Humana”, la cual trata de
una jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquia
identifica cinco categorias de necesidades y considera un orden jerdrquico ascendente

de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion Las
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cinco categorias de necesidades son: fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia,
de estima y de autorrealizacion; siendo las necesidades fisioldgicas las de mas bajo
nivel. Maslow también distingue estas necesidades en “deficitarias” (fisiologicas, de
seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser” (autorrealizacion)
(Koltko 2006). La diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las “deficitarias” se
refieren a una carencia, mientras que las de “desarrollo del ser” hacen referencia al

quehacer del individuo (Quintero, 2007).

v" Necesidades Fisiologicas: Son de origen bioldgico y refieren a la
supervivencia del hombre; considerando necesidades bésicas e incluyen cosas como:
necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio (Quintero,

2007, p.2).

v" Necesidades de Seguridad: Cuando las necesidades fisioldgicas estan en su
gran parte satisfechas, surge un segundo escalon de necesidades que se orienta a la
seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccidn. Aqui se encuentran cosas
como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y
contra elcrimen de la propiedad personal (Quintero, 2007, p.2)

v Necesidades de Amor, Afecto y Pertenencia: Cuando las necesidades
anteriores estdn medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el
amor, el afecto y la pertenencia o afiliacién a un cierto grupo social y buscan superar los
sentimientos de soledad y alienacion. Estas necesidades se presentan continuamente en la
vida diaria,cuando el ser humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de

ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o asistir a un club social
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(Quintero, 2007, p.2).

v’ Necesidades de Estima: Cuando las tres primeras necesidades estan
medianamente satisfechas, surgen las necesidades de estima que refieren a la autoestima,
el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los demas; al
satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y valiosas
dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se
sienten inferiores y sin valor (Quintero, 2007, p.2). Maslow propuso dos necesidades de
estima: una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama,
gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina la
necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza, competencia,
logro, maestria, independencia y libertad (Quintero, 2007, p.2).

v" Necesidades de Auto-realizacion: Son las mas elevadas encontrandose en
la cima de la jerarquia; responde a la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la
persona “nacid para hacer”, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de
una actividad especifica; de esta forma una persona que esta inspirada para la musica
debe hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir (Quintero, 2007, p.3)

Ademas de las cinco necesidades antes descritas, Maslow también identifico otras
tres categorias de necesidades, lo que dio origen a una rectificacion de la jerarquia de
necesidades (Quintero, 2007, p.4).

v" Necesidades Estéticas: No son universales, pero al menos ciertos grupos de
personas en todas las culturas parecen estar motivadas por la necesidad de belleza exterior
y de experiencias estéticas gratificantes (Quintero, 2007, p.4).

v" Necesidades Cognitivas: Estan asociadas al deseo de conocer, que posee la

mayoria de las personas; como resolver misterios, ser curioso e investigar actividades
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diversas fueron llamadas necesidades cognitivas, destacando que este tipo de necesidad es
muy importante para adaptarse a las cinco necesidades antes descritas (Quintero, 2007,
p.4).

v' Necesidades de Autotrascendencia: Hacen referencia a promover una causa
mas alla de si mismo y experimentar una comunion fuera de los limites del yo; esto
puede significar el servicio hacia otras personas o grupos, el perseguir un ideal o una

causa, la fe religiosa, la busqueda de la ciencia y la unién con lo divino (Quintero, 2007,

p.4).

- Teoria de las Necesidades de David Mc Clelland
Para el autor David McClelland, sostuvo que todos los individuos poseen lo
siguiente:

v" Necesidad de Logro: Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en
relacién con un grupo de estdndares, la lucha por el éxito.

v" Necesidad de Poder: Se refiere a la necesidad de conseguir que las demas
personas se comporten en una manera que no lo harian, es decir serefiere al deseo de
tener impacto, de influir y controlar a los demas.

v" Necesidad de Afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse con las demas
personas, es decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y cercanas con los
demas integrantes de la organizacion. (Amords, E., Comportamiento Organizacional en
Busca del Desarrollo de Ventajas Competitivas, Lambayeque — Perti, Editorial. USAT —
Escuela de Economia).

- Teoria de la Equidad J. Stacey Adams

La teoria de la equidad de J. Stacey Adams se concentra “en los sentimientos de
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una persona respecto a con qué grado de equidad se la trata en comparacion con las
demas.” Sostiene que el individuo se compara con otros individuos para ver si esta
siendo tratado de manera equitativa y de no ser asi, se desmotiva. Cuando se percibe
inequidad se genera una insatisfaccion, y el individuo tratara de arreglar la situacion y
para esto puede disminuir su el tiempo y/o esfuerzo que dedica a su labor, o presionando
al otro individuo que disminuya su trabajo, ¢ incluso puede recurrir a otras opciones que
pueden causar deterioro en el desempefio de la organizacion. En la teoria de la equidad
abarca tres categorias: El otro, que se refiere a personas que ocupan cargos similares
dentro de la organizacion, también amigos, vecinos o cualquier persona con la cual el
individuo tienda a compararse debido a sus vinculos personales o similaridad; El
sistema, se refiere a las “politicas y procedimientos organizativos de compensacion, asi
como su administracion.”; y La persona misma, se refiere a los niveles de aportes y

resultados Unicos para individuo. (Sanchez & Cimadevilla, 2010, pp. 5-9).

2.1.2. Teorias vinculadas a la Productividad
En la tesis: “Analisis Econométrico de la Productividad en las Empresas
Espanolas del Sector Terciario” — Facultad de Ciencias Empresariales Universidad Pablo
de Olavide, Sevilla — Mayo 2015, desarrolld tres (3) teorias de productividad, los
mismos que se detallana continuacion:

- Teorias Econdmicas. - Esto debido a que esta idea ha sido el quebradero de
cabeza de muchos economistas y cientificos, sin embargo, este concepto es reconocido en
todo elmundo y también fue introducida hace décadas.

- Teorias del Capital Humano. - Desde el punto de vista microeconomico, el

capital humano esta ciertamente relacionado con la productividad. El analisis de esta
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capital trata con las capacidades adquiridas que se desarrollan a través de decisiones
individuales tanto formales como informales, asi como la posterior formacion en el mercado
de trabajo. Es inevitable pensar que un individuo con mejores niveles de capital humano
consiga mayores niveles de productividad, generando un aumento de sus beneficios
salariales futuros derivados del aumento de productividad que el individuo experimenta al
poseer mayor capital.

- Teorias de Sefializacion, Seleccion adversa y de Filtro. - La idea comin que
subyace a estos modelos o teorias es la consideracion de que la educacion es mas una sefial
de productividad, que una inversidon para conseguir esta. Segin estos tres modelos, la
educacion actia como mecanismo transmisor de habilidades individuales del trabajadorque
son desconocidas por la empresa. El trabajador dispone de informacion util de ¢l mismo
para la empresa, en cambio el empresario desconoce estas habilidades, por lo tanto, le
supone costoso adquirir este interrogante. Por ello, la educacion solventa este problema que
tiene el empresario. Explicandolo de otra manera, como el empresario desconoce esta
productividad del trabajador que pretende contratar, y la adquisicion de esta informacion le
resulta costosa, para ello introducimos la educacion como indicador de formacion (sefial). Si
bien el empresario que contrata desconoce la productividad del posible contratado pueden
existir problemas de informacién. En cambio, si observa un conjunto de habilidades o
caracteristicas individuales relacionadas positivamente con la productividad se podra
determinar de forma eficiente su salario. Dentro de esas caracteristicas, algunas son
constantes en el tiempo y otras son cambiantes, como la propia educacion. Y estas ltimas
son las que el empresario usa como determinante o sefial a la hora de decidir a quién
contratar. (“Capital humano, productividad y crecimiento: teoria y contrastes”).

Asimismo, para Lashera (2007) — Director Comercial y Marketing de Cezzanne
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Software Ibérica, en uno de sus articulos “Ligar Salario a productividad - ;Como llevar
la teoria a la practica”, enfoca: tiene que ver con la necesidad de incrementar la
competitividad de nuestras empresas. Este incremento de la competitividad tendra dos
ejes fundamentales. Por un lado, la mejora de la capacitaciéon y la calificacion de
nuestros trabajadores, pero, desde la base, es decir, desde los primeros afos de

formacion académica.

Y, por otro lado, la recompensa del trabajo bien hecho, de la consecucion de los
objetivos establecidos, frente a la realizaciéon de un trabajo mediocre o un mero
“presencialismo”. Por supuesto, estas afirmaciones admiten un sinfin de matices. Pero a
grandes rasgos, formaciony rendimiento, serdn dos piezas estratégicas para cimentar el

crecimiento de un pais hipotecado por la cultura del ladrillo. (Lasheras, 2007).

En cuanto al primero de los puntos clave, la formacion, si nos centramos tnicamente
en el ambito empresarial, podemos decir, sin temor a equivocarnos, que se ha avanzado
mucho en los ultimos afios. Las organizaciones cada vez mads, han apostado por
complementar las aptitudes de sus empleados con formaciones especificas, para conseguir
su perfecta alineacién con el puesto que ocupan. Es decir, por potenciar sus mejores
cualidadesy favorecer el desarrollo de otras nuevas que les permitan, no solo desarrollar su
trabajo con eficiencia, sino planificar su carrera profesional, optando a puestos de mayor
relevancia. (Lasheras, 2007).

El segundo de los motores del cambio tiene que ver con el rendimiento. O
quiza, mejor dicho, con la productividad de nuestras empresas. Ambos conceptos van

estrechamenteligados. A mejor rendimiento, més productividad y, por ende, la suma de
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ambos conceptos implicara, necesariamente, mayor nivel de competitividad. Si bien esta
ecuacion define el escenario ideal, quedan aun por desvelar algunas incognitas
relacionadas con la forma de ligar rendimiento o salarios con productividad. ;Resulta esto
eficiente? (Es el paso logico quedeben dar nuestras organizaciones para ser competitivas?
(Esta vinculacion del salario con la productividad es un premio o un castigo? Muchas
preguntas estan suspendidas en un ambiente, enrarecido tras los comentarios de la
canciller alemana, Angela Merkel, asegurando que el camino que deberia seguir Espafia
para salir de la crisis, tiene entre sus etapas la vinculacion de los salarios a la
productividad. A caldear el ambiente han venido también las declaraciones primero del
ministro de trabajo Valeriano Goémez, a favor de esta propuesta-orden-ruego-sugerencia,
augurando lustros de moderacion salarial y después las de los representantes de los
principales sindicatos, contrarios, por logica, a este planteamiento frente a la vinculacion
convencional de salarios e inflacion. (Lasheras, 2007).

Para Valdés (2006) en su estudio: “Teoria de la Productividad Laboral y
empresarial”, publicado el 18 enero 2006, desarrolld los siguientes métodos, que se
transcriben a continuacion:

Métodos tradicionales:

- Método Natural

Mediante este método la produccion se mide en unidades fisicas.

Es muy sencillo de aplicar, pero tiene las desventajas que s6lo se puede aplicar

en producciones homogéneas y no permite ademas tener en cuenta la produccion en
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proceso. Este método como planteamos anteriormente solo es aplicable para
producciones homogéneas, para aliviar esta situacion se emplea una variante, e/ método
natural condicionado, que consiste en llevar la produccion a unidades homogéneas. Es

aplicable solamente para producciones terminadas. (Valdés, 2006).

- Método Valoral.

Este método consiste en darle el valor monetario correspondiente a la
produccion, con independencia del tipo que se tome (bruta, mercantil, neta). Su
aplicacion puede ser para cualquier tipo de produccion y tanto para la produccion
terminada como para la que est4 en proceso. (Valdés, 2006)

Tiene la desventaja que aparecen tergiversaciones en el indice de productividad
como consecuencia de los efectos de varios aspectos como son:

7 Cambio del surtido o la estructura de la produccion.

7 Variacion de los precios de la materia prima u otros materiales utilizados

en laproduccion.
7 Cambio de las cantidades de materias primas o materiales utilizados en la
produccion.

7 Variacion de los precios de los productos terminados.

- Meétodo de la OIT (Sistema de medicion y seguimiento de la
productividad -SIMAPRO)
Este método plantea que el estudio y medicion de la productividad no se debe

reducir a una simple relaciéon o féormula matemadtica, excluyendo indicadores como
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calidad del producto, entrega oportuna, calidad del proceso de produccion y otros de
gran importancia. Nos llevaria a pensar de manera simplista que disminuyendo el tiempo
de trabajo o los trabajadores aumentamos la productividad, lo cual matematicamente es
cierto, pero no debemos reducir el problema solamente a este detalle, ya que esto no
tendria el criterio de los trabajadores o sea seria una decision unipartita que correria

por la direccion de la empresa.(Valdés, 2006).

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Satisfaccion laboral

En el campo organizacional, una actitud se define como los sentimientos y las
creencias que determinan en gran parte la forma en que los empleados perciben su
ambiente, su compromiso con las acciones que se pretenden y, en ultima instancia, su
comportamiento (Newstron, 2011). En este sentido, cuando una persona tiene
sentimientos positivos, pensamientos o emociones respecto a determinadas situaciones,
personas u objetos, mostrard siempre una actitud favorable hacia los mismos (Rodriguez
et al., 2009).

La satisfaccion laboral es una actitud hacia el trabajo, que es definida como el
estado emocional positivo o placentero que surge de la evaluacion del trabajo o
experiencia laboral de una persona, Para Palma (2005) la satisfaccion laboral se define
como la disposicion o tendencia relativamente estable hacia el trabajo, basada en
creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional. También

llamada satisfaccion del trabajo, se refiere a la actitud general de un individuo hacia su
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empleo. Se debe tener presente que la labor de una persona es mucho mas que las
actividades normales, como ordenar documentos o esperar clientes. Cada trabajo
requiere interaccion entre los directivos y los demas empleados para fomentar un buen
ambiente laboral y alcanzar los objetivos deseados.

La satisfaccion laboral tiene relacion con el desempeno; “un trabajador feliz es
un trabajador productivo”. Mientras el empleado se encuentra motivado y contento con
las actividades que realiza y con el ambiente laboral, pondrd mayor tesébn en sus
actividades y obtendra mejores resultados.

v’ Caracteristicas del trabajo

La cultura organizacional, influye a los individuos, su conducta en el trabajo, su
desempefio laboral y la efectividad de la organizacion. La manera en que las personas se
tratan entre si, e incluso, la manera en que se tratan a si mismas, tiene una gran
influencia en la forma como se realizan las actividades dentro de las organizaciones.

Para que la organizacion sea productiva, es necesario desarrollar una estructura
capaz de ejecutar la estrategia con éxito:

Desarrollar las habilidades y capacidades necesarias.

Seleccionar a las personas para las posiciones claves.

Establecer un presupuesto que apoye a la estrategia.

Instalar un sistema administrativo interno.
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Disefar un sistema de incentivo y recompensas relacionados estrechamente
con los objetivos y la estrategia.

Ejercer el liderazgo estratégico, moldear valores, espiritu innovador, reforzar
normasy conducta ética.

- Factores que influyen en la Satisfaccion Laboral

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados
(Robbins, 1998) consideramos que los principales factores que determinan la
satisfaccion laboral son: Reto del trabajo, Sistema de recompensas justas, Condiciones
favorables de trabajo, y, Colegas que brinden apoyo.

- Satisfaccion con el trabajo en si

Reto del trabajo, Robbins (2005) sefiala que, dentro de estos factores, se resaltan,
segun estudios, las caracteristicas del puesto, la importancia de la naturaleza del
trabajo mismo como un determinante principal de la satisfaccion del empleado.
Hackman y Oldham aplicaron un cuestionario llamado encuesta de diagnostico en el
puesto a varios cientos de empleados que trabajaban en 62 puestos diferentes.

Se identificaron las siguientes: Cinco dimensiones centrales:

v’ Variedad de Habilidades. - El grado en el cual un puesto requiere de una
variedad de actividades para ejecutar el trabajo, lo que representa el uso de diferentes
habilidades y talentos por parte del empleado.

v Identidad de la Tarea. - El grado en el cual el puesto requiere ejecutar una
tarea o proceso desde el principio hasta el final con un resultado visible.

v" Significacion de la tarea. El grado en que el puesto tiene un impacto sobre la
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vida o el trabajo de otras personas en la organizacién inmediata o en el ambiente externo.

v' Autonomia. - El grado en el cual el puesto proporciona libertad,
independencia y discrecion sustanciales al empleado en la programacion de su trabajo y la
utilizacion de las herramientas necesarias para ello.

v' Retroalimentacion del Puesto mismo. El grado en el cual el desempefio de las
actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el empleado obtenga
informacion clara y directa acerca de la efectividad de su actuacion. Cada una de estas
dimensiones incluye contenidos del puesto que pueden afectar la satisfaccion del
empleado en el trabajo. Los empleados tienden a preferir trabajos que les den
oportunidad de usar sus habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y
retroalimentacion del desempefio, de tal manera que un reto moderado causa placer y
satisfaccion. Es por eso que el enriquecimiento del puesto a través de la expansion
vertical del mismo puede elevar la satisfaccion laboral ya que se incrementa la libertad,
independencia, variedad de tareas y retroalimentacion de su propia actuacion. Se debe
tomar en cuenta que el reto debe ser moderado, ya que un reto demasiado grande crearia
frustracion y sensaciones de fracaso en el empleado y por lo consiguiente disminuye la

satisfaccion.

2.2.2. La Productividad

Robbins & Coulter (2000) la definen como el volumen total de bienes
producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados para generar esa
produccion. Se puedeagregar que en la produccion sirve para evaluar el rendimiento de

los talleres, las méaquinas, los equipos de trabajo y la mano de obra, pero se debe tomar
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en cuenta, que la productividad estd condicionada por el avance de los medios de
produccion y todo tipo de adelanto, ademas del mejoramiento de las habilidades del
recurso humano.

Para Martinez (2007) la productividad es un indicador que refleja que tan bien se
estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios;
traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando
ademas la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, conocimientos, energia,
etc. son usados para producir bienes y servicios en el mercado. Por lo anterior, puede
considerarse la productividad como una medida de lo bien que se han combinado y
utilizado los recursos para cumplir los resultados especificos logrados.

- Beneficios de la Productividad

Bain (2003) indica que la importancia radica en que es un instrumento
comparativo para gerentes y directores de empresas, ingenieros industriales, economistas
y politicos; pues compara la produccion en diferentes niveles del sistema econdomico
(organizacion, sector o pais) con los recursos consumidos. Por otro lado, se reconoce que
los cambios de la productividad tienen una gran influencia en numerosos fendmenos
sociales y econdmicos, tales como el rapido crecimiento econdmico, el aumento de los
niveles de vida, las mejorasde la balanza de pagos de la nacidn, el control de la inflacion
e incluso el volumen y la calidad de las actividades recreativas.

- Medicion de la productividad.

Gaither & Frazier (2000) definieron productividad como la cantidad de productos

y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la siguiente medida:
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Productividad = Cantidad de productos o servicios realizados
Cantidad de recursos utilizados Es la medida de desempefio que abarca la consecucion
de metas y la proporcion entre el logro de resultados y los insumos requeridos para
conseguirlos.

- Indicadores de Productividad.

Koontz & Weihrich (2004) sefialan que existen tres criterios comuinmente
utilizadosen la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados

con la productividad.

v’ Eficiencia. - Chiavenato (2004) en su libro introduccion a la teoria general de la
administracion, define la eficiencia como la utilizacion correcta de los recursos
disponibles. En términos generales, la eficiencia se refiere a los recursos empleadosy los
resultados obtenidos. Asimismo, representa una capacidad o cualidad importante de las
empresas u organizaciones, cuyo proposito siempre es alcanzar metas, aunque impliquen
situaciones complejas y muy competitivas. La pregunta basica de este concepto es: ;como
podemos hacer mejor nuestra labor? Por otra parte, la eficiencia se enfoca principalmente
en los medios para resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, asi
como en capacitar a los subordinados por medio de un enfoque reactivo para que cumplan
con las labores establecidas. La eficiencia esta vinculada en la productividad; pero si s6lo
se utilizara este indicador como medicion de la productividad Uinicamente se asociaria la
productividad al uso de los recursos, solo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad
de lo producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la organizacion buscar a toda

costa ser mas eficiente y obtener un estilo eficientista para toda la organizacion que se
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materializaria en un andlisis y control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de
gastos, el uso de las horas disponibles.

v Efectividad. - Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se
considera la cantidad como unico criterio, se cae en estilos efectivitas, aquellos donde lo
importante es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad se vincula con la
productividad a través de impactar en el logro de mayores y mejores productos.

v Eficacia.- La eficacia se relaciona con el concepto de productividades y
agrega una idea de expectacion o deseabilidad. “Hacer lo que est4 bien”. Otra definicion
de eficacia es “obtener el efecto deseado o producir el resultado esperado™. La eficaciao
efectividad hace énfasis en los resultados, es decir, en hacer las cosas correctas, lograr
objetivos y crear mas valores. Este concepto busca el para qué se hacen las cosas, cuéles
son los resultados que se persiguen. La pregunta bésica es: ;qué deberiamos estar
haciendo? De lo que se trata es de tener claro a qué debemos darle prioridad en el
momento de definir nuestra estrategia e identificar lo que debemos hacer antes de
ocuparnos de solucionar aquello que llevamos a cabo. En pocas palabras, eficacia es hacer
bien las cosas maximizando los esfuerzos y recursos orientados al cumplimiento de
objetivos y metas bien definidas. Valora el impacto de lo que se hace, del producto o
servicio que se presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o
producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea
el adecuado; aquel que logrard realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.
Del andlisis de estos tres indicadores se desprende que no pueden ser considerados
ninguno de ellos de forma independiente, ya que cada uno brinda una medicion parcial

de los resultados. Es por ello que deben serconsiderados como indicadores que sirven
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para medir de forma integral la productividad.

- Factores que Influyen en la Productividad

Schroeder (2002) indica que los factores que influyen en la productividad
fundamentalmente son; la inversion de capital, la investigacion y desarrollo, la
tecnologia, los valores, actitudes sociales y las politicas gubernamentales. Segun las
teorias mas aceptadas, existen cuatro factores determinantes primarios en la
productividad en las organizaciones; el entorno, las caracteristicas de la organizacion, las
caracteristicas del trabajo, las aptitudes y actitudes de los individuos. El entorno La
mayoria de las variables producidas por el entorno es incontrolable. Entre otras, se
encuentran las leyes y normativas dictadas por el Estado, los cambiantes valores y
actitudes sociales que influyen en los individuos, los cambios en la tecnologia, los

precios de la materia prima, la energia y el capital.

2.2.3. Relacion entre Satisfaccion Laboral y la Productividad

Los primeros puntos de vista sobre la relacion satisfaccion productividad pueden
resumirse en la afirmaciéon de que un trabajador feliz es un trabajador productivo.
Investigaciones indican que si hay una relacion positiva entre la satisfaccion y la
productividad. Por ejemplo, la relacion es mas fuerte si el comportamiento del empleado
no esta limitado o controlado por factores externos. La productividad de un empleado en
puestosa ritmo de maquina, estd mucho mas influida por la velocidad de la maquina que
por su nivel de satisfaccion. De manera similar, la productividad de un agente de bolsa
estd limitada principalmente por el movimiento general de la bolsa de valores. Si el

mercado asciende y el volumen es alto, tanto los agentes satisfechos como los
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insatisfechos obtienen buenas comisiones.

Al contrario, si el mercado va hacia abajo, no es probable que signifique mucho
el nivel de satisfaccion del agente. El nivel del puesto también parece ser una
importante variable moderadora. Las correlaciones satisfaccion desempefio son mas
fuertes para los empleados de mayor nivel, como profesionales, de supervision y
administracion. Otroaspecto importante en el tema de satisfaccion productividad es la
direccion de la flecha causal. La mayor parte de los estudios sobre esta relacion
utilizaban disefios deinvestigaciones que no podian probar la causa y el efecto.

Estudios que controlaron esta posibilidad indican que la conclusion mas valida es
que la productividad conduce a la satisfaccion, mas que a la inversa. Si se hace un
buen trabajo,se siente intrinsecamente bien por ello. Ademads, en el supuesto de que la
organizacion recompensa la productividad, su mayor productividad debe incrementar
el reconocimiento verbal, el nivel de sueldo y las probabilidades de ascenso. A su vez,
estas recompensas incrementan el nivel de satisfaccion en el puesto. Las organizaciones
con empleados mas satisfechos tienden a ser mas eficaces que las organizaciones con
empleados menos satisfechos, los estudios se han enfocado en los individuos mas que en
las organizaciones, y que las medidas de nivel individual de la productividad no toman

en consideracion todas las interacciones y complejidades del proceso de trabajo.

2.2.4. Procuraduria Publica

- Definicion de Procuraduria Publica:

La Procuraduria Publica, es el encargado de la defensa de los derechos e intereses

del Estado lo realiza el Consejo de Defensa Judicial del Estado mediante los
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Procuradores Publicos. Conforme lo prescrito en el Articulo 2° del Reglamento del
Consejo de Defensa Judicial del Estado, este coordina y supervisa la defensa del Estado;
ademas, es un o6rgano de consulta y asesoramiento respecto de las cuestiones legales
sobre los asuntos relacionados con dicha materia. Asimismo, se pronuncia sobre la
creacion de nuevas Procuradurias Publicas y resuelve los problemas de competencia que
se presenten entre ellas, asi como presta coordinacion técnica al conjunto de
Procuradurias Publicas, promueve la dacioén de la normatividad necesaria para la mejor
defensa del Estado, sanciona las disposiciones decaracter reglamentario para todas las
Procuradurias Publicas y centraliza la informacionestadistica de éstas. Su competencia es

a nivel nacional. (Defensa Juridica del Estado)

- Definicion de Procurador Publico:

En el articulo 47° de la Constitucion Politica del Peru, sefiala que el Procurador
Publico es un funcionario que ejerce la defensa de los intereses del Estado, Gobiernos
Regionales, Organismos Constitucionales autonomos y demas dependencias del Estado.
Resulta siendo el Abogado del Estado y defiende a las entidades del Estado en los
Juicios queellas promueven contra terceros o que se promueven contra este.

- Designacion del Procurador Publico:

Hay tres tipos de Procuradores, cada uno tiene sus propios requisitos para la
designacion, Procuradores Publicos, Procuradores Publicos Adjuntos y Procuradores
Publicos Ad-Hoc. Los tres deben ser designados por el Presidente de la republica, por

Resolucion Suprema del Sector Justicia, con refrendo del Ministro de Justicia y del
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Presidente delConsejo de Ministros y/o los respectivos Ministros.

En el caso de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru, el
nombramiento del cargo como Procurador Publico en la Marina de Guerra del Peru, se
rige conforme a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 002-2001-JUS Aprueban el
Reglamento para la Designacion de Procuradores Publicos, de fecha 09 enero 2011, en
su Capitulo III la cual prescribe el debido procedimiento para el nombramiento de los
Procuradores Publicos, puntualmente en su articulo 8° prescribe: “Corresponde a los
titulares de los sectores u organismos correspondientes, proponer la designacion de los
Procuradores Publicos, Procuradores Adjuntos y Procuradores Publicos Ad Hoc. La
propuesta sera presentada a través del Ministerio Publico de Justicia quien encargaréd de
tramitarla ante el Presidente de la Republica, para la expedicion de la correspondiente
Resolucion Suprema”.

Sumado a ello, en su articulo 9° sefiala: “El Presidente del Consejo de Defensa
Judicial del Estado, en todos los casos de designacion a que se refiere el presente
Reglamento, debera emitir opinion técnica previa, sobre el cumplimiento de los
requisitos exigidos para el cargo y deberd visar la correspondiente Resolucion
Suprema”; por consiguiente, en el Capitulo II del citado Reglamento en su articulo 5°
establece, losrequisitos que debe cumplir para el cargo de Procurador Publico
como asi se detalla acontinuacion:

v Ser peruano

v'Haber ejercido la abogacia durante quince (15) afios consecutivos, debiendo
acreditar esta situacion con la copia del diploma de incorporacion al

respectivo Colegio de Abogados,
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v Estar colegiado y cumplir las obligaciones que le permitan el ejercicio de la
profesion, lo cual se acreditard con la informacion que proporcione el
respectivo Colegio de Abogados sobre su condicion de miembro habil; y,

v'No estar incurso en la prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el
Decreto Supremo N° 019-2002-PCM, para lo cual deberd suscribir una
Declaracion Jurada, segiin formato elaborado por el Consejo de Defensa

Judicial del Estado.

Para el nombramiento del cargo como Procurador Publico dentro de la Marina de
Guerra del Perti, se informa al Comandante General de la Marina de Guerra del Peru, de
la propuesta que posteriormente sera presentada a través del Ministro de Justicia
quien encargara de tramitarla ante el Presidente de la Republica, para la expedicion de
correspondiente Resolucion Suprema mediante el cual seran nombrados por Resolucion
Suprema refrendada por el Consejo de Ministros y Ministro del Ramo.

Ahora con la vigencia del Decreto Legislativo N° 1326 — Decreto Legislativo que
reestructura el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la
Procuraduria General del Estado, esto quiere decir; el nombramiento de Procurador
Publico se regird conforme esta norma y ello implicard posibles colisiones con las
normas militares castrenses.

- Nombramiento de Procurador en Legislaciones Comparadas

v Nombramiento de procurador en Chile:

A continuacidn, se expone el procedimiento para nombrar un Procurador Publico

en la Armada de Chile, y para ello, debe cumplir con requisitos puntuales para postular y
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ser nombrado como Procurador, desempeiio que se llevard a cabo dentro de la
jurisdiccion de Valparaiso — Chile, como asi se detalla a continuacion:

01 Procurador (Egresado de Derecho, habilitado para comparecer en juicios).

Cddigo de Postulacion: 20140108

Lugar de desempeiio: Departamento de Bienestar Social Valparaiso-

BIENVALP).

Cargo: Procurador

Principales funciones:

Representar a funcionarios y/o sus cargas familiares en las causas que tramita ante
los Tribunales de Justicia, (previo patrocinio otorgado al abogado jefe, quien a su vez le
delega el poder al procurador).

Atiende consultas juridicas (de su competencia) de los funcionarios y sus cargas
familiares, tanto personal como telefonicamente, segin las necesidades de los usuarios,
manteniendo al profesional correspondiente informado de estas acciones.

Entrega informacion para la confeccion publicas ya auxiliares de la administracion
de justicia, segun requiera cada caso, como, por ejemplo: Conservadores de Bienes
Raices de diversas jurisdicciones, Servicio de Registro Civil, Servicio de Impuestos
Internos, Notarias, Municipalidades, SERVIU, SEREMI de Bienes Nacionales,
Tesoreria Regional de la Republica, SENAME, Receptores Judiciales, Peritos Judiciales.

Tareas adicionales:

Ingresa, controla y archiva cada uno de los expedientes a cuyo cargo tiene la
tramitacion.

Redactar mensualmente un informe de las causas que tiene a su cargo, para

entregar al abogado jefe.
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Entrega informacion para la confeccion cuatrimestral del informe de causas en

tramitacion a la Direccion de Bienestar Social de la Armada (D.B.S.A.).

Descripcion de la tarea principal:

Asesora y proporciona atencion al publico en general previo a la entrevista con el
abogado.

Para poder diferenciar las funciones de la Procuraduria Publica dentro de las
Instituciones Armadas en las Legislaciones Comparada, se ha revisado minuciosamente
puntualmente de las Armadas de Chile, Argentina y México.

En el caso de Chile, se ha revisado la “Organica de la Armada de Chile”, en el
cual, se ha encontrado que la Procuraduria se encuentra dentro del Departamento de
Bienestar Social Valparaiso (BIENVALP); y, no como un 6rgano autoénomo de Defensa
Juridica, a diferencia de nuestro pais; asi mismo, para nombrar a su Procurador
Publico, se realiza a través del citado Departamento, y debe cumplir ciertos requisitos.
Igualmente, la legislacion que se aplica es la misma que rige internamente a la Armada
Chilena. (Armada de Chile).

- En Argentina:

En el caso de Argentina se le conoce a la Defensa Juridica, en vez de
Procuraduria Publica, se llama Direccion de Asuntos Juridicos de la Armada, y ésta se
encuentra dentro de la EMGA — Estado Mayor General de la Armada Argentina.
Actualmente, esta representado por el Contraalmirante Auditor, abogado de profesion,
quien ejerce el cargo de Director General de Asuntos Juridicos de la Armada. Se rige
por la LEY N° 23985 Fuerzas Armadasde su pais. (Armada Argentina — Ministerio de
Defensa Presidencia de la Nacion).

- México:
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En el pais de México, se llama “De la Unidad Juridica”, que se encuentra
encargadode Asesorar al Secretario lo relacionado a los proyectos de iniciativas de leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos y demas disposiciones juridicas y administrativas.
Intervenir en los asuntos de caracter legal y de interés para la misma, representando
legalmente al Secretario, al Subsecretario y al Oficial Mayor, incluidos todos los
tramites dentro de los juicios de amparo. Ley Organica de la Armada de México —

D.O.F. 30-XII-2002.

2.3. Marco Legal
2.3.1. Evolucion Historica Normativa de la creacion de la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Pert:
En el Decreto Supremo N° 237 de fecha 07 de octubre de 1966, decret6 en su
Articulo Unico: “Desdoblar la Procuraduria General de la Republica para asuntos
relativos a los Ministerios de Guerra y de la Marina, en Procuradurias independientes para
cada Portafolio”. La Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert, se crea mediante
el Decreto Supremo N° 238 de fecha 19 de octubre de 1966, consecuentemente, a través
del Decreto Supremo N° 239 de fecha 06 de octubre de 1966, resolvié en nombrar en su
articulo Unico, al primer Procurador General de la Republica, para atender los asuntos
relativos al Portafolio de Marina.

Cabe indicar que, desde la vigencia del Decreto Legislativo N° 1138 — Ley
de la Marina de Guerra del Pert de fecha 6 de diciembre del 2012, en su inciso 4) del
articulo 5° senala que: La Marina de Guerra del Peru estd compuesta por los siguientes
organos y sus funciones y atribuciones especificas se estableceran en el reglamento de la

presente norma: (...) 4) Organo de defensa juridica.- El Organo de Defensa Juridica es el
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organo encargado deejercer la defensa juridica de los intereses de la Marina de Guerra
del Pera, de conformidad con la normativa legal vigente...”.

Sefialando ademas que, la Procuraduria Publica, es el Organo encargado de
ejercer la Defensa Juridica de los derechos e intereses de la Marina de Guerra del Peru,
conforme a la Constitucion Politica del Pert y a las normas del Sistema de Defensa
Juridica del Estado, antelos organismos jurisdiccionales y administrativos, asi como ante
el Ministerio Publico, Tribunal Arbitral y otros de similar naturaleza en los que la
Institucién sea parte. Se encuentra a cargo de un Procurador designado mediante
Resolucion Suprema.

Asimismo, tiene las siguientes funciones:

v" Representar y defender juridicamente a la Marina de Guerra Pert — MGP
en sedejurisdiccional y administrativa, nacional e internacional, ante el Poder Judicial,
el Ministerio Publico, el Fuero Militar Policial, La Policia Nacional del Peru, Tribunales
Arbitrales y Organos Administrativos, Tribunal Constitucional y otros de similar
naturaleza en los que sea emplazada la institucion, con el fin de cautelar sus intereses
conforme a la Constitucion Politica del Pert.

v" Promover, presentar y contestar demandas de accion civil, constitucional,
penal, administrativa, laboral, arbitral y de cualquier otra indole, en resguardo de los
interesesde la Marina de Guerra del Peru, e impulsar tales acciones orientadas a obtener
en el masbreve plazo y al menor costo, resultados favorables.

v" Delegar la representacion en juicio a los abogados de las Procuradurias; a
los miembros del Cuerpo Juridico Militar de las Institucionales de las Fuerzas; vy,

abogados, de las Oficinas de Asesoria Legal de las Unidades y Dependencias a nivel
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nacional, cuando las circunstancias lo ameriten para la mejor defensa juridica del Estado.

v Cumplir las funciones y atribuciones establecidas para los Procuradores
Publicos en la normativa que regula el Sistema de Defensa Juridica del Estado; el Sector
Defensa y la Marina de Guerra del Peru.

v' Interactuar con las Oficinas de Asesoria Legal de las Unidades y
Dependencias a nivel nacional y, de ser el caso, por necesidad de la especializacion de la
materia controvertida, integrar cuando lo amerite a los Oficiales del Cuerpo Juridico
Militar, para efectos de presentar y contestar demanda o denuncias.

v Participar, asesorar y ejecutar el planeamiento estratégico institucional, asi
como aplicar la doctrina institucional, en el 4area de su competencia y mantener
actualizada y cumplir la normativa en concordancia con la legislaciéon nacional y
regulaciones sectoriales.

v" Informar periddicamente a la Comandancia General de la Marina el estado
de las causas, asi como el resultado de las mismas, sefialando las circunstancias y
aspectos que podrian ser mejorados en la ejecucion de los mismos, a fin que se proceda a
efectuar los cambios que sean necesarios en funcion a la casuistica y fallos judiciales

obtenidos que tiendan a una cultura de prevencion institucional; entre otras.

2.3.2. Aspecto Normativo, Deberes y Derechos del Trabajador en el Peru
En la Constitucion Politica del Perti promulgada el 29 de diciembre de 1993,
vigente desde el 30 de diciembre de 1993, prescribe en su TITULO I - DE LA
PERSONA Y DE LA SOCIEDAD, dentro de su Capitulo II: De los Derechos Sociales y
Econémicos establece puntualmente en el parrafo segundo de su Articulo 23° desarrolla:

El Estado y el Trabajo.- "...El Estado promueve condiciones para el progreso social y
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economico, en especial mediante politicas de fomento del empleo productivo y de

1

educacion para el trabajo...", asimismo, en su Articulo 24° sefiala los Derechos del

Trabajador: "...El pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador
tiene prioridad sobre cualquiera otra obligacion del empleador...", finalmente en el
Articulo 25° establece La Jornada Ordinaria de Trabajo: "...La jornada ordinaria de
trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. Los
trabajadores tienen derecho a descanso semanal y anual remunerados..." (Congreso
Constituyente Democratico (1993).

En el Pert desde 1988 se inicié una serie de modificaciones en el sistema laboral
para flexibilizar los factores que contribuyen a crear nuevos empleos, pero existen varios
factores que pueden alterar la creacion, duracion media y la rotacion del empleo como
por ejemplo, los cambios legislativos como la reduccion de los costos de despido junto
con la mayor utilizaciéon de contratos temporales, los ciclos econdomicos que a un mayor
crecimiento una mayor creacion de empleos y de forma inversa, por crecimiento
demografico ya que los jovenes suelen tener una alta rotacion del empleo y la
reestructuracion de las empresas en otras de menor tamafio. Los Costos Laborales en el
Perti afectan a la empresa, ya que se deben priorizar los pagos de salarios y beneficios
sociales a los de inversion en la empresa, por ese motivo las empresas se ven en la
necesidad de reducir las personas contratadas en "planilla" (Costo no salarial cerca del
63% para el empleador), en algunos casos el personales contratado bajo la modalidad
de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, o por honorarios profesionales
(Costo no salarial es 0% para el empleador).

Se pueden ver que las remuneraciones brutas de los trabajadores peruanos

estanafectas a diversos aportes, contribuciones e impuestos.
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v’ Gratificaciones legales:

Para el afio 2016, la norma que regia respecto al otorgamiento por concepto de
gratificacion por Fiestas Patrias, se emitié6 el Decreto Supremo N° 183-2016-EF,
concordante en el numeral 2 de la Quinta Disposicion Transitoria del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
aprobado por el Decreto Supremo N° 304-2012-EF, fija entre otros conceptos, el monto del
Aguinaldo por Fiestas Patrias, por la suma de S/300.00.

Como ademads se dictaron disposiciones reglamentarias para el otorgamiento
de la Bonificacion por Escolaridad, previsto en el Decreto Supremo N° 001-2016-EF,
por la suma ascendente a S/400.00. En cuanto, a este punto, es preciso indicar que los
trabajadores contratados por el Régimen CAS, no tiene derecho a percibir la Bonificacion
Especial por Escolaridad.

v Vacaciones:

El trabajador tiene derecho a descanso remunerado, 30 dias calendario por
cadaafio completo de servicios siempre que haya trabajado el afio completo para el mismo
empleador.

v Descanso Semanal Obligatorio (DSO):

De manera similar a las vacaciones, los trabajadores tienen derecho al
descanso semanal remunerado equivalente, como minimo, a 24 horas consecutivas de
descanso en cada semana.

v' Previsiones para el Cese — CTS:

v Es un fondo de contingencia ante la eventualidad del despido.
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2.3.3. Aspecto de Responsabilidad Social y Medio Ambiental
Se consider6 en el aspecto medio ambiental, las condiciones y el entorno
laboral delas personas, tales como las estructuras fisicas y ambientales, el salario, los
beneficios sociales, las politicas de la institucion y del cuidado del medio ambiente, el
tipo de supervision recibida, el clima laboral de las relaciones entre el comando naval y
el personal, los reglamentos internos, las oportunidades existentes, entre otras, a fin de

evitar la insatisfaccion laboral.
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IIIL. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion cuantitativa, en razoén que se establece
relaciones causales que explica el objeto a estudiar, se basa sobre muestras
representativa de una poblacion determinada, utiliza la estadistica como herramienta
basica para el andlisis de datos. Este tipo de investigacion hace uso de todos los pasos
cientificos para la obtencion de datos, desde el ordenamiento, tabulacion, interpretacion
y evaluacion de los mismos, tal comose procedid para el presente estudio.

Asi mismo, es de Tipo Correlacional porque se orientd a Determinar la influencia
que tiene la Satisfaccion Laboral en la Productividad Juridica de la Procuraduria Publica
de la Marina de Guerra del Peru, afio 2016, y su relacion existente entre ambas variables

motivo del presente estudio.

3.2. Diseiio metodolédgico

El presente estudio es de nivel descriptivo, porque estudia, interpreta, relata y
evallia el comportamiento de cada una de las variables: Satisfaccion Laboral y
Productividad Juridica. Del mismo modo, es de nivel correlacional, en razoén que mide el
grado de relacion entre las dos (2) variables de estudio en su contexto original sin
manipularse. Utiliza relaciones correlaciones estructuras, variables independientes y
dependientes.

Es de disefio transversal, porque analiza los datos que han sido recolectados de
las encuestas aplicadas al personal de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del

Perq, siendo la muestra de estudio.
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacién a nivel nacional, que laboran en la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Perl se encuentra integrada por Setenta y dos (72) personas, el
mismo que conforman un total del 100%.
3.3.2. Muestra
Se usé el muestreo: Probabilistico — Cuantitativo, en razén que la muestra
de estudio sera de 70 trabajadores de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del
Perti, que corresponde al 97% de la dotaciéon e incluye a los Abogados Militares que
laboran en otras Dependencias Navales a nivel nacional.
Criterios de seleccion: Se han tenido en cuenta dos:
v Criterios de inclusion:
Todo el personal que labora en la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra
del Pert1 que no ejerzan los cargos de Procurador Publico y Procurador Publico Adjunto.
v Criterios de exclusion
Se excluirdn al personal que ocupen los cargos de Procurador Publico; vy,
Procurador Publico Adjunto de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru.
3.4. Operacionalizacion de variables
Variables de estudio: (Ver Anexo N° 2)
Variable Independiente: Satisfaccion Laboral
Variable Dependiente: Productividad Juridica
3.4.1. Conceptualizacion de las variables
- Satisfaccion laboral

Davis & Newstrom (2003), afirman que las actitudes generalmente se adquieren
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durante largos periodos. De igual modo, mencionan que la satisfaccion o insatisfaccion
en el trabajo surge a medida que el empleado obtiene mas y mas informacion acerca de
su centro de trabajo. No obstante, la satisfaccion en el trabajo es dinamica, ya que puede
disminuir incluso con rapidez mayor que la de su surgimiento.

Se utilizaron las siguientes dimensiones o factores:

Identificacion Institucional. - 1dentidad Institucional. Se entiende por identidad
institucional el conjunto de caracteristicas o atributos que configuran el ser institucional,
ellas son: mision, vision, objetivos, marco legal, cultura, valores y comportamiento, no
solo los presentes sino también los acumulados, que constituyen el acervo historico. El
término identidad institucional, implica todo lo que una institucion representa; su
desarrollo, su comunicacién, sus inmuebles, etc.

Desde una Optica organizacional se materializa a través de su estructura, las

relacionesentre sus integrantes y la disciplina que imparte.

Segun Caprioti la identidad de una organizacion presenta dos perspectivas:

La filosofia corporativa que es la concepcion global de la organizacion establecida
para alcanzar sus metas y objetivos; y, La cultura corporativa trata de los principios basicos
que las personas que conforman una organizacién comparten y aceptan pautas que orientan
los comportamientos.

Reto de trabajo. - Es el desarrollar métodos, enfoques, instrumentos y modelos
coherentes con estos nuevos planteamientos. Esto quiere decir, que se siente identificado
con las funciones de la Institucion.

Remuneracion salarial. - El salario o remuneracion salarial, es el pago que recibe
de forma periddica un trabajador de mano de su empleador a cambio de que éste trabaje.

Legalmente, se considera salario la totalidad de las percepciones econdémicas de los
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trabajadores —en dinero o en especie— por la prestacion profesional de los servicios
laborales por cuenta ajena, ya retribuyan el trabajo efectivo, cualquiera que sea laforma
de remuneracion, o los periodos de descanso computables como de trabajo.

Condiciones de trabajo. - La naturaleza o propiedad de las cosas y el estado o
situacionen que se encuentra algo reciben el nombre de condicidon, un término que procede
del vocablo latino condicio. El trabajo, por su parte, es una actividad productiva por la
que se recibe un salario. Se trata de una medida del esfuerzo que realizan los seres humanos.
La condicién de trabajo, por lo tanto, estd vinculada al estado del entorno laboral. El
concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros
factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador.

- Productividad
Koontz y Weihrich (2004) la definen como la relacién insumos-productos en
cierto periodo con especial consideracion a la calidad. Es la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos
de trabajo y losempleados.

Se utilizan las siguientes dimensiones:

Eficiencia. - Como la utilizacion correcta de los recursos disponibles, enfoca
principalmente en los medios para resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y
obligaciones, asi como en capacitar a los subordinados por medio de un enfoquereactivo
para que cumplan con las labores establecidas.

Efectividad. - Permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos

planificados.

Eficacia. - Hacer las cosas correctas, lograr objetivos y crear mas valores.


https://definicion.de/condicion/
https://definicion.de/trabajo
https://definicion.de/seguridad/
https://definicion.de/bienestar/
https://definicion.de/salud

3.4.2. Conceptualizacion operacional
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Para operacionalizar la investigacion, se utilizo una escala de Likert, la cual mide

actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales particulares. La escala se

construy6 en funcion de una serie de items que reflejan una actitud positiva o negativa

acerca de un estimulo o referente. Cada item esta estructurado con diferentes alternativas

de respuesta, estuvo dirigida a todo el personal que labora en la Procuraduria Publica de

la Marina de Guerra del Pert, con el objetivo de establecer la satisfaccion del personal.

Para medir la productividad se elabor6 una encuesta de productividad. La

encuestafue realizada por la Jefatura de Recursos Humanos de la Procuraduria Publica

de la Marinade Guerra del Pert, con el objetivo de evaluar al personal que tienen a su

cargo y asi obtener una puntuacion objetiva y meta.

3.5. Instrumentos

Para la realizaciéon de un trabajo de investigacion requerimos de técnicas e

instrumentos que nos van a permitir arribar a un resultado y con ello demostrar las

hipotesis que son respuestas hipotéticas por lo que en la presente investigacion se ha

empleado como técnica laencuesta, y utilizando como instrumento para recopilar datos el

cuestionario, para tal fin hemos recurrido al tipo Likert:
3.5.1 Técnicas-Encuesta
Se procedié a medir por medio de la encuesta. segin Hernandez et al.
(2020) “es una técnica fundada en preguntas, a las personas, por medio de
cuestionarios, que contiene preguntas, realizado de forma directa, utilizando
medios tecnoldgicos que indagar opiniones, costumbres, habitos,
conocimientos, modos y calidad devida, situacioén profesional, cultural, etc.” (p.

165).
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Cuestionario o encuesta de Satisfaccion Laboral, consté de veinte (20)
preguntas, (Ver Anexo N° 6).
Cuestionario o encuesta de Productividad, constd6 de veinticinco (25)
preguntas (Ver Anexo N° 7).
3.5.2 Encuesta de Satisfaccion Laboral
Se le aplico al personal de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Perti, con
la finalidad de evaluar su nivel de satisfaccion, para el cual se utilizo la ESCALA DE
ACTITUDES (LIKERT); ésta es una escala psicométrica cominmente utilizada en
cuestionarios y es la escala de uso méas amplio en encuestas para la investigacion.
La escala se llama asi por RENSIS LIKERT, que publico en 1032 un informe
describiendo su uso (también denominada Método de Evaluaciones Sumarias).

Niveles de Calificacion

GRADO CALIFICACION PUNTAJE

A Totalmente de acuerdo 5
B De acuerdo 4
C Indiferente 3
D En desacuerdo 2

Totalmente en

desacuerdo

3.5.3 Encuesta de Productividad. —
Para medir la productividad se elabor6 una encuesta de productividad, la fue aplicada por la

Jefatura de Recursos Humanos de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Per,
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con el objeto de evaluar al personal que labora en dicha institucién y asi obtener una

puntuacion objetiva y neta, en funcidn a sus estandares establecidos.

Se uso6 la escala de Likert para la calificacion y puntaje.

Niveles de Calificacion

GRADO CALIFICACION PUNTAJE

A Totalmente de acuerdo 5
B De acuerdo 4
C Indiferente 3
D En desacuerdo 2

Totalmente en

desacuerdo

3.5.4 Validacion y Confiabilidad y Andlisis

VALIDACION. -

La encuesta de satisfaccion laboral (instrumento) se validé mediante la ejecucion de un
Plan Piloto en donde se aplicé a veinte (20) personas que laboran en la Procuraduria
Publica, durante el mes de agosto, con la finalidad de valorar si el instrumento cumple
con el objetivo de reflejar la fluidez, pertinencia, precision y oportunidad de cada una
de las preguntas; asi como, en una segunda instancia valorar la metodologia
desarrollada respetando siempre la privacidad de las personas. Se procedid de igual

forma con la encuesta de productividad, con la diferencia que ésta se aplico al jefe de
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Recursos Humanos de la citada Procuraduria Publica.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Asi mismo, el Método de Coeficiente Alfa de CRONBACH, se utilizd para medir la

Confiabilidad (Ver en detalle el Anexo N°5).

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Para el calculo del estadistico alfa de Cronbach se hizo uso del software estadistico

IBM SPSS Statistics 20.

SATISFACCION LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 20

Segun George y Marelly (2003) la herramienta de Satisfaccion Laboral

tiene un alfa de Cronbach “Excelente”.

PRODUCTIVIDAD JURIDICA

Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos
,869 25

Segun George y Marelly (2003) la herramienta de Productividad Juridica tiene un alfa de

Cronbach “Bueno”.

3.6. Procedimientos

El procedimiento que se sigue para la obtencion de resultados y llegar a las
conclusiones se da de la siguiente manera: en primer lugar, se procederd con la
aplicacion de las encuestas ala muestra ya sefialada anteriormente, siempre con el
permiso informado de los sujetos. Asimismo, después de aplicada dicha técnica se
procedid a vaciar la informacién en el programa SPSS para procesar los datos, generar

las tablas estadisticas y finalmente generar los resultados, y por ende las conclusiones.

3.7. Analisis de datos

El método que se utilizd es un método estadistico, por cuanto, a partir de las
respuestas recibidas a través de las encuestas se almacenaron los datos en Excel y el
software SPSS version 20., a fin de trasformar las variables a niveles e intervalos y
proporcionar los resultados respectivos. Al respecto dicho resultados se grafican a
través de tablas que consignan frecuencias y porcentajes graficados con barras u otras

formas geométricas que permitan una explicacion didéactica de los resultados.
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3.8. Consideraciones éticas

El presente trabajo se desarrolld bajo la Normas y estandares establecidos por la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal en esa linea, se ha
respetado a los diferentes autores respetando los derechos de autor, de modo que se
cumplen con las exigencias normativa, legales y jurisprudenciales vigente en el

ordenamiento juridico nacional.
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IV. RESULTADOS

4.1.  Analisis e interpretacion
4.1.1. Analisis descriptivo:

Luego de la aplicacion y procesamiento de los instrumentos o cuestionarios
elaborados para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, para el cual se utilizo
una encuesta que contiene 20 preguntas para evaluar la Satisfaccion Laboral dirigida al
personal naval y personal civil que laboran en la Procuraduria Publica de la Marina de
Guerra del Pert; asi como una encuesta con 25 preguntas de Productividad Juridica
dirigida al Jefe de Recursos Humanos a fin de evaluar al personal a su cargo; asi mismo,
dichas encuestas fueron diligenciadas a 70 trabajadores entre las edades de 18 hasta mas

de 45 afos; tal como se aprecia en las siguientes Tablas y Graficos.

1. El 25,7% de los encuestados tiene entre 18 y 35 anos (18), el 40% de los
encuestados tiene entre 36 y 45 afios (28) y los encuestados con mas de 45 afios
representan el 34,3%

(24) del total.

Tabla 1
Distribucion del Personal segun Grupo de Edad.

Grupo de edad al que pertenece el encuestado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialidos  18a25 8 11,4 11,4 11,4
afnos
26 a 35 10 14,3 14,3 25,7
anos
36a45 28 40,0 40,0 65,7
anos
Mas de 45 24 34,3 34,3 100,0
afnos

Total 70 100,0 100,0




Figura 1
Distribucion del Personal segun Grupo de Edad

Personal Segun Grupo de Edad
B 18 a 25 afios
'. B 26 a 35 anos
36 a 45 afios
28

B Mas de 45 afios

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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2. El 64.3% de los encuestados son Abogados militares y civiles (45), el 5.7% de los

entrevistados son Practicantes Legales (Estudiantes Universitarios de Derecho,

siendo 4),éstos 2 grupos conforman el 70% del personal; y el 30% esta representado

por personal que realizan gestiones administrativas incluyendo archivo judicial,

gestor judicial, secretaria y seguridad, representado por 21 personas.

Tabla 2

Distribucion del Personal segun Cargo que desemperna.

Personal segiin Cargo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Abogado/a 45 64,3 64,3 64,3
Administrativo 5 7,1 7,1 71,4
Archivo 1 1,4 1,4 72,9
Judicial
Gestor Judicial 2 2.9 2.9 75,7
Practicante - 4 5.7 5,7 81,4
Legal
Secretaria 4 5,7 5,7 87,1
Seguridad 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Figura 2

Distribucion del Personal segun Cargo que desemperia.

Frecuencia

Abogado /m  Adnnstmvo Archevg  Gestor Judad Fracticomte Secretonm Seguriad
ok Lege

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

3. El 42.9 % de los consultados, representados por 30 personas, son abogados que
laboran en Provincias, es decir, en las diferentes Dependencias Navales de la Marina
de Guerra del Pert que se encuentran ubicadas geograficamente nivel nacional; y el
57.1% de los encuestados, conformados por 40 personas, son aquellos que laboran
en la sede principal de la Procuraduria Publica ubicada en el distrito de San Isidro,
Provincia de Lima, Departamento de Lima.

Tabla 3

Distribucién del Personal segiin Unidad /Area.

Unidad / Area
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido  Abogados laboran en 30 42,9 42,9 42,9
Provincias
Constitucional - 6 8,6 8,6 51,4
Contencioso

Administrativo -
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Unidad / Area
Laboral
DICAPI - 3 43 4,3 55,7
Contencioso
Administrativo
Penal 4 5,7 5,7 61,4
Recuperaciones 7 10,0 10,0 71,4
Secretaria 19 27,1 27,1 98,6
Seguridad 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 3

Distribucién del Personal segiin Unidad /Area.

Frecuencia

B Abogados laboran en Provincias

B Constitucional - Contencioso
Administrativo - Laboral

H DICAPI - Contencioso Administrativo

H penal

B Recuperciones

H Secretaria

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

1. Satisfaccion laboral:

A) Identificacion institucional

El 78,6% de las personas encuestadas (55) se identifican con la mision y vision

de la procuraduria, y el 21,4% de las personas encuestadas (15) muestran indiferencia

para identificarse con la mision y vision de la Procuraduria.



60

Tabla 4

Se

Identifica con Mision y Vision de la Procuraduria Publica

Se identifica con la mision y vision de la procuraduria

Validos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 29 41,4 41,4 41,4
acuerdo
De acuerdo 26 37,1 37,1 78,6
Indiferente 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 4

Se Identifica con Mision y Vision de la Procuraduria Publica

a0

Porcentaje

Tatalmente de De acuerdo Indiferente
acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 77,1% de las personas encuestadas (54) mantienen una actitud positiva ante
los cambios que se generan en la institucion; y el 22,9% de las personas encuestadas (16)
se muestran indiferentes para mantener una actitud positiva ante los cambios que se

generan en la institucion.



Tabla 5

Mantiene Actitud Positiva ante cambios se generan en la Institucion

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la

institucion(Segun calificacion asignada (%)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 22 31,4 31,4 31,4
de acuerdo
2 De acuerdo 32 45,7 457 77,1
S
S Indiferente 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura §

Mantiene Actitud Positiva ante cambios se generan en la Institucion
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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El 62,9% de las personas encuestadas (44) estdn de acuerdo o totalmente de

acuerdo referente a que los valores de la organizacion estan acordes con los suyos, el

32,9% de las personas encuestadas (23) son indiferentes frente a este hecho y el 4,3% de

las personas encuestadas (3) estdn en desacuerdo frente a los valores de la organizacion

estan acordes con los suyos.

Tabla 6

Valores de la Organizacion estan acordes a los suyos

Los valores de la organizacion estan acordes a los suyos

Frecuencia

Validos  Totalmente de 17

acuerdo
De acuerdo 27
Indiferente 23

En desacuerdo 3

Total 70

Porcentaje

243

38,6
32,9
4,3
100,0

Porcentaje
valido

243

38,6
32,9
4,3
100,0

Porcentaje

acumulado

243

62,9
95,7
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 6

Valores de la Organizacion estan acordes a los suyos
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B) Reto de trabajo

El 85,7% de las personas encuestadas (60) conocen los objetivos de su puesto de
trabajo y los aplica en sus funciones; y el 14,3% de las personas encuestadas (10) se
muestran indiferentes el hecho de conocer los objetivos de su puesto de trabajo y

aplicarlos en sus funciones.

Tabla 7

Conoce Objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones

Conoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 28 40,0 40,0 40,0
acuerdo
De acuerdo 32 45,7 45,7 85,7
Indiferente 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 7

Conoce Objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones
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acuerdo
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El 87,1% de las personas encuestadas (61) se sienten orgullosos del trabajo que
realizan, el 11,4% de las personas encuestadas (8) se muestran indiferentes el hecho de
sentirse orgullosos del trabajo que realizan; y el 1,4% de las personas encuestadas (1) estan

totalmente en desacuerdo con el hecho de sentirse orgulloso del trabajo que realiza.

Tabla 8

Se siente orgulloso del trabajo que realiza

Se siente orgulloso del trabajo que realiza

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 29 41,4 41,4 41,4
acuerdo
De acuerdo 32 45,7 45,7 87,1
é Indiferente 8 11,4 11,4 98,6
§ Totalmente en 1 1,4 1,4 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 8

Se siente orgulloso del trabajo que realiza
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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El 72,9% de las personas encuestadas (51) estdn de acuerdo o totalmente de

acuerdo con que, aunque no se les solicite, brindan mas tiempo del requerido, el 25,7%

de las personasencuestadas (18) son indiferentes frente a este hecho y el 1,4% de las

personas encuestadas

(1) estan totalmente en desacuerdo con el hecho de brindar méas tiempo del requerido,

aunque no se lo soliciten.

Tabla 9

Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido

Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido

Validos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

Totalmente de 17 243 243

acuerdo

De acuerdo 34 48,6 48,6

Indiferente 18 25,7 25,7

Totalmente en 1 1,4 1,4

desacuerdo

Total 70 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

24,3

72,9
98,6
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 9

Aungque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido
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El 70% de las personas encuestadas (49) estdin de acuerdo o totalmente de
acuerdo en sentirse identificados con las funciones que tienen a su cargo, el 28,6% de las
personas encuestadas (20) son indiferentes frente a esta realidad; y el 1,4% de las
personas encuestadas
(1) estan en desacuerdo con el hecho de sentirse identificados con las funciones que

tienen a su cargo.

Tabla 10

Se siente identificado con las funciones que tiene a su cargo

Se siente identificado con las funciones que tiene a su cargo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 23 32,9 32,9 32,9
acuerdo
2 De acuerdo 26 37,1 37,1 70,0
§ Indiferente 20 28,6 28,6 98,6
En desacuerdo 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
Figura 10

Se siente identificado con las funciones que tiene a su cargo
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El 82,8% de las personas encuestadas (58) estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo en sentir un compromiso personal para que la institucion cumpla con las metas
establecidas; yel 17,1% de las personas encuestadas (12) son indiferentes frente a este

hecho.

Tabla 11

Siente un compromiso personal para que la Institucion cumpla con las metas establecidas

Siente un compromiso personal para que la institucién cumpla con las metas establecidas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 26 37,1 37,1 37,1
acuerdo
3 De acuerdo 32 45,7 45,7 82,9
p Indiferente 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 11

Siente un compromiso personal para que la Institucion cumpla con las metas establecidas
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El 87,2% de las personas encuestadas (61) estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo en conocer la importancia que tiene su trabajo para la Institucion; y el 12.8% de
las personas encuestadas (9) son indiferentes frente a este hecho.

Tabla 12

Conoce la importancia de su trabajo para la Institucion

Conoce la importancia de su trabajo para la institucion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 24 34,3 343 34,3
acuerdo
De acuerdo 37 52,9 52,9 87,1
Indiferente 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 12

Conoce la importancia de su trabajo para la Institucion
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El 78,6% de las personas encuestadas (55) estan de acuerdo o totalmente de

acuerdo en que se sienten productivos cuando realizan su trabajo, el 20,0% de las

personas encuestadas (14) son indiferentes y el 1,4% de las personas encuestadas (1)

estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 13

Se siente productivo cuando realiza su trabajo

Se siente productivo cuando realiza su trabajo

Validos

Totalmente de

acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Total

Frecuencia

28

27
14

70

Porcentaje

40,0

38,6
20,0
1,4
100,0

Porcentaje
valido

40,0

38,6
20,0
1,4
100,0

Porcentaje
acumulado

40,0

78,6
98,6
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 13

Se siente productivo cuando realiza su trabajo
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El 82,9% de las personas encuestadas (58) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que se sienten satisfechos con el trabajo que realizan, ya que ello ayuda a
alcanzar los objetivos institucionales; y el 17,1% de las personas encuestadas (12) son

indiferentes frentea este hecho.

Tabla 14

Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, ya que ello ayuda a alcanzar los

objetivosinstitucionales

Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, ya que ello ayuda a alcanzar los
objetivosinstitucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje =~ Porcentaje
valido acumulado
Validos  Totalmente de 24 34,3 343 343
acuerdo
De acuerdo 34 48,6 48.6 82,9
Indiferente 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 14

Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, ya que ello ayuda a alcanzar los
objetivosinstitucionales
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El 80,0% de las personas encuestadas (56) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con el hecho de considerar que tienen la oportunidad de hacer una carrera dentro
de la institucion, el 15,7% de las personas encuestadas (11) son indiferentes frente a
este hecho; yel 4,3% de las personas encuestadas (3) estan en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 15
Por la Satisfaccion que tiene de su trabajo, considera que tiene la oportunidad de

hacer unacarrera dentro de la Institucion

Por la satisfaccion que tiene de su trabajo, considera que tiene la oportunidad de hacer
unacarrera dentro de la institucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 14 20,0 20,0 20,0
acuerdo
2 De acuerdo 42 60,0 60,0 80,0
= Indiferente 11 15,7 15,7 95,7
S En desacuerdo 2 2,9 2,9 98,6
Desacuerdo 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
Figura 15

Por la Satisfaccion que tiene de su trabajo, considera que tiene la oportunidad de hacer una
carrera dentro de la Institucion
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Remuneracion salarial

72

El 77,2% de las personas encuestadas (57) estan de acuerdo o totalmente de

acuerdo con el hecho de que el sueldo que tienen es bastante aceptable, el 18,6% de las

personas encuestadas (13) son indiferentes y el 4,3% de las personas encuestadas (3)

estan en desacuerdo frente a esta realidad.

Tabla 16

El sueldo que tiene es bastante aceptable

El sueldo que tiene es bastante aceptable

Validos

Frecuencia
Totalmente de 2
acuerdo
De acuerdo 52
Indiferente 13
En desacuerdo 3
Total 70

Porcentaje

2,9

74,3
18,6
4,3
100,0

Porcentaje
valido

2,9

74,3
18,6
4,3
100,0

Porcentaje
acumulado

2,9

77,1
95,7
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 16

El sueldo que tiene es bastante aceptable
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El 55,7% de las personas encuestadas (39) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con el hecho de faltar a sus labores, cuando es una verdadera emergencia, el 32,9% de las
personas encuestadas (23) son indiferentes frente a este hecho y el 11,5% de las personas

encuestadas (8) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 17

Falta a sus labores cuando es una verdadera emergencia

Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 10 14,3 14,3 14,3
acuerdo
De acuerdo 29 41,4 41,4 55,7
2 Indiferente 23 32,9 32,9 88,6
§ En desacuerdo 2 2,9 2.9 91,4
Totalmente en 6 8,6 8,6 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
Figura 17

Falta a sus labores cuando es una verdadera emergencia
50
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D) Condiciones de trabajo

El 84,3% de las personas encuestadas (59) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que sus jefes promueven en la unidad el conocimiento y aplicacion de los
valores organizacionales, el 14,3% de las personas encuestadas (10) son indiferentes
frente a este hecho; y el 1,4% de las personas encuestadas (1) estd totalmente en
desacuerdo con el hecho de que sus jefes promueven en la unidad el conocimiento y
aplicacion de los valores organizacionales.

Tabla 18

Su Jefe promueve en la unidad el conocimiento y aplicacion de los valores

organizacionales

Su jefe promueve en la unidad el conocimiento y aplicacion de los valores organizacionales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Totalmente de 14 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De acuerdo 45 64,3 64,3 84,3
Indiferente 10 14,3 14,3 98,6
Totalmente en 1 1.4 1.4 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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Figura 18

Su Jefe promueve en la unidad el conocimiento y aplicacion de los valores
organizacionales
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Totalmente de  De acuerdo Indiferente Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 88,6% de las personas encuestadas (62) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con el hecho que su jefe les motiva constantemente para realizar sus trabajos de
forma efectiva; y el 11,4% de las personas encuestadas (8) son indiferentes frente a este
hecho.

Tabla 19

Su Jefe promueve le motiva constantemente para realizar su trabajo en forma efectiva

Su jefe le motiva constantemente para realizar su trabajo de forma

efectiva
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 18 25,7 25,7 25,7
acuerdo
De acuerdo 44 62,9 62,9 88,6
Indiferente 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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Figura 19

Su Jefe promueve le motiva constantemente para realizar su trabajo en forma efectiva
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 78,6% de las personas encuestadas (55) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el
hecho que la relacién con sus compafieros y jefes es agradable y facilita la convivencia

diaria;y el 21,4% de las personas encuestadas (15) son indiferentes frente a este hecho.

Tabla 20

La relacion con sus Comparieros y Jefes es agradable y facilita la convivencia diaria

La relacion con sus compafieros y jefes es agradable y facilita la convivencia diaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Totalmente de 18 25,7 25,7 25,7
acuerdo
De acuerdo 37 52,9 52,9 78,6
Indiferente 15 21,4 214 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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Figura 20

La relacion con sus Comparieros y Jefes es agradable y facilita la convivencia diaria
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 62,8% de las personas encuestadas (44) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que se les brinda el recurso necesario para el buen rendimiento de sus
funciones, el 32,9% de las personas encuestadas (23) son indiferentes y el 4,3% de las

personas encuestadas (3) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 21: Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus

funciones

Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus funciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 5 7,1 7,1 7,1

acuerdo
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Validos

De acuerdo 39 55,7 55,7 62,9
Indiferente 23 32,9 32,9 95,7
En desacuerdo 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 21

Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus funciones
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 80,0% de las personas encuestadas (56) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que se sienten comodos en el ambiente fisico donde trabajan, el 17,1% de las
personas encuestadas (12) son indiferentes; y el 2,9% de las personas encuestadas (2)

estan en desacuerdo frente a este hecho.



Tabla 22

Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus funciones

79

Se siente comodo en el ambiente fisico donde trabaja

Frecuencia

Totalmente de 15
acuerdo

2 De acuerdo 41

4]

= Indiferente 12

>
En desacuerdo 2
Total 70

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
21,4 21,4 21,4
58,6 58,6 80,0
17,1 17,1 97,1
2,9 2,9 100,0
100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 22

Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus funciones
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El 57,1% de las personas encuestadas (40) estan de acuerdo o totalmente de

acuerdo con el hecho de que el horario de trabajo le resulta incoémodo, el 27,1% de las

personas encuestadas (19) son indiferentes frente a este hecho y el 15,7% de las

personas encuestadas
(11) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 23

El horario que trabaja, le resulta incomodo

El horario de trabajo le resulta incomodo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido

Validos  Totalmente de 4 5,7 5,7

acuerdo

De acuerdo 36 51,4 51,4

Indiferente 19 27,1 27,1

En desacuerdo 7 10,0 10,0

Totalmente en 4 5,7 5,7

desacuerdo

Total 70 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

5,7

57,1
84,3
94,3
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
Figura 23

El horario que trabaja, le resulta incomodo
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Tedbclee b P o il o [ SR S T [l L S T S

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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2. Productividad juridica:
Se obtuvieron los siguientes resultados segln la calificacion asignada (%).

A. Eficacia

El 22,9% de las personas encuestadas (16) estan de acuerdo con compartir sus
conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros, el 71,4% de las personas
encuestadas (50) son indiferentes frente a este hecho, y el 5,7% de las personas
encuestadas
(4) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 24

Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus comparieros

Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 16 22,9 22,9 22,9
Indiferente 50 71,4 71,4 94,3
é En 4 5,7 5,7 100,0
p desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 24

Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus comparieros
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El 50,0% de las personas encuestadas (35) estan de acuerdo con aplicar los
valores institucionales en sus puestos de trabajo, el 44,3% de las personas encuestadas
(31) son indiferentes frente a este hecho y el 5,7% de las personas encuestadas (4) estan

en desacuerdofrente a este hecho.

Tabla 25

Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo

Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 35 50,0 50,0 50,0
4 Indiferente 31 443 443 943
§ En desacuerdo 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 25
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El 58,6% de las personas encuestadas (41) estan de acuerdo con el hecho de ser

leales con sus superiores, el 38,6% de las personas encuestadas (27) son indiferentes

frente a este hecho y el 2,9% de las personas encuestadas (2) estdn en desacuerdo frente

a este hecho.

Tabla 26

Es leal con sus superiores

Es leal con sus superiores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
De acuerdo 41 58,6 58,6
é Indiferente 27 38,6 38,6
S
g En desacuerdo 2 2.9 2.9
Total 70 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
58,6
97,1

100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 26

Es leal con sus superiores
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El 51,4% de las personas encuestadas (36) estdn de acuerdo con el hecho
mantenerbuenas relaciones interpersonales con sus compaieros, el 44,3% de las
personas encuestadas
(31) son indiferentes frente a este hecho; y el 4,3% de las personas encuestadas (3)

estan endesacuerdo frente a este hecho.

Tabla 27

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus comparieros

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compaieros

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 36 51,4 51,4 51,4
2 Indiferente 31 443 443 95,7
;;c En desacuerdo 3 43 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 27

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus comparieros
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 30,0% de las personas encuestadas (21) estan de acuerdo con el hecho de
evitarhacer murmuraciones de sus compaferos y superiores, el 58,6% de las personas
encuestadas
(41) son indiferentes frente a este hecho, y el 11,4% de las personas encuestadas (8) estan
endesacuerdo frente a este hecho.

Tabla 28

Evita hacer murmuraciones de sus comparieros y superiores

Evita hacer murmuraciones de sus compafieros y superiores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  De acuerdo 21 30,0 30,0 30,0
Indiferente 41 58,6 58,6 88,6
En 8 11,4 11,4 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 28

Evita hacer murmuraciones de sus comparieros y superiores
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 51,4% de las personas encuestadas (36) estan de acuerdo con mantener una
actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacion, el 41,4% de
las personas encuestadas (29) son indiferentes frente a este hecho y el 7,1% de las
personas encuestadas

(5) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 29

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacion

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 36 51,4 51,4 51,4
2 Indiferente 29 41,4 41,4 92,9
;Es En desacuerdo 5 7.1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 29

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacion
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 54,3% de las personas encuestadas (38) estdn de acuerdo con evitar ser
sancionado por realizar trabajos personales dentro del horario de trabajo, el 35,7% de las
personas encuestadas (25) son indiferentes frente a este hecho y el 10,0% de las personas
encuestadas

(7) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 30

Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del horario de trabajo

Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del horario de trabajo

Validos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 38 54,3 54,3 54,3
Indiferente 25 35,7 35,7 90,0
En desacuerdo 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 30

Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del horario de trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

B. Eficiencia

El 48,6% de las personas encuestadas (34) estan de acuerdo con el hecho de
mantener el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres bajo su
responsabilidad, el 45,7% de las personas encuestadas (32) son indiferentes frente a este
hecho; y el 5,7% de las personas encuestadas (4) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 31

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres

bajo suresponsabilidad

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres bajo

suresponsabilidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  De acuerdo 34 48,6 48,6 48,6
Indiferente 32 45,7 45,7 943
En 4 5,7 5,7 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 31

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres bajo su

responsabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 50,0% de las personas encuestadas (30) estdn de acuerdo con ser puntuales
con la entrega de trabajos que se le asignan, el 40,0% de las personas encuestadas (28)
son indiferentes frente a este hecho y el 10,0% de las personas encuestadas (7) estan en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 32

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 35 50,0 50,0 50,0
Validos Indiferente 28 40,0 40,0 90,0
En desacuerdo 6 8,6 8,6 98,6
Totalmente en 1 1,4 1,4 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 32

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan

Porcentaje

Fu De acuerdo Inclifererte En desacuerdo Totalmente en 1
desacuerdo




90

El 17,1% de las personas encuestadas (12) estan de acuerdo con asumir la
responsabilidad en ausencia de su inmediato superior, el 64,3% de las personas
encuestadas
(45) son indiferentes frente a este hecho y el 18,5% de las personas encuestadas (13) estan

endesacuerdo o totalmente en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 33

En ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad

En ausencia de su inmediato superior asuma la responsabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 12 17,1 17,1 17,1
Indiferente 45 64,3 64,3 81,4
En desacuerdo 12 17,1 17,1 98,6
Totalmente en 1 1,4 1,4 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 33

En ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad

Porcentaje

Dz acuerdo Indiferentes En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

En ausencia de su inmediate superior asuma la
responsabilidad

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta



91

El 71,4% de las personas encuestadas (50) estan de acuerdo con el hecho de
aceptar laayuda de otros para superar las metas establecidas, el 24,3% de las personas
encuestadas (17) son indiferentes frente a este hecho y el 4,3% de las personas

encuestadas (3) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 34

Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas

Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 50 71,4 71,4 71,4
Indiferente 17 243 243 95,7
En 3 4,3 4,3 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 34

Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 60,0% de las personas encuestadas (42) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con poseer la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion, el 30,0% de
las personas encuestadas (21) son indiferentes frente a este hecho y el 10,0% de las
personas encuestadas

(7) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 35

Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion

Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 1 1,4 1,4 1,4

acuerdo
De acuerdo 41 58.6 58,6 60,0
Indiferente 21 30,0 30,0 90,0
En desacuerdo 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 35

Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 45,7% de las personas encuestadas (32) estan de acuerdo con el hecho de
brindarmas tiempo del requerido, aunque no se les solicite, el 41,4% de las personas
encuestadas
(29) son indiferentes frente a este hecho, y el 1,4% de las personas encuestadas (1)

estantotalmente en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 36

Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido

Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 32 45,7 45,7 45,7
Indiferente 29 41,4 41,4 87,1
En desacuerdo 8 11,4 11,4 98,6
Totalmente en 1 1,4 1,4 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 36

Aungque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 55,7% de las personas encuestadas (39) estan de acuerdo con cumplir con los
procedimientos administrativos establecidos en la unidad, el 37,1% de las personas
encuestadas (26) son indiferentes frente a este hecho y el 7,1% de las personas
encuestadas

(5) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 37

Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la Unidad

Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la

unidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 39 55,7 55,7 55,7
Indiferente 26 37,1 37,1 92,9
En 5 7,1 7,1 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 37

Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la Unidad
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El 62,9% de las personas encuestadas (44) estdn de acuerdo con el hecho de que

poseen los conocimientos adecuados para desempenarse en el puesto que actualmente

ocupan, el 31,4% de las personas encuestadas (22) son indiferentes frente a este hecho y

el 5,7% de las personas encuestadas (4) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 38

Posee los conocimientos adecuados para desempeniarse en el puesto que actualmente

ocupa

Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que actualmente ocupa

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Validos

Total

4

Frecuencia

44

22

70

Porcentaje

62,9
31,4
5,7

100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
62,9 62,9
31,4 94,3

5,7 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 38
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El 60,0% de las personas encuestadas (42) estdn de acuerdo con el hecho de
participar con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo, el 34,3% de las
personas encuestadas
(24) son indiferentes frente a este hecho, y el 5,7% de las personas encuestadas (4)

estan endesacuerdo frente a este hecho.

Tabla 39

Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo

Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 42 60,0 60,0 60,0
z Indiferente 24 34,3 343 94,3
i:; En desacuerdo 4 5,7 5.7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 39

Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo
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El 51,4% de las personas encuestadas (36) estan de acuerdo con el hecho de

participarcon entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas, el 42,9% de las

personas encuestadas (30) son indiferentes frente a este hecho, y el 5,7% de las

personas encuestadas

(4) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 40

Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas

Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas

Validos

Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 36 51,4
Indiferente 30 42.9
En desacuerdo 4 5,7
Total 70 100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
51,4 514
42,9 94,3
5,7 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 40

Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas
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El 25,7% de las personas encuestadas (18) estdn de acuerdo con faltar a sus
labores, cuando es una verdadera emergencia, el 64,3% de las personas encuestadas (45)
son indiferentes frente a este hecho y el 10,0% de las personas encuestadas (7) estan en

desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 41

Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia

Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 18 25,7 25,7 25,7
& Indiferente 45 64,3 64,3 90,0
§ En desacuerdo 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 41

Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia

Porcentaje

De acuerdo Indiferente En de=sacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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El 44,3% de las personas encuestadas (31) estan de acuerdo con hacer buen uso
del equipo e instrumentos de trabajo, el 54,3% de las personas encuestadas (38) son
indiferentes frente a este hecho y el 1,4% de las personas encuestadas (1) estan en

desacuerdo frente a estehecho.

Tabla 42

Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo

Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 31 443 443 443
g Indiferente 38 54,3 54,3 98,6
§ En desacuerdo 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 42

Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 47,1% de las personas encuestadas (33) estan de acuerdo con aplicar nuevos
conocimientos en su lugar de trabajo, el 45,7% de las personas encuestadas (32) son
indiferentes frente a este hecho y el 7,1% de las personas encuestadas (5) estan en

desacuerdofrente a este hecho.

Tabla 43

Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo

Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 33 47,1 47,1 47,1
2 Indiferente 32 45,7 45,7 92,9
§ En desacuerdo 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 43

Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo

501
40
2
i -
E 30
L1
o
o
o 204
10
o
De acuerdo Incliferente En desacuerdo
Aplica nuevos conocimientos en su lugar de
trabajo




101

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

El 57,1% de las personas encuestadas (40) estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con efectuar aportes de cardcter académico o técnico que sea de beneficio a su
unidad o area, el 34,3% de las personas encuestadas (24) son indiferentes frente a este
hecho y el 8,6% de las personas encuestadas (6) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 44

Efectua aportes de cardcter académico o técnico que sea de beneficio a su Unidad o
Area

Efectua aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a su unidad o area

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 1 1,4 1,4 1,4

acuerdo
De acuerdo 39 55,7 55,7 57,1
Indiferente 24 34,3 343 91,4
En desacuerdo 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 44

Efectua aportes de cardcter académico o técnico que sea de beneficio a su Unidad o
Area
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C. Efectividad

El 51,4% de las personas encuestadas (36) estdn de acuerdo con que les gusta
participar de actividades en grupo, el 34,3% de las personas encuestadas (24) son
indiferentes frente a este hecho y el 14,3% de las personas encuestadas (10) estdn en

desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 45

Le gusta participar en actividades en grupo

Le gusta participar en actividades en grupo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta



De acuerdo 36 51,4
2 Indiferente 24 34,3
§ En desacuerdo 10 14,3

Total 70 100,0
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51,4 51,4
34,3 85,7
14,3 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 45

Le gusta participar en actividades en grupo
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El 64,3% de las personas encuestadas (45) estan de acuerdo con ser preocupados

por superarse académicamente, asistiendo a curso de capacitacion, el 28,6% de las

personas encuestadas (20) son indiferentes frente a este hecho y el 7,1% de las

personas encuestadas

(5) estan en desacuerdo frente a este hecho.

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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Tabla 46

Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion

Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 45 64,3 64,3 64,3
Indiferente 20 28,6 28,6 92,9
En 5 7,1 7,1 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 46

Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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El 52,9% de las personas encuestadas (37) estdn de acuerdo con el hecho de
aplicar sus conocimientos en beneficio de otros compaieros de trabajo en la realizacion
de sus tareas, el 37,1% de las personas encuestadas (26) son indiferentes frente a este
hecho, y el 10,0% de las personas encuestadas (7) estan en desacuerdo frente a este

hecho.

Tabla 47

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros comparieros de trabajo en la

realizacion desus tareas

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compaiieros de trabajo en la realizacion
desus tareas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 37 52,9 52,9 52,9
Indiferente 26 37,1 37,1 90,0
En 7 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 47

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros comparieros de trabajo en la realizacion de

sus tareas
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El 58,6% de las personas encuestadas (41) estan de acuerdo con el hecho de

consultar e investigar Leyes, Reglamentos, Manuales, Directivas u otras normas que

tiene la Procuraduria, el 32,9% de las personas encuestadas (23) son indiferentes frente

a este hecho,y el 8,5% de las personas encuestadas (6) estan en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo frente a este hecho.

Tabla 48

Consulta e investiga Leyes, Reglamentos, Manuales, Directivas u otras normas que

tiene laProcuraduria

Consulta e investiga Leyes, Reglamentos, Manuales, Directivas u otras normas que tiene

Validos  De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

laProcuraduria
Frecuencia  Porcentaje
41 58,6
23 32,9
5 7,1
1 1,4
70 100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
58,6 58,6
32,9 91,4

7,1 98,6

1,4 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 48
Consulta e investiga Leyes, Reglamentos, Manuales, Directivas u otras normas que tiene
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4.2. Contrastacion de la hipotesis:

Se aplicaron los instrumentos elaborados, los mismos que contenian preguntas
dirigidas al personal que laboran en la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del
Peru, afio 2016, seguidamente se procede a detallar lo siguiente:

La contrastacion de la Hipotesis se analizo primeramente los siguientes supuestos
previamente elaborados: Para determinar si existe Correlacion entre las 2 variables de
estudios, Satisfaccion Laboral y Productividad Juridica, mediante la Regla Tedrica para
Toma de Decisiones; Se utilizd la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado
por la data con el Valor p teérico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se
rechaza la hipoétesis. Pero, si el Valor p calculado es < 0.05, se aceptara la hipotesis.

Hipotesis general:

La Satisfaccion Laboral influye en la Productividad Juridica de la
Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru — Afio 2016

Seguidamente, se empez6 a resolver la Hipotesis general, como se aprecia en las
siguientes tablas; asi mismo, se determind el nivel de significancia de ambas variables,
para ello, fue indispensable el uso del programa estadistico SPSS 20, obteniéndose los

siguientes datos:

Tabla 49:
Prueba de Kolmogorov-smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Satisfaccion Laboral Productividad Juridica
N 70 70
Parametros Media 40.19 65.03

normales™” Desviacion tipica 9.898 11.573
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Diferencias Absoluta .082 127
mas extremas  Positiva .082 127
Negativa -.078 -.098
Z de Kolmogorov-Smirnov .683 1.066
Sig. Asintot. (bilateral) 740 206

a. La distribucidn de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos por la SPSS, en la Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov, se aprecia que las variables Satisfaccion Laboral y Productividad
Juridica se encuentran normalmente distribuidas, debido a que el nivel de significancia
obtenido para ambas variables, sobrepasa el valor de 0.05 (0.740 para Satisfaccion
Laboral y 0.206 para Productividad Juridica), tal es asi que se procedié a utilizar la

prueba de Rho de Spearman. Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 50:

Correlaciones entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad Juridica de la Marina de

Guerra del Peru

Correlaciones
Productividad Satisfaccion
Juridica Laboral
Rho de Productividad Coeficiente de 1,000 -,125%
Spearman Juridica correlacion
Sig. (bilateral) . ,302
N 70 70
Satisfaccion Coeficiente de -, 125 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,302 .
N 70 70

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)



Interpretacion:
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Segin los resultados obtenidos para comprobar esta Correlacion, se ha

encontrado queel coeficiente de Rho de Spearman, tiene el valor de -0.125 que es una

correlacion muy baja, con una significancia de 0.302 que es mayor al parametro tedrico

que es 0.05; donde se demuestra que no hay suficiente evidencia estadistica para aceptar

la hipoétesis, por lo consiguiente dicha hipdtesis se rechaza.

Tal como se comprueba a través de este resultado obtenido, que no existe

correlacion entre las variables satisfaccion laboral y productividad juridica, quiere decir

que cada variablees independiente de la otra, determinandose que la satisfaccion laboral

no influye en la productividad juridica, ni inversamente.

NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL
RANGO NIVEL | X | %
0-33 Bajo 0 0
34-66 Medio [0 [0
66-100 Alto 70 | 100%

Hipdtesis especifica 1

Ha: La Identificacion Institucional, Reto al Trabajo, Remuneracion Salarial y las

Condiciones de Trabajo, son las dimensiones mas frecuentes en la satisfaccion

laboral de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru.
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Para desarrollar esta Hipodtesis, se determind la frecuencia del personal segin las

siguientes dimensiones propuestas, obteniéndose los resultados que se detallan lineas

abajo:

1.1 El 72.9% de los encuestados demostraron estar totalmente de acuerdo y de

acuerdo con la Identificacion Institucional, por lo tanto, esta dimension es

frecuente e influye en la satisfaccion del personal de la Procuraduria Publica,

mientras que el 25.7% se mostraron indiferentes y el 1.4% en desacuerdo.

Tabla 51

Frecuencia del personal segun Dimension Identificacion Institucional

Frecuencia Porcentaje

Vialidos Totalmente de acuerdo 68 32.4
De acuerdo 85 40.5
Indiferente 54 25.7
En desacuerdo 3 1.4
Total 210 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 49

Frecuencia del personal segun Dimension de Identificacion Institucional

DIMENSION IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

00 ™ . ' — Porcentaje

1.2 El 80.8% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo
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con el Reto de Trabajo, por lo consiguiente, esta dimension es frecuente e influye
en la satisfaccion del personal de la Procuraduria Publica, mientras que, el 18.1%

son indiferentes y el 1.1% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 52

Frecuencia del personal segun Dimension Reto de Trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vialidos Totalmente de acuerdo 213 33.8
De acuerdo 296 47.0
Indiferente 114 18.1
En desacuerdo 4 0.6
Totalmente en desacuerdo 3 0.5
Total 630 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 50

Frecuencia del personal segun Dimension Reto de Trabajo

DIMENSION RETO DE TRABAJO

M porcentaje

1.3 El 66.5% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo

con la remuneracion salarial, por lo tanto, esta dimension solo alcanza en el
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personal de la Procuraduria Publica una satisfaccion media; mientras que, el
25.7% mostraron su indiferencia, y el 7.9 % estan en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Tabla 53

Frecuencia del personal segun Dimension Remuneracion Salarial

Frecuencia  Porcentaje

Vialidos Totalmente de acuerdo 12 8.6
De acuerdo 81 57.9
Indiferente 36 25.7
En desacuerdo 5 3.6
Totalmente en desacuerdo 6 4.3
Total 140 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 51

Frecuencia del personal segun Dimension Remuneracion Salarial
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

1.4 El 75.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con las
condiciones del trabajo que le brinda la Procuraduria Publica de la Marina de
Guerra del Peru, por lo tanto, esta dimension es frecuente e influye en la alta
satisfaccion laboral; mientras que el 20.7% son indiferentes frente a este hecho, y

el 4.3% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 54

Frecuencia del personal segun Dimension Condiciones del Trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vialidos Totalmente de acuerdo 74 17.6
De acuerdo 242 57.5
Indiferente 87 20.7
En desacuerdo 12 2.9
Totalmente en desacuerdo 6 1.4
Total 421 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 52

Frecuencia del personal segun Dimension Condiciones del Trabajo

DIMENSION CONDICIONES DEL TRABAJO
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Hipotesis especifica 2

Ha: Las dimensiones de la eficacia, eficiencia, efectividad y tecnologia informatica son
las mas frecuentes en la productividad juridica de la Procuraduria Publica de la Marina

de Guerradel Peru.
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4.3. El 47.5 % del personal ha demostrado eficacia durante su desempefio laboral lo

que contribuye en la productividad juridica, 49.9% demostr6 indiferencia, y el

2.6 % esta en desacuerdo.

Tabla 55

Frecuencia del personal segun Dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje

Vilidos Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 223 47.5
Indiferente 234 49.9
En desacuerdo 12 2.6
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 469 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 53

Frecuencia del personal segun Dimension Eficacia

DIMENSION EFICACIA
47.5 49.9
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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44. FEl 498 % del personal demostraron eficiencia durante sus funciones
contribuyendo en la productividad juridica de la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Peru, el 42.1% se mostraron indiferentes, y el 8.1% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 56

Frecuencia del personal segun Dimension Eficiencia

Frecuencia Porcentaje

Vilidos Totalmente de acuerdo 2 0.2
De acuerdo 486 49.6
Indiferente 413 42.1
En desacuerdo 76 7.8
Totalmente en desacuerdo 3 0.3
Total 980 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 54

Frecuencia del personal segun Dimension Eficiencia
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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4.5. El 56.2 % del personal demostro efectividad durante el ejercicio de sus funciones,
aportando a la productividad juridica de la Procuraduria Publica, el

33.3% sonindiferentes, y el 10.5 estan en desacuerdo.

Tabla 57

Frecuencia del personal segun Dimension Efectividad

Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 118 56.2
Indiferente 70 33.3
En desacuerdo 22 10.5
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 210 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 55

Frecuencia del personal segun Dimension Efectividad

DIMENSION EFECTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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El 58.6 % del personal manifesto utilizar la dimension tecnologia informatica

como una herramienta de trabajo y de consulta, a fin de estar actualizado con el

marco legal y otras normas para el mejor desempeno de sus funciones, y asi

contribuir en la productividad juridica de la Procuraduria Publica, el 32.9 % son

indiferentes, y el 8.5 estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 58

Frecuencia del personal segun Dimension Tecnologia Informatica

Validos

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Total

Frecuencia Porcentaje

0 0.0
41 58.6
23 32.9
5 7.1
1 1.4
70 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 56

Frecuencia del personal segun Dimension Tecnologia Informatica
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Hipdtesis especifica 3

Ha: El alto indice de satisfaccion laboral global influye en la productividad juridica

global de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru.

Para desarrollar esta hipotesis relacionada a las variables de Satisfaccion Laboral Global
y la Productividad Juridica Global, se realizd6 la suma de los puntajes de cada

herramienta.

La asignacion de las etiquetas: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se efectiio calculando el rango por intervalo

para las 5 etiquetas definidas.

Tabla 59

Rango por intervalo segun Etiquetas por variables

Etiqueta Satisfaccion Productividad
Laboral Juridica

Totalmente en [20,35> [25,44>
desacuerdo

En desacuerdo [36,51> [45,64>
Indiferente [52,67> [65,84>
De acuerdo [68,79> [85,104>
Totalmente de acuerdo [80,85] [105,125]

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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3.1. E1 76.4% del personal de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert se
encuentra satisfecho laboralmente, y el 23.6 % mostraron su insatisfaccion

manifestada con su indiferencia, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

Tabla 60
Satisfaccion Laboral Global

Porcentaje
Validos Totalmente de acuerdo 26.2
De acuerdo 50.2
Indiferente 20.8
En desacuerdo 1.7
Totalmente en 1.1
desacuerdo
Total 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 57
Satisfaccion Laboral Global
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta
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3.2 E1 50.3 % del personal contribuye en la productividad juridica de la Procuraduria
Publica de la Marina de Guerra del Pert, mediante el ejercicio de sus funciones
con eficacia, eficiencia, efectividad y tecnologia informatica, en tanto el 42.8%

son indiferentes, y el 6.9 % estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 61
Productividad Juridica Global

Porcentaje
Validos Totalmente de acuerdo 0.1
De acuerdo 50.2
Indiferente 42.8
En desacuerdo 6.7
Totalmente en desacuerdo 0.2

Total 100.00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Figura 58
Productividad Juridica Global
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Encuesta

Al comparar y analizar estos resultados obtenidos, se concluye que la alta
satisfaccionlaboral no influye en la productividad juridica de la Procuraduria Publica de
la Marina de Guerra del Perti, en razon que cada variable es independiente de la otra,
confirmandose también, que no existe correlacion entre las mencionadas variables del

presente estudio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A las instituciones publicas y privadas, les interesa que su personal se sienta
satisfecho con la labor que realiza, porque asi, también obtendran resultados exitosos al
alcanzar los objetivos y las metas propuestas, efectos que contribuirdn a aumentar el
nivel de productividad.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion, tuvo como Objetivo
Determinar la influencia que tiene la Satisfaccion Laboral en la Productividad Juridica
de laProcuraduria Publica de la Marina de Guerra del Perti — Afio 2016.

En cuanto a los resultados obtenidos, se aprecia que para la Hipotesis General
planteada La Satisfaccion Laboral influye en la Productividad Juridica de la
Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peri — Afio 2016, primero se
determino el Nivel de significancia de ambas variables, mediante el programa estadistico
SPSS 20 uséndose la Prueba Normalidad de estadistica de Kolmogorov- Smirov para
Una Muestra, mediante el cual se obtuvo como resultado que las varibales de
Satisfaccion Laboral y la de Productividad Juridica se encuentran normalmente
distribuidas, debido a que el nivel de significancia alcanzado para las mencionadas
variables fueron de 0.740 y de 0.206,respectivamente.

Luego se pas6 a determinar si existe Correlacion entre las 2 variables de estudio,
mediante la Regla Teodrica para Toma de Decisiones, encontrandose que el coeficiente de
Rhode Spearman, tuvo el valor de -0.125 que es una correlacion muy baja, con una
significancia de 0.302 que es mayor al parametro teérico que es de 0.05; demostrandose
que no existe relacion entre las variables satisfaccion laboral y productividad juridica, es
decir cada variable es independiente de la otra, concluyéndose que la satisfaccion

laboral no influye enla productividad juridica; al respecto, este resultado no era lo que
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se esperaba, pero comparando con otros autores se observa que Fuentes, S. (2012) en su
estudio también concluyd que no existe influencia entre la satisfaccion laboral y la
productividad.

Para la Hipotesis especifica 1, relacionada a la Identificacion Institucional, Reto
al Trabajo, Remuneracion Salarial y las Condiciones de Trabajo, son las dimensiones
mas frecuentes en la Satisfaccion Laboral de la Procuraduria Publica de la Marina de
Guerra del Pert; se aprecia que el 72.5% de los encuestados demostraron estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo con la Identificacion Institucional, por lo tanto, esta
dimension influye en la satisfaccion del personal de la Procuraduria Publica, mientras
que el 25.7% se mostraron indiferentes y el 1.4% en desacuerdo: por otro lado, el 80.8%
de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo, por lo
consiguiente satisfechos laboralmente con la dimension de Reto de Trabajo, el 18.1%
son indiferentes y el 1.1% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; asimismo, el
66.4% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo, logrando
estar satisfechos con la dimension de Remuneracion Salarial, el 25.7% mostraron su
indiferencia, y el 7.9 % estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; y, el 75.1% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, por lo tanto se encuentran
satisfechos con las condiciones de trabajo que le brinda la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Peru, y el 20.7% son indiferentes frente a este hecho, y el 4.3%
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; concluyéndose que la dimension el reto
al trabajo es la mas frecuente que influye en la satisfaccion laboral, seguido de las
dimensiones condiciones del trabajo e identificacion institucional.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 2, denominada, las dimensiones de la
eficacia, eficiencia, efectividad y tecnologia informatica son las més frecuentes en la

productividad juridica de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru; se
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aprecia en los resultados que el 47.5 % del personal ha demostrado eficacia durante su
desempefio laboral loque contribuye en la productividad juridica, el 49.9% demostro
indiferencia, y el 2.6 % estd en desacuerdo; igualmente, el 49.8 % del personal
demostraron eficiencia durante sus funciones contribuyendo en la productividad juridica
de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert, el 42.1% se mostraron
indiferentes, y el 8.1% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; del mismo modo, el
56.2 % del personal demostro efectividad durante el ejercicio de sus funciones,
aportando a la productividad juridica de la Procuraduria Publica, el 33.3% son
indiferentes, y el 10.5 estan en desacuerdo; asimismo, el 58.6 % del personal manifesto
utilizar la dimension tecnologia informética como una herramienta de trabajo y de
consulta, a fin de estar actualizado con el marco legal y otras normas para el mejor
desempefio de sus funciones, y asi contribuir en la productividad juridica de la
Procuraduria Publica, el 32.9 % son indiferentes, y el 8.5 estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo; concluyéndose que las dimensiones mas frecuente fueron la
tecnologia informatica y laefectividad.

El resultado para la Hipodtesis especifica 3, detallada, El alto indice de
satisfaccion laboral global influye en la productividad juridica global de la Procuraduria
Publica de la Marina de Guerra del Pert; se observo que de los 70 personas encuestadas,
el 76.4% del personal de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert se
encuentra satisfecho laboralmente, obteniéndose una alta satisfaccion laboral, muy por el
contrario, el 23.6 % mostraron su insatisfaccion manifestado con su indiferencia, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo; en tanto, el 50.3 % del personal contribuye en la
productividad juridica de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert;
por lo que, al comparar y analizarestos resultados logrados, se concluye que la alta

satisfaccion laboral no influye en la productividad juridica de la Procuraduria Publica de
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la Marina de Guerra del Pera, en razén que cada variable es independiente de la otra,
confirmandose también, que no existe correlacion entre las mencionadas variables del
presente estudio.

Por otro lado, el personal que labora en la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Per, comprende el siguiente grupo etario, el 25,7% de los
encuestados tiene entre 18 y 35 afios (18), el 40% de los encuestados tiene entre 36 y 45
afios (28) y los encuestados con mas de 45 afios representan el 34,3% (24); asi como, se
encontro que el 64.3% de los encuestados son Abogados militares y civiles (45), el 5.7%
de los entrevistados son Practicantes Legales (Estudiantes Universitarios de Derecho,
siendo 4), éstos 2 grupos conforman el 70% del personal; y el 30% esté representado por
personal que realizan gestiones administrativas incluyendo archivo judicial, gestor
judicial, secretaria y seguridad, representado por 21 personas.

Cabe mencionar, que el 42.9 % de los consultados, representados por 30
personas, son abogados que laboran en Provincias, es decir, en las diferentes
Dependencias Navales de la Marina de Guerra del Perti que se encuentran ubicadas
geograficamente nivel nacional; y el 57.1% de los encuestados, conformados por 40
personas, son aquellos que laboran en la sede principal de la Procuraduria Publica

ubicada en el distrito de San Isidro, Provincia de Lima, Departamento de Lima.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se ha llegado

a lassiguientes conclusiones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Las variables Satisfaccion Laboral y Productividad Juridica se encuentran
distribuidas Normalmente, pero no existe relacion entre ambas variables, es
decir cada variable es independiente de la otra, determinandose también que
la Satisfaccion Laboral no influye en la Productividad Juridica.

La dimension El Reto al Trabajo es la mas frecuente en la Satisfaccion
laboral del Personal de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del
Perti, seguido de las dimensiones Condiciones del Trabajo e Identificacion
institucional.

Las dimensiones de la Tecnologia Informatica seguido de la Efectividad son
las mas frecuentes en la Productividad Juridica de la Procuraduria
Publica de laMarina de Guerra del Pert.

La alta Satisfaccion Laboral de 76.4% no influye en la Productividad Juridica
que se obtuvo un resultado del 50.6%, en razon que cada variable es
independiente de la otra, confirmandose también en el presente estudio, que

no existe correlacion entre las mencionadas variables.
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VII. RECOMENDACIONES

En concordancia a las conclusiones planteadas anteriormente, a continuacion, se

presentan lassiguientes recomendaciones:

7.1.  Establecer estrategia de comunicacion asertiva interpersonales dirigidos a
los Jefes y personal de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del
Peru.

7.2.  Programar y desarrollar actividades de clima organizacional y otros dirigido
al personal, a fin de mantener y aumentar la Satisfaccion Laboral en la
Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru.

7.3.  Motivar y reconocer al personal durante el ejercicio de sus funciones,
mediante programas de estimulos, capacitaciones; asi como se evallien
periddicamente el desempefio laboral con una posterior retroalimentacion, a
fin de aumentar laproductividad y contribuir al cumplimiento de las metas.

7.4.  Efectuar mediciones de Satisfaccion Laboral y de Productividad Juridica en
forma periddica, a fin de contar con informacion actualizada para analizar,
evaluar y corregir las debilidades que se presenten y progresivamente se

efectien mejorasen la gestion.
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IX. ANEXOS
ANEXO A. MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO DE INVESTIGACION:
Variable Independiente:
(De qué manera influye la | Determinar la influencia que | La Satisfaccion Laboral influye en la | Satisfaccion Laboral TIPO — NIVEL : Descriptivo  Aplicada  con

Satisfaccion

Laboral en la

Productividad Juridica de Ila

Procuraduria

Publica de 1la

Marina de Guerra del Peru — Afio
2016?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1:

P2:

P3:

(Cudles son las dimensiones
mas frecuentes de la
satisfaccion laboral en la
Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Pera?

(Cuales son las dimensiones
mas frecuentes de la
productividad juridica en la
Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Pera?

(En qué medida, el nivel de
satisfaccion laboral global
influye en la productividad
juridica  global de la
Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Perti?

tiene la Satisfaccion Laboral
en la Productividad Juridica
de la Procuraduria Publica de
la Marina de Guerra del Pert
— Afio 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEl: Determinar las
dimensiones mas frecuentes
de la satisfaccion laboral en la
Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Peru

OE2: Establecer las
dimensiones mas frecuentes
de la productividad juridica en
la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Pera

OE3: Evaluar el nivel de
satisfaccion laboral global y
su influencia en la
productividad juridica global
de la Procuraduria Publica de
la Marina de Guerra del Peru

Productividad Juridica de la Procuraduria
Puablica de la Marina de Guerra del Pera
— A0 2016

HIPOTESIS ESPECIFICOS

H1: La Identificacion Institucional, Reto
al Trabajo, Remuneracion Salarial y las
Condiciones de Trabajo, son las
dimensiones mas frecuentes en la
satisfaccion laboral de la Procuraduria
Publica de la Marina de Guerra del Peru.

H2: Las dimensiones de la eficacia,
eficiencia, efectividad y tecnologia
informatica son las mas frecuentes en la
productividad juridica de la Procuraduria
Publica de la Marina de Guerra del Peru.

H3: El alto indice de satisfaccion
laboral  global influye en la
productividad juridica global de Ila
Procuraduria Publica de la Marina de
Guerra del Pert

Variable
Productividad Juridica

Dependiente:

disefio corte transversal
DISENO : Correlacional en razén que establece la
relacion entre las variables.

ESTRATEGIAS DE PRUEBA DE HIPOTESIS:

Por medio de los instrumentos de medicion
(encuestas) que se aplicaran a los trabajadores que
laboran en la Procuraduria Publica de la Marina de
Guerra del Peru, se identificara los factores de la
satisfaccion Laboral que influyen en la Productividad
de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra
del Peru — Afio 2016.

Otro instrumento de medicidon o encuesta que
contiene 25 preguntas que se efectuard a los
trabajadores de la Procuraduria Publica de la Marina
de Guerra del Pert, una vez recolectado los datos, se
analizara y se determinard los factores de
Productividad, con la finalidad de comprobar si la
hipotesis formulada es verdadera o falsa.

Analizando de manera global los resultados de las
dos variables de estudio, se demostrara el alto indice
de satisfaccion laboral que influenciaria en la
productividad de la Procuraduria Publica de Ia
Marina de Guerra del Perti.

POBLACION: 72 Personas
MUESTRA: 70 Personas
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VARIABLES DIMENSIONES ESCALA DE MEDICION
VARIABLE IDENTIFICACION INSTITUCIONAL: Nominal, Escala de Likert, Escala de
INDEPENDIENTE: Corresponde las preguntas 1, 2, y 3, de la encuesta de satisfaccion laboral. Actitudes

Satisfaccion Laboral

RETO DE TRABAIJO:
Corresponde las preguntas 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 y 12, de la encuesta de satisfaccion laboral

REMUNERACION SALARIAL:
Corresponde las preguntas 13 y 14 de la encuesta de satisfaccion laboral.

CONDICIONES DE TRABAIJO:
Corresponde las preguntas 15, 16, 17, 18, 19 y 20, de la encuesta de satisfaccion laboral.

Totalmente de acuerdo: 5
De acuerdo: 4

Indiferente: 3

En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo:1

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Productividad Juridica

EFICACIA:
Corresponde las preguntas 1,2, 3,4, 5, 6 y 7, de la encuesta de productividad juridica.

EFICIENCIA:
Corresponde las preguntas 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21, de la encuesta
de productividad juridica.

EFECTIVIDAD:
Corresponde las preguntas 22, 23 y 24, de la encuesta productividad juridica.

TECNOLOGIA INFORMATICA:
Corresponde la pregunta 25, de la encuesta productividad juridica.

Escala de Likert
Totalmente de acuerdo: 5
De acuerdo: 4

Indiferente: 3

En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo:1
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INSTRUMENTO - ENCUESTA SATISFACCION LABORAL

IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

RETO DE TRABAJO

REMUNERACION
SALARIAL

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Se identifica con la mision y
vision de la Institucion.

2. Mantiene una actitud positiva ante
los cambios que se generan en la
institucion.

3. Los valores de la organizacion
estan acordes a los suyos

. Conoce los objetivos de su puesto de trabajo

y los aplica en sus funciones.

5. Se siente orgulloso del trabajo que realiza.
. Aunque no lo solicite, brinda mas tiempo del

requerido.

. Se siente identificado con las funciones que

tiene a su cargo

. Siente un compromiso personal para que la

institucion metas

establecidas.

cumpla con las

. Conoce la importancia de su trabajo para la

institucion.

10. Se siente productivo cuando realiza su

trabajo

Se siente satisfecho con el trabajo que
realiza, ya que ello ayuda a alcanzar los
objetivos institucionales.

Por la satisfaccion que tiene de su trabajo,

considera que tiene la oportunidad de hacer
una carrera dentro de las instituciones

13. El sueldo que tiene
es bastante aceptable.
14. Falta a sus labores,
cuando es una
verdadera emergencia.

15. Su jefe promueve en la unidad
el conocimiento y aplicacion de
los valores organizacionales.

16. Su jefe le motiva
constantemente para realizar su
trabajo de forma efectiva.

17. La relacion con sus compafieros
y jefes es agradable y facilita la
convivencia diaria.

18. Se le brinda el recurso material
necesario para el buen
rendimiento de sus funciones.

19. . Se siente cémodo en el
ambiente fisico donde trabaja.

20. El horario de trabajo le resulta
incomodo
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ANEXO D.
MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INSTRUMENTO - ENCUESTA PRODUCTIVIDAD JURIDICA
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD TECNOLQGiA
INFORMATICA
1. Comparte sus conocimientos | 8. Mantiene el control fisico y administrativo sobre el 22.Le gusta participar en| 25. Consulta e
laborales en beneficio de sus material, equipo y enseres bajo su responsabilidad. actividades en grupo. investiga
compafieros. 9. Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan. 23.Se preocupa por superarse manuales  que
2. Aplica los valores académicamente, asistiendo a tengan.

institucionales en su puesto
de trabajo.

3. Es leal con sus superiores.

4. Mantiene buenas relaciones
interpersonales con  sus
compaferos.

5. Evita hacer murmuraciones

de sus compafieros y
superiores.

6.Mantiene  una actitud
positiva ante los cambios
que se generan en la
organizacion.

7.Evita ser sancionado por

realizar trabajos personales
dentro del horario de trabajo.

10. En ausencia de su inmediato superior asume la
responsabilidad.

11. Acepta la ayuda de otros para superar las metas
establecidas.

12. Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo
presion.

13. Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del
requerido.

14. Cumple con los
establecidos en la unidad.

procedimientos  administrativos

15. Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse
en el puesto que actualmente ocupa.

16. Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de
trabajo.

17. Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones
programadas.

18. Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.
19. Hace buen uso del equipo e instrumentos de Trabajo.
20. Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

21. Efectta aportes de caracter académico o técnico que sea
de beneficio a su unidad.

cursos de capacitacion.

24. . Aplica sus conocimientos
en beneficio de  otros
compafieros de trabajo en la
realizacion de sus tareas.
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ANEXO E. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

Al medir una cualidad no directamente observable (por ejemplo, la aptitud) en una muestra de sujetos,
se necesita de n variables observables en cada sujeto. Estas n variables deberian realizar mediciones
estables y consistentes. Es decir, las n variables conforman una herramienta de preguntas que evaltian
los constructos que cuantifican la cualidad no directamente observable. El alfa de Cronbach permite
cuantificar el nivel de fiabilidad de la herramienta (cuestionario). Otra forma de decirlo es que indica
si la herramienta mide lo dice medir’.

Calculo del alfa de Cronbach:
_ [ k ] 1 =157
“=lk—1 52
Doénde:

[0 57 esla varianza de la pregunta i.

[1 §7 es la varianza de los valores totales observados.
[ Kk es el namero de preguntas.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p.231)? sugieren las siguientes recomendaciones para
evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa mayor a 0.9 es excelente.

Coeficiente alfa mayor a 0.8 es bueno.

Coeficiente alfa mayor a 0.7 es aceptable.

Coeficiente alfa mayor a 0.6 es cuestionable.

Coeficiente alfa mayor a 0.5 es pobre.

Coeficiente alfa menor a 0.5 es inaceptable.

I A A

Para el calculo del estadistico alfa de Cronbach se hizo uso del software estadistico IBM SPSS
Statistics 20.

SATISFACCION LABORAL

__ Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,929 20

Segiin George y Marelly (2003) la herramienta de Satisfaccion Laboral tiene un alfa de Cronbach
“Excelente”.

> PRODUCTIVIDAD JURIDICA

__Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,869 25

Segun George y Marelly (2003) la herramienta de Productividad Juridica tiene un alfa de Cronbach
“Bueno”.
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ANEXO F. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO Y ENCUESTA DE
SATISFACCION LABORAL

A. NOMBRE:

Instrumento o Encuesta Satisfaccion Laboral

B. OBJETIVO:
Determinar de manera individual el nivel de satisfaccion laboral del personal que trabajan en la

Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru.

C. AUTORA:

Jahaira Maria Isabel MENDEZ Martos

D. POBLACION:
Se encuentra conformada por los trabajadores que laboran en la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Pert, distribuidos en sus cinco (05) Zonas Navales, a nivel nacional,

integrada por SETENTA Y DOS (72) personas, el mismo que conforman un total del 100%.

E. MUESTRAS:
Se aplicara a los 70 trabajadores de la Procuraduria Ptblica de la Marina de Guerra del Peru, que
corresponde al 97% de la dotacion e incluye a los Abogados Militares que laboran en otras

Dependencias Navales a nivel nacional.

F. DURACION:

15 minutos



137

SUJETOS DE APLICACION:

Al personal de laboran en la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Pert.

MODO DE APLICACION:

El presente instrumento de evaluacion se encuentra estructurado en 20 items, agrupadas
en cuatro dimensiones respecto a la influencia de la Productividad Juridica que son:
identificacion Institucional, Reto de Trabajo, Remuneracion Salarial y Condiciones de
Trabajo.

Los trabajadores de la Procuraduria Publica, deberan desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignados los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

El tiempo de aplicacién de cuestionario serd aproximadamente de 15 minutos y los

materiales que utilizaran son un boligrafo o lapiz.

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

GRADO CALIFICACION PUNTAJE
A Totalmente de acuerdo 5
B De acuerdo 4
C Indiferente
D En desacuerdo 2
E

Totalmente en desacuerdo
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138

DIMENSIONES

PREGUNTA

TOTALMENT
E DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFERE
NTE

EN
DESACUER
DO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

IDENTIFICACIO
N

INSTITUCIONAL

Se identifica con la misién y
vision de la Institucion.

Mantiene una actitud positiva
ante los cambios que se generan
en la institucion.

Los valores de la organizacion
estan acordes a los suyos

RETO DE

TRABAJO

10.

11.

12.

Conoce los objetivos de su puesto
de trabajo y los aplica en sus
funciones.

Se siente orgulloso del trabajo
que realiza.

Aunque no lo solicite, brinda mas
tiempo del requerido.

Se siente identificado con las
funciones que tiene a su cargo

Siente un compromiso personal
para que la institucion cumpla
con las metas establecidas.

Conoce la importancia de su
trabajo para la institucion.

Se siente productivo
realiza su trabajo

Se siente satisfecho con el trabajo
que realiza, ya que ello ayuda a
alcanzar los objetivos
institucionales.

Por la satisfaccion que tiene de su
trabajo, considera que tiene la
oportunidad de hacer una carrera
dentro de las instituciones

cuando

REMUNERACION

SALARIAL

13.

14.

El sueldo que tiene es bastante
aceptable.

Falta a sus labores, cuando es una
verdadera emergencia

CONDICIONES

DE TRABAJO

15.

16.

17.

18.

19. .

20.

Su jefe promueve en la unidad el
conocimiento y aplicacion de los
valores organizacionales.

Su jefe le motiva constantemente
para realizar su trabajo de forma
efectiva.

La relacion con sus compaifieros y
jefes es agradable y facilita la
convivencia diaria.

Se le brinda el recurso material
necesario para el buen
rendimiento de sus funciones.

Se siente comodo en el
ambiente fisico donde trabaja.

El horario de trabajo le resulta
incomodo
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INSTRUMENTO O ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

Edad: 18 a 25 afios D% a 35 afos |:|6 a 45 anos Eés de 45 afios |:|

Cargo que desempefia Unidad/Area

Instrucciones La presente encuesta tiene la finalidad de medir la satisfaccion laboral del personal, por
lo que a continuacién encontrard una serie de preguntas las cuales deberd leer y asignarle una
calificacion.

GRADO CALIFICACION
A Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

C Indiferente
D

E

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Deberd marcar con una X la respuesta que mas se adecue a su opinion, inicamente puede marcar una
opcion por respuesta. Las respuestas seran de uso confidencial y no le comprometen en su desempefio
laboral.

A |B |C |D |E

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1. Se identifica con la mision y vision de la institucion.

2. Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
institucion.

3. Los valores de la organizacion estan acordes a los suyos.

RETO DE TRABAJO

4. Conoce los objetivos de su puesto de trabajo y los aplica en sus funciones.

5. Se siente orgulloso del trabajo que realiza

6. Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido.

7. Se siente identificado con las funciones que tiene a su cargo.

8. Siente un compromiso personal para que la institucion cumpla con las metas
establecidas.

9. Conoce la importancia de su trabajo para la institucion.

10. Se siente productivo cuando realiza su trabajo.

11. Se siente satisfecho con el trabajo que realiza, ya que ello ayuda a alcanzar
los objetivos institucionales.

12. Por la satisfaccion que tiene de su trabajo, considera que tiene la
oportunidad de hacer una carrera dentro de la institucion.

REMUNERACION SALARIAL

13. El sueldo que tiene es bastante aceptable

14. Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

CONDICIONES DE TRABAJO

15. Su jefe promueve en la unidad el conocimiento y aplicacion de los valores
organizacionales.

16. Su jefe le motiva constantemente para realizar su trabajo de forma efectiva.

17. La relacion con sus compaiieros y jefes es agradable y facilita la
convivencia diaria.

18. Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus
funciones.

19. Se siente comodo en el ambiente fisico donde trabaja.

20. El horario de trabajo le resulta incomodo

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO G. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO Y ENCUESTA DE
PRODUCTIVIDAD JURIDICA
NOMBRE:

Instrumento o Encuesta Productividad Juridica

B. OBJETIVO:
Evaluar las dimensiones de la Productividad Juridica en la Procuraduria Publica de la Marina de

Guerra del Pert.

C. AUTORA:

Jahaira Maria Isabel MENDEZ Martos

D. POBLACION:
Se encuentra conformada por los trabajadores que laboran en la Procuraduria Publica de la
Marina de Guerra del Pert, distribuidos en sus cinco (05) Zonas Navales, a nivel nacional,

integrada por SETENTA Y DOS (72) personas, el mismo que hacen un total del 100%.

E. MUESTRA:
Se aplicara a los 70 trabajadores de la Procuraduria Publica de la Marina de Guerra del Peru, que
corresponde al 97% de la dotacion e incluye a los Abogados Militares que laboran en otras

Dependencias Navales a nivel nacional.

F. DURACION:
15 minutos

G. SUJETOS DE APLICACION:
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Se aplicaran una encuesta dirigida al Jefe, quien evaluara el nivel de Productividad de los

trabajadores.

H. MODO DE APLICACION:

- El presente instrumento de evaluacion se encuentra estructurado en 25 items, agrupadas en
cuatro dimensiones respecto a la influencia de la Productividad Juridica que son: Eficacia,

Eficiencia, Efectividad y Tecnologia Informatica.

I. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

GRADO | CALIFICACION PUNTAJE
A Totalmente de acuerdo 5
B De acuerdo 4
C Indiferente 3
D En desacuerdo 2
E Totalmente en desacuerdo |1
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DIMENSIONES PREGUNTA TOTALM | DE INDIFERE | EN TOTALMENTE
ENTE DE | ACUER NTE DESACUERD | EN
ACUERDO | DO 0 DESACUERDO

1. Comparte sus conocimientos laborales en
beneficio de sus compafieros.

2. Aplica los valores institucionales en su
puesto de trabajo.

3. Es leal con sus superiores.

EFICACIA 4. Mantiene buenas relaciones interpersonales
con sus compaiieros.

5. Evita hacer —murmuraciones de sus
compafieros y superiores.

6. Mantiene una actitud positiva ante los
cambios que se generan en la organizacion.

7. Evita ser sancionado por realizar trabajos
personales dentro del horario de trabajo

8. Mantiene el control fisico y administrativo
sobre el material, equipo y enseres bajo su
responsabilidad.

9. Es puntual con la entrega de trabajos que se
le asignan.

10.En ausencia de su inmediato superior asume
la responsabilidad.

11.Acepta la ayuda de otros para superar las
metas establecidas.

12.Posee la capacidad de atender asuntos
laborales bajo presion.

EFICIENCIA 13.Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo
del requerido.

14.Cumple con los procedimientos
administrativos establecidos en la unidad.

15.Posee los conocimientos adecuados para
desempefiarse en el puesto que actualmente
ocupa.

16.Participa con entusiasmo y atencion a las
reuniones de trabajo.

17.Participa con entusiasmo y atencion a las
capacitaciones programadas.

18.Falta a sus labores, cuando es una verdadera
emergencia.

19.Hace buen uso del equipo e instrumentos de
Trabajo.

20.Aplica nuevos conocimientos en su lugar de
trabajo.

21.Efectua aportes de cardcter académico o
técnico que sea de beneficio a su unidad.

22. Le gusta participar en actividades en grupo.

EFECTIVIDAD | 23. Se preocupa por superarse académicamente,
asistiendo a cursos de capacitacion.

24. Aplica sus conocimientos en beneficio de
otros compafieros de trabajo en la
realizacion de sus tareas

TECNOLOGIA

INFORMATICA

25. Consulta e Investiga manuales que tengan
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INSTRUMENTO O ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

Nombre del evaluado:

Cargo que desempeiia: Unidad/Area

Instrucciones La presente encuesta tiene la finalidad de medir la productividad del personal que labora en la
Procuraduria Publica, a continuacion encontrara una serie de preguntas las cuales debera leer y asignarle un
grado de acuerdo a la siguiente escala de calificacion:

GRADO CALIFICACION
A Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

C Indiferente
D

E

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Debera marcar con una X el grado que mejor describa o mas se adecue al rendimiento del colaborador,
unicamente puede marcar una opcion por respuesta. Las respuestas seran de uso confidencial y no le
comprometen en su desempeiio laboral.

A B C |D |E

EFICACIA

1. Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compaiieros.

2. Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo.

3. Es leal con sus superiores

4. Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compaifieros.

5. Evita hacer murmuraciones de sus compaiieros y superiores.

6. Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacion.

7. Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del horario de
trabajo.

EFICIENCIA

8. Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres
bajo su responsabilidad.

9. Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan.

10. En ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad.

11. Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas.

12. Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.

13. Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido.

14. Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad.

15. Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que
actualmente ocupa.

16. Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo.

17. Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas.

18. Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

19. Hace buen uso del equipo e instrumentos de Trabajo.

20. Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

21. Efectua aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a su
unidad.

EFECTIVIDAD

22. Le gusta participar en actividades en grupo

23. Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de
capacitacion.

24. Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compaiieros de trabajo en la
realizacion de sus tareas.

TECNOLOGIA INFORMATICA

25. Consulta e investiga manuales que tengan

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO H. CONSENTIMIENTO INFORMADO

“NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD JURIDICA DE LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA MARINADE
GUERRA DEL PERU - ANO 2016”

Investigadora: Jahaira Maria Isabel Méndez Martos

Con la finalidad de mejorar la Satisfaccion Laboral, se esta realizando una encuesta alpersonal,
es anonima, de caracter voluntario, reservado y privado.

CONSIDERACIONES ETICAS:

El estudio cumple los requisitos estipulados en el Reglamento de la Escuela de Post Grado dela
Universidad Nacional Federico Villarreal y en concordancia a lo sefialado en el art. 2° de la
Constitucion Politica del Peru que establece el derecho a la informacion que debe tener todo
ciudadano, por lo consiguiente es necesario contar con el consentimiento del encuestado, pues,
aunque no es un trabajo de tipo experimental, es preciso solicitarlo para la utilizacionde datos
de caracter personal.

Yo (Nombres y Apellidos)

leido el formato de informacion que se me ha entregado
He realizado algunas preguntas sobre el estudio

He recibido suficiente informacion sobre el estudio

He conversado con (Nombre del investigador)

Comprendo que mi participacion es voluntaria
Comprendo que puedo retirarme del estudio:
Cuando lo desee

Sin tener que dar explicaciones

Sin que afecte en mis atenciones o cuidados médicos

En tal sentido, expreso libremente mi conformidad para participar en el presente estudio.
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ANEXOS I. BASE DE DATOS UTILIZADO

SATISFACCION LABORAL

A.

- P_1|P_2|P_3|P_4P_5(P_o6(P_7 (P_8[P_9P_1(P 11|P 12pP 13|P 14pP IJP 16[P_17 [P 18|P 19 |P_20

Grupo_eda
d

onario

N_Cuesti

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

a2

43

a4
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60

62
63

64
65

66
67

68

69
70




146

z

PRODUCTIVAD JURIDICA

B.

|p1| p2|p3 |p4 | p5| poé |p7 |p8 | P9 |p10 |p11 l)12|p13 |p14|p15 |p16|p17|p18 |p19 |p20 |p21|p22 |p23 l)24 |p25

Unida d
P ROCUMAR

Cargo

2
3

Secretario

3

3

Area Civil P ro cumar

Abo gado Auxiliar

P enal Militar

DICAP 1

Abo gado Auxiliar

Abo gado Auxiliar
Telematico

Seguridad

P olicia Naval

Auxiliar de
Abo gada
Abo gado

P enal Militar

Adminis tracié n

Adminis trado r

Secretario

Secretaria
Cho fer

4
3

P ROCUMAR
P ROCUMAR

Abo gada
Abo gada

Recuperacio nes

P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR

P olicia Naval

Encargado

3

2

2 32 2

Mayo rdo mo

P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P revencio n

P ers o nal Marina

P ers o nal Marina

P ers o nal Marina

P ers o nal Marina

Seguridad
Seguridad

Adminis tracié n

2

2

Co ns titucio nal 2 22 2

Abo gado
Abo gada
Abo gado
Abo gada
Abo gada

Civil

DICAP 1
Civil

4
3

4 4
2 34 2

P enal Militar

P enal Militar

P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR
P ROCUMAR

4

Abo gado
Secretaria

Secretaria

Ges to r J udicial

Tecnico

Tecnico

P ers o nal Limpieza

P racticante

P racticante

P racticante

P racticante

4

3

COMOP ERP AC
J EMGEMAR

DICAP I

Asesor Legal
Asesor Legal

a

Jefe Asesori

DICAP 1
SIMA

COMGEMAR
MINDEF

3
3

DIMATEMAR

3

COMOP ERAMA
DIP ERMAR
DIP ERMAR
DIP ERMAR

COMGEMAR

COMGEMAR

Asesor Legal
Asesor Lega

Asesor Lega

Asesor Lega

Asesor Lega
Asesor Legal
Asesor Legal
Asesor Legal
Asesor Lega

Asesor Lega

Asesor Legal

4
4

COMOP ERP AC

Sub As es or Legal

COMOP ERP AC 3

Sub Asesor Legal

DISAMAR

DISAMAR

DISAMAR
DIMAR

3
3

COMZOUNO
COMZOUNO

Es cuela Naval

Es cuela Naval
P ROCUMAR

2

COMZOTRES

Civil

Asesor Legal

Asesor Legal

Asesor Legal
Asesor Legal
Asesor Legal
Asesor Legal
Asesor Legal

Asesor Legal

Asesor Legal

Asesor Legal

Abo gado
Abo gada

Co ns titucio nal

COMGEMAR

Asesora Legal

Regist

ro

F1

10

11

12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22

23

2%
25

26
27

o8 Abo gada

29
30
31

32
33
34
35

36
37

kL
39
20

a1

42
43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70




ANEXOS J. LA AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

"Bl Afio ddel Dioge v I Reconcliocion Nocionol”

Lima, 20 de Agosio del 2018

A Johoka Motia sobel MENDEZ Mortos
Abogada Civil de ki Procwodurio PUbica
Maiing ce Guenra del Peri

De :Dr. Juon Vicente COTERA Chévez
Centigimianie - Cuerpo Juridico
Procurador Pubiico de la Marna oe Guera del Pan)

Asunic:  AUTORZO SE  APUGUE  RESPECTIVAS ENCUENTAS EN LA
PROCURADURIA FUBLICA EN PERIODO QUE SE INDICA

Refarencia: APLCACION DE DOS INSTRUMENTOS O ENCUENTAS EN LA
FROCURADURIA PUBLICA DE LA MARINA DE GUERRA DEL PERU

Que, en clencién a su wiclud de fecho 15 de uio del 2018, dondé
:oice “Autctiacidén pora la aplcockén de DOS |02 Imshumentos o
Encuesios en lo Procuraduria POblica de ka Morina de Guenc del Pens”
durante o periodo del mas de seliembre a octubre con o fnalidad dé
obterer su grade ocadémice "MAESTRO".

Al tespecio hogo de su conocmiento, onte ko solctud presentada,
AUTORIIO SE APLIGUE los comesponcienies Instumenics o Encuesias
derto de ko Procuradura PUblico, oue lendid bae la supenision del
Mosslro de Armos = MARMAS, quien le permydira toner todos Ios tociEdodes
ded ceso.

For lo expuesto, mieshima y consder



